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Uvod

Zavaznost problematiky zdravotnich obtizi profesionalnich fidi¢i jako dusledku
pusobiciho pracovniho stresu doklada dlouhd tradice vyzkumného Setfeni v této oblasti. Za
prvni vyznamnou sondu do této problematiky lze pokladat studie Morisse et al. (1953a,b),
zamétené na souvislost ischemické choroby srdecni a fyzické aktivity u Londynskych fidict
méstské hromadné dopravy. Tato studie se zaméiovala na fidi¢e a pritvod¢i Londynskych
»cervenych autobusi®, tramvaji, trolejbusii a metra. Zahrnovala cca 31 000 muzii ve véku
35 az 64 let. Dle zavért této studie fidi¢i méli ve srovnani s privod¢imi téméf dvojnasobnou
pravdépodobnost umrti v disledku kardiovaskularnich onemocnéni. To autofi vysvétluji
mimo jiné vys$s$im psychickym vypétim a sedavym zptsobem prace fidicl oproti pritvod¢im.
Od té doby byla provedena fada vyzkumt, zamétujici se rizné aspekty nejen fyzického ale
i duSevniho zdravi. Piehledové review nejvyznamnéjSich studii v oblasti ,,zivotni
spokojenosti* fidicl autobusti vytvotili Tse et al. (2006). Piedlozili jednoduchy model stresu
(tzv. ,stresor-strain model*) pro kontext fidi¢e autobusti. Tento model pfedstavuje klicové
teoretické vychodisko pro dal§i vyzkum stresu fidici autobust. Vychdzi z empirickych
poznatkd.

Klicovymi stresory v tomto modelu jsou:
o fyzické prostfedi (ergonomie kabiny, dopravni kongesce a nasili),
e charakter vykondvané prace (Casovy tlak, rozloZzeni smén, minimalni pfestavky a

socialni izolace) a

e nastaveni organizace prace v instituci (omezené pravomoci fidici).
Dusledky pracovniho stresu jsou:

e organizacni (absence v zaméstnani, vysoka fluktuace a dopravni nehody),

e behavioralni (zneuZivani navykovych latek),

e psychologické (izkost nebo deprese a posttraumatickd stresova porucha) a

o fyzické (kardiovaskularni, gastrointestinalni a muskuloskeletdlni onemocnéni a

unava).

K uvedenym souhrnnym kategoriim fyzickych obtizi nachazime v odborné literatufe také
zavery o zvySeném vyskytu respiracnich obtizi (napt. Jones et al. 2006; Soll-Johanning et

al., 1998; Soll-Johanning, et al., 2003).



Uvedené vystupy jsou v pojeti behavioralni mediciny (Miller, 1983) a akceptovaného
biopsychosocidlniho modelu nemoci (Engel, 1977, 1992) chapany jako obtize
psychosomatické. Tedy jedna se o klinické situace, kdy mentalni procesy ptisobi jako hlavni
faktor ovliviiujici zdravotni vystupy (Levenson, 2007). Piedpoklada se, ze tyto fyzické
nemoci maji mentalni slozku odvozenou od stresu a vypéti kazdodenniho Zivota. Jedna se
napiiklad o bolesti zad nebo vysoky krevni tlak, u nichz se predpoklada, ze mohou souviset
se stresem v kazdodennim Zivoté (Sarno, 2006). Uvedeny pfistup se projevil i v nahlizeni na
vyse uvedené zdravotni obtize u fidi¢h autobusi. Jak uvadéji Bongers et al. (1993), pii
posuzovani zdravotniho stavu fidi¢ii autobust je dtlezité vzit v uvahu, ze napiiklad poruchy
pohybového aparatu fidice (zplisobené omezenim jeho pohybu béhem fizeni) a jeho
psychologické potize jsou vzajemné ovliviiovany cestou psychosomatickych procesi, 1 kdyz
tyto procesy jsou doposud Spatné pochopeny. Psychosomatické obtize vSak nejsou u skupiny
fidica autobusu pevné vymezeny. Rlizni autofi v ramei psychosomatiky mapuji rizné obtize.
Napt. Rydstedt et al. (1998b) v jedné z klasickych studii zdravotnich obtizi fidi¢i autobusi
mapuji 9 oblasti psychosomatickych obtizi: rychla nebo arytmické srde¢ni ¢innost, bolest
nebo svirani v oblasti srdce nebo hrudi, dusnost, bolest v horni ¢asti zaludku nebo paleni
zahy, plynatost a bolest v zaludku, prijem, nevolnost, bolesti hlavy, potize se spanim a pocit
zvysené Unavy. V kontextu této prace budou chapany jako psychosomatické obtize ty, pro
které byl prokdzan zvySeny vyskyt u fidi¢li autobusii ve srovnani s jinymi profesemi a jejichz
zvySeny vyskyt je tradicné€ pfisuzovan zvySenému stresu, kterému jsou fidi¢i autobusu pfi
vykonu svého povolani vystaveni. Tedy muskuloskeletalni poruchy, kardiovaskularni
poruchy, gastrointestinalni poruchy, respira¢ni poruchy a zvySena unava. Tyto
psychosomatické obtiZe jsou sledovany v kontextu zvySeného stresu zpiisobeného tcasti na

dopravni nehodé pti vykonu povolani.

Nartst vyzkumnych dikazti v Evrop¢ a USA v druhé poloviné 20. stoleti o
zhorSeném zdravotnim stavu fidicli autobust ve srovnani s jinymi profesemi a piijeti
biopsychosocidlniho modelu v tomto kontextu vedlo k zintenzivnéni zdjmu o plsobici
psychosocialni faktory a k vyraznému akcentovani potteby napravnych programi pro fidice.

Kompier et al. (2000, s. 12) na pielomu tisicileti konstatuji:

“. . .there is a remarkable distinction between the impressive number of studies that demonstrate
adverse health effects of the bus driver s occupation and the small amount of documented prevention
and intervention projects in bus companies”’



“ .. je zde pozoruhodny rozdil mezi piisobivym poctem studii, které prokazuji nepriznivé zdravotni
ucinky povolani Fidicu autobusii a malym mnozstvim zdokumentovanych preventivnich a
intervencnich programii v autobusovych spolecnostech.* (Kompier et al., 2000, str. 12)

Od konce devadesatych let je tedy v Evropé a USA pfesunuta pozornost od
dokazovani prokazatelné zhorseného zdravotniho stavu fidict autobusti k popisu plisobicich
psychosocialnich faktori a k hleddni cest pro napravné programy. Tomu odpovida i literatura
uvadéna v této praci. Useky teoretické ¢asti, které podavaji prehled o zdravotnich obtizich
fidich autobust, Cerpaji pievazné z rozsahlych vyzkumnych Setieni, které v Evropé a USA
vznikaly v druhé poloviné 20.stol. Zdroje vénujici se moznostem napravy jsou novejsiho
data. Jina je situace v rozvojovych zemich, kde probihaji vyzkumy pracovnich podminek a
zdravotniho stavu fidi¢t autobust az od prelomu tisicileti. Pfevazné v Indii (napt. Joshi et
al., 2013; Lakshman et al., 2014; Potula & Hu, 1996), v nékterych zemich Afriky (Amadi et
al., 2018; Erhiano et al., 2015; Sylla et al., 2018; Tobin et al., 2013) a Latinské Ameriky
(Medeiros et al., 2017; Pimenta & Assung¢ao, 2015; Sampaio et al., 2009; Santos et al., 2013).
Jejich zavéry také prokazuji zhorSeny zdravotni stav fidici autobusid, nicméné pusobici
biopsychosocialni faktory a zvlddaci mechanismy ftidi¢l jsou v téchto zemich znacné
odli$né. Napt. zvykani listkii koky ¢i piti alkoholu smichaného s listky koky pro piekonéani
unavy u Peruanskych fidic¢u (Castro et al., 2004) ¢i zvykani tabaku u Indickych fidict
(Krishnaswamy et al., 2016). Pro kulturni odlisnost téchto oblasti je literatura v ramci této

préce soustfedéna pievazné na zdroje z Evropy, dale pak USA, Kanady a Australie.

Cesty napravy formou prevence moznych obtizi fidict z povolani shrnul Kompier
(1996). Ve své piehledové praci uvadi tfi zakladni strategie prevence stresu u fidicl
autobust. 1) eliminace nebo modifikace situaci vytvarejicich stres; 2) ptizplisobeni
organizace prace a pracovniho prostfedi individudlnim potfebam jednotlivych fidict; 3)
posilovani individudlni odolnosti vuci stresu, napiiklad formou fyzického cviceni,
relaxacnich technik a posilenim socidlni opory. Na stran¢ konkrétniho ftidiCe jsou
zdlraznovany pifedev§im uplatiované copingové strategie vyrovnani se s pusobicim
stresem. Problematika copingovych strategii Fidi¢i autobust byla detailnéji zkoumana
fadou autort (napi. Chen & Kao, 2013; Kiihlmann, 1990; Machin & Hoare, 2008; Matthews
et al., 2005; Meijman & Kompier 1998). Z nich napt. Machin a Hoare (2008) dokladaji, Ze
maladaptivni copingové strategie u fidici hromadné dopravy jsou spojeny s pracovnim
pfetizenim a nésledné pak s vyssi potfebou zotaveni, negativnimi emocemi a negativnimi

fyzickymi ptiznaky. Chen a Kao (2013) dokladaji, ze vztah mezi narocnym pracovnim



prostfedim a vyhotenim (ve smyslu nadmérného vycerpani a cynismu) je zprostiedkovan
strategiemi zvladani. Vyhoteni pak zesiluje zdravotni problémy. Mimo to i nedbalost, chyby

a porusovani pravidel pfi praci fidice.

V praxi jsou realizovany intervence zaméfené na klicové stresory plsobici na fidice
méstské hromadné dopravy. Poulsen et al. (2007) dokladaji snizeni télesnych bolesti a
zvyseni spokojenosti po realizaci Sirokého spektra intervenci, zamifenych na preventivni
faktory jako jsou Zivotni styl, mapovani osobnich stresori a nevhodné fizeni ze strany
organizace (pfedevsim zmény ve zpUsobu fizeni zaméstnancli a ve zvySeni komfortu
fidi¢skych kabin). Své zavéry opiraji o Setfeni mezi 3500 kodanskymi fidi¢i autobust.
Aktudlné je pozornost vénovana predevsim rozvoji psychologickych kompetenci, mezi nimi
pfedev§im rozvoji adaptabilnich forem copingu (napt. Chen & Kao, 2013). Vznikaji
edukaéni programy pro fidi¢e (napf. Chung & Wong, 2011). Cilem téchto programi je
posileni psychického a fyzického zdravi fidi¢t z povoléani, ptedevsim posilenim individualni

odolnosti vuéi stresu.

Konkrétni podoba vySe uvadénych programi uzce souvisi s dopravni kulturou dané
zem¢. Ta modifikuje nejen klicové stresory, ale 1 diisledky pracovniho stresu. Kli¢ovou roli
vramci CR hraje obava fidi¢t z povolani sdilet psychické obtize v obavé o ztratu
zptsobilosti k vykonu povolani. Ridi¢i z povolani podstupuji pravidelné dopravné-
psychologické vysetieni pro prokazani zpusobilosti i nadale vykonavat povolani fidice.
Specifické dusledky pracovniho stresu v oblasti psychickych obtizi tak tradi¢né podléhaji
vysoké disimulaci v obavé o ztratu zpusobilosti k vykonu povolani. Znalost negativnich
dopadt pisobiciho stresu, v tomto ptipadé akutniho stresu souvisejiciho s prozitim dopravni
nehody pii vykonu povolani, a souvisejicich copingovych strategii, hraje klicovou roli pfi
tvorb¢ programd, které jsou moznym nastrojem napravy. Tyto programy vSak musi byt vzdy
zasazeny do daného narodniho kontextu a zamétené na specifickou problematiku (dopady
proziti dopravni nehody). Tato disertaéni prace tak predklada evaluaci pripravy
programu, ktery je adaptovan pro potreby cilové populace Fidi¢i méstské hromadné
dopravy (dale jen MHD) v CR se zaméFenim na psychosomatické dopady stresu
vyvolané ucasti na dopravni nehodé pri vykonu povolani. Tento program stavi na
dotaznikovém priuzkumu mezi rFidi¢i MHD zaméfeném na psychosomatické obtiZe a na
hloubkovych rozhovorech s Fidici, ktefi absolvovali dopravni nehodu. Jednd se o

specifickou problematiku, které je doposud vénovana minimalni pozornost.
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1. Stres v povolani profesionalniho Fidice

Dlouhé vyzkumna tradice predklada fadu dikaz o vysoké mife piisobiciho stresu pii
vykonu povolani fidice autobusu. Od jiz zminénych prvnich studii v padesatych letech
(Morisse et al., 1953a,b) pfes zobeciiujici review (Kompier & Martino, 1995; Tse et al.,
2006) az po teorie usilujici o vysvétleni (Matthews, 2002). Obdobné panuje shoda, ze
primarnim zdrojem tohoto stresu je konflikt vysokych naroki profese a nedostatku
kontroly nad dopravni situaci a casovymi naroky (Evans, 1994; Evans & Carrere 1991;
Carrere et al., 1991). Karasek a Theorell (1990) hovoii o ,,high-strain jobs* — tedy o profesi
charakterizované¢ vysokymi ndroky na pracovni vytizeni v kombinaci s malou Sitkou
rozhodovani, coz jsou stavy vyvolavajici patogenni stresové reakce. Pficemz tyto naroky
profese jsou nejen vysoké, ale predev§im konfliktni (Aronsson & Barklof, 1980; Carrere
etal., 1991; Evans, 1994; Gardell et al., 1982; Kompier & Martino, 1995). Vstupuji faktory
jako kontakt s cestujicimi a zodpovédnost za jejich bezpecnost a soucasné Casovy stres,
dlouhé smény. Pozadavek na proklientsky pfistup k cestujicim a dobry kontakt s nimi je
Casto v rozporu s nutnosti dodrzet jizdni fad v hustém provozu méstské dopravy. Navic pfi
dodrzeni pravidel bezpe¢nosti (Meijman & Kompier, 1998). Ridiéi, ktefi reportuji nejvétsi
potize s dodrZenim jizdniho fadu, nej€astéji kviili hustému provozu, vykazuji také vys$si miru
vyluc¢ovani stresového hormonu (Reimann, 1980). Za nejcastéjsi zdroje stresu v povolani
fidi¢e autobusu v méstském provozu jsou oznaCovany negativni socidlni interakce s
cestujicimi (Bartone, 1989; Duffy & McGoldrick, 1990), neptetrzity casovy tlak, nutnost
ptisného dodrzovani jizdnich tada (Gardell, 1987; Reimann, 1980) a silné dopravni
kongesce (Aronsson & Rissler, 1998; Evans & Carrere, 1991). Kompier a Martino (1995)
ve své piehledové studii shrnuji uvedené jako ,.konflikt* mezi poZadavkem na proklientskou
orientaci vii¢i cestujicim, pozadavkem dodrzet jizdni fad a pozadavkem jezdit bezpecné,
pficemz fidi¢ nemiZe nikdy vyhovét vSem konfliktnim poZadavkiim. Pii tom pocituje
nizkou miru autonomie a podpory. Pracuje izolované od kolegl a dispeceri. Nese fyzickou
a psychickou zatéz prace na smény. A konecné Casto je vystaven riziku fyzické jmy ze
strany pasazért. Snizuje se tak celkovy pocit spokojenosti, ,,well-being® v zaméstnani

(Taylor & Dorn, 2006).

Stres pak v konecném dusledku vede ke zhorSeni Fidi¢ského vykonu a ke sniZeni

bezpefnosti. A to riznymi cestami. Nevhodnymi copingovymi strategiemi jako jsou

10



agresivni reakce na ostatni ti€astniky dopravniho provozu (Dorn et al., 2010) nebo cestou
zvysené unavy, ktera zvysuje riziko vzniku dopravni nehody (Greiner et al., 1998; Strahan
et al., 2008). Zde maji st€Zejni vliv individualni faktory. Matthews (2002) formuloval ,,The
transactional theory of driver stress®*, pficemz podle této teorie osobnostni faktory
interaguji s naroky dopravniho provozu a spousti kognitivni procesy, které ovliviiuji
zpracovani stresovych podnéti na subjektivni tirovni (viz. kap 4.1 Osobnost).
Nejvyznamnéjsi jsou vSak dopady pusobicich stresort na zdravi samotnych Fidicu,
které doklada dlouha fada empirickych (napt. Evans, 1994; Evans & Johansson, 1998;
Winkleby et al., 1988a) i ptehledovych studii (Kompier & Martino, 1995; Tse et al., 2006).
Pticemz se predpoklada diilezita etiologicka role pracovniho stresu (Rydstedt et al., 1998b).
Dopady vykonu povolani fidice méstskych autobusii na fyziologické tirovni s diirazem na
pusobici stresory dokladaji napt. Jovanovi¢ et al. (2008). Mapovali soubor 417
profesionélnich fidi¢t (muzi) méstskych autobust, priméstskych autobusii, ndkladnich vozl
a taxik. U fidich byly méteny hladiny cholesterolu a triacylglycerolu v krvi a vyplnili
dotaznik o pracovnim stresu. Stresory byly rozdéleny do sedmi skupin: 1) vysoké naroky —
heterogenni informace, vysoka frekvence pfichazejicich signalti, heterogenni tkoly, dveé
nebo vice zaméstnani, komplexni rozhodovani, simultanni provadéni komplexnich ukond,
nutnost komunikovat, také dlouhy pracovni den, nedostatek piestavek, prace na rozli¢nych
mistech, prace na denni/no¢ni smény; 2) ptisnost — piisné hodnoceni vykonu, limitované
moznosti feSeni problémi, nedostatek vlastniho pracovniho prostoru, maly vliv na pracovni
povinnosti, rigidni pravidla; 3) mala zat¢Z — homogenni informace, malo piichazejicich
podnétl, prace o samoté, nizky plat, bez vyhlidky na povySeni, nedostatek ocenéni,
casovymi limity, rozhodovani které nemiiZze byt odlozeno; 5) vystaveni skodlivym vliviim —
zvedani tézkych bfemen, vystaveni slune¢nimu zatfeni, svétlu, hluku, vibracim, chladu,
plyniim, koufi, prachu; 6) vyhybani se — byt neustale ve sttehu z ditvodu vyhnuti se moznym
nasledkiim, nehody nebo emociondlné narocné udalosti, riskantni tkoly, pracovni urazy,
nedostaceny systém pomoci v piipadé pohotovosti; 7) konflikt — nedostatek informaci
nutnych k rozhodovani, protichiidné informace, neocekavané udalosti, které méni plany.
Mezi fidi¢i pievazovaly stresory ze skupiny ,,vysokych narokd“. Ridi¢i vystaveni vétsimu
stresu méli vyS$§i hladinu glukdzy, celkového -cholesterolu, triacylglycerolt, LDL

cholesterolu a méné HDL cholesterolu.
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Kompier & Martino (1995) ve své piehledové studii zaméfené na fidice autobusii
méstskych linek shrnuji dasledky puasobiciho stresu na samotné fidice. VySsi absence
z divodu nemoci a vyssi riziko zdravotniho postizeni ve srovnani s jinymi skupinami
zaméstnanci. Ridi¢i autobustl, ktefi musi opustit povolani ze zdravotnich daivodi tak ¢ini
v mlad$im véku nez jiné skupiny zaméstnanct, pfi¢emz hlavnimi pfi¢inami jsou problémy
se zady, Slachami a klouby, psychické obtize a kardiovaskuldrni choroby. Nejcastéj$im
zdravotnim problémem deklarovanym pfi vykonu povolani jsou problémy s kosternim
systémem a se svaly, problémy s travenim a se spankem. Mimo to silné pocity unavy, napéti
a psychického ptetizeni. Na psychofyziologické urovni je dolozen vysoky krevni tlak,
vysoka hladina adrenalinu a kortizolu. To je spojovano ptedevSim s vySe uvedenymi
konfliktnimi pozadavky profese a s nedostatky v ergonomickém uspofddani pracovniho
mista, a tedy v nemoznosti pfizptsobit si pracovni misto potiebdm svého téla a vysoké
urovni vibraci. O vice jak desetileti pozd¢€ji rozpracovavaji prehled negativnich dasledka
pusobeni stresu na fidi¢e autobusu v prehledové studii Tse et al. (2006). Rozlisuji dopady
pusobiciho stresu v rovin€ psychické (deprese, uzkost, posttraumaticka stresova porucha),
fyzické (kardiovaskuldrni onemocnéni, poruchy zazivaciho traktu a pohybového ustroji,
unava) a behavioralni (uzivani navykovych latek). Uvedené dopady v roviné fyzického a
psychického zdravi budou rozpracovany v nasledujicich kapitolach. Mimo to budou

rozpracovany dopady v roviné behavioralni.
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1.1 Somatické obtiZe profesionalnich ridica

Dopadiim pracovniho stresu na somatické obtize profesiondlnich fidica byla intenzivné
vénovana pozornost do zacatku tohoto stoleti. Od zacatku tohoto stoleti jsou konkretizovany
rizikové faktory a procesy napravy (napt. Poulsen, 2004). Jsou vytvaiena doporuceni tykajici
se ochrany zdravi zaméstnanct — fidici autobust (napt. Baevskii et al., 2009). Do konce
minulého stoleti vznikaly studie v fadé zemi na rozsahlych, az tisicovych vzorcich fidi¢,
prevazné fidici autobust méstskych linek. Priizkumy probihaly nejcastéji ve Velké Britanii
(napt. Brooks, 1979; Dufty & McGoldrick, 1990; Erlam et al., 1982; Morris et al., 1953a,b;
Morris et al., 1966; Norman, 1958;), dale v Nizozemi (napi. Grosfeld, 1993; Kompier, 1989;
Kompier et al., 1990; Meijman et al., 1982; Mulders et al., 1982; Oversloot et al., 1982;
Pokorny et al., 1987), v Némecku (napt. Garbe, 1980; Meifort, 1983; Peter et al., 1998), ve
Svédsku (napft. Alfredsson et al., 1993; Aronsson, 1982; Aronsson & Rissler, 1998; Gardell
et al., 1982; Hedberg et al., 1993; Magnusson et al., 1996; Rosengren et al., 1991; Rydstedt
et al.,, 1998a,b), v USA (Albright et al., 1992; Anderson, 1992; Evans et al., 1987,
Magnusson et al., 1996; Ragland et al., 1987; Winkleby et al., 1988a,b) a Kanadé (Paradis
et al., 1989; Vedantham et al., 2001). Mén¢ rozsahlé studie byly realizovany v Rakousku
(Felnemeti & Boon-Heckl, 1985), Italii (Rusconi et al., 1975), Norsku (Holme et al., 1977),
Finsku (Backmanlin, 1983), Tchaj-wanu (Wang & Lin, 2001) nebo Indii (Evans et al.,
1987). Nejrozsahlejsi vyzkumné soubory nachazime v nejstarSich klasickych studiich ve

Velké Britanii.

Nejrozsahlejsi vyzkumny soubor ¢ital 31 000 fidic autobust, trolejbust, tramvaji a
privod¢ich (Morris et al., 1953a,b). Dalsi vyznamné prizkumy Ccitaly 14 000 (Norman,
1958), pozd¢ji 12 639 (Erlam et al., 1982) fidict autobust, 9446 fidict autobust a tramvaji
ve Svédsku (Alfredsson et al., 1993) a 4180 Fidi¢t autobusti v Nizozemi (Kompier, 1989).
Zpravidla jsou srovnavany skupiny fidict s kontrolnimi skupinami z jinych povolani —
privod¢imi (napi. Morris et al., 1953a,b), servisnimi pracovniky (napft. Peter et al., 1998) a
sedavymi administrativnimi zaméstnanimi (napf. Magnusson et al., 1996). Pfipadné je
srovnavano s ndrodnimi priméry (napt. Kompier et al., 1990). A to prostifednictvim
dotaznikovych Setfeni (napt. Peter et al., 1998; Rydstedt et al., 1998b; Vedantham et al.,
2001), fyziologickych méfeni (napt. Anderson, 1992; Ragland et al., 1987; Wang & Lin,

2001) ¢i mapovani konkrétnich dopadii, nej¢astéji absence v zaméstnani (napt. Greiner et
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al., 1998; Meijman et al., 1982) ptipadné predc¢asného odchodu do diichodu (Kompier et al.,

1990). Problematika ,,absentérismu* bude v nésledujicim textu popsana detailnéji.

Vyzkumy se zpravidla zaméfovaly na konkrétni kategorie somatickych obtiZi,
nejCastéji na kardiovaskuldrni (napf. Ragland et al., 1987) a muskuloskeletalni (napf.
Anderson, 1992) obtize nebo se snazily zachytit komplex nejéastéji deklarovanych
zdravotnich obtizi, jako jsou kardiovaskularni obtize, pfedevSim hypertenze,
muskuloskeletalni obtize, piedev§im bolesti zad, gastrointestinalni obtize, predevsSim
obezitu (napft. Peter et al., 1998; Winkleby et al., 1988a). Specifickou kategorii, které¢ je
vénovana zna¢na pozornost je deklarovana zvysena unava (napt. Rydstedt et al., 1998b),
vcetné poruch spanku (napt. Duffy & McGoldrick, 1990; Kompier, 1989; Meifort, 1983) a
bolesti hlavy (Machin & Hoare, 2008; Rydstedt et al., 1998b). Uvedené kategorie
zdravotnich obtizi (muskuloskeletalni, kardiovaskularni, gastrointestindlni a zvy$ena unava)
budou pro vyssi piehlednost v nasledujicim textu popsany oddélené, prestoze jsou v ramci

nékterych studii méteny spolecné.

Dalsi kategorie zdravotnich obtizi, kterym je vénovana pozornost, jsou specifické tim,
ze jejich naprava je spatfovana Cisté¢ v technickych inovacich, souvisejicich s konstrukci
kabin pro fidice. Jedna se o poskozeni sluchu (napt. Bruno et. al., 2013; Guardiano et al.,
2014; Wiwantikit, 2014) a respiracni obtiZe (napf. Soll-Johanning et al., 1998; Winkleby et

al., 1988a). V néasledujici textu jim bude také vénovana pozornost.

1.1.1 Muskuloskeletalni obtize

Zaméfime-li se detailnéji na jednotlivé somatické obtize, dominuji
muskuloskeletalni obtiZe. Jejich zvySeny vyskyt dokladaji v ramci komplexnéjsich studii,
zaméfenych na SirSi spektrum obtizi. Napi. Winkleby et al. (1988a) na zakladé
dotaznikového Setfeni a zdravotnich prohlidek mezi 1428 tidi¢i autobusti v USA. Dale Peter
et al. (1998) na zaklad¢ dotaznikového Setfeni mezi 528 fidici autobusti v Némecku. Jiné
studie se zamé&fuji pfimo na muskuloskeletalni obtize. Zde pak dominuji bolesti v oblasti

zad a krku, pfipadné ramenou, piicemz jednozna¢né dominuji bolesti v dolni ¢asti zad (napf.

Anderson, 1992; Magnusson et al., 1996).
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Pficina je tradicné spatfovana ve fyzickém stresu piisobicim pfi fizeni motorovych
vozidel (Anderson, 1992; Garbe, 1980; Gruber & Ziperman, 1974; Leinonen et al., 2005).
Konkrétné ve vystaveni celého téla vibracim pii fizeni (Frymoyer et al., 1983; Magnusson
et al, 1993; Magnusson et al., 1996). Piehledovou studii zabyvajici se problematikou bolesti
zad u fidict z hlediska ptsobicich vibraci piedlozili Gallais a Griffin (2006). Shrnuji studie
zlet 1975-2005. Dle jejich zjisténi je popis obtizi mnohdy nejasny a fyziologicky
mechanismus zptisobujici bolestivé obtize neni odhalen. ReSeni je tradi¢nd spatiovano
predevsim ve vhodné;jsi konstrukci sedadel pro fidiCe, které by minimalizovali pateini stres

a minimalizovali vliv vibraci a narazt (Troup, 1978).

V odborné literatute vSak tradi€né panuje shoda, ze lidé, kteti stravi vice jak polovinu
svého pracovniho Zivota fizenim dopravniho prostfedku, jsou tfikrat vice predisponovani
k rozvoji zdravotnich komplikaci v oblasti zad ve srovnani se zbylou populaci (Kelsey,
1975; Kelsey & Hardy, 1975; Troup, 1978). Nékteré studie (napt. Bovenzi & Zadini, 1992)
uvadéji, ze bolestmi v dolni ¢asti zad trpi vice nez 80 % fidic autobust, pfi¢emz obtize
nariistaji se zvySujicim se vékem (Backman, 1983). Z konkrétnich studii, napt. Anderson
(1992) srovnaval vzorek 128 Americkych tidi¢t autobusu s 67 ne-fidi¢i. Sva zjisténi opira o
zdravotni prohlidky a o rozhovory s fidi¢i. Ve svém vyzkumu doklada signifikantné vyssi
muskuloskeletalni obtize u fidict autobusu v oblasti dolni ¢asti zad, patete, krku a hrudniku.
Mimo to se zamé&fil na formy, kterymi fidi¢i hledaji ulevu. Dle jeho zjiSténi se fidici vice
vénuji cviceni k zmirnéni obtizi a uZivaji vice volné prodejnych 1€kt 1 1€kt na lékatsky

piedpis neZ ne fidici.

Vyse uvedené studie jsou predev§im ortopedicky, ¢i ergonomicky orientovany.
Dokladaji ztiZzené fyzické podminky a znich pramenici zdravotni obtiZze. Diiraz na
psychosocialni faktory a piisobici stres v povolani fidice autobusu pfinaseji jako jedni z
prvnich Magnusson et al. (1996). Autofti sledovali psychosocidlni faktory v praci, jako jsou
vztahy s kolegy a nadfizenym, mira stresu v zaméstnani a potéSeni z prace. Tyto faktory
chépali jako potencialné vyznamny faktor v etiologii muskuloskeletalnich obtizi a pracovni
neschopnosti. Vychazeli z prace Theorella et al. (1991), kteti dolozili signifikantni vztah
mezi svalovou tenzi a bolestivymi symptomy krku, ramenou a zad u naro¢nych povolani.
Predpokladali, Ze svalova tenze prameni ze Spatného psychosocialniho pracovniho prostredi
a vede k muskuloskeletalnim symptomim. Magnusson et al. (1996) se zamétili na 111 fidici

autobust, 117 fidi¢l nakladnich automobilil a srovnévali se 137 pracovniky jinych sedavych
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zaméstnani ve Svédsku a USA. Opirali se o dotaznikové Setfeni a o zaznam vibraci. Ve svém
vyzkumu dokladaji signifikantné vyssi vyskyt bolesti v dolni ¢asti zad a v ramenou u fidi¢d
ve f1di¢l sedavym zaméstnanim deklarovalo bolesti v dolni ¢asti zad a celkem 36 % fidici
oproti 15 % pracovniklim se sedavym zamé&stnanim deklarovalo bolesti v ramenou. Dopad
uvedenych psychosocidlnich faktord se projevuje piedevsim v pracovni neschopnosti fidici

(absentérisnu). Vnimany pracovni stres souvisi s délkou nemocenské dovolené.

V navaznosti na vyse uvedené je soucasti této prace mapovani a naslednd prace s
muskuloskeletalnimi obtizemi fidich MHD vystavenych stresoru ve formé tucasti na
dopravni nehod¢ pfi vykonu povolani. Dopravni nehoda ptedstavuje pro fadu fidict MHD
vyznamny stresor spojeny s nedostatkem kontroly nad celou situaci a zvySenymi pracovnimi
naroky. Pficemz literatura tradicné€ doklada, Ze nedostatek kontroly (napf. Brannon & Feist,
1997) a vysoké pracovni naroky (napt. Karasek et al., 1987) negativné¢ ovliviiuji zdravi.
Muskuloskeletalni obtize v této praci jsou charakterizovany bolesti v dolni ¢asti zad, bolesti

kréni patefe a bolesti ramenou.

1.1.2 Kardiovaskularni obtize

Z dalSich zdravotnich obtizi dominuji kardiovaskuldrni obtize. Jedna se o kategorii
s nejdelsi vyzkumnou tradici. Jak jiz bylo uvedeno, prvni studie, kterd poukézala na zvySena
zdravotni rizika fidict autobustl, vznikla jiz v 50 letech a poukdazala, ze vyskyt koronarnich
srde¢nich chorob u fidic¢t autobusi v Londyné byl téméf dvojnasobny nez u srovnavaci
skupiny priivodc¢ich (Moriss et al., 1953a,b). Nasledovala fada studii, kterd potvrdila zvySeny
vyskyt kardiovaskularnich obtizi fidi¢li autobust v méstském provozu v fad¢ dalSich
evropskych zemich, v Italii (Rusconi et al., 1975), Norsku (Holme et al., 1977), Némecku
(Garbe, 1980), Svédsku (Alfredsson et al., 1993; Gardell et al., 1982; Hedberg et al., 1993)
a v USA (Ragland et al., 1987). Nékteré studie zahrnuji fyziologickd métfeni (napt. Ragland
etal., 1987), jiné zohlediuji i pisobici psychosocialni faktory a ptipojuji dotaznikové Setfeni
(napt. Hedberg et al., 1993). V ramci kardiovaskularnich obtizi se vyskytuji vysoky krevni
tlak (napt. Evans et al., 1987; Holme et al., 1977; Ragland et al., 1987; Ragland et al., 1989),
ischemicka choroba srde¢ni (napt. Rosengren et al., 1991) a infarkt myokardu (napft.

Alfredsson et al., 1993).
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Mezi kardiovaskularnimi obtizemi tradicné dominuje vysoky krevni tlak. Klasicka
meéfteni realizovali napt. Holme et al. (1977), kteti zkoumali v rdmci norské populace vzorek
14677 riiznych profesi, z nichz bylo 98 fidict autobust. Podstoupili fyziologické méfeni a
dotaznikové Settfeni. Vysledky potvrdili zvySeny vyskyt vysokého krevniho tlaku mezi fidici
autobusu, pricemz fidi¢i autobusu vykazuji vice sedavych aktivit ve volném Case nez jiné
profese. Evans et al. (1987) zkoumali v ramci USA a Indie vzorek 100 fidi¢t autobusi (40
americkych a 60 indickych tidi¢ti). Podstoupili fyziologické méfeni a dotaznikové Setfeni a
pozorovani. Vysledky potvrdili zvySeny vyskyt vysokého krevniho tlaku mezi fidici
autobusu, pficemz vztah zvySeného krevniho tlaku k typu osobnosti A/B nebyl prokazan.
Nejrozsahlejsi vyzkumny soubor fidi¢l autobust testovali Ragland et al. (1987) a pozdé&ji
Ragland et al. (1989), kteti podrobili fyziologickému méteni vzorek 1500 americkych fidici
autobust. Jejich méteni srovnavali s vysledky fyziologického méteni zaméstnancil rliznych
jinych povolani a s vysledky uchaze&t o povolani fidi¢e autobusu. Ridi¢i autobusu vykazali

signifikantné vyssi hodnoty krevniho tlaku oproti obéma srovnavacim skupindm.

Protikladné vysledky dokladaji Albright et al. (1992) pro vzorek 1396 tidi¢i v USA
meétfenych fyziologicky a dotaznikovym Setfenim. Dle jejich méfeni deklarovana nizsi
urovenl pracovnich narokti a vypéti souvisi s vy$sim vyskytem vysokého krevniho tlaku.
Nicméné po kontrole 12 moznych intervenujicich proménnych (napt. vek, rasa, pohlavi,
vychova, index télesné hmotnosti, rodinnd anamnéza srdec¢nich chorob a konzumace
alkoholu) tento vztah jiz nebyl signifikantni. Obdobné zavéry dolozili Winkleby et al.
(1988b) na vzorku 1428 americkych fidicti autobusti opét meétenych fyziologicky a
dotaznikové. Dle jejich méfeni deklarovand urovenn pracovniho stresu negativné souvisi
s vyskytem vysokého krevniho tlaku, a to i po kontrole moznych intervenujicich
proménnych. Nicméné autofi poukazuji na to, Ze studie zalozené na subjektivnim hodnoceni
pusobiciho stresu nepotvrzuji souvislost s vysokym krevnim tlakem, zatim co studie,
uzivajici objektivnich méfeni toho, co je povazovano za pracovni stresory zpravidla
signifikantni souvislosti dokladaji. Vznaseji tedy hypotézu o neadekvatni schopnosti
hodnotit pracovni stres u jedincli s vysokym krevnim tlakem. Studie Albrighta et al. (1992)
a Winklebyho et al. (1988b) poukdzaly na vyznam intervenujicich behavioralnich faktort a

faktorii pracovniho prostfedi a na vyznam individualnich psychosocialnich faktori.
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wevr

predstavuje ischemicka choroba srdecni, v krajnim ptipad¢ infarkt myokardu. Zvysené
riziko rozvoje infarktu myokardu u fidi¢t méstskych autobust dokladaji napt. Alfredsson et
al. (1993). Zrealizovali statistické srovnani 9446 Svédskych tidici autobust a tramvaji
s béznou populaci. Zamétili se na umrtnost v dasledku infarktu myokardu, kterou
porovnavali s umrtnosti ostatnich zaméstnanych muzii v obdobi 15 let. U fidi¢i dvou
nejvétsich mést Svédska, bylo pozorovano 50% zvyseni umrtnosti na infarkt myokardu.
Pfi¢emz k tomuto zvySenému riziku mohou pfispét faktory v pracovnim prostredi fidict
mestskych autobusti, jako jsou pracovni zatéz, nepravidelnd pracovni doba, sedavé
zaméstnani, vyfukové plyny z automobilli a pasobici hluk. U fidict autobust v pfevazné
venkovskych oblastech zvySend imrtnost na infarkt myokardu ani v disledku Zzadné jiné
pfic¢iny nebyla pozorovéana. Zvysené riziko infarktu myokardu u §védskych fidi¢i dokladaji
i Bigert et al. (2003), Hedberg et al. (1991) a Netterstrom (1981) a Tiichsen & Endahl (1999)

pro Dénsko.

Povoldni fidice autobusu nebo tramvaje jako nezéavislého predikdtoru rozvoje
ischemické choroby srde¢ni zna¢né velikosti dokladaji napt. Rosengren et al. (1991).
Zrealizovali fyziologické méteni a dotaznikové Setfeni mezi 103 Svédskymi fidi¢i autobusi
a tramvaji, které srovnavali s 6596 zaméstnanci vice jak 30 jinych povolani. Sbér dat
probihal vice jak 11 let. Vyskyt ischemické choroby srde¢ni mezi fidici autobusti a tramvaji
byl 18,4 %, zatim co u jinych povolani byl primérny vyskyt 6,4 %. Jedinou dalsi skupinou
se zvySenym rizikem ischemické choroby srde¢ni podobné velikosti byli fidi¢i taxi. Pficemz
fidi¢i autobusil a tramvaji méli tendenci byt aktivnéjsi béhem volného casu, ale méli vyrazné
vyssi index té€lesné hmotnosti nez ostatni muZzi. Po kontrole moZnych intervenujicich
proménnych véku, hladiny cholesterolu, krevniho tlaku, koufeni, indexu télesné hmotnosti,
cukrovky, manzelského stavu, dédi¢né zatéze pro ischemickou chorobu srdecni, zneuzivani
alkoholu, socioekonomického statusu, fyzické aktivity ve volném case, fyzické aktivity pii
préaci a pusobicim stresu bylo riziko vzniku ischemické choroby srdecni pouze nepatrné
snizeno. ZvySeny vyskyt ischemické choroby srdec¢ni dokladaji i Netterstrom a Suadicani
(1993) a Tiichsen et al. (1992) pro danské fidice.

Mapovani moznych intervenujicich faktorGi je soucasti fady studii mapujicich
kardiovaskularni obtize. Jiz v sedmdesatych letech French a Caplan (1970) konstatoval, ze

jednotlivei v zaméstnani charakterizovanych ptetizenim nebo nadmérnymi poZadavky
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vykazuji zvySeny vyskyt ischemické choroby srde¢ni. Od sedmdesatych let jsou také
zdiraziiovany rizikové faktory, kterym jsou fidi¢i autobust vystavovani. Pfedevsim nizka
uroven fyzické aktivity (Hickey, 1975), moznosti naruseni stravovacich a spankovych
navykta (Weiss, 1986), dale vystaveni riznym prvkam fyzického prostfedi, jako je oxid
uhelnaty, olovo a (Ahmad, 1980; Kristensen, 1989), zvySeny hluk (Talbot, 1985).
Gustavsson et al. (1996) oznacuje za tradi¢ni rizikové faktory infarktu myokardu kouteni
tabadku, zvysSeni krevnich lipidt a vysoky krevni tlak. Pii hodnoceni rizika rozvoje infarktu
myokardu hraji také roli dédicné faktory a nadvaha a nizké fyzicka aktivita v praci nebo ve
volném Case. Pozd¢ji bylo poukazano i na psychologické aspekty rizikovych faktorti vzniku
kardiovaskularnich chorob, které jsou spojovany piedevs§im s Karasek-Theorellovou
hypotézou (Karasek, 1992; Karasek & Theorell, 1990). Zdiraziuje dobfe znamy nesoulad

vysokych pozadavkil na psychickou vykonost a nizké kontroly pii praci.

S ohledem na vyse uvedené je soucasti této prace mapovani kardiovaskularnich
obtizi fidich MHD a naslednd prace s nimi se zaméfenim na psychologické aspekty
rizikovych faktori vychézejici z nesouladu vysokych pozadavkil na psychickou vykonost a
nizké kontroly pii praci (Karasek et al., 1987; Karasek & Theorell, 1990).
Kardiovaskularni obtiZe v této praci jsou charakterizovany vysokym krevnim tlakem,

epizodami intenzivniho buSeni srdce a bolesti na hrudi.

1.1.3 Gastrointestinalni obtizZe

Jednou z opomijenych kategorii zdravotnich obtizi jsou gastrointestinalni obtiZe.
vedle muskuloskeletalnich a kardiovaskularnich obtizi (napt. Berlinguer, 1962; Garbe, 1980;
Norman, 1958; Peter et al., 1998; Winkleby et al., 1988a,b) a dokladaji obtize spojené

s oblasti zaludku nebo stiev, piipadné nevolnosti.

NejstarSi klasické studie analyzovaly statistiky pracovni neschopnosti. Napi.
Berlinguer (1962), ktery analyzoval statistiky 6400 italskych fidi¢ pfepravy ve srovnani s
4350 délniky a ufedniky s cilem uréit prevalenci zdravotnich problémi. Ridi¢i vykazovali
vys$$i miru nemocnosti ve 12 sledovanych kategoriich chorob, pfi¢emz prevalence travicich
problémi byla 4,6krat vyssi. Norman (1958) analyzoval zdznamy 14000 Britskych tidi¢t

autobust a doklada pozitivni vztah mezi gastrointestindlnimi potizemi a vékem. Mladi fidici
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vykazuji vice kratkodobych pracovnich neschopnosti v diisledku zdravotnich obtizi. Garbe
(1980) analyzoval statistiky 775 Némeckych fidici autobusi a srovnaval je
s administrativnimi pracovniky a dokldda vyrazné zvysSeni poruch traveni mezi fidici
autobusti. Pozd¢jsi studie se jiz opiraji o dotaznikova Setfeni. Winkleby et al. (1988b)
zkoumali vzorek 1428 fidi¢t autobusi vramci USA. Ve svém vyzkumu uvadéji
signifikantné pozitivni vztah mezi self-reportem o pisobicim stresu a gastrointestindlnimi
obtizemi. Tyto obtize administrovali dotaznikem zdravotnich obtizi. Konkrétni symptomy,
tvortici skalu gastrointestinalnich obtizi vSak autofi neuvadéji. Peter et al. (1998) zkoumali
vzorek 528 némeckych fidi¢i autobusu a metra a srovnavali jej se vzorkem 515 servisnich
a 282 administrativnich pracovniktl. Referuji o zvySeném riziku rozvoje gastrointestinalnich
symptomt a zavrati. Tyto obtiZze administrovali standardizovanym dotaznikem zdravotnich
obtizi o 19 polozkach, z nichz 6 polozek obsahovalo gastrointestinalni potiZze a nevolnost,

typu ,,Mate citlivy zaludek? ,,.

Je otdazkou, do jaké miry jsou gastrointestindlni obtiZze ovlivnény kulturnimi
stravovacimi navyky. Napt. Medeiros et al. (2017) podrobili dotaznikovému Setieni 321
Brazilskych fidict autobusu. Nejcastéjs$imi gastrointestinalnimi obtizemi, které fidici
deklarovali v minulém mésici, byla nadmérna plynatost (15,6 %), ¢asty prijem (12,8 %) a

zména chuti k jidlu (11,5 %).

Vymezeni zazivacich obtizZi je tedy v ramci studii riiznorodé. Winkleby et al. (1988a)
v piehledové studii fadi mezi gastrointestinalni nemoci peptické viedy a zazivaci obtiZe.
Pticemz zazivaci obtize zahrnuji bolest v horni ¢asti Zaludku nebo paleni Zahy, plynatost a
bolest v Zaludku, priijem a nevolnost (Rydstedt et al., 1998b). V pojeti této prace je fazena
mezi gastrointestindlni potiZe i nadvaha. Nadvaha byla u fidict autobust tradi¢né zkoumana
v souvislosti s kardiovaskularnimi onemocnénimi (napi. Hedberg et al., 1993; Rosengren et
al., 1991), kde je potvrzovan vyssi vyskyt nadvahy u fidict autobust a souvislost s vyskytem
ischemické choroby srdecni. V soucasné¢ dobé je vyzkum nadvdhy u fidi¢l autobusii
pfedmétem z4jmu predevsim v USA. Vyzkumy se zamétuji na popis negativné pisobicich

faktori (napf. Dobson et al., 2017), které slouzi jako podklad pro interven¢ni programy

vvvvvv

Pricina gastrointestinalnich obtiZi, pfedevS§im obezity, je spatfovana v nizké fyzické

aktivit¢ (Fransson et al., 2012; Nyberg et al., 2013) a ve stravovani ve stresovych
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podminkach (Choi et al., 2010). Dobson et al., (2017) na zaklad¢ 5 focus groups s 65 fidici
autobust a strojvedoucimi vlakl pfipojuji nedostateCny spanek a formuluji jako hlavni
priCiny gastrointestindlnich obtizi a zvysSené vahy: sedavy charakter fizeni, nedostatek
pohybu, nedostatecny spanek, tnavu a nevhodné stravovaci navyky. Mimo to je rozvoj
gastrointestindlnich obtizi spatiovan v dfive uvedenych psychosocidlnich faktorech, které se
kromé rozvoje muskuloskeletalnich a kardiovaskularnich obtizi podileji i na rozvoji obtizi

gastrointestinalnich.

S ohledem na vyse uvedené je soucésti této prace mapovani gastrointestinalnich
obtizi fidict MHD a néslednd préace s nimi, zamétené piedevsim na upravu zivotniho stylu
a stravovacich navykll. Gastrointestindlni obtiZze jsou vramci této prace
charakterizovany zaZivacimi obtiZemi, definovanymi bolestmi Zaludku, zacpami

nebo priijmy, prejidinim, nechutenstvim a obezitou.

1.1.4 Respiracni obtize

Spornou kategorii mezi somatickymi obtizemi fidi€l z povolani piedstavuji
respiracni obtize. Winkleby et al. (1988b) na vzorku 1428 tidi¢ti autobusti v ramci USA
uvadéji signifikantné pozitivni vztah mezi self-reportem o plisobicim stresu a respiracnimi
obtizemi. Obdobné Maciulyte (2000) doklada zvyseny vyskyt bronchitidy a Soll-Johanning
et al. (1998) dokladaji zvySenou miru vyskytu karcinomu plic. Jejich studie je vSak
kritizovana (Tse et al. 2006) piedevsim pro nezohlednéni moznych intervenujicich faktori
jako jsou koufeni a Zivotni styl. Na ulohu koufeni, konzumace alkoholu a stravovacich
navyku jako vyznamnéjSiho prediktoru rozvoje rakoviny plic, neZ je expozice vyfukovym
plyniim u fidict autobust, poukazovali jiz Paradis et al. (1989) ve své piehledové studii.
Specifickd je vSak situace fidi¢l, ktefi byli vystaveni traumatu ve formé napadeni.
Vedantham et al. (2001) podrobili podrobnému dotaznikovému Setieni soubor 342
Kanadskych fidi¢li autobusi, z nichz néktefi prodé€lali napadeni ze strany cestujicich.
Vyzkumny soubor rozdélili do tii skupin: 1) fidi€i, kteti nebyli vystaveni napadeni; 2) fidici,
kteti byli vystaveni napadeni, ale nebyla u nich rozvinuta PTSP; 3) fidi¢i, ktefi byli vystaveni
napadent, ale byla u nich rozvinuta PTSP. Ridi&i s rozvinutou PTSP vykazovali signifikantng
vice vyskytl chronické bronchitidy nez fidi¢i o ostatnich skupin. S ohledem na to, ze i cilem
této prace je zaméfit se na zdravotni obtize v ndvaznosti na prodélané trauma dopravni

nehody, jsou respiracni obtiZe zarazeny mezi sledované kategorie této prace.
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1.1.5 PoSkozeni sluchu

Povolani fidie zpovolani je také tradi¢n¢ spojovano s poSkozenim sluchu
v disledku ptisobiciho hluku. Zatimco u doposud uvedenych somatickych obtizi jsme mohli
hledat mechanismy napravy psychologickou cestou (edukace, tréning adaptacnich forem
copingu, prace s uzkosti a depresi) v ptfipad¢ hluku je feSeni pfedevSim na odvétvich
technickych. Rada studii viak mapuje miru tohoto negativniho ptisobeni (napf. Bruno et al.,
2013; Guardiano et al., 2014; Wiwantikit, 2014). Bruno et al. (2013) chapou hluk jako
ergonomicky faktor nepohodli, ktery ma vliv na zdravi fidi¢h autobusti. Jejich prizkum mezi
200 brazilskymi fidi¢i konstrukéné riznych typli autobust vetejné dopravni spolecnosti
prokazal, ze fidi¢i autobusti jsou vystavovani zna¢né miie hluku a dolozili nékteré zdravotni
dasledky. Autofi vyc€lenili skupinu 57 fidi¢t autobusii, hodnotili okolni hluk jako nejvice
nepiijemny (28,5 %). Jednalo se o fidi¢e v ramci skupiny respondentli mladsi s kratsi
pracovni dobou. Tito fidi¢i vykazovali vyznamné vyssi miru Selestu v uSich, bolesti hlavy a
podrazdénosti na konci pracovni doby. Nevykazovali vSak rozdily v kvalit¢ spanku.
Guardiano et al. (2014) dokladéa poSkozeni kvality sluchu u vice jak 50 % ze skupiny 122
vySetfenych brazilskych fidi¢h autobusti. Wiwantikit (2014) shrnuje, Ze neni pochyb o tom,
ze hluk ma byt pokladdan za vyznamny faktor poskozujici zdravi fidi¢t autobusti, ale neni to

jediny problém.

1.1.6 Unava a spankové obtiZe

Specifickou kategorii somatickych obtizi predstavuje zvySena unava, uzce
souvisejici se spankovymi obtiZemi. ZvySenou unavu, jako jeden z aspektd povolani
profesiondlnich fidich doklada tada starSich studii ve vét§iné mapovanych zemi (napf.
Gardell et al., 1982; Kompier, 1989). Souhrnnou praci na téma unavy piinaSi Brown (1994).
Dle jeho zavéru je tinava profesiondlnich fidi¢ii nedostatecné uznavana a podcenovana jako
pfic¢ina dopravnich nehod. Jeji pfi€iny spatfuje ptevazné v pfili§ dlouhych a nepravidelnych
sménéch, spiSe neZ v prostém Casu straveném za volantem (Brown, 1994). Za pficiny
zvySené unavy jsou obecné povazovany: 1) dlouhé smény. Napt. Rosa (1995) doklada, ze
ospalost béhem nocnich a ¢asnych rannich smén signifikantné naristd, pokud délka smény
pfesahne 8 hodin. Kecklund et al. (2000) dokladaji, Ze stéZejni roli zde hraje charakter
vykonavané prace, kterd je naro¢na mentaln¢ 1 fyzicky, bez moznosti kontrolovat pracovni
tempo a dobu odpocinku, a tak vyvolava vyssi citlivost na del$i smény. 2) nekvalitni

odpocinek pfed sménami. Lowden et al. (1998) dokladaji, Ze pokud pauza pted ranni sménou
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klesne na 8 hodin, délka spanku je zpravidla pouze 4 hodiny a kvalita tohoto spanku je
vyrazné zhorSena. Za téchto podminek mira subjektivné pocitované ospalosti pii rannich
sménach dosahuje miry pocitované ospalosti pii nocnich sménach. 3) Naro¢né¢ umisténé
smény v ramci 24hodinového denniho cyklu. Kecklund (1996, 1997) doklada, ze kvalita
spanku je obecn¢ nejnizsi pti Casnych rannich sméndch, zacinajicich pied 6 hodinou ranni.
Spéanek je neuspokojivy, doprovazeny obtizemi ptfi vstavani a bez pocitu zotaveni. Naopak
Gillberg (1998) doklada, ze ¢im diive no¢ni sména konci, tim vyssi je kvalita spanku a

klesaji obtize s mikrospankem v pracovni dob¢.

Unava je tedy pokladdna za soucast povolani profesiondlniho fidice, nicméné
konkrétnich vyzkumi, které srovnavaji miru jejiho vyskytu ve skupiné fidi¢a autobust, ¢i
obecné profesiondlnich tidicl a jinych skupin povolani neni mnoho a zpravidla se nejedna o
jedinou mapovanou obtiz (napf. Peter et al., 1998; Rydstedt et al., 1998 a,b). Vyznamnou
roli, zde hraje obtizna méfitelnost tnavy. Pocit tnavy je subjektivnim pocitem. Vyzkumy,
které tento aspekt zachycuji, stavi na dotaznikovych Setfenich (napi. Oversloot et al., 1982).
Srovndni s jinymi skupinami povoldni pfedlozili napt. Peter et al. (1998), ktefi srovnavali
skupinu fidi¢t autobusu a metra se servisnimi a administrativnimi pracovniky. Dokladaji
zvysené riziko vyskytu unavy ve skupiné fidi¢u. Cileny vyzkum tinavy zaméfeny na fidice
autobust piedlozili napt. Rydstedt et al. (1998b). I oni vyuZili dotaznikového Setfeni mezi
52 fidi¢i méstskych autobusti ve Svédsku. Ve svém vyzkumu se zaméfili na pracovni zatéz
(konfliktni pozadavky a miseni roli), které byli fidi¢i vystaveni po dobu 18 mésicii. Mapovali
posun v sebe vypovédi po 18 meésicich vykondvani profese. Po tomto obdobi fidici
vykazovali zvySenou miru celkového vyCerpani a potfeby odpocinku. Pfi¢emZ zvySena
unava se projevovala i v domécich a volnocasovych aktivitach. Jiz zminéni Vedantham et al.
(2001), ktefi vySetfovali kanadské fidi¢e autobusii po napadeni, dokladaji u skupiny
s rozvinutou posttraumatickou stresovou signifikantné vyssi reportovani pocitu slabosti az

zavrati a hodnoceni svého zdravotniho stavu jako Spatného.

Unava jako souéast povolani fidi¢e je sou¢asti modeltl, osvétlujicich vykon fidice
(napt. Matthews, 2001; Matthews, 2002; Matthews et al., 2005). Jednim z nich je Genericky
transakéni model fidi¢ského stresu a unavy (Matthews et al., 2005). Model je tvofen 5
komponentami. Unava je souéasti jedné z 5 komponent modelu oznaéené jako ,,subjektivni
stavy“. Do této komponenty autofi fadi napf. stavy tizkosti, hnévu nebo tinavy. Unava je

v tomto modelu jako komponenta subjektivnich stavii spolu s vykonem fidi¢e chapana jako
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vystup celého procesu zpracovani stresu. Na vstupu jsou osobnost a stresory v prostiedi.
Zprostiedkujici roli hraji kognitivni stresové procesy, napf. coping. Detailnéji je popsano
v kap. ,,Copingové strategie” a ,,Osobnost*. Unavu tedy v tomto pojeti chdpeme, jako jednu
ze zdravotnich obtizi, které je mozné vyznamné ovlivnit rozvojem kognitivnich procesu
zpracovani pusobiciho stresu a @inava je zarazena mezi sledované kategorie této prace.
Pro siln¢ subjektivni uchopeni kategorie tinava jsou dalsi sledovanou kategorii této prace

pro fidice snadnéji uchopitelné poruchy spanku.

Vyse uvedené zdravotni obtize Usti v absence v zaméstnani, tzv. ,,absentérismus®.
Absentérismus profesionalnich fidict, predevsim fidi¢u autobust, oproti jinym profesnim
skupindm, doklada fada studii v rdmci vétSiny sledovanych zemi (Long & Perry, 1985;
Kompier, 1996), pficemz tyto absence jsou nejen Castéjsi, ale maji 1 primérné delsi trvani
(Winkleby et al., 1988a). Mimo to fidi¢i autobusu odchéazeji do piedcasného dichodu z
diavodu pracovni neschopnosti pied dosazenim véku starobniho dichodu (Evans, 1994).
Mulders et al. (1988) dokladaji, ze fidici, ktefi vykazuji vysokou miru absentérismu,
vykazuji nejvyssi miru neuroendokrinologické reaktivity v zaméstnani. Meijman a Kompier
(1998) dokladaji, ze zvysend mira sebevypovédi o psychosomatickych obtizich a priorita

dodrZet jizdni tad pted prioritou bezpecné jizdy.

Konkrétni vycisleni dokladd napt. Kompier (1989, 1990). Absence v zaméstnani
Nizozemskych fidi¢t byla v danych letech 3x vys$$i nez narodni primér, pri¢emz fidic¢i, kteti
byli nuceni opustit zaméstnani ze zdravotnich divodi, tak Cinili dfive nez srovnavaci
skupina statnich Ufednikd. NejcastéjSim divodem pracovni neschopnosti byly
muskuloskeletalni obtize. Vy¢isleni pro ndm blizké Némecko dolozil Garbe (1980). Témét
90 % fidich Berlinskych méstskych linek, ktefi vykonavali toto povolani alespon 18 let,
opousti zaméstnani pro Spatny zdravotni stav. Pfi¢emz nejcastéjSim ditvod jsou v 32 %
kardiovaskularni obtize rtizného druhu. Greiner et al. (1998) obecné doklada, Ze vysoky stres
v povolani fidi¢e autobusu signifikantn¢€ souvisi s vysokou mirou absence v zaméstnani.
Pticemz nejvys$si miru absence v zaméstnani vykazovali v danych letech fidi¢i autobusu ve
veéku 40-54 let, naopak nejméné absenci vykazuji fidi¢i autobusu ve véku 25-39 let.
Pracovni absence Zen fidi¢ek je vyS$s$i. Kompier (1996) shrnuje, Ze nej€astéjsi pfic¢inou
zvySené pracovni neschopnosti jsou obtize se zady a klouby, kardiovaskularni onemocnéni

a psychické poruchy.
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Fyzické obtize profesiondlnich fidi¢h pramenici z ndroki profese, jsou dlouhodobé
dolozeny jak jednotlivymi prizkumy, tak statistikami pracovni neschopnosti. Tato prace

usiluje o podchyceni vSech vyse uvedenych fyzickych obtizi a o naslednou praci s nimi.
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1.2 Psychické obtiZe profesionalnich Fidicu

Pti popisu psychosomatickych obtizi je nutné vénovat se samotnym psychickym
obtizim fidicu. Je vSak az s podivem, jak malo studii se tomuto tématu v evropském kontextu
vénuje. Vysledky, které by srovnavali fidice autobusti ¢i MHD obecné s jinymi kategoriemi
povolani v psychologickych kategoriich jako jsou tuzkost ¢i deprese (méfené
psychodiagnostickymi metodami), nejsou k dispozici. Vysvétlenim miize byt skutenost, ze
se velmi obtizn¢ definuje, co je to dobry fidiC, protoze vlastnosti, které jsou v urcitych
situacich protektivni, mohou byt v jinych neutralni ¢i rizikové. Panuje shoda, Ze pritomnost
psychické poruchy je sama o sobé kontraindikaci vykonu povolani profesiondlniho fidice
(SUPREME, 2007). Studie vénujici se zdravi profesiondlnich fidict zpravidla zdlraznuji
psychické pretiZzeni nebo zvySenou psychickou zatéz obecné (napt. Feicker & Forrester,
1983; Garddell et al., 1982; Kompier, 1989). Mimo Evropu jsou psychické obtize fidict
autobustt mapovany ¢astéji (napf. Grosso et al., 2014; Medeiros et al., 2017), proto jsou dale
s ohledem na minimum kulturné relevantnich zdroji uvedeny i1 nékteré z téchto studii. Jina
je situace v ptipadé fidict autobust, ktefi byli vystaveni agresi ¢i pfimo napadeni ze strany
cestujicich. Zde nachazime tadu studii, vénujici se posttraumatickym déjim u téchto tidich

(napt. Vandentham et al., 2001). I t¢émto bude dale vénovana pozornost.

Ze studii, uZivajicich mimo jiné standardizovanych psychodiagnostickych metod,
jsou tradi¢né citovani Duffy a Mc Goldrick (1990). Podrobili rozhovoru a dotaznikovému
Setfeni 376 britskych fidici autobusti. Dotaznikové Setfeni obsahovalo mimo jiné
standardizovany klinicky dotaznik Crown-Crisp Experiential Index, CCEI (Crown & Crisp,
1979) mapujici neuroticismus a poskytujici profil v 6 subskalach (anxieta, fobie, obsese,
deprese, hysterie a somatické doprovodné stavy uzkosti). Tito fidi¢i byli srovndvani
s normou a s kontrolni skupinou priimyslovych délniki a psycho-neurotickych ambulantnich
pacientli. Ve srovnani s normou a se skupinou prumyslovych délnikd byly skoére Fidici
autobusii vysSi na Skalach anxieta, fobie, deprese a hysterie a somatické doprovodné
stavy uzkosti. Pouze pro Skalu obsese bylo skore fidi¢l autobust niz8i. Ve srovnani se
skupinou psycho-neurotickych ambulantnich pacientii bylo praimérné skore fidi¢a autobust
ve vSech pfipadech niz§i. PiicemzZ jednotlivé subSkaly a celkové skore spolu vysoce
korelovali. Vysoké byly i korelace se self-reportem o hor§im zdravi obecné. Obecné vyssi
bylo skore tidich, kteti prozili fyzicky utok ze strany cestujicich, a naopak niZ$i bylo skore
starSich fidich. Starsi fidi¢i jsou dle autori obecn€ méné nervozni a usazenéjsi. Vysledky
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CCEI vyznamné korelovali s faktory ,,zdravotni a domaci problémy* a ,,praktické pracovni
problémy*“. Coz autofi vysvétluji vyraznym dopadem téchto faktorti na dusevni pohodu
fidich. Konecné celkoveé vyssi spokojenost s praci byla spojena s lepSim dusevnim zdravim
a sebeposouzenim lepSiho fyzického zdravi. Nicméné na rizika vysokého pracovniho
nasazeni u fidict autobust upozornuji Innstrand et al. (2012), kteti zkoumali vzorek 3475
norskych zaméstnancti 8 rliznych povolani, z nichz 381 bylo fidici autobusi. Dokladaji
souvislost symptomu uzkosti a deprese s mirou pracovniho nasazeni u Norskych fidict
autobusti. Podrobné psychodiagnostické Setfeni zrealizovali v evropské cCasti Istanbulu
Issever et al. (2002). Podrobili dotaznikovému Setieni 208 tidict autobusu s cilem zachytit
psychologické symptomy se zaméfenim na vyskyt anxiety. K tomuto uzili Symptom Check
List, SCL90-R (Fidaner & Fidaner, 1984) a Spielberger’s State and Trait Anxiety Inventory,
STAI (Le Compte & Oner, 1976). Primérna délka sluzby fidict byla 7,5 let. VSechna skore
subtest SCL90-R, tedy somatizace, bsese-kompulze, interpersondlni senzitivita, anxiozita,
hostilita, fobie, paranoidita a psychoticismus, byla vyssi u fidict, ktefi trpéli bolestmi zad a
byli nespokojeni se svou praci. Subtesty tykajici se somatizace, anxiozity, hostility,
paranoidity a celkové skore SCL90-R a celkové skore STAI byly vySsi pii porovnani
zameéstnancu, ktefi slouzi déle nez 10 let, s t€mi, ktefi slouzi méné nez 10 let. Autofi
dokladaji souvislost stavii uzkosti a deprese s bolesti zad a délkou Fidi¢ské praxe a

shrnuji, Ze v této studii Fidi¢i autobusii vykazuji znamky psychického onemocnéni.

Aktudlné lze najit vyzkum psychologickych dopadii povolani fidice autobusu
pievazné v Latinské Americe. Medeiros et al. (2017) se zaméfili na psychologické a
somatické dopady plisobiciho stresu. Podrobili dotaznikovému Setfeni 321 tidicl autobusu.
Toto Setfeni mimo jiné obsahovalo standardizovany dotaznik Lipp’s Inventory of Stress
Symptoms for Adults (Lipp & Guevara, 1994). Dotaznik sestava z 37 somatickych piiznaka
a 19 psychologickych piiznakii. Nejcastéjsimi psychologickymi ptiznaky v minulém tydnu
byly podrézdénost (16,8 %), neustalé ptremysleni o stejném tématu (14,3 %) a nadmérna
emocni citlivost (13,4 %). Mezi nej¢astéjsi psychologické ptiznaky obecné patfila konstantni
a nadmérna unava (30,8 %), ztrata smyslu pro humor (29,3 %), touha uniknout v§em
(25,2 %) izkost nebo strach (22,1 %) a apatie, deprese nebo prodlouzeny hnév (12,8 %).

Mezi somatickymi piiznaky dominovala tinava a poruchy zazivani.
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Alcantara et al. (2019) na zaklad¢ focus groups s 24 brazilskymi fidi¢i autobust
s priimérnou délkou sluzby 10 let, dopliuji, ze dopravni provoz a ergonomie sedadel jsou
dennodennim zdrojem uzkosti a fyzickych bolesti. Nevhodna ergonomie méa dopad na
kognitivni vnimani fidict. Pretrvavajicim tématem je ,,hledani trpelivosti. Zkusenost fidice
naucila, Ze Spatné dusSevni zdravi je velmi vysokd cena, kterou za svou profesi zaplati.
tydnu, a to kromé 1éki, které jiz vétSina z nich uziva pro specifické zdravotni problémy.
Zadny z ¥idi¢d autobusi nenavstivil psychologa, predevsim kvili tydenni pracovni ruting.
Obdobné Ruiz-Grosso et al. (2014) se zaméfili na vyskyt béznych mentdlnich poruch mezi
fidi¢i vefejné dopravy v Peru. Podrobili dotaznikového Setfeni 278 fidi¢t autobust a 227
fidi¢h rik§ v Limé&. Dotaznikové Setfeni obsahovalo standardizovany dotaznik ,,Center for
Epidemiological Studies Depression Scale®, CES-D (Radloff, 1977). Jedna se o 20
polozkovy dotaznik uréeny k screeningovému vySetfeni depresivnich poruch Vv bézné
populaci. Autofi pouzili zkracenou verzi. Dale ,,Zung Self Rating Anxiety Scale”, ZSAS
(Zung, 1971). Opét se jedna o 20 polozkovy dotaznik urceny ke screeningu klinicky
dalezitych symptomt uzkosti. Dokladaji vys$si miru vyskytu zneuzivani alkoholu, zavazné
depresivni epizody, symptomii izkosti a syndromu vyhoreni u fidi¢i vefejné dopravy
nez u obecnd populace. Konkrétné byla celkova prevalence alkoholismu 74,3 %,; velka
depresivni epizoda 13,7 %; klinicky vyznamné piiznaky uzkosti 24,2 %; a syndrom vyhoteni

14,1 %.

Mimo vysSe uvedené Tse et al. (2006) zdlraziuji jako vyznamny stresor zvySenou
pravdépodobnost stat se obé&ti nasili, pfipadné fyzického napadeni ze strany cestujicich.
Pfipojuji statistickd data z roku 1993, kdy bylo pro oblast spojené¢ho kralovstvi 1500
hlaSenych ttokd na posadky autobusii. V pfepoctu to predstavuje prumérné 4 utoky denné
na kazdy den v roce. Takovato prozita zkusenost vede k rozvoji psychologickych nasledk
traumatu. Stresovost interakci s cestujicimi a obavy fidi€l hromadné dopravy z napadeni
dokladaji i jini autoti. Duffy a Mc Goldrick (1990) ve svém vyzkumu fidi¢t autobust ve
Velké Britanii, dokladaji moznost napadeni jako nejsilnéjsi stresor v zaméstnani. Celkem 70
% tidi¢t moznost napadeni uvedli jako ,,pravidelny* nebo ,,zavazny* stresor v povolani
fidi¢e autobusu. Tyto obavy dokladaji v pozdéjsich letech Budd (2001) a Smith a Cornish
(2006). Projevy nasili vuci fidicim autobusi jsou dolozeny i v Kanad¢ (Vandentham et al.,
2001), Australii (Lincoln & Gregory, 2015), Brazilii (Sampaio et al., 2009), Litvé (Obelenis
et al., 2003) a Norsku (Glaso et al., 2011). Pfi¢emz mezi nejcastéjsi formy nasili patii
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odhazovani odpadkii a poskozovani vozidla autobusu, hazeni predméta na tidice, verbalni

hrozby, fyzické utoky se zbranémi nebo bez nich a sexualni utoky (Zhou et al., 2018).

Rada autori se zabyvala psychickym a fyzickym stavem fidi¢t autobusti po napadeni
ze strany cestujicich (Fisher & Jacoby, 1992; Vandentham et al., 2001). Fisher a Jacoby
(1992) diagnostikovali britskych 22 fidi¢t autobust, ktefi se stali obétmi fyzického
napadeni a nasledn¢ sledovali posttraumaticky vyvoj po dobu 18 mésicti. Napadené fidice
srovnavali s kontrolni skupinou fidict, ktefi napadeni neabsolvovali. Pouzili
standardizované psychiatrické skaly ,,General Health Questionnaire”, GHQ-30 (Goldberg &
Williams, 1988). Dale “Impact of Events Schedule®, IES (Horowitz et al., 1979). Diagnéza
PTSD byla stanovena pii rozhovoru pomoci kritérii DSM-III-R. Pfi po¢atecni diagnostice
napadend skupina ve srovnani s kontrolni vykazala vyznamné zvyseni ve skore GHQ-30 a
IES, u 23 % obéti utoku se vyvinula posttraumaticka stresova porucha definovana DSM-111-
R. Tti z obéti ttoku, kteti splnili kritéria pro diagnézu PTSD, také splnili kritéria DSM-III-
R pro mirnou depresi. Zavaznost itoku pozitivné korelovala se vSemi mirami psychiatrické
morbidity. Zadna z nich viak nekorelovala s dobou od napadeni. Po 18 mésicich pietrvavalo

zvySené skore GHQ-30 a zvysSena mira tizkosti.

Tématu napadeni ze strany cestujicich je tradi¢né vénovana pozornost v Kanadé
(Brunet et al., 1998; Vandentham et al., 2001; Zhou et al., 2018). Jednu z prvnich studii
z kanadského Montrealu piinesli Brunet et al. (1998), ktefi upozornili, Ze je tfeba vénovat
veétsi usili uplnému zhodnoceni celoZivotni prevalence traumatickych udalosti, a nejen
ptipadi PTSD. V jejich vzorku 228 muzi fidi¢l a 54 Zen fidi¢ek méstskych autobusti, téméef
70 % uvedlo alesponi jednu expozici traumatické udalosti jakéhokoli typu. Pficemz vice jak
70 % z takto exponovanych zazilo traumatizujici udalost az 3krat. Pozdgji Vandentham et
al. (2001) dokladaji, ze fidi¢i autobusu, kteti prozili trauma vyse uvedeného typu, a rozvinula
se u nich posttraumaticka stresova porucha, vykazuji vy$si miru zdravotnich obtizi a
castéjsi vyhledavani zdravotnické péce ve srovnani s fidi¢i autobus, kteti trauma tohoto
typu nezazili nebo ho zazili, ale nedoslo u nich k rozvoji posttraumatické stresové poruchy.
Vyzkumny soubor zahrnoval 342 Kanadskych fidi¢ii autobusti, rozdélenych do skupin podle
toho, zda zazili uvedené trauma ci nikoli a zda se u nich rozvinula posttraumaticka stresova
porucha ¢i nikoli. Autofi mapovali celkem 23 béZnych zdravotnich obtizi. U skupiny fidic¢h
s rozvinutou posttraumatickou stresovou poruchou se v nejvyssi mife vyskytovaly bolesti

zad, migrény nebo bolesti hlavy, gastrointestinalni komplikace, navaly horka nebo chladu,
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unava a nevolnost a bolesti svali. Ridi¢i autobust, ktetfi prozili uvedené trauma, ale
nerozvinula se u nich posttraumaticka stresova porucha, se ve sledovanych charakteristikach

nelisi od fidi¢a, kteti trauma neprozili.

V nejaktualngjsi studii Zhou et al. (2018) zkoumali vyvoj symptomil po napadeni
s ohledem na putisobici faktory. Zkoumali 109 kanadskych fidi¢t autobusti béhem jednoho
roku. Polovina ucastnikl studie splnila diagnosticka kritéria pro akutni stresovou poruchu
behem prvniho mésice po udalosti. VEtSina z nich nasledné vykazala kritéria posttraumatické
stresové poruchy. Ptiblizn€ 9,3 % tucastnikii mélo zpozdény nastup PTSD o 6 mésici.

V rozvoji ptiznakti PTSP hréaly dileZitou roli socidlni opora a opétovné vystaveni nasili.

1.3 Dopady na volnocasové aktivity

Problematika zdravotnich komplikaci fidi¢ii autobusii je mnohovrstevnatd a
predstavuje vyusténi nejen pusobiciho stresu a fyziologicky nevhodného pracovniho
prostiedi, ale i zivotniho stylu, ktery sebou povolani fidi¢e hromadné autobusové dopravy
nese. Zivotnim stylem ¥idi¢d autobusi s dirazem na volno¢asové aktivity se vénovali
Rydstedt et al. (1998b). Potvrzuji, Ze v ptipadé pracovniho pietizeni, dochazi k ,,pFelévani*
unavy z prace do volného ¢asu. V jejich studii 52 Stokholmskych tidicti autobust byla
zvySena pracovni zatéz spojena se zvySenym vycerpavanim po praci, s problémy v plnéni
domacich naroki a vyuzZivanim volného ¢asu. Rozdily mezi pohlavimi nebyly prokazany.
V tomto sméru se jevi, Ze muZi a Zeny reaguji na vysoce stresové zaméstnani fidice

hromadné autobusové dopravy stejnym zplsobem.

Mimo to je dolozena zvySend mira konzumace alkoholu (napt. Cunradi et al., 2003;
Greiner, 1997; Ragland et al., 1995). Ragland et al. (1995) dokladaji souvislost zvySené miry
konzumace alkoholu s délkou sluzby a nizké spokojenosti v zaméstnani. Cunradi et al.
(2003) dokladaji souvislost konzumace alkoholu a syndromu vyhoteni. Dale nadmérného
kouFeni v souvislosti s vysokym pracovnim vypétim (napf. Bovenzi & Zadini, 1992;
Hedberg et al., 1993). A konecné nadmérné uzivani lé¢iv, zpravidla analgetik (napft.
Anderson, 1992).
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Vyse uvedené zdravotni obtize dokladaji vysokou miru stresovosti a psychické a
fyzické narocnosti povolani fidi¢e méestské autobusové dopravy ¢i obsirnéji fidice méstské
hromadné dopravy. Tyto obtize jsou podkladem pro tvorbu Nového seznamu polozek,
mapujiciho psychosomatické obtize u fidi¢i MHD, ktery je administrovan ve vyzkumné
¢asti této prace. Lze pfedpokladat, ze tato “béznd” zatéz pti vykonu povolani je zndsobena,
absolvuje-li fidi¢ dopravni nehodu pii vykonu povolani. Proto je v nasledujici ¢asti vénovana
pozornost zdravotnim obtizim, které dle vyzkumii doprovazeji fidi¢e po ucasti na dopravni

nehodé.
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2. Zdravotni obtiZe u Fidi¢i po dopravni nehodé

Tato prace se zaméiuje na fidice MHD po dopravni nehodé€. Je vSak s podivem, ze
problematice ponehodového vyvoje fidict méstskych autobusii ¢i MHD obecné se vyzkumy
doposud nevénuji. V této kapitole bude tedy nastinén ponehodovy vyvoj u bézné populace
fidict. Jedinou oblasti, které je v tomto sméru vyzkumeé vénovana pozornost je ponehodovy
vyvoj u strojvedoucich draznich vlaki po strazeni Clovéka. V zavéru této kapitoly je
problematika ponehodového vyvoje strovedoucich detailnéji rozpracovana. V oblasti
ponehodového vyvoje bézné populace tidict byla vytvorena Siroka fada klasickych studii.
Prvni stéZejni praci ptedlozil Thorson (1975), ktery na zakladé zdznamti nemocnice ve
Svédské Upsale (postihujici cca 1/6 §védské populace) vySettil 2500 ucastnikd dopravnich
nehod. Z této skupiny byl vzorek 830 osob vySetien postou a telefonicky a ve 429 ptipadech
pomoci rozhovoru a fyzického vySetfeni, které bylo provedeno v pacientové dom¢. Dle
téchto prvnich zavéri 51 % ucastniki trpi néjakym naslednym tucinkem piivodniho
zranéni 5 let po nehodé a 38 % pacientl mélo mirné fyzické nasledky. Pozdéji Malt (1988)
mapoval vzorek 103 pacientil, kteti absolvovali rizné typy trazl, z nichz t¢éméf polovina
(52) zkoumanych utrpéla dopravni nehodu. Pacienti byli diagnostikovani b&éhem
hospitalizace a nasledné dvakrat béhem obdobi 28 mésicti. Podstoupili klinické rozhovory a
klinické sebeposuzovaci Skaly, napt. General Health Questionnaire (Goldberg, 1978).
Nejcastéji byly pozorovany depresivni poruchy rizné zavaznosti (mirného az stfedniho
stupn€), méné Casteji uzkostné poruchy. Malt (1988) na zaklad€ toho upozornuje, ze ,,
...psychicky dopad zranéni by mél byt hodnocen ve stejné mire, v jaké je hodnocen

dopad fyzicky “ (Malt, 1988, s. 817).

Nejvyraznéji bylo toto téma rozvijeno v ramci The Albany MVA project, kde se
Blanchard a Hickling zaméiovali na diagnostiku a nasledny vyvoj Posttraumatické
stresové poruchy (PTSP). V jednom z prvnich vyzkumii (Blanchard et al., 1995a) se
zaméfili na 98 ucastnikii nedavnych nehod motorovych vozidel, ktefi v jejich disledku
vyhledaly 1ékafskou pomoc. Tyto v mésicnich intervalech diagnostikovali pomoci
metodologie LIFE (Keller et al., 1987). 40 z téchto ucastnikii pfi pocatecni diagnostice
splitovalo Upln4 kritéria PTSP. Po 4 mé&sicich spliiovalo plna kritéria pouze 30 sledovanych
a po 6 mésicich pouze 20 sledovanych. Autoii upozoriiuji, Ze prestoZe béhem ¢asu doslo

k vyraznému poklesu symptomi PTST (predev§im pro symptomy vyhybani a
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lhostejnosti), tak vétSina priznaki hyperarousalu nevykazovala vyznamny pokles.
Hyperarousal je chapan jako stav zvySeného psychologického a fyziologického napéti, ktery
ma za nasledek snizenou toleranci bolesti, uzkost, nadmérnou reakci na smyslovou
stimulaci, nespavost a inavu (Royle & Kerr, 2010). Vystupem prace Blancharda a Hicklinga
je celéa fada studii v souvislosti s vyskytem a 1écbou dopadii ucasti na dopravni nehodé (napf-.
Blanchard et al., 1994, 1995a,b, 1996a,b, 2003a,b, 2004a,b; Blanchard & Hickling, 1997;
Hickling & Blanchard, 1992, 1997; Hickling, Blanchard & Kuhn, 2005), jsou shrnuty v
knize ,,After the crash: Psychological assessment and treatment of survivors of motor vehicle
accidents (Blanchard & Hickling, 2004c) komplexné popisujici jak diagnostiku, tak 1é¢bu

v oblasti ponehodové péce.

Po pfelomu tisicileti vystupuji do poptfedi studie, které se odklanéji od
psychopatologického pojeti a které mapuji Sir$i kvalitu Zivota (QoL) po ucasti na DN. QoL
muze byt velmi obecné chépana jako subjektivni hodnoceni dobrého a uspokojivého
charakteru Zzivota jako celku (van Knippenberg & de Haes, 1988) ¢i velmi konkrétné,
v kontextu nemoci a zdravi jako stav pohody, ktery je sloZzen ze dvou slozek, jednak ze
schopnosti vykonavat kazdodenni cCinnosti, které odrdzeji fyzickou, psychologickou a
socidlni pohodu a spokojenost pacienta s urovni fungovani a kontrolou nemoci nebo
pfiznaky souvisejicimi s lécbou (Gotay & Moore, 1992). Rissanen et al. (2017) shrnuji
nejvyznamnéjsi studie o vyvoji QoL po DN v piehledové praci. Shrnuji, Ze QoL je po ucasti
na DN, bez ohledu na uzitou metodologii, vyznamn¢ sniZena ve srovnani s normami obecné
populace. Rizikovymi faktory poklesu QoL jsou vyssi vek, Zensky gender, niz§i
socioekonomicky status, vaznéjsi zranéni ¢i zranéni dolnich koncetin a rozvoj PTSP. Kvalita
Zivota v tomto pojeti tedy predstavuje psychickou, socialni a fyzickou spokojenost jedince,

ktera se miZe v prib¢hu Zivota ménit vlivem plisobicich udalosti.

Vzhledem k zaméteni této prace na psychosomatické obtize bude v ndsledujicim
textu vénovana pozornost problematice kvality zivota spojené s fyzickym zdravim u
ucastnikid DN, dale zdkladnim kategoriim uzkostnych a depresivnich poruch u ucastnika
DN, ptedevsim PTSP. Nakonec budou piedlozeny dostupné studie o zdravotnich obtizich

specifické skupiny profesionalnich fidi¢t po DN.
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2.1 Spokojenost s fyzickym zdravim u ucastnikii dopravni nehody

Kvalita zivota shrnuje spokojenost v riznych Zivotnich oblastech, z nichz se vzdy
alespon jedna tyka fyzického zdravi. Kvalita Zivota spojend se zdravim (Health related
QoL) vyjadtuje subjektivni posouzeni zdravotniho stavu. To jak jedinec sviij zdravotni stav
vnimd a jak dle jeho nazoru jeho zdravotni stav ovlivituje jeho fungovani (Shults et al.,
2004). V oblasti ponehodového vyvoje kvalita zivota vyjadiuje, do jaké miry je emocionalni,
socialni a fyzicka pohoda jedince ovlivnéna dopravni nehodou (Cruz et al., 2013). ZvySeni
nepohody miize vést ke snizeni funk¢ni schopnosti a pracovni kapacity (Andersson et al.,
2005), a proto miize byt kvalita zivota spojend se zdravim vnimana jako indikator procesu

obnovy po traumatu (Paiva et al., 2016).

Snizeni kvality Zivota, spojené s fyzickym zdravim po Ucasti na dopravni nehod¢ je
v ramci dostupnych studii vyjadfeno mimo jiné snaz$im rozvojem zdravotnich obtizi,
zvySenou Unavou ¢i interferujici t€lesnou bolesti (Alghnam et al., 2014; Barnes & Thomas,
2006; Fitzharris et al., 2007, 2010; Gopinath et al., 2015; Jagnoor et al., 2015; Kenardy et
al., 2015; Littleton et al., 2011, 2014; Lugo et al., 2013; Paiva et al., 2016; Pons-Villanueva
etal., 2011; Wang et al., 2005), dale obecné nepohodlim, sniZenou energii, zvySenou unavou,
poruchami spanku a zavislosti na 1é¢ivych latkdch (Hours et al., 2014; Khati et al., 2013;
Nhac-Vu et al., 2011, 2014; Tournier et al., 2016) ¢i problémy s pocitovanou fyzickou
bolesti (Barnes & Thomas, 2006; Gabbe et al., 2015; Gopinath et al., 2015; Jagnoor et al.,
2015; Stergiannis et al., 2014). Studie mapujici kvalitu Zivota spojenou s fyzickym zdravim

jednotné dokladaji jeji vyrazné snizeni po tcasti na DN.

Na mapovani dlouhodobé kvality Zivota v oblasti zdravi se zaméfili Alghnam et al.
(2014) v ramci 7 leté (2000-2007) studie zdravi mapujici 62,298 Ameri¢ant. Béhem tohoto
obdobi se 993 ucastniki studie stalo také ucastniky DN. Tak méli autofi jedine€nou moZnost
srovnani QoL pfed DN, 4 mésice po DN a 18 mésici po DN. Respondenty podrobily
dotaznikovému Setfeni. Uzili dotaznik SF — 12 (Ware & Sherbourne, 1992), ktery méeti osm
domén zdravi u respondentll od 18 let. Vystupem dotazniku je shrnuti fyzickych a
mentalnich komponent zdravi. Autofi dokladaji, Ze 1 nezavazné DN maji trvalé dopady na
kvalitu zivota spojenou s fyzickym zdravim na rozdil od kvality zivota spojené s mentalnim
zdravim, kterd ziistala beze zmény. U respondentl, ktefi se ucastnili DN, dokladaji

signifikantni zhorSeni vnimané kvality fyzického zdravi i v obdobi 9 mésicti po DN. Toto

34



zhorSeni pfetrvava i po kontrole moznych intervenujicich proménnych a svou mirou je
srovnatelné se sniZenim kvality Zivota odpovidajici zdravotnim komplikacim, jako je

diabetes.

Spokojenost s fyzickym zdravim je ovlivnéna fadou specifickych faktorti. Pokles
spokojenosti v oblasti fyzického zdravi, nikoli vSak v oblasti mentalniho zdravi u ti¢astniki
DN, ktefi pozadovali satisfakci (odSkodnéni pravni cestou), potvrdili Littleton et al. (2011,
2014). Me¢rili QoL u 191 australskych tidi¢i, kteti utrpéli slabé az stitedni muskuloskeletalni
poranéni. Méfeni probihalo bezprostfedné po DN, 6 mésici a 12 mésici po DN. Tyto
srovnavali s kontrolni skupinou fidi¢t v rdmci rozsahlé studie zamétené na ucastniky DN.
Paiva et al. (2016) se zam¢fili na vyznam navratu do pracovniho procesu po ucasti na DN.
Metili 102 brazilskych tc¢astnikli DN bezprostfedné po a 6 mésicli po propusténi z oSetfeni.
Ti z nich, ktefi jiz byli zapojeni v pracovnim procesu, vykazali signifikantné vyssi kvalitu
zivota v oblasti zdravi. Ti, ktefi se do pracovniho procesu doposud nevratili, vykazovali
nejvyraznéj$i pokles spokojenosti v doméné fyzického zdravi. Na vyznam viny a prijeti
viny v ponehodovém vyvoji QoL se zaméfili Gabbe et al. (2015). M¢fili 2605 australskych
ucastnikid DN lé¢enych na ortopedii. Méteni probihalo bezprostfedné po a po 12 mésicich.
Respondenti, kteti nebyli viniky nebo vinu odmitali, vykéazali niz§i QoL v oblastech
mobility, béZnych aktivitach ¢i bolesti ve srovnani s respondenty, ktefi byli viniky nebo vinu
ptijali. Mimo to vykazali vyznamné vyssi miru uzkosti a deprese. Pfisuzovani viny ostatnim
bylo spojeno s niz$i QoL, uzkosti a depresi. Autofi pfedpokladaji, Ze intervence mitené
k vhodnégjSim copingovym strategiim nebo k zmirnéni negativnich emoci mohou vést

k zlepSeni v budoucnu.

QoL spojena se zdravim tedy predstavuje komplexni pojeti obsahujici psychickeé,
fyzické a socidlni slozky. Psychopatologické pojeti se zamétuje na kategorie izkostnych a
depresivnich poruch, které v sobé zahrnuji fyzické symptomy jako buseni srdce, bolest na

hrudi ¢i jiné bolestivé symptomy ¢i Unavu.
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2.2 UzKkostné a depresivni poruchy u ti¢astniki dopravni nehody

Neni cilem této prace podavat detailni prehled psychickych obtizi po ucasti na
dopravni nehodé. Pro pfipravu programu pro fidi¢e po dopravni nehod¢ je vsak klicova
znalost uzkostnych a depresivnich poruch, véetné posttraumatické stresové poruchy, jelikoz
na tyto kategorie psychickych poruch se vriznych formach zamétuje fada doposud
vytvofenych intervenci (viz kap. 5 Opatieni pro sniZzeni negativnich dusledki ptisobiciho
stresu). Mimo to, jak bylo uvedeno, izkostné a depresivni poruchy, v sobé zahrnuji fyzické
symptomy jako buseni srdce, bolest na hrudi ¢i jiné bolestivé symptomy ¢i inavu na které

se zamé&fuje tato prace.

Vyzkumy stanovujici miru vyskytu uzkostnych a depresivnich poruch se zna¢né
rozchazeji dle uzitych metodologii a diagnostickych kritérii. Od roku 1980 v ramci
Diagnostického a statistického manualu III (dale jen DSM-III) (APA, 1980), zrevidovaného
vroce 1987 v DSM-III-R (APA, 1987) a od roku 1994 v ramci Diagnostického a
statistického manualu IV (déle jen DSM-1V) (APA, 1994), upraveného v roce 2000 v DSM-
IV-TR (APA, 2000), aktualné dle Diagnostického a statistického manualu V (DSM V) (APA,
2013). Od roku 1993 v ramci desaté revize Mezindrodni klasifikace nemoci (dale jen MKN-
10) (WHO, 1992) a od roku 2018 jiz dle jeji jednacté revize (dale jen MKN-11) (WHO,
2018). Neni zde cilem podavat detailni ptehled vyvoje jednotlivych kritérii izkostnych a
depresivnich poruch v rdamci DSM a MKN. Cilem je podat informace o zna¢né nejednotné
frekvenci vyskytu depresivnich a uzkostnych poruch jako nasledku ucasti na dopravni
nehod¢ u bézné populace tidich a popsat zjisténé predikatory rozvoje nejvyznamnéjsi
posttraumatické stresové poruchy. Tyto predikatory maji vyznam v nasledné tvorbé
programt pro fidice MHD, které jsou vystupem této prace. Dale budou uvedeny stézejni
prehledové studie, které postupné vznikaly od 90 let (napt. Blaszczynski et al., 1998; Koch
& Taylor, 1995; Rissanen et al., 2017; Smith, 1989;) a stru¢ny popis vyskytu tzkostnych a

depresivnich poruch, véetné predikatorti posttraumatické stresové poruchy.

Souhrnny piehled psychickych diisledkii s ohledem na ¢asovou dimenzi piinasi
ve své piehledové praci Smith (1989). Vychazi z predpokladu, Ze pifi dopravni nehodé
dochazi nejCastéji ke zranénim v oblasti hlavy, coZz zplsobuje fadu somatickych a
psychologickych dusledkt. RozliSuje dva typy psychickych reakci: ¢asné psychické trauma

a pozd&jsi psychické reakce. Casné psychické trauma se objevuje béhem jednoho az dvou

36



dnti po dopravni nehod¢, maximalné vSak do jednoho tydne. Zahrnuje tfi skupiny symptomd.
Prvni souviseji se samotnou dopravni nehodou (napéti a obavy piedevsim béhem fizeni,
vtiravé myslenky a sny souvisejici s prozitou nehodou). Druha skupina souvisi s mozkovym
traumatem (zmatenost, nevolnost, zavrat, poruchy koncentrace a paméti, deprese,
podrézdénost, snizeni frustracni tolerance, rozostfené vidéni a poruchy spanku). Posledni
tieti skupina zahrnuje somatické symptomy, které nebyly zpiisobeny dopravni nehodou
(inava, nespavost a bolesti hlavy a krku). Pfedstavuji druhotnou adaptaci na neptijemné
dasledky dopravni nehody (bolest ze zranéni, materidlni a rodinné zmény). To vSe muze
vyustit v pozd¢jsi psychické reakce ve formée pretrvavajicich komplikaci, jako jsou reaktivni
somatoformni poruchy, hostilita, generalizovana tzkostna porucha a depresivni poruchy.
Ojedinéle 1 k posttraumatické stresové poruSe nebo psychotickym epizodam. Koch a Taylor
(1995) ve své prehledové studii shrnuji jako nejcastéjsi nasledky tcasti na dopravni nehodé
strach a vyhybavé chovani souvisejici s fizenim, posttraumatickou stresovou poruchu,
depresivni poruchy a rizné bolestivé projevy. Z dalSich pak uzkostné poruchy, jednotlivé
subsyndromy posttraumatické stresové poruchy, napiiklad vtiravé vzpominky a chronicky
zvySeny tlak a fobie souvisejici s dopravnimi nehodami. Blaszczynski et al. (1998) ve své
prehledové studii popisuji jako nejcastéjsi spolecny prisecik depresivni poruchy, tzkostné
poruchy, fobie souvisejici s jizdou dopravnim prostiedkem, drazdivost, hnév, nespavost,
noc¢ni bésy a bolesti hlavy. Pficemz nékteré symptomy se objevuji v obvyklych spojenich,
napf. posttraumaticka stresova porucha, deprese a fobie (,.travel fobia“) (Ehring et al., 2006),
posttraumaticka stresova porucha, deprese a ostatni tzkostné poruchy (Blanchard et al.,
2004a), deprese a uzkost u ucastnikii dopravni nehody s mnohonasobnymi zranénimi
(Mayou et al., 1993). Nejcastéji zkoumanym kategoriim — uzkostnym porucham a

depresivnim porucham je dile vénovana pozornost.

2.2.1 Uzkostné poruchy

Jasné vymezeni Uzkostnych poruch v rdmci jednotlivych studii je problematické.
Mnohdy je uzivano pouze nespecifické oznaceni ,,anxiety* nebo ,,anxiety disorders®, které
v sobé zahrnuje generalizovanou uzkostnou poruchu a specifické uzkostné poruchy (napf.
Blaszczinsky et al., 1998). Taylor a Koch (1995) ve své piehledové studii vymezuji tfi
nejcastej$i izkostné poruchy jako nésledek i¢asti na dopravni nehod€. Jsou jimi ,,accident
phobia®, posttraumaticka stresova porucha a CasteCna posttraumaticka stresova porucha.

Navic jak upozoriiuji napt. pravé Blaszczynski et al. (1998), oddéleni symptomu tizkosti od
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symptomil deprese neni vzdy jasné. Obdobn¢ problematické je pak i srovnani vysledkl
ruznych vyzkumi. V nékterych pozdéjsich vyzkumech (napt. Blanchard et al., 2004a) je jiz
jasné vymezena (dle DSM - III') generalizovana tizkostna porucha, posttraumaticka
stresova porucha a né¢které specifické fobie. Specifické fobie doklada rada autorti (napf.
Blanchard et al., 1994, 1995a,b, 2004a; Culpan & Taylor, 1973; Mayou et al., 1993; Parker,
1977; Taylor & Koch, 1995) a to v riznych forméch. Napt. ,,driving phobia®“ (napft.
Blanchard et al., 1994, 1995a,b, 2004a; Bryant & Harvey, 1995; Culpan & Taylor, 1973;
Mayou et al., 1993), ,,accident phobia“ (napt. Taylor & Koch; 1995) popf. riizné socialni
fobie (napf. Blanchard et al., 2004a).

\DSM Il (Vyzkumny distav psychiatricky, 1989) popisuje kategorii , Uzkostné
poruchy“, kam Fadi 300.21-300.29) Fobické poruchy a 300.01-309.81) Uzkostné stavy,
kam radi i Generalizovanou uzkostnou poruchu a Posttraumatickou stresovou poruchu.
MKN-10 (Psychiatrické centrum Praha, 1996) popisuje kategorii ,, Neurotické
poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy “, kam radi F40) Fobické
uzkostné poruchy, F41) Jiné uzkostné poruchy, kam radi i Generalizovanou tizkostnou
poruchu, F42) Obsedantné-kompulzivni poruchu, F43) Reakce na zdvazny stres a
poruchy prizpiisobeni, kam 7adi i Posttraumatickou stresovou poruchu, F44)
disociativni (konverzni) poruchy, F45) Somatoformni poruchy a F48) Jiné neurotické
poruchy.

Vyskyt ,anxiety* resp. ,,anxiety disorder* variuje vyzkum od vyzkumu. Nejvyssiho
rozptylu (4 % - 87 %) dosahuji starsi studie. Vyskyt variuje od 4 % mezi 113 norskymi fidici
(85 muzi a 28 Zen) po DN (Malt, 1988), ptes 11 % mezi 71 australskymi fidi¢i (44 muzi a
27 Zen) po DN (Culpan & Taylor, 1973) a 41 % mezi 118 britskymi fidi¢i po DN (Mayou et
al., 1993), az po 87 % mezi nejrozsahlejSim vzorkem 372 australskych fidict (192 muzt a
135 Zen) po DN (Jones & Riley, 1987). Blanchard et al. (2004a) jiz pii svém zkoumani jasné
vymezili generalizovanou uzkostnou poruchu od jinych tzkostnych poruch a zaméftili se na
jeji komorbidni vyskyt s posttraumatickou stresovou poruchou. Zkoumali 75 Ameri¢ant,
kteti aktudln€ podstupovali psychologickou 1é¢bu. Vyzkum probihal 1-2 roky po dopravni
nehod¢. Vyskyt generalizované uzkostné poruchy byl 26 %. Obdobné variuje i vyskyt fobii
(2 % - 35 %). Vyskyt variuje od 2 % ,,driving phobia® mezi 50 americkymi fidi¢i po DN
(Blanchard et al., 1994), ptes 6 % mezi 158 americkymi fidi¢i po DN (Blanchard et al.,
1995b) a 6 % mezi 71 australskymi fidi¢i (Culpan & Taylor, 1973), po 13 % ,,phobic travel
anxiety* mezi 118 britskymi fidi¢i po DN (Mayou et al., 1993) azk 35 % ,,phobic of driving**
mezi 296 australskymi fidi¢i po DN (Parker, 1977). Uskalim tohoto vyzkumu je sbér dat na

zaklad¢ interview, a tedy absence objektivnéjSich psychometrickych métidel. Klicové je tedy
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jasné vymezeni diagnostikované poruchy dle DSM ¢i MKN a uziti standardizovanych
diagnostickych metod. V tomto ohledu se jevi nejvice relevantni vyzkumna zjisténi tymu

Blancharda a spolupracovnikt. Dalsi uptesiujici vyzkumy jsou ale pottebné.

Nejintenzivnéji byl zkouman vyskyt a lécba posttraumatické stresové poruchy
v ponehodovém vyvoji. Dle MKN (WHO, 1992) i DSM (APA, 1980; APA, 1994) jsou
zakladnimi projevy posttraumatické stresové poruchy znovuprozivani (kritérium B),
vyhybani a lhostejnost (diagnostické kritérium C), zvySend psychicka citlivost a
fyziologicka aktivace (diagnostické kritérium D) do 6 mésict (diagnostické kritérium E,
pouze dle MKN 10) od stresujici udalosti (diagnostické kritérium A). Znovuprozivani se u
fidict po DN projevuje naptiklad iluzi, ze vozidla na vozovce jsou blize, nez ve skute¢nosti
jsou, a tak pfi cestovani motorovym vozidlem vedou k pfesvédceni, Ze vozidlo je na pokraji
kolize (Burstein et al., 1988). Vyhybani se a lhostejnost se u fidi¢ti po DN projevuji napiiklad
ochuzenim v hlavnich rolich (zahrnujici role ve Skole nebo zaméstnani, interpersonalni
vztahy s rodinou, interpersonalni vztahy s ptateli) a ve vyuzivani volného ¢asu (Kuhn et al.,

2003).

Nekteti autoti (napt. Blanchard et al., 1994, 1995b, 1996b, 2003b; Green et al., 1993;
Hickling & Blanchard, 1992; Weis et al., 1992) formuluji v rdmci svych vyzkumnych studii
»sub formu“ posttraumatické stresové poruchy, obsahujici pouze néktera kritéria. Hickling
a Blanchard (1992), Blanchard et al. (1994) ji oznacuji jako ,,sub-syndromal form* a definu;i
ji (dle DSM-III) pfitomnosti kritéria B — znovuprozivani a soucasnou ptitomnosti kritéria C
— vyhybani se a psychicka otupélost nebo kritéria D — hyperarousal, nikoli vSak obojiho. V
ptipad¢, Ze subjekt spliiuje pouze jedeno z kritérii, neni jiZ oznacen formou ,,sub-syndromal*
ale formou ,,non-posttraumatic stress disorder* resp. ,,non-PTSD*. Autofi (Blanchard et al.,
2003b) ztotoznuyi termin ,,sub-syndromal form* s ozna¢enimi jinych autort, ,,partial PTSD*
(Weis et al., 1992) nebo ,,sub-clinical PTSD* (Green et al., 1993). Subformu je tfeba odliSit
od akutni stresové poruchy, ,,Acute stress disorder definované v DSM IV, kterd je
charakterizovana napadnymi disociativnimi symptomy a nepietrvava déle nez mésic. Pokud
pfetrvavd déle jak mésic, je diagndéza zménéna na diagndézu posttraumaticka stresova
porucha (Blanchard et al., 1995b; Taylor & Koch, 1995). Subforma posttraumatické stresové

poruchy mulze pretrvavat mésice az roky.
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Frekvence vyskytu PTSP tcastnikli dopravni nehody se v rdmci dostupnych studii
znaén¢ rozchazeji. Nejvyssi variability dosahuji star§i vyzkumy. Nejniz§i dostupnou miru
udava Malt (1988) a to pouze 1 %. Vyzkumny soubor tvotilo 113 hospitalizovanych pacientii
(85 muzii a 28 zen). Sbér dat probihal psychometricky. Naopak nejvyssi dostupnou miru
udava Kuch et al. (1985) a to 100 %. Vyzkumny soubor tu tvotilo pouze 30 1é¢enych osob
(8 muzt a 22 zen). Jednalo se pouze o klinické posouzeni bez psychometrickych méfeni.
Vyskyt PTSP variuje mezi 1 % az 100 %. Mira vyskytu v ramci studii do pfelomu stoleti se
pohybuje kolem 40 %. V 80 % pftipadi se objevuje v rdmci dvou mésicli po traumatu,
pficemz neni bézné, aby se objevovala pozd¢€ji nez po uplynuti 12 mésici po traumatu
(Blaszczynski et al., 1998). Aktualnéjsi prehledova studie (Heron-Delaneye et al., 2013)
omezuje vyskyt PTSP po dopravni nehod€ na 6 % az 45 %. Tuto variabilitu vysvétluje
vzdalenost v ¢ase mezi dopravni nehodou a realizaci vyzkumu. S narlstajici vzdalenosti
mezi dopravni nehodou a diagnostikou klesd mira vyskytu symptomii (Blanchard et al.
1995a, Ehring et al., 2006). Mimo to, je-li diagnostika provedena bezprostfedné po dopravni
nehodg, jesté b&hem hospitalizace, mize sama hospitalizace predstavovat dal§i vyznamny
stresor, piipadn¢ dal$i traumaticky zazitek, ktery aktudlné zvySuje intenzitu symptomul
(Koch & Taylor, 1995). Studie realizované béhem hospitalizace uvadéji vyskyt v rozmezi
25-50 %, napt. Bryant a Harvey (1995) uvadé;i vyskyt PTSP 46 % (dotaznikova diagnostika
56 hospitalizovanych australskych tidi¢t, 45 muza a 11 zen), obdobné Green et al. (1993)
uvadéji vyskyt PTSP 33 % (dotaznikova diagnostika 24 hospitalizovanych australskych
fidica, 19 muzt a 5 Zen) ¢i Feinstein a Dolan (1991) uvadéji vyskyt PTSP 25 % (dotaznikova
diagnostika 48 hospitalizovanych britskych fidi¢t, 34 muzi a 14 Zen). Pro pacienty
podstupujici dlouhodobou psychiatrickou péci pro bolesti hlavy udavaji Hickling a
Blanchard (1992) vyskyt PTSP 50 % (20 tidi¢t, 3 muZzi a 17 zen). Po tfech letech udéavaji
Mayou et al. (2002) vyskyt PTSP uz pouze 11 % (546 americkych fidi¢i). Variabilita vyskytu
je dale vysvétlena odliSnosti v zdvaznosti dopravnich nehod a naslednych zranéni, absence
jednotné definice PTSP (sjednoceni az dle DSM III), uzita diagnostika (klinické posouzeni
vs. psychometrické posouzeni) (Blaszczynski et al., 1998). I v tomto ptipade¢ je tedy klicové
jasné vymezeni diagnostikované poruchy dle DSM a MKN a uziti standardizovanych
diagnostickych metod. V tomto ohledu se opét jevi nejvice relevantni vyzkumna zjisténi

tymu Blancharda a spolupracovnikt, nicméné¢ dalsi upfesiiujici vyzkumy jsou pottebné.
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Predikatory, které urcuji rozvoj PTSP identifikovali Blanchard et al. (1996b), na
zakladé vysetteni 158 tidict (17 az 73 let) v Iékaiské péci s diagndzou PTSP dle DSM III.
Jsou jimi soudni spor (zda vySetfovand osoba v dob¢, kdy vyzkum probihal, kontaktovala
pravnika a zvazovala zahajeni soudniho sporu), mira fyzického poranéni, ptitomnost deprese
(jejiz vznik ¢asove predchazel vzniku dopravni nehody) a strach z umrti pii dopravni nehodé.
Tyto dopliuje predesld porucha nalad, piedeSld posttraumaticka stresova porucha,
hyperflexe krku pii dopravni nehod¢, etnicita ve smyslu pfisluSnosti k minorité, stav
dopravniho prostfedi (kvalita vozovek), ve kterém se jedinec pohybuje. Na kognitivni
proménné se zamétili Ehring et al. (2006). Na podkladé fady psychometrickych méteni
potvrzuji vyznam kognitivnich faktorti: 1) kognitivni zpracovani béhem nehody, ve smyslu
zpracovani dat ¢i distancovani se od ni ,,(Processing Questionnaire®, Halligan et al., 2003),
2) dezorganizace paméti, ve smyslu deficiti v zdmérném vyvolani vzpominek (Trauma
»Memory Questionnaire®, TMQ, Halligan et al., 2003), 3) negativni posouzeni traumatu a
jeho nasledkt, ve smyslu rozliSeni mezi traumatizovanymi jedinci s a bez PTSP (,,Negative
Thoughts about the Self** inventate ,,Post-traumatic Cognitions Inventory*, PTCI, Foa et al.,
1999), 4) bezpecnostni chovani, ve smyslu bezpecnostnich opatieni obecné 1 vztahujicich se
k doprave (,,Safety Behaviors Questionnaire* (Dunmore et al., 1999, 2001), 5) pfemitani o
traumatu a jeho dusledcich a potlacovani myslenek, ve smyslu odlisnosti v reakcich na
vtiravé vzpominky, pfemitani o traumatu a/nebo o jeho disledcich a potlac¢ovani mySlenek
(,,Responses to Intrusions Questionnaite®, RIQ, napt. Halligan et al., 2002; Murray et al.,
2002) a 6) pretrvavajici distancovani se (,,Current Disociation* dotazniku State Dissociation
Questionnaire, Murray et al., 2002). Obdobné predikatory vysledoval pro akutni stresovou
poruchu u ucastnikit dopravni nehody Barton et al. (1996). Pfedchozi poruchy nalad, jiné
nez deprese; predchozi uzkostné poruchy, jiné nez posttraumaticka stresovd porucha;
pfedchozi poruchy zplsobené uzivanim navykovych latek a predchozi somatoformni

poruchy).

Obecny ptehled prediktort, ovliviiujicich rozvoj PTSP piinasSi Blaszczynski et al.
(1998) v piehledové studii. Jsou jimi doba trvani a stupeni vystaveni nebezpeci nebo nasilné
scény, smrt milované osoby a ostatnich, pocit bezmoci, pocit osobni odpovédnosti za
zpusobené trauma, typ a rozsah trvalych poSkozeni. Z obecnéjSich charakteristik jsou to Zzeny
jako ucastnice dopravnich nehod, G€ast na désivé dopravni nehodé, bezprostifedni potirazovy
stres, nadmérné uzivani alkoholu, pfedchozi psychiatrické onemocnéni, zejména deprese a

diivejsi posttraumaticka stresova porucha. Pozdéji Heron-Delaney et al. (2013) v piehledové
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studii shrnuji jako zakladni predikatory rozvoje PTSP pfemitani o traumatu, vnimani
ohrozeni zivota, nedostatek socidlni opory, vys$s$i zdvaznost symptomu akutni stresové
poruchy, pfetrvavajici fyzické problémy, emocni problémy, které piedchéazeli dopravni
nehod¢ a konecné ucast na soudnim sporu nebo kompenzacich. Rozvoj PTSP u jednotlivct
je tedy zna¢né subjektivni a ovlivnény fadou faktort &i prediktorti. Zadny z nich nemtize byt
stanoven jako obecné zasadni, vzdy se jednd o specifickou kombinaci. Nelze tedy
automaticky predpokladat rozvoj poruchy v piipadé zavaznych dopravnich nehod a podcenit
moznost jejiho rozvoje v piipadé nehod méné zavaznych. Zasadni roli zde hraje kvalitni

diagnostika.

2.2.2 Depresivni poruchy

Vymezeni depresivnich poruch opét neni zcela jednoznacné. Nekteré vyzkumy
udévaji vyskyt obecné€ oznacené ,,depression®, jiné udavaji vyskyt pro specifickou nejsilné;jsi
formu ,,major depression®. Mimo to oddéleni symptomi deprese od symptomi tizkosti neni
vzdy jednoznacné (Blaszczynski et al., 1998). Vyskyt ,depression®, resp. ,,major
depression®, variuje od 21 % mezi 296 australskymi fidi¢i po DN (Parker, 1977), po 33 %
mezi 33 americkymi fidi¢i po DN se smrtelnym tGrazem (Foeckler et al., 1978), 37% mezi
71 australskymi fidici po DN (Culpan & Taylor, 1973), 44 % mezi 55 americkymi fidi¢i po
DN (Goldber & Gara, 1990), 50 % mezi 20 americkymi fidi¢i po DN podstupujicimi péci
psychologa (Hickling & Blanchard, 1992), 53 % mezi 75 americkymi fidi¢i po DN
podstupujicimi 1é€bu (Blancharda et al., 2004a) az po 67 % mezi 327 australskymi fidici po
DN (Jones & Riley, 1987).

Na zakladé vySe uvedeného lze mezi nejcastéjsSi psychické dusledky tucasti na
dopravni nehod¢ pokladat rizné psychické a psychosomatické obtize, jako bolestivost
nesouvisejici s télesnymi poranénimi pii dopravni nehodé (zejm. bolesti hlavy nebo zad),
uvedené projevy spojuji a lze diagnostikovat nékteré tizkostné poruchy, z nich predevsim
rizné subformy posttraumatické stresové poruch nebo jeji plnou formu a rizné typy fobii.
Z dalSich pfedevsim deprese. V ramci kategoriich tzkostnych a depresivnich poruch pak
nachazime symptomy jako somatické obtize typu zrychleni srde¢niho rytmu, ttes, bfiSni
nebo dychaci obtize, zavraté, navaly horka nebo mrazeni atd. U fidicat MHD, kteii jsou za
béZnych podminek zatiZeni stresem a jeho diisledky je po absolvovani dopravni nehody

ocekavan dalSi narist stresu a psychosomatickych obtiZzi.
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2.3 Profesionalni ridi¢ po dopravni nehodé

Ponehodovy vyvoj u profesionalniho fidice je know-how zejména odborniki z praxe,
ktefi tyto poznatky nesdili vramci akademické ani Sedé literatury. Instituce jejichz
predmétem z4jmu toto téma je jsou prevazné neakademického a technického charakteru,
napf. dopravni spolec¢nosti. Nékolik malo studii, se vS§ak zaméfuje na specifickou skupinu,
strojvedoucich draznich vozidel, ktefi pozili tzv. ,,Person under train“ (dale jen PUT).
V nasledujici kapitole bude tedy témto typim dopravnich nehod vénovana pozornost.
Nekteré z téchto studii se zaméiuji na strojvedouci metra (napi. Farmer et al., 1992; Kim et
al., 2013; Theorell et al., 1994; Tranah & Farmer, 1994), jiné spojuji strojvedouci metra a
vlakii (Yum et al., 2006) nebo se zaméfuji na strojvedouci vlakli (Limosin et al., 2006;
Mehnert et al., 2012). Byly realizovany v evropskych zemich, Velké Britanii (Farmer et al.,
1992; Tranah & Farmer, 1994), Francii (Cothereau et al., 2004; Limosin et al., 2006),
Nemecku (Mehnert et al., 2012) &i Svédsku (Theorell et al., 1994). Nejrozsahlejsi studie
vSak doklada Korea (Kim et al., 2013; Yum et al., 2006). Kim et al. (2013) v této souvislosti
upozoriuji na sociokulturni vlivy, které souviseji s konceptem psychiatrickych poruch, a na
dalezitost zaméfeni na etnické rozdily. Naptf. Chang et al. (2008) zdivodnuje nizkou
prevalenci deprese v Koreji vysSim prahem pro kladné odpovédi na depresivni ndladu v
korejskeé kultute. Nicméné napt. Clarner et al. (2014) ve své piehledové studii data z Evropy
a Koreje spojuji. I pies uvedené odlisnosti se studie shoduji v naléhavosti dal§iho vyzkumu

a programil v€asné intervence.

Nekteré studie se zamé&tuji na vyskyt PTSP (napt. Yum et al., 2006), n€které na rozsah
pracovni neschopnosti (napf. Theorell et al., 1994), vétSina vSak komplexné mapuje vyskyt
PTSP, dalSich diagn6z i pracovni neschopnosti (napf. Limosin et al., 2006; Tranah & Farmer,
1994). Méteni je zpravidla realizovano bezprostiedné po incidentu (napt. Mehnert et al.,
2012) a nasledn¢ v obdobich 1 mésic (Farmer et al., 1992), 3 mé&sice (Theorell et al., 1994),
6 mésict (napt. Tranah & Farmer, 1994) po incidentu, ¢i s odstupem 1, 2 a 3 let (Limosin et
al., 2006). Pro méfeni je zpravidla uzito dotaznikovych screeningovych néstrojl, napf.
Hospital Anxiety and Depression Scale, HADS (Herrmann & Buss, 1995) ¢i Short-Form
Health Survey, SF-8 (Ware et al., 1999) (napt. Mehnert et al., 2012). Né&které studie
podrobuji respondenty klinickému interview, pro stanoveni diagnézy dle DSM (napf.
Cothereau et al., 2004; Limosin et al., 2006). I pfes uvedené odlisnosti se vSak studie shoduji

v naléhavosti vytvotfeni programill véasné intervence a v piipadé strojvedoucich vlaki jsou
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dostupné studie dokladajici kladny efekt programii strojvedoucich, ktefi prozili PUT (napf.
Limosin et al., 2006; Mehnert et al., 2012).

PUT nehody jsou zpiisobené osobou nebo osobou ve vozidle (Vatshelle & Moen,
1997), ktera ndhodné nebo umysiné padla pied jedouci vlak (Tang, 1994). Jedna se o pokus
o sebevrazdu nebo o dokonanou sebevrazdu (Vatshelle & Moen, 1997). K nejcastéjSim
druhiim sebevrazedného chovéni na Zeleznici patii skok pted vlak (32 %), ulehnuti na koleji
pted jedouci vlak (33 %) a putovani po koleji (34 %) (Dinkel et al., 2011). Pti takovychto
incidentech je vyrazn€ vyss§i amrtnost u muzi, na hlavnich, otevienych tratich v no¢nich
hodinach (Erazo et al., 2005). Tyto situace jsou pro fidi¢e extrémné stresujici, mimo jiné
proto, Ze se objevuji neptedvidatelng, bez varovani a nejsou strojvedoucimi ovlivnitelné
(Tang, 1994; Theorell et al., 1994). Jsou spojeny s vysokym stresem (Tang, 1994) a pocity
viny, prestoze Fidi¢i neméli, jak incidentu zabrénit (Tang, 1994; Theorell et al., 1994). Ridi¢i
vlaki jsou obvykle konfrontovani nejen se sebevrazdou nebo nehodou a se svou vlastni
neschopnosti jednat (zastavit vlak vcas), ale také s pohledem na zmrzacené télo obéti

(Mehnert et al., 2012).

Potencidlni negativni psychologicky dopad na zicCastnéné strojvedouci je tedy
ziejmy (Vatshelle & Moen, 1997). A u strojvedoucich, kteti byli svédky udalosti typu PUT,
se bézn¢ vyskytuji psychiatrické poruchy (Weiss & Farrell, 2006), jako jsou panicka
porucha, deprese, vysoka celkova tizkost (Cothereau et al., 2004) a ptredevsim PTSD (Malt
etal., 1993; Tang, 1994; Theorell et al., 1994; Weiss & Farrell, 2006; Yum et al., 2006). Tyto
ptiznaky spojené s dlouhou dobu pracovni neschopnosti (Karlehagen et al., 1993; Theorell
et al., 1992) se objevuji béhem prvniho roku po incidentu pfiblizné€ u 1/3 strojvedoucich
(Farmer et al., 1992; Tranah & Farmer, 1994). Pficemz Theorell et al. (1994) dokladaji, ze
strojvedouci, ktefi byli svédky vazn¢€ zranénych obéti, vykazuji delS§i dobu pracovni
neschopnosti nez strojvedouci s mirn¢ zranénymi nebo mrtvymi obét'mi. Mimo to jsou u
strojvedoucich po PUT dolozeny dlouhodobé fyzické zdravotni problémy, napf.
muskuloskeletalni a gastrointestinalni (Vatshelle & Moen, 1997) a fada studii doklada
problémy se spankem (Karlehagen et al., 1993; Malt et al., 1993; Theorell et al., 1992).
Clarner et al. (2014) vytvofili systematické revue na zéklad€ analyzy 349 studii. Nakonec
zvolili 7 studii (Farmer et al., 1992; Kim et al., 2013; Limosin et al., 2006; Mehnert et al.,
2012; Theorell et al., 1994; Tranah & Farmer, 1994; Yum et al., 2006) reprezentujici

frekvenci a povahu posttraumatickych poruch souvisejicich s PUT. Ve vSech sedmi studiich
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se jednalo o strojvedouci béznych vlaki nebo o strojvedouci vlaki metra. Vyskyt PTSD
pohyboval v Sirokém rozmezi 0,7 az 17 %. Obdobné¢ Siroky byl vyskyt ptipadli neurotické
deprese v rozmezi 1 % az 26 %. Jednotn€ nizky byl vyskyt ptipadli zavazné deprese v
rozmezi 1,3 % az 2,8 % a panické poruchy v rozmezi 0,5 % az 1,3 %. Po traumatické

udalosti si vyzadala nésledna stabilizace absenci v zaméstnani u 69 %-81 % fidicu.

Stézejni se v tomto sméru jevi Casova vzdalenost vySetieni od incidentu a uzita
diagnostika. Zda je diagnostikovan bezprostiedni psychofyzicky stav nebo stav po 1 mésici,
pul roce ¢i roce, formou dotaznikového screeningu ¢i hlubsiho interview. Na bezprostiedni
psychofyzicky stav strojvedoucich vlakll po kolizi se zamétili napt. Malt et al. (1993).
Vysetfeni provadéli v rozmezi nékolika hodin aZ dni po kolizi. Autofi vySetiili 101
Svédskych respondentl prostiednictvim dotaznikového Setieni a klinickych interview. UZili
15-ti polozkovou skalu Impact of Event Scale, IES (Horowitz, Wilner & Alvarez, 1979) a
20-ti polozkovou Skéalu General Health Questionnaire, GHQ-20 (Goldberg & Williams,
1988). Vice jak polovina z vySetfenych popisovala akutni distres v rdmci hodin az dnt po
kolizi, ale pouze tietina vykazala symptomy akutniho psychofyziologického arousalu. Tento
vyzkumny soubor retestovali Karlehagen et al. (1993) po mésici a po jednom roce. Po
prvnim mésici obtiZe signifikantné poklesly. Dalsi pokles pfi méfeni po roce byl pouze
nepatrny. Strojvedouci vlakd, ktefi vykazovali dlouhodobé psychické obtiZe, charakterizuje

zkuSenost s vicero piedchozimi nehodami a obava z dal$i nehody.

Me¢éfeni jeden mésic po incidentu realizovali i Tranah a Farmer (1994) mezi
londynskymi strojvedoucimi vlakii metra. Diagnostikovali 76 londynskych strojvedoucich,
ktefi prozili PUT. Uzili detailni strukturované interview The Present State Examination,
PSE9 (Wing et al., 1974) mapujici ptitomnost 140 psychiatrickych symptomu (prvni cca 3,5
hodiny a druhé cca 2 hodiny) a obsdhlé dotaznikové Setfeni obsahujici General Health
Questionnaire, GHQ-28 (Goldberg & Hillier, 1979) a The Impact of Events Scale, IES
(Horowitz et al., 1979) a The Post-Traumatic Symptom Scale (Raphael et al., 1989) a The
Perceived Stress Scale (Cohen et al., 1983). Jeden mésic po incidentu vykazalo 17 %
dotazovanych posttraumatickou stresovou poruchu. Dal$i diagnézy jako neurotické deprese
nebo fobické stavy vykazalo 31 % dotazovanych. Jeden mésic po incidentu trpi vaznymi
psychologickymi nasledky tietina strojvedoucich. 56 strojvedoucich bylo opét
diagnostikovano po 6 mésicich pro zmapovani trvalosti obtizi a pro postiZzeni piipadi

s odlozenym nastupem. V obdobi Sest mésici po incidentu jiz Zadny ze strojvedoucich
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nevykézal posttraumatickou stresovou poruchu a pouze dva vykazali neurotické deprese a
fobické stavy. Vysledky tedy naznacuji, Ze i kdyz jedna tfetina strojvedoucich po srazeni
Cloveéka trpi vaznymi psychologickymi reakcemi, po Sesti mésicich je jiz vétSina

strojvedoucich bez symptomu.

Me¢éteni patnact dni, tii mésice a jeden rok po nehodé realizovali Limosin et al. (2006).
202 francouzskych strojvedoucich bylo diagnostikovano a srovnavano s kontrolni skupinou
nahodn¢ vybranych strojvedoucich. Uzili strukturované diagnostické interview a
dotaznikového Setfeni. Uzili Mini International Neuropsychiatric Interview (MINI),
strukturované interview uréené k psychiatrické diagnostice dle DSM-IV a General Health
Questionnaire, GHQ-28 (Bolognini et al., 1989). Psychicky stav strojvedoucich po PUT,
byl po 15 dnech signifikantné horsi oproti kontrolni skupiné, po 3 mésicich a po roce
byly vysledky obou skupin shodné. Jako signifikantni intervenujici proménné byly
potvrzeny ptitomnost akutnich nebo chronickych psychosocialnich stresori a dostupnost
okamzité pomoci. Vysledky také upozoriiuji na prospésSnost systematického programu pro

strojvedouci v této situaci.

Vliv rehabilita¢niho kurzu na vyvej symptomu mapovali Mehnert et al. (2012).
Tito diagnostikovali a nasledné rehabilitacné pracovali se skupinou 73 némeckych
strojvedoucich (muzi, primérny veék 48 let), ktefi prozili PUT, vétSinou v rdmci
sebevrazedného aktu. Realizovali méteni po PUT, po rehabilita¢nim programu (n = 71) a po
6 mésicich (n = 49). Rehabilita¢ni kurz trval 4 tydny. Pro diagnostiku bylo mimo jiné uzito
Hospital Anxiety and Depression Scale, HADS (Herrmann & Buss, 1995), 14-ti polozkovy
dotaznik méfici uzkost a depresi a Short-Form Health Survey, SF-8 (Ware et al., 1999),
dotaznik méfici 8 dimenzi kvality Zivota s celkovym skdre pro mentalni a fyzickou QoL.
Béhem prvniho méfeni bezprostiedne po PUT bylo 44 % strojvedoucich klasifikovano jako

mirna a 14 % jako zdvazna posttraumaticka stresova porucha.

Po absolvovani kurzu vyrazné Kklesal posttraumaticky stres, pfi¢emzZ nebyly
zaznamenany vyznamné rozdily mezi strojvedoucimi, kteti zaZili sraZzeni jednoho nebo vice
cestujicich. Mimo to vyrazn¢ klesaly hodnoty pro uzkost a depresi. Doslo ke zlepSeni v
urovni mentalni QoL, nikoli vSak fyzické QoL. Ve fyzické QoL nebyla nalezena Zadna

vvvvvv

pfedpovidani posttraumatického stresu Sest mésici po rehabilitacnim kurzu. Autofi tedy
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zdiraziuji vyznam rehabilitacnich kurzi pro tuto specifickou cilovou skupinu, zaroven vsak

potvrzuji nutnost dal$ich vyzkumi pro vytvoteni efektivnich rehabilitac¢nich intervenci.

Na dlouhodobé fyzické a psychologické obtize se zamciili Vatshelle a Moen
(1997). Zrealizovali poStovni dotaznikovou studii adresovanou vSem, tedy 1182 norskym
strojvedoucim. Odpovédélo 830 respondentti, 395 z nich vykazalo stresujici incident na trati
(PUT, vykolejeni, kolizi vlakli). Soucasny zdravotni stav byl hodnocen pomoci 12-ti
polozkové Skaly General Health Questionnaire, (GHQ-12) a 26-ti polozkového seznamu
symptomt, poskytujici muskuloskeletalni, gastrointestindlni a mentélni index. Zdravotni
stav strojvedoucich, kteFi vykazali stresujici incident na trati, byl signifikantné horsi

oproti ostatnim, zejména v oblasti muskuloskeletilnich obtizi a psychickych

symptomu.

Studie s obsahlym poctem respondentti, avSak bez specifikace doby vySetfeni od
incidentu jsou dolozeny z Korejského prostredi (Kim et al., 2013; Yum et al., 2006). Yum et
al. (2006) zkoumali korejské strojvedouci vlakil, kteti prozili srazeni ¢lovéka. Podrobili
dotaznikovému Setieni 639 respondenttl. Uzili Impact of Event Scale (Horowitz et al., 1979).
Zam¢fili se na psychické a fyzické projevy posttraumatické stresové poruchy v souvislosti
s individudlnimi faktory a faktory prostfedi. Dle jejich zjiSténi korejsti strojvedouci, kteti
prozili tento typ nehody, vykézali vy$si miru psychickych a fyzickych ptiznaki neZ kontrolni
skupina. Z Sirokého spektra individualnich faktort a faktorti prostfedi (napt. vek, rodinny
stav, vzdélani, délka sluzby) autoii prokazali pouze vliv véku na miru rozvoje priznaku.
Pozdé&ji se na Korejské strojvedouci vlakt, ktefi zazili srazeni ¢loveka, zamétili Kim et al.
(2013). Jejich cilem byla hlubsi diagnostika pomoci CIDI-2.1 (WHO, 1990), plné
strukturované diagnostického interview urcené¢ho k stanoveni psychiatrické diagnozy dle
kritérii DSM-IV. Autofi se zamétili na PTSP, depresivni poruchy a panickou poruchu. Takto
diagnostikovali 826 strojvedoucich. Dle jejich zjisténi z hlediska celoZivotni prevalence
strojvedouci, ktefi prozili PUT, vykazuji vyrazné vyssi riziko panické poruchy, zatim
co z hlediska jednoleté prevalence strojvedouci, ktefi prozili PUT, vykazuji vyznamné
vys8i riziko PTSP. Zvysené riziko pro depresivni poruchy nebylo prokazano. Ridi¢i, ktefi
maji zkuSenost s PUT, by mé¢li byt, dle autorii, 1é¢eni rychle, soucitné a citlivé odbornym

psychologem. Tim je podpofen jejich brzky navrat do zaméstnani.
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Negativni vliv PUT na psychicky a fyzicky stav strojvedoucich je dolozen. ZhorSeni
stavu lze predpokladat bezprostiedné po kolizi, v rozmezi 3-19 dnti (Clarner et al., 2014)
a napravu v horizontu maximalné cca jednoho roku. Je spise vyzkumnou otazkou, jaké
je trvani téchto obtizi vzhledem k dal$im piisobicim faktoriim (individudlni, psychosocialni,
firemni) a vzhledem k ¢asné psychologické intervenci, ktera predchazi jejich rozvoji,
pfipadné¢ zmirnuje jejich intenzitu a trvani. Clarner et al. (2014) upozornuji, ze je
pozoruhodné, Ze navzdory obrovskému dopadu tohoto typu dopravnich nehod na strojviidce
vlakt existuje pouze velmi maly pocet studii a upozoriiuji na nutnost dalSiho vyzkumu v této
oblasti. ,,For various reasons, further research is urgently needed, as from an occupational health

point of view the issue of posttraumatic diseases and implications for fitness for service should be

addressed. (Clarner et al., 2014, s. 549).
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3. Copingové strategie profesionalnich ridica

Coping je v kontextu stresu v povolani fidic¢t autobusii tradi¢n€ chapan (Matthews et
al., 2005) jako kognitivni a behavioralni usili, které ¢lovék vyviji za i¢elem zpracovani
pozadavki. Toto usili vSak vyCerpava osobni zdroje (Lazarus, 1991), dojde-li k jejich
precerpani, nastava stres (Lazarus & Folkman, 1984). Jedna se tedy o zptsob, jakym ¢lovék
odpovida na stresové situace (Welbourne et al., 2007). Literatura o pracovnim stresu ¢asto
predpoklada, ze zplsoby, jak se lidé vyrovnavaji se stresujicimi faktory, ovliviiuji jejich
zdravotni stav (Buunk et al., 1998). Nadmérné pracovni naroky, jaké zaziva fada
profesiondlnich fidi¢l,, mohou vést k nedostatecnému zotaveni z neuroendokrinni aktivity
spojené s praci, coz ptispiva k vyssi mife tnavy, coz vede k horSimu copingu v zamé&stnani
a k zhorSenému zdravi (Sluiter et al., 1999, 2001). Kiithiman (1990), ktery se jako jeden
z prvnich vénoval copingu tidi¢t autobusd, jej chape jako kognitivni a behavioralni Gsili pii
fizeni vztahli mezi jedincem a prostfedim v pracovnim kontextu produkujicich stres. V praxi
to objasiiuje, rliznou zranitelnost fidict vici stresu. Nekteti fidici prozivaji vysokou urovei
stresu i za béznych dopravnich podminek, zatim co jini stres nepocituji ani ve slozitych
dopravnich podminkach. Také dopady pusobiciho stresu mohou byt u fidic rtizné napft.
Gizkost, strach, zlost nebo tinava (Matthews et al., 2005). Rada studii (Chen & Kao, 2013;
Kiihlman, 1990; Machin & Hoare, 2008; Meijman & Kompier, 1998) prokdzala, Ze
v povoléni fidi¢e autobusu jsou nékteré copingové strategie adaptivnéjsi neZ jiné a rozvoj
adaptivnich strategii na Ukor strategii maladaptivnich je stéZzejni pro minimalizaci
negativnich dopadii, vcetné psychosomatickych obtizi. Program, zaméfeny na
psychosomatické obtize fidich MHD po DN bude tedy vyuZivat poznatkli o copingovych
strategiich fidi¢l autobusii a jejich dopadech na psychické a fyzické zdravi. V nasledujicim

textu budou tedy jednotlivé studie detailn€ rozpracovany.

Jedno z prvnich méfeni copingovych strategii fidici autobust ptedlozil Kithlman
(1990). Jeho cilem bylo identifikovat copingové strategie, kterymi se fidi¢i vefejné dopravy
vyrovnavaji s dennodennim pracovnim stresem a ptezkoumat vztah mezi témito
copingovymi strategiemi a adapta¢nimi vystupy, jako jsou pracovni zaté¢z a somatické
obtize. Jak uvadi, do té doby se neobjevil Zadny Siroce pfijimany systém ¢i model nahlizeni
na coping v kontextu profesiondlnich fidi¢ii. Na zakladé ptehodnoceni dosavadnich studii

tedy rozdéluje copingové strategie dle dvou obecnych dimenzi, dle projevl copingu a
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zaméfeni copingu. Dle projevi 1ze coping rozdé€lit na kognitivni a behaviorilni strategie.
Kognitivni techniky zvladéani se vztahuji k intrapsychickym pokustim o zvladnuti stresové
situace a jejich dusledkii. Behaviordlni zvladani se sklada ze zjevnych akci ke zvladani
stresu. Dle zaméteni Ci cile 1ze coping rozdélit na zvladani zamérené na problém a na
zvladani zaméfené na emoce. Zvladani zamétfené na problém se primarné snazi zménit
vztah mezi stresujici situaci a jedincem. Zvladani zaméfené na emoce zahrnuje usili o

zvladnuti emocnich poruch zptsobenych stresory.

Pro méfeni copingu bylo uzito obecného copingového dotazniku Strategie zvladani
stresu, SVF (Janke, 1985). Na zakladé ptedvyzkumu bylo z tohoto 19-ti Skalového dotazniku
extrahovano 13 §kal, reprezentujicich copingové strategie relevantnich pro profesi fidice
hromadné dopravy, zahrnujici ,,minimalizovéani®, ,,pozitivni srovnani“, ,negace viny*,
Lrozptyleni®, ,sebezdokonalovani®, ,systematické feSeni problémid®, ,uklidhovani®,
»sebepodporovani®, ,,vyhybani se“, ,ptrezvykani“, ,soucit”, ,rezignace“ a ,vyjadieni
negativnich pociti““. Somatické obtize byly méteny 20 polozkami fyzickych symptomi.
Copingové strategie vytvareji 4 faktory, vyjadfujici coping fidici hromadné dopravy:
dusevni usili k povzbuzeni - ,,pozitivni sebevédomi®, zkusenost rezignace v kombinaci s
tendenci k agresivnimu emocionalnimu vybojim - ,nestabilni rezignace“, afektivni
regulaci pfesunutim pozornosti ze stresové situace na ostatni - ,,potlaceni* a pokusy poucit
se z minulosti a vypracovat plany proti opakovani stresujici udalosti - ,,aktivni prevence®.
Dale doklada ptevahu paliativnich mentalnich procesli (napft. sebepodporovani, zmiriovani)
a pokust o feSeni problémil (napt. vyhledavani informaci) nad rezignaci a emocnimi vyboji,
pfi¢emz fidi¢i kombinuji vice nez jeden zpusob zvladani (86 % kombinovalo strategie
zaméfené na problémy a na emoce). Preferovani strategii nestabilni rezignace je
pozitivné spojeno se zkuSenostmi s vysokym stresem v praci, Spatnym zdravim, pocitem

vyCerpani po celodenni praci a velkym ¢asovym rozpétim poti‘ebnym pro zotaveni.

Na souvislost copingovych strategii a zdravotniho stavu u fidi¢ii autobusu se zaméfili
jiz Meijman a Kompier (1998). RozliSovali pouze 3 copingové strategie: zaméreni na jizdni
rad, zaméreni na dopravni bezpe¢nost a zaméreni na cestujici. Podrobili dotaznikovému
Setfeni 403 nizozemskych tidic¢li autobusti (398 muzl a 5 Zen). Copingové strategie byly
méfeny ,,Coping Scales for Bus Drivers Job Demands“ (Meijman & Kompier, 1998). Skaly
strategie zaméiené na jizdni fad a na dopravni bezpecnost jsou tvoreny 9 polozkami typu*

Jako tidi¢ se snazim udé&lat vSe, abych odjel a pfijel na ¢as* nebo ,,Z divodu bezpecnosti
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neustale davam pozor®. Skéla strategie zaméfené na cestujici je tvofena 6 polozkami typu
»Kontakt s cestujicimi mé v praci té§i“. Psychosomatické stiznosti byly méteny dotaznikem
,Dutch work stress questionnaire”, VOEG (Dirken, 1969), obsahujici 21 polozek typu
"Citite obcas tlak v zaludku?" nebo "Citite obcCas bolesti v oblasti hrudniku nebo srdce?"
Strategie zaméfend na jizdni fad a strategie zamétené na bezpecnost jsou vyznamné spojeny
se subjektivné vnimanym zdravim, spankovymi obtizemi a pracovnim pietizenim. Strategie
zaméirena na jizdni Fad je spojena s vysSi mirou psychosomatickych obtizi,
muskuloskeletalnich stiznosti, spankovych obtizi a s vy§§im vnimanym vypétim.
Naopak strategie zaméfena na bezpecnost je spojena s niz§i mirou psychosomatickych
obtizi, muskuloskeletalnich stiznosti, spankovych obtizi a s niz§im vnimanym vypé&tim.

Souvislost strategie zamétené na cestujici s mapovanymi proménnymi nebyla prokazana.

Komplexni ramec pro vyzkum stresu Fidi¢i, obsahujici copingové procesy
vytvoril Matthews (napt. Matthews, 2001, 2002; Matthews et al., 1991, 1996, 1998, 1999,
2005). Vychodiskem mu byl Lazarusiv transakéni model stresu a emoci (napi. Lazarus,
1999; Lazarus & Folkman, 1984), dle kterého stres vznika z poznani clovéka o interakcich
mezi nim a prostfedim. Tedy z kognitivniho hodnoceni, k némuz ptispivd posouzeni
pusobicich pozadavki, posouzeni vlastni zptisobilosti k jejich zvladnuti a vybér strategii pro
zvladnuti pozadavkl. Maladaptivni poznani se projevuje jak subjektivnimi stresovymi

symptomy, jako je uzkost, inava a hn¢v, tak i zménami vykonu, jako je chybovost.

Na obecny transakéni model navazuje v kontextu fizeni vozidla ,,Genericky transakéni
model Fidi¢ského stresu a inavy“ (Matthews et al., 2005). V centru modelu stoji kognitivni
stresové procesy, které zahrnuji hodnotici procesy a copingové procesy. Je mozné rozlisit 5
copingovych procest, vztahujicich se k fizeni: konfrontativni zvladéani, zvladani zamétené
na ukoly, zvladani zaméfené na emoce, prehodnoceni a vyhybani se (Matthews et al., 1996).
Z hlediska bezpecnosti je vhodnou strategii coping zaméfeny na zvladnuti ukolu, protoze
usili je vynaloZeno na bezpecné fizeni. Obdobné pitehodnoceni je z hlediska fizeni
konfronta¢ni coping je potencionalné nebezpecny, protoze Usili je vynalozeno na Gtoky na
ostatni fidie, napt. formou vytvareni rizikovych situaci. Obdobné emotivné zaméteny
coping obsahuje sebekritiku a obavy a je tak z hlediska fizeni nevhodnou strategii, protoze
muze vést ke kognitivnim distrakcim a k naruSeni procesu fizeni. Konfrontativni a emo¢ni

coping jsou nejvice maladaptivni (Matthews, 2001).
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Kognitivni stresové procesy zprostiedkovavaji interakci mezi osobnostnimi faktory
a stresovymi faktory dopravniho prosttedi. Mohou zpusobit subjektivni projevy stresu, které
se projevuji v subjektivnich psychickych a fyzickych stavech a v fidi¢ském vykonu.
Osobnostni faktory ptedstavuji osobnostni rysy =z hlediska zranitelnosti vii¢i stresu.
Osobnostni faktory spojené s fidi¢skym stresem jsou predevsim agresivita a nechut’ k fizeni
(Dorn & Matthews, 1995; Matthews, 2001, 2002). Stézejni stresové faktory dopravniho
prostredi jsou piedevSim husty provoz ptlisobici kongesce a pocasi plsobici Spatnou
viditelnost (Matthews et al., 2005). Negativni subjektivni psychické a fyzické stavy
predstavuji napiiklad uzkost, strach, hnév, napéti a predev§$im tnavu. ZhorSeny ridicsky
vykon ptedstavuje naptiklad ztratu pozornosti, ztratu kontroly nebo riskovani (Matthews
2001; Matthews et al., 2005). Pro méfeni copingovych strategii Matthews et al. (1996, 1997)

vytvorili standardizovany dotaznik ,,The Driver Coping Questionnaire*, DCQ.

Genericky transakéni model fidi¢ského stresu a tnavy byl pouzivan k vysvétleni
determinant stresu a tnavy u béznych fidi¢i. Machin a Hoare (2008) tento model uZili pro
specifickou skupinu Fidi¢i autobusii. Ve studii 159 australskych fidi¢i autobust dokladaji,
ze maladaptivni copingové strategie u fidici hromadné dopravy (konfrontacni coping a
emotivné zaméfeny coping), jsou spojeny s vyssi potiebou zotaveni a negativnimi emocemi.
Zrealizovali dotaznikové Setfeni, kde uzili dotaznik copingovych strategii vytvoreny
Matthewsem a kolegy ,,The Driver Coping Questionnaire®, DCQ (Matthews et al., 1996),
méfici 5 dimenzi copingu dle transakéniho modelu. Dale ,,The Need for Recovery Scale®,
NR (Van Veldhoven & Meijman, 1994), 11-ti polozkovou skalu méftici pottebu zotaveni po
préci a ,,The Job-Related Affective Well-Being Scale®, JAWS (Van Katwyk et al., 2000), 30
poloZzkovou $kalu méfici emocni reakci na vykondvanou praci. A konené pro meéfeni
fyzického stavu ,,The Physical Symptoms Inventory®, PSI (Spector & Jex, 1998), mapujici
18 symptomu (napt. bolesti hlavy, zad zubl) v poslednich 30 dnech. Dokladaji, ze
konfrontativni a emoc¢ni coping jsou vyznamnymi prediktory potieby zotaveni a vyssi miry
negativnich fyzickych ptiznakli. Maladaptivni copingové strategie pak souviseji s poctem
hodin odfizenych u zaméstnavatele tydn¢. Maladaptivni copingové strategie u Fidicl
autobusu tedy souviseji s pracovnim pretiZenim a nasledné pak s vysSi potiebou

zotaveni, negativnimi emocemi a negativnimi fyzickymi priznaky.
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OdlisSny ramec pro vyzkum stresu ridic¢a, predlozili Chen a Kao (2013). V jejich
pojeti copingové strategie zprostiedkovavaji vztah mezi prosttedim a syndromem vyhoteni.
Syndrom vyhoieni pak vede k rozvoji zdravotnich obtizi a aberantniho chovani ptedlozili.
Coping v pojeti autorit zahrnujici tfi dimenze, prehodnoceni, konfronta¢ni vyrovnani a
sebekritiku. Pfehodnoceni je pro skupinu fidici autobust chapano jako adaptivni
vyrovnavani se, zahrnujici postoje typu: ,,Pfipomenu si, o kolik horsi véci mohou byt.“,
»dnazim se relaxovat a fikat si véci, po kterych se citim Iépe.“, ,,Snazim se vidét pozitivni
stranky situace a zachovat si sam sebe®. Konfronta¢ni vyrovnani zahrnuje postoje typu
»Ztracim trpélivost a troubim na ostatni fidice, délam obscénni gesta, najizdim blizko k
zadnimu blatniku jiného vozidla, ptfibrzd'uji, abych dal vozidlu za sebou za vyucenou.*
Sebekritika zahrnuje postoje typu ,,Citim se beznadéjn€ a mam pocit, Ze vSechny moje snahy
selzou, obvinuji se za nastalou situaci, nejsem dobry fidi€.“. Konfronta¢ni vyrovnani a
sebekritika jsou pro skupinu fidi¢t autobusii chapany jako maladaptivni vyrovnavani se. Z
negativnich disledkidl se autofi zaméfili na syndromem vyhoteni, zdravotni problémy a
aberantnim chovdnim. Syndrom vyhofeni je zde chapan pfedevS§im jako vyCerpani a
cynismus. Zdravotni obtiZze rozliSuji fyzické a psychické. Fyzické obtize jsou vyjadieny
vyroky typu "Citim se nepopsatelné¢ unaveny, vy€erpany, mam tendenci jist, pit nebo koufit
vic nez obvykle, citim, jak se mi tfesou svaly.* Psychické obtize jsou vyjadieny vyroky typu
»Jsem velmi nervozni ¢lovek, citim se depresivné a nic mé nemuze rozveselit.“ Aberantni
chovani je pro skupinu fidi¢l autobusti chapano jako nedbalost, vyjadiena vyroky typu
»Zapomenuti na signalni svétla pii piedjizdéni, zmeéné jizdnich pruhi, docasné zaparkovani
vozidla zpiisobem, ktery brani v doprave.”, dale jako chyby, vyjadiené vyroky typu
»Zatrazeni Spatného rychlostniho stupné ptfi zpomalovani pred semaforem, zapomenuti, ktery
rychlostni stupeil je zafazen a potieba ru¢ni kontroly.” a kone¢né jako nasilné porusovani
pravidel, vyjadiené vyroky typu ,,Pfedjizdéni zprava, pronasledovani ostatnich fidi¢i.*
Autofi na zaklad¢ dotaznikového Setieni mezi 214 tchajwanskymi fidi¢i autobust potvrzuji,
ze vztah mezi naronym pracovnim prostfedim a vyhotfenim, ve smyslu nadmérného
vycerpani a cynismu, je zprostfedkovan strategiemi zvladani. Vyhoteni pak zesiluje jak
zdravotni problémy, tak nedbalost, chyby a porusovani pravidel pfi préci fidice. Specificky
pak prehodnoceni a konfrontaéni vyrovnani sniZuje ptisobeni naro¢ného pracovniho
prosti‘edi na rozvoj vyhoreni, a naopak sebekritika toto ptisobeni zvySuje. Dle autor( je
u fidicl autobust tieba rozvijet strategie prehodnoceni, které jim umoznuji Iépe se vyrovnat

s problémy jejich zaméstnani a minimalizovat jejich negativni dopady.
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Znalost principi a mechanismt copingovych strategii, v€etné moznych nastrojii pro
jejich diagnostiku, je klicova pfi tvorbé programu zaméfeného na psychosomatické obtize
fidich MHD po dopravni nehod€. Role copingovych strategii uzivanych jednotlivcem je
prokazana. Ve vyzkumné ¢asti této prace tedy jiz copingové strategie nejsou administrovany.

Jejich znalost je vSak klicova pfi realizaci programu.
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4. Osobnostni a genderova specifika, ktera ovliviiuji
zpracovani stresu u profesionalnich ridica

4.1. Osobnost

Uvazujeme-li o roli osobnosti v procesu zpracovani dlouhodobého (pracovniho)
stresu ¢i akutniho stresu (v disledku DN) pri vykonu povolani profesionalniho Fidice a
jeho dopadu na psychické a somatické zdravi, je tieba uvazovat v celkovém kontextu.
V ramci dopravniho prostiedi predlozili ucelené koncepty Matthews et al. (2005), pro
béznou populaci fidica a Tse et al. (2006), pro populaci fidict autobusti. Mimo vyse uvedené
existuji studie prokazujici vyznam dil¢ich ryst osobnosti, nej¢asteji neuroticismu, dle teorie
,Big Five® (Barrick & Mount, 1991; Mc Crae & Costa, 2004), napf. pozitivni vztah
neuroticismu a obecného fidi¢ského stresu (Matthews et al., 1991) a negativni vztah
neuroticismu a dopravni nehodovosti (Lajunen, 2001). Z hlediska tvorby programi pro
fidiCe je vyznamné, ze n¢které z dale uvedenych osobnostnich charakteristik, napt. osobnost
typu A (Friedman & Rosenman, 1974) je mozné transformovat ve formy jiné, které umoziuji

adaptivngjsi chovani bez negativnich dopadii (Rosenman & Friedman, 1977; Yoder, 1987).

Roli osobnosti v procesu zpracovani pozZadavku z dopravniho prostiedi
definoval (Matthews et al., 2005) v Generickém transakénim modelu fidi¢ského stresu a
unavy. Osobnost zde odrazi stabilni sebepoznani v dlouhodobé paméti, tedy presvédcent,
postoje a explanacni tendence, které tidi¢ vyuziva pfi interpretaci dopravniho prosttredi.
Individualni rozdily v tomto sebepoznani zprosttedkovava konstelace 5 osobnostnich rysi,
relevantnich v kontextu dopravy, agresivita, nechut’ k rizeni, sledovani nebezpeci,
vyraznost Ginavy a vyhledavani vzruSeni (Matthews, 2002). Nechut’ k fizeni je spojena
s uzkosti pii fizeni a absenci potéSeni z fizeni. V extrémni mife odpovida fobii z fizeni.
Agresivita je spojena s pocity hnévu a frustrace a s ochotou chovat se rizikove, napt. ve
smyslu najizdéni na jiné vozidlo nebo ptedjizdéni. V extrémni mife piedstavuje tzv. silnic¢ni
vztek. Sledovani nebezpeci piedstavuje aktivni vyhledavani nebezpeci a hrozeb, i kdyz uz
je fizeni rutinou. Vyraznost Unavy piedstavuje zranitelnost vici symptomiim fyzické a
dusevni inavy. Hledani vzrusSeni piedstavuje potéSeni z rizika a nebezpeci (Matthews et al.,

1997).
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Jako nejvyznamnéj$i pro nachylnost ke stresu se jevi nechut k fizeni (Dorn &
Matthews, 1995), spojend nejen s negativnim emoc¢nim ladénim, ale i s nedostatkem
sebediivéry v fidi¢ské schopnosti. Ridi¢i s vysokou nechuti k fizeni tenduji k emoénimu
copingu, k sebekritice a zboznym pianim (Matthews et al., 2005). Mimo to fidi¢i se
zvySenou nechuti k fizeni vykazuji ur¢ity druh ,,depresivniho realismu‘ (Alloy & Abramson,
1979). Tedy jsou schopni odhadovat své fidi¢ské schopnosti realisticky na rozdil od vétSiny
fidich, kteti tenduji k vlastnimu nadhodnoceni a podhodnoceni ostatnich (Dorn & Matthews,
1995). Mimo nechuti k fizeni jsou klicové pro nachylnost ke stresu agresivita a vyraznost
unavy. To potvrzuji terénni i simuldtorova méfeni (Matthews, 2001, 2002; Matthews et al.,
1998)

Jednotlivé rysy pak predikuji fidicské chovani. Naptiklad agrese a vyhledavani
vzru$eni jsou spojeny se zvySenou mirou dopravni nehodovosti, dopravnimi ptestupky s
deklarovanym porusovanim pravidel a chybovosti. Nechut k fizeni je spojena
s deklarovanou chybovosti pfi fizeni, nikoli vSak s deklarovanim piekracovani rychlosti,
avsak bez zvySené dopravni nehodovosti. Nechut k fizeni, agrese a tinavova pronikavost
negativné ovliviluji kognitivni zasahy a plnéni tkold pfi fizeni. K zachyceni definovanych
ryst byl vytvofen dotaznik ,,The Driver Stress Inventory*, DSI (Matthews, 2002; Matthews
etal., 1997).

Obrazek 1: Genericky transakcni model vidicského stresu a unavy (Matthews, Emo &
Funke, 2005)

 PERSONALITY SUBJECTIVE STATES |
(e.q., Aggressiveness, (e.g., Anxiety, Anger,
. Dislike of Driving) \ Fatigue)
N
| COGNITIVE STRESS |
PROCESSES
- Appraisal
- Coping
P
e b
[ ENVIRONMENTAL 'PERFORMANCE )
STRESSORS (e.g.. Loss of attention,
(e.g., Congestion, Control impairments,
. Bad weather) Risk-taking)

.
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Roli osobnosti v procesu zpracovani pozadavkli pracovniho prostiedi pisobiciho na
rozvoj stresu piimo fidict autobust vymezili Tse et al. (2006). Dopravni nehody vSak chapou
nejen jako jeden ze stresorit v povolani fidice, ale predev§im jako jeden z disledkt
pusobiciho stresu. V jejich pojeti vztah mezi pisobicimi stresory a disledky
zprostfedkovavaji medidtory/moderatory, zahrnujici osobnost, gender, socidlni oporu a
miru Kkontroly. Osobnostni mediatory s klicovou roli v povolani fidice autobusu jsou
osobnost typu A (,,A personality*), ve smyslu snahy dosahnout mnozstvi neurcitych cila
v co nejkrat$im ¢ase (Friedman & Rosenman, 1974). Ridi¢ autobusu s osobnosti typu A ma
vy$si riziko dopravni nehodovosti, vyssi miru stiznosti ze strany nadfizenych a vice absenci
v zaméstnani (Evans et al., 1987). Dale misto kontroly (,,Locus of control®), ve smyslu
miry, ve které lidé véri, ze situace jsou pod jejich kontrolou (Phares, 1976). Internalisté
v situaci stresu tenduji k aktivnim formdm copingu, zatim co externalisté véfi, Ze coping
neni pod jejich kontrolou (Parkes, 1984). Dale negativni afektivita (,,Negative affectivity),
ve smyslu zazivani negativnich emoci napfic¢ situacemi a casem (Watson & Clark, 1984). U
fidict autobusti miize ovlivnit vnimani pracovnich podminek a nasledné emoc¢ni reakce (Tse
et al., 2006). Déle koncepce ,,Hardines“, ve smyslu tirovn¢ odhodlani, vnimané kontroly a
postoje k ndroénym ukoliim, které jsou spiSe vyzvou nebo spiSe vzbuzuji obavy (Kobasa,
1979). Nizké ,,hardines u tidi¢d autobusi je spojeno se zdravotnimi obtizemi pti vysokém

pracovnim stresu (Bartone, 1989).

Obrazek 2: Model stresu (tzv. ,, stresor-strain model ‘) pro kontext ridice autobusu (Tse et
al., 20006)

Stressors

Mediators/Moderators

QOutcomes

Physical environment:
B Cabin ergonomics
B Violence
m Traffic congestion
Job design:
® Time pressure
m Shift patterns
B Rest breaks
B Social isolation
Organisational issues:
m Reduced driver
decision-making
authority

Demographics:
B Gender
Personality:
B Type A/B
® [ocus of control
m Negative affectivity
B Hardiness
Other:
m Social support
m Control

Physical:

B Cardiovascular disease

B Gastrointestinal

m Musculoskeletal

m Fatigue
Psychological:

m Anxiety/ depression

m PTSD
Behavioural:

B Substance abuse
Organisational:

B Absenteeism

m Labour turnover

m Accidents
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4.2. Gender

Mimo osobnostni charakteristiky je medidtorem procesu zpracovani stresu gender
(Tse et al., 2006). Povolani profesionalniho tidice je tradi¢né spojeno s muzi, coz vede i
k absenci dostupnych studii na toto téma (Aronsson & Rissler, 1998). Teoreticky lze
predpokladat vétsi celkové pretizeni u Zen, protoze jsou na né zpravidla kladeny vyssi
pozadavky vramci domadcich cinnosti nez na muze (Eckenrode & Gore, 1990;
Frankenhaeuser et al., 1991). Na druhou stranu prace hraje v zivot¢ muzi a Zen zpravidla
maji pracovni podminky obecné silngj$i dopad na zdravi a pohodu muzi neZ na Zeny
(Loscocco & Spitze, 1990). Nicméné metfeni mezi fidi¢i autobusi, kterd ve svych vystupech
zohlediuji 1 genderové rozdily nedokladaji psychofyziologické rozdily (Rydstedt et al.,
1998Db).

Komplexni srovndni rozdili mezi dopady pusobiciho stresu na muze a zeny pfi
vykonu povoléani fidi¢e autobusu ptindseji Aronsson a Rissler (1998). Sledovali fidice a
fidicky méstskych autobusti pti fizeni autobusu v méstském provozu (pracovni podminky) a
pfi absolvovani vzdélavacich programii (kontrolni podminky). Vysledky ukézaly, Ze (a) obé
pohlavi méla vyznamné vyssi hladiny vylucovani adrenalinu, noradrenalinu a kortizolu pii
vykonu prace nez pii nepracovni ¢innosti; b) pfi vykonu prace a nepracovni ¢innosti nedoslo
k Zddnym vyraznym rozdilim mezi muzi a Zenami ve vylu¢ovani hormoni; c) procentudlni
nariist ve vylucovani stresovych hormonil pfi vykonu prace ve srovnani s nepracovni
¢innosti byl ve skupin€ zen stejné€ vysoky jako ve skupin€¢ muzi; a (d) pfi fizeni autobusu
nebyly zadné vyrazné rozdily mezi muzi a Zenami v deklarované néaladé, napt. tizkosti ¢i
pohodé. Fyziologické reakce muZii a Zen na pracovni stres jsou tedy stejné, nicméné
Zeny vnimaji tlak dopravniho provozu a tlak negativniho chovani cestujicich jako vyssi
(Aronsson & Rissler, 1998). Zeny také vykazuji vy$si miru pracovni absence nez muzi

(Greiner et al., 1998).

ZvySena predispozice k rozvoji psychickych a fyzickych obtizi u Zen je vSak
doloZena v ramci ponehodového vyvoje u bézné populace tidict (napt. Blain et al., 2010;
Irish et al., 2011; Lucas, 2003; Merecz et al., 2012; Rabe et al., 2006). Irish et al. (2011)
zkoumali 211 muzt a 145 Zen, ktefi absolvovali DN. Zam¢fili se na prvotni projevy PTSP.
Zeny vykazaly jiz béhem hospitalizace vice symptomii PTSP nez muzi. Lucas (2003)
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zkoumal 38 muzi a 87 zen, ktefi absolvovali DN. Zam¢fil se na 5 kategorii: obavy z fizeni,
fidi¢sky stress, vycerpani, obavy o osobni bezpecnost a negativni fyzické symptomy. Obavy
0 osobni bezpecnost a negativni fyzické symptomy se u zen vyskytuji ve vyssi mife nez u
muzi. Merecz et al. (2012) prokazali vyznam zenského genderu v procesu
posttraumatického rlstu u vinikd dopravni nehody. Blaszczinsky et al. (1998) na zaklade
sumarizace dostupnych vyzkumt ucastniki DN oznaCuje Zensky gender za jeden z
rizikovych faktori pro rozvoj psychiatrickych obtizi jako nasledku traumatickych udalosti

obecné.
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5. Opatreni pro sniZeni negativnich dusledki pisobiciho
stresu

Odborna literatura, ktera se zabyva problematikou stresu u profesionalnich tidicu,
zduraznuje potiebu programu pro fidice, které by vedly ke zvySeni fyzického a psychického
zdravi profesiondlnich fidict (napt. Poulsen, 2004), ptedevsim potiebu 1é¢ebnych programit
pro strojvedouci, kteti prozili PUT (napft. Limosin et al., 2006; Mehnert et al., 2012). N¢které
studie poskytuji jako jeden ze svych vystupli podnéty pro tvorbu programi (napfi.
Kompier, 1996), a to cestou identifikace stézejnich faktorti ovliviiujicich negativni ptisobeni
pracovniho prostfedi. Pro tcely této prace jsou stézejni podnéty, které vedou k posileni
individudlni odolnosti fidi¢li, zahrnujici pfedevsim psychologickou praci s osobnostnimi
(napt. Matthews et al., 2005) a copingovymi (napf. Machin & Hoare, 2008) specifiky

kazdého fidice.

Nékteré studie dokumentuji konkrétni intervence, zaméfené na vngjsi faktory
nebo na vnitini faktory. Intervence zamétené na vnéjsi faktory predstavuji napt. technické
intervence v dopravni infrastruktufe (napf. Rydstedt, 1996; Rydstedt et al., 1998a),
ergonomické upravy (Schmidt-Kohlhas, 1996), komunika¢ni procesy ve firmé (Grosfeld et
al., 1994) ¢i vstiicnéjsi tvorba smén (Knauth & Minssen, 1998). Intervence zamétené na
vnitini faktory ptedstavuji kurzy pro fidi¢e, zaméfené na individudlni procesy zpracovani
stresu, relaxa¢ni dovednosti ¢i feSeni konfliktnich situaci (napi. Aust et al., 1997; Grosfeld
etal., 1994) a podpora fyzickych aktivit, ¢i ptimo fitness programy pro fidi¢e (Berger, 1994;
Grosfeld et al., 1994). Vétsina studii kombinuje intervence zaméfené na vnéjsi i vnitini
faktory, napt. zmény v organizaci prace, ergonomii, systému smén, managementu prace a
kurzy pro tidi¢e zamétené na zvladani stresu a podporu fitness aktivit (napf. Kerkau, 1997;

Schliinkes, 1994). N¢které studie vSak intervenuji pouze v technické oblasti (napt. Rydstedt,

1996) ¢i pozdéji od pielomu tisicileti pouze v oblasti zvladani stresu (napf. Aust etal., 1997).

Nektefi autoti (napt. Beehr & O'Hara, 1987; Ganster et al., 1982) do té doby chapali
intervence zamétrené pouze na zvladani stresu jako méné etické, protoze zmiriuji nésledky,
ale nefesi pfic¢inu, kterou jsou nevhodné pracovni podminky. Novéji je vSak zdiirazinovana
riznd zranitelnost fidich vac¢i stresu (Matthews et al., 2005), kterd prameni spiSe
z individualnich procesti zpracovani stresu nez z objektivnich podminek a odkazuje

k rozvoji adaptivnich forem copingu (Chen & Kao, 2013; Machin & Hoare, 2008). Vyznam
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individualnich procest zpracovani stresu doklada studie Rydstedta et al. (1998a), zamétena
pouze na technické intervence. Ze skupiny 99 svédskych fidi¢i méstskych autobusii
vytvorili experimentalni (8 fidi¢t) a kontrolni (13 fidi¢i) skupiny, shodujici se v zakladnich
kritériich, jako jsou v¢k, gender, seniorita atd. Cilem bylo mapovat efekt technickych
intervenci (typu nartist poctu oddélenych jizdnich pruhii pro méstské autobusy, priorita pti
prijezdu svételnym znacenim, sniZzeni po¢tu a zmény v designu autobusovych zastavek) na
vnimané pietizeni a zdravotni obtize, méfené prostfednictvim dotaznikii vytvofenych pro
toto méfeni. Zdravotni obtize byly méfeny dvéma Skalami. Skélou psychosomatickych
stiznosti (napf. rychlé nebo nepravidelné buseni srdce, bolest v horni ¢asti zaludku, bolest
hlavy, poruchy spanku) a skdlou muskuloskeletalnich stiznosti (napf. bolest dolni ¢asti zad,
bolest krku a horni ¢asti zad). Dle zavéru autort se technické intervence jevi bez efektu na

vnimany zdravotni stav nebo celkovou spokojenost.

Intervenénich programi pro fidice je doposud pouze malé mnozstvi s ohledem na
dolozené negativni dopady tohoto povolani (Kompier et al.,, 2000). Mimo to n&které
intervence miii pouze na specifické skupiny, napt. na profesiondlni fidi¢e vys$Siho véku
(napt. Ell, 1995) nebo na strojvedouci po PUT (Limosin et al., 2006). Programy pro fidi¢e
vys$iho veéku jsou zaméfené predevSim na zkraceni pracovni doby (krat§i smény, vice
volnych dntl) a $koleni fidi¢t (zvladani stresu, feSeni konfliktd, zdrava vyZziva, cviceni) (Ell,
1995). Programy pro strojvedouci vlakd a metra po PUT jsou specifické. S ohledem na
zavaznost psychologickych dusledkti PUT na strojvedouci, odrazejici se se v podilu dni
pracovni neschopnosti, vyvinula SNCF (francouzska narodni Zelezni¢ni spolecnost) v roce
1994 preventivni program pro strojvedouci. V rdmci programu strojvedouct, ktefi prozili
PUT, absolvuji nejméné Ctyti 1ékarské prohlidky. Prvni do 24 hodin po nehodé¢, dalsi 15 dni,
3 mésice a jeden rok poté (Limosin et al., 2006). Kompier et al. (2000) upozoriuji, Ze fada
dopravnich spole¢nosti zavadi intervenéni programy, které nejsou reportovany
v akademickych studiich. Z hlediska tvorby programi pro fidice po DN maji zasadni
vyznam intervence zaméiené na individualni procesy zpracovani stresu, na praci

s uzkostnymi a depresivnimi poruchami. Tedy predev§im edukaé¢ni programy.

Souhrnn€ se problematikou prevence stresu u profesiondlnich fidict zabyval
Kompier (1996). Ve své ptehledové praci uvadi t¥i zakladni strategie prevence stresu pro
fidi¢e autobusi: 1) eliminace nebo modifikace situaci vytvarejicich stres; 2) ptizpisobeni

organizace prace a pracovniho prostfedi individualnim potiebdm jednotlivych fidich; 3)
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posilovani individudlni odolnost vuci stresu, napiiklad formou fyzického cviceni,
relaxacnich technik a posilenim socidlni opory. Autor zdlraziuje vytvofeni programil na
miru sledujicich uvedené tii strategie. Posilovani individualni odolnosti vii¢i stresu zahrnuje
mimo jiné reedukaci v oblastech zvladani pracovniho stresu, tréning jednani s cestujicimi,

nacvik spravného sezeni a nacvik pravidelného cviceni.

Reedukaci v ramci zvladani pracovniho stresu dokladaji napt. Hammecher et al.
(1993). V ramci holandské autobusové spolecnosti byla nabidnuta dobrovolna tcast na
kurzech zvladéni stresu. Jednalo se o setkdni v malych skupinéch, které se opakovalo Skrat
a trvalo 2 a pil hodiny. Obsahem byly informace o piisobeni stresu, o jeho pfi¢inach a
moznostech relaxace, realistickém mysleni, socidlnich dovednostech a zvladani konflikta.
Témét polovina zacastnénych deklarovala zmenseni pfetizeni a téméf Ctvrtina zacastnénych

deklarovala zvyseni spokojenosti se zaméstnanim.

Reedukaci v rdmci nacviku spravného sezeni doklada napt. van Walt van Praag
(1993). V ramci holandské autobusové spolecnosti bylo nabidnuto setkdni v malé skupiné,
které trvalo 4 hodiny. Setkani vedl lékaf a instruktor. Ridi¢i se uéili, jak spravné sedét pfi
fizeni, jak protahovat svaly a wuvolnovat tenzi pii fizeni, aby tak predesh
muskuloskeletdlnimu pretizeni a bolestem. Reedukaci v ramci nacviku pravidelného
cvi¢eni dokladaji napt. Hamelink et al. (1993). V ramci holandské autobusové spolecnosti
byl nabidnut fitness program, obsahujici cvi¢eni zamétena na zmirnéni muskuloskeletalnich

obtizi. Ridi¢i, ktefi cviéili alespon 2krét tydné vykazali pokles v mife pracovni neschopnosti.

Také Taylor a Dorn (2006) zdlraziuji vyznam fyzické aktivity pii zmiriovani stresu
a poukazuji na jeho opomijeny vyznam jako €initele interindividualnich rozdili (napf. v mife
nehodovosti). Rozlisuji akutni a dlouhodobé cvi¢eni. Dlouhodobé cviceni predstavuje
opakovanou intenzivni fyzickou aktivitu (intenzita znesnadnujici hovofit) po dobu 10 tydn1,
alespoil 3 dny v tydnu, po dobu 20 minut pfi intenzivni intenzit€¢ na urovni nebo fyzickou
aktivitu mirné intenzity (intenzita umoznujici pfi jejim vykondvani hovotit) alespont 5 dnti v
tydnu po dobu 30 minut. Napftiklad tii rychlé 10minutové prochazky. Dlouhodobé cviceni
muZe zvysit vyuziti zdrojl, zlepSit kondici a vést ke zlepSeni celkového zdravi. Mlize mit za
nasledek niz8i subjektivni (napt. zkost) a objektivni (napf. krevni tlak) ukazatele stresovych
reakci. Akutni cvifeni pfedstavuje jednordzové cviceni s kratkodobymi ucinky, které maji

dopad na chovani fidice a jeho kognitivni vykon (napt. aktualni zvySeni bdélosti). Intervence
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zaméfené na rozvoj fyzické aktivity, vSak vyzaduji zménu predispozi¢nich faktorti (napf.

postoji, piesvédceni a hodnot).

Na zaklad¢ transak¢éniho modelu fidicského stresu, mohou byt dle Matthewse et al.
(2005) intervence smérovany jednak k designovym feSenim v prostiedi nebo k edukaci
samotnych fidi¢t. Designova feSeni napomahaji eliminovat negativni faktory okolniho
prostiedi. Jedna se predevsim o ergonomické zmény kabin fidi¢i na podkladé vyzkumu
pusobicich stresorti z prostiedi (Matthews & Desmond, 2001). Edukace fidi¢t zahrnuje
copingové strategie a individualni tréning s ohledem na individualné specifické
zranitelné oblasti. Individualni diagnostika kazdého fidi¢e by méla zahrnovat predevsim
analyzu agrese, uzkosti a nechuti k Fizeni a analyzu copingovych strategii. Pro analyzu
uvedenych osobnostnich charakteristik lze uzit ,,The Driver Stress Inventory”, DSI
(Matthews, 2002; Matthews et al., 1997) a pro analyzu copingovych strategii 1ze uzit ,,The
Driver Coping Questionnaire, DCQ (Matthews et al., 1996). Poté¢ maji byt uzity poznatky
z 1é¢by klinické uzkosti a spolu s nimi maji byt formovany kognitivni procesy hodnoceni a
konfronta¢ni coping ma byt nahrazovan adaptivngj§imi dovednostmi zaméfenymi na

bezpecnost (Matthews et al., 2005).

Faktory, které maji zdsadni vyznam pfi tvorbé programt s diirazem na edukaci pro
fidi¢e autobust, piedlozili Chung a Wong (2011). Podrobili dotaznikovému vySetfeni
skupinu 785 tchajwanskych fidi¢t autobust s cilem vytycit faktory, které vyznamné
ovliviiuji subjektivné vnimany zdravotni stav. Autofi prokdzali stézejni vliv v€ku, indexu
télesné hmotnosti, miry deprese, pracovni doby, vnimané kultury bezpe¢nosti na pracovisti
a deklarovanych zdravotnich problémua. Nejsiln€jsi vliv vykazovala mira deprese a
zdravotnich komplikaci. Na zékladé téchto zjisténi zdiraziiuji nutnost programi pro fidice,
které budou zahrnovat predevs§im edukaci a praci s depresi. Konkrétné edukaci o u€incich
prace na smeény, o pri¢inach a duasledcich unavy a vyhofeni, 0 vyznamu spanku a
regeneracnich aktivit mimo pracovni dobu, o G¢inku konzumace kofeinu nebo uZivani
drog a o vyznamu pravidelného cvifeni. Depresi je nutno fesit 1écebnymi programy jiz v
jejich ranych fazich. Pii narGstu deprese, vyznamné nartistd pravdépodobnost zhorSeni

subjektivné vnimaného zdravi.
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Konkrétné realizovali Siroké spektrum intervenci v této oblasti Poulsen a jeho
kolegové (Poulsen, 2004; Poulsen et al., 2007). Usilovali o hloubkovy prinik do
problematiky doplnénim o postupy kvalitativni metodologie (hloubkové rozhovory,
focus groups, pozorovani). Cilili na rozsahlou skupinu 3500 kodanskych fidi¢t autobust.
Dtiraz kladli na preventivni faktory jako jsou zivotni styl, mapovani osobnich stresort a
nevhodné fizeni ze strany organizace. Po tfech letech od téchto intervenci bylo dle autort
dosazeno pozoruhodného zredukovani miry stresu, télesnych bolesti a zvySeni spokojenosti.
Ze strany organice se jednalo pfedevSim o zmény ve zpiisobu fizeni zaméstnanci a ve

zvySeni komfortu fidi¢skych kabin.

Kompier et al. (2000) analyzovali intervence a preventivni akce mezinarodnich
autobusovych spolecnosti, jejichz cilem bylo snizit pracovni stres fidi¢li a naslednou miru
pracovni neschopnosti. Zaméfili se na intervence smeéfujici k pracovnimu prostredi i
k samotnym fidicim. Srovnani riznorodych studii je komplikované, nicméné na zaklade¢
analyzy objektivnich (mira pracovni neschopnosti, psychofyziologickd méfeni) 1
subjektivnich (subjektivné hodnoceny zdravotni stav, pracovni spokojenost, spokojenost
s programem, vnimané pracovni pietizeni) vystupd, lze suritou opatrnosti (z divodu
metodologickych nedostatkll) konstatovat, ze intervence byly uspéSné. Doslo ke sniZeni
stresu u fidicu, snizeni miry pracovni neschopnosti z divodu nemoci, zlepsilo se subjektivni
hodnoceni zdravotniho stavu, well-being a celkova spokojenost. Snizila se fluktuace a
nékteré z programil prokazaly i1 sniZeni finan¢nich ztrat. Autofi vyslovuji hypotézu, Ze
nejucinnéjsi jsou ty intervence, které kombinuji riizna opatieni (zmény v organizaci
préace, stylu vedeni, ergonomii, Upravy poméru pracovni doby a odpocinku, intervence
v dopravnim prostfedi a zaméfenych na jednotlivé fidice). Zasadni se zda byt participace,
zapojeni zameéstnancti a sttedniho managementu do ovliviiovani podoby intervenci, zaroven

1 zapojeni top managementu.

Uvedené intervence poskytuji Siroké spektrum podnétl pro tvorbu intervencnich
programu pro fidice MHD po DN. Cilem téchto programil je ovlivnéni vnitinich faktort.
V ramci plsobeni na vnitini faktory je zdlraznovana individudlni diagnostika, edukace 1
prakticky nacvik. Individualni diagnostika, predevSim v oblasti agrese, tizkosti, nechuti
k fizeni a analyzy copingovych strategii (Matthews et al., 2005). Edukace, pfedevs$im o
zvladani pracovniho stresu. Tedy informace o plisobeni stresu, o jeho pfi¢inach a moznostech

relaxace, realistickém mysSleni, socialnich dovednostech a zvladani konflikti (Hammecher
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et al., 1993), o ucincich prace na smény, o pti¢inach a dasledcich unavy a vyhoteni, o
vyznamu spanku a regeneracnich aktivit mimo pracovni dobu, o u¢inku konzumace kofeinu
a o vyznamu pravidelného cviceni (Chung & Wong, 2011). Zvlastni vyznam zaujima
edukace o coopingovych strategiich (Matthews et al., 2005), navazujici na individualni
diagnostiku. Prakticky nacvik zahrnuje nacvik spravného sezeni (van Walt van Praag,
1993), nacvik pravidelného cvi¢eni (Hamelink et al., 1993; Taylor & Dorn, 2006), nacvik
relaxacnich dovednosti ¢i feSeni konfliktnich situaci (napi. Grosfeld et al., 1994; Aust et al.,
1997). Soucasti programu by méla byt i aplikace poznatkd z klinické 1écby uzkosti
(Matthews et al., 2005) a deprese (Chung & Wong, 2011). Jedna se o Sirokou klinickou
oblast. S ohledem na cile diserta¢ni prace je zde vénovana pozornost pouze uzkostnym a
depresivnim porucham u ucastniklt DN. Vyskytu uzkostnych a depresivnich poruch jako
disledku ucasti na DN jiz bylo vénovana pozornost (viz kap. 2). Poznatkiim
z psychoterapeutické 1é€by izkostnych a depresivnich poruch u tcastnikii DN bude stru¢né

vénovana pozornost v dalsi kapitole (viz kap. 6).
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6. Podnéty z psychoterapeutické 1écby béZnych ridici po
dopravni nehodé

Poznatky z psychoterapeutické 1écby fidict po dopravni nehod€ jsou povétSinou
vystupem dvou skupin autori. Prvni se soustfedi v USA na univerzité¢ v Albany, kde
probihé ,,Albany MVA Project”. Skupina autord kolem E. B. Blancharda, a E. J. Hicklinga
(napt. Blanchard et al., 2003a,b; Hickling et al., 2005; Hickling & Blanchard, 1997). Jejich
prace vyustila mimo jiné v knizni svazky (Blanchard & Hickling, 1997, 2004c), kde jsou
detailn¢ popsany veskeré postupy a techniky 1é¢by vcetné diagnostiky. Druhou skupinou
jsou kanadsti autofi z ,,University of British Columbia“ ve Vancouveru soustfedéni kolem S.
Taylora (napt. Federoff et al., 2000; Koch & Taylor, 1995; Taylor et al., 1999, 2001; Taylor
& Koch, 1995). V ramci CR se problematice v rimci dopravnich nehod vénuje napt. Tibor

Btecka v knize Psychologie katastrof (Biecka, 2009).

V ramci psychologické 1écby posttraumatické stresové poruchy jsou vyuzivany
predevsim nastroje kognitivné behavioralni psychoterapie. Jeji zvySenou ucinnost ve
srovnani s podplrnou psychoterapii doklada fada autor (napt. Blanchard et al., 2003a,
2004b; Bryant et al., 1999; Fecteau & Nicki, 1999; Richards et al., 1994; Taylor et al., 2001).
Blanchard et al. (2003a) zkoumal soubor 27 osob s diagn6zou chronickd posttraumaticka
stresova porucha nebo zavazna ¢astecna posttraumaticka stresova porucha trvajici déle nez
6 mé&sictl. Pacienti léCeni nastroji kognitivné behavioralnimi vykazali vyrazné vyssi zlepSeni
oproti pacientim lécenym podplrnou psychoterapii a pacientim cekajicim na 1écbu.
Soucasné pacienti, ktefi absolvovali podptirnou psychoterapii vykazali zlepSeni oproti
pacientim c¢ekajicim na 1é€bu. Mimo to pii 1écbé kognitivné behavioralni terapii doslo k
signifikantné vyS$§i redukci deprese a generalizované uzkostné poruchy ve srovnani se
zbylymi dvéma podminkami. Pozitivni vysledky v rdmci kognitivné behavioralni 1écby a
podptirné psychoterapie vykazali pozitivni trend 1 v nasledujicich tfech mésicich. Uvedena
zjisténi oveérovali Blanchard et al. (2004b) po jednom a dvou letech. Po roce bylo 90 %
z ptvodnich 57 respondentii méteno pomoci CAPS. Po dvou letech bylo méfeno stejnou
metodou 75 % respondentl z prvniho roku. Vysledky vzdy svéd¢€ily ve prospéch kognitivné

behavioralnich pfistupl ve srovnani s podplrnou psychoterapii.
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Z kognitivné behavioralnich nastroji Koch a Taylor (Koch & Taylor, 1995; Taylor &
Koch, 1995) vyuzivaji pfedev$im imaginativni a in vivo expozice, relaxa¢niho tréninku
a kognitivni restrukturalizace. Imaginativni a in vivo expozici shledavaji byt ucinnou
predevsim pii 1écbé fobii souvisejicich s dopravnimi nehodami a pti 1€¢bé posttraumatické
stresové poruchy (Koch & Taylor, 1995). Pti 1écbeé fobii je nejcastéji uzito procesu
systematické desenzitizace, kdy je kombinovana gradujici imaginativni expozice a relaxacni
trénink (Taylor & Koch, 1995). Kognitivni restrukturalizace se uplatituji predevsim pii 1€cbé

depresi a strachu z fizeni (Koch & Taylor, 1995).

Hickling & Blanchard (Hickling & Blanchard, 1997; Blanchard & Hickling, 2004)
vytvofili postup psychologické 1é¢by zaméfeny na symptomy souvisejici s PTSP.
Vychézeji z definice posttraumatické stresové poruchy v rdmeci DSM-III a DSM-IV, nicméné
nezamétuji se na tii skupiny symptomu této definice (B, C a D), ale na Ctyfi vnitiné
souvisejici skupiny symptomi. Jsou jimi znovuprozivani, vyhybavé chovani, psychicka
»otupélost® a hyperarousal. Vychodiskem jsou pfevazné kognitivné behavioralni postupy.
Tento postup je detailné¢ zaznamenadm v manudlu pro 1écbu PTSP u Ucastnikli dopravni
nehody (Blanchard & Hickling, 2004). Pozdé&ji autofi (Hickling et al., 2005) vytvorili
zkracenou verzi, vychazejici z omezeni a moZnosti bézné praxe. BéZna 1écba obsahuje §8-12
sezeni o 10-15 hodinach terapie (Hickling et al., 2005). Na tomto misté je uveden jen kratky
prehled primérné 1écby o 10 sezenich (Hickling & Blanchard, 1997):

1. Sezeni:
Uvitani.
Vstupni psychodiagnostika.
o  FEdukace v ramci témat: ,,normalni* reakce na trauma, rizné postupy lécby pro rizné skupiny
symptomii (ndastin jednotlivych postupii lécby).
e  Relaxacni techniky (relaxace 16 svalovych skupin) — pokracovat v domdcim cviceni.
e Jerbalni popis dopravni nehody a reakci na ni — do detailu sepsat do pristiho sezeni.
o Iypineni dotazniku o pacientovych ocekdavanich.
2. Sezeni:

e Cteni a rozbor dopravni nehody — pokracovat domdcim procvicovinim.

e  Relaxacni techniky (relaxace 16 svalovych skupin) — pokracovat v domdcim cviceni.

o  FEdukace a diskuse v ramci témat: vyhybavé chovani, hierarchizace ukolii v ramci
desenzitizace — do pristiho setkani sepsat mozné ukoly.

3. Sezeni:

e Cteni a rozbor dopravni nehody — reakce a diskuse, postupné nahrazovani negativnich vyrokii vyroky
seberidicimi, zaméreni na ,,coping “.

e  Prdce s hierarchii vyvhybavého chovani a souvisejicimi ttkoly pro desenzitizaci; objasnent vyznamu
expozice in vivo a vyznamu asistence vyznamné blizké osoby; objasnéni symptomii a lécby
manzelovi/ce / partnerovi/ce.

e  Relaxacni techniky (relaxace 8 svalovych skupin) — pokracovat v domdcim cviceni.
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4. Sezeni
e Cteni a rozbor dopravni nehody — pripojeni vysledkii ,, copingu ', ovéreni nahrazovani vyrokii.
e Relaxacni techniky (relaxace 4 svalovych skupin).
o Instrukce pro domaci cviceni — redukce vyhybavého chovani a souvisejici uikoly.
5. Sezeni
e Cteni a rozbor dopravni nehody — pripojeni vysledkii ,, copingu *
e  Postupné odstranéni relaxace z programu setkdani.
o Instrukce pro domaci cviceni — redukce vyhybavého chovani a souvisejici ukoly.
6. Sezeni:
e Cteni a rozbor dopravni nehody — vyuZiti ¥izené relaxace jako , copingové" strategie, ovérent
nahrazovani vyrokii.
o Instrukce pro domaci cviceni — redukce vyhybavého chovani a souvisejici ukoly.
7. Sezeni

Zaméreni na psychické otupéni, deprese a existencialni otazky.

Jak si Fict o pomoc (uvédomeéni si, zZe nelze ,,Cist" myslenky druhého).

Planovani prijemnych aktivit.

Prizkum depresivnich schémat a chybné logiky.

Pripomenuti domacich cviceni (redukce vyhybavého chovani a souvisejici tikoly, kontrola
negativnich vyrokit).

8. Sezeni

e  Planovani prijemnych aktivit.
o Prizkum depresivnich schémat a chybné logiky — kognitivni restrukturalizace.
e Pripomenuti domdcich cviceni (redukce vyhybavého chovani a souvisejici ukoly, kontrola
negativnich vyrokit).
9. Sezeni
o Viz. sezeni osmé.
10. Sezni
o  Findlni setkani — revize procedur, pripomenuti nutnosti pokracovat s jejich provadénim doma.
o  Restrukturalizace kognitivnich schémat.
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7. Zaveér

Cilem uvedeného teoretického prehledu byl detailni popis problematiky somatickych
obtizi fidict MHD pramenicich ze stresu v souvislosti s vysokymi naroky povolani. A to
popis z ruznych whlti pohledu na danou problematiku. Nejprve byl predlozen piehled
dosavadnich vyzkumua zaméfenych na psychosomatické obtize fidic¢h MHD. Je vsak tieba
mit na mysli, Zze somatické symptomy jsou také soucasti diagnostickych kritérii izkostnych
¢i depresivnich poruch, které se rozvijeji jako disledek ucasti na dopravni nehod€. Proto
byly detailn¢ popsany i tyto. A konecn¢ vnimani vlastniho zdravi je subjektivni, je vyjadieno
spokojenosti s vlastnim zdravim. Proto bylo referovano i o vyzkumech mapujicich Zivotni
spokojenost se zdravim. Nakonec byl piedlozen pirehled dosavadnich vyzkumné
zpracovanych intervenénich programi a podnéty z psychoterapeutické 1é¢by béznych tidict

po dopravni nehodé.

Uvedené poznatky jsou vychodiskem pro naslednou vyzkumnou ¢ast této prace. Tato
usiluje o zmapovani parametrii dané problematiky v ramci CR, vytyéeni vhodné cilové
populace a definovani hlavnich potencialit programu, vedouciho k posileni individuélni
odolnosti a zmirnéni psychosomatickych obtizi fidici MHD po dopravni nehod¢. Klicové je
pro realizaci vyzkumné ¢asti vytvofeni nového seznamu polozek mapujiciho
psychosomatické obtiZe u fidi¢h MHD. Tento vychdzi z jednotlivych kapitol teoretické ¢asti,
které referuji o nejcastéji uvadénych somatickych obtizich fidi¢lh méstskych autobust, resp.
fidicat MHD. Mapuje muskuloskeletalni, gastrointestindlni, kardiovaskularni obtiZe a
zvySenou Unavu, Uzce spojenou se spankovymi obtizemi. K uvedenému jsou pfipojeny
respiracni obtiZe a bolesti hlavy. Mimo uvedené kategorie bude mapovéana mira somatizace,
ve smyslu nahrazeni emocionalniho napéti a stresu télesnym ptiznakem a mira Zivotni
spokojenosti v oblasti zdravi, vyjadtujici spokojenost s fyzickou a psychickou vykonnosti a
odolnosti. Takto budou zmapovany kli¢ové parametry zkoumané problematiky. V navazujici
kvalitativni ¢asti budou mapovany klicové potieby fidici MHD po dopravni nehod¢. Diiraz
bude kladen na vnimani podpory ze strany zaméstnavatele a uzsiho i $ir§iho socidlniho okoli

a na pretrvavajici nasledky se zaméfenim na oblast psychosomatickych obtizi. Opét v

navaznosti na poznatky teoretické ¢asti prace.
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8. Vyzkumna ¢ast

Tato disertacni prace stavi na aplikovaném vyzkumu zabyvajicim se problematikou tidict
MHD po dopravni nehod€. Absolvovani dopravni nehody, prozivané jako zéavazné,
predstavuje pro fidice MHD situaci, ktera nese fadu negativnich zdravotnich dasledkt, v
Krajnim piipadé muze az invalidizovat. Proto je vhodné pro tuto skupinu fidict MHD
vytvofit program, zmirfujici negativni diisledky dopravnich nehod. Pro vytvofeni takového
programu je nutno zjistit, jaké jsou parametry a vztahy v ramci dané problematiky. Proto je
zde predkladéna evaluace ptipravy programu (tedy evaluace z hlediska hodnocené faze v
pojeti Herman et al., 1989), zaloZena na analyze potieb cilové skupiny fidici MHD po

dopravni nehodé.

Herman et al. (1989) rozlisuji Ctyri teoretické faze intervence/programu: iniciace; planovani;
implementace a odpovédnost. Vyvoj libovolného programu zacina fazi iniciace. Tato faze urcuje cile,
kterych ma byt dosazeno, a potieby, které je treba vesit. Hodnoceni v této fazi pomaha tvircim
programii zamerit usili.

Design prace je smiSeny, sekvenéni. Nejprve je predloZzena kvantitativni a nésledné
navazujici kvalitativni ¢ast. V souladu s Rossi et al. (1979, 1982) se jedna o evaluaci

planovani programu, ktery je dle autorti nezbytny.

Rossi a Freeman (Rossi et al., 1979, 1982) totiz rozlisuji ¢tyri typy evaluacniho vyzkumu pro:
planovani programu, monitorovani provadeni, posouzeni dopadu a mereni ucinnosti. Prvni typ
evaluace, vyzkum planovani programu, je nezbytny. Pokoust se odpovédét na otazky:

* Jaky je rozsah a dimenze problému a kdo je cilova populace?

* Je program navrzen v souladu se zamyslenymi cili a je maximalizovana Sance na uspésnou
implementaci?

Kvantitativni ¢ast vychazi z dotaznikového Setfeni, ma charakter korela¢ni a srovnavaci
studie. Jsou v ni testovany hypotézy o vztazich v rdmci problematiky psychosomatiky fidict
MHD. Cilem kvantitativni ¢asti je zmapovat parametry a vztahy problematiky
psychosomatiky fidi¢i MHD, stanovit vhodnou cilovou populaci pro pfipravovany program
a stanovit osnovy naslednych rozhovort a ohniskové skupiny. Kvalitativni ¢ast predstavuje
fenomenologickou analyzu prozivani s dirazem na analyzu potieb fidi¢tt MHD po dopravni
nehodé¢. Tato analyza vychazi z rozhovort a z ohniskové skupiny s fidici MHD po dopravni
nehod¢. Cilem kvalitativni Casti je formulace kli¢ovych potieb pro tvorbu pfipravovaného
programu. Souhrn vysledkl kvantitativni a kvalitativni ¢asti je podkladem pro formulaci

stéZejnich potencialit programu.
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Cilova populace fidi¢tt MHD tradi¢né podléha vysoké miie disimulace zdravotnich
obtizi v diisledku obav o ztratu zptsobilosti k vykonu povolani profesionalniho fidice. Tato
disimulace se vztahuje pfedevsim na psychické obtize, méné na psychosomatické obtize,
které nejsou ptfimou kontraindikaci vykonu povolani. Data prezentovand v kvantitativni casti

préce je tedy potfeba chépat jako data deklarovana.

8.1 Vymezeni vyzkumného tématu

Vyzkum se zaméfuje na problematiku psychosomatiky fidi¢t méstské hromadné dopravy,
ktera je chapana jako dasledek pusobiciho pracovniho stresu. Detailnéji se zamétuje na
psychosomatické obtize fidict, ktefi absolvovali pfi vykonu povoléni jednu nebo vice
dopravnich nehod, které ptedstavuji dal§i vyznamny stresor. Nasledné se vyzkum zamétuje
na zjisténi stézejnich potencialit intervencniho programu pro fidice MHD po dopravni

nehodé, zaméfeného na psychosomatické obtize.

8.2 Evaluacni strategie

Cilem vyzkumu je evaluace pfipravy programu. Pro tento cil je formulovana evaluacni
strategie vychazejici z integrativniho pojeti evaluace (dle Chen, 2005; Chen & Rossi 1983),
s vyuzitim ,,mixed methods* metodologie v evaluaci (v pojeti Rallis & Rossman, 2003).
Tato evaluacni strategie sméfuje k popisu problematiky psychosomatiky fidict MHD
v ramci CR, popisu vhodné cilové populace, analyze proZivani a potieb jednotlivci z této
populace a konecné k formulaci stéZejnich potencialit programu pro fidice MHD po

dopravni nehodég, zaméteného na psychosomatické obtize (dale jen program).

Uvedenym ciliim odpovidaji nasledujici evaluacni otazky:

1) Jaké jsou parametry problematiky psychosomatiky ¥idi¢t MHD v CR?

2) Jaka je vhodna cilova populace pro program?

3) Jaké je prozivani Fidice MHD po dopravni nehodé?

4) Jaké jsou kli¢ové potieby Fidice MHD pro tvorbu programu?

5) Jaké jsou hlavni potenciality (v ¢em spoc¢ivaji hlavni moZnosti) programu pro ridice

MHD po dopravni nehodé?
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Touto cestou bude formulovano, pro koho je program vhodny a jak ma byt program upraven,
aby v maximalni mozné mife reflektoval potieby cilové populace, které nejsou adekvatné

naplnovany.

8.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen fidi¢i Dopravniho podniku meésta Brno (dale jen DPMB),
Ostravy (DPMO), Plzné¢ (DPMPIz), Liberce (DPML) a Prahy (DPMPha). Sbér
kvantitativnich dat pro disertacni praci byl ptfidruzen ke sbéru dat v ramci projektu Stres a
jeho zvladdani u fidi¢h méstské hromadné dopravy (MATRIX) zadavatele Technologicka
agentura Ceské republiky (Cislo projektu: TA02030170), fesené¢ho Centrem dopravniho
vyzkumu, v.v.i. v obdobi let 2012—-2014. Dotaznikova baterie byla administrovana v DPMB,
DPMO, DPMPIz a DPML. Rozhovory probihaly v DPMPha a v DPMB. Ohniskova skupina
probihala v DPMO. Rozhovory a ohniskovéa skupina probihaly nezavisle na uvedeném
dotaznikovém Setieni. Dotaznikové Setfeni probihalo béhem pravidelného Skoleni fidict.
Rozhovort a ohniskové skupiny se ucastnit fidici, kteti se do vyzkumu zapojili na zaklade
inzeratu distribuovaném v dopravnich podnicich. Predkladané vystupy prace nebyly soucasti

vystupt projektu MATRIX.

8.4 Metody zkoumani

Metody zkoumani kombinuji postupy kvantitativni a kvalitativni V kvantitativni ¢asti jsou
kombinovany standardizované dotaznikové metody (celé nebo relevantni dimenze) a nové
vytvofeny seznam polozek mapujici psychosomatické obtize u fidicit MHD. Doplnény jsou
sociodemografické polozky. Ziskana data jsou vyhodnocena postupy statistickych analyz
(popisné statistiky, korelacni a regresni analyza). V kvalitativni Casti jsou kombinovany
rozhovory (skladajici se z narativniho interview a polostrukturovaného rozhovoru) a
ohniskovda skupina. Ziskand data jsou vyhodnocena metodou Interpretativni
fenomenologické analyzy, IPA (Kostinkova & Cermak, 2013; Smith et al., 2009) se

zaméfenim na analyzu potieb fidi¢e MHD po dopravni nehodé.
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9. Kvantitativni ¢ast

Cilem kvantitativni ¢asti je zmapovat parametry a vztahy problematiky psychosomatiky

fidict MHD, stanovit vhodnou cilovou populaci pro pfipravovany program a stanovit

A%

prace. Tomu odpovidaji evalua¢ni otazky 1 a 2:

1) Jaké jsou parametry problematiky psychosomatiky Fidi¢d MHD v CR?

2) Jaka je vhodna cilova populace pro program?

Uvedenému odpovidaji ptisluSné popisné statistiky a hypotézy. Zdivodnéni formulovanych
hypotéz je rozpracovano v predkladané praci (kap. 9.3.4, 9.3.5). Jedné se o predpoklady,

které doposud nebyly v CR ovéfovany.

H1: S nartstajicim poctem DN narista celkova mira psychosomatickych obtizi.
H2: S naristajici mirou deklarovaného stresu z DN narista celkovda mira
psychosomatickych obtizi.

Hypotézy HI1 a H2 jsou rozpracovany do dilcich pracovnich hypoteéz, dle jednotlivych okruhii
mapovanych obtizi (detailnéji kap. 9.3.4, 9.3.5). Jsou ovérovany pro cely soubor ridicii
pomoci neparametrického korelacniho koeficientu (Spearmanova) a jeho testu statistické
Vyznammnosti.

H3: Na celkovy psychosomaticky stav Fidici MHD ma vliv alespoii néktera z téchto
proménnych ¢i jejich kombinaci: vék, pohlavi, rysy osobnosti, délka sluzby, dopravni
podnik a typ Fizeného vozu.

Hypotéza H3 je overovana pro cely soubor Fidicii pomoci linearni regrese (univariate
analyzy), kde zavislou promeénnou je celkovy psychosomaticky stav a nezavislymi
proménnymi jsou vek, pohlavi, rysy osobnosti, délka sluzby a typ rizeného vozu.

H4: Na celkovy psychosomaticky stav ma u ridici MHD, ktefi méli aspon jednu
dopravni nehodu, vliv alespoii jedna z téchto proménnych ¢i jejich kombinaci: celkovy
pocet zavinénych dopravnich nehod, celkovy pocet nezavinénych dopravnich nehod,
deklarovany stres ze samotné dopravni nehody, deklarovany stres ze sankce za
dopravni nehodu a deklarovany stres z dalsi dopravni nehody.

Hypotéza H4 je overovana pro soubor Fidicii, kteri proZili v poslednich 12 mésicich alespon
jednu dopravni nehodu, pomoci linearni regrese (univariate analyzy), kde zavislou
proménnou je celkovy psychosomaticky stav a nezavislymi proménnymi jsou pocet
zavinénych dopravnich nehod, pocet nezavinenych dopravnich nehod, deklarovany stres ze
samotné/nych DN, deklarovany stres ze sankce/i za DN a deklarovany stres z dalsi DN.

73



9.1 Vyzkumny soubor pro kvantitativni ¢ast

Dotaznikové Setieni podstoupilo 441 fidic¢t. Primérny veék 46 let (21-67 let), 397 muzt (90
%) a44 zen (10 %). Nejvyssi dosazené vzdelani vétSiny tidici, 231 (52,4 %) je stiedoskolské
bez maturity. VétSina fidict, 321 (72,8 %) je z DPMB, 63 (14,3 %) z DPMO, 36 (8,2 %)
z DPMPIz a nejméné tidicu, 21 (4,8 %) z DPML. Vétsina fidica, 213 (48,3 %) obsluhuje
autobus, dale 136 (30,8 %) fidich obsluhuje tramvaj, 66 (15,0 %) fidict obsluhuje trolejbus

a 26 (5,9 %) tidict kombinuje vice vozi. Primérnd délka sluzby dotazovanych tidicu je

14,17 let (0-44 let).

Detailngji, primérny ve€k sledovanych tidicu je 46 let. VéEtsina fidici se veékove od priméru

odchylovala o 10 let. NejmladSimu fidi¢i bylo 21 let a nejstarSimu fidi¢i bylo 67 let (viz. tab.

1, graf 1).
Tabulka 1: Vék sledovanych ridici

Vék
Pramér 45,56
Median 46,00 »
Sm. odchylka 10,48 é
Minimum 21 §
Maximum 67 §

:

Graf 1: Vék sledovanych ridici

Vék

Pti¢emz mezi sledovanymi fidici se vyskytuje pouze 10 % fidicek (viz. tab. 2, graf 2).

Tabulka 2: Gender

Gender
Absolutni Relativni
cetnost Cetnost
Zeny 44 10,0
Muzi 397 90,0
Celkem 441 100,0
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Z hlediska vzdélani tidi¢i nejCastéji dosahuji sttedoskolské vzdélani bez maturity. A to vice

nez polovina. Mezi fidici je vSak také 4,5 % osob s vysokoskolskym vzdélanim a 6,1 % se

zakladnim vzdélanim (viz. tab. 3, graf 3).

Tabulka 3: Vzdeélani

Vzdélani
Absolutni Relativni

¢etnost cetnost
ZS 27 6,1
SS bez maturity 231 52,4
SS s maturitou 149 33,8
VOS 14 3,2
VS 20 4,5
Celkem 441 100,0

Graf 3: Vzdélani
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Dale v souboru jsou zatazeni pfedevsim fidi¢i brnénského dopravniho podniku (72,8 %).

Nejméné jsou zastoupeni fidic¢i libereckého dopravniho podniku (4,8 %) (viz. tab. 4, graf 4).

Tabulka 4: Dopravni podnik

Dopravni podnik
Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
Brno 321 72,8
Plzen 36 8,2
Ostrava 63 14,3
Liberec 21 4.8
Celkem 441 100,0

Graf 4: Dopravni podnik
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Pti¢emz nejcastéji fizenym vozem je autobus (48,3 %). Nejméne¢ Casto fizenym vozem je

trolejbus (15 %). Vice typl vozl tidi pouze 5,9 % fidict (viz. tab. 5, graf 5).

Tabulka 5: Rizené vozy

Rizené vozy

Absolutni  Relativni
Cetnost cetnost
Tramvaj 136 30,8
Trolejbus 66 15,0
Autobus 213 483
Kombinace 26 5,9
Celkem 441 100,0
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A kone¢né primérnd délka sluzby sledovanych fidica je 14 let. Median délky sluzby je o

néco nizsi, a to 12 let (viz. tab. 6, graf 6).

Tabulka 6: Délka sluzby Graf 6: Délka sluzby
Délka sluzby Délka sluzby

Primér 14,17 120

Median 12,00 2o

Sm. odchylka 10,46 % g 60

Minimum 0 28 4

<
Maximum 44 20
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9.2 Metody pro kvantitativni ¢ast

Pro ucely této prace byla sestavena diagnostickd baterie obsahujici jak standardizované
metody s oveéfenymi psychometrickymi charakteristikami, tak nové vytvofeny seznam
polozek mapujici psychosomaticky stav a sociodemografii. Uéelem této diagnostické baterie
je zmapovani psychosomatického stavu fidi¢t MHD vcetné jejich spokojenosti s vlastnim
zdravim. Oblast psychosomatiky je pro Uplnost doplnéna také diagnostikou osobnosti.

Diagnosticka baterie se skladala z nésledujicich testi:

Symptom checklist SCL 90

Derogatis et al. (1973, 1977), prvni Ceské verze checklistu uzitd v rdmci studie v roce 1974
(Boleloucky & Horvath, 1974), pozd¢ji metodu popisuje Boleloucky (1993).

Checklist je uréen k hodnoceni aktualni psychické zatéze prostifednictvim subjektivné

vnimanych obtizi.

Obsahuje 9 dimenzi: somatizace, obsese-kompulze, interpersonalni senzitivita, deprese,
uzkost, hostilita, fobie, paranoidita, psychoticismus plus 7 polozek, které se tykaji poruch
spanku a jidla;

Celkem 90 polozek (odpovida se na 4 bodové Skale: 0 - viibec ne; 1 - trochu; 2 - stfedné; 3
- hodn¢; 4 - mimotadné mnoho);

Doba administrace 10 min.

Pro diserta¢ni préci byla uZita dimenze somatizace. Vychazi z myslenky, Ze pfi somatizaci
jsou myslenky, ptani, pocity, emocionalni napéti, stres atp. nahrazeny télesnym ptiznakem.
Pti sbéru dat byla uzita verze publikovand v knize Somatizace a funk¢ni poruchy Chromym
a kol. (Chromy et al., 2005). Uzita verze neobsahuje normy pro ¢eskou populaci. Testova
ptiru¢ka pro CR (Pulkrabkova, 2020) byla vydana az po ukon&eni sbéru dat. Chromy et al.
(2005) SCL 90 oznacuje za metodu celosveétoveé uzivanou v ramci psychodiagnostického
vyzkumu, pfi¢emZ jeho praktickou vyhodou je, ze klienti proti jeho vyplnéni nemaji
namitky, formulace jim vyhovuje a odpovédi jsou znacné€ spolehlivé. Metoda jiz byla
opakované uzita v ramci studii s psychosomatickymi pacienty (napt. Jones et al., 2005;
Kukan & Kukanovéd, 2012; Lera et al., 2009; Reibel et al., 2001). Z vySe uvedenych divodii

byla dimenze somatizace zvolena i pro tuto disertacni praci.
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Dotaznik ¥ivotni spokojenosti ZIS

Fahrenberg, Myrtek, Schumacher a Brihler, v tipravé pro CR Rodné a Rodny (Fahrenberg
etal., 2001), origindl ,,Fragebogen zur Lebenszufriedenheit”, FLZ (Fahrenberg et al., 2000).
Dotaznik slouzi k zachyceni celkové zivotni spokojenosti ¢lovéka a diferencovani této
spokojenosti do deseti oblasti.

Obsahuje 10 dimenzi: zdravi, prace a povolani, finan¢ni situace, volny Cas, manzelstvi a
partnerstvi, vztah k vlastnim détem, vlastni osoba, sexualita, pfatelé a ptibuzni a bydleni
(odpovida se na sedmibodové stupnici od "velmi nespokojen(a)" az po "velmi spokojen(a)";
Doba administrace 5-10 min.

Pro diserta¢ni praci byla uzita dimenze spokojenost se zdravim. Vyjadiuje spokojenost s
celkovym zdravotnim stavem z hlediska psychické 1 fyzické vykonnosti a odolnosti
(Fahrenberg et al., 2001). Metoda jiz byla uzita v ramci studii mapujicich vyvoj fyzického
zdravi v ndvaznosti na zivotni spokojenost (napt. Fahrenberg et al., 1986; Janke et al., 2004;
Myrtek, 1987; Schife et al., 2003). Z vyse uvedenych diivodl byla dimenze spokojnost se

zdravim zvolena 1 pro tuto disertacni praci.

NEO pétifaktorovy osobnostni inventar

Htebickova a Urbanek (2001), dle NEO five factor inventory (Costa & Mc Crae, 1985).
Vicerozmérny inventaf zaloZeny na pétifaktorovém modelu osobnosti, ktery vychazi z
faktorové analyzy lexika pfirozenych jazykd (pfidavnych jmen pouZzivanych k popisu
osobnosti).

Obsahuje 5 obecnych dimenzi osobnosti, které¢ ceska ptirucka (Hiebickova & Urbanek,
2001) definuje dle Pervina (1993):

Neuroticismus: mira pfizpisobeni nebo emociondlni nestabilita, neuroticismus; rozliSuje
jedince nachylné k psychickému vy€erpani a nerealnym idealim od jedincii vyrovnanych a
vici psychickému vycerpani odolnych;

Extraverze: kvalita a kvantita interpersonalnich interakci, urovenn aktivace, potieba
stimulace;

Otevienost vici zkuSenosti: aktivni vyhleddvani novych zazitk; tolerance k nezndmému a
jeho objevovani;

Ptivétivost: kvalita interpersonalni orientace na kontinuu od souciténi po neptatelskost
v myslenkéch, pocitech i ¢inech;

Svédomitost: individudlni Groven pii organizaci, motivaci a vytrvalosti na cil zaméteného

chovani; odliSuje spolehlivé, na sebe naro¢né lidi od téch, ktefi jsou lhostejni a nedbali.
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Celkem 60 polozek (odpovida se na 5 bodové skale)

Doba administrace 10 min.

Obsahuje normy pro ¢eskou populaci.

Mc Crae a Costa (1987) tuto metodu vnimaji jako optimdlni pro mapovani osobnosti
v souvislosti s psychosomatickymi onemocnénimi, pfi¢emz nejvyznamnégjsi je dimenze
neuroticismu. Neuroticismus chdpou v souladu s Watsonem a Clarkem (1984), kteti ho
definuji jako negativni emotivitu, tendenci prozivat distres, strach, tizkost, hnév, frustraci,
depresi, osamélost, nizké sebevédomi, slaba kontrola impulzi a védomi sebe sama a jeho
korelaty zahrnuji nestésti, nespokojenost se Zivotem, iracionalni pfesvédceni a hypochondrii.
Mimo to jsou dolozeny korelaty obecného fidi¢ského stresu (pozitivni vztah neuroticismu a
obecného tidi¢ského stresu, dokladaji napt. Matthews et al., 1991) a nehodovosti u fidic¢h

(negativni vztah neuroticismu a dopravni nehodovosti doklada napt. Lajunen, 2001). Z vyse

uvedenych divodu byl inventar zvolen pro tuto disertacni praci.

Novy seznam poloZek (bez psychometrické upravy) mapujici psychosomatické obtize u
Fidici MHD

Seznam polozek je vytvoren pro zachyceni psychosomatickych obtizi, dokladanych v ramci
teoretické Casti této prace. Celkem jsou formulovany 4 obecné kategorie uvadénych
psychosomatickych obtizi u dané populace (gastrointestindlni, kardiovaskularni,
muskuloskeletdlni a tnava). Tyto jsou zastoupeny 11 télesnymi symptomy. K nim jsou
ptitazeny dalsi 2 doplitkové oblasti (bolesti hlavy a respiracni obtize). Na zavér je piifazena
1 oteviena polozka. Polozky sleduji strukturu teoretické ¢asti kap. 1.1. Somatické obtize
profesiondlnich fidica.

Celkem 13 polozZek (odpovida se na 5 bodové skale: 0 - viibec ne, 1 - trochu, 2 - stfedné, 3 -
siln€ a 4 - velmi siln€) a jedna otazka oteviena.

Polozky 1-3 dotazuji gastrointestinalni obtize otdzkami:

Jste obézni?

Mivate zazivaci obtize (napr. boleni zaludku, zacpy nebo prijjmy)?

Prejidate se nebo trpite nechutenstvim?

PoloZky 4-6 dotazuji muskuloskeletalni obtize otdzkami:

Mate revma?

Mivate bolesti patere v dolni casti zad?

Mivate bolesti krcni patere a ramenou?

PoloZky 7-9 dotazuji kardiovaskularni obtize otdzkami:
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Mate vysoky krevni tlak (hypertenzi)?

Mivate epizody intenzivniho buseni srdce (palpitace)?

Mivate bolesti na hrudi?

Polozky 10 a 11 dotazuji inavu otazkami:

Mivate spankoveé obtize (napr. obtize s usinanim, rannim vstavanim, nocnim probouzenim)?
Jste nadmérné vycerpani?

K uvedenym jsou ptifazeny doplitkové polozky:

Mivate bolesti hlavy?

Mivate respiracni obtize (napr. nemiizete popadnout dech nebo se vam dycha ztézka)?

Na zavér je doplnéna oteviena otazka:

Mate jiné telesné obtize? Pokud mdate jiné télesné obtize alespon trochu, prosim, napiste,

jaké obtize to jsou?

Dale jsou doplnény otazky tykajici se dopravni nehodovosti a zakladnich

sociodemografickych charakteristik

V ramci dopravni nehodovosti byl zjistovan pocet dopravnich nehod a deklarovany stres
v souvislosti témito dopravnimi nehodami. Respondenti odpovidaji celkem na 5 poloZzek
(odpovidaji bud’ konkrétnim ¢islem nebo na 5 bodové Skale 0 — viibec ne, 1 — trochu, 2 —

sttedné, 3 — silng, 4 — velmi silng):

Pocet zavinenych nehod v poslednich 12 mésicich
Pocet nezavinénych nehod v poslednich 12 mésicich
Do jaké miry byla dopravni nehoda/y stresujici

Do jaké miry jsou stresujici sankce za dopravni nehodu/y

o b~ w D

Do jaké miry je stresujici obava z dalsi dopravni nehody

Obdobi 12 mésicii bylo zvoleno na zakladé reSerSe literatury (detailné kap.2.1). Béhem
uveden¢ho obdobi je ocekdvano zachyceni fidicl, vykazujicich maximélni mnoZstvi

psychosomatickych obtizi.
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V ramci socio demografie byl zjistovan:
vek, gender, vzdelani, délka sluzby, dopravni podnik, u kterého ridi¢ slouzi (varianty
odpovédi: DPMB, DPMO, DPMPIz a DPML) a obsluhované vozy (varianty odpovédi:

tramvajovy viiz, trolejovy viiz, autobus a kombinace vozi).

Ziskana data jsou vyhodnocena postupy odpovidajicich statistik (popisné statistiky,

korela¢ni a regresni analyzy).
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9.3 Vysledky pro kvantitativni ¢ast

9.3.1 Popisné statistiky pro psychosomatické obtiZe (Novy seznam poloZek
mapujici psychosomatické obtiZe), somatizace (SCL 90) a spokojenost se
zdravim (ZIS)

Sledovani fidi¢i deklarovali nizkou miru kladnych dopovédi. Pouze 5 sledovanych obtizi
dosahuje median 1 (trochu) na vySe zminéné Sbodové skale, obezita, zazivaci obtize, bolesti
patefe v dolni Casti zad a bolesti kréni patefe a spankové obtize. Zbylé obtize vykazuji
median 0 (vitbec ne). Maximdlni hodnoty dosahuji ve vSech obtizich teoretického mozného

cvwr

pramérnych hodnot 1,24 bylo dosazeno pro bolesti patefe (viz. tab. 7).

Tabulka 7: Jednotlivé psychosomatické obtize

Jednotlivé psychosomatické obtiZe

Primeér Sm. odchylka Median  Minimum Maximum
Obezita 1,06 0,93 1 0 4
Zazivaci obtize 0,71 0,84 1 0 4
Prejidani/ nechutenstvi 0,60 0,78 0 0 4
Revma 0,22 0,51 0 0 4
Bolest patere 1,24 1,04 1 0 4
Bolest kréni patere 1,13 1,01 1 0 4
Hypertenze 0,58 0,88 0 0 4
Intenzivni buseni srdce 0,22 0,56 0 0 4
Bolest na hrudi 0,16 0,43 0 0 4
Spankové obtize 0,82 0,97 1 0 4
Vycerpani 0,85 0,87 1 0 4
Bolest hlavy 0,59 0,76 0 0 4
Respiracni obtize 0,25 0,58 0 0 4

Mezi jednotlivymi obtizemi dominuje bolest patefe (v oblasti dolni ¢asti zad) a bolest kréni
patefe a ramenou. Nasleduje obezita. Pot¢ nadmérné vycerpani a spankové obtize (napf.
obtiZe s usindnim, rannim vstadvanim, nonim probouzenim). Dale zaZivaci obtize (napf.
boleni zaludku, zacpy nebo prijmy). Blizkych hodnot dosahuje ptejidani nebo nechutenstvi,
bolest hlavy a hypertenze. Nejniz$ich hodnost dosahuji respiracni obtize (napf. nemoznost
popadnout dech nebo dychani ztézka), revma, epizody intenzivniho buSeni srdce a konecné

bolest na hrudi (viz. graf 7).
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Graf 7: Jednotlivé psychosomatickeé obtize
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Pti spojeni jednotlivych obtizi do obecnych kategorii sledovani fidici opét vykazovali nizkou
miru kladnych odpovédi. Median 0 pro kategorie kardiovaskularni obtize, bolesti hlavy a
respiracni obtize. Medidn 1 pro kategorie inava a median 2 pro kategorie gastrointestinalni
a muskuloskeletalni obtize. NejnizSich pramérnych hodnot 0,25 bylo dosazeno pro kategorii
respiraéni obtize, nejvysSich primérmych hodnot bylo dosazeno pro kategorii

muskuloskeletalni obtize, nicméné tyto hodnoty dosahovaly pouze 0,86 (viz. tab. 8).

Tabulka 8: Kategorie psychosomatickych obtizi

Kategorie psychosomatickych obtizi

Gastrointesti- Muskuloskele- Kardiovasku- Unava Bolesti Respiracni
nalni obtiZe talni obtiZe larni obtizZe hlavy obtize
Pramér 0,79 0,86 0,32 0,84 0,59 0,25
Median 2,00 2,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Sm. odchylka 1,87 2,08 1,41 1,61 0,76 0,58
Minimum 0 0 0 0 0 0
Maximum 10 10 10 8 4 4
Teoretické 12 12 12 ] 4 4

maximum

Pti¢emz sledovani fidi¢i nejcastéji deklarovali muskuloskeletalni obtize, v t€sné navaznosti
unavu a gastrointestinalni obtiZe. Nasledné¢ bolesti hlavy. Kardiovaskularni obtize a

respiracni obtiZe jsou zastoupeny nejméné (viz graf 8).
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Graf 8: Kategorie psychosomatickych obtizi

Kategorie psychosomatickych obtizi
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Kone¢né¢ minimalni dosazené skore pro celkovy psychosomaticky stav je 0, maximalni 36
(maximalni mozny skor pii 13 polozkéch je 52). Primérny skor je 8,43, median 7. VétSina

respondentl skorovala v rozmezi 0—18 bodu (viz. tab. 9, graf 9).

Tabulka 9: Celkovy psychosomaticky Graf 9: Celkovy psychosomaticky

stav stav
Celkovy Celkovy psychosomaticky stav

psychosomaticky 190
stav 100
Primér 8,43 & 380
Median 7,00 S E 60
Sm. odchylka 5,82 25 4
Minimum 0 20
Maximum 36 0

Pokud jde o dimenzi somatizace, minimalni dosazené skore je 0, maximalni 27 (maximalni
mozny je 48). Primérny skor je 3,43, median 2. Normy dané metody (Boleloucky, 1993)
stanovuji hranici normy a hranici patologie (danou pramérem jednotlivych polozek
dimenze). Mezi nimi je hrani¢ni pdsmo. Pro dimenzi somatizace hranice normy dosahuje
hodnot 0,75 pro muze a 0,92 pro zeny a hranice patologie hodnot 0,81 pro muze a 1,32 pro
zeny. Mezi sledovanymi fidi¢i 411 (93,2 %) dosahlo skoru v rozmezi 0-9 boda, tedy do
hodnoty 0,75. VétSina sledovanych fidict tedy skérovala v pasmu normy. Dale 6 (1,4 %)
Fidi¢ti dosahlo skéru 10 bodi (0,83) a dosahlo tak hrani¢niho pasma a 24 ridica (5,4

%) dosahlo skéru 11 bodu a vice, tedy patologickych hodnost v dimenzi somatizace
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(viz. tab. 10, graf 10).

Tabulka 10: Somatizace Graf 10: Somatizace
Somatizace Somatizace
Pramér 3,43 250
. ‘= . 200
Median 2,00 % 8 150
Sm. odchylka 3,94 25 100
o < 50
Minimum 0 0 —
. N T 00 oN T O xwoNI © o
Maximum 27 Sa<dg LT AN AN N
= — — — o o N < O 00 O~ < O
= o e o o NN NN

V ptipad€ dimenze spokojenost se zdravim, je minimalni dosazené skore 16, maximalni 49
(maximalni mozny skor pii 7 polozkach je 49). Primérny skor je 36,18, median je 36.
VétSina respondentt skorovala v rozmezi 25-49 bodu. Dle norem dané metody (Fahrenberg
a kol., 2001) muzi ve véku 36-45 let dosahuji primérného skoru 39,07 bodu (zeny 38,72
bodl) a muzi ve véku 46-55 let dosahuji primérného skoru 37,85 bodu (zeny 37,68 bodu).
Hodnoty ve zkoumaném souboru jsou velmi blizké primérnym skorim bézné

populace (viz. tab. 11, graf 11).

Tabulka 11: Spokojenost se zdravim Graf 11: Spokojenost se zdravim
Spokojenost se Spokojenost se zdravim
zdravim
100

Pramér 36,18 =

Median 36,00 58

Sm. odchylka 5,98 3 g

Minimum 16

Maximum 49
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9.3.2 Popisné statistiky pro dopravni nehody, celkové, zavinéné a nezavinéné

Mezi sledovanymi fidici je 113 téch, kteti béhem poslednich 12 mésicii absolvovali alespon
jednu dopravni nehodu. Celkovy pocet dopravnich nehod béhem poslednich 12 mésicu je
182. Alespon jednu zavinénou nehodu prozilo 43 tidi¢l, alesponi jednu nezavinénou nehodu
prozilo 97 tidict. Celkovy pocet zavinénych nehod je 50, celkovy pocet nezavinénych nehod

je 132.

Pro obdobi roku 2012, kdy probihal sbér dat, DPMB deklaruje celkem 662 dopravnich nehod
(z toho 198 zavinénych), coz odpovida 0,47 nehody (zavinéné i nezavinéné) na fidi¢e. Mezi

sledovanymi fidici je tento podil roven 0,41 (viz. tab. 12, graf 12).

Tabulka 12: Prehled dopravnich nehod

Nehody — zavinéné i

Nehody — zavinéné Nehody — nezavinéné RV
nezavinéné
Celkem fidicta 43 97 113
Celkem DN 50 132 182
Prameér 0,11 0,30 0,41
Median 0,00 0,00 0,00
Sm. odchylka 0,37 0,63 0,86
Graf 12: Prehled dopravnich nehod
Ptehled dopravnich nehod
120
100
80
60
40
2
0
DN - zavinéné DN - nezavinéné DN - alespon jedna

zavinénd/nezavinéna

Pozn.: 27 ridicii deklarovalo alespon jednu zavinénou a soucasné alespor jednu nezavinénou dopravni nehodu.
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Konkrétné mezi sledovanymi fidi¢i 37 (8,4 %) prozilo 1 zavinénou DN, 5 (1,1 %) prozilo 2
zavinéné DN a pouze 1 (0,2 %) prozil 3 DN. Celkové v obdobi poslednich 12 mésict 9,7 %

fidict absolvovalo alespon jednu zavinénou dopravni nehodu (viz. tab. 13, graf 13).

Tabulka 13: Zavinéné dopravni nehody Graf 13: Zavinené dopravni nehody
Dopravni nehody — zavinéné DN - zavinéné
Absolutni Relativni 902
N ) 100,0 .
cetnost cetnost
0 398 90,2 800
1 37 8,4 < 228
2 5 1,1 ’
3 1 0.2 200 A
’ 0,0 —
Celkem 441 100,0 0 1 ) 3

Soucasné mezi sledovanymi fidici 68 (15,4 %) prozilo 1 nezavinénou DN, 24 (5,4 %) prozilo
2 nezavinéné DN, 4 (0,9 %) prozili 3 a pouze 1 (0,2 %) prozil 4 nezavinéné DN. Celkové
v obdobi poslednich 12 mésict 21,9 % ftidi¢i absolvovalo alesponi jednu nezavinénou

dopravni nehodu (viz. tab. 14, graf 14).

Tabulka 14: Nezavinéné dopravni Graf 14: Nezavinéné dopravni
nehody nehody
Dopravni nehody — nezavinéné DN - nezavinéné
Absolutni Relativni
cetnost cetnost 1000 780

0 344 78,0 50,0

1 68 15,4 s 200

2 24 5.4 40,0 15,4

3 4 0,9 Zgg g > 0o o2
4 1 0.2 I 0 1 2 3 4
Celkem 441 100,0

Kone¢né mezi sledovanymi fidi¢i celkem 113 (25,6 %) proZilo v obdobi poslednich 12
mésict alespoii jednu zavinénou nebo alespon jednu nezavinénou dopravni nehodu. Pouze
po jednom fidici (0,02 %) prozili 5 a 6 dopravnich nehod. Soubor téchto 113 idich vstupuje

do dalSich statistik zaméfenych pouze na fidi¢e po dopravni nehodé (viz. tab. 15, graf 15).
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Tabulka 15: Dopravni nehody celkem Graf 15: Dopravni nehody celkem

Dopravni nehody — celkem DN - celkoveé
Absolutni Relativni
y » 800 744
cetnost cetnost ’
0 328 74,4 60,0
1 70 15,9
2 26 5,9 X 40,0
3 11 2,5
4 4 0,9 20,0 139 s
5 1 0,2 . 25 09 0,2 0,2
6 1 0,2 0,0 - -
Celkem 441 100,0 o 1 2 3 4 5 6
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9.3.3 Popisné statistiky pro deklarovany stres z dopravni nehody ¢i
dopravnich nehod

Sledovani fidici, kteti prozili v poslednich 12 mésicich alespon jednu dopravni nehodu
deklarovali nejvyssi stres ze sankce/ci za dopravni nehody, prumér 2,07 (rozmezi 0 viibec

mé nestresuje — 4 velmi mé stresuje), az nasledné stres ze samotné/nych dopravnich nehod,

cwwvr

16).

Tabulka 16: Prehled stresu z dopravnich nehod

Stres ze samotné/nych Stres z dal§i  Stres ze sankce/i za Stres celkovy

DN DN DN
Pramér 1,83 1,38 2,07 4,43
Median 2,00 1,00 2,00 4,00
Sm. odchylka 1,48 1,10 1,44 2,99
Minimum 0 0 0 0
Maximum 4 4 4 12

Pfi¢emz sankce za i¢ast na dopravni nehodé predstavuji pro fidi¢e vyznamnéjsi stresor nez

samotnd dopravni nehoda nebo absolvovani dal$i dopravni nehody (viz. graf 16).

Graf 16: Prehled stresu z dopravnich nehod

Stres z DN v jednotlivych oblastech

2,5
1,5

0,5

Stres ze sankce/i za DN Stres ze samotné/nych DN Stres z dalSi DN

Konkrétn€ mezi sledovanymi fidi¢i nejvyssi podil 25 tidict (22,1 %) deklarovalo sankce za

dopravni nehodu jako velmi stresujici. Rozdily jsou vSak velmi malé (viz. tab. 17, graf 17).
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Tabulka 17: Stres ze sankci Graf 17: Stres ze sankci

Deklarovany stres ze sankce/i za DN

Deklarovany stres ze sankce za DN

Absolutni Relativni
Eetnost Eetnost 25,0 186 21,2 212 221
0 1 18.6 20,0 16,8
1 24 21,2 g 2P
2 19 16,8 10,0
3 24 21,2 >0
4 25 22,1 0,0
Celkem 113 100,0 0 ! 2 } N

Déle mezi sledovanymi tidi¢i nejvétsi podil 30 fidic¢u (26,5 %) deklarovalo, ze je samotna
dopravni nehoda/y nestresuje viibec. Naopak nejnizsi podil 18 tidict (15,9 %) deklarovalo

samotnou dopravni nehodu/y jako spiSe stresujici (viz. tab. 18, graf 18).

Tabulka 18: Stres ze samotné Graf 18: Stres ze samotné
dopravni nehody dopravni nehody

Deklarovany stres ze samotné/nych DN Deklarovany stres ze samotné/nych DN

Absolutni Relativni

detnost Setnost jg'g 265
0 30 26,5 ' 186 19,5 19,5
20,0 ! 159
1 21 18,6 ’
¥ 15,0
2 22 19,5
10,0
3 18 15,9 5.0
4 22 19,5 0,0
Celkem 113 100,0 0 1 2 3 4

Soucasné mezi sledovanymi fidi¢i nejvyssi podil 48 tidica (42,5 %) deklarovalo, Ze je dalsi
dopravni nehoda spiSe nestresuje. Naopak nejnizsi podil 7 fidich (6,2 %) deklarovalo, dalsi

dopravni nehodu jako silné stresujici (viz. tab. 19, graf 19).
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Tabulka 19: Stres z dalsi Graf 19: Stres z dalsi
dopravni nehody dopravni nehody

Deklarovany stres z dalsi DN

Deklarovany stres z dal§i DN

Absolutni Relativni
etnost etnost >0,0 42,5
0 23 20,4 40,0
1 48 42,5 200 204 I 22,1
2 25 2,1 20,0 I I -
, 6,2
3 10 8,8 10,0 ’
4 7 6,2 0,0 i =
Celkem 113 100,0 0 1 2 3 4

.....

absolvovali alesponi jednu dopravni nehodu dosahuje pruméru 4,43 a medianu 4,00 na
rozmezi 0-12. Kde 0 pfedstavuje viibec Zzadny stres pro vSechny tfi sledované stresové
polozky a 12 pfedstavuje maximalni stres pro vSechny tyto poloZky. Celkovd mira
subjektivné deklarovaného stresu vstupuje do dalSich statistik zaméfenych pouze na fidice

po dopravni nehod¢ (viz. tab. 20, graf 20).

Tabulka 20: Celkovy stres v souvislosti Graf 20: Celkovy stres v souvislosti
s dopravni nehodovosti s dopravni nehodovosti
Stres celkovy ,
W Stres celkovy
Primér 4,43
Median 4,00 E 4
Sm. odchylka 2,99 qu 2
Minimum 0 2%
Maximum 12
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9.3.4 Korela¢ni analyza

Poznatky uvedené v teoretické ¢asti prace dokladaji zvySenou miru stresu, které jsou fidici
MHD vystavovani (viz kap. 1). Soucasn¢ doklada negativni dopady tohoto stresu v oblasti
psychosomatickych obtizi a bolesti (viz kap. 1.1), piedev§im gastrointestinalni (viz kap.
1.1.3), muskuloskeletalni (viz kap. 1.1.1), kardiovaskularni (viz kap. 1.1.2), respiracni
oblasti (viz kap. 1.1.4) a ve zvySené mife unavy (viz kap.1.1.6). Soucasné teoreticka ¢ast
prace dokldda zvySenou miru psychosomatickych obtizi po ucasti na dopravni nehodé u
bézné populace fidica (viz kap. 2). Je-li tedy fidic MHD ucastnikem jedné ¢i vice dopravnich
nehod, lze na zdkladé¢ uvedenych poznatkii, ptfedpokladat zvySujici se miru
psychosomatickych obtizi v uvedenych psychosomatickych oblastech. Tento predpoklad
doposud nebyl v populaci fidi¢a MHD v CR ovéfovan.

Pro uvedené ptredpoklady jsou tedy déle stanoveny hypotézy Hla — Hlg. Vyzkumna cast
préace, kapitola 9.2 doklada vhodnost uZiti metod SCL 90 a ZIS v ramci dané problematiky,
konkrétné dimenzi somatizace (SCL 90) a spokojenosti se zdravim (ZIS). V souvislosti s

dopravni nehodovosti jsou pro uvedené dimenze dale stanoveny hypotézy Hl1h a H1i.

Hla: S narustajicim poctem dopravnich nehod nartastd celkovda mira
psychosomatickych obtizi.

H1b: S naristajicim poctem dopravnich nehod nariisti mira gastrointestinalnich
obtizi.

Hlc: S naristajicim poctem dopravnich nehod narista mira kardiovaskuldrnich
obtizi.

H1d: S nartstajicim poctem dopravnich nehod narista mira muskuloskeletialnich
obtizi.

Hle: S naristajicim po¢tem dopravnich nehod nartista mira anavy.

H1f: S naristajicim poc¢tem dopravnich nehod narista mira bolesti hlavy.

Hlg: S naristajicim po¢tem dopravnich nehod narista mira respiracnich obtizi.
H1h: S narustajicim poctem dopravnich nehod nariistdi mira somatizace (méfeno
checklistem SCL 90).

H1i: S naristajicim poctem dopravnich nehod klesa spokojenost se zdravim (méreno

dotaznikem ZIS).
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Hypotéza Hla-g je ovéfovana pro cely soubor fidici pomoci Spearmenova korela¢niho
koeficientu. Pocet dopravnich nehod nabyva pouze nékolika variant (0—4), proto je tato
veli¢ina povazovana za ordindlni. Zavislost mezi poctem dopravnich nehod a
psychosomatickym stavem fidi¢li je ovéfovana pomoci neparametrického korela¢niho

koeficientu a jeho testu statistické vyznamnosti (viz. tab. 21).

Predkladana data dokladaji, ze pocet dopravnich nehod ma vyznamny vliv na celkovy
psychosomaticky stav, gastrointenstinalni obtize, muskuloskeletdlni obtize a tUnavu.
Korela¢ni koeficienty nabyvaji kladnych hodnot. To potvrzuje pfimo imérnou zévislost
psychosomatického stavu na poctu nehod. Zavislost udanych obtizi na po¢tu dopravnich

nehod je vsak slaba.

Na zakladé uvedeného tedy pfijimame hypotézy Hla, H1b, Hld a Hle a zamitame
hypotézy Hlc, H1f, Hlg, H1h a H1i.
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Tabulka 21: Zavislost mezi poctem dopravnich nehod a psychosomatickym stavem ridicu

Spearmanovy korela¢ni koeficienty DN celkem
Korelac¢ni koeficient 0,150
Celkovy psychosomaticky stav p-hodnota 0,002
N 441
Korela¢ni koeficient 0,125
Gastrointestinalni obtiZe p-hodnota 0,009
N 441
Korelac¢ni koeficient 0,046
Kardiovaskularni obtize p-hodnota 0,333
N 441
Korela¢ni koeficient 0,151
Muskuloskeletalni obtiZe p-hodnota 0,001
N 441
Korela¢ni koeficient 0,113
Unava p-hodnota 0,017
N 441
Korela¢ni koeficient 0,057
Bolesti hlavy p-hodnota 0,232
N 441
Korelac¢ni koeficient 0,060
Respiracni obtize p-hodnota 0,207
N 441
Korela¢ni koeficient 0,065
Somatizace p-hodnota 0,173
N 441
Korelaéni koeficient -0,051
Spokojenost se zdravim p-hodnota 0,289
N 441
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Poznatky uvedené v teoretické Casti prace soucasné dokladaji interindividudlni rozdily v
negativnich dopadech ptsobiciho stresu mezi fidici MHD (viz kap. 3 a 4). Tato prace se
proto zameétuje také na mapovani subjektivné deklarovaného stresu z dopravnich nehod. Ne
pouze na prosté vycisleni dopravnich nehod, kterych se fidi¢ ucastnil. Je vznesen predpoklad
o0 zvySujici se mife psychosomatickych obtizi a skére somatizace (SCL 90) a snizujici se
mife spokojenosti se zdravim (ZIS) se zvysujici se mirou subjektivné deklarovaného stresu
z dopravnich nehod. Tento ptedpoklad opét nebyl v populaci fidi¢at MHD v CR doposud

overovan.

Na tomto zaklad¢ jsou pro diive uvedené psychosomatické kategorie a pro dimenze

somatizace (SCL 90) a spokojenost se zdravim (ZIS) stanoveny hypotézy H2a — H2i.

H2a: S nariistajici mirou deklarovaného stresu z dopravnich nehod nariista celkova
mira psychosomatickych obtiZzi.

H2b: S naristajici mirou deklarovaného stresu z dopravnich nehod nartiista mira
gastrointestinalnich obtiZzi.

H2c: S naristajici mirou deklarovaného stresu z dopravnich nehod nartista mira
kardiovaskularnich obtiZi.

H2d: S naristajici mirou deklarovaného stresu z dopravnich nehod nartiista mira
muskuloskeletalnich obtiZzi.

H2e: S naristajici mirou deklarovaného stresu z dopravnich nehod nartistad mira
unavy.

H2f: S naristajici mirou deklarovaného stresu z dopravnich nehod naristid mira
bolesti hlavy.

H2g: S narustajici mirou deklarovaného stresu z dopravnich nehod naristi mira
respiracnich obtizi.

H2h: S naristajici mirou deklarovaného stresu z dopravnich nehod nartiista mira
somatizace (méreno checklistem SCL 90).

H2i: S naristajici mirou deklarovaného stresu z dopravnich nehod klesa spokojenost

se zdravim (méfeno dotaznikem ZIS).
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Hypotéza H2a-g je ovéfovana pouze pro soubor fidicl, ktefi méli aspon jednu dopravni
nehodu pomoci Spearmenova korela¢niho koeficientu. Zavislost mezi mirou deklarovaného
stresu a psychosomatickym stavem fidicu je opét oveéfovana opét pomoci neparametrického

korela¢niho koeficientu a jeho testu statistické vyznamnosti (viz tab. 22).

Predkladana data dokladaji, ze celkova mira deklarovaného stresu z DN ma vyznamny vliv
na celkovy psychosomaticky stav, gastrointenstinalni obtize, muskuloskeletalni obtize a
unavu, bolesti hlavy, respiracni obtize, somatizaci 1 na spokojenost se zdravim. Korela¢ni
koeficienty nabyvaji kladnych hodnot. Pro spokojenost se zdravim nabyva korelacni
koeficient zaporné hodnoty. To potvrzuje pfimo imérnou zavislost psychosomatického stavu
na celkové mife deklarovaného stresu z DN. Pro spokojenost se zdravim nepiimo imérnou
zavislost psychosomatického stavu na celkova mife deklarovaného stresu z DN. Korela¢ni
koeficienty se pohybuji kolem hodnoty 0,3. Zavislost udanych obtizi na celkovd mife
deklarovaného stresu z DN je spiSe slaba. Nejsilné€jsi vliv ma celkova mira deklarovaného

stresu z DN na bolest hlavy, nejslabsi, avSak vyznamny vliv, mé na gastrointestinalni obtize.

Na zakladé uvedeného tedy prijimame hypotézy H2a, H2b, H2d a H2e, H2f, H2g, H2h

a H2i a zamitame pouze hypotézu H2c.
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Tabulka 22: Zavislost mezi mirou deklarovaného stresu a psychosomatickym stavem ridicii

Celkova mira

Spearmanovy korela¢ni koeficienty deklarovaného stresu z DN

Korela¢ni koeficient 0,364
Celkovy psychosomaticky stav p-hodnota 0,000
N 113
Korela¢ni koeficient 0,192
Gastrointestinalni obtiZe p-hodnota 0,042
N 113
Korela¢ni koeficient 0,071
Kardiovaskularni obtize p-hodnota 0,456
N 113
Korela¢ni koeficient 0,362
Muskuloskeletalni obtiZe p-hodnota 0,000
N 113
Korela¢ni koeficient 0,310
Unava p-hodnota 0,001
N 113
Korela¢ni koeficient 0,381
Bolesti hlavy p-hodnota 0,000
N 113
Korela¢ni koeficient 0,249
Respiracni obtize p-hodnota 0,008
N 113
Korela¢ni koeficient 0,382
Somatizace p-hodnota 0,000
N 113
Korela¢ni koeficient -0,205
Spokojenost se zdravim p-hodnota 0,029
N 113
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9.3.5 Regresni analyza

Cilem kvantitativni ¢asti prace je zmapovani parametri dané problematiky a specifikace
vhodné cilové populace pro pfipravovany program. Je tedy ovéfovan vliv
sociodemografickych proménnych, jako jsou vek a gender. Déale vliv vykonu profese v
jednotlivych dopravnich podnicich ¢i vliv obsluhovaného vozu a délky sluzby. V neposledni
fad¢ je oveiovan vliv osobnosti. Poznatky teoretické casti (viz kap. 4.1) dokladaji vliv
struktury osobnosti v ramci dané problematiky, pfedev§Sim dimenze neuroticismu méfené
napt. NEO pétifaktorovym osobnostnim inventafem (viz kap. 5.2). Pro uvedené proménné

je dale stanovena hypotéza H3.

H3: Na celkovy psychosomaticky stav rFidici MHD ma vliv alesponi néktera z téchto
proménnych ¢i jejich kombinaci: vék, pohlavi, rysy osobnosti, délka sluzby, dopravni

podnik a typ Fizeného vozu.

Hypotéza H3 je ovéfovdna pro cely soubor fidi€l pomoci linedrni regrese (univariate
analyzy), kde zavislou proménnou je celkovy psychosomaticky stav a nezavislymi
proménnymi jsou veék, pohlavi, rysy osobnosti, délka sluzby a typ fizeného vozu (viz. tab.

23).
Predkladana data potvrdila vyznamny vliv na celkovy psychosomaticky stav fidi¢t pouze u
osobnostni dimenze neuroticismus. U ostatnich nezavislych proménnych ¢i jejich interakci

se vliv na celkovy psychosomaticky stav neprokazal.

Na zikladé uvedeného vsak prijimame hypotézu H3.
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Tabulka 23: Regresni analyza pro celkovy psychosomaticky stav (cely vyzkumny soubor)

Zavisla proménna: Celkovy psychosomaticky stav

Soucet Primér Velikost

¢tvercl sV ¢tvercl F p-hodnota uc¢inku n?
Model 33767,861 27 1250,662 41,458 0,000 0,730
Vek 20,986 1 20,986 0,696 0,405 0,002
Délka sluzby 48,908 1 48,908 1,621 0,204 0,004
Neuroticismus 484,371 1 484,371 16,056 0,000 0,037
Extraverze 27,204 1 27,204 0,902 0,343 0,002
Otevienost zkuSenosti 0,475 1 0,475 0,016 0,900 0,000
Privétivost 7,971 1 7,971 0,264 0,608 0,001
Svédomitost 18,216 1 18,216 0,604 0,438 0,001
Gender 30,747 1 30,747 1,019 0,313 0,002
Dopravni podnik 115,763 3 38,588 1,279 0,281 0,009
Rizeny viiz 66,507 3 22,169 0,735 0,532 0,005
Gender * Dopravni podnik 65,947 2 32,973 1,093 0,336 0,005
Gender * Rizeny viiz 41,621 2 20,811 0,690 0,502 0,003
Dopravni podnik * Rizeny viz 37,992 5 7,598 0,252 0,939 0,003
Gender * Podnik * Vozy 13,540 3 4,513 0,150 0,930 0,001
Chyba 12489,139 414 30,167
Celkem 46257,000 441
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Déle s ohledem na odlisnost sankci v pfipad¢ zavinéni ¢i nezavinéni absolvované dopravni
nehody a s ohledem na vyznam subjektivné deklarovaného stresu z dopravnich nehod (viz. kap.

9.3.4.) je ovétovan vliv téchto proménnych prostrednictvim hypotézy H4.

H4: Na celkovy psychosomaticky stav ma u fidici MHD, ktefi méli aspon jednu
dopravni nehodu, vliv alespon jedna z téchto proménnych ¢i jejich kombinaci: celkovy
pocet zavinénych dopravnich nehod, celkovy pocet nezavinénych dopravnich nehod,
deklarovany stres ze samotné dopravni nehody, deklarovany stres ze sankce za

dopravni nehodu a deklarovany stres z dalSi dopravni nehody.

Hypotéza H4 je oveétovana pro soubor fidici, kteti prozili v poslednich 12 mésicich alespon
jednu dopravni nehodu pomoci linedrni regrese (univariate analyzy), kde zavislou
proménnou je celkovy psychosomaticky stav a nezavislymi proménnymi jsou pocet
zavinénych dopravnich nehod, poc€et nezavinénych dopravnich nehod, deklarovany stres ze
samotné/nych DN, deklarovany stres ze sankce/i za DN a deklarovany stres z dalsi DN (viz.

tab. 24).

Predkladana data, v ptipad¢ zarazeni zavinénych a nezavinénych dopravnich nehod zvlast,
prokézala vyznamny vliv na celkovy psychosomaticky stav fidicl, kteti méli alespon jednu
dopravni nehodu, u zavinénych dopravnich nehod a interakce stresu ze sankce/i za dopravni

nehodu a stresu z dal$i dopravni nehody.

Na zikladé uvedeného tedy opét piijimame hypotézu H4.

100



Tabulka 24: Regresni analyza pro celkovy psychosomaticky stav (Fidici, kteii proZili
v poslednich 12 mésicich alespori jednu dopravni nehodu)

Zavisla proménna: Celkovy psychosomaticky stav

Soucet sv Pramér F _hodnota Velikost
Stverct Stverct p uginku n?

Model 9554,8332 73 130,888 8,686 0,000 0,974
DN_zavinéné 79,827 1 79,827 5,298 0,034 0,238
DN _nezavinéné 38,421 2 19,210 1,275 0,305 0,130
stres ze sankce/i za DN 7,830 4 1,958 0,130 0,969 0,030
stres ze samotné/nych DN 127,889 4 31,972 2,122 0,123 0,333
stres z dalsi DN 11,500 2 5,750 0,382 0,688 0,043
DN _zavinéné

1,000 1 1,000 0,066 0,800 0,004
* DN_nezavinéné
DN _zavinéné
* stres ze sankee/i za DN 29,455 1 29,455 1,955 0,180 0,103
DN zavinéné
* stres ze samotné/nych DN 13,393 2 6,696 0,444 0,648 0,050
DN_zavinéné
* stres z dalsi DN 0,000 0 0,000
DN nezavinéné
* stres ze sankce/i za DN 9,000 1 9,000 0,597 0,450 0,034
DN nezavinéné
* stres ze samotné/njch DN 13,571 2 6,786 0,450 0,645 0,050
DN _nezavinéné
* stres z dalsi DN 0,000 0 0,000
stres ze sankce/i za DN
* stres ze samotné/njch DN 214,399 8 26,800 1,779 0,151 0,456
stres ze sankce/i za DN
% stres z dalki DN 191,176 4 47,794 3,172 0,041 0,427
stres ze samotné/nych DN
* stres 7 dalsd DN 74,872 4 18,718 1,242 0,331 0,226
Error 256,167 17 15,069
Total 9811,000 90
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9.4 Zodpovézeni evaluacnich otazek kvantitativni ¢asti a
formulovani vychodisek pro kvalitativni ¢ast

Sledované evaluac¢ni otazky:

1) Jaké jsou parametry problematiky psychosomatiky Fidi¢d MHD v CR

2) Jaka je vhodna cilova populace pro program?

Na ziklad¢ vysledkii kvantitativni ¢asti prace lze shrnout nasledujici parametry

problematiky (dale jako P1 - P11):

» P1) Sledovani fidi¢i deklaruji podprimérnou miru somatizace a prumérnou miru
spokojenosti se zdravim dle norem. Jednotlivé psychosomatické obtize nabyvaji také
nizkych hodnot (median 0 — viibec ne / 1 — trochu). Lze piedpokladat nizkou uroven sebe
percepce.

» P2) Mezi deklarovanymi obtizemi dominuje bolest patefe (v oblasti dolni ¢asti zad) a
bolest kréni patefe a ramenou. Nésleduje obezita. Poté nadmérné vyc€erpani a spankové
obtiZze (napf. obtize s usindnim, rannim vstdvanim, no¢nim probouzenim). Dominuji
muskuloskeletalni obtize nasledované tinavou.

» P3) V obdobi poslednich 12 mésict 9,7 % fidic¢t absolvovalo alespon jednu zavinénou
a 21,9 % tidich absolvovalo alespon jednu nezavinénou dopravni nehodu. Celkem 113
fidica (25,6 %) prozilo v obdobi poslednich 12 meésict alespont jednu dopravni nehodu.
Dopravni nehodu béhem jednoho ro¢niho cyklu proziva az % tidi¢i MHD.

» P4) Sledovani tidici, kteti prozili v poslednich 12 mésicich alespont jednu dopravni
nehodu deklarovali nejvyssi stres ze sankce/ci za dopravni nehody, az nasledné stres ze
samotné/nych dopravnich nehod. Deklarovany stres z dal§i dopravni nehody byl
nejnizsi. Sankce jsou vyznamnéjSim stresorem nez samotné dopravni nehody.

» P5) Pocet dopravnich nehod ma vyznamny vliv na celkovy psychosomaticky stav,
gastrointenstinalni obtize, muskuloskeletalni obtiZe a tinavu.

» P6) Celkova mira deklarovaného stresu z dopravnich nehod ma vyznamny vliv na
celkovy psychosomaticky stav, gastrointenstinalni obtize, muskuloskeletalni obtiZe,

unavu, bolesti hlavy, respiracni obtiZe, somatizaci i na spokojenost se zdravim.

102



» P7) Celkova mira stresu z dopravnich nehod je pro psychosomaticky stav vyznamnéjsi,
nez pocet dopravnich nehod v obdobi poslednich 12 mésict.

» P8) Spokojenost se zdravim je nepifimo tmérnad celkové mife deklarovaného stresu
z dopravnich nehod.

» P9) Osobnostni dimenze neuroticismus ma vyznamny vliv na celkovy psychosomaticky
stav

» P10) Pii odliseni zavinénych a nezavinénych dopravnich nehod maji vyznamny vliv na
celkovy psychosomaticky stav zavinéné dopravni nehody

» P11) Interakce stresu ze sankce/i za dopravni nehodu a stresu z dal$i dopravni nehody

ma vyznamny vliv na celkovy psychosomaticky stav fidict

rovr

Kvantitativni ¢ast potvrdila vyznam casti na dopravni nehod¢ (pocet dopravnich nehod
ma vyznamny vliv na celkovy psychosomaticky stav, gastrointenstindlni obtize,
muskuloskeletalni obtiZe a inavu). Déle potvrdila vyznam subjektivniho prozivani dopravni
nehody (celkovd mira deklarovaného stresu z dopravni nehody ma vyznamny vliv na
celkovy psychosomaticky stav, gastrointenstindlni obtize, muskuloskeletalni obtize a inavu,
bolesti hlavy, respiraéni obtiZe, somatizaci i na spokojenost se zdravim). Ridi¢i s vy$8im
poctem dopravnich nehod, ktefi deklaruji vy$§i miru stresu z dopravnich nehod
soucasné deklaruji vysS$i miru sledovanych obtizi. Jevi se tedy jako vhodna cilova

populace pripravovaného programu.

Kvalitativni ¢ast disertacni prace navazuje snahou porozumét proZivani a souvisejicim
poti‘ebam ridi¢ci MHD, ktefi absolvovali dopravni nehodu a vnimaji ji jako subjektivné
stresujici. Za timto ucelem jsou s uvedenymi fidi¢i realizovany rozhovory a ohniskové

supiny, které jsou nasledn¢ analyzovany a interpretovany s diirazem na analyzu potieb.
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10. Kvalitativni ¢ast

Kvalitativni ¢ast odpovida na nasledujici evaluaéni otazky:

Jaké je prozivani ridice MHD po dopravni nehodé?

Jaké jsou klicové potieby Fidice MHD pro tvorbu programu?

10.1 Vyzkumny soubor pro kvalitativni ¢ast

Rozhovortl se zacastnilo 6 fidich. 3 fidi¢i z DPMPha a 3 fidici z DPMB. Muzi, primérny
vek 46,2 let, primérnd délka sluzby u dopravniho podniku 15,7 roku. VSichni zG¢astnéni
obsluhuji autobus. Ridi¢i, ktefi v priib&hu své pracovni historie absolvovali dopravni nehodu
pii vykonu povolani, kterou hodnoti jako subjektivné vyznamnou s dopady na pracovni a

mimopracovni oblast.

Ohniskové skupiny se zucastnili 4 fidi¢i z DPMO. Dva muzi a dvé zeny, primérny veék 48,4
let, primérna délka sluzby 14,8 roku. Zucastnéni muzi obsluhuji trolejbus, zZeny tramvaj.
Ridi¢i, ktefi v prabéhu své pracovni historie absolvovali dopravni nehodu pii vykonu

povolani.

10.2 Metody pro kvalitativni ¢ast

V kvalitativni ¢asti vyzkumu jsou realizovany rozhovory a ohniskova skupina s fidi¢ci MHD
po dopravni nehodé¢, kteti svou dopravni nehodu vnimaji jako subjektivné zdvaznou. Tito se
dobrovolné zapojili do vyzkumu na zdklad€¢ informacnich materidlt distribuovanych
v jednotlivych dopravnich podnicich. Rozhovory kombinuji metody narativniho interview
(dle Blahova, 2010; Schiitze, 1999) zamétené¢ho na dopravni nehodu a jeji prozivani a
polostrukturovaného rozhovoru (napt. dle Galletta, 2012; Rubin & Rubin 2005)
zaméefeného na néasledné procesy a souvisejici potieby. Ohniskova skupina (dle Morgan,
1996) je zamétena primarné na psychosomatické obtize. Rozhovory a ohniskova skupiny

jsou nezavislé, ucastni se jich rizni fidici.
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Pted zahajenim rozhovori a ohniskové skupiny fidi¢i vypliuji novy seznam polozek
mapujici psychosomatické obtize u fidi¢h MHD. Rozhovor a ohniskova skupina za¢inaji po

jeho vyplnéni.

V ramci narativniho interview jsou nasledovany 4 stupné¢:
1. Stimulace dotazovaného (cil projektu, motivace)
2. Samotné vypravéni
a) Jak k vasi DN doslo?
b) A co bylo potom?
c) Co jste pri tom citil/a?
d) Jak jste to prozival/a?
3. Vyjasnéni nesrovnalosti
4. Zobecnujici otazky (hodnoceni)
» Navaznost na kvantitativni ¢ast: statistiky potvrdily vyznam subjektivniho prozivéani
dopravni nehody a dimenze osobnosti vyjadiujici emocni stabilitu-labilitu

Parametry: P6, P7, P9

V ramci navazujiciho strukturovaného rozhovoru budou detailn€é probrany nasledujici
okruhy:
1. Vnimana podpora ze strany zaméstnavatele a uzsiho i SirSiho socialniho okoli
a) Vnimal jste podporu ze strany zaméstnavatele?
b) Co byste od néj potreboval?
C) Bylo néco ze strany zaméstnavatele, co vam vyrazné uskodilo nebo naopak pomohlo?
d) Vnimal jste podporu ze strany rodiny a pratel?
e) Co byste od nich potieboval?

f) Bylo néco ze strany rodiny/pritel, co vam vyrazné uskodilo nebo naopak pomohlo?

» Navaznost na kvantitativni Cast: statistiky potvrdily vyznamnéjsi vliv sankci jako
stresoru nez samotného poctu dopravnich nehod, dale vliv zavinéni a interakce stresu ze
sankce/i za dopravni nehodu a stresu zdal$i dopravni nehody na celkovy
psychosomaticky stav

» Parametry: P4, P10, P11
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2. Pretrvavajici nasledky se zamérenim na oblast psychosomatickych obtizi

V této fazi se rozhovor navazuje na seznam polozek mapujici psychosomatické obtize.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Kterou obtiz jste oznacil jako nejvyraznéjsi?

Kdy se objevila?

Mel jste ji uz pred DN?

Pokud ano, tak v jaké mire?

Kdy ji vnimate jako nejintenzivnéjsi? (v zaméstnani nebo mimo néj)?

Je néco, co ji zesiluje? Pokud ano, mate moznost se téemto okolnostem vyhnout?
Jsou situace, kdy naopak zeslabuje?

Pokud ano, mate mozZnost tyto situace vyvolavat?

V ¢em spatrujete jeji pricinu?

Co byste potreboval nebo chtél, aby se Vam ulevilo?

Jako dalsi vyznamnou obtiz jste oznacil.... atd.

cvwr

sebepoznani, dominuji muskuloskeletalni obtize ndsledované inavou

» Parametry: P1, P2

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)

UZivané zpiisoby mirnéni obtizi

Jak tyto obtize resite?

Jak si od nich ulevujete?

Mate moznost si néjak ulevit primo v zaméstnani?

Mate néjaké ritualy? (napr. vykourit cigaretu, poslechnout si hudbu atd.)?
Ulevujete si néjak ve volném case? S rodinou? S prateli? Pri zajmovych cinnostech
nebo sportu?

Ulevujete si alkoholem nebo léky?

Co byste si pral do budoucna?

Je néco jiného, co vas v soucasné dobé trapi?

» Navaznost na kvantitativni ¢ast: celkova mira deklarovaného stresu z dopravnich nehod

je nepfimo umérna spokojenosti se zdravim

> Parametr: P8
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4. Dopliikové otazky: potieba zavedeni programu a jeho formalni parametry

a) Preferoval byste sezeni s psychologem ve dvou nebo byste byl radéji ve skupiné
s ostatnimi 7idici?

b) Dovedete si predstavit, Ze byste o téchto vécech oteviené hovoril s ostatnimi?
Sdilel, co vas trapi?

C) Preferoval byste uceni se nebo povidani si o téchto problémech s psychologem nebo
ostatnimi Fidici?

d) Kolik casu byste byl ochotny takovému programu vénovat?

e) Zajimalo by vads dozvédet se néco o sobé (napr. jak zvlddate stres) formou
psychodiagnostiky?

f) Zajimalo by vas dozvédet se néco o piisobeni stresu, a o tom, jak relaxovat, jak

spravné cvicit a sedet atd.

V ramci ohniskové skupiny je diskutovano 5 okruht:

a) Jaké je byt ridicem MHD v Ostrave?

b) Mate nékteré z obtizi uvedenych v dotazniku? Myslite, Ze mohou souviset s vasim
zameéstnanim? Jsou situace, kdy se tyto obtize zesiluji nebo zeslabuji?

c) Jaké byly vase dopravni nehody?

d) Mate moznost si néjak odlehcit primo v zaméstnani? (napr. vykourit cigaretu,
precist si noviny...)

e) Jak odpocivate od prdace? (napr. zdajmové cinnosti, sport, rodina, pratelé, alkohol,

)

» Navaznost na kvantitativni ¢ast: Parametry P1-P11
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Jako metoda analyzy kvalitativnich dat byla zvolena Interpretativni
fenomenologicka analyza, IPA (Kostinkova & Cermak, 2013; Smith et al., 2009). Evaluace
piipravy programu se zamétuje primarné€ na analyzu potieb cilové populace. IPA v tomto
sméru postihuje Sirsi spektrum obsahu neZ prostou analyzu potieb. IPA usiluje o porozuméni
zité zkuSenosti Clovéka. Mapuje zpasob, jakym cloveék vytvaii vyznam své zkuSenosti
(Smith et al., 2009). Vede tedy k porozuméni zkuSenosti konkrétniho ¢lovéka (Kostinkova
& Cermaék, 2013). IPA je zde zvolena, protoze prace klade diiraz na subjektivni prozivani
(subjektivné prozivany stres z dopravni nehody/dopravnich nehod), které bylo v ramci
kvantitativni ~ ¢asti prokdzano jako vyznamné pro sledovanou problematiku

(psychosomatické obtize).

Pro IPA je uznavanym prostiedkem sbéru dat ohniskova skupina (Kostinkova & Cermak,
2013; Smith, 2004). Ohniskova skupina je soucasné¢ vyznamnym nastrojem evaluace
programu ve fazi analyzy potfeb a strategického planovani (Krueger, 1994). Nejcastéji
uzivanou metodou sbéru dat pro IPA je vSak polostrukturovany rozhovor (Kostinkova &
Cermaék, 2013), protoze poskytuje dostate¢ny prostor pro rozvijeni myslenek pii zachovéni

A%

kvalitativni Casti této prace.

Vyzkumnd otazka této prace je tedy z pohledu IPA pomérné 0zk4, je sama o sob¢ jiz
zaméfena nejen na prozivani, ale pfimo na potfeby jedince v dané situaci. Nicméné i samotné
potieby mohou byt a Casto byvaji tématem, ktery se vynotuje pii IPA. Tomu nasledné

odpovidaji 1 formulace otdzek rozhovori a ohniskové skupiny.
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10.3 Vysledky pro kvalitativni ¢ast

V nasledujici kapitole bude vénovana pozornost piredev§im hledani vzorct napti¢ ptipady
(dle Kostinkova & Cermék, 2013). Pozornost bude zaméfena na souvislosti mezi
zkuSenostmi jednotlivych fidi¢h. Tyto budou dolozeny citacemi jednotlivych fidict.
Vysledky zde tedy budou prezentovany z perspektivy témat, nikoliv z perspektivy

jednotlivych tidic¢i.

10.3.1 Fenomény objevujici se v souvislosti t¢ématem ,,Dopravni nehoda“

VSse je dopravni nehoda — u dopravniho podniku jsou veskeré¢ incidenty evidovany v karté
fidi¢e jako dopravni nehoda, v¢etné napt. irazl pii nastupovani ¢i vystupovani

B2: ... u nas u dopravniho podniku je nehoda vsech no... Ja, kdyz prindu treba
dneska z prdace dom, a reknu, mél jsem dopravni nehodu, tak si kazdej predstavi, s kym se
srazils, tohleto vsechno a tak dale. Ne. Dopravni nehoda, tieba priklad, prijedu na zastavku,
baba vystupuje, asi se ji zvrkne noha nebo co, natahne se, rozbije si hlavu, zlomi si ruku
nebo ja nevim, tohleto vsechno... tak je to dopravni nehoda se zranénima...

Divam se do zpétnyho zrcatka a tam takovej cernej dym. Tak sem teda zastavil. Abych se
podival dozdadu a motor mi prosté. Pozar. I to je dopravni nehoda. A ted’ ja su Fidic rozumite
a ja mam néjaky povinnosti. Hlavné cestujici, bezpecnost cestujicich.

B3: U dopravniho podniku se ted’ pise jako nehoda vsSechno.

I skoro nehody jsou stres — i dopravni nehoda, které tidi¢ zabranil nebo ji byl pouze
svédkem je velky stres

B2: Tak sem to néjakym zpiisobem zvladl na konec. Takze dalsi stres. Nebyla DN, ale byl
stres. Toho je hodné a dalsi stresy sou pri DN, kdyz vidite zranéni, rozumite. Ja, konkrétné
treba, sem jel 84 okolo Kralovopolské strojirny a prede mnou je prechod. Stojim, prechod.
A ted vidim, jak se néjakej mladik rozbéhl na ten prechod a tam je jesté druhé pruh ne a ja
se divam do toho zpétnyho Spiglu a Tatrovka, nakladni auto. Celkem to hrnul. Ja uz to videl
Spatné. Ja uz sem nestacil ani zatrobit. Ted de o to, kdo tam bude spis. Jestli ta Tatrovka
nebo on. Tak k tomu stietu doslo, ale takovym zpiisobem, Ze teda ta Tatrovka tam vjela a on
teda narazil do ni. On se odrazil. V tom lufte se takle otocil a dopadl na bricho a jak mél ty
nohy takle v kolendach pokrceny, tak sem vidél tu botu a ten klob a ty Slachy a ty nohy. Jak
mu najel na ty nohy a zrovna jak on se odrazil, tak moznd, ja nevim, ted’ sem ho vidél, jak
tam lezi... Ufiff. Ja su na ledasco zvyklej, rozumite, ale co je moc je moc... Ten kluk byl
podobnej na myho kluka, vékoveé i tak. Dalsi stres. To sou vSechno dopravni nehody. I kdyz
nejste ucastnikem, tak se toho ucastnikem svym zpusobem stavate, aniz byste chcela.

B3: ... ono se vam stane, Ze mate jako nehody, divejte, treba dneska, jsem asi zaZil takovej
nejhorsi den, jak byla ta kalamita... dve takovy velky ... mozny nehody, jo. To se jakoby kdyz
sem to Fikal kolegiim, co mé stridali, tak Fikal, Ze von to ma skoro furt. Nebo to jako prehani,
Ze jo, ale prosté je to takovy....
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Dopravnim nehodiam zabranit nejde — dopravnim nehoddm nejde v ndro¢ném dopravnim
provozu zabranit

Bl: ...ja sem byl samozrejmé vystaveny takovymu tomu Ze budto to zabodnu uplné (prudké
brzdeni), coz bych mozna ani i netrefil, ale za cenu toho Ze ti lidé vzadu nepripoutani, Ze jo
prosté nedavaji pozor. Uz se mi to pravé jednou stalo, je to asi néjaké dva tri roky zpatky
prave kdy jsem néco takového udeélal abych zabranil té nehodeé tak jsem to zahamoval uplné
no a vzadu clovek prosté vyletél ze sedacky a prastil se o konstrukci, spousta krve a podobne,
prosté jako docela hnus. Takze ted’ se mi to, da se Fici, podarilo vlastné poprvé jakoze néjak
v té rychlosti vyhodnotit tak, Ze nesmim na to zahamovat uplné. Coz se mi povedlo, akorat
Ze von se do mé tim padem trefil.

B2: ... ja si to hlidam, rozumite, muzu rict, za sebe teda, Ze mnoha dopravnich nehod jsem
zabranil. Hodne. To budou desitky. A u dopravniho podniku to je vsechno... ale i tak se
dopravnim nehodam nevyhnete, a jsou to kolikrat takovy stresovy situace... jako kdyz jsem
treba s autobusem stdl v koloné, svitila cervend, prede mnou byl néjakej Avia, néjakej
kontejner nebo co, tak nechal jsem si tam mezeru, takovy ctyry metry tam mohly byt, nohu
na brzde, v autobuse za mnou plno lidi, stojim a najednou ten autobus se néjak rozjel nebo
co, mné to pripadalo jako kdyby mné selhala brzda nebo co, jako by mi néco takovej blbej
pocit, rozumite, se ritim na ten kontejner...Sem zaracnoval, sem vylezl ven a ted’ se divam,
nakladni auto mé posunulo, bouchlo do mé zezadu a posunulo mé na to. Tak se leknete v prvé
rade, v druhé radé mate strach o cestujici, jestli nedoslo k néjakym zranéni a tak dale, no
ten autobus byl neschopnej jet, to jako narazil naraznik na to vSechno, tam dvere zadni nesly
vodevrit, ted z toho chcalo fridex, ted vSechno tam teklo jak reka. Miizu takové nehode
zabranit? To nemuzu.

Pl: Jako to se miize stat komukoli. To jako neovlivnite... To se jako stava. To prosté
neovlivnite.

P3: N6 tam to jako viceméné vsichni (ostatni Fidici na gardzi) pochopili jako. Ze se to stdt
miiZe prosté jako. Ze se to prosté stava no... Ja jediny, co sem si z toho vzal, Ze nikdy nebudu
hodnotit druhy. Jo, protoZe sem pochopil, Ze se to miize stat, aniz by clovek byl schopen to
ovlivnit. Nikdy nevite, co za tim miize bejt, co se muze v tu chvili. To je takovd shoda nahod
nekdy, okolnosti, Ze nema cenu resit, Ze to je blbec, ten to tam nékde oprel, nikdy nikdo nevi,
co se mohlo stat tu chvili.

FG: 71 (Tram): Miize se stat, kazdy miize mit nehodu... Kdybych s tou tramvaji jela tak, Ze
tam, kde mam prednost, tak jedu, tak mam kazdych 14 dnit nehodu... Za ty roky se naucite,
co to auto udéld, jestli vam tam vjede nebo nevjede... Ze mnoha tém nehodam zabranite...

Dopravni nehoda je velky stres — dopravni nehoda, zejména pokud je doprovazena
zranénim je velky stres 1 pro zkuSené fidice

B1: Sem tady néjakych 7,5 let, jestli sem mél néjakych pét, tusim Ze, pét, pét nezavinénych.
Hmm, jednu zavinénou... proste uz sem na to tak néjak zvykly byl, takze vs§echno v pohode,
ale stejne, vnitine, kdyz sem, kdyz sem potom byl u toho doktora, tak sem si vsim Ze se mi
tresou ruce. Joo, protoze clovek si asi rekne Ze vSechno je v klidu, vSechno je v pohode ale
asi néjak vnitiné to, to nebylo ...to uz se nedalo ovlivnit to uz néjak neslo, joo, si prosté reknu
klid, co jée, co se, stejné... Ale takovy tam to treseni, to viastné je da se vici pokazdé kdyz
hrozi néjaké, néjaka, néco s lidma a podobne... ... Ja uz teda vim Ze prosté takovy véci,
nesmim, emoce jako nechat projit...zezadu proste krik, Ze jo, a prisla tam za mnou pani Ze
tam se nékdo proste zranil a tak sem tam teda Sel a ted’ to vidim, Ze jo, samoziejmeé, tam bylo
na podlaze spousta krve, pan si rozbil celo. Dira to byla takova hluboka ze vlastne bylo i
videt pomérné hluboko, takze takova ta tmava krev, joo, proste. Spousta krve, takze
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samozrejme, ty jo, to mé teda docela jako aaa, docela sok, to sem jako néco takového
necekal... No ale taky, tam sem se taky jako tam sem jako po ty krve, tam sem se i rozbrecel
B2: Stres rozumite, ale to musite zvladnout. V prvé rade rikam cestujici, at’ se nikomu nic
nestane, ale ja za ty cestujici zodpovidam. Ja, kdyz vypoustim nékoho z autobusu ven, tak ja
musim zajistit, aby méli bezpecno... Moc dobre mé nebylo. To vite. Sem tam tancoval po
silnici. Taky mé nekdo mohl srazit autem... Byl sem strasné rad, Ze se nikomu nic nestalo, Ze
tam neni nikdo srazenej na silnici. A ted’ sem si uvedomil mnoho chyb, ktery sem udelal.
Treba, ze sem mél vypnout baterky okamZzite, elektrickej systém. To sem néjak nestihl nebo
sem si na to néjak nevzpomnél, prosté honem honem hasit rozumite. Vozidlo sem zahasil.
Byla to taky dopravni nehoda, zase sem to nezavinil, ale tak néjak sem to zviadl. Pak kdyz
se mnou sepisovali protokol potom tam jako. Meé vodvezli potom jeste. Ja sem teda nechtél,
ale sem z toho zacal zvracet z téch vyparu, z toho koure, z téch praski nebo co... Ja rikam
prosim vas v tu chvili clovek jako jo, no, a to so kazdej chytrej, todle to vsechno a to je takovej
Stres rozumite a to musite v té pocatecni fazi to musite zvlidadnout. I to je nehoda. Nejenom
srazka autem. A to so stresy.

B2:Ja sem se vam lekl. Z niceho nic mezi téma tramvajama, pres to sprahlo vyskocil néjakej
dvacetiletej blbec, néjakej mladoch rozumite, uz sem ho mél pred autobusem. Ani se
nepodivd. Preskocil... skocil na to a utikal pres zabradli nékde pryc. To sem vam vikal, tet
to srdce. So situace, Ze se vam rozbusi srdce. Rikam ty jo, stacilo malo a byl tam. To je ten
stres. To neni stres z dopravni nehody, ale z provozu. A téch stresii rozumite. Jednou je to to,
podruhé ono, potreti zas néco jinyho, rozumite. A vSechno je to stres a stresy se néjak
secitajou az uz to potom ma vliv na vase zdravi nebo co.

B3: Vite co, Sok. Jako zZe jo, protoze clovéek nevi, co se miize stat, Ze ted'ka nehoda, sice to
bylo takovy uplné lupnuti, to nebyla néjaka rana aspon teda pro mé, a ted’ka clovék najednou
nevi, co je... vite co jakoby Sok, ja nevim, jak se spravné, jak se popisuje Sok.

P1: No asi uplné dobre ne, ale je to takovy...jak bych to ek, jak vam u toho je? Hmm... Asi
moc dobre ne.

P2: Pak uz teda mi prislo trestni ozndmeni. A teda, a to. Ja rikam nikdy sem nebyl trestanej.
A pro mé to bylo jako kdyz dostanu. No prosté nervy, no prosté hrozny. Byl sem vycerpanej.
Byl sem z toho nervozni... Jak to na mé piisobilo. Tak samoziejmé ty nervy. Jednak teda sem
zhubnul asi o 5 kolo, ale urciteé to nebylo zdravy hubnuti... Nikdy sem nebyl. Nikdy sem nebyl
trestanej. A takovydle jako dehonestace. No to prosté cloveka, uplné to.

.....

.....

viny za dopravni nehodu, kterou nezavinili nebo sami pifi komplikovanéjsich kolizich
pochybuji o tom, kdo je vinik

B2: ... dispecer Fika, no tak se rozhodni sam, budto se zavolajou policajti, bude se to resit
Jjako dopravni nehoda, Skoda tam je nula nula nic, v podstate, jo, na autobusu odhaduju
Skodu ja nevim, dva a pul tisice korun, to dneska neni skoda, ale jako bud'to nékdo prizndte
vinu a my to tady vyresime, bez policajtit a vSechno a tak ddle, a nebo kdyz nikdo neprizna
vinu prijedou policajti budou to resit voni... Chran buh aby prijeli nejaky ty chlapi ta osadka
ktery jsou vysazeny na ridice dopravniho podniku, coz se miize taky stdt... kdyz trefis na
nejaky ty blbce, tak ti miizou i zadrzZet vidicskej prukaz, rozumis, tohleto vsechno...nebo...
policajti nemusijou se volat, zranéni tady neni, hmotna Skoda nepresahla, kdyz priznas vinu,
zdlezi na tobe, o hovno de, tak co... Ted sem zacal premejslet. Tristapadesat mné se jednd o
tristapadesat korun. A je to smeteny ze stolu hned a neni Zadnej problém. Co kdyz ty policajti
teda fakt jako budu s tim mit popotahovani, nemam kurva svédka, kdybych aspon mél svédka,
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ja bych do toho Sel, ja sem furt premejslel, Fikam ty jo, miizou mé sebrat papiry, budu bez
prace, tedka mam pujcku, mam todleto vSechno, budu si muset si vzit dovolenou, kdo vi jestli
ja nevim prosté, jedno k druhymu, love na miste, minimalne, trestny body, to bude esté horsi
jako kdyz priznam, Fikam ja na to seru, sem si rekl, prisli (dispeceri), Fikam ja to podepisu,
smette to ze stolu... No tak jako sem to podepsal a v tu ranu si mé zavolal nas pan vedouci...
7ika no dobre, ja to teda chdpu... No ale budete mit jizda na cervenou. Zvinéna nehoda
v papirech. Ja sem tu nehodu nezavinil. Mam tam nezavinéné dopravni nehody.

B3: ... ja si dodneska myslim, Ze to moje vina nebyla... jsem byl takovej trochu jakoby nesviij,
a navic to bylo komplikovany... A ¢lovek jakoby, kdyz se to stane, ted'ka lidi jako honem co
s lidima, museli jit do prdce, jo, takze sem byl takovej nervozni... Ale ¢lovek, kdyz si to pak
zpétné probere, tak viastné jako vinikem nebyl, ale s tim uz se nic neudéld, protoze jsem se
nahlasil rano jako vinikem, Ze jo, takze je to takovy prosté... Takovy zklamani, zZe viastné
jakoby ze si myslim, Ze jo, jestli mam pravdu, to mize posoudit nékdo, kdo tomu rozumi.
Takovy zklamani, zZe si myslim, Ze mam pravdu, ale Ze jsem stejné musel ustoupit. Opravdu,
mné fakt byla zima, to treba bylo minus dva stupné, kdyz sedite, a vono mrzne vam vod noh,
ja jsem byl rad, Ze uz to skoncilo... TakzZe i to ma vliv na to, Ze jsem jakoby i zménil, Ze jsem
netrval tak moc na tom, ze s tim nesouhlasim, Ze vono vSechno ma vliv na to, jak clovék
rozhoduje. kdyz clovek by byl v teple, sedel bych nékde v teple, jako proste v klidu, tak bych
urcité jako prosté asi neustoupil, pokud bych vitbec ustoupil, tak urcité ne tak rychle, ze jo.
P1: Asi at je to, jak chce, tak si treba Fikate, po téch par minutach, jestli jste to tireba vy
nezavinila. Jo, to mi kolikrat taky bézi hlavou, jestli jsem treba neprehlidl néco, jestli jsem
treba néco Spatné odhadl, priijezdnou plochu tieba... To Ze ja jsem néco zanedbal, nebo, zZe
Jjsem néco prehlid, co jsem nemél. To by bylo urcité jiny.

P2: ... Dyt ja cejtil sem se nevinej. Kdybych mél jakoukoli pochybnost... A veril sem, Ze u
soudu prokazu nevinu.... Ale tam to zase vSechno smérovalo proti mné.

Je tieba obstarat si svédka — je obtizné dokazovat okolnosti dopravni nehody a nevinu,
pokud si fidi€ v€as nezajisti svédka mezi cestujicimi

Bl: Ufff. ..tam sem teda, hmm, nevim...tam sem treba se byl néjak schopen vcas
vzpamatovat a pozadat tu pani ktera sedéla vepredu kdyby tam mohla se mnou pockat, aby
teda jako mohla dosvédcit, Ze to viastné vidéla, co se tam vepredu udadlo. Protoze kdybych
toho svédka nemél, tak se tak néjak traduje zZe prosté kdyz u toho neni svédek tak prosté je to
relativné v prdeli jak se, tak rekne... Joo, protoze neni svédek, je tam zranéni, prosté uz po
vas dou, Slapou, ze jo, uz je to takovy prosté, joo? ...Kdyz prosté clovék jako si nezajisti
svedka, coz samoziejmé pri néjakém stresu, treba pri této nehode, sem tireba v tom stresu si
viastné zapomnél, jo? Pozadat nékoho, kdo sedél vepredu jestli by tam nepockal jako svédek,
joo? ...To treba sem... pak sem si Fikal, ty vole, tak ten svédek neni, co ted, jako.

B2: ...ale prosim vas jako videéli jste ze jsem jel na zelenou? Vy jste jel na zelenou, my vime
a to, rikam miizete mi to nékdo dosveédcit? Ne nezlobte se, a my todleto, votevite nam, my
pospichame, todleto, takova partija, vosmi lidi néjakejch mladsich, Fikam mné staci kdybyste
mi tady nechali jenom telefon nebo kontakt nebo néco, kdyby nahodou az se to bude tohleto,
ne ne, my nebudeme litat nékde po soudech, prosté zahli... Volam na dispecink, oni teda
prijeli ...voni tvrdéj Ze jeli na zelenou, ty taky tvrdis, Zes jel na zelenou, ja Fikam, no mas
svedky, ja rikam, no ja nemam svedky, mnée utekli svédci, nechceli todle. To je spatny, to je
Spatny... a ver tomu, zZe kdyz on ma svédka a ty nemas svédka, Ze asi budou verit tomu kdo
ma svedka.
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Myslenky na dopravni nehodu se vraceji — myslenky na subjektivné naroéné dopravni
nehody, které si fidi¢i nedokézou vysvétlit, se vraceji do védomi

B1: ...takovy ten jako jo clovek prosté premysli, Ze jo, aaa...co teda viastné mam udelat, jo?
...Ale potom, to premysleni potom, to bylo nejak delsi. Jak rikam, byla tam ta krev, a to vidim
prosté dodnes.

P2: ...porad sem sledoval ty lidi a porad sem si ikal. Jak je mozny, Ze sem tu pani nevidel.
Porad sem si to prehraval. Prosté ty vystupy sem sledoval. A jediny, co mé napadlo. Z e se
ta pani musela k téem déckam sehnout, Ze sem ji prosté pres ty lidi nevidél... Ale v ty hlave to
porad mam a porad to néjak nemiizu vymazat to, ze to takhle dopadnout nemélo... Ale rikam.
Porad néjak utlumuju to nebo upozaduju to. Na jare to byly dva roky a porad to ma clovek,
Ze to takle dopadnout nemélo. Cejtim se proste jako poskozenej... Porad si rikam, Ze jestli
treba az dobéehne ta podminka, tak Ze i tim se mi tieba ulevi.

P3: Ze zacdtku to bylo, Ze jsem premyslel, pak uz, ted uz ne... véc kterou déla clovek tisickrat
denné, jo v prdci a sem Spatné zabrzdil autobus... Jesté sem si rikal, no, ten jede néjak divnée.
A pak jezismaria, ten je miyj. Uplné jak kdyz jsem zkamenél ... clovék véc, kterou déla bézné,
neudela ji... Ten autobus jel bez motoru, kdyby tam byl nékdo zady otocenej mi Fikal
policista, tak to mohl byt smrtak. ... Ja si to hlavné neumim vysvétlit. To nejde si vysveétlit.

10.3.2 Fenomény objevujici se v souvislosti t¢ématem ,,Vnimana podpora“

Ridi¢ je v tom sam — fidi¢ nese veskerou zodpovédnost

B2: Vsechno je to na vas... Oni vas spis utopijou. Rozumite. Nikdo se nechce namocit. Ty ses
Fidic, ty ses zodpovédnej... Kazdopddné je to na ridicovi. Kdybych ja mél tetka nehodu, jak
sem sjizdel ten kopec dolii, tak vam nikdo... Tak to je... kdyz k nécemu donde, tak ste u toho
vul. V podniku vam reknou. Jo, taks vidél, zZe to neni sjizdny, taks tam nemél jet, tak ses mel
odstavit, ses odpovédnej Fidic a kdyz se odstavite, tak ste blbec. Ostatni to sjeli a vy ne. Co
vam k tomu mam rict.

B3: ... v§echno viastné je to vina Fidice, kdyz se to stane, jelikoz ja jsem povinen si davat
pozor.

P1: Tam jde o to, Ze to je viastné vas problém, vase nedbalost, kdybyste néco zanedbali a
viastne, ze by jako zjistoval pro¢_To on jako neudéla. Jediny, co jako udéla, Ze na nds potom
posle kontrolu, aby zjistil, jestli jako neskripete ty lidi ve dverich, a tak jako.

Dopravni podnik nepomiize — tidi¢i pocituji po dopravni nehodé ze strany dopravniho
podniku nezajem, podporu ptedstavuje pouze moznost jit domil a nemuset fidit po zbytek
smeny

B1: jakoze podpora, jako ze by rekli, joo, proste... kdyby se mné tieba zeptali, joo? Jak to
bylo, tak jim to Feknu a oni prosté reknou, joo, tak jako lepsi proste plechy nez, nez zdravi a
takovy véci proste, to viibec, jako, too... Tam v podstaté na to uz nikdo nijak nereagoval,
joo? Jako by se nic nestalo. Zavezl sem bus na plac, odevzdal sem desky a Sel sem domii. A
od té doby proste nic... Ze kolikrat se dozvi clovek jakozZe udéla néjaky prusvih aaa
...hodnotili ho zpusobem Ze se mu dali néjaké dvé tri stovky na pokutu a clovék se to dozvi
az normalné vyloZené z vyplatni pasky ... Jo? tam dostanete takovy listecek za to ¢i ono minus
dve sté. a ja rikam coo? jakych minus dvé sté? a clovek se ma shanét... a pak se ma clovek
Jjako branit, Ze to musel udélat proto nebo to neudelal proto nebo ja nevim proste takovy véci,
joo? ja nevim...
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B2: Nikdo, rozumite, se vas v DP nezastane. Jediné, kdyz ste v odboru...

Neékdy ta podpora tady u toho DP je. Prijedou ty dispeceri a ted vam reknou... Tak jestli
nemiizes ridit, tak klidné se seber a miizes jit dom... Ze mas tieba ja nevim osmihodinovou
sluzbu, odjel sem 3 hodny a mél sem nehodu a ted’ bych mél jesté teda 5 hodin délat, tak to
mé odpustijou, téch zbylejch 5 hodin. Dneska miizes jit domii, ses po DN, budes to mit
zaplaceny jako bys tu sluzbu dojezdil do konce. Tak to je takova podpora.

B3: ... dokonce Fikaji tam kluci, kdyz jako meéli néjakou vaznéjsi nehodu, takze dopravni
podnik nam treba dava zZe i miizzem mit volno, jo?

P1: Zameéstnavatel ten jediny, co ho zajimalo, tak kdo zaplati Skodu, jinak ... Jinak je jim to
Jjedno.

Odbory muzZou pomoct — fidicim po dopravni nehodé mohou pomoci odbory
prostiednictvim pravni pomoci

B2: ...odbory majou pak néjakyho pravnika a ten se snazi potom ten pravnik potom v ramci
moznosti todleto. Dokadze udeélat mnohem vic, nez dokdzete vy sama, protoze on znd vselijaky
ty klicky. Vv, kdyz reknete jedno slovo Spatné, tak je to uplné v hajzlu. A je to postaveny uplné
Jjinak. Jediné ty odbory se vas zastanou, ale ze by jako podnik jako to ne.

B3: ... ten dopravni podnik, relativné, Zze mame ty odbory, tak treba, kdyz ten Fidic si to véas
uvedomi, ze vlastné, treba ani mé nenapadlo, Ze clovek, kdyz se mu néco takovyhodle stane,
tak miize clovek rict, zZe ted'ka nechci vypovidat, jo, Ze vilastné to budu resit klidné az druhej
den nebo za tii dny, jelikoz mame vodbory a pravnika, a clovek jako v ten moment, ho to
viastné myslim Ze vitbec nenapadne.

Chybi pravni pomoc — fidi¢i po dopravni nehod¢ pocit'uji ze strany dopravniho podniku
nejvice absenci pravni podpory

P1: Jako co bych potreboval...Hmm... Kdyby vam nabidli pravni pomoc. To by nebylo
Spatny. At je to tak nebo tak. To by nebylo spatny. Protoze podnik ma jako plno pravnikii,
tak pro¢ by nam je nemohl poskytnout. Abychom se nemuseli shanét my nebo pres ty
odbordre. Ono je to takovy zdlouhavy no.

P2: ...od podniku bych mozna spis cekal néjakou pravnickou pomoc.

Strach z psychologického vySetfeni jako sankce — pifi nahromadéni vétsiho poctu

oy

dopravnich nehod jsou fidi¢i povinni absolvovat psychologické vySetfeni pro prokazani
zpusobilosti nadale fidit, kterého se fidi¢i velmi obavaji

B2... sou dopravni nehody mnou nezavinény, ktery ani ja jsem nemohl predvidat nebo néco,
ale v té karté u nds nezavinéna dopravni nehoda. A pak dete na psychotesty a takhle se
tFepete, madte z toho takové stres, protoze ta psycholozka nasa tam, tedka co tam sou ty dvé
mlady kocky, mate nejak moc dopravnich nehod, rozumite, todleto, jako, néjakejch, no sice
sou nezavineny, ale sou to dopravni nehody. Nevi vo co de, rozumite, a ted’ vas vodsoudi, ted’
vam rekne... ona tam tu kartu vasu md, rozumite, a ted jako to vdas miiZe stdt jak se rika
existenci... a ted z toho mdme strach... Ona drzi vas osud v rukach a dokonce dneska
vymysleli i to, ze do té kart se pise i to, Ze na vas dojde stiznost, ja nevim, Ze ste tieba odjela
ze zastavky o dvé minuty spis, ale ona to neni pravda, tak vam to vyresi, ale do karty vam
napisou neopravneénd stiznost. A potom kdyz nékam dete, tak se podiva na to. Tak se takle
trepete. To sou stresy vetsi jak z dopravnich nehod. Jedna se o vasu existenci v podstate,
protoze jak ona vam neda to, tak nemiizete jezdit. Nesplnujete podminky, a to nas stresuje. A
téch stresii je vic, nejen z dopravnich nehod, rozumite.
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B3: ...spoustu Fidicii se prosté hrozné boji, jak se Fekne... jednak tam vsichni maji strach
z psycholozky, a jak se Fekne néco takovyho, tak ridici se prosté bojijou, ale Fidice to zajima.
...kdyz se nahromadi u dopravniho podniku behem dvou let myslim vic jak dve nehody, tak
prosté clovek jde k psycholozce... kazZdej to trochu zavonacuje, Ze jo, ale Ze ta psycholozka
spoustu ridicu na zaklade svyho rozhodnuti jo jako prosté vysupla, a byli to i stari zkusSeni
Fidici, kteri proste opravdu...

P2: No to asi to, asi by to bylo dobry (navstivit po DN psychologa) ...no ale zase rikam bojim
se, jak...ze jakmile se...aby to...nezarazil. Tak stop. Ma to na tebe vliv. Nemiizete jezdit. Jo
takovy.

Domov jako misto odpocdinku, kam se ,,priace nenosi*“ — fidi¢i o dopravnich nehodach
zpravidla s partnerkami nehovofi, ptipadné pouze okrajové, jsou-li komplikace pfili§ velké

B3: Ja su takovej ze jakoby néjak vo vécech moc jakoby nemluvim, holt stalo se to stalo se
to, prosté su Fidic, tak jednou prosté musim jezdit tak aby nehody nebyly, takze jsem to jako
by moznd jsem se manzelce jenom zminil Ze jsem prosté mél nebo ne ani mozna, to jsem se
zminil, a jelikoZz to prosté néjak nerozebiram, ja to rozebiram, jo, ja to rozebiram... jinak
Jjsem urcité jsem se zminil, zas mame jako dobrej vztah, ale zase Ze bych to néjak resil nebo
rozebiral.

P1: Né. Tam (rodina) jako nemdte co potrebovat... Jako co oni s tim udélaji. Jako oni nemaji,
co s tim udélat.

P2: Nikdy sem nenosil problemy z prace domii. Tak clovek prosté v provozu. Zaviel sem
dvere autobusu a pustim to ven. Uz i doma se to to zaclo hrozné. Byl sem nervozni. Mame
dceru, ta byla maturitni rocnik na stredni. Potiebovala se ucit a to. TakzZe. Prosté to na mé
doléhalo. Vedél sem, Ze je to Spatny, ale pak sem si rekl teda ne. Musim to néjak utlumit.
Rodina za todleto nemuze. Ta mé podporovala velice. Manzelka vikala, Ze to bude dobry.
Vsechno mé drzeli. TakzZe to se mi podarilo v ty hlave usadit, Ze doma nemiizu takhle.

P3: ...ja to moc doma nerozebiram. Netaham domii takovydle véci. Sem Fikal jo dobry, stalo
se mi to a to, hm, no a co jako? No Fikam dobry, nechte to, nereste to, to si vyresim ja.

Je mozné to ,,probrat“ s prateli — o dopravni nehod¢ je mozné hovofit s ptateli

B1: Hmm, jediné pratelé a to vidycky potom nékde pri pivku v hospiidce nebo prosté nékde
takhle, jakoZe, spis se jenom tak vypovidam, ale, Ze jo, od nich takova ta podpora prirozend,
Ze jo jakoze, jasny, jo... Ze si mé vyslechnou a tim to jako.....oni treba k tomu potrebuji
néjakou svoji, néjaky svy zazitek, podobny tieba, z hlediska toho jak jedou osobnim autem,
tak néjak... takhle néjak to prosté prirozené proberem, Ze si prosté o tom pokecame a to mi
jako pomiizZe, urcité... mam jako dost pratel, mame dobré vztahy Ze v podstaté si néjak
nestydime Fict o pomoc...

P3: ...prosté jdu za kamaradama, nevim proste, jak kdy, podle toho, jak jsem unavenej, jo
v tu chvili.

10.3.3 Fenomény objevujici se v souvislosti tématem ,,Pretrvavajici nasledky a
jejich mirnéni“
Zhorseni obtiZi po dopravni nehodé nebo jiném stresu — fidi¢i sami hovofi o zhorSeni
obtizi, které uvedli v psychosomatickém dotazniku po dopravni nehodé€ nebo po jinych

stresujicich udélostech
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B1: v podstaté se to objevuje spis v tech tézsich dnech, kdy je ten provoz vetsi. Kor kdyz pak
clovek zazije néjakou situaci, jako je treba ta dopravni nehoda, ale treba ta dopravni nehoda
ani nemusi probehnout, tieba to nejakym zpiisobem zachranim ale joo, je to takovy ze tésné
a v podstate ten je, je vlastné takovy podobny joo? protoze je to vlastné joo takoveé to
nebezpeci néjakého toho zraneni téch lidi a veskerych téch potizi anebo treba ma nekdo
tendence si na meé wlit zlost za néjaké zpozdeni jizdnich radu. Ja nevim zacnou mi tam
nadavat a takovy dalsi veci. Takze to se clovek tak jako projevi a ulozi a jaksi clovek ma jako
tendenci jako by za hodinu uz na to nemyslel tak stejné mysli ze jo. Stejné se to vidycky néjak
projevi nebo néco no a potom nasledné vecer prosté v noci clovek jako usina ze jo a jak
Fikam dotaci se néjaky ten setrvacnik a jo? a kdyz se to jeste nedotoci tak clovek se snazi a
nejde to, jo? Prosté se clovek prevaluje Ze jo... Fikam ne, uz na to nemysli, uz na to nemysli
joo? prosté spat, jedna ovecka, druha ovecka joo? takove véci clovek to zkousi ale pak stejné
to treba nejde... Jo, jak rikam, budto nehoda nebo to ta nehoda ani byt nemusi. Joo je to
néjakej, sou to néjaky ty incidenty, které se béhem toho dne stanou, jak Fikam budto
v souvislosti s néjakym tim prosté cestujicim jo anebo celkové riziko néjaké té dopravni
nehody kdyz mi tam nékdo udéla néjakou mysku, neda néjakou prednost, me se to treba
podari zachranit ta nehoda z toho neni joo? Ale nicméné je to vlastné to samé, jo? jako kdyby
se ta nehoda stala. Joo néjaky ten setrvacnik se prosté tim jesté vic rozjede joo? uvniti a trva
fo, nez se to zastavi.

.. a jak ikam néjak sem si tu silu nebo néjakou tu intenzitu nebo to nebezpeci toho stresu
prosté neuvédomoval a az poté co mi vlastné tahle jako po té co sme si to néjak vypraveéli,
tak sem si potom vlastné zpétné uvedomoval zZe ano Ze vzdycky prisel néjaky ten kolaps,
néjaky ten zdachvat (Crohnova choroba) prave kdyz sem proste ficel, jel, hlidal proste,
soustredil se, prosté maximalni soustredeni bez néjakého odpocinku.

...bolesti kréni pdtere, noo... to je vlastné takovy to ztuhnuti téla v tom stresu vlastné jako
v tom soustredeni se. Joo kdy clovek prosté jakozZe se neuvolni, jo, prosté se soustredi tak md
tendenci, jakoze zpeviiovat telo, jo? Jo prosté a tady jo se to jako projevuje asi nejcastéji,
kolikrat je to zpiisobeno joo i tim Ze aaa... ty sedacky jako uplné nenavrhoval clovek ktery
bych rekl to nejak dlouze testoval, protoze ty sedacky nejsou tak uplné ok. Joo kor tady ty
staré nékteré vozy které u nas mame jooo tak tam je to udelané viibec zpiisobem, aby tam
clovek prosté jenom sedél joo jakéz takéz odpruzeni, které ani nefunguje a ted’ lita po téch
kanalech Ze jo po téch tady cestach a podobné takze to tak néjak jako vSechno...s tim souvisi.
Jak rikam, joo? V souvislosti kdy je ten provoz néjaky ten silnéjsi, v patek odpoledne a
podobné... ono, viastné se to jakoby da se Fict i prolind, protoze holt kdyz mam ztuhlej ten,
ztuhly zada joo prosté pater a podobneé zase u toho soustiedeéni, tim se i unavuje clovek prosté
je to takové vlastné, je to vsechno dohromady da se Fict ... a viastné tady to nebezpeci, Ze
vlastné se miize stat néjakd ta nehoda a podobné prave v diisledku toho Ze clovek je proste
uz hotovej vnitiné a pritom je po péti hodindch Sichty joo?

B2: ...to sou ty stresy, honem, honem. Musim... Ze treba je sucho, viditelno a nemizete to
Stihnout... Zadna rezerva nikde mimo to... A to kdyz mate furt prozivat, furt honem, honem.
Délate vsechno mozny, prijedete na tu zastavku a néjakej diichodce vam ... (ukazuje
poklepani na hodinky). Vy délate vsechno mozny zkratka a nende to... A to ma mozna vliv na
stresy, na nehodovost a mozna i nasledné na ... (ukazuje na dotaznik). Viechno souvisi se
v§im, je to zamotanej kruh.

B3: ... jo, kdyz néco clovek udela, kdyz treba slysi nekdy nehodu, Ze viastne jakoby je tam
velka jakoby velka nehoda, néjaky zranéni, tak to na cloveka si myslim Ze dolehne daleko vic
a jinak, jo... to, kdyz jakoby néco takovydleho, kdyz jakoby clovek... mu se neco takovyho
stane, jo, se to prosté projevi. Clovék si furt nemé¥i ten tlak a tep, ale urcité ze jo se to projevi,
a tim se to prosté jako zvysi.
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P2: Spatné sem spal. To jo. Kdyz jako probihalo to vySetiovani, tak se mi $patné spalo a
nebylo to dobry... béhem toho, to se mi spatné spalo nebo sem to mél v ty hlave, takze tam
problém byl, ale to se vice méné néjak usadilo. Spis rikam, to nemiizu uplné vytésnit, néjak
to uzavrit.

Ulevit si od obtizi v praci nejde — pti vykonu prace fidi¢i nemaji prosttedky k mirnéni
uvedenych obtizi

B1: ono, jakoze behem té smeny (ulevit si od obtizi) spis ne... protoze tam ty pauzy, nekdy
sou kratsi, nekdy ne, no ale i kdyz mam treba téch dvacet minut tak stejné, joo? clovek jako
md v podstate za kol jit dozadu zkontrolovat, jestli tam nejsou néjaky véci, joo? takze uff
obejit treba to vozidlo ja nevim, jestli mam dost vody, jestli se nékde néco neuvoliuje...

B2: ... nemate kolikrat cas se ani vyciirat nebo mate takovou prestavku, ze zdachod je daleko
a mam za 3-4 minuty jet a 2 minuty trva cesta tam a 2 minuty cesta zpadtky, tak se otocim a
tam néjakej ker. Normdlka... ta prestavka neni v podstaté.

Pl: ...béhem cesty...to vam nepomiize absolutné nic. To byste musela zastavit a jit obejit
ten autobus... Opravdu vydrzet to. Nejak tam dojet.

FG: M1 (Trol): Na konecné si miizeme délat co chceme, ale ted’ je na konecnych od 5 do 7
minut, takze zakourit si, skecnout s kolegou, to padlo. Ridi¢ tam ma 5 minut, z toho ma 3
minuty zpozdeéni, takze si ani nezakouri...bude kourit az za 3 hodiny ...

FG: M1 (Trol): Ja, kdyz mam stres, tak to esim cokoladkou. 72 (Tram): To bysme méli
fasovat, cokolady. M1 (Trol): Taky mam 100 kilo, ale ja se za né nestydim. M2 (Trol):
Nafasuju nove gaté (hromadny smich,).

Lékarska vySetieni bez nalezu — tidi¢i podstupuji 1ékarska vysetfeni, ¢asto bez nalezu ¢i
moznosti odstranéni obtizi

Bl: hmmm...mné to (Crohnova choroba) vlastné diagnostikovali az viastné ted’ co delam
v dopravnim podniku. Predtim sem jezdil, to uz je vlastné davno, predtim sem jezdil to uz je
osum let kamionem... prosté sem ani nevédel co mi je. Kdyz sem chodil k lékari tady u nas
prosté na riznd vySetreni tak mi to jako porad nedokazali diagnostikovat... v podstaté
dneska uz je to spis o tom Ze ja sem na praskach, beru néjaky léky.

B2: Kdo nema z ridicii bolesti zad... To se mé taky stalo, Ze mé odvezli do Spitdalu, mé ten
houser tak chytl, Ze sem nemohl. Sem koukal na zem a lehl. Ja sem se nemohl hnout. Abych
se znova postavil, to neslo. Tak mé odtahli do spitalu, vojenskyho a pan doktor rentgen a
vSechno a tak dale a Fika u vas je to klasickej hexnsSus, ten houser... No tak mé to vidycky
rozeZenou néjakejma téma a... zase za tri roky neshledanou... Sou Soféri, Ze prijedou na
konecnou a ted vté sedacce ziistanou a musijou ho od tam vytahnout, houser. Ale
samozrejmé sou ridici, kteri to maji z téch otiesii a ti tam maji ty...plotynky a ty obratle tam
nekde to. To uz vétsinou operace. To se vétsinou nastrada a tomu se rika nemoci ridicu...
bych mél néjak chodit plavat nebo do posilovny nebo prochazky nebo néjaky cviky na zadovy
svalstva...zndte to... co se ptam ostatnich Fidici, tak kazdej je shnilej jak prase. Prijdu dom
utahanej a jeste tam nékde do posilovny.

B3: ...priijmy obcas mivam jakoby dlouhodobé... jo, ale byl jsem i u doktora jsem se na to
prosté ptal, on kdyz jako mi délal néjakej ten proste vyter, tak rikal jako prosté Ze to je jako
prosté jo, Ze to prosté neni nic... bolesti krcni patere... jsem byl i na rehabilitaci, jako na
rozhejbani, na rentgenu, jestli jakoby s tim nic nemam, vikali Ze to je jenom jako normalni
opotrebeni, ale zacal to mné jako zatuhly tady ty ja nevim jak se tomu Fika ty vazy nebo néco
takovyho Ze mé to jako dlouho masirovali, Ze jsem nemohl se skoro ani otocit, a tedka
opravdu do tydne trikrat ctyrikrat jako ja prosté cvicim, jako ja s tou hlavou a s krkem, kdyz
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se zastavim, mame treba deset minut prestavku, tak si sednu a cvicim co mé tam prosté
naucili.

Pomaha relax, véetné alkoholu — obtize zmirnuji odpocinkové aktivity, pripadné
konzumace alkoholu

Bl: ...hmm joo urcité (pomdha)... Relax, v posledni dobé, tii roky chodim do sauny tieba
pres zimu... aa, uff, motorkarim, koupil sem si choppera. Takze prosté sednu na ten stroj,
Jjedu se projet po moravskym krasu, to sou takovy véci, ktery jakoze uplné néjakym zpiisobem
odbouraji, prestanu prosté na to myslet, jo? to sou takovy véci ktery... Fikam ta sauna, to
motorkareni... zazitky s prateli, zhlédnu néjaky dobry film, prosté v podstaté jako ty prijemné
stranky Zivota joo? ...musim Fict, Ze mi vzdycky pomohla hmm slivovice... joo a byl sem
z toho uz docela zoufaly, protoze sem nevédel kde, co a jak, bolesti byly az takove Ze clovek
pomalu upadal do mdlob a clovek nevi na cem je, rikam, nalij to. béhem piilhodiny sem mél
v sobé dva tri pandky a za dalsi piilhodinu sem byl uplné v pohodé... tak sem to prave jako
na téch cestach. Uz se si normalné vozil sebou prosté flasu slivovice s tim Ze sem Fikal §éfovi
Ze prosté joo, prosté kdyz to bude tak to udelam takhle nez aby sem tam nékde skoncil. Jasné,
nez abychom nékde shaneli kamion po Evropé a takovy riizny véci tak to udélej takhle a bude
klid. Potom samozrejmé je fajront, jo, c¢lovek ziistane, udéla si néjakou delsi pauzu, Ze jo,
aby trochu vystrizlivél joo a takhle mi to jeste nékolikrat pomohlo...

...po ty nehodé kdyz sem si dal ty dva tri pandky tak mi to urcité pomohlo, protoze to bylo
takovy to... takovy ten ties, jo? Jo bylo to opét jako s prateli sem potom jako s nima sedél
takze sem si dal s nima... ale jo, doma bych si asi... protoze tu slivovicku sem se naucil, jak
Fikam takhle pit... a piji ji uz i jako takovou prevenci tak si obcas néco takovyho dam, na
spanek

P3: Jad sem sel na pivo (po DN) a bylo to... Jo, Sel sem na pivo...

FG: M1 (Trol): Najit si odreagovani... Relax s rodinou... co pozoruju, stres maji lidi, co to
nemaji v poradku v soukromém Zivoté. Z1 (Tram): Jit na prochdzku, vylet, relax doma, rucni
prdce, vysivani u televize vecer... Z2 (Tram): Lehnout si na gauc, maximalné sem tam zajit
na pivko. Jedno nebo dvé, nejsem zvykla...

Na zpisobilost k vykonu povolani nemaji obtiZe vliv — pfitomnost obtizi vSak nema vliv
na zpisobilost k vykonu povolani fidice

B3: Ale primo jakoby s praci to néjak jakoby primo u mé si myslim jakoze, ja treba ty nehody
mam ve svy hlavé jakoby porovnany, jo, i kdyz prosté vim, Ze pristé si musim davat pozor
aby se nestalo ani toto, ale vlastne jakoby to beru, Ze sem néjak extra jako nic jakoby
neprovedl, za prvni vono v tom rizeni jako je ne jakoby stesti, ale clovek jakoby tim, Ze ja
nespécham, tak treba nejsu vystresovanej jako nékteri jini ridici.

P2: . .vliv na Fizeni to nema. V praci sem zodpovédnej. Nijak mé to nestresuje, Ze bych vozil
lidi to ne.
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10.3.4 Kli¢ové potieby pro tvorbu programu

Poti'eba sdileni — sdilet zkuSenost s psychologem a s ostatnimi fidici

B2: ...kdybych mél tu mozZnost se s nekym poradit a podnik by mé to umoznil, tak ja tam
klidné ve volnym case pudu a pokecam si o tom a ziskam tieba novy zkusenosti. Clovék se
uci celej zivot. Furt se néco ucim. No aji u nas. U nds se to vSecko meni... délali sme testy
tak... (gesto rukou) a dneska se to dela na pocitaci. Furt se ucite.

B3:...ta psycholozka to je asi takovej néjakej tam strasak, jo... co posloucham jako vod téch
ostatnich ridicu, Ze ti chlapi maji strach k ni prosté jit...ona je v pozici, kdy vlastné jakoby,
Ze jo, zalezi na jejim rozhodnuti, jestli mé vyhodi nebo ne. Ale povidat si normalné o
problémech, ktery viastné jsou bokem, to jsem rikal, Ze by mé zajimalo...

PI1: No, jak to Fict. Nebylo by Spatné jit za psychologem. Myslim, ze 90 % z nds by to
wvitalo... Kdyz se vam stane vaznéjsi nehoda, tak je to spis sram na dusi, takze spis, kdyby
nas poslali za psychologem. A to uz muze byt klidné dopravniho podniku. Stalo se vam to
v praci, tak pro¢ ne, kdyz ma podnik svyho psychologa, tireba 3 nebo 4. Tak proc ne. V tom
bych jako nevideél Zadnej problém... Ja bych to urcité vyuzil. Cehokoli. Jestli jako jezdit nebo
byt na kurzu, tak to radéji budu na kurzu.

P3: kdyby se mél ¢lovék trapit tim vsim, to bych uz nezil mozna... Takovy pripady jsou, Ze to
nekdo drzi v sobé... Drzet néco v sobé nema cenu, naopak si rikam, Ze je lepsi to ze sebe
dostat. A umét si vSechno zanalyzovat v hlave. Ja Fikam zitra je taky den, ten uz se nevrati,
co byl, jede se dal, neda se nic delat. Davat si bacha a jak bylo v tom filmu slavnosti
snézenek, chybama se clovek uci. Je mozny ze mluvim takhle, protoze se mé poprvé nestalo
uplné néco jako ze bych nékoho zabil nebo podobny jako... Ze jo... to je to, to si neumim
pretavit, Ze by mé potkalo. To nevim, jak bych reagoval tady na to... Ja sem clovek, kterej
kdyz potiebuje pomoc, tak ji vyhledam. Ja se nebranim, nékdo tieba a doktor, k tomu nepudu,
to byl treba tata, ten, kdyby umrel doma, tak k doktorovi nepiijde. Ja sem zase takovej, Ze
kdyz mi néco boli, tak nékam pudu, at’ mi nékdo pomuize. Kdyz mé bude bolet duse tak piijdu,
aby mi nékdo pomohl s tou dusi. Nebudu se s tim trapit sam, pro¢? Na svété sme jenom
Jednou.

Potieba bezpeci — psycholog znaly problematiky dopravnich podniki, ktery soucasné
nebude posuzovatelem zptisobilosti k vykonu povolani fidi¢e dopravniho podniku

B2: Neni psycholog jako psycholog. Rozumite. Néjakej psycholog...néco vam to da, da vam
néjakou inspiraci a je psycholog, kterej, kdyz to reknu slusné, nestoji za nic. Patld, patld a
vy tomu nerozumite je to zbytecné zabitej cas... Mél by to byt psycholog na urovni a mél by
se bavit na néjaky téma, ktery zajima vas... Nékej ten psycholog, kterej by trosku znal tu nasi
problematiku a Fekne mé, kdyz nastane takova situace, bylo by lepsi resit to takhle. Tak jaks
to resil ty, méls teda stesti, ale zkus to priste takhle. Nam poslali psychologa, vysoka skola a
on introvert, bla bla a nevim nic. Byla prednaska, néjakou hodinu sem poslouchal a du od
tama a nevim o ¢em to bylo... Psycholog taky miuze hodné, si myslim. Pokud je to dobrej
psycholog. Neni kuchar jako kuchar. Neni Fidic jako 7idic a neni psycholog jako psycholog.
B3: clovek si rika... proc¢ bych tam chodil, kdyz me ona (psycholog) miize vyhodit, Ze jo.
Protoze ja ji néco reknu, ale ona na zaklade informaci, ktery ja ji podam v dobry vire, tak
mé prosté Ze jo... ono ten test se da vidycky napsat tak, aby ten clovek jako kdyz, Ze jo, takze
ona mné (v dobry vire) miiZe rict, Ze jako jezdit nebudu, jo...

P1: ale nejsem si jistej, jestli by to mélo byt s psychologem... Kdyby nas tam sedélo jako 5
nebo 10 a kolikrat se neudrzite. Kdyby ten psycholog slysel, co vSechno tam ty lidi délaji,
tak jako... Presne tak (musel by byt odriznutej od dopravniho podniku). Protoze ten
psycholog by vas mohl poskodit.
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P2: Mhm. Jako lékarsky tajemstvi. Osoba (psycholog), ktera by byla nezavisla... ve dvou,
aby to bylo anonymne....

FG: ZI (Tram): Ja sem prosla §kolenim a tam byla pani, velice mild, privétiva. Radila nam,
at vstavame trosku diiv, at se stihneme nasnidat, ustlat si postel, aby sme méli doma vsecko
v poradku. Tak sme se ji zeptali, jestli uz nekdy vstavala ve dve rano... a bylo... (hromadny
smich)

Poti‘eba obdobné zkuSenosti — mensi skupinky a fidi¢i s vdznymi nehodami odd¢len¢

Bl: ...prosté kdyby se vytvareli z téch... néjaké skupinky ja nevim tireba po ctyrech, péti
lidech, ktery by prosté na tu hodinu sli nekam vedle, psycholog by tam s nima probral néjaké
takovéto zalezZitosti jo prosté?... Ze jo ten Fidic by rekl néjaké ty své zazitky, ten psycholog by
prave nejak vysvetlil nebezpeci prave nebo prosté tu silu toho stresu vlastné ze tady skutecné
je, ne Ze neni... my tam sme docela sebranka. prosté tam sou nékteri pardalové prosté 30 let
prosté jezdili este za komancii proste zpusobem, Ze tenkrat se rikalo, ze ja sem Fidic prosté
kdo je vic Ze jo... Ze na tu hodinu by prosté $li vidy kazda skupinka jo? ...vétsi skupina to uz
je horsi, jako mné prijde idedlni téch sSest lidi mozna. Urcité jak rikam ctyri pét lidi prosté
Jjoo...

P1: Klidné ve skupiné...Spis jde o to, jestli by to mélo néjaky vyznam. Protoze pokud se ti
7idici sejdou, tak si z toho veétsinou délaji srandu. Pokud to samoziejmé nezavinite a nejsou
tam néjaky zraneny. To na vas jako pada... Protoze kdyz ma nekdo smrtak, tak neni vhodny,
aby byl tady s nékym, koho odre tady babicka na parkovisti pri couvani. Pri téch vaznéjsich
s nekym, kdo by mél stejny problém, komu se to taky prihodilo. Nékdo, kdo mél néco
vaznéjsiho. Aby se rikalo, co se stalo, jak se to stalo i jako proc.

Potieba jasného navodu, jak jednat — jasnd voditka, jak jednat v ndrocnych situacich
dopravni nehody a jinych konflikth (,,Kuchatka*)

B2: Ten psycholog miize poradit. Na toho cloveka. My se dostavame do styku s verejnosti a
s ruznejma lidma. Nekteri sou cholerici, nékteri flegmatici. A kolikrat to clovek musi resit,
musi byt psycholog, ale ja na to nemam Skoly. Ja to resim podle svého, toto vsechno. Ale
kdyby treba jako jak s téma lidma. Jak na kazdyho jit. Jak? Poradit. Ja bych rekl, co sem
resil, jak sem to udeélal. Co sem rekl. A oni mi poradili, jak to tFeba udélat pristé leps. Abych
to priste neresil jako tedka. Aby mé poradil, abych zjistil, Ze je to leps, nez sem to delal ja
rozumite. Ja na to nemam Skoly. Tak jako ty zakladni véci. Treba kdyz je nékdo vybusnej a
cholerickej. Tak kdyz budu vybusnej aji ja, tak narazime na sebe a je to hotovo. Zase se musi
na ného trochu jinak. V klidu. Rozumite. Ja, kdyz zacnu huldkat, tak ho jesté vytocim. Ale
toho je milion pripadi, co lidi dokdzou.

B3: Bud ndam maji dat néjaké presné soupis otazek a odpovédi, ktery se mame naucit, kdyz
néco budou lidi todle, vono veétsina téch reakct lidi je hrozne moc podobny... jo, takovou
kucharku, prosté jako néjakej papir, to si clovek parkrat precte, bude to mit v hlave, odpovi
prosté co vlastné ma... jako mit odpovédi, ja se je naucim... clovéka to nenapadne primo
odpovédet tak spravné... kazdej dostane papir, podepise, Ze ho prevzal, my se to, Ze jo, kazdej
si to parkrat precte a uz jako vi, v ty hlave, jak si predstavujou v tom dopravnim podniku Ze
bysme my méli reagovat... Ale oni maji prosté jenom jakoby, jenom Feknou vy jste reagoval
Spatné. Jo, ale jak mam vedet ja v ten moment, a to jesté myslim, Ze ja jakoby hodne nad
veécma premejslim. Neékteri ridici jako na tom nepremysli, jo, Ze jako je to v prvni chvili
nenapadne...

P2: Todle bych uvital... Urcité, protoze Cloveék je. Je to nestandardni a ted’ ten stres a jak
reagovat?
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Potieba uzavi‘eni — dopravni nehodu uzavfit a pozitivné preramovat

Bl: Aaa... Treba prave s nadrizenym s néjakym tim séfem si treba jako tady s vama prosté
mu to rict vlastnimi slovy viastné jak ta nehoda probéhla, co se tam délo a proc¢ sem to udélal
tak a tak, prosté aby to néjakym zpiisobem bylo ziejmé Ze se tieba néco jako za mymi zady
neco nekuje, jo? Prosté ten séf udéla néjake, néjaky resumé, i kdybych treba byl jako vinik,
jo? tak prosté rekne dobré, tak jako stalo se, tak se proste snazte nejak se nad tim zamyslet,
aby uz to nebylo, joo? Takovy néjaky ten, jo? prosté aby se to néjakym zpiisobem uzavielo
v tom dopravnim podniku. Rikam nemdme tam viibec nic az se divim, jo?... To, jakoze tak
nejak je ve vzduchu, tak rikam ze bych ocenil, kdyby prosté néjaky sesn prosté a bum a uzavrit
to prosté... Normalne proste hodit rec v kanclu joo? prosté nebo néco...

B3:...jednak vzdycky musim védet, co se stalo, jak se to stalo, pro¢ se to stalo, jo, a jako
vilastné ja spis myslim.

P2: Az dobéhne ta podminka, to si taky myslim, Ze budu klidnéejsi... No ja... za mé to bylo
prinosny (rozhovor). I To, jak ste mé udélala néjakej zaver z toho. Mé to taky prineslo todle
setkani. Jako zase posun, Ze sem se nedal. Clovék na to takhle nenahlizel. Jako sem cejtil, Ze
to takhle dopadnout nemélo, ale bohuzel dopadlo. A vy ste mi tak at' na to nahlizim pozitivné.
At hledam ty lepsi stranky. I ta psycholozka, kdyby se povedlo. Jak resit néjaky ty krizovy
situace. Myslim, Ze je to prinosny...

P3: Ted' je to zamnou, ted’ uz je to zaplaceny a je to zamnou. ...sem si v tom snazil hledat to
lepsi. Ja sem takovad povaha, Ze to ve mné dlouho neni, nékdo setim uzira. Ja rikam stalo se,
uz s tim nic neudélam. Vzal jsem si z toho to lepsi, Ze se nikomu nic nestalo... jak je néco
uzavreny, ja uz potom, ne jako uzavreny, ale vyreseny, naslo se reseni, ja nemam rad véci,
ja se trapim vécma, ktery se po mé chtéji a jd je nedokazu vyresit. Ktery ja nedokazu ovlivnit,
a presto je musim resit. Ale pokud se néco udéla a ma to reseni, tecka. Tak se dokdazu smirit
s tim, Ze ano, boli to, ale stalo se...
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10.4 Zodpovézeni evaluacnich otazek kvalitativni ¢asti a formulace
klicovych potieb pro tvorbu programu

rrrrr

Jaké jsou kli¢ové potieby Fidice MHD pro tvorbu programu?

Jako klicové fenomény v prozivani fidict MHD po dopravni nehodé 1ze shrnout:

» VSe je dopravni nehoda

Dle pravidel dopravniho podniku jsou i incidenty, které bezprostfedné nesouviseji se

srazkou ¢i nezvladnutim fizeni evidovany v karté¢ fidi¢e jako dopravni nehoda.

Ptikladem jsou trazy cestujicich pfi nastupovani ¢i vystupovani z dopravniho

prostiedku.
» I skoro nehody predstavuji vyznamny stres

Ridi¢i deklaruji jako vyznamny stresor i tzv. skoro nehody, tedy dopravni nehody, ke

kterym se schylovalo, ale nakonec nenastaly, zpravidla v€asnym zasahem ftidice. Dale

dopravni nehody, jichz byli fidi¢i pouze svédkem, tedy dopravni nehoda jiného vozidla

¢1 chodce s jinym vozidlem piedstavuje vyznamny stresor.
» Dopravnim nehodam zabranit nejde

Ridi¢i deklaruji dopravni nehodu, jako situaci, které se pii vykonu povolani nelze

vyhnout, resp., Ze nékterym dopravnim nehoddm nelze v naroéném dopravnim provozu

predejit 1 pfi maximalni obezietnosti.

> Dopravni nehoda je velky stres

Absolvovana dopravni nehoda, obzvlasté takova, kterd je doprovadzena zran€nim

cestujicich ¢i jinych Ucastnikt dopravniho provozu je 1 zkuSenymi fidi¢i deklarovana

jako vyrazny stres.
» Kdo je vinikem dopravni nehody je ¢asto sporné

Ridi¢i deklaruji situace, kdy se citi byt nuceni k prohlaseni o zavinéni dopravni nehody,

prestoZze sami vnimaji protistranu, jako redlné¢ho vinika. Divodem spatiuji zpravidla

urychleni feseni celé situace. Pti komplikovangjSich kolizich fidi¢i sami pochybuji, koho

pfi dané situaci vyhodnotit, jako vinika.
» Je tieba obstarat si svédka

Ridici vnimaji jako velmi obtiZzné, az nemoZzné z pozice fidic¢e MHD dokazovat okolnosti
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dopravni nehody, resp. svou nevinu, pokud si v€as nezajisti svédka mezi cestujicimi. To
vyzaduje ve vysoce stresové situaci dopravni nehody pohotovost a usili.

MySlenky na dopravni nehodu se vraceji

Ridi¢i deklaruji vracejici se uvahy o subjektivné naro¢nych dopravnich nehodach,
zpravidla téch, které si sami nedokdzou vysvétlit. Tedy o téch, kde nedokazou
identifikovat, co bylo pfi¢inou jejich vzniku.

Ridi¢ je v tom sam

Ridi¢ se vnimaji jako nositelé veskeré zodpovédnosti, pii¢emz fadu situaci vnimaji jako
nefesitelnych. Napftiklad vyhodnoti-li trasu jako nesjizdnou pro naledi a odstavi-li
vozidlo, jsou nositeli zodpovédnosti za souvisejici komplikace pro dopravni podnik.
Soucasné rozhodnou-li se podstoupit riziko, jsou nositeli zodpovédnosti, za dopravni
nehodu.

Dopravni podnik nepomiize

Ridi¢i deklaruji po absolvovéani dopravni nehody ze strany dopravniho podniku nezajem.
Respektive distancovani se od chyby fidi¢e. Podporu ptedstavuje pouze mozZnost
pfedcasného ukonceni smény.

Odbory miiZou pomoct

Ridic¢i deklaruji moZnost pomoci ze strany odborovych svazi, pokud jsou fidiéi jejich
¢leny. Mohou pomoci pfedevsim zprostiedkovanim pravni pomoci.

Chybi pravni pomoc

Ridi¢i po absolvovani zavazné dopravni nehody s vlastni zavinénim nejintenzivnéji
pocituji absenci pravni pomoci.

Strach z psychologického vySetieni jako sankce

Pii absolvovani vyssiho poctu dopravnich nehod, véetné nezavinénych, fidi¢i podléhaji
povinnosti absolvovat dopravné-psychologické vySetfeni, pro prokézani zpiisobilosti I
nadale vykonavat povolani fidice MHD. Tohoto vySetieni, se fidi¢i velmi obavaji.
Domov jako misto odpocinku, kam se ,,prace nenosi*

Ridi¢i o dopravnich nehodich zpravidla s partnerkami nehovoii, pfipadné pouze
okrajové, jsou-li komplikace ptili§ velké.

Je mozné to ,,probrat“ s prateli

Ridi¢i sdileji prozitky souvisejici s dopravnimi nehodami s prateli, idealné s témi, ktefi
sdileji obdobnou ¢i stejnou zkusenost.

Zhorseni obtiZi po dopravni nehodé nebo jiném stresu

Ridi¢i deklaruji zhorSeni obtiZi, které uvedli v psychosomatickém dotazniku po
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absolvovéani dopravni nehody nebo po absolvovani jinych vyznamné stresujicich
udalosti.

» Ulevit si od obtiZi v praci nejde
Ridi¢i nevnimaji prostiedky, jak pii vykonu povolani uvedené obtiZe mirnit. Volny &as
na kone¢nych stanicich neni dostatecny.

» Lékaiska vySetieni bez nalezu
Ridi¢i podstupuji 1ékaiské vysetieni, ¢asto bez objektivniho nalezu &i dosaZzeni zmirnéni
obtizi.

» Pomaha relax, véetné alkoholu
Ridi¢i deklaruji zmirnéni obtizi pii dostatku volnogasovych aktivit, véetnd konzumace
akoholu s prateli.

» Na zpusobilost k vykonu povolani nemayji obtiZe vliv
Ridi¢i v priib&hu rozhovort ujidtuji, Ze vyskytujici se obtiZe, vietné obtiZi somatickych,

nemaji vliv na zpusobilost k vykonu povoléani fidice MHD.

Jako klicové potieby pro tvorbu programu Ize shrnout:

» Potieba sdileni
Ridi¢i deklaruji potfebu sdilet tiZzivé negativni zkusenost s psychologem a s ostatnimi
fidici.

> Poti'eba bezpeci
Ridi¢i deklaruji potiebu zkuseného psychologa znalého problematiky dopravnich
podniki, ktery souc¢asné nebude posuzovatelem jejich zplisobilosti k vykonu povolani
fidi¢e dopravniho podniku, respektive nebude pro fidice predstavovat existencialni
ohroZeni.

> Poti‘eba obdobné zkuSenosti
Ridi¢i deklaruji potfebu mensich skupinek pro fidi¢e s vaznymi dopravnimi nehodami,
aby nedoslo k devalvaci feSené problematiky.

> Potieba jasného niavodu, jak jednat Ridi¢i deklaruji potiebu jasnych voditek, jak
jednat v naro€nych situacich dopravni nehody a jinych konfliktnich situaci. (Soupis
takovychto voditek byl pracovné oznacen jako ,,Kucharka®.)

> Potreba uzavieni
Ridi¢i, kteii absolvovali subjektivné zavaznou dopravni nehodu, deklaruji potiebu

dopravni nehodu uzavftit a pozitivné preramovat.
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11. Shrnuti zavéri evaluace a navrh programu pro ridice

MHD po dopravni nehodé

11.1 Parametry problematiky psychosomatiky ¥idi¢d MHD v CR

Na zaklad¢ vysledkl kvantitativni ¢asti prace lze shrnout nasledujici parametry problematiky:

>

Sledovani fidi¢i deklaruji podprimérnou miru somatizace a primérnou miru
spokojenosti se zdravim dle norem. Jednotlivé psychosomatické obtize nabyvaji také
nizkych hodnot (median 0 — viibec ne / 1 — trochu).

Lze predpokladat nizkou troven sebe percepce.

Mezi deklarovanymi obtizemi dominuje bolest patefe (v oblasti dolni ¢asti zad) a bolest
kréni patefe a ramenou. Nasleduje obezita. Poté nadmérné vycerpani a spankové obtize
(napf. obtize s usinanim, rannim vstavanim, no¢nim probouzenim).

Dominuji muskuloskeletilni obtiZe nasledované tinavou.

V obdobi poslednich 12 mésicti 9,7 % fidici absolvovalo alespoii jednu zavinénou a 21,9
% fidici absolvovalo alespoil jednu nezavinénou dopravni nehodu. Celkem 113 fidica
(25,6 %) prozilo v obdobi poslednich 12 mésicti alesponi jednu dopravni nehodu.
Dopravni nehodu béhem jednoho ro¢niho cyklu proziva az V4 ¥idi¢ci MHD.
Sledovani fidici, kteti proZzili v poslednich 12 mésicich alesponl jednu dopravni nehodu
deklarovali nejvyssi stres ze sankce/ci za dopravni nehody, aZ nasledné stres ze
samotné/nych dopravnich nehod. Deklarovany stres z dalsi dopravni nehody byl
nejnizZsi.

Sankce jsou vyznamnéjS$im stresorem neZ samotné dopravni nehody.

Pocet dopravnich nehod ma vyznamny vliv na celkovy psychosomaticky stav,
gastrointenstinalni obtize, muskuloskeletdlni obtize a tinavu.

Celkova mira deklarovaného stresu z dopravnich nehod méa vyznamny vliv na celkovy
psychosomaticky stav, gastrointenstinalni obtize, muskuloskeletidlni obtize a unavu,
bolesti hlavy, respiracni obtiZe, somatizaci i na spokojenost se zdravim.

Celkova mira stresu z dopravnich nehod je pro psychosomaticky stav vyznamné;si,
neZ pocet dopravnich nehod v obdobi poslednich 12 mésicii.

Spokojenost se zdravim je nepiimo umeérna celkové mife deklarovaného stresu

z dopravnich nehod.
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» Osobnostni dimenze neuroticismus ma vyznamny vliv na celkovy psychosomaticky
stav

» Pr¥i odliSeni zavinénych a nezavinénych dopravnich nehod maji vyznamny vliv na
celkovy psychosomaticky stav zavinéné dopravni nehody

» Interakce stresu ze sankce/i za dopravni nehodu a stresu z dalsi dopravni nehody ma

vyznamny vliv na celkovy psychosomaticky stav fidici

11.2 Vhodna cilova populace pro program

Na podkladé zjisténych parametrti dané problematiky a zavérd kvalitativni ¢asti tohoto

vyzkumu se pro zafazeni do programu jevi vhodni Fidi€i, kteri:

Absolvovali vyssi pocet dopravnich nehod

Hodnoti svou/é dopravni nehodu/y jako subjektivné stresujici

Absolvovali zavinénou dopravni nehodu

Dosahuji vyssiho skore v osobnostni dimenzi neuroticismus dle teorie Big Five

Svou dopravni nehodu vnimaji jako neuzavienou

YV V. V V V VY

Pocit'uji nedostatky ve svych kompetencich zvladat narocné situace typu dopravni
nehoda

» Jsou vstiicni myslence sdileni ve skupiné

11.3 Prozivani ridice MHD po dopravni nehodé

Jako klicové fenomény v prozivani fidi€¢h MHD po dopravni nehodé¢ 1ze shrnout:

» 1 incidenty, které bezprostfedné nesouviseji se srazkou ¢i nezvladnutim fizeni jsou
evidovany v karté fidice jako dopravni nehoda.

> Ridi¢i deklaruji jako vyznamny stresor i tzv. skoro nehody a dopravni nehody, jichZ byli
pouze svédkem.

> Ridi¢i deklaruji dopravni nehody, jako situace, kterym nelze v naroéném dopravnim

provozu piedejit.
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YV Vv

Y V V V

Absolvovana vazna dopravni nehoda, je i zkuSenymi fidi¢i deklarovana jako vyznamny
stres.

Ridi¢i deklaruji spornost viny pii vySetiovani dopravnich nehod.

Ridi¢i deklaruji jako nemozné z pozice fidice MHD dokazovat okolnosti dopravni
nehody, resp. svou nevinu, pokud si nezajisti svédka mezi cestujicimi.

Ridi¢i deklaruji vracejici se uvahy o subjektivné naroénych dopravnich nehodach.
Ridi¢ se vnimaji jako nositelé veskeré zodpovédnosti.

Ridi¢i deklaruji nezajem dopravniho podniku po absolvovéani dopravni nehody.

Ridi¢i deklaruji moZnost pomoci ze strany odborovych svazi, piedeviim
zprostiedkovanim pravni pomoci.

Ridi¢i po absolvovani zavazné dopravni nehody s vlastni zavinénim nejintenzivngji
pocit'uji absenci pravni pomoci.

Ridi¢i deklaruji dopravné-psychologické vysetfeni po dopravni nehodé jako vyznamny
stresor.

Ridi¢i o dopravnich nehodach zpravidla s partnerkami nehovoii, ptipadné pouze
okrajove, jsou-li komplikace pfili§ velké.

Ridi¢i sdileji prozitky souvisejici s dopravnimi nehodami s piateli.

Ridi¢i deklaruji zhor$eni psychosomatickych obtizi po absolvovani dopravni nehody
nebo po absolvovani jinych vyznamné stresujicich udélosti.

Ridi¢i nevnimaji prostiedky, jak pii vykonu povolani uvedené psychosomatické obtize
mirnit. Volny ¢as na kone¢nych stanicich neni dostatecny.

Ridici podstupuiji 1ékai'ska vysetfent, Gasto bez objektivniho nalezu &i dosazeni zmirnéni
obtizi.

Ridi¢i deklaruji zmirnéni obtizi pii dostatku volno&asovych aktivit, véetné konzumace
alkoholu s prateli.

Ridi¢i ujistuji, ze vyskytujici se obtize, véetnd obtizi somatickych, nemaji vliv na

;o7 oMt

zpusobilost k vykonu povolani fidice MHD.
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11.4 Klicové potieby pro tvorbu programu

Jako klicové potieby pro tvorbu programu Ize shrnout:

» Potieba sdilet tizivé negativni zkusenost s psychologem a s ostatnimi fidici

» Potieba zkuseného psychologa znalého problematiky dopravnich podniki, ktery nebude
pro fidice predstavovat existencialni ohrozeni

» Potfeba mensich skupinek pro fidi¢e s vaznymi dopravnimi nehodami

» Potieba jasnych voditek, jak jednat v naro¢nych situacich dopravni nehody a jinych
konfliktnich situaci

» Potieba dopravni nehodu uzavfit a pozitivné pferamovat
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11.5 Hlavni potenciality programu pro Fidice MHD po dopravni
nehodé a moZny navrh programu

Ptipravovany program dosahne maxima svého potencidlu, bude-li po formalni a obsahové

strance sledovat identifikované klicové potieby fidich MHD v souvislosti s danym tématem.

» Tedy bude-li po formalni strance naplnéna potieba sdileni, tedy bude-li mozné o vlastni
dopravni nehodé a souvisejicich obtizich aktivné hovofit ve skupiné fidicd a o
strance naplnéna potieba bezpe€i, tedy pokud program povede konkrétni a
srozumitelnou formou psycholog znaly problematiky dopravnich nehod v dopravnim
podniku, ktery bude soucasné poskytovat zaruku mlc¢enlivosti ve vztahu k dopravnimu
podniku. A kone¢né bude-li po formalni strance naplnéna potireba obdobné zkusenosti,
tedy pokud budou vytvofeny malé skupinky, v nichz budou fidi¢i se subjektivné vazné
prozivanymi dopravnimi nehodami oddélen¢, aby nedoslo k devalvaci vdznosti tématu.

» Dale bude-li po obsahové strance naplnéna potieba ziskani jasnych voditek, jasného
navodu (,,Kuchaika®) jak jednat v naro¢nych situacich dopravnich nehod a bude-li
naplnéna potifeba uzavieni a pozitivniho preramovani. Tato ,, Kucharka®“ mlzZe byt
vysledkem spolecného sdileni a praktického nacviku ve skuping, findlné¢ formovaného
samotnym psychologem znalym pravidel dopravniho podniku. Uzavieni a pozitivni
preramovani smétuje k pochopeni pro¢ k dopravni nehodé doslo a co dobrého je mozné
si zni odnést jako ponauceni do budoucna. Takto miiZze byt dosaZeno sniZeni stresu
z moznych dalSich chyb, které maji pro fidi¢e existencialni dusledky.

» Dale program dosahne maxima svého potencidlu, budou-li do programu zafazovani
f1di¢i s vySim poctem dopravnich nehod, kteti deklaruji vyssi miru subjektivniho stresu.
Tedy budou-li do programu zarazovani ridi¢i na zakladé subjektivniho hodnoceni
prodélané dopravni nehody ¢i nehod.

» Dale bude-li program pii své realizaci napliiovat poznatky, uvedené v teoretické i
vyzkumné casti této prace. Toto se tyka predevSim volby témat a terapeutického

pusobeni samotného psychologa pii realizaci programu.

MoZny navrh programu vychazejici z teoretickych 1 vyzkumnych poznatki této prace

uvadi nasledujici tabulka:
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Tabulka 25: Navrh programu pro vidice MHD po dopravni nehodé

1. tematicky okruh

Sledované osobnostni specifika: osobnost typu A / B, nezdolnost (hardines), misto kontroly (LOC),
fenomény emotivita

Névaznost na | vysledky kvantitativni ¢asti potvrdily vyznam subjektivniho prozivani dopravni nehody a
kvantitativni dimenze osobnosti vyjadiujici emocni stabilitu-labilitu pro miru psychosomatickych obtizi
Cast Parametry: P6, P7, P9

Navaznost na | osobnostni specifika v ramci fenoménti objevujicich se v souvislosti tématem ,,Dopravni
kvalitativni nehoda®

Cast

Dosavadni osobnost typu A, nizka nezdolnost, externi misto kontroly a negativni emotivita jsou
poznani dolozeny jako mediator zvysujici pravdépodobnost rozvoje psychickych a fyzickych

problému

Kapitoly:
4. Osobnostni a genderova specifika ovliviiujici zpracovani stresu u profesionalnich
ridica,
3. Copingové strategie profesionalnich fidi¢t

Implikace pro

znalost vlastni emotivity a zaméfeni na mén¢€ adaptivni vzorce chovani a jejich negativni

program efekt a podpora adaptivnéjSich forem
Mozna napli > povypravét o dopravni nehodé ve skupiné
programu » individualni psychodiagnostika (v oblastech emotivita, zvladani stresu,

copingové strategie)

2. tematicky okruh

Sledované
fenomény

pozadavky zaméstnavatele, vnimana podpora pfi problému s cestujicimi ¢i dopravni
nehodé, podpora rodiny a ptatel a souvisejici potieby, stavajici a potfebné kompetence

Navaznost na
kvantitativni
cast

vysledky kvantitativni ¢asti potvrdily vyznamnéjsi vliv sankci jako stresoru nez
samotného poc¢tu dopravnich nehod, dale vliv zavinéni a interakce stresu ze sankce/i za
dopravni nehodu a stresu z dal$i dopravni nehody na celkovy psychosomaticky stav
Parametry: P4, P10, P11

Navaznost na

mira naplnéni uvedenych potieb v ramci fenomént objevujicich se v souvislosti s tématem

kvalitativni ,,Vnimana podpora*

Cast

Dosavadni fidi¢i, ktefi nevnimaji podporu ze strany zaméstnavatele (vysoké naroky a nizka
poznani kompetence) a ktefi nemaji socialni podporu rodiny a ptatel, hiife odolavaji negativnim

dopadiim stresujici prace
Kapitoly: 1. Stres v povolani profesiondlniho fidice

Implikace pro

rozvoj socialnich a komunikacnich dovednosti a pocitu vlastni kompetence

program
Mozna napli > sdileni zkuSenosti s FeSenim naro¢nych situaci dopravni nehody ve skupiné
programu > ,Kuchatka“ (navod, jak jednat v naro¢nych situacich dopravnich nehod) jako

vysledek Fizené skupinové diskuse

3. tematicky okruh

Sledované vnimani sebe sama, vnimani vlastnich emoci, vnimani psychosomatickych obtizi
fenomény

Navaznostna | na podkladé vysledkl kvantitativni Casti lze predpokladat niz§i Groven sebepoznani,
kvantitativni dominuji muskuloskeletalni obtize nasledované unavou

Cast Parametry: P1, P2

Néavaznostna | mira sebe percepce vramci fenoménll objevujicich se v souvislosti s tématem
kvalitativni ,Pretrvavajici nasledky a jejich mirnéni*

Cast

Dosavadni specificky vyvoj psychickych a fyzickych obtizi profesiondlnich fidi¢h po ucasti na
poznani dopravni nehodé
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psychické obtize piedstavuji kontraindikaci pro vykon povolani profesionalniho tidice
Kapitoly:

2: Zdravotni obtize idi¢h po dopravni nehode,

6. Podnéty z psychoterapeutické 1é¢by béznych tidicl po dopravni nehodé

Implikace pro

rozvoj vnimani poteb a emoci, rozvoj schopnosti detekovat obavy a uzkost ve vztahu k

program uréitym mistim, dopravnim situacim atd ... rozvoj sebe porozuméni
Mozna napli » sdileni psychosomatickych obtizi ve skupiné
programu » ,uzavieni a pozitivni pFeramovani® dopravni nehody s prvky skupinové

psychoterapie, diskuse zavinéni dopravni nehody

4. tematicky okruh

Sledované znalost stresu, zvladani stresu

fenomény

Navaznost na | vysledky kvantitativni ¢asti potvrdily, Ze celkova mira deklarovaného stresu z dopravnich
kvantitativni nehod je nepfimo umérna spokojenosti se zdravim

Cast Parametr: P8

Névaznost na | mira pfitomného stresu v ramci fenoménti objevujicich se v souvislosti s tématem
kvalitativni ,»Pretrvavajici nasledky a jejich mirnéni*

Cast

Dosavadni pozitivni vliv volnoc¢asovych aktivit, pfedev§im pohybovych

poznani Kapitoly:

5. Opatfeni pro sniZeni negativnich disledki ptisobiciho stresu

Implikace pro

naucit se zvladat obtizné situace a stres, ktery zptisobuje psychosomatické obtize

program
Mozna napli > prezentace o pusobeni a dopadech stresu
programu > nacvik spravného sezeni a individualni plan pohybovych aktivit

Jedné se o ndvrh programu vychdazejici ze vSech Casti této prace (teorie, kvalitativni i

kvantitativni ¢ast). Celkoveé obsahuje 4 tematické okruhy, které by na sebe mély navazovat

v predloZeném pofadi. Kazdy ztéchto okruhi se zaméfuje na urcité fenomény, které

vyvstaly jako klicové pro snizeni psychosomatickych obtizi. Naptiklad na osobnostni

specifika a emotivitu ¢i znalost a zvladani stresu. Tato tabulka tak pfedstavuje koncentrované

poznatky a implikace pro praci na sniZovani psychosomatickych obtizi fidict MHD po

dopravni nehod¢. Ptedstavuje tak jadro pro budouci metodiky a konkrétni metodické

postupy pro odborniky, ktefi tyto programy budou realizovat.
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12. Diskuse

Prvnim kli¢ovym tkolem byla operacionalizace ,,Fidice MHD po dopravni nehodé“
pro kvantitativni ¢ast prace. Jako fidi¢ po dopravni nehod¢ byl v ramci tohoto vyzkumu
oznacen tidi¢, ktery v pribéhu poslednich 12 mésicti absolvoval jednu nebo vice zavinénych
¢i nezavinénych dopravnich nehod. Toto obdobi bylo zvoleno na zakladé reSerSe dostupné
literatury. Jednalo se o Casovy interval zvoleny mezi extrémy 3 meésice a 3 roky. Mezi
sledovanymi fidi¢i bylo takto z celkového poctu 441 tidi¢t 43 oznacCeno jako fidi¢ po
zavinéné dopravni nehodé a 97 bylo oznaceno jako tidi¢ po nezavinéné dopravni nehodé.
Vzhledem ktomu, Ze néktefi fidi¢i absolvovali jak dopravni nehody zavinéné, tak
nezavinéné, tak byl celkovy pocet fidicl, ktefi v poslednim jednom roce absolvovali
dopravni nehodu (zavinénou nebo nezavinénou) stanoven na 113 tidi¢l. Spornou otazkou je
rozsifeni tohoto intervalu na obdobi dvou nebo t¥i let. Jak naznacuji vyzkumy (napt.
Karlehagen et al., 1993; Limosin et al., 2006; Mehnert et al., 2012; Tranah & Farmer, 1994;
Vatshelle & Moen, 1997; Yum et al., 2006), profesiondlni fidi¢i (resp. strojvedouci) jsou
schopni se 1 po velmi vazné kolizi s chodcem po obdobi piil roku i tii mésict vratit z hlediska
stresovych reakci k normalu. Toto rozsifeni by tedy zfejmé nevedlo k dosazeni vlidnéjSich
vysledki. Spise naopak. Obdobné¢ u idi¢h neprofesionald dochazi k vyraznému ustupu i u
vaznych obtizi béhem prvniho pil roku po dopravni nehodé napft. (Blanchard et al., 1995a;
Horowitz et al., 1979). ReSenim pro dalii vyzkumné Setieni by tedy mohlo byt naopak
zkraceni tohoto intervalu na obdobi 6 mésici. Takto prace se vSak nezamétuje na
bezprostfedni komplikace psychického razu, ale na dlouhodobé obtiZze, manifestované
fyzickymi obtiZemi. Z hlediska moZného vyvoje sledovanych obtiZi se tak obdobi 12 mésict
jevi jako optimalni. Mimo to pro obdobi roku 2012, kdy probihal sbér dat, DPMB deklaruje
celkem 662 dopravnich nehod (z toho 198 zavinénych), coz odpovida primérné 0,47 nehody
(zavinéné 1 nezavinéné) na jednoho fidice (DPMB, 2013). Mezi sledovanymi fidi¢i je tento
podil roven 0,41. Lze tedy predpokladat, ze vyzkumny soubor podilem ucastniki dopravni

nehody dostatecné reprezentuje sledovanou populaci.

Z reality v dopravnich podnicich vyplyvd nerovnomérny podil muZia a Zen ve
vyzkumném souboru. Zeny piedstavuji pouze 44 (10 %) respondentek z celkového
vyzkumné souboru 441 fidi¢i. Pro rok 2016 DPMB uvadi podil Zen fidicek (pfevazné

fidicek tramvaji) 13,7 % (DPMB, 2016). Pro rok 2020 DPMPha uvadi podil Zen fidi¢ek (opét
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prevazné fidicek tramvaji) 15 % (Cistou stopou Prahou, 2020). Dopravni podniky v ramci
CR soucasné deklaruji narust poétu Zen fidi¢ek (Svejdova, 2021). Lze tedy predpokladat, Ze
1 pfes maly podil Zen fidicek ve vyzkumném souboru, tento podil dostate¢né reprezentuje
podil Zen v ramci sledované populace. Ur¢itym omezenim u vyzkumného souboru je mira
reprezentativity z hlediska jednotlivych dopravnich podnikii. 321 respondentt (72,8 %)
z celkového poctu 441 tvofi fidici a fidicky z dopravniho podniku ve mésté Brné. Cilem bylo
ziskat data z podnika velkych mést, protoze ty maji nejlepsi prostiedky a zazemi k tomu
realizovat programy. Zvolené podniky tedy dostatecné reprezentuji velkd mésta (alespon
stotisic obyvatel). Navic ostatni oslovené podniky z 10 nejvétsich mést v CR neméli prostor
v daném ¢asovém obdobi na tuto spolupraci. Dopravni podnik v Praze je zastoupen pouze
v kvalitativni asti této prace. Ridi¢i dopravnich podnikii piedstavuji obtizné dostupné
respondenty pro psychologické dotazovani. Piedklddand data tak s ohledem na reédlné
moznosti sbéru dat dosahuji maximalni dosazitelné miry reprezentativity vici dopravnim
podnikim ve velkych méstech. Déle je vSak nutné ptihlizet k odlisnym pozicim jednotlivych
psychologickych pracovist v ramci riznych dopravnich podnikli. A prezentovana data
v kvantitativni ¢asti jsou tak pfedev§im odrazem parametri sledované problematiky pro
meésto Brno. V neposledni fade je tieba zdlraznit typ fizenych vozi. Vyzkumny soubor je
tvoten 213 (48,3 %) fidic¢i autobust, ale soucasné¢ 136 (30,8%) tidi¢i tramvaji. Stézejni
studie, které se vénuji problematice pracovniho pretizeni fidict méstskych linek se soustiedi
témeét vyhradné na fidice autobusii (napf. Kompier, 1998; Tse et al., 2006). I sami fidi¢i pfi
dotazovani ,,Co tidite?* deklaruji, Ze ,,byt fidi¢em* znamena ,,fidit autobus*®. Ridi¢ tramvaje
ma jasn¢ definovanou drahu, vcetné brzdné drahy. MoZnosti manévrovani jsou znacné
omezené. Celkova narocnost pozice fidice tramvaje je hodnocena jako niz§i i samotnymi
fidi¢i MHD. Soucasné na pozici fidi¢ tramvaje je zaméstnana prevazna vétSina Zen na pozici
fidi¢ v dopravnich podnicich. Nicméné data v kvantitativni ¢asti této prace neprokéazala vliv
proménné fizené vozy na celkovy psychosomaticky stav (viz kapitola 9.3.6). A v soucasné
dob¢ jsou tramvajové linky soucasti MHD ve méstech Brno, Modfice, Liberec, Jablonec,
Most, Litvinov, Olomouc, Ostrava, Plzen a samoziejmé Praha a fidici tramvaji tak v CR
ptredstavuji vyznamny podil fidict MHD. V této praci jsou tedy jako Fidi¢i MHD zarazeni
jak Fidi¢i autobusi a trolejbusi, tak Fidic¢i tramvaji. Mimo to témét 6 % vyzkumného

souboru je tvofeno fidici, kteti obsluhuji vice jak jeden typ vozu.
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V ramci popisnych statistik fidi¢i nejcastéji deklarovali muskuloskeletalni obtize,
vtésné navaznosti Unavu a gastrointestindlni obtize. Nasledn¢ bolesti hlavy.
Kardiovaskularni obtiZe a respiracni obtiZe jsou zastoupeny nejméné. Kardiovaskularni
obtiZe jsou kategorii s nejdelsi vyzkumnou tradici. Jak jiz bylo uvedeno, prvni studie, ktera
poukdazala na zvySena zdravotni rizika fidic autobust, vznikla jiz v 50 letech a poukézala,
na zvySeny vyskyt korondrnich srdec¢nich chorob u fidi¢i autobusit v Londyné. V tomto
sméru tedy kardiovaskularni obtize dosahuji mezi sledovanymi fidi¢i nizkych hodnot oproti
ocekavani. Zde je vSak nutné zdlraznit, Ze obtiZe typu hypertenze vyzaduji jednak stanoveni
diagnozy lékarem a soucasné jsou-li fidi¢i medikovani, hypertenze prestava byt obtizi, a neni
tedy v dotazniku obtizi oznaCovana. K obdobnym zavérim dospéli na podkladé
dotaznikového Setfeni 1 Winkleby et al. (1988b), ktefi na vzorku 1428 americkych fidich
autobust odhalili dokonce negativni vztah deklarované urovné pracovniho stresu a vyskytu
vysokého krevniho tlaku, a to i po kontrole moznych intervenujicich proménnych. I tito
autofi poukazuji na to, ze studie zaloZzené na subjektivnim hodnoceni ptisobiciho stresu
nepotvrzuji souvislost s vysokym krevnim tlakem, zatim co studie, uzivajici objektivnich
méteni zpravidla signifikantni souvislosti dokladaji. VznaSeji tedy hypotézu o neadekvatni
schopnosti hodnotit pracovni stres u jedinct s vysokym krevnim tlakem. Obdobné vysledky
dokladaji 1 Albright et al. (1992) pro vzorek 1396 tidi¢i v USA opét méfenych nejen
fyziologicky ale i dotaznikovym Setfenim. Studie Albrighta et al. (1992) a Winklebyho et al.
(1988 b) mimo to poukazaly na vyznam intervenujicich behavioralnich faktorti a faktort
pracovniho prostfedi a na vyznam individualnich psychosocialnich faktorii. Naproti tomu
jedny z nejrozséhlejSich vyzkumii Raglanda et al. (1987, 1989), zaloZené na fyziologickému
meteni vzorku 1500 americkych fidi¢h autobusi, které srovnavali s vysledky fyziologického
méfeni zaméstnancii riznych jinych povolani a s vysledky uchazecli o povolani fidice
autobusu, dokladaji signifikantn€ vyssi hodnoty krevniho tlaku oproti obéma srovnavacim
skupinam. Tato tematika je perspektivni pro dalsi zkoumani. Na zakladé vysledki této prace
nelze dostatené presveédcive urcit, zda je populace fidich MHD v tomto ohledu odli$néa od

jinych stat anebo je potfeba zvolit jen jinou metodu sbéru dat.

Mimo to kli¢ové faktory, identifikované jako rizikove z hlediska kardiovaskularnich
obtizi jako je nizka troven fyzické aktivity (Hickey, 1975), naruSeni stravovacich a
spankovych navyki (Weiss, 1986), dale vystaveni riznym prvkim fyzického prostiedi, jako
je oxid uhelnaty, olovo a (Ahmad, 1980; Kristensen, 1989), zvySeny hluk (Talbot, 1985) jsou

s ohledem na troven pracovist’ dopravnich podnikl v CR z ¢asti eliminovany. Ridi¢iim jsou
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nabizeny v ramci zaméstnaneckych benefitd sportovni aktivity rizného druhu a fidic¢i sami
v ramci rozhovori deklarovali spiSe aktivni trdveni nepracovniho ¢asu (zahrada, dim,
houbafteni atd.). Obdobné& negativni aspekty fyzického prostiedi jako olovo ¢i zvySeny hluk
jsou v novéjsich typech voza eliminovany. Na zdklad¢ analyz kvalitativni ¢asti vyzkumu
(zejména 10.3.2) 1ze predpokladat spise roli psychologickych aspektt rizikovych faktort,
které jsou spojovany predev§im s Karasek-Theorellovou hypotézou (Karasek, 1992;
Karasek & Theorell, 1990), které¢ vyjadiuji nesoulad vysokych psychologickych pozadavki

a nizké kontroly pii praci.

Respira¢ni obtize jsou prozatim nedostate¢né zmapovanou kategorii mezi
somatickymi obtizemi fidicl z povoldni. ZvySeny vyskyt respiracnich obtizi doklada fada
autor (Maciulyte, 2000; Soll-Johanning et al., 1998; Winkleby et al., 1988b), jejich studie
jsou vSak mnohdy kritizovany (napft. Tse et al., 2006) ptedevs§im pro nezohlednéni moznych
intervenujicich faktorti zivotniho stylu. Opét s ohledem na dobrou uroven pracovist
dopravnich podnikii v CR a na troveii vozového parku v CR neni nizké skore respiraénich

obtizi prekvapivé.

Oproti obtizim jako jsou hypertenze, které¢ vyZaduji diagnostiku Iékafem, bolestivé
obtize, predev§im muskuloskeletadlni, ale i1 gastrointestindlni jsou subjektivné dobie
posouditelné a mizZzou byt fidicem deklarovany bez konkrétni diagnozy Iékare.
Muskuloskeletalni obtize byly fidi¢i deklarovany nejcastéji, a to predev§im bolest bederni
patete a bolest kréni patefe. ZvysSeny vyskyt muskuloskeletalnich obtizi opét doklada fada
autor (napt. Peter et al., 1998; Winkleby et al., 1988a). Studie, které¢ se zamétuji na
konkrétni projevy téchto obtiZi (napf. Anderson, 1992; Magnusson et al., 1996) shodné
s vysledky kvantitativni ¢asti dokladdaji dominanci bolesti v oblasti zad a krku, pfipadné

ramenou, piicemz jednozna¢né dominuji bolesti v dolni ¢asti zad.

Klicova role je tradi¢n¢é pfisuzovana fyzickému stresu piisobicimu pii fizeni
motorovych vozidel (Anderson, 1992; Garbe, 1980; Gruber & Ziperman, 1974; Leinonen et
al., 2005) v podob¢ piisobicich vibraci (Frymoyer et al., 1983; Magnusson et al., 1993, 1996)
a pusobicim psychosocidlnim faktorim, vychazejicim z prace Theorella et al. (1991), ktefi
dolozili signifikantni vztah mezi svalovou tenzi a bolestivymi symptomy krku, ramenou a
zad u naro¢nych povolani. Tato svalova tenze pfi fizeni byla fidi¢i deklarovana v kvalitativni

casti vyzkumu. Bl: ...bolesti krcni patere, noo. To je viastné takovy to ztuhnuti téla v tom
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stresu vlastné jako v tom soustiedent se, joo, kdy c¢lovek prosté jakoze se neuvolni, jo, proste
se soustredi tak ma tendenci, jakoze zpeviiovat telo, jo? ...Kolikrdt je to zpiisobeno joo i tim
Ze aaa... ty sedacky jako uplné nenavrhoval clovek ktery bych rekl to néjak dlouze testoval,
protoze ty sedacky nejsou tak uplné ok... protoze, holt, kdyz mam ztuhlej ten, ztuhly zada,
joo, prosté pater a podobné, zase u toho soustredeni, tim se i unavuje clovek proste. Je to
takove, vlastne, je to vSechno dohromady da se 7ict... Zjisténi v této praci tak odpovidaji

poznatklim v ramci empirickych studii.

Druhou obtizi, deklarovanou fidi¢i je zvySend unava. ZvySenou unavu, u
profesionalnich fidict doklada fada autorti (napt. Gardell et al., 1982; Kompier, 1989). Dle
Browna (1994) je inava spociva v ptili§ dlouhych a nepravidelnych sméndch, spiSe nez
v prostém &asu straveném za volantem (Brown, 1994). Unavu dale zesiluji dlouhé smény
(Rosa, 1995) ptesahujici 8 hodin a nekvalitni odpocinek pied sménami (Lowden et al.,
1998), kdy pauza pred ranni sménou klesne na 8 hodin (spanek pak zpravidla odpovida max.
4 hodinam). Za téchto podminek mira subjektivné pocitované ospalosti pfi rannich sménach
dosahuje miry pocitované ospalosti pfi no¢nich sménach. Naro¢nost nepravidelnych smén
byla tidi¢i deklarovana i v kvalitativni ¢asti vyzkumu. P1: ... jezdite od pondeéli do ctvrtka
do pul druhy a v patek se vrdtite, az v patek rano z ty odpoledni a hned vas jako opeprej
v sobotu rdano ve 3:40. Hned vas opeprej. Takze jako ono uz, defacto, uz jste si zvykla v ty
Ctyri chodit spat jako ...a tedka jako kdyz ja si na to navyknu, tak bych potieboval mit ¢im
dal vic jako ten stejnej rezim. P2: Problém je prehodit se z ranni na odpoledni, to se déla
volnem. Takze ja mam jeden den ranni. Vstavam v pul 3. Pak mam jeden den volna a pak
mdm odpoledni a musim vydrzet do vecera. Pak mam den volno a druhy den mam zase ranni.
TakZe ja mdm z toho volna ukousnuto, protoZe se musim zase prehodit. FG: Z1 (Tram):
...kazdej tyden zménime ¢as o 6 az 7 hodin, s tim souvisi chodit na zdchod... Z2 (Tram):
zadna pravidelnost neni moznd, ani s jidlem, ani se spanim... a to télo si nékdy neda rict...
Novou informaci je v tomto sméru vnimani procesu nastavovani smeén samotnymi fidici.
Tito systém nastavovani smén chapou jako nevyhnutelny. Pl: zase z jejich uhlu... ono to
Jjinak nejde. Ja jsem s tim do toho Sel. Ona je to jako pakarna. Problematika sménovani je

tak v ramci prostiedi v CR perspektivni pro dalsi vyzkumy.

Treti nejvice zastoupenou kategorii obtizi jsou gastrointestindlni obtiZze, a to
pfedevSim obezita a zaZivaci obtiZze ve smyslu napf. boleni Zaludku, problémi se zacpou

nebo naopak prijmy. Vyssi vyskyt nadvahy u fidic¢h autobust je doloZzen (napt. Hedberg et
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al., 1993; Rosengren et al., 1991;) a v soucasné dob¢ je predmétem z4jmu predevsim v USA
(napt. Puhkala et al., 2016). V ptipad¢ sledovanych tidi¢h je vSak otdzkou, do jaké miry byli
f1dic¢i schopni skutecné svou nadvahu posoudit. Jak odhalila nasledna kvalitativni ¢ast prace,
posouzeni nadvahy je pro fidice narocné. Nadvaha byla u velké ¢asti fidici hodnocena
subjektivnim posouzenim, nikoli na zadklad¢ znalosti hodnoceni nadvahy dle BMI. Pro
budouci vyzkumna Setfeni v této oblasti se tedy jevi jako vhodnéjSi uvedeni pevnych
parametrii, jako jsou vaha a vyska, spiSe nez hodnoceni vlastni nadvahy. Obdobn¢ dalsi
zazivaci obtize jsou bohaté¢ vyzkumné dolozeny (napt. Medeiros et al., 2017; Peter et al.,
1998; Winkleby et al., 1988b). Opét se jednd o bolestivy symptom, piipadné¢ symptom

s jasnym projevem, v piipad¢ zacpy nebo prijmu, ktery je fidi¢i dobfe identifikovan.

Na podklad¢ navazujici kvalitativni casti vyzkumu se tedy pro budouci uziti
navrhovaného seznamu polozek mapujiciho psychosomatické obtize u tidicdt MHD jevi
vhodné jeho rozsifeni. A to o dotazovani na lékaiské vySetfeni, konkrétni diagndzu, popf.
medikaci. Obdobné stanoveni stupné nadvahy prostrednictvim jasnych udajli o vysce a vaze.

Nikoli na zaklad€ sebeposouzeni samotnym fidicem.

Soucasné pfi interpretovani piedkladanych dat je tfeba mit na mysli, Ze
psychologické vysetieni je pro fidie predev§im prostfedkem posouzeni jejich zplsobilosti
vykonavat povolani. Lze tedy pfedpokladat vyssi miru disimulace a zkresleni ziskanych dat.
Tato problematika se projevuje v kvalitativni ¢asti vyzkumu ve formé riznych fenoméni
(napf. fenomén: ,Na zpusobilost k vykonu povolani nemaji obtize vliv®, ,,Strach
z psychologického vySetfeni jako sankce®). Tento trend naznacuji i celkové nizké hodnoty
naméfenych dat pro mapované obtize, predev§im pro dimenzi somatizace klinického SCL90.
Pro dimenzi somatizace dosahuje témet 5 % respondentil patologickych hodnot dosahujicich
témet 30 bodl pfi medidnu 2 a praméru 3,43. S ohledem na miru deklarovanych obav ze
ztraty zpusobilosti k vykonu povolani v kvalitativni vyzkumné ¢ésti je namisté otazka, zda
téchto 5 % respondentli predstavuje extrém v ramci dané populace nebo je naopak malym
podilem redlné odrazejicim skute¢nou situaci v dané populaci bez disimulace. ...B3: “4 zase
nevim, jestli uplné kazdej to vSechno prizna, jo... treba, myslim, Ze nemam zvysenej tep, Ze

su jako uplne normalni... .
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Dalsi mozné omezeni. je mozné ve vymezeni zavinénych a nezavinénych dopravnich
nehod. Tento Udaj byl administrovan samotnym fidicem. Data nebyla z divodu zachovani
anonymity parovana s kartami fidict. V praxi je mnohdy skute¢né zavinéni, resp. realna
moznost dopravni nehod¢ zabranit odlisSna od pravni definice zavinéni. Tuto odliSnost
dokladaji napt. Clarke et al. (2009). Autofi na podkladé obsahlého vyzkumného Setteni
v detailnich policejnich zdznamech v kombinaci s rozhovory s ucastniky dopravnich nehod
a svédky dokladaji, Ze kategorie zavinéna, ¢asteCné zavinéna a nezavinéni dopravni nehoda
nekoresponduji s legislativou definovanym zavinénim. Ve svém vyzkumu vychazeli z
realnych moznosti zabranit dopravni nehod€. Mimo jiné potvrzuji, Ze v tomto smyslu fidici
autobusi vykazovali pfi G€asti na dopravnich nehodach nizsi "miru zavinéni" oproti bézné
populaci fidi¢t, v ramci skupiny profesionalnich Fidi¢t nejniz§i miru zavinéni. Uskali pro
fidice autobusu tedy spociva ve vyssi pravdépodobnosti stat se obéti chyb ostatnich fidica.
Obdobné kvalitativni ¢ast vyzkumu doklada spornost viny jako jeden z vyznamnych
fenoménti dopravnich nehod tidi¢dt MHD (fenomén: ,,Kdo je vinikem dopravni nehody je
Zasto sporné®). Ridi¢i se ¢asto citi nuceni k piiznani viny za dopravni nehodu, kterou
nezavinili nebo sami pii komplikovanéjsich kolizich pochybuji o tom, kdo je vinik. Je tedy
mozné, ze fidi¢i na danou polozku odpovidali dle svého piesvédceni, nikoli dle zdznamu
v kart¢ ftidice. Védomi viny piedstavuje u profesiondlnich fidi¢t vyznamny faktor
predikujici posttraumaticky rist (Mehnert et al., 2012). Vyznam pfijeti ¢i odmitnuti viny
nejen v disledku sankcei, ale 1 v diisledku vnitfniho proZivani samotnym fidi¢em, je tak
pochopitelné. Jedna se o vyznamny fenomén, ktery je vhodné pti dal§im Setfeni na toto téma
jasné oSetfit legislativnim ¢i subjektivnim rdmcem hodnoceni. Téma piijeti viny je

integrovano ve tietim tematickém okruhu navrhovaného programu.

V piipad¢€ zatazeni zavinénych a nezavinénych dopravnich nehod v rdmci regresni
analyzy odd¢len¢€, byl prokdzan vyznamny vliv na celkovy psychosomaticky stav pro
zavinéné dopravni nehody. Vyznam zavinéni vystupuje 1 v kvalitativni ¢asti vyzkumu. PI:
»10 Ze jd jsem néco zanedbal, nebo, zZe jsem néco prehlid, co jsem nemeél. To by bylo urcité
Jjiny. “ Obdobné sankce v pfipadé€ zavinénych a nezavinénych dopravnich nehod jsou odlisné.
Predev§im sankce ve form¢ dopravné-psychologického presetieni (fenomén: Strach
z psychologického vySetfeni jako sankce). V ptipad€ zavinénych dopravnich nehod fidic
absolvuje toto pieSetfeni jiz po tfeti nehod¢ v fad€. V piipadé nezavinénych dopravnich

nehod az po paté.
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Pro vySe uvedené komplikace pii sbéru dat v rdmci populace fidicdi MHD byl v této
praci kladen duiraz na subjektivni hledisko. Tedy byla mimo jiné posuzovana mira
pusobiciho stresu v souvislosti s dopravnimi nehodami, jako alternativa jiz rozvinutych
psychickych a fyzickych disledktt dopravnich nehod, které jiz pro fidice piedstavuji mozné
komplikace pro vykon povolani fidice MHD. Zde dosahoval nejvysSich hodnot stres ze
sankce/ci za dopravni nehodu/y, nasledovany stresem ze samotné/nych dopravni/ch nehod/y.
Zde je vSak op¢t tfeba vzit v iivahu odliSnosti mezi jednotlivymi dopravnimi podniky a
odlisné pozice jednotlivych psychologickych pracovist. Kvalitativni ¢ast dokladd obavu
z psychologického vySetteni jako sankce predevsim mezi fidici MHD v Brné¢, jejichz fidici
tvori témet 73 % vyzkumného souboru... B2: ,,...To sou stresy vétsi jak z dopravnich nehod.

Jedna se o vasu existenci v podstaté, protoze jak ona vam neda to, tak nemiizete jezdit...

Vyznamngj$i vliv celkové miry deklarovaného stresu z dopravnich nehod, nez
celkovy pocet dopravnich nehod na sledované obtize prokézali i korela¢ni analyzy. Pocet
dopravnich nehod ma vyznamny vliv na celkovy psychosomaticky stav, gastrointenstinalni
obtize, muskuloskeletalni obtize a Uinavu. Zavislost udanych obtizi na poctu dopravnich
nehod je vSak slaba. Celkova mira deklarovaného stresu z dopravnich nehod mé vyznamny
vliv na celkovy psychosomaticky stav, gastrointenstinalni obtiZze, muskuloskeletalni obtize
a Unavu, bolesti hlavy, respiracni obtiZe, somatizaci i na spokojenost se zdravim. Pro
celkovou miru deklarovaného stresu se korela¢ni koeficienty pohybuji kolem hodnoty 0,3.
Zavislost udanych obtizi na celkova mife deklarovaného stresu z dopravni/ch nehod/y je

tedy vyznamnéjsi. Toto se odrazi ve volbé vhodnych ucastnikd programu.

Pfi mapovani vlivu celkové miry deklarovaného stresu z dopravnich nehod lze
predpokladat intervenujici roli dalSich faktorl, pfedevsim struktury osobnosti a pusobicich
psychosocialnich faktort. Regresni analyza potvrdila vyznamny vliv na celkovy
psychosomaticky stav fidi¢l pouze u osobnostni dimenze neuroticismus. Vyznam dimenze
neuroticismu je v kontextu fizeni doklddan v tfad€ souvislosti. Pozitivni vztah dimenze
neuroticismu, dle teorie ,,Big Five™ (Barrick & Mount, 1991; Mc Crae & Costa, 2004), a
obecného fidi¢ského stresu prokazali Matthews et al. (1991). Naopak negativni vztah
neuroticismu a dopravni nehodovosti uvadi Lajunen (2001). Neuroticismus je v tomto pojeti
(Htebickovd & Urbanek, 2001; Pervin, 1993) chapan jako mira ptizpisobeni nebo
emociondlni nestabilita. Pfi¢emz rozliSuje jedince nachylné k psychickému vycerpani a

nerealnym idealim od jedinci vyrovnanych a vici psychickému vycerpani odolnych. Pro
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ostatni dimenze osobnosti dle teorie ,,Big five™ nebyl potvrzen vyznamny vliv na celkovy
psychosomaticky stav. Pro budouci vyzkumné Setieni této problematiky se tedy jevi vhodné
komplexnéjsi mapovani struktury osobnosti, nad ramec této teorie. Tse et al. (2006) shrnuli
vyznamné aspekty osobnosti v procesu zpracovani pozadavkl pracovniho prostiedi fidict
autobust ptsobiciho na rozvoj stresu (dopravni nehody pojimaji jako stresor i jako dusledek
pusobiciho stresu). Dokladaji vyznam osobnosti typu A (Friedman & Rosenman, 1974),
ktera je spojena s vysSim rizikem dopravni nehodovosti, vys$si mirou stiznosti ze strany
nadfizenych a vysSim mirou absenci v zaméstnani (Evans et al., 1987). Dale misto kontroly
(Phares, 1976), kde je internalismus vs. Externalismus spojeny s vice ¢i mén¢ aktivnimi
formami copingu (Parkes, 1984). Daéle negativni afektivita (Watson & Clark, 1984),
ovliviiyjici vnimani pracovnich podminek a nésledné emocni reakce a konec¢né koncepce
»Hardines* (Kobasa, 1979), kde je nizké ,hardines” u fidi¢l autobusii spojeno se

zdravotnimi obtiZzemi pfi vysokém pracovnim stresu (Bartone, 1989).

Mimo vliv osobnosti byla pfedpokladdna klicova role psychosocidlnich faktorii
v celkovém psychosomatickém stavu. Kvalitativni ¢ast tohoto vyzkumu dokladd tadu
nedostatkil ve vnimané podpofe ze strany dopravnich podnik® (napf. fenomény ,,Ridi¢ je
vtom sam“, ,Dopravni podnik nepomuze“, ,,Chybi pravni pomoc®). Tato zjisténi
koresponduji se studiemi, které vyzdvihuji vyznam psychosocidlnich faktorti (napf.
Magnusson et al., 1996). Tito sledovali psychosocialni faktory v praci, jako jsou vztahy
s kolegy a nadfizenym, mira stresu v zamé&stnani a potéSeni z prace. Uvedené pfistupy se
shodné se zjisténimi kvalitativni ¢asti tohoto vyzkumu opiraji o Karasek-Theorellovu
hypotézu (Karasek, 1992; Karasek & Theorell, 1990), ktera zduraziuje nesoulad vysokych
psychologickych pozadavki a nizké kontroly pti praci. Pro budouci vyzkumna Setfeni této
problematiky se tedy jevi vhodné detailngj$i zaméfeni na psychosocialni faktory v

zamestnani, kterd mohou vychazet ze zjisténi kvalitativni ¢asti tohoto vyzkumu.

Zamétime-li se dale na kvalitativni ¢ast vyzkumu, i1 zde ve vyzkumném souboru
dominuji muzi. Celkem bylo realizovano 6 rozhovora. VSichni zi¢astnéni byli muzi. Pouze
v ramci focus groups se zucastnily 2 Zeny. Je otdzkou, pro¢ na nabizenou moznost rozhovoru
s psychologem nezareagovala zddna zena. Na toto v ramci tohoto vyzkumu nebyla odpoved’
nalezena. Dalsi vyzkumné Setfeni by bylo vhodné zaméfit na genderové aspekty této
problematiky. Studie, které se doposud zabyvali genderovou dimenzi v tomto tématu

nedokladaji psychofyziologické rozdily mezi muzi a zenami (Rydstedt et al., 1998b) ani
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rozdily ve fyziologickych reakcich na pracovni stres (Aronsson & Rissler, 1998), nicméné
je soucasné dolozeno, ze zeny vnimaji tlak negativniho chovéni cestujicich jako vyssi
(Aronsson & Rissler, 1998) a ze Zeny vykazuji také vySs$i miru pracovni absence nez muzi

(Greiner et al., 1998).

Kromé disproporce mezi podilem muzl a Zen byly znatelné i odliSnosti v motivaci
k ucasti na rozhovoru. Cilem nékterych zacastnénych fidicta bylo pfedevsim poukazat na
naro¢nost povolani fidicce MHD. Neabsolvovali jednu vyznamnou siln¢ traumatizujici
dopravni nehodu, ale vice méné vyznamnych dopravnich nehod, pifi kterych byli
konfrontovani s absenci podpory DP a vnimanymi systémovymi nedostatky (viz. fenomény
objevujici se v souvislosti tématem ,,Vnimana podpora‘“). Naopak nekteti fidi¢i absolvovali
siln¢ traumatizujici (P2) ¢i obtizné zpracovatelnou (P3) dopravni nehodu, kde jiz samotny
vyzkumny rozhovor vytvarel prostor pro terapeutické postupy ,,pferamovani a ,,uzavieni®.

Tomu odpovida i odlisnost kli¢ovych potieb, identifikovanych mezi fidici.

Jako kli¢ové potieby fidict MHD po dopravni nehodé vyvstaly potieba ,,uzavieni®,
tedy dopravni nehodu uzaviit a pozitivné preramovat a potteba jasného navodu, jak jednat
v naro¢nych situacich dopravni nehody a jinych konflikti. Pracovné byla tato potieba dle
jednoho z fidi¢l pojmenovana jako ,,Kuchatka®. Potfeba uzavieni vyvstava jako klicova
pfedevS§im u fidicd s vyrazn€ traumatizujici dopravni nehodou. Naplnéni této potieby
vyzaduje ptisobeni nad ramec edukace. Vyzaduje individualni terapeutické piisobeni. Jeho
konkrétni obsah vyplyva ze zaméfeni terapeuta. Jako techniku lze doporucit techniku
»pozitivniho prerdmovani“. Tedy integrace prodélané dopravni nehody do pracovni
zkuSenosti fidice, jako zkuSenosti s pozitivnimi prvky. S diirazem na pochopeni, pro¢
k udalosti na naslednému déni doslo a s diirazem na tvorbu individudlni strategie, jak se
v budoucnu obdobné situaci vyhnout. Potfeba jasného névodu, jak jednat v naro¢nych
situacich, tzv. ,Kuchaika® vyvstava jako kliCova pfedevsim u fidi¢h traumatizovanych
pracovné-pravnimi podminkami a konflikty s cestujicimi. Naplnéni této potieby formou
navrhované ftizené skupinové diskuse, vychdzejici z vlastnich zkuSenosti jednotlivych
ucastnikli, vyzaduje dobré znalosti pracovné-pravnich i neformdalnich pomérd daného

dopravniho podniku.
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Zde je vSak nutné upozornit, ze program navrhovany v této praci (kapitola 10.5) se
zaméfuje pouze na tzv. vnitini faktory, respektive se zaméfuje pouze na dil¢i ¢ast celého
systému, které¢ho je fidi¢ soucasti. Dolozené intervence zameéfené na vnitini faktory
predstavuji rtizné formy kurz pro fidi¢e, zaméfené na individudlni procesy zpracovani
stresu, relaxacni dovednosti ¢i feSeni konfliktnich situaci (napt. Aust et al., 1997; Grosfeld
et al., 1994). To koresponduje s fidi¢i deklarovanou potiebou jasného navodu, jak jednat
v naroc¢nych situacich dopravni nehody a jinych konfliktd, tzv. ,,Kuchatkou®. Déle podpora
fyzickych aktivit, ¢i piimo fitness programy pro fidice (Berger, 1994; Grosfeld et al., 1994).
Intervence zamétené na vngjsi faktory predstavuji napt. technické intervence v dopravni
infrastruktute (napt. Rydstedt, 1996; Rydstedt et al., 1998a), ergonomické tpravy (Schmidt-
Kohlhas, 1996), komunikaéni procesy ve firmé (Grosfeld et al., 1994) ¢i vstiicnéjsi tvorba
smén (Knauth & Minssen, 1998). To opét koresponduje s fenomény objevujici se
v souvislosti tématem ,,Vnimana podpora“ v kvalitativni ¢asti tohoto vyzkumu. Tyto
dokladaji nedostatky ve vnimané podpofe a komunikaci s dopravnim podnikem. Tedy
nedostatky ve vnéjSich faktorech, na které by méla byt intervence také cilena. VéEtSina
doloZenych studii kombinuje intervence zamétené na vnéjsi 1 vnitini faktory, napt. zmény
V organizaci prace, ergonomii, systému smén, managementu prace a kurzy pro fidice
zamé&fené na zvladani stresu a podporu fitness aktivit (napt. Kerkau, 1997; Schliinkes, 1994).
Nejucinnéjsi se jevi intervence, které kombinuji rtizna opatieni a zapojuji jak zaméstnance,
tak management do ovliviilovani podoby intervenci (Kompier et al., 2000). Toto je ramec,
ktery je tfeba mit na védomi pfi realizaci programl zaméfenych pouze na vnitini faktory na

strané fidiCe, jakym je zde navrhovany program.

Je mozZzné nalézt i1 studie intervenujici pouze v technické oblasti (napf. Rydstedt,
1996) ¢i pouze v oblasti zvladdani stresu (napt. Aust et al.,, 1997). Nicmén¢, jak vhodné
poukazuji nékteti autofi (napt. Beehr & O'Hara, 1987; Ganster et al., 1982), intervence
zaméfené pouze na zvladani stresu mohou byt chapany jako neetické, protoze zmirnuji
nasledky, ale nefesi pfi¢inu, kterou jsou redln¢ nevhodné pracovni podminky. Intervence
zdiraziujici rznou zranitelnost fidict vuci stresu (Matthews et al., 2005) cili na rozvoj
adaptivnich forem copingu (Chen & Kao, 2013; Machin & Hoare, 2008). Intervencni
programy zaméfené na vnitini faktory maji tedy v rdmci intervencnich programil své
nezastupitelné misto. DoloZzena role osobnostni dimenze neuroticismus v celkovém
psychosomatickém stavu fidict dokladd vyznam interindividualnich rozdilti. Vyznam

individualnich procest zpracovani stresu doklada také napt. studie Rydstedta et al. (1998a),
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zaméfena pouze na vliv technickych intervenci na psychosomatické obtize, kde se tyto
intervence jevily bez efektu na vnimany zdravotni stav nebo celkovou spokojenost. Z
uvedenych divodi byla v rdmci programu navrzena individudlni psychodiagnostika v
oblastech emotivita, zvladani stresu, a pfedevSim pro copingové strategie. Aby tak byla
naplnéna podminka interaktivity (edukaci o zvladacich strategiich si mize fidi¢ vztahnout
ke svému vlastnimu profilu) a mohlo byt dosazeno maximalniho efektu pro kazdého fidice.
Dle Matthewse et al. (2005) by individualni diagnostika kazdého fidice méla zahrnovat také
analyzu agrese, Uzkosti a nechuti k fizeni a analyzu copingovych strategii. Lze uzit ,,The
Driver Stress Inventory*, DSI (Matthews, 2002; Matthews et al., 1997) a ,,The Driver
Coping Questionnaire*, DCQ (Matthews et al., 1996).

Jako dalsi Cdinitel interindividudlnich rozdili (napf. v mife nehodovosti) je
zdiraziiovéana fyzicka aktivita. Dlouhodobé cvi¢eni muize zvysit vyuziti zdroji, zlepSit
kondici a vést ke zlepSeni celkového zdravi. Mlize mit za nésledek nizsi subjektivni (napf.
uzkost) a objektivni (napf. krevni tlak) ukazatele stresovych reakci (Taylor & Dorn, 2006).
Ridi¢i, ktefi absolvovali reedukaci v ramci nacviku pravidelného cviéeni a cvi¢ili alespoti
2krat tydné vykazali pokles v mife pracovni neschopnosti (Hamelink et al., 1993). Proto bylo
v ramci navrhovaného programu zafazeno i vytvoieni individudlniho planu pohybovych
aktivit. Toto je v ndvrhu programu s ohledem na nejc¢astéji deklarovanou psychosomatickou
obtiz, bolest zad v oblasti bederni patefe a bolest zad v oblasti kréni patefe a ramenou
doplnéno nacvikem spravného sezeni. Pozitivni efekt intervenci zaméfenych na nécvik
spravného sezeni doklada napt. van Walt van Praag (1993). Zrealizoval reedukaci spravného
sezeni formou setkani v malé skuping, které trvalo 4 hodiny. Setkani vedl 1ékar a instruktor.
Ridi¢i se ucili, jak spravné sedét pfi fizeni, jak protahovat svaly a uvoliiovat tenzi pii fizeni,
aby tak pfedeSli muskuloskeletdlnimu pietizeni a bolestem. Tyto témata zohlediuje 4.

tematicky okruh navrhovaného programu.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v oblasti edukace je mozné dat jasnad voditka pro
tvorbu programu, nicméné neni mozné dat konkrétni ndvod, jak postupovat v terapeutickych
dimenzich programu. Dle Matthews et al. (2005) maji byt uZity poznatky z 1é€by klinické
uzkosti a spolu s nimi maji byt formovany kognitivni procesy hodnoceni a konfronta¢ni
coping ma byt nahrazovan adaptivnéj$imi dovednostmi zaméfenymi na bezpecnost. Chung
& Wong (2011) zdiraziiuji kromé edukace praci s depresi. Pii jejim nartistu, totiz vyznamné

nartsta pravdépodobnost zhorSeni subjektivné vnimaného zdravi. Zde je mozné cCerpat
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podnéty z psychoterapeutické 1€cby béznych tidic¢t po dopravni nehod€. Jako vhodné se jevi
vyuziti principti skupinové psychoterapie. PiedevS§im vyuzivani principti zpétné vazby
s cilem pozitivniho preramovani a uzavieni. Piikladem skupinové psychoterapie zamétrené
na psychologickou lécbu symptoma PTSP po dopravni nehod¢, vychazejici z omezeni a
moznosti bézné praxe je systém ktery vytvofili Hickling & Blanchard (1997). Jedna se o
lécbu o 10 sezenich, zaméfenou na symptomy znovuprozivani, vyhybavého chovéni,
psychické ,otup€losti“ a hyperarousalu. Vychodiskem jsou pievazné Kkognitivné
behavioralni postupy. 1 zde se autofi zamétuji na praci s depresi, v Uvodu zatrazuji
individudlni psychodiagnostiku. Struktura programu navrzeného ve Hickling & Blanchard

(1997) je soucasti teoretické ¢asti (viz kapitola 6).

Obdobné¢, ma-li byt program zucastnénymi fidi¢i vniman jako interaktivni a ucelny,
je vhodné vyslednou ,,Kuchatku® vytvofit jako voditka, jak 1épe fesit diive netuspésné ¢i
méné uspeésné tfesené situace. Takovy program klade vysoké naroky na roli vedouciho
programu. Tento musi disponovat psychoterapeutickymi dovednostmi a souc¢asné¢ musi byt
dobfe znaly problematiky dopravnich podnikt. Jako feSeni se v tomto sméru jevi pfitomnost
dvou vedoucich programu, z nichz jeden se soustiedi na psychoterapeutické procesy a druhy

na problematiku zvladani naro¢nych situaci dle pozadavki dopravniho podniku.

Dopravni podniky na tizemi Ceské republiky disponuji psychologickymi pracovisti.
Tato pracovisté jsou z podstaty svého odborného zaméteni schopna navrhovanou péci
poskytnout. Nékteré dopravni podniky se aktivné zapojuji do projekta usilujicich o odborny
rozvoj programu pro fidice zatizené stresem. Piikladem je projekt ,,Stres a jeho zvladani u
f1di¢h méstské hromadné dopravy* (Kureckova et al., 2013) v jehoZ ramci byla sesbirdna
¢ast dat zamétujici se na oblast psychosomatickych obtizi, uréenych pro tuto praci. Vystupy
uvedeného projektu vSak také dokladaji stresovost psychologického vySetfeni. V ramci
projektu byl na podklad¢ focus groups vytvofen seznam 54 nejCastéjSich stresort fidica
méstské hromadné dopravy. Tento seznam byl nasledn€ hodnocen fidi¢i béhem rozsahlejsiho
dotaznikového Setfeni. V tomto seznamu fidi¢i formulovany stresor ,,psychologické
vySetieni® figuruje v pofadi stresori na 28. misté. S ohledem na vnimani dopravné-
psychologického ptesetieni jako sankce a s ohledem na obavu o ztratu zptisobilosti k vykonu
povolani (fenomény: ,,Strach z psychologického vySetfeni jako sankce®, ,,Na zptsobilost k
vykonu povoldani nemaji obtize vliv*) vyvstava otdzka, zda tidi¢c odbornou pomoc

psychologa vyhledd, ptipadné bude-li schopen duveéry vici psychologovi z dopravniho
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podniku, ktery by takovyto program vedl. Vtomto sméru se jevi klicova pozice
psychologického pracovisté v daném podniku. Zda je pracovisté etablovano tak, aby bylo

mozné vyuzit internich lektor programu ¢i zda je vhodnéjsi externi terapeut.

V neposledni fadé je tieba piihlédnout ke stéZejnim limitim piedkladané prace. Rada
znich jiz byla jiz v této kapitole diskutovéna. StéZejnim limitem prace je, ze stavi na
deklarovanych datech, pficemz v ramci dané cilové populace lze predpokladat zvysenou
miru disimulace v disledku obav o ztratu zptsobilosti k vykonu povoléani fidi¢e. Dale
shrnuje data jen z dopravnich podnik, které byly ochotny ke spolupraci na daném vyzkumu.
V tomto sméru se tedy nejedna o plné reprezentativni vyzkumny soubor vici zobeciiované
populaci fidi¢i MHD v CR. V omezeném &asovém okné, které bylo k dispozici pro sbér dat
vSak byly ochotné ke spolupraci pouze vysSe zahrnuté dopravni podniky. Mimo to divéra
psychologického pracovisté v daném dopravnim podniku se mize v pribéhu ¢asu vyznamné
meénit s klicovou osobou dopravniho psychologa, coz ovlivituje charakter ziskanych dat.
Dale interpretace kvalitativni ¢asti dat probihala metodou IPA. Tato je podle Kostinkové &
Cermaka (2013, s. 22) ,,iizce zakotvend v textu a piiznava, e je to vzdy vyzkumnik se svym
zivotnim kontextem, kdo je jejim autorem*. Pfedklddana data byla interpretovana pouze
jednim vyzkumnikem, autorem této prace. Z uvedeného diivodu je soucasti ptiloh reflexe
vyzkumnikovy zkugenosti s tématem vyzkumu (opét dle navrhu Kostinkové & Cerméka,

2013) a nastin postupu pii zpracovani kvalitativni ¢asti dat (viz ptiloha €. 5).
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13. Zavér

Cilem této prace bylo zmapovat a formulovat poklady pro efektivni feSeni
problematiky psychosomatickych obtizi fidich MHD po dopravni nehodé. Jedna se o
celosvétove feSeny fenomén. Do pielomu tisicileti byly vyzkumy zaméieny pievazné na
mapovani parametrii problematiky. Od ptelomu tisicileti je pozornost vénovana moznostem
napravy formou programt pro fidi¢e. Tato prace ma charakter evaluacni studie, resp.
evaluace pfipravy programu. Soucasn¢ popisuje parametry problematiky, vytycuje vhodnou
cilovou populaci a definuje hlavni potenciality programu.

Odborna literatura disponuje fadou vyzkumu, které¢ dokladaji zvySenou miru stresu,
které jsou profesiondlni fidi¢i vystavovani a z toho plynoucich somatickych obtizi (napft.
Rydstedt et al., 1998; Strahan et al., 2008; Tse et al., 2006;). Souc¢asné v odborné literatuie
nalézame vyzkumy, které referuji o vztahu mezi somatickymi obtizemi a dopravni
nehodovosti (napt. Dionne et al., 1995; Laberge-Nadeau et al., 1996; Smart & Schmidt,
1962; Wahlberg & Dorn, 2009). Prace tedy ve svych teoretickych vychodiscich
pfedpokladala, ze u fidici profesiondlii po dopravni nehodé/nehodach se vytvori
»zacarovany kruh® dopravni nehodovosti. ObtiZe, které se rozviji, jako diisledek Ui¢asti na
dopravni nehodé mohou zvysovat riziko ucasti na dal§i dopravni nehodé. Ridi¢i MHD, pro
kter¢ je fizeni prostfedkem obzivy, jsou k tomuto zatizeni 1 psychosocialnimi a materidlnimi

disledky v ptipadé ztraty zpusobilosti k vykonu povoléni.

Tato prace nejen empiricky doklada teoreticka vychodiska. Tedy, ze pocet dopravnich
nehod ma vyznamny vliv na psychosomaticky stav, soucasné¢ vSak poukazuje na vyznam
subjektivniho hlediska. Tedy pro psychosomaticky stav fidice ma vyznamnéjsi vliv celkové
hodnoceni stresovosti dopravni nehody nez samotny pocet dopravnich nehod. Tedy ze
prozivani a nasledny dopad prodé¢lané udélosti je zna¢né€ individudlni. Tato prace doklada

vyznam osobnostni dimenze neuroticismu dle teorie Big Five a vyznam zavinéni.

Jako klicové byly ur€eny potieby ziskdni jasného navodu, jak jednat v naro¢nych
situacich dopravnich nehod (jeden fidi¢l toto oznacil jako pottebu ,,Kucharky*) a potieba
uzavieni a pozitivniho pferamovani. ,,Kuchatka* mize byt vysledkem spole¢ného sdileni a
praktického nacviku ve skuping, findln¢ formovaného samotnym psychologem znalym

pravidel dopravniho podniku. Uzavieni a pozitivni pferamovani sméfuje k pochopeni pro¢
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k dopravni nehod¢ doslo a co dobrého je mozné si z ni odnést jako ponauceni do budoucna.
Tyto dvé klicové potieby soucasné¢ urcuji klicovou naplit programu. Takto muize byt
dosazeno sniZeni stresu z moznych dalSich chyb a souvisejicich sankci, které maji pro fidice

existencialni dasledky.

Soucéasti je i konkrétni navrh programu vychazejici z poznatkli teoretické a
vyzkumné ¢asti prace. Tento program definuje Ctyfi skupinova setkani. Kazdé z nich Cerpa
z poznatkt uvedenych v této praci. Ta se takto stava jakousi ,,jednoduchou ptiruckou dané
problematiky* vcetn¢ konkrétnich navrht, jak vytvofit efektivni program pro dosazeni
napravy. Je vSak tfeba mit na mysli, Ze posileni individualni odolnosti nefesi komplexni
problém néro¢nych pracovnich podminek fidi¢t MHD, charakterizovany piedevsim stfetem
ruznych zajmi (,,konflikt* mezi pozadavkem na pro klientskou orientaci vici cestujicim,
pozadavkem dodrzet jizdni fad a pozadavkem jezdit bezpecné, pricemz fidi¢ nemize nikdy

vyhovét vSem konfliktnim pozadavkiim).

Tento ,,konflikt* trefn€¢ charakterizuje vyrok jednoho z dotazovanych fidict:

B2: Sel otec se synem prodat na trh Simla,

Tak ho tahno na té uzde a do a potkajo prvniho chlapa.

On Fika, kam dete? Ale dem prodat Simla na trh. Vy ste ale blby.

Takovej Siml, tak se na ném mate aspoit naposled svézt. Setrite si nohy a to.

No tak viezli na Simla voba dva a jedo dal a potkaji chlapa a von Fika.

Ze se nestydite takle trapit zvire. Dva si na to sednete. To vam ho neni lito?

No tak von slezl doli a nechal tam kluka a potkal dalsiho chlapa a ten mu Fika.

Co to je todle to? Starej clovek de vedle a mlady jede. No ten je teda vychovanej.

No tak se teda prehodili a potkal dalSiho chlapa. Ten ste normalni? Vy tam sedite jak pasa.
Vy udeélate krok, on deset krokii. No takle trapit decko.

At délali, co délali, vsechno bylo Spatne. A Fidic u DP at dela, co déla, vsechno je Spatne.
Kdyby ste se rozkrajela, vidycky se nékdo nande. Kdyz nékomu zastavite mimo zastavku,
kdyz na kazdyho pockate, tak chytnete zpozdeni a je to v hajzlu. A druhej vam nada. Kdyz
vyhovite jednomu. Kdyz se snazite jet v klidu, tak ste ve zpozdeni a lidi budou rvat. Kdyz
Jjedete rychle. Zacne to s nema trosku cukat a uz vas zacnou kritizovat. Co je to za ridica,
jede jak rapl. At délate, co délate je to Spatné, a to mé na tom nasem zameéstnani stve...
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Priloha ¢. 1:
Abstrakt disertac¢ni prace v CJ

Predkladand prace se zamétuje na problematiku psychosomatiky fidic méstské hromadné
dopravy (MHD), ktera je chapana jako disledek plisobiciho pracovniho stresu. Detailnéji se
zamétuje na psychosomatické obtize u fidici, kteti absolvovali pii vykonu povolani jednu
nebo vice dopravnich nehod (DN). Ty totiz predstavuji dal§i vyznamny stresor. Cilem je
zjisténi stézejnich potencialit intervencniho programu pro fidice MHD po DN, zaméteného
na psychosomatické obtize. Prace tedy piedstavuje evaluaci pfipravy programu, zaloZenou
na analyze potfeb cilové populace. Design prace je smiSeny, sekvenc¢ni. Nejprve je
pfedloZzena kvantitativni a nasledn€ navazujici kvalitativni ¢ast. Kvantitativni ¢ast vychazi
z dotaznikového Setieni realizovaného v dopravnich podnicich v Brnég, Ostrave, Plzni a
Liberci (N = 441), ma charakter korelacni a srovnavaci studie. Kvantitativni ¢ast mapuje
parametry a vztahy dané problematiky, stanovuje vhodnou cilovou populaci pro
pfipravovany program a stanovuje osnovy naslednych rozhovora a ohniskové skupiny. Jsou
v ni testovany hypotézy o vztazich dané problematiky. Kvalitativni ¢ast je interpretativni
fenomenologickou analyzou prozivani s diirazem na analyzu potieb cilové populace. Tato
analyza vychazi z 6 rozhovort s fidi¢i MHD po DN z dopravnich podniki Brno a Praha a
z ohniskové skupiny v dopravnim podniku v Ostravé. Kvalitativni ¢ast formuluje klicové
fenomény prozivani a klicové potieby cilové populace pro tvorbu pfipravovaného programu.
Vystupem je formulace stézejnich potencialit programu a navrh programu, ktery shrnuje
poznatky teoretické 1 vyzkumné Casti prace. Navrh obsahuje 4 tematické okruhy. Kazdy se
zaméfuje na urCité fenomény a potieby, které vyvstaly jako kliCové pro sniZeni
psychosomatickych obtizi. Prace ptfedstavuje jadro pro budouci konkrétni metodické

postupy pro odborniky, ktefi tyto programy budou realizovat.

Kli¢ova slova: psychosomatické obtize, fidic MHD, pracovni stres, dopravni nehoda,

intervencni program



Abstrakt diserta¢ni prace v AJ

The presented work focuses on the psychosomatics problems of urban transport drivers
(UTD), which is understood as an occupational stress consequence. In more detail, it focuses
on the psychosomatic disorders of drivers, who have experienced one or more traffic
accidents (TA), which represents another significant stressor in target population. The aim is
to identify the key potentials of the intervention program. Program for UTD after TA,
focused on psychosomatic disorders. The work, therefore, represents the program
preparation evaluation, based on target population needs analysis. The work design is mixed
and sequential. First, the quantitative and then the following qualitative part is presented.
The quantitative part is based on a questionnaire survey conducted in transport companies
in Brno, Ostrava, Plzen, and Liberec (n = 441) and represents correlation and comparative
study. The quantitative part analyses parameters and relationships determines the appropriate
population for the prepared program and sets the elements of subsequent interviews and
focus groups. Hypotheses about the relationships are tested. The qualitative part represents
an interpretative phenomenological analysis (IPA), that emphasis target population needs
analysis. This analysis is based on 6 interviews with UTD from public transport companies
Brno and Prague, who have experienced TA and on a focus group in a public transport
company in Ostrava. The qualitative part describes the key phenomena and key target
population needs. Finally, the key potentials of the prepared program are formulated and
program suggestions, summarizing the findings of the theoretical and empirical part of the
work is presented. It contains 4 thematic areas. Each focuses on phenomena and needs that
have arisen as key to reducing psychosomatic disorders. The work represents the core for
future guidelines and specific methodological procedures for professionals who will

implement these programs.

Keywords: psychosomatic disorders, urban transport driver, occupational stress, traffic

accident, intervention program



Piiloha ¢. 2:
Piepis rozhovorii z dopravniho podniku Brno

B1:

T: Na zacatku me zajima jakykoli... protoze tendlecten dotaznik, letacek, co se k vam
dostal tak je jako dostane viastné ke vsem, co to vypliujou a jako jenom nékdo se ozve zZe
chce prijit na ten rozhovor tak jak se zrovna stalo, Ze jste se rozhod, Ze prijdete, co vas k tomu
vedlo.

R: No, protoze sem ten letacek mél, posbiral sem vsechny papiry prosté co sem mél na
tom skoleni a prosté tyden na to, ani ne, jsem mél tu nehodu. Takze v podstate nahoda. Jinak
by asi si na to ani nevzpomnél.

T: Jo, jo, Ze to byla takovadle souhra...

R: Presneé tak.
T: ...Ze jste si jako precetl ten letacek, Ze delame rozhovor o nehoddch a takhle...
R: Presne. Presné. Dalsi véc, zaujmulo mé to, ze vitbec néco takového existuje, néjaky

vas vyzkum...Ehm, dobra potazmo néjaka ta snaha o tom prosté se néco dozvedet o tom
stresu, o tom zdravi téch ridicu, coz mé u toho dopravniho podniku docela prekvapilo,
protoze, jak Fikam, tam spis vitézi ten, néjaky ten uredni Siml nez néjaka snaha néco tam
posunout nebo takhle.

T: Hm, jo, hm.

R: Takze takovd néjakd, prosté, Fikam, spis ta souhra ndhod. Rikam, je to...v Skolent
Jjsem byl pocatkem ...ted’ je brezen?

T: Ted je brezen, no.

R: Takze pred mésicem. nehoda se mi stala potom dva az tii tydny zpdtky to bylo néjak
plus minus, nevim...

T: Hm, jo, tak jo. No, a tak mi reknéte, jak se to tedy stalo jako ta nehoda...reknéte mi
k tomu néco.

R: Ujj, jel jsem 84, jestli vam to néco rika.

T: No uplné neznam tu trasu, ale...

R: Jasné, v podstaté... nebo, hmm. predjizdéla mné pani uspéchana v offroadu,

manZzelka néjakého doktora, ktery se patrné stard o vsechno kolem toho auta, jak jsem tedy
pozdéji k tomu zjistil. Eee, hodila prede mné mysku a chtéla jesté prudce zabocit do ulice

doprava.
T: Ano.
R: Navic tam Sel néjaky chodec, takze to musela zastavit uplné. No a coz ja sem byl

samozrejmé vystaveny takovymu tomu zZe budto to zabodnu uplné, coz bych mozna ani i
netrefil, ale za cenu toho Ze ti lidé vzadu nepripoutani, Ze jo prosté nedavaji pozor. Uz se mi
to prave jednou stalo, je to asi néjaké dva tri roky zpatky prave kdy jsem neco takového
udeélal abych zabranil té nehodeé tak jsem to zahamoval uplné no a vzadu clovék prosté vyletél
ze sedacky a prastil se o konstrukci, spousta krve a podobne, prosté jako docela hnus. Takze
ted’ se mi to da se Fici podarilo viastné poprvé jakozZe nejak v té rychlosti vyhodnotit tak ze
nesmim na to zahamovat uplné. Coz se mi povedlo, akorat Ze von se do mé tim padem trefil.
T: Jo, hmm.

R: Jo, takze pak samozrejmé pani doletéla Ze prosté se stihla zaradit vcas, jo, Ze sem ji
boural a takovy ty véci. Na toz sem ji samozirejmé slusné rekl zZe to se sice stihla nicméné ja
mam néjakou brzdnou drahu a mam tam néjaky lidi a Ze prosté nemiizu, jo, jak si to vona
mysli. TakzZe tak néjak to asi probihalo jako.

T: No a co teda, co bylo pak, jako pak kdyz teda doslo k tomu jakoby k ty nehode, tak
co se delo potom. Kdyz mi to popisete.

R: Noo pani byla, Ze jo, samoziejmé emoce, takovy ty veci..Ja uz teda vim Ze prosté



takovy veci, nesmim, emoce jako nechat projit, tak sem ji klidné rekl: podivejte se, tu
dopravni nehodu jste zpiisobila vy, ale pokud samozrejmé nechcete prijmout vinu, zavolam
od nas dispecink, samozrejmé tady dopravni policii, kterd to vyresi a joo, nemusime se o
tom, at’ tady nejsou dalsi néjaky, prosté si nerekneme, co se vam bude libit. Takze pani: jo jo
jo, zacal jsem tedy volat dispecink, Ze jo, tou vysilackou, nacez se ji to tak néjak rozlezelo
v hlave, prisla: no a bez téch policistii by to, jakozZe bylo co? Tak sem rikal Ze to byste musela,
Jjakoze priznat vinu Zejo, jenom se to sepiSe prosté pro pojistovny a mdte to bez bodii, bez
pokuty, bez niceho... Aaa tak teda pani dokonce jakoze jo. Ze to prosté udéla. I kdyz si myslim
ze kdyby, taky jakoze, to byla takzvané ta mrcha prosté a bojovala, a tak asi nevim, jak by to
policisteé resili. Ja sem do ni najel zezadu, Ze..jo asi nevim jak by to dokazovali, jestli véas
nebo ne, tézko rict. Kazdopadne pani teda po chvilce nastésti kapitulovala, takze prijeli
dispeceri, nafotili to...pani podepsala vinu. Ti dva dispeceri, to byli svédci, Ze jo a v priubéhu
toho sem se ji to teda snazil vysvetlit, jakoze mam néjakou vahu, mam tam néjaky lidi a zZe
prosté to nemohu zastavit tak jako na fleku jako napriklad vy s tim osobdkem, prosté tam ty
lidi padaj, nejsou pripoutani a podobné. Pani se teda jakoze po chvilce uklidnila, jo, dokonce
se mi omlouvala potom, nastésti. Ale to je spis takova vyjimka toto, jak rikam, cekal sem spis
néco jako, néco horsiho. Kazdopadné ja sem byl teda urcité rozhodnut, ze vinu na sebe
neddam a v podstaté jsou takovy véci...jak Fikam, chtél jsem se rozhodnout, budto ji jako
trefim s tim Ze ti lidé tim jakymsi postupnym brzdenim i kdyz si tam nékde ctou nebo co tak
prosteé reaguji, Ze stejné...

T: Jasné.

R: Jo a uz néjaky ten posledni naraz to by byl jen takovej néjakej tuk v podstaté nic.
Nebo prosté na to zahamuju, netrefim ji ale ti lidé prosté poleti a...

T Hmm.

R: Stat se miize potom, Ze jo, bithvico.

T: Hm. No a takze tem lidem jako v tom autobuse se nic nestalo, nikomu, jo, vsechno...
R: Nic. Nic. Ptal sem se lidi, vSichni sou v pohodé uplné.

T: Hmm.

R: ..takze...

T.

Hmm, hmm. No a co teda..takze ste to jako sepsali s tim dispecinkem a potom vy ste
pokracoval dal néjak, v néjaky trase svy.

R: Aaa to uz bylo vlastne témer zaver, uz jsem mel néjakou hodinu a pul do konce, pak
Skoda. Svetlo, jo, cast narazniku a takovy véci, takze stejné to muselo do garadze. S tim teda
Ze tam, uz tam jela néjaka nahrada...

T: Hmm.

R: ...takze ja sem mél vlastné potom uz jenom jet néjakych 25 minut, to uz sem jel viastné
jenom do, na vozovnu, kde sem odevzdal autobus a tim to pro mé celé skoncilo.

T: Hm, hmm. Aaa, a jaky to bylo pro vas? Ten zazitek ty nehody jako. Jestli se, co ste
Jjako prozival. Jak ste to cejtil.

R: Noo, jak Fikam, snazil sem se o ten klid.
T: Hmm.
R: uz to samozrejme nebyla moje prvni nehoda uplné v podniku tady. Sem tady néjakych

7,5 let, jestli sem mél néjakych pet, tusim Ze, pét, pét nezavinénych. Hmm, jednu zavinénou
ale to bylo moznd i viceméné tak trochu schvalne, sem urazil jednomu Fidici zrcatko
nezkusenym manévrem, ale jinak jako..proste uz sem na to tak néjak zvykly byl takze vSechno
v pohodeé, ale stejné, vnitine, kdyz sem, kdyz sem potom byl u toho doktora, tak sem si vsim
Ze se mi tresou ruce.

T: Hmm.

R: Joo, protoze clovek si asi rekne Ze viechno je v klidu, vSechno je v pohodé ale asi



néjak vnitrné to, to nebylo..to uz se nedalo ovlivnit to uz néjak neslo, joo, si proste reknu
klid, co jéé, co se, stejné..vypisovat néjaky ty papiry, jako ode mé, ty jména ..to byl trosku
problém..

T: Hmm. No, a tak myslite, Ze to teda bylo i diky tomu Ze ste byl tak jako relativné v klidu,
Ze ste mel ty nehody, Ze uz je to tak, Ze si clovék na to zvykne néjak nebo?

R: Joo tak jako Ze sem viastné uklidnil ty emoce, Ze sem prosté tam nezacal nadavat jo,
Ze sem se nepodridil néjakému tomu Soku...

T: Hmm.

R: Proste takovy ty rizny veci. Takze to asi, to asi urcite, jo?

T: Hmm.

R: Ale takovy tam to treseni, to vlastné je da se rici pokazdé kdyz hrozi néjake, nejaka,
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co s lidma a podobné.
Hmm, jo. Takova ta reakce organismu, kterou clovék ani neovlivni...
No, noo. No no no no, presne.

Ze se aktivujou tam ty mechanismy utok uték, takovy ty stresovy.

Utok vitck?

Jo to je viastné, kdyz viastné..reakce na stres néjakej a néjaky ohrozZeni ktery clovek
vnima tak v dobé kdy sem, viastné zvirata uz to maj, potom lidi jak se postupne vyvijeli tak
to télo se jako saktivizuje a bud'to jako bojuje a ..anebo utece, jo? Kdyz mate néjaky ohrozeni.
R: Aha. Aha, aha.

T: Ale vilastne my v nasi spolecnosti, kde uz mame jako spoustu, spoustu stresorii
takovejch jenom... joo, Ze to treba vypada jako ohroZeni, ale ve skutecnosti se nic nedéje, co
by ste moh tim utokem nebo utékem zviddnout tak to tél ose sice nabudi ale vy v hlavé si
Feknete ne! ja musim zustat v klidu ale to télo ma néjakou svoji setrvacnost takovou...

R Aha, ano.

T Ze se to jako nezménilo. Takze tam se viastné vyplavjej riizny ty hormony...
R: Joo, jo.
T.

R

T
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Jo, do krve, adrenalin.
Jasneé.
. Aktivuje to to, aktivuje to viastné krevni obeh, svaly, aby byl clovek pripravenej na
néejakej boj...

R: Jo,jo.

T: Coz ale fungovalo kdysi, jo, pred néjakejma milionama let...

R: Hmm.

T A ted'ka uz veétsinou kdyz se clovek na nékoho nebo na néco nastve, nebo ho néco

zuskostni nebo zpusobi mu néjakej strach, obavu, stres, tak vétsinou to nejsou véci, ktery by
se dali timhle resit.

R: Hmm.

T: Svalama...

R: Hmmm.

T: Takze ted’ je to néco, co si ¢lovek uplne neuvedomi. Aaa, noo, aa z téch vasich nehod
teda, ste rikal Ze ste mél tech asi pét nezavinénejch, tak jakoby néjaka nejvaznéjsi, ktera by
byla?

R: To byla asi ta s tim zranénim..tam sem teda.jako podobna situace, akoradt Ze ne

mySka, akorat doproti, zuzeny prostor, pani mi nedala prosté prednost. Byl tam vlastné
takovy neprehledny usek, proto to bylo zuzené a upravené dopravnim znacenim ja sem teda
mél prednost. Jel sem pomalu ale stejné, i z té Styricitky kdyz clovek zahamuje tak to proste
nebude schopen zastavit na misté, ti lidé vzadu si ctou proste, urcité to znate, prosté si jezdite,
Ctete, nesledujete provoz takze samoziejmeé kdyz najednou, tak nestacite zareagovat. Dupl
sem na to, abych se vvhnul nehodeé, pani teda stihla projet, aniz by doslo ke kontaktu, odjela,



ani si nejsem jisty, jestli si byla viitbec vedoma toho, co jako by zpiisobila. Kazdopdadne
zezadu prosté krik, Ze jo, a prisla tam za mnou pani, Ze tam se nékdo prosté zranil, a tak sem
tam teda Sel a ted’ to vidim, Ze jo, samoziejmé, tam bylo na podlaze spousta krve, pan si
rozbil ¢elo. Dira to byla takova hluboka ze viastné bylo i videt pomérné hluboko, takze takova
ta tmava krev, joo, prosté. Spousta krve, takze samoziejmé, tyy jo, to mé teda docela jako aa,
docela Sok, to sem jako néco takového necekal.

T: Hmm.

R: Ufff- ...tam sem teda, hmm, nevim...tam sem treba se byl néjak schopen vcas
vzpamatovat a pozddat tu pani ktera sedela vepredu kdyby tam mohla se mnou pockat, aby
teda jako mohla dosvédcit, zZe to viastné vidéla, co se tam vepredu udalo. ProtoZe kdybych
toho svedka nemél, tak se tak néjak traduje ze prosté kdyz u toho neni svédek tak prosté je to
relativne v prdeli jak se, tak rekne... Joo, protoze neni svédek, je tam zranéni, prosté uz po
vas dou, Slapou, Ze jo, uz je to takovy proste, joo?

Hmm.

Tam teda nastésti sem tu pani mél, tudiz sem rovnéz teda byl néjak jako z obliga.
Hmm.

No ale taky, tam sem se taky jako tam sem jako po ty krve, tam sem se i rozbrecel
Hmm. Hmm. A takZe jako potom to dopadlo dobie v tom, Ze ta pani vam to
dosvedczla Ze to neni vase, vase vina.

R: Ano ano, jo jo. V tomto sméru to bylo, jakoZe v pohodé ale samoziejmé takovy ten
Jjako jo clovek proste premysli, Ze jo, aaa...co teda viastné mam udélat, jo?

T: Jo.

R: Mam teda na to dupnout, abych zabranil srazce anebo radsi nee, prosté aby se tam
nikdo nezranil... joo? Takovd ta, takové to dilema, jo? Protoze jak Fikam, na tom skoleni, jak
nam prosté omilaji, joo? takové ty véci prosté co neubrzdis, neukecads a takovy ty veci. Kdyz
prosté clovek jako si nezajisti svedka, coz samoziejmé pri néjakém stresu, treba pri této
nehode, sem tireba v tom stresu si viastné zapomnél, jo? Pozadat nekoho, kdo sedél vepredu
Jjestli by tam nepockal jako svédek, joo?
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T: Jo.

R: To treba sem..pak sem si Fikal, ty vole, tak ten svedek neni, co ted, jako. Nastésti jak
Fikam ta pani nasteésti po néjaké dobe...

T: Hmm.

R: ...sejitorozlezelo v hlave, tak teda, jo? nékam spéchala, vikala, ted nevim, jestli pro

svoji mamu, ji bylo asi 55, slo o néjakou starsi osobu, ted nevim, jestli ji vezla nebo jela pro
ni, nevim prosté spéchala, jo?

T: Hmm.

R: takze néjak se ji to rozlezelo v hlave, Ze ty policajty nechce, nebudem cekat a Ze to
budem resit takhle.

T: Jo, jo, hmm.

R: Jo ale tenkrat teda jakoze z hlediska néjakého toho prava tam sem teda mél svédka,
bylo to teda v pohode...

T: Hmm.

R: Ale potom, to premysleni potom, to bylo néjak delsi. Jak rikam, byla tam ta krev, a to
vidim proste dodnes.

T: Hmm.

R: Az ted’ se mi prosté podarilo poprvé vyhodnotit tak relativné, nevim, jestli je to

spravné z hlediska prava nebo neni, nevim, ale Ze sem na to opravdu nehupl uplné, Ze sem
jenom intenzivné pribrzdil tak aby se tam nikdo vzadu jako nevykacel.

T: Jo.

R: Ale za cenu prosté toho Ze sem do toho trefil.



T: Hm, hmm, ale jako tézko Ze jo, si to tak nedovedu uplné predstavit, ale Fikam si Ze je
tezko jako vyhodnotit jestli, co bude vetsi skoda, Ze jo. Jestli tam kdyz teda narazite...

R: Presne, presnée.
T: ...ale uz v néjaky pomaly rychlosti, Ze to budou jenom plechy teda...
R: Presne, navic, navic vlastné my jezdime s nékolika typy vozidel, ze jo. Kazdy ma, i

treba ten stejny typ vozidel ma prosté jinak serizené brzdy proste, jo?

T: Jasné.

R: Prosté podle toho jak ten mechanik se vyspi, jak to utahne tim sroubovakem..protoze
néektery brzdy prosté zpusobujou..ze muzu brzdit pomalu jako osobdk Ze miizu relativné na
to joo trochu pritlacit a je to v pohodé ale nékteré prosté ...uz to ma tendenci se prosté
pomalicku blokovat a joo prosté ABS a takovy veci..

T- Jo, jo.

R: Je to takovy, takovy..ale tady sem mél teda sviij viiz prave. tam sem mél svij viiz na
ktery sem néjak zvykly.

T: Hmm.

R: Ktery mam teda nejcastéji, takze moznd i to mi, jakozZe néjak pomohlo, Ze sem mohl
to néjak korigovat tu rychlost tak jak sem viastné chtél.

T: Hmm. Taak, tedka tady mdam otdzky viastné jak..a tedka moznda budu mluvit obecné

o tech nehoddach, ze ste jich zazil vic. Tak jestli tam je néjaka podpora potom ze strany toho
dopravniho podniku pro cloveka, ktery takhle ma néjakou nehodu treba jak kdyz ste meél tu
s tim zranénim. Jestli se tam néco takovyho nedéld...

R: Vitbec. Vitbec.

T: Nic takovyho.

R: Vithec prave zZe nikdy, ba co vic, byly tam nékdy takové tendence..mdme tam u nas
takovou funkci, takova funkce technik, technik jizdy a podobné, ktery viastné i mimo jiné
s nami jezdi jako kdyby inkognito, prosteé, jo? A kontroluje nas, zpiisob jizdy a podobné..pak
mad tendenci nas za to néjakym zpusobem hodnotit a podobné. Pak tam mame tieba jednoho
clovéka, se kterym mame takovy mensi rozpor, nicméné sem si s nim teda sjednal poradek
s tim, Ze si Sel prosté na ného natvrdo stézovat.

T: Hmm.

R: Prosté nas stresoval uz jenom za jizdy, joo? Teda jako na zastavce, v praci, v akci,
nékde na konecné a podobné.

T: Hmm.

R: Hmm..tendenci prosté jak by to udelal on a ze je to lepsi a takovy ty véci prosteé, jo?

T: Hmm.

R: Takové jako je to o nicem akorat prosté nas chtél vystresovat. A poté jedné nehodé

vim Ze za mnou dokonce takhle prisel a jestli sem nemoh jako udélat to ¢i ono, joo? A takovy
dalsi to...Si Fikam ty jo..jako nemoh udélat. Jako neska, miizZzem ted’ vsichni prosté ale jinak
to neslo.

T: Aha, aha.
R: Prosté takovymto zpiisobem, ze na mné relativné jako by dorazel.
T: Aha, aha.

R: Takovy..ale jinac jako néejaka jind jakoze podpora, jako Ze by rekli, joo, prosteé..kdyby
se mné tieba zeptali, joo? jak to bylo, tak jim to reknu a oni prosté reknou, joo, tak jako lepsi
prosté plechy nez, nez zdravi a takovy veéci proste, to viibec, jako, too..

T: Hmm.

R: Tam v podstate na to uz nikto nijak nereagoval, joo? Jako by se nic nestalo. Zavezl
sem bus na plac, odevzdal sem desky a sel sem domii. A od té doby prosté nic.
T: Noo. A. mam tady takovou otazku jestli jako bylo néco ze strany toho podniku prave

co vam po ty nehodé vyrazné pomohlo..tak to teda asi ne..



R Ne.

T A co vam tieba jesté i uskodilo?

R: Ze strany toho dopravniho podniku?

T: Ze strany dopravniho podniku.

R Jak rikam jednou to bylo po jedné té nehodé prosté chovani toho technika, ktery mel
tendenci se stavet do takové role..hmm. prosté takhle: mné pripada Ze ten clovek prosté nema
dostatecnou néjakou autoritu samo o sobé...

T: Hmm.

R: Tak si ji snazi sjednat zpiisobem tim, zZe prosté bude delat bububu, jo?

T: Hmm.

R: Nevim, jestli to znate tady ten pristup téch lidi nebo néco...

T: Jo.

R: Takze...joo? Takze takovym zpiisobem, jakozZe tam neco takovyho bylo ale jindc...

T: Hmm. A je teda jakou mdte predstavu o tom, co treba by ste potieboval? OD toho

dopravniho podniku takhle po nehode...

R: Aaa.. Treba prave s nadrizenym s néjakym tim séfem si treba jako tady s vama prosté
mu to rict vlastnimi slovy viastné jak ta nehoda probéhla, co se tam délo a proc¢ sem to udélal
tak a tak, prosté aby to néjakym zpusobem bylo ziejmé Ze se treba néco jako za mymi zdady
néco nekuje, jo?

T: Hmm.

R: Prosté ten séf udela néjaké, néjaky resumeé, i kdybych tieba byl jako vinik, jo? tak
prosteé rekne dobré, tak jako stalo se, tak se prosté snazte néjak se nad tim zamyslet, aby uz
to nebylo, joo?

T: Hmm.

R: Takovy néjaky ten, jo? prosté aby se to néjakym zpiisobem uzavrielo v tom dopravnim
podniku.

T: Hmm.

R: Rikém nemdme tam vitbec nic az se divim, jo? kdyby nékdo, nic, jako, nepiisel kér

kdyz vilastné vsem sem Fikal joo? Ze holt to bylo viastné najeti zezadu do nékoho ale za ucelem
protoze mi tam nekdo udelal mysku. Proto nikdo se o to nijak nezajima a proste...

T: Jo.

R: Takze nevim jestli treba tam...protoze vim Ze takové schopnosti tam u nas taky jako
funguji, joo? Ze kolikrat se dozvi clovéek jakoze udéla nejaky prusvih aaa..hodnotili ho
zpuisobem Ze se mu dali néjaké dvé tii stovky na pokutu a clovek se to dozvi az normalné
vylozZené z vyplatni padsky.

T: Jasné.

R: Jo? tam dostanete takovy listecek za to ¢i ono minus dveésté. a ja rikam coo? jakych
minus dvéste? a ¢lovek se ma shanét..a pak se ma clovek jako branit Ze to musel udélat proto
nebo to neudeélal proto nebo ja nevim prosté takovy véci, joo? ja nevim..

T: Ano, ano.

R: To, jakoze tak néjak je ve vzduchu tak rikam Ze bych ocenil, kdyby prosté néjaky sesn
prosté a bum a uzavrit to prosté aby clovek vedél ze skutecné se tam nekuji néjaké pikle
prosté za zady a clovek se dozvi az jakozZe ve findle.

T: Jasné, hm, hmm..takze fakt jako vice o téch vécech mluvit, projednavat je i s vama,
Jako.

R: Jo, jo, presne. Normalné prosté hodit rec¢ v kanclu joo? prosté nebo néco...

T: Jo, jo.

R: Joo? takova néjakd...néé u ty nehody ale treba vitbec Fikam takové ty kdyz se tomu

technikovi néco nelibi,joo? nebo ma pocit Ze sem néco zpusobil nebo néco zavinil nebo ja
nevim s necim sem se provinil tak aby to prosté bylo rFeseno prosté nékde u stolu a né az



prosté tim jakoze néjakd obhajoba prosté nic prosté bum videl sem, rozhodl sem, ocenil sem,
konec, fajront, jo? prosté

T: Jo, jasne, hmm. Tak tedka esté k té podpore, co ste po té nehode nebo po nehoddach
co ste zazil, tak esté otazka, jestli ste teda, jestli byla néjaka podpora ze strany vasi rodiny
nebo néjakych jako pratel, prosté blizkych lidi, jestli ste tam néco takového mél...

R: Hmm, jedine pratelé a to vidycky potom nékde pri pivku v hospudce nebo prosté
nekde takhle, jakoze, spis se jenom tak vypovidam, ale, Ze jo, od nich takova ta podpora
prirozena, Ze jo jakoze, jasny, jo..Ze si me vyslechnou a tim to jako..asi mi to tak relativné i
staci.

T: Hmm. jo. jesté se zeptam, jestli tam bylo néco, co vam jako vyrazné pomohlo nebo
naopak uskodilo ze strany takhle tech blizkejch?
R: No uskodilo to nee, pomohlo to jak Fikam to, Ze mé vitbec jako vyslechli, musim rict

Jjako ze sem v tomto smeru docela bohaty clovek, Zze mam celkem dost jako pratel...

T: Hmm.

R: Na které se mohu kdykoli obratit, takze uz to zZe mé vilastné vyslechli..oni treba k tomu
potrebuji néjakou svoji, néjaky svy zazitek, podobny tieba, z hlediska toho jak jedou osobnim
autem, tak néjak..takhle néjak to prosté prirozené proberem, Ze si prosté o tom pokecame a
to mi jako pomiizZe, urcite.

T: Hmm. A je treba jesté néco jinyho co by ste jako potreboval od nich, néco vic treba?
R: Od tech pratel?

T: No. Nebo vam to takhle jako staci.

R: Hmm, staci, staci. Jak rikam, mam takové, mam jako dost pratel, mame dobré vztahy,
Ze v podstaté si néjak nestydime rict o pomoc nebo...

T: Hmm.

R: nebo ze bychom potirebovali néco vic nebo takhle.

T: Hmm, fajn. Tak jo. Taak, to sme prosli nehody a ted’ka by sme se méli vratit k tomu,
k tady tomu dotazniku, s tim Ze by sme se méli podivat na ty obtize které ste oznacil jako
nejvyraznéjsi a k nim mam prosté esté néjaky otazky.

: Hmm.
Jo, takze co vy ste oznacil, jako Ze silné ste oznacil tady ty zaZivaci potize...
To bylo viastné v spojeni s tou chorobou...
S tou Crohnovou chorobou...A potom spankové...
Spanek, jo.
Tak ja nevim muzem tedy klidné zacat tady téma zazivacima nebo viastné tou
Crohnovou chorobou a mam k tomu, mam k tomu prosté par otdzek tady ke kazdy z téch
potizi, je to stejny okruh otazek, nemusi ty odpovédi byt..vypada to Ze je to hodné otazek, ale
nemusi ty odpovedi byt dlouhy, Ze jo..
R: Hmm.
T: No tak tady k tomuhle mam vlastné ze kdy se tyhle potize objevili. Zacneme treba
téma zazZivacima.
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R: Hmm tak ta Crohnova choroba, to uz je, to uz je néjakych 10 let.

T: Hmm.

R: V podstaté uz v té dobé sem jezdil s kamionem...

T- Jo, jo.

R: Jjo, samoziejmé stres, byl tam takovy zpusob, jakoze nasi zaméstnavatelé, nevim, jestli

jesté to delaji stale ale podle mé asi ano, takzvané ukolovat toho Fidice zpiisobem a hmm
vyplata podle fakturace prosté podle toho kolik toho odvezes, jak rychle to odvezes, tolik mas
vydélano...

T: jo

R: samozriejmé to je nastavené tak aby clovek skutecné vydélal néco, aby se to vyplatilo,



protoze clovek je neustdle na cestach, jo, ¢lovek lita, lita lita takze toto viastné tak néjak tam

bylo
T: hmm
R: tam sem si to tak néjak uvédomil Ze ten stres je néjak néjaky zabijak, Ze jo ten pocatek

to sem nebral v potaz joo prosté sem si rikal télo to zvldadne, pro¢ ne dokud neusinam tak je
to v klidu.

T: Jo

R: Takze jak rikam asi tech 10 let

T: Hmm. Jo a davate to teda do souvislosti jakoby s tim stresem pracovnim, kterej tam
byl

R: Hmm ano ano, respektive tak ono to i viastné bylo zZe ti lékari..ze ta Crohnova

choroba se spousti takovym néjakym stresovym spinacem tam prosté se déjou néjaké cinnosti
v tele ktere to takhle zpuisobi

T: Hmm. Jo. a mam taky otazku, jestli to néjak souvisi s téma treba nehodama jako nebo
to vlastné ani nemusi ta tieba ta intenzita potizi nebo
R: Nee, to ne, to ne, to je spis, jak rikam, jo, takovy ten, takovy ten...on ten stres je

kolikrat skrytej, Ze jo. ¢lovek si ho ani nevnima a pak si ho uvédomi az viastné clovek vystoupi
T: Hmm.

R: ...ma nevim, treba po néjaké odpoledni, jo, patek odpoledne, néjakad sedesdtka, jo,
tam prosté plech na plech, lidi spéchaj a podobné

T: Hmm

R: sem tam nékdo udéla néjakou tu mysku prave tak si clovek rika jeeZiSmaria at' se néco

nestane a takovy ty véci. ale clovek si jako rika joo, vSechno v pohodé zviadam, koneckoncii
Jjedu pomalu, joo, popijim si to svoje kaficko z termohrnku a je to v pohode. pak clovek prijde
domii a bzzzzzzzzzzz...jo? takovy ten setrvacnik a si Fikam ty brdo, asi to nebylo dobré asi to
nebyla takova pohoda jak sem si mysel

T: Jo. jo. Ze to si pak fakt uvédomite az pak v tom klidu, Ze néjak ste nabuzenej..

R: Jo jo jo, to co je to ve spojitosti s tim spankem to je to samé..prosté pridu domii a
nemuzu po té odpoledni hned prosté joo vycistit zuby joo lehnout si a jit spat

T: Hmm.

R: Prosté to nejde, clovéku to néjak prosté jeste néjak dobiha takze prosté néjakou tu
hodinku, hodinku a piil potrebuje minimalne nez tak clovéku, Ze..ale nemyslim zZe pokazde,
Jjak Fikam, patek odpoledne..ale kdyz mam nékde néjakou stredecni, néjakou linku nékde
periferii tak to je spis jako pohodovka joo? to je spis jako takovej vejlet

T: jo... aakdyz se esté..vrdtime se esté k ty Crohnové chorobé tak kdy sou ty potize jako
nejintenzivnéjsi , madte to néjak jako vysledovany s ¢i to treba souvisi?

R: Hmm v podstaté dneska uz je to spis o tom Ze ja sem na praskach, beru néjaky léky
T: Jo aha

R: sem po néjaky operaci a podobny aa v podstaté je to o tom, kdyz si zapomenu nebo
nezapomenu vzit léky

T: jo, takze to souvisi s tim

R: asi takhle néjak

T: jo a bylo to treba néekdy, nekdy driv, nez se to zacalo projevovat, ze se objevilo néco,
co to treba zesilovalo ty potize nebo naopak jako zeslabovalo?

R: No praveé ten stres, a prave ten skrytej stres joo? takovy to... hmmm...mné to viastné

diagnostikovali az viastné ted’ co delam v dopravnim podniku. predtim sem jezdil, to uz je
vlastné davno, predtim sem jezdil to uz je osum let kamionem

T: hmm

R: a jak vikam néjak sem si tu silu nebo néjakou tu intenzitu nebo to nebezpeci toho
stresu prosté neuvedomoval a az poté co mi viastne tahle jako poté co sme si to néjak



vypraveli, tak sem si potom vlastne zpetné uvédomoval ze ano zZe vzdycky prisel néjaky ten
kolaps, nejaky ten zachvat prave kdyz sem prosté ficel, jel, hlidal proste, soustredil se, prosté
maximalni soustredeni bez nejakého odpocinku

T: Hmm.
R: prosté, joo, takze tohlecto
T: hmm

R: a byly tam potom zase néjaky situace kdy to jako bylo uplné bez potizi jako kdyby se
Jjako ty potize zeslabovaly?

R: Hmm samy o sobée ne, musim rict, Ze mi vzdycky pomohla hmm slivovice

T: hmm

R: joo to uz sem potom vlastné..takhle, nez to vitbec jako diagnostikovali tak prosté bylo
nekolik takovych kolapsu kdy sem skoncil ve spitale na kapackach i ve Francii prosté tak
néjak

T: Jo

R: aa joo nevedel sem co s tim, ani sem teda netusil Ze by to mohlo byt tim stresem ten
spoustec joo to sem si prosté jako neddval do souvislosti

T: jasné

R: prosté sem ani nevédel co mi je. kdyz sem chodil k lékari tady u nas prosté na riizna

vySetreni tak mi to jako porad nedokazali diagnostikovat, neni divu, tenkrat to byla Ze jo
nezndmd nemoc, v plinkach, on se to néjak néjaky lekar dozvedél v néjakych skriptech, ale
nevedél kde, co jak to vypada takze prosté i kdyz mé poslali na néjaké vysetieni s cilem joo
tam bylo napsano vyloucit nebo potvrdit Crohnovu chorobu tak ten lékar si udélal néjakou
tu enterolyzu a néjaké dalsi véci a napsal prosté ne, Crohnova choroba to neni.

T: Aha

R: pritom uz jak se to dostalo k tem lékariim kteri se tim zabyvaji, tak Fikali, Ze uz tenkrat
to muselo byt rozjeté, protoze uz sem to meél da se rici v poslednim stadiu, joo

T: aha

R: takze takovy joo? ale zjistil sem takhle nékde mé to chytlo aa nékde na vecer prave u
pratel takovy dychanek na zahrade v lété, opékani a podobné a citil sem Ze prosté uz se to
blizi

T: hmm

R: a uz sem prosté védel zZe to bude kolaps to uz sem proste vedel. uz néjaké ty dve tri
hodiny sem citil nejaké ty néjaké ty tlaky nebo vlastné takové to tuhnuti v brise tak si rikam
hm tak to je ono tak to bude asi v pytli

T: hmm

R: tam hele, ja té vylécim a takové ty silacké reci joo proste vytahli flasku dvé sklenky
prosté ..noo Fikam..ja sem tenkrat ani moc nepil, jako slivovici a podobné. aa rezignace, tak
to nalij, jestli mé tam odvezou strizlivého nebo opilého, je to jedno

T: hmm

R: joo a byl sem z toho uz docela zoufaly, protoze sem nevedél kde, co a jak, bolesti byly
az takové ze clovek pomalu upadal do mdlob a ¢lovék nevi na cem je, Fikam, nalij to. behem
piilhodiny sem mél v sobé dva tri panaky a za dalsi pulhodinu sem byl uplné v pohode.

T: hmm

R: to me uplné prekvapilo..co jee?

T: hmm

R: joo prosté takhle bych Sel do Spitdlu, tyden na kapackdach, protoze by samoziejmé
nevedeli, co se mnou je, joo, proste kde nic tu nic, poslali by mé s tim, Ze prosté uvidime. joo
a nashle, jo?

T: hmm. no, a tak ste to jako vyuzil pak jeste nekdy?

R: tak sem to pravé jako na téch cestach..uz se si normalné vozil sebou prosté flasu



slivovice s tim ze sem Fikal séfovi Ze prosté joo, prosté kdyz to bude tak to udelam takhle nez
aby sem tam nekde skoncil..jasne nez abychom nékde shanéli kamion po Evropé a takovy
riizny veci tak to udélej takhle a bude klid. potom samoziejmé je fajront, jo, clovek ziistane,
udela si nejakou delsi pauzu Ze jo aby trochu vystrizlivel joo a takhle mi to jesté nékolikrat

pomohlo

T: hmm

R: nekolikrat treba i ne, to sem ale zjistil Ze to uz sem si nedal, Ze uz sem jako za néjakou
hranici, kdy bych to byl jesté timhle schopen néjak jakoze zachranit

T: aha, aha

R: joo, Ze...

T: a to je zajimavy jako tieba jak ste mluvil pak s tema doktorama jakoze vam todleto
pomdaha?

R: s tou slivovici? jo jo

T: ahaa a maji jako takovou zkuSenost i u jinych lidi jakoze...

R: Fikal mi takhle pan docent, primar doktor zvérina mi Fikal prave Ze ma taky takovou

zkusenost nicméné medicinsky se to zatim neda nijak jako néjak oficialné aplikovat nebo
néco

T: hmm

R: ale prosté pravidlo je Ze ta slivovice, zZe ten alkohol 50 % ma tendenci prosté
rozsirovat cévy, jo? krevni cévy

T: aha

R: joo a tam ten Crohn je o tom vlastné Ze se stahuji streva, joo? nepropousti, tudiz se

tam miize pak strava, prichazi tam k néjakému tomu tlaku a bolesti a takovy riizny veci
T: hmm

R: no, a to prosté stihne néjak prosté dojit véas k tomu zZe tam ty cévy v téch strevech
prosté nebo ja nevim tak to md prosté néjakou podobnou tuto véc
T: hmm

R: ale jak rikam nebylo to vzdycky ale v podobnych pripadech potom, potom jak sem to
zjistil tak mi to pomohlo

T: jasné, to je zajimavy
R: jo jo
T: taak a posledni otazka tady k ty crohnové chorobé, co by ste potieboval nebo co si

myslite, jestli vitbec néco takovyho je, aby to uplné jako zmizelo ty potize, joo?
R: Myslite které?

T: no tedka ty souvisejici s tou, tou Crohnovou chorobou. joo? jestli je tam jesté néco
Jjiného, nez ty léky co si myslite Ze by pomohlo ke zmirnéni nebo odstranéni téch potizi

R: hmm..no tak asi eliminovat ten stres zZe? jako na nejmensi moznou miru, jo?

T: jo

R: v souvislosti prave s dopravnim podnikem to je prave tak ze na nas spis by rekl Ze ani

to vedeni, joo, to taky jako Ze ...on ten stres je asi celkové dost podcenovany, Ze jo

T: hmm

R: a koor u nas ze jo u té dopravni firmy mam pocit jako Ze o tom jako moc povédomi
treba neni, joo? ze néjakym zpiisobem od téch vyssich az po néjaké techniky ja nevim proste
prinéjakych jejich skolenich jako taky jim tam mohl nékdo jako néco prosté rict o tom stresu
T: hmm

R: Ze co to vlastné je aby teda tim padem, joo protoze to sou kolikrat véci které nas
dostanou do nejakého stresu uplné zbytecny

T: hmm

R: Jjoo viz tieba stav techniky prosté, poslou mé na trasu s néjakym vozem, ktery ja nevim

treba netopi, nechladi, sou tam problémy s dverma, clovek musi porad chodit ven, joo prosté



takovy véci, oni o tom Vi, ale zpiisobem Ze noo, neni jinej bus tak musis jet s tim

T: hmm

R: joo? bum prdask, oni sou z obliga prosté splnili si to, ze poslali na trasu pozadovany
pocet vozu, sou v klidu a ten Sofér v podstaté uz neresi jenom to, vlastné, jo? konfrontaci
s témi ostatnimi ucastniky silnicniho provozu ale uz musi joo prosté celkem hodné své
energie vénovat i tomu vozidlu

T: jasné, jasne.

R: joo? spis takovy ten, kdyby to nase vedeni si vic uvédomovalo, co ten stres je a co
vlastné miize zpiisobit

T: hmm

R: aby tim padem, kdyz prijde néjaky ridic a potrebuje to ¢i ono, protoze to déla prave

proto aby jako aby nepodlehl stresu, aby by mél tu pohodu, klid Ze jo prosté tak aby si
nemysleli o nds, zZe aa prosté ty si vymyslis, jo, ty z toho chces mit sam banan, ja ten banan
sam tady v kancelari nemdm tak ty ho taky mit nebudes joo?

T: hmm. jo

R: treba setkal sem se uz i s takovymi ndzory u ty techniky u nasich mechanikii zZe jim
tam napisu néjakou zavadu cinka mi tam za mnou néco prosté joo nemiizu to najit, potiebuju,
aby ste sundal kryt, tam néco se na to podivali, vyzkouseli, joo? dotdhli to, joo, abych prosté
jel, aby to furt necinkalo za hlavou. to cinkani téch osum hodin za hlavou to docela pékné
nacne

T: jasné

R: noo napisu to trikrat ctyrikrat prosté nic, Ze? joo tak prosté nic se nedéje, nikde jakoze
néjaka oprava, naprava, nic

T: hmm

R: a pak se dozvim ze tam nékdo néco na to pronesl, néco takovou noo to neni potreba
k jizde, joo?

T: jasné

R: Jjoo smeteno ze stolu joo a je to jako joo?

T: hmm, takze teda jako celkové sniZit tu miru toho stresu myslite Ze by vam pomohlo i
tady na ty potize?

R: urcité, urcité

T: tak kdyz prejdem pak k dalSimu tak to ste tam dal ted’ spankovy potize, ze? tak zase,
kdy se to tohle objevilo?

R: Ano. Hmm v podstateé se to objevuje spis v tech tézsich dnech

T: hmm

R: kdy je ten provoz veétsi kor kdyz pak clovek zazZije néjakou situaci jako je treba ta

dopravni nehoda, ale treba ta dopravni nehoda ani nemusi probéhnout, tieba to néjakym
zpusobem zachranim ale

R: joo je to takovy Ze tesnée, jo?
T: jo
R: a v podstaté ten je je vlastné takovy podobny joo? protoze je to vlastné joo takové to

nebezpeci néjakého toho zranéni téch lidi a veskerych téch potizi anebo treba ma nékdo
tendence si na mé vylit zlost za néjaké spozdeni jizdnich radii ja nevim zacnou mi tam
naddavat a takovy dalsi véci

T: hmm

R: takze to se clovek tak jako projevi a ulozi a jaksi clovek ma jako tendenci jako by za
hodinu uz na to nemyslel tak stejné mysli Ze jo

T: hmm

R: stejné se to vzdycky néjak projevi nebo néco no a potom nasledné vecer prosté v noci

clovek jako usind Ze jo a jak vikam dotaci se néjaky ten setrvacnik a jo? a kdyz se to jesté



nedotoci tak clovek se snazi a nejde to, jo?

T: hmm

R: proste se clovek prevaluje Ze jo..Fikam ne, uz na to nemysli, uz na to nemysli joo?
prosté spat, jedna ovecka, druha ovecka joo? takové véci clovek to zkousi ale pak stejné to
treba nejde

T: jo, hmm a souvisi to zase, kdyz to vztahnem k tém nehodam, souvisi to s nehodama?
treba zrovna tyhlecty potize s tim spankem, jestli ste to treba mel uz predtim

R: jo, jak rikam, budto nehoda nebo to ta nehoda ani byt nemusi

T: hmm

R: joo je to néjakej, sou to néjaky ty incidenty, které se behem toho dne stanou, jak rikam

bud'to v souvislosti s néjakym tim nevyspanym prosté cestujicim jo anebo celkove riziko
nejaké té dopravni nehody, kdyz mi tam nékdo udeéla nejakou mysku, neda néjakou prednost,
mé se to treba podari zachranit ta nehoda z toho neni joo?

jo

ale nicmeéné je to viastné to samé, jo? jako kdyby se ta nehoda stala

jasné, jasné

joo néjaky ten setrvacnik se prosté tim jesSté vic rozjede joo? uvniti a trva to, nez se
to zastavi

T: hmm a kdy sou néjaky situace kdy je to naopak slabsi ty potize? co jako by proti nim
pomdaha?

R: hmm joo urcité..hmm napriklad zazitky s prateli, shlédnu nejaky dobry film, prosté
v podstaté jaky ty prijemné stranky zivota joo?

z NN

T: hm

R: taky urcité je véc ta Ze v souvislosti tieba s tim spankem je to daleko castéji spis po
tech odpolednich nez po téch dennich

T: aha

R: Jjoo taky kdyz mam tu ranni tak odpoledne je tam ta doba kdy clovék si miize budto si
nécim spravit chut’ anebo ten setrvacnik sam o sobé néjak dobéehne, protoze joo uz je klid
T: hmm

R: joo takze asi takhle jako

T: mate vy moznost to néjak ovliviiovat? mam ted na mysli ted’ka tireba aby bylo vic téch
situact kdy je to jako dobry a min téch situaci kdy naopak spat nemiizete? mate vy moznost
to néjak ovliviiovat?

R: hmm to nevim, mam pocit Ze asi ne..ale jak rikam, nevim, nejsem si toho védom

T hmm, hm spis teda ne

R: Spis teda ne, no. spis to je prosté dano tim... hmmm... myslim Ze kdybych prosté Sel
délat trafikanta, jak rikda miyj lékar co se zabyva tim mym crohnem

T: jo

R: abych to radsi povesil na hiebik a sel tam proddvat nekam do trafiky a lustit si tam

krizovky a podobne, tak asi toto si myslim Ze by jakoze, Ze by se to, jakoze dost odbouralo,
Ze by to asi nebylo

T: Jjo a to souvisi....

R: nebo aspon ne v takové mire

T: jo, jo a to souvisi zase s tou otazkou, co by ste potieboval aby tahle potiz uplné
odeznéla..jak to vy myslite ze by bylo potieba zménit tu praci na néjakou ne stresovou..

R: no jasné, je to takovy ten nejjednodussi zpusob, jo? ale, ale, daleko vic si
myslim...mné ta prace bavi, Ze jo

T: hmm

R: v trafice, tam bych se za chvili budto uchlastal nebo ja nevim tam byt nékde, to si

nedovedu predstavit...nebo mé by prospélo to, jak Fikam, prosté eliminovat takové ty



zbytecné, vylozené zbytecné stresy, které clovek jako by nemusel prozivat, kdyby proste jak
Fikam ten zaméstnavatel, tak néjak vychazel vice vstric

T: hmm

R: reknu treba ted jeden takovy moment jo? moment, takovy poznatek néjaky casem jako
se u nds tam snazim bojovat za to..dneska je to takova ta moderni véc prosté mit vepredu tu
kameru joo?

T: hmm

R: je tam proste vSechno videt, joo?

T: jasné

R: ono totiz je takové to nebezpeci, kdyz se stane nehoda tak nejenom zZe tam nekoho

zranite, ale druhad véc minimalnée padesat procent je, joo, jak, jak se k tomu zdakonu postavit.
vy Vvite Ze ste to nezpusobil, Ze za to nemiizete, jenomze nemate svedky, joo? sou takové ty
zazité trendy Ze prosté kdyz ¢lovek narazi do nékoho joo?

T: hmm

R: udeéla mu mysku, prosté nikdo mu tu mysku nedokdze ale ja sem jako narazil, joo,
prosté ten policista Fekne joo vy ste do neho narazil, vy ste vinik a basta fidly a uz to dal
nebudem resit joo?

T: hmm
R: takze takovy véci treba, ja nevim, instalace téch kamer do vozidel, aby clovek byl tak
néjak vic krytej z hlediska té legislativy, Ze prosté joo?

T: hmm

R madm néjaky ditkaz Ze skutecné sem nemoh nic udélat prosté

T: jasné

R: prosté ten, ostatni, udélal to ¢i ono joo?

T jasné

R a i kdyz prosté Fikame Ze my si ty kamery prosté koupime sami..mné to nevadi, klidné
tech 2500 dam hlavné at' mam klid, nevadi mi to investovat, ale je tam takova véc Ze nemame
ve vozidlech zasuvky, zdroj energie

T: aha

R: to prosté tam u nds neni, ted’ samozrejmée vznesl sem néjaky pozadavek, byl sem prosté
az za vyssim séfem jako by aby sme to projednali abychom namontovali do nékolika stovek
vozidel ty zasuvky coz je ja nevim z hlediska toho rozpoctu ta zasuvka, to celé mize stdt
stovku, ani ne

T: jo

R: jo s praci, ten tam udela postupné, jo? by to urcité nebyl néjaky velky ndklad.
samoziejmé zvitezil takovy ten zpusob u nds neZ néco resit nez néco udélat, tak radéeji
vynalozZime silu na to abychom to delat nemuseli

T: aha

R: joo? u téch nadrizenych a podobné..takze ty zdsuvky tam nemdame a tim padem ty
kamery holt nevydrzi téch osum hodin nebo ja nevim joo takovou tu smenu. takze takové na
pytel, takze tam kluci délaji obcas néjaké nepovolené zdasahy, obcas tam montuji néjakou tu
tajnou zdasuvku za coz opét se, ale vystavuji riziku, Ze kdyz prosté kdyz padne kosa na kamen
tak jesteé za to dostanou flastr jo?

T: jo

R: protoze on se chtel prosté chranit jo? takzZe vyjit prosté vstric s tema zasuvkama. oni
prosté maji obavy, Ze si tam budeme dobijet mobily joo a kdejaky takovy véci

T: hmm

R: i kdyby, joo? prosté volat nemusim, si ho dobiju, to je cely, prosté pak si ho pouZiju

na konecné... joo prosté takova néjaka domysliva uplné zbytecna...
T: hmm



R: joo takze takova ta eliminace stresu urcité minimalné padesati procentni by se dala
docilit tim kdyby ten dopravni podnik prosté aby trochu vychazel vstric. proste kdyby si
uvedomoval opravdu, protoze oni si podle me vitbec neuvédomuji tenhle stres

T: hmm

R: a vilastné tady to nebezpeci ze vlastné se miize stat néjaka ta nehoda a podobné prave
v dusledku toho Ze clovek je prosté uz hotovej vnitiné, a pritom je po péti hodindch Sichty
joo?

T: jasné

R: tam resi dvere, jo? tam néjaky sterac, ted jedno svétlo mu nesviti

T: jo

R: ted prosté vyjede v zimé ven, zjisti, Ze mame na to néjakych 20 minut, topeni se treba
nestaci zahrat, ale pak vyjede a zjisti prosté Ze mu to ani netopi jo?

T: hmm

R: Ze prosté bude mrznout, takze dalsi véc Ze jo skrehly ruce, a to uz se vSechno tak

podepisuje, a to vilastné uplné zbytecna véec
T: jo jo. takze kdyby tohlecto viastné tyhlecty jakoby drobny stresory ktery sou esté navic
k tomu stresu z ty z toho provozu, kdyby se jako odstanily

R: a pritom sou fakt uplné zbytecny, protoze byt nemusi

T: snadno odstranitelny..tak by to viastné..jasné

R: no, no

T: Tak jo, esté by sme méli, tri z téch ctyr hlavnich potizi by sme méli projit. ono moznd

uz je jako mozny ze ty véci budou podobny hodné, Ze jo. priciny a tak, u téch dalsich veci
R: hm, hm

T: ale tady jesté ste oznacil takovy to stiedné vyrazny ste dal ty bolesti krcni patere

R: krcni patere, noo. to je vilastné takovy to ztuhnuti téla v tom stresu vilastné jako v tom
soustredeni se

T: hmm

R: joo kdy clovek prosté jakoze se neuvolni, jo, prosté se soustiedi tak md tendenci,
Jjakoze zpevnovat télo, jo?

T: jojo jo

R: Jjo prosté a tady jo se to jako projevuje asi nejcasteji, kolikrat je to zpusobeno joo i

tim Ze aaa.... ty sedacky jako uplne nenavrhoval clovek ktery bych rekl to néjak dlouze
testoval

T: hmm

R: protoze ty sedacky nejsou tak uplné ok

T: hmm

R: joo kor tady ty staré nékteré vozy které u nas mame jooo tak tam je to udelané viibec

zpusobem, aby tam clovek prosté jenom sedél joo jakéz takéz odpruzeni, které ani nefunguje
a ted’ lita po tech kandlech Ze jo po tech tady cestach a podobné takze to tak néjak jako
v§echno...s tim souvisi

T: hmm...souvisi. zase kdyz jakoby..je to nekdy intenzivnéejsi? tady ty potize s tim krkem?
s téma ramenama?

R: hmm, jak Fikam, joo? v souvislosti kdy je ten provoz néjaky ten silnéjsi, v patek
odpoledne a podobné

T: hmm

R: vlastné opét da se rict takova kombinace téch jednotlivych faktori, Zee?

T: hmm

R: prosté patek odpoledne, Spatna technika...uuff...spatna technika v souvislosti s tim

Ze uz se o tom vedelo ale nadrizeni u ndas jaksi na to kaslou, jo?
T: hmm



R: prosté takova opét, prosté je to to samé

T: hm, hm

R: viastné to nebezpeci budto, téch zazivacich potizi nebo toho ztuhnuti anebo joo,
porad je to to samé, porad je to ta kombinace téch ruznych faktoru, o kterych sme vlastné
mluvili

T: porad stejny, jo jo takzZe vlastné i takovy to co to zeslabuje tak to je taky stejny, Ze
kdyz je nejakej klidnéjsi den

R: hmm presné joo kdyz je néjakej klidnejsi den, mam dobrej viiz a podobné joo tak je
to uplné v klidu a citim se uplné, uplné parada, joo? je to

T: jo jo

R: jo?

T: jo, tak jo. tak myslim Ze asi by to bylo asi podobny i u ty dalsi kterou ste dal tu unavu
zvySenou

R: ano, ano, to je ono, vlastné se to jakoby da se rict i prolina
T: hmm
R: protoze holt, kdyz mam ztuhlej ten, ztuhly zada joo prosté pater a podobné zase u

toho soustredeni, tim se i unavuje clovek prosté je to takové viastné, je to vsechno dohromady
da se Fict
T: hm, hm. tak tedka viastné posledni skupinka otazek je k tomu jakoby jak teda se s
temahle vécma, s téma potizema jako ted’ se budem bavit uz obecné o nich o néjakejch prosté
zdravotnich vécech ktery souviseji s tém zaméstnanim, tak jak se s nima jako vyporadavate.
tak jako nejobecnéjsi otdzka, jak to tedy resite ty véci, jak si vod nich jako ulevujete
R: aaa...relax

: hmm
relax, v posledni dobé, tri roky chodim do sauny tieba pres zimu.
hmm
aa, uff, motorkarim, koupil sem si choppera. takze prosté sednu na ten stroj, jedu se
projet po moravskym kras, to sou takovy veéci, ktery jakozZe uplné néjakym zpiisobem
odbouraji, prestanu prosté na to myslet, jo? to sou takovy veci ktery

T
R:
T.
R

T: hmm

R: Fikam ta sauna, to motorkareni, posezeni s prateli, takhle asi bych to rekl

T: hmm

R: kolikrat treba i néjaky ten film jo? néjaky hmm nee néjak moc narocny, jo?

T: hm

R: prosté takovy néco mezi ja nevim néjakou lehkou komedii eventudlné lehkou
kriminalkou prosté takovy néjaky

T: hmm

R: prosté fakt lehci filmy

T: hmm. mate moznost si od téch potizi jako ulevit primo v praci, v zaméstnani? v prdci,
kdyz ste?

R: aaaa... no to v podstaté ne, protoze tam ty pauzy, nekdy sou kratsi, nekdy ne, no ale

i kdyz mam treba téch dvacet minut tak stejné, joo? clovek jako ma v podstaté za ukol jit
dozadu zkontrolovat, jestli tam nejsou nejaky véci, joo? takze uff obejit treba to vozidlo ja
nevim jestli mam dost vody, jestli se nékde néco neuvoliuje

T: hmm

R: protoze technika je prosté holt stara zZe jo? takze ono, jakoze béhem té smény spis ne.
T: Spis ne

R: spis bohuzel ne

T: a mate néjaky svy ritudly takovy kteryma se jakoby treba uklidnujete tady napriklad

cigareta, hudba



R: kafe
T: kafe
R: kafe, ja sem celkem silny kafar. mam proste joo takovy ten ctyrdecovej termohrnek
ho tam néekde danej, povésenej nebo prosté kam se da, ono to samozirejmé neni uzpiispbeny
T: hmm

R: to clovek si jako musi riizné vypomahat kam to vubec da. srkam si to kafe i za jizdy
T: hmm

R: samozirejmé proste rovny usek joo kde neni néjaky nebezpeci, Ze by se mohlo tak néco
Jjako stat, jo?

T: hmm

R: ale proste dam si to

T: hmm. aa potom tady mam otazku, jestli se néjak jako od toho ulevujete ve volnym
case, to uz ste vlastné rikal...

R: jo

T: potom jestli nekdy vyuzZijete na to uvolnéni alkohol nebo néjaky léky nebo néjaky
takovyhle jakoby prostiedky

R: hmm léky to nee, alhohol jo, po ty nehodé kdyz sem si dal ty dva ti panadky tak mi to
urcité pomohlo, protoze to bylo takovy to

T: hmm

R takovy ten tres, jo?

T: jojo

R jo bylo to opét jako s prateli sem potom jako s nima sedél takze

T jo

R sem si dal s nima..ale jo, doma bych si asi..protoze tu slivovicku sem se naucil jak
Fikam takhle pit

T: hmm

R: a piji ji uz i jako takovou prevenci tak si obcas néco takovyho dam, na spanek

T: jojo

R: nebo néco Ze si dam takhle..ale jinak Ze bych vylozené musel se jit nekam ozrat do
némoty to ne

T: Jjo. potom je tady takova otdzka co by ste si pral do budoucna... vy uz ste rikal ty véci
Jjako v tom dopravnim podniku, Ze by se mélo néco zménit

R: jo

T: tak jeste neco jinyho jako by co vas napada, jakoze kdyby se zmenilo tak by to treba
bylo lepsi, co se uz netyka toho podniku treba i ale i néjakych jinych veci

R: hmm, jakozZe mate na mysli jako co ja bych mohl v tom volném case udélat jinak...
T: Jako treba, noo, néjaky zmeny vy ste mluvil o takovych zmendch, co by se daly udélat
v tom dopravnim podniku tak jestli je... jako nemusi byt nic jinyho, ja nevim

R: hmm, nevim, opravdu uz asi...nevim. ¢lovek tak néjak vychazi z toho... zrovna jakoze

povédomi o tom stresu, jakozZe vseobecné i mezi Fidici. ja tFeba o tom néco vim ale to
v diisledku toho az sem si viastné probral ohledné té Crohnovy choroby prave s temi lékari
jo? toto. jinak bych taky asi dodnes tomu neprikladal néjakou velkou vahu nebo...

T: hmm

R: Spis, jakoze je vSeobecné podcenovany ten stres no jako uz mezi Fidici tak mezi
vedenim ale jinac jako ani nevim asi no
T: hmm. jo. a pak jesté otazka takova hodné obecna, jestli esté néco jinyho, kromé tady

tech veci, o ktery sme mluvili, co vas v soucasny dobé jako néjak trapi jakoby prosté
problémy jiny nez v tom zaméstnani, s ¢im by tFeba mohly souviset i ty potize

R: uff. hmm. asi ne, asi ne. nevim, asi ne.

T: no tak to by ste asi védel, kdyby bylo néco



R: Jjoo jako ja vSeobecne musim rict ze kdyz jako tak néjak sem v civilu joo proste nejsem
v prdaci nebo néco tak ja si jako rad vychutnavam si okamziky proste..hmm mam rad tu
pohodu prosté

T: hmm

R: mam rad tu pohodu a kdyz neni zbyti klidné nemusi to byt aktivni taky prosté pokazdy
nejaka ta pohoda. dovedu si predstavit prosté vikend prolezeny v posteli

T: hmm

R: prosté u televize, néjaky jidlo, sem tam jit si s nekym pokecat na chatu nebo ja nevim
prosté..nebo precist si néco

T: hmm

R: takze asi jakoze nevim co by jeste néjak dal mohlo...

T: jo. tak a posledni otazka jestli, kdyby jako by byla moznost néjakyho nevim sezeni
s psychologem nebo néjakyho programu psychologickyho v ramci dopravniho podniku nebo
Ze vam to podnik nabizel tak jaky by to muselo bejt aby ste to vyuzil

R: hmm musim tieba Fict, Ze treba mi prislo sympatické na téch skolenich... pred dvéema
lety. pred dvema lety bylo mimo jiné to Skoleni viastné bylo dva dny, ze?

T: hmm

R: néjaka ta bezpecnostni smernice, vyhlaska, zmény a takovy riizny véci..takze ty dve
osmihodinovky Ze jo a pred dvéma lety tam vyzkouseli... uz to teda opét se aplikuje zZe tam
byla hodina prave s timhle psychologem

T: hmm

R: respektive s nasi psycholozkou od nds z firmy... coz si myslim zZe byl zajimavy pocin
akorat Ze asi nebyl uplné chycen za spravny konec, protoze uz ty dalsi dva roky uz to viastné
nebylo, jo?

T: aha aha

R: joo uz tam ta psycholozka nebyla. aaa jak bych to vekl...urcité si myslim ze by bylo
fajn kdyby na tom Skoleni je nas tam plus minus tusim treba dvacet

T: hmm
R: ale zalezi jak na co, nékteré véci se treba délaji dohromady s jinyma a podobné
T: jo

R: prosté kdyby se vytvareli z téch behem toho dne néjaké skupinky ja nevim tieba po
Ctyrech péti lidech ktery by proste na tu hodinu 5li nekam vedle, psycholog by tam s nima
probral néjake takovéto zalezZitosti jo proste?

T: hmmm

R: Ze jo ten Fidic by rekl néjaké ty své zazitky, ten psycholog by pravé néjak vysvetlil
nebezpeci prave nebo prosté tu silu toho stresu viastné Ze tady skutecné je, ne Ze neni. jak
Fikam, ja bych o ném nevédel, kdybych se o tom nedovédél v souvislosti s tim crohnem

T: jasné

R: taky bych ho tak povazoval noo tak sem se trosku jenom znervoznél a v klidu. ale
pritom je to teda jako néco silnéjsiho ze? takze tyhle véci, kdyby u nas byly tak si myslim Ze
by to bylo urcité fajn. aa to skoleni v Tisnove pro nas probihalo tim zpusobem, zZe nas tam

bylo dvacet lidi jo?

T: hmm

R: a ted prisla takova mlada kocka, proste, jo?

T: hmm

R: nevim, jestli znate u nas jeji mama...

T: tak ja znam tu druhou, tu kocickovou, ale to nevadi

R: no kazdopadné prisla takova mlada prosté takovy devce Ze jo a ted’ tam prosté takovi

tatici Ze jo? takovy silacky reci a kde nic tu nic
T: hmm



R: takze uz to samo o sobé muselo byt pro ni jako docela silny orisek
T: jo

R: téchto dvacet lidi nejakym zpiisobem zaujmout v tomto smeéru

T: jasné

R:

joo coz se ji jakoze si myslim moc nedarilo, tam méla tendence takové, opét, joo?
kdyz nemam tu prirozenou autoritu tak se ji pokusim vydobyt zpiisobem zZe vam prosté budu
davat najevo ze ja sem tady nekdo a joo? toto

T: aha

R: coz mé tak trosku od ni jako prekvapilo tak se potom ani nedivim Ze se to nejakym
zpusobem... ta hodina byla viastné relativné o nicem

T: hmm

R: a jestli to takhle probihalo i u téch dalsich Skoleni..protoze jak Fikam dalsi dva
roky..my to mame kazdy dva roky to Skoleni

T jo

R tak dalsi dva roky uz to nebylo

T: uz to nebylo

R: uz to neexistovalo joo?

T: jojo

R jo? takze

T takze asi, asi ji to nesedlo

R no, jak rikam, no, my tam sme docela sebranka. prosté tam sou nékteri pardalové

proste 30 let prosté jezdili esté za komancii prosté zpiisobem, Ze tenkrdt se rikalo, Ze ja sem
Fidic prosté kdo je vic Ze jo

T: hmm

R: jo a maji ty tendence vlastné prevadet ty myslenky dodnes Ze jo. mozna ste se setkala
sama s néjakym Soférem, Ze prosté chovani viici cestujicim naprosto tragické, takze je to
narocné, joo? ale jak rikam prosté kdyby to bylo néjakym zpiisobem rozmélnéno

T: jo

R: Ze na tu hodinu by prosté 5li vzdy kazda skupinka jo?

T: hm

R: prosté par lidi bokem takze uz by urcite zvladla je daleko lépe jo?

T: jo

R: Ze prosté joo? a hlavné prosté jo aby se reklo ano, existuje néjaky stres, vy si myslite
Ze je to jenom jako joo? ale neni

T: hm

R: jo asi takhle

T: hm hm, tak jo. ja jako... je tam dobrd poznamka co k tomu rikate... mam zkusenost

z téch skupinovejch rozhovorii tak zZe jako téch deset lidi to esté jako Slo jo? uz to bylo dost
ale my sme na to byly dveé vetsinou nebo dva

ted’ nevim, jestli ste tam byla dokonce vy

hm

moznd ste tam byla dokonce vy pravé na tom ohledné toho dotazniku
jo jo

je to docela, uz si tak presné nevzpomenu

hm

ale to byl jenom dotaznik ze? nebylo to jako psychologické sezeni

to byl jenom dotaznik ale i tak jako

uz ste asi slysela nékteré ty pindy jo jejich takové ty veci joo

jo jasné

joo co nam to tam..jo a takovy ty basta fidly

FENAINIIAINIAX



T: jojo

R: jo a potom se nékteri ptali jo a musim to vypliiovat nebo..Fikam no samoziejmé
nemusite ale takova ta motivace ty 4 stovky takovy to joo tak ja vam to teda jako udeélam jo?
T: jo

R: otazkou je s jakou odpovednosti to potom zakiizkovali, jestli to nebylo odfldklé tézko
Fict ale

T jo

R ale co ste méli udélat

T: jo tak takovato vetsi skupina to uz je horsi

R: no no

T: Jjako mné prijde ideadlni téch Sest lidi mozna

R urcité jak rikam ctyri pét lidi prosté joo a néjakym zpiisobem a

T: jo, takze z moji strany uz z otazek je to vSechno, nevim esté jestli vy mdte néco, co
jako by si myslite Ze by sme jesté meli probrat co jesté ste treba chtél Fict nerek, néco
dilezityho nebo ani ne dilezityho proste este co vas k tomu napada

R: nevim mné asi takhle nic nenapada
T: jo
R: Fikam tési mné, proto sem se na to ptal kdo si to zadal ten vyzkum, jestli dopravni

podnik nebo nékdo, protoze Fikam kdyby z toho néco bylo jako z tohoto hlediska aby to se
néjakym zpiisobem muselo aplikovat tak by to bylo jenom dobre

T: jo

R: Jjak Fikam suma sumdrum odhadem je to tak padesdt procent fakt strasné zbytecného
stresu co vlastné tady je

T: jako ale ted’ ted’ka to kazdopadné bude tak od toho dalsiho pololeti a myslim si Ze to
bude jakoby celej rok viastné az do pololeti dalsiho roku 2014 Ze budou budem délat nejaky
ty skupinky ktery vyloZzené povedeme my jo? jako od nads z dopravniho podniku, teda
z dopravniho podniku, z centra dopravniho vyzkumu a tam bude urcité jako ucast
dobrovolna jakoze nemiizem nikoho nutit, zaroven bude jako taky ta cena hrazenda jo? ten
cas

R: jojo jo

T: takze to urcité jako ale to bude pro malou Ze jo pro malou cast lidi, protoze tam budou
po téch Sesti

R: a to budou jen Fidici asi Ze?

T: to bude pro Fidice

R: to je prave zZe kdyby se prave do toho zahrnuli pravé ti ruzni technici jo?

T: jo

R: Jjo vedouci provozoven koneckoncit moznd i ti aspon ti vedouci néjakych téch dilen
nebo néco joo?

T: jo

R: protoze ten pristup by tam pak byl néjakej jinej aby se pak nestalo to, jak sem vam
prosté tikal aa to nepotiebuje, aby to jelo rovné jo prosté to nepotiebuje, tak se na to
vykaslem

T: jo jo

R: pFitom to je néco co vam tam furt cinka jo? to sou takovy veci ktery kdyby tam nebyli
jenom ti Fidici ale i takovi ti

T: jo

R: ten ten nizsi menezment ktery prosté s temi Sofery vlastné prichazi do styku

T: Jjo to mame taky vlastné v planu to nebudou takovy...tyhlecty skupinky to by méla byt
prace co miizem s temi Fidici déelat jo jakoby nejakym zpusobem prevenci nebo jak jednat
prosté ja nevim s téma lidma a jak vy Fikate cestujici vidycky nevim zakaznik klient, cestujici



R: pacienti

T: jo jo v socialnich sluzbach se vika uzivatel, kazdy to ma nazvany jinak

R: presné presné

T: na uradech rikaji obcan..tak jak jakoby jednat s téma lidma, jak se nenechat od nich

rozhodit a takovyhle véci joo ale zaroven mame jako v planu to urcité udelame jako seznam
doporuceni pro to jakoby nizsi menezment jak rikate joo tady pro tyhle lidi protoze uz i z tech
Jjak sme deélali ty skupinovy rozhovory vlastné to bylo po néjakejch osmi az deseti Fidicich
kde sme se pak ptali jako co je na ty praci dobry, co jako naopak vas tam stresuje, Stve, vadi,
co by se méelo zmenit tak z toho sme ziskali relativné dost néjakejch jako postrehii a nazori,
ted’ka este z téch individualnich rozhovorii ja ziskavam néjaky dalst

R: hm hm

T: takze jakoby vytvorime néjaky seznam jakoby doporuceni ktery néjak pretlumocime
jo? s tim zZe ale

R: jak s tim nalozi

T: co z toho bude dal to uz je

R: jasné jasné

T: myslim otdazka jednak toho, jak moc nam budou vérit, Ze to tak opravdu jako je, jak

moc to prijmou, jak moc budou mit prachy urcité ze jo a ja nevim co, viile a tak

R: hmm

T: takze my jako urcité néco udélame protoze jako je nam jasny Ze to neni jenom vec
toho jak ti Fidici sami se sebou pracujou ale Ze je to i véc toho jaky maj podminky v tom
podniku

R: hm hm

T: ale zdroven si Fikame Ze kdyz uz teda nemiizem nebo miizem do jisté miry zménit to
vedeni tak Ze aspon miizeme predat jako nejaky schopnosti, jak s tim teda kazdy miize
nakladat sam

R: jo. bych tak ekl hmm s tim dopravnim podnikem komunikujete viastné na jaké
urovni, na jaké bdze nebo s kym vlastne?

T: hmm my tam komunikujem nejvic s lidma z autoskoly, hlavné teda s panem Hapalem
R: jo

T: ale zaroven viastné ja tedka jak budu spolupracovat viastné ted’ka uz od toho pristiho

pololeti bych uz méla mit, tak zZe kdyz se stane néjaka nehoda, tak na mé ten ridic, nejaka
vaznejsi nehoda treba se zranénim, dostane kontakt a bude mné moct kontaktovat a bude se
se mnou moct sejit v podstaté treba hnedka druhej den po ty nehodé

R: aha jasne

T: J oa budu néjakym zpiisobem joo zase néjaka prace po nehodach a todlecto uz podle
mé bude muset jit pres néjaké vedouci téch ja tedka nevim ceho jo? to budu muset jeste
presné zjistit treba od toho pana XXX, za kym jit. jeste mam na néjakyho pdna o..ov..ovecku
R: hmm nee jde mi o to, Ze viastne kdyz viastné budete mit néjaky zavery vlastné z toho
celého vyzkumu, aby viibec néjaka aplikace, aby to dopadlo na néjakou urodnou piidu

T: no

R: ono vlastné autoskola to je jeden z mnoha odborii zZe jo

T: jasné

R: a ted’ otdzka je, jak moc spolu casto komunikuji prosté ta autoskola, ktera bude mit
tyhle poznatky treba s mym séfem jo a prosté

T: hmm

R: Jjestli by nebylo néjak vhodnéjsi to dat nekam jako vejs

T: jo jo. a to myslite teda jako kam?

R: hm jo prosté je...nevim uplné presne, to je, jakoze je prosté nejaky pyramida, ktera
prosté reditel, vyssi, stiedni meneZment technici az prosté ridici joo? néjaka pyramida



T- hmm

R: jooo a ted prosté jestli my sme tady a proste nejaka provozovna, ridici a tady je prosté
autoskola jo?

T: jo

R: to je tady propojeny ale taky nekym jo? ted nevim ale mozna ze ta autoskola o nécem
vi vic jo, ale kazdopadné ale neni tam néjaké primé propojeni

T: jasné

R: dete opét pres nekoho jo? a kdyz tam chcete, aby to slo nékam nahoru a potom esté
k nam jo jestli neni spis lepsi jako nevim, jak rikam

T: a treba to sou teda kdo? ja vim Ze sou vedouci jako tech trakci ne?

R: hmm ti vedouci trakci si myslim ze tam by to bylo treba si myslim urcité fajn jo?

T: ja vim Ze zrovna s tim panem z trolejbusu co se menuje Ovecka nebo tak néjak tak
s tim néjaky kontakty navazany mame a takze by jako bylo mozny navazat

R: autobusy, tramvaje, jednotlivy typy vozoven. protoze my sem taky autobusy Medlanky

autobusy slatina joo prosté je to daleko od sebe kazdy tam mame néjakého vedouciho té
provozovny nad tim je jesté vedouci celé té autobusové sekce

T: jasné

R: joo kdyby to byl vylozené vedouci ty provozovny ktery viastné, ho potkavame, obcas
se s nim bavim joo a obcas s nim néco probirame jedname a takovy véci joo kdyby on o tom
mél prosté néjaké povédomi nebo

T: jo ja si myslim Ze tohle je urcité jako proveditelné

R: protoze on viastné tim padem miize daleko lépe piisobit na ty techniky

T: jojo

R: at’ prosté at' to néjakym zpiisobem, miize piisobit na ty dilny jo at prosté k tomu
pristupuji trochu jinak joo

T: jojo

R: a takovy veci

T: to je dobry co Fikate. ja myslim Ze néjaky z tehletech lidi o kterych mluvime tedka a
Jja uz si nepamatuji co oni presné byli

R: jojo

T: ale méli sme jak byly vilastné skupinovy rozhovory, tak byly viastné tri s ridicema a
jeden byl jakoby s technikama

R: hm

T: a myslim ze tam i tyhleti vedouci jako by provozoven byli, tam nam jako zatim rikali
ty problémy

R: jo jo

T: co oni vidi jako problém viastné co pusobi na ridice stresové a negativné a takze si

myslim ze kdyz by sme s nima udélali néjaky treba ja nevim placnu puldenni néjaky skoleni
Ze aspon néjaky ty zakladni poznatky by sme

R: a tam by byli prosté vsichni ale ne prosté jen nékteri

T: jasné

R: Fikam ti trolejbusdci maji to Stesti, Ze néjaky ten séf o tom vi, ale treba ten miij o tom
nevi jo? a uz je to takovy

T: jo. jasné noo to je dobrej, dobrej podnét. to urcité jako my na to ten cas myslim si zZe
mit budem a prostor to mame az do konce roku 2014 ten projekt

R: hm

T: takze jako casu spousta

R: jasné

T: takze pokud jako bude ochota ze strany téch lidi i za nama jako..dojit nebo i ne za

nama, my klidné dojdem za nima ale s nama mluvit tak



R: presné

T: tak my

R: o0 ty ochoté je to asi nejvic

T: no my asi nemiizem nekomu asi uplné néco vnucovat ale miizem nabidnout no. tak
tak

R: tak

T: tak jo no tak jestli uz vas nic k tomu nenapada, mné asi uz taky ne
R: nic asi ne

T: tak asi miizem pomalu skoncit

R: asi jo no

T: Stejné ten uz cas tak jako...

R: jo

T: koukdm Ze to je delsi nez nez si myslim..ta hodina a ctvrt...



B2:

T: Moje prvni otdzka je, jestli teda vy mate za sebou néjaky nehody v ramci toho
jezdeni.

R: to vite Ze mdm.

T: a néco o nich, jaky byly, kterd byla treba nejvaznéjsi, kdy to bylo

R: ja vam to reknu asi tahle. Kdyz si vezmete muj kdybyste méla pristup k tomu se

podivat na moju kartu ridice, kterd kdysi byla na dopravnim inspektorate, dneska je na
magistrate, tak zjistite, Ze ju mam uplné prazdnou, ze nemam zZadnou dopravni nehodu. A to
Jje blbost, rozumite jako, jo. protozZe u nas u dopravniho podniku je nehoda vsechno. Kdybyste
vzala si kartu u nas u dopravniho podniku, tak co to vlastné je dopravni nehoda v podstate,
to je Sirokej pojem. Kdyz to zkratim, dopravni nehoda je udalost, kterd vznikne s provozem
vozidla, kdyz donde k hmotné Skode, ke zranéni nebo chran Buith ke smrti, Ze jo, nékdy je to
spojeny vSechno dohromady, ze. Takovejch nehod jsem videl hodne, samozrejmée. Pak jsou
nehody zavinény a nezavineny. Ja, kdyz prindu treba dneska z prdace dom, a reknu, mél jsem
dopravni nehodu, tak si kazdej predstavi, s kym se srazils, tohleto vSechno a tak dale. Ne.
Dopravni nehoda, tieba priklad, prijedu na zastavku, baba vystupuje, asi se ji zvrkne noha
nebo co, natihne se, rozbije si hlavu, zlomi si ruku nebo ja nevim, tohleto vsechno, tak ja
samoziejmé musim zavolat sanitku, Zenské vSechno zajistit, a musim ziistat na misté, a
protoze v souvislosti s dopravnim prostiedkem vznikla zranéni, tak je to dopravni nehoda se
zranénima, ted’ se to vySetiuje, jak k tomu doslo, kdo to zavinil, prijedou dispeceri, prijede
nehodovka, sanitka prijede vSechno, a viechno se divaj, jak stojis od chodniku, jestli tam
nemas néjaky rigoly, jestli nemds uzky schody a tak ddle, svédci a tak dale, tohleto vsechno,
kdyz se to zjisti ze si to baba zavinila sama, Ze bylo vSechno v rychtyku, Ze cuméla kam
neméla, spatné doslapla nebo ja nevim co, tak to byla dopravni nehoda se zranénim, a ja
mam v dopravnim podniku carku, nezavinéna dopravni nehoda. Miizu ja za to? nemiizu.

T: no nemiizete.

R: a takovej, nebo mi tam nékdo vlitne, ja musim pribrzdit, rozumite, nékdo mné tam
spadne, zase tieba se tam ja nevim vykloubi rameno, je to to stejny, je to zase dopravni
nehoda. Jsou nehody, kterych jsem jako ucastnikem, a nemiizu za to, coz jsem mél onehdy
treba, jestli ste briiacka, jste nejste

T: uz asi deset let, takze v podstaté jo.

R: no, to byste mohla znat. Reknéte mné, ja kdys jsem délal autoskolu, ja dékuju, dékuju,
svojemu ucitelovi tenkrat, kterej mné tenkrat jako byl nesympatickej, (hned napoprvni),
protoze ja se ja ted’ka trosku odbocim, jo

T: no no no.

R: ja jsem delal autoskolu samoziejmé s osobnim vozem, a jeli jsme s instruktorem, on
(?) jedem todle, kdyz vam nereknu nic, pojedete stdle rovno, az budu nékde chtet, tak vam
zavcas reknu, tak jsem jel, krizovatka, zelena, dopravni jo todleto, situace byla dobrd, mél
jsem zelenou, tak jsem projel, (?)zastavte, zastavte, okamzité tam zastavte, nadal mné jak
alikovi, malem meé liskl, co to bylo, co to bylo mné rekl, ja Fikam, prosim vas jako, jsem jel
na zelenou. Jo vy jste jel na zelenou, pane (?), (tak) teda dlouho jezdit nebudete. Ja jsem na
neho cumél jak vrana, rozumite, Fikam se zklidnil trochu, Fika omlouvam se, takhle, to Ze
mdte zelenou, to eSté nic neznamenad, to ze mate prednost, vy si tu prednost musite hlidat, vy
pojedete takovym zpusobem, aby kdyz vam tu prednost nékdo nedd, to znamenda Ze v tom
pripadé nekdo by jel teda na cervenou, abyste vy byl schopen té nehode zabranit nebo zmirnit
aspon nasledky nebo néco, tak budete jezdit. To znamend vy budete jezdit tak, Ze budete mit
zelenou, tak jako pojedete, budete se divat, budete mit nohu tireba na brzde, rozumite, az
zjistite, ze skutecné tu prednost mate, tak seslapnete a pojedete. A Fika, i vam se nékdy stane,
vzpomenete si na mé, i vas se nékdy stane, Ze z mnoha ditvodii nedate tu prednost taky,a
budete sakra rad, kdyby to nékdo zaslapl a zabranil té nehode, takze budete jezdit od tedka



takhle. No a ja jsem ziskal ten navyk, ja si to hlidam, rozumite, miizu rict, za sebe teda, zZe
mnoha dopravnich nehod jsem zabranil. Hodnée. To budou desitky. A u dopravniho podniku
to je vSechno. Protoze se divam, predvidam, rozumite, kontroluju, a na toho ucitele jsem si
vzpomnél, ne jednou, ale vicekrat, mohl jsem skoncit uplné jinak. Mél jsem Zenu a dvé deti
mam teda, ale tenkrdt jako jsme jeli se Zzenou a dvouma déckama, v tisicovce, skoda tisic mb,
tenkrat, decka vzadu, ja vpredu, jeli jsme z krkonos, ja jsem tam jako pracoval, do brna, a
krizovatka hradec kralové, takova krasna prehledna svételnd, jsem jel, mam zelenou, jedu,
a ted’ se divam tam tirak, jesté byl daleko, rozumite a to, a tak jsem teda jel, Fikam, tu zelenou
jeste stihnu, tak jsem se hnal todleto vsechno, a pred tou kiizovatkou zase se divam, Fikam
kruci, ten jede néjak rychle, nebo co todleto vsechno, a tak jsem teda uz mel nohu na brzde,
ted jsem prijizdel k tomu semaforu, ja jsem musel zastavit to bylo vzzzz, takhle to se mnou,
rikam kurnik Sopa, co to bylo, zelenda jesté sviti furt, a ted’ jsem si vzpomnél na toho ucitela,
Fikam kurva, on Fikal vy si na mé jednou vzpomenete, Ze si tu prednost budete, jakoze on
mné Fika nedani prednosti v jizde je jedna z nejcastéjsich pricin dopravnich nehod. A jestli
Jjste z brna, mné Fika, ja Fikam, no su, Fika tak se bézte podivat v brné na hibitov, tam je
takovej znamej néjakej pomnicek, na kterym je takovej napis, byl jsem také ridic a mél jsem
prednost. Jindy se mé stalo, Ze jsem prijizdel na kiizovatku, semafory nesvitily, tak rikam nic
tak se budu 7idit dopravnima znackama, sem na hlavni silnici, tak tam teda jedu, vjizdim,
todleto, ted' piskaly brzdy todleto vsechno, takovej kousek ode mé zastavil néjakej
duchapritomnej Fidic ja myslel Ze mé vyliskd, tam tenkrat, ja jsem nemél prednost, semafory
svitily, ale svitilo intenzivni slunko, tenkrat to byly zZarovkovy to nebyly diody jak tedka, a ja
jsem si myslel Ze semafor nesviti a vjel jsem tam. Takze zase jsem si vzpomnél na ného, Fikam
kruci, tenkrat mé teda stval, ale néco na tom, co mi rekl je, a ten navyk mné jako ziistal, jo.
ale i tak se dopravnim nehodam nevyhnete, a jsou to kolikrat takovy stresovy situace.
Posledni moja dopravni nehoda, nezavinéna, jel jsem s kloubovym autobusem, cislo Sedesat
jedna, prejel jsem, jak jsou ty rondo a ted’ jdu na tu herspickou, jak je mpalac a to vpravo
bauhaus, a ja odbocuju vlevo, k tomu hornbachu, jo. zelend, tak jsem zacal odbocovat,
rozumite, a uz jsem byl skoro pryc, tohleto vsichno, a slysim néjakou takovou ranu nebo co,
takovy néjaky todle. Rikam co to bylo, ne, jsem se podival, a osobak mné vrazil do zadnich
dveri, na kloubovym autobuse, to byla takova ta, co rozvdzijou tu pizzu, takovy ty malinky
auticka nebo co, jsem vylezl, to je dopravni nehoda, které nemuzu zabranit, jo jako to,
néktery auta stojijou tam nekde, tam mam zelenou, ja nevim, Ze nékdo bude vyjizdet jako
z vedlejsi, tak to si budu hlidat, miizu uhnout, a to ja se divam, dopredu uz se divam, tam
najizdi nékdo todle, kdybych nahodou musel ve zpétnym (zrci) miizu uhnout vlevo, a tak dale
vS§echno, to jsou takovy situace ktery predvidate a dopravni nehodé zabrdnite. A jsou Ze
nezabranite dopravni nehodé. Tak jako kdyz jsem treba s autobusem stal, u hibitovni zdi,
z bohunic dole na videnskou, v kolone, svitila cervend, prede mnou byl néjakej avia néjakej
kontejner nebo co, tak nechal jsem si tam mezeru, takovy ctyry metry tam mohly byt, nohu
na brzde, v autobuse za mnou plno lidi, stojim a najednou ten autobus se néjak rozjel nebo
co, mné to pripadalo jako kdyby mné selhala brzda nebo co, jako by mi néco takovej blbej
pocit, rozumite, (sem videl) jak se Fitim na ten kontejner, ja jsem Slapal na tu brzdu furt,
rozumite, ted’ vidim jak stérace leti pryc¢, mrd do toho. rozumite. Sem zardacnoval sem vylezl
ven a ted’ se divam, nakladni auto mé posunulo, bouchlo do mé zezadu a posunulo mé na to.
tak se leknete v prvé rade, v druhé radeé mate strach o cestujici, jestli nedoslo k néjakym
zranéni (?) a tak dale, no ten autobus byl neschopnej jet, to jako narazil naraznik na to
vSechno, tam dvere zadni nesly vodevrit, ted’ z toho chcalo fridex, ted vSechno tam teklo jak
Feka. Muzu takové nehode zabranit? To nemiizu. A to sou dopravni nehody mnou nezavinény,
ktery ani ja jsem nemohl predvidat nebo néco, ale v té karté u nas,

T: Jjo, se to pocita.

R: nezavinéna dopravni nehoda. A pak dete na psychotesty a takhle se trepete, mate



z toho takové stres, protoze ta psycholozka nasa tam, tedka co tam sou ty dveé mlady kocky,
mate nejak moc dopravnich nehod, rozumite, todleto, jako, néjakejch, no sice sou
nezavineny, ale sou to dopravni nehody. Nevi vo co de, rozumite, a ted vas vodsoudi, ted
vam rekne

a to se vas vlastné nepta, ona nevi, co to je za nehody, jo,

nevi

ona md jenom ty carky

ona tam tu kartu vasu ma, rozumite, a ted jako to vas miiZe stat, jak se rikad existenci.

Ona vam treba neda doporuceni, jo, Ze jste néjakej problémovej typ, Ze mdte moc
nezavinénejch nehod, a to zase se da rozlisit, kdyz néekdo jezdi s kloubovym autobusem,
CtyFicet Ctverku tieba Fikam, a jezdi po tom brné, samy krizovatky provoz vSechno a tak dale,
tak ta pravdépodobnost néjakejch nehod je tam daleko vyssi jako kdyz nékdo si vezme
autobus, jede tady nékde ja nevim do bystrca a tam téma lesama todleto vsechno, nebo jezdi
néjakou jinou linku, takovou kde nejsou krizovatky silnej provoz Ze, ale ona (ne) to Fidic,
rozumite todleto, a ted’ z toho mame strach, to nas tam nds v dopravnim podniku ridice
stresuje. A sou situace, Ze zabranite dopravni nehode, a jste u toho blbec. Ja budu konkrétni.
Taky byla dopravni nehoda, ale jako, jezdil jsem Sedesdt sedum autobus, to znamend jel jsem
od komdrova po dornychu na krizovatku vy ju zndte, rovno byste v komarove zvonarka, jako
tramvaj jede jako vod komarova, takze bejvaly fucikovy zavody, tedka je tam lidl, takze
doleva byste jela na autobusovy, doprava byste jela na masnou, a rovno byste jela jako na
uzkou

T: na uzkou

R: k tesku. Ja jsem prijel, svitila cervena, ja jsem v té krizovatce zastavil. A ted’ je to
krizovatka, kde prejizdite viastné ctyri pruhy, dva tam a dva tam, Ze jo. skocila oranzova, tak
Jjsem se rozjizdel, divam se vlevo, vod autobusovyho nadraZzi, ty pruhy byly prazdny, to bylo
v osum hodin vecer. Prazdny. Takze jsem pokracoval, todle vsechno, Fikam tam je to prdzdny,
zelenou uz sem taky vidél vsechno, a ted jsem prislapl ten plyn a ted se jesté pro jistotu
podivam do prava a bylo zle, hnal se tam s dodavkou, takovou néjakou obouchanou
dodavkou, ja, kdyz jsem to videl, tak okamzité rikam, sel sem na brzdu a otocil sem volantem,
Ze jsme takhle o sebe Strejchli, rozumite, jo. kdybych se tam nepodival pokracoval, tak on by
do mé narazil to by bylo jak do zdi, jo. ja stoprocentné vim zZe jsem jel na zelenou. Jsem to
zaslapl, on teda zastavil o kus dal, sem se votocil do toho vozu, Fikam prosim vas pékné,
skoncil jsem tady, tedka budete muset vystoupit, ale prosim vas jako vidéli jste, Ze jsem jel
na zelenou? Vy jste jel na zelenou, my vime a to, rikam miizete mi to nékdo dosvédcit, ne
nezlobte se, a my todleto, votevite nam, my pospichame, todleto, takova partija, vosmi lidi
néjakejch mladsich, rikam mné staci kdybyste mi tady nechali jenom telefon nebo kontakt
nebo néco, kdyby nahodou az se to bude tohleto, ne ne, my nebudeme litat nékde po soudech,
prosté zahli. Tak ja jsem samoziejmé vola na dispecink, oni teda prijeli, a co se tady stalo, a
Jjeden dispecer Sel tam, druhej byl u mé, z koleji se to zakreslilo, z koleji jsem musel pryc a
tohleto vsechno, a ted’ jo esté, nez voni prijeli, tak mné ti svédci mné utekli, a ted’ si to
dovedete tak néjak predstavit v moji kiizi, este, nez jsem jako ty dispecery zavolal, tak ted
nez voni byli na cesté, tak jsem vylez ven a rikam clovéce jste normalni, my jsme jeli na
zelenou, to vy jste. Rikam komu to chcete vykladat, vy jste jel na (zelenou), ja vam reknu, jak
to bylo, rozumite, jo, vy jste jel jak rapl, kdyz jste vidél zelenou, tak jste to rozpumprdlikoval,
chtél jste projet, a mezitim vam tam prehoupli, vy jste jesté myslel Ze to projedete, rozumite,
ne ne ne, to tak neni. Ja rikam prosim vas, nedéjte ze mé vola, ja stoprocentné vim, Ze jsem
jel na zelenou, a podekujte mné viibec za to, Ze jste zdravej a Zivej, protoze kdybych tam
bejval najel, tak to byl pro vas Celni ndraz, rozumite, a vylezl z toho auta néjakej druhej
chlap a 7ika, my jsme jeli na zelenou, ja mu to dosvedcim. Prijeli dispeceri, my jsme se
zhadali, voni (?), ja jim to Fikam, a von Fika no tak jako, takhle, voni tvrdej Ze jeli na zelenou,
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ty taky tvrdis, Zes jel na zelenou, ja rikam, no mas svedky, ja rikam, no ja nemam svédky,
mné utekli svédci, nechceli todle. To je Spatny, to je Spatny. Ja Fikam co teda mam délat,
kamery tam zZadny nejsou ze by byly zaznamy, a dispecer rika, no tak se rozhodni sam, budto
se zavolajou policajti, bude se to resit jako dopravni nehoda, Skoda tam je nula nula nic,
v podstate, jo, na autobusu odhaduju skodu ja nevim, dva a pul tisice korun, to dneska neni
Skoda, ale jako bud'to nékdo priznate vinu a my to tady vyresime, bez policajtit a vSechno a
tak dale, a nebo kdyz nikdo neprizna vinu prijedou policajti budou to resit voni. Takze se
rozmysli. Tak ten druhej dispecer prisel a vika, voni tvrdijou Ze jeli na zelenou, trvaji na tom,
von ma svédka, ty blbce mas svédka, ja rikam no nemam svédka, co mam délat, no, von rika
no tak ted’ je to na tobé rozhodni se jak chces, ja rikam jak (?), pro mé je to jasny, ja jsem
jel na zelenou, no jo ale to musis dokazat, jako, ja ti to reknu takhle, ja té nechci todleto, ja
ti to reknu, my ty nehody deélame furt, jako, kdyz ja bych to rekl takhle, jsou dve takovy néjaky
variatny, voni vinu priznat nechcou, ted’ je to na tobé. Bud'to se zavola nehodovka, prijedou
policajti, budou to resit jako dopravni nehodu, na misté urcijou vinika, a ver tomu, ze kdyz
on ma svédka a ty nemas svedka, ze asi budou verit tomu kdo ma svédka. Chran buh aby
prijeli néjaky ty chlapi ta osdadka ktery jsou vysazeny na ridice dopravniho podniku, coz se
miuiZe taky stdt. co to znamend pro tebe, urcijou té vinika, samoziejme musis s tim souhlasit,
urcijou té vinika, dajou ti pokutu, minimalné dva tisice za zavinéni nehody, mas trestny body
jo a tohleto vSechno, a budes vinik a hotovo proste, kdyz trefis na néjaky ty blbce, tak ti
muzou i zadrzet fvidicskej prikaz, rozumis, tohleto vSechno, prosté miize vSechno nastat,
rozumis, to znamena pak budes bez prace ndsledné na néjakou dobu, samoziejmé nemusis
s tim jako souhlasit, miZes napsat Ze jako s vinou nesouhlasis (podepsat to), pak pudes do
spravniho rizeni, budes nékde miize to skoncit aj u soudu vsechno, bude to prosteé, budou to
neprijemnosti. Kdybys mél aspon toho svédka vis a to, no nebo je druhd véc, policajti
nemusijou se volat, zranéni tady neni, hmotna skoda nepresahla, kdyz priznas vinu, zalezi
na tobé, o hovno de, tak co. Vyresime to my na misté hned, ty to podepises, dostanes od pana
vedouciho néjakou stokorunu na prémiich nebo co, pojistku mas, hmotna Skoda at’ nezeru
dva a piil tisice korun, ty mas pojistku rikas u kooperativy, devadesdt procent platijou oni,
to znamena tebe to bude stat stovky (ti strhne) tohleto vSechno na prémiich, desetina
dvéstepa/tristapadesat korun, rozumis, a je to smeteny ze stolu, mas klid, a, ale budes to mit
jako zavinénou nehodu. Vyber si, my deme tedka na pét minut pryc, tam za néma, my
vypiseme néjakej papir, todle vSechno, a tak dale, ty inicidly a to, a ty se rozhodni co a jak
dal. Jak byste se rozhodla vy?

T: Jja nevim.

R: muzu vam taky polozit otazku?

T: no nevim, tak kdyby na mé takhle tlacili, tak asi bych rekla oukej, nezavi/ teda jako
sem vinik, no. Ale asi by mé to pékné stvalo teda.

R: ted’ sem zacal premejslet. Tristapadesat mné se jedna o tristapadesat korun. A je to
smeteny ze stolu hned a neni zadnej probléem. Co kdyz ty policajti teda fakt jako budu s tim
mit popotahovani, nemam kurva svedka, kdybych aspon mél svédka, ja bych do toho Sel, ja
sem furt premejslel, rikam ty jo, miizou me sebrat papiry, budu bez prace, ted'ka mam pujcku,
mam todleto vSechno, budu si muset si vzit dovolenou, kdo vi jestli ja nevim proste, jedno
k druhymu, love na miste, minimalné, trestny body, to bude este horsi jako kdyz priznam,
rikam ja na to seru, sem si rekl, prisli (dispeceri), Fikam ja to podepisu, smette to ze stolu.
Oni taky Skoda (nula nula), on Fika skoda to mam dobouchany stejnak, (?) ja si to spravim
sam. Oni jenom vypsali papir, Ze miize jet na pojistovnu, Ze to mame pojistény ze zakona. No
tak jako sem to podepsal a v tu ranu si me zavolal nas pan vedouci, bylo to kvalifikovadno,
zavinéni dopravni nehody, jizda na cervenou. Nikdo nevi, o co de, ani ta psycholozka.
Zavolal si mé muj vedouct, on je teda prisnej nas pan vedouci, rika pane b. vy jezdite na
Cervenou, rikam ne pan s. nejezdim na cervenou. Tak jako nerozumim, tady pisete Ze to je,



tak mu to vykladam tak jak to bylo, a on Fika, no jo, to je situace, vite, je pravda, zZe kdysi
davno, kdyz v tom auté nékdo byl, a byla to treba manzelka nebo dcera tohleto vsechno, tak
to nemohl byt svedek. Svédek mohl byt prosté néjaka osoba ktera nebyla blizka. Tam kdo to
byl, at to byl kdo to byl, von ma svédka vy nemdte svédka, asi byste fakt dopadl bibé. Rikam
pane s., co sem teda mel délat, v tu chvili sem se musel rozhodnout, ted’ jsem si to dal na ty
misky vah rozumite, tak jako jsem zvolil tady tu variantu. Tak rika no dobre, ja to teda chapu.
(28.32)

No ale budete mit jizda na cervenou. Zvinéna nehoda v papirech. Ja sem tu nehodu nezavinil.
Mam tam nezavinéné dopravni nehody. To ze sem jich nékolika zabranil.

T: To tam nikde neni.

R: To tam nikde neni. Ale ty, ktery sem nezabranil a nemoh sem v podstaté ani za ne, tak ty
tam mam. No a tet tam mam jizda na cervenou. No a prisel zdkon, Fidici po 50 letech musijou
Jjit znova na psychotesty v pétiletym ciklu. Sel sem na psychotesty, psycholozka viechny ty
papiry a pak na pohovor a vzala si mou kartu. Vy jezdite s cestujicima. Vy jako Fidic¢
dopravniho podniku jezdite s cestujicima na cervenou? Ona se na mé divala, Ze to je nejhorsi
vec, co sem udélat mohl a Fika no to je, pro mé to bylo reseni. No tady je to jasny, jizda na
cervenou. Rikam no vy jste v kanceldri. My mdame problematiku jinou. Ja bych viam to
vysvetlil, ale ja se obdvam, zZe byste to ziejmé nepochopila, protoze... No, jak bych to
nepochopila, ja mam vysokou Skolu, tak sem se jesté tak na nnu podival. No nakonec mé dala
misto na pét jenom na piil roku a musel jsem jit za piil roku znova. A to je to, co nas ridice
MHD stresuje, Ze vSechno nam pisou do karty a pak osoba. Jak se rika. Co ta mladd kocka
muze vedet. Vam absolvovala, ma néjaky praxe nebo co. Ale ona drzi vas osud v rukdch, a
dokonce dneska vymysleli i to, Ze do té kart se piSe i to, Ze na vds dojde stiznost, ja nevim, ze
ste treba odjela ze zastavky o dvé minuty spis, ale ona to neni pravda, tak vam to vyresi, ale
do karty vam napisou neoprdavnénd stiznost. A potom kdyz nékam dete, tak se podiva na to.
Tak se takle tiepete. To sou stresy vetsi jak z dopravnich nehod. Jednd se o vasu existenci v
podstate, protoze jak ona vam neda to, tak nemuzete jezdit. Nespliiujete podminky, a to nas
stresuje. A téch stresii je vic, nejen z dopravnich nehod, rozumite. Ale kdyz clovéek predvida,
v tom dopravnim provozu... Ja budu konkrétni uz...

T: Ja uz bych vas tetka v tomhle prerusila a ktera z téch nehod byla pro vas jako takova
R: Dopravni nehoda je aji. Jel sem s autobusem po 6 hodiné rano, mél sem plnée obsazenej
autobus, linka c¢islo 50. Jel sem z Kohoutovic na Kamenej vrch. Z kopca. Silend ulice myslim.
Divam se do zpétnyho zrdcatka a tam takovej cernej dym. Tak sem teda zastavil. Abych se
podival dozadu a motor mi prosté. Pozar. I to je dopravni nehoda. A tet' ja su ridic rozumite
a ja mam néjaky povinnosti. Hlavné cestujici, bezpecnost cestujicich. V tu ranu mé bylo
Jjasny, Ze cestujici musim vyhodit ven. V tu ranu mé bylo taky jasny, Ze musim okamzité zacit
hasit, protoze ¢im spis zacnu hasit, tim je néjakd nadéje, zZe to uhasim. Ja sua aji dobrovolnej
hasic, bejvalej dobrovolnej hasic¢, takze néjaky zkusenosti mam. Vim, Ze nemuzu otevrit
motor a tam se dostane kyslik a to... VIitl sem zpatky do vozu. Mate ten vozovej rozhlas. Stres
rozumite, ale to musite zvladnout. V prvé radeé rikam cestujici, at’ se nikomu nic nestane, ale
ja za ty cestujici zodpovidam. Ja, kdyz vypousim nékoho z autobusu ven, tak ja musim zajistit,
aby meéli bezpecno. Ja muzu zastavovat vozidla rozumite... A jak na svinu, rozumite, svodidla
v levo, svodidla v pravo. denej chodnik, nic. Rozumite. Prvni, co sem teda viezl do toho
autobusu, tak sem vypl motor a hned sem ekl do toho rozhlasu. Prosim vas z bezpecnostnich
duvodu rychle opustte vozidlo a tet mé nenapadlo nic jinyho, protoze mé v palici prolitlo,
sou to dospely lidi, Skolaky tam Zadny décka nemam, tak snad se budou chovat a toto
vSechno. Hasici pristroj okamzité sem tam vzal. No ale tet jako lidé odesli neznamo kam,
chranboze nikoho nic nesrazilo nebo todleto vsechno, to bych u toho zase byl viil jinak, tak
sem zacal hasit. Hasicak, sem tam na kolenach u toho. Foukalo, jak na svinu podle zdkona



schvalnosti fokalo na opacnou stranu. To foukalo do oci, jestli to byl ten prasek nebo ten
kour nebo co, rozumite. No nakonec teda vozidlo sem teda zahasil, az druhym hasicakem. A
tet’ mé teda, rozumite, dochazely ostatni veci. Teprve tet' sem zavolal na dispecink. Moc dobre
mé nebylo. To vite. Sem tam tancoval po silnici. Taky mé nékdo mohl srazit autem. Teprve
tetka sem zavolal na dispecink. Tak sem teda vylezl ven. Vzal sem si tu vestu. Vzal sem ten
trojuhelnik, ne. Sel sem tam zpatky. Byl sem strasné rdd, zZe se nikomu nic nestalo, Ze tam
neni nikdo srazenej na silnici. A tet' sem si uvédomil mnoho chyb, ktery sem udélal. Treba,
ze sem mel vypnout baterky okamzite, elektrickej systéem. To sem néjak nestihl nebo sem si
na to néjak nevzpomnél, prosté honem honem hasit rozumite. Vozidlo sem zahasil. Byla to
taky dopravni nehoda, zase sem to nezavinil, ale tak néjak sem to zvladl. Pak kdyz se mnou
sepisovali protokol potom tam jako. Mé vodvezli potom jeste. Ja sem teda nechtél, ale sem
z toho zacal zvracet z téch vyparu, z toho koure, z téch praskit nebo co. Dispecer rikal, ja
sem Fikal ne, tak mé odvezte na vozovnu, ja se tam posadim jako zdaloha a hotovo, ale
dispecer Fikal ne, tak sem dostal neschopenku nakonec. Bylo to jako pracovni uraz. Taky
paradox. Doktorka mi Fekla. Vzali mi ktrev a to vSechno, aby zjistili, jestli v sobé néco mam.
Vy budete chodit do lesa a budete zhluboka dychat, aby ste to vydychal. No tak sem to jako
zvladl to sepisovani papirii. Tam nasla bezpecnost a ochrana zdravi pri praci. A Fika mél ste
na sobé vestu, kdyz ste hasil. Rikém prosim vas nemél. Jak to, vy ste nenafasoval vestu? Ja
Fikam nafasoval, ale tu vestu sem si vzal, az bylo zahaSeny vsecko, protoze kdyz nechytnu
pozar v pocatku, tak ten autobus shori, rozumite. No a tet si predstavte, Ze kdyby vas pri tom
haseni srazilo néjaky auto, tak by byl takové problém, Ze vy ste nesplnil toto vSechno. Vy
byste si to pak zavinil sam, Ze ste tu vestu nemél na sobé. Ja rikam prosim vas v tu chvili
clovek jako jo, no, a to so kazdej chytrej, todle to vsechno, a to je takovej stres rozumite, a
to musite v té pocatecni fazi to musite zvladnout. I to je nehoda. Nejenom srazka autem. A to
SO stresy.

A to mate stresy z dopravnich nehod a pak mate stresy z dopravy. Tramvaj cislo, tady co jezdi
sem na Videnskou na zastavku, na porici zastavka. Ja nevim, co to bylo, jestli dvojka nebo
co a ja sem prisel s autobusem taky na ten ostrivek. My tam stojime tak jako Saliny. Takze
SO tam ty ostruvky, zastavka na Porici. A my s autobusem sme na kolejich. V obou dvou
smerech. A tetka ja sem prijizdel po tech kolejich a tady stala tramvaj, sprazend, dvojce,
tramvaj. Jak tomu rikame. Jedu, jedu, jedu, je tam tramvaj, tak jako min. Co kdyz nékdo
vyleze, takze ocekdval sem, zZe za tim zadnim vozem vyskoci ndkej blbec, tak s tim sem pocital.
Byl sem na to nachystanej, nohu na brzdu, uz sem jel setrvacnosti, ze jo. Ja sem se vam lekl.
Zniceho nic mezi téma tramvajama, pres to zprahlo vyskocil néjakej dvacetiletej blbec,
néjakej mladoch rozumite, uz sem ho mél pred autobusem. Ani se nepodiva. Preskocil. Ja
sem takle tukl, on zmeénil smér, skocil na to a utikal pres zabradli nékde pryc. To sem vam
Fikal, tet to srdce. So situace, Ze se vam rozbusi srdce. Rikdam ty jo, stacilo malo a byl tam.
To je ten stres.To neni stres z dopravni nehody, ale z provozu. A téch stresii rozumite. Jednou
je to to, podruhé ono, potreti zas neco jinyho, rozumite. A vSechno je to stres a stresy se
nejak secitajou az uz to potom ma vliv na vase zdravi nebo co.

T: Tet bychom se jeste chvilku vratili k tém nehodam a pak se dostaneme k tomu zdravi a
k tem strestim. Kdyz ty nehody sou, jak vnimate podporu ze stran DP?

R: Tet' v podstaté sem o tom mluvil. To ste mela nazornej priklad. Nikdo, rozumite, se vas
v DP nezastane. Jediné, kdyz ste v odboru a odbory majou pak néjakyho pravnika a ten se
snazi potom ten pravnik potom v ramci moznosti todleto. Dokaze udélat mnohem vic, nez
dokazete vy sama, protoze on zna vselijaky ty klicky. Vy, kdyz reknete jedno slovo Spatné, tak
je to uplne v hajzlu. A je to postaveny uplné jinak. Jediné ty odbory se vas zastanou, ale Ze
by jako podnik jako to ne. VSechno je to na vas.

T: A takova ta podpora primo po ty nehodeé. Treba i psychicka, kdyz rikate je to stres.

R: Neékdy ta podpora tady u toho DP je. Prijedou ty dispeceri a tet' vam reknou. Jestli se



necejtis, ses po DN. A necejtis se nebo mas nejakej ten stres. To na tebe nejak piisobilo. Mas
z toho néjaky, Ze bys nebyl schopen. Tak jestli nemuzes ridit, tak klidné se seber a miizes jit
dom. DP ti umoziiuje, Ze ti schazelo. Ze mas tieba ja nevim osmihodinovou sluzbu, odjel sem
3 hodny a mél sem nehodu a tet’ bych mél jeste teda 5 hodin délat, tak to me odpustijou, tech
zbylejch 5 hodin. Dneska miizes jit domii, ses po DN, budes to mit zaplaceny jako bys tu
sluzbu dojezdil do konce. Tak to je takova podpora. Miizu a nemusim. Zalezi, jak se rozhodnu
ja sam. Kdyz reknu v pohodeé vsechno a tak dale, tak jako...kdyz je to samozrejmé nezavinéna
nehoda, ze. Coz jinde asi neni, ale jinak veskera zodpovédnost a vSechno... pak vam
nepomiize nikdo ani tuk. Ten stres sem zazil tet. Ta kalamita snehova. Zrovna to musim vyzrat
a jezdil sem s kloubovym autobusem linku 44. Sice doprava uplné zkolabovala. To vam
nemusim moznda ani rikat.

T: Nemusite.

R: Staly tramvaje, trolejbusy, todleto. Jezdilo se odklonama a nehody byly. Ja stdle jezdil,
rozumite. Sice teda se zpozdénim. Pro vasi informaci. Na jedno kolo sem mél aji 78 min se
spozdenim. To se neda nic délat. Na kazdé zastavce sem se snazil kolama a tak ddle.
Nezastavil sem se, ale 44 jede z Lesné do Tunylku kolem té Kralovopolské vozovny. Potom
vyjede a z kopca dolu. Trikrat sem to projel, opatrné. Sem to celkem jako bez problémii zvladl
s opatrnosti. Jel sem tam po ctvrty, opatrné. Odhadl sem situaci, Ze je to sjizdny tak jako
predtim. Jel sem tam, a jesté jako tramvaj sem si udélal v kopcu, ajk se rikd, nuceny zastaveni
a pomalu sem najizdel dal. Tet' sem chytl takovy ty sané. Nohu na brzdu. Tet se to sunulo,
protoze jet svahem normalnim autobusem a jet s kloubem je rozdil, protoze sem vidél, jak mé
ten kloub predbiha. Tak sem musel pustit brzdu, tim se to srovnalo, ale tim padem sem zase
nabral rychlost. Ja sem videl vSechny svaty. To si neumite predstavit. A v autobuse lidi, jak
sou hnedka protivny. Tam chtélo jet néjaky osobni auto, zacalo hrabat. Ja sem na ného furt
blikal, troubil. Tak sem to néjakym zpiisobem zvladl na konec. Takze dalsi stres. Nebyla DN,
ale byl stres. Toho je hodné a dalsi stresy sou pri DN, kdyz vidite zraneni, rozumite. Ja,
konkrétné treba, sem jel 84 okolo Kralovopolské srojirny a predemnou jeprechod. Stojim,
prechod. A tet' vidim, jak se néjakej mladik rozbehl na ten prechod a tam je jeste druhé pruh
ne a ja se divam do toho zpétnyho Spiglu a Tatrovka, nakladni auto. Celkem to hrnul. Ja uz
to videl Spatné. Ja uz sem nestacil ani zatrobit. Tet de o to kdo tam bude spis. Jestli ta
Tatrovka nebo on. Tak k tomu stretu doslo, ale takovym zpusobem, Ze teda ta Tatrovka tam
vjela a on teda narazil do ni. On se odrazil. V tom lufté se takle otocil a dopadl na bricho a
jak mél ty nohy takle v kolendch pokrceny, tak sem vidél tu botu a ten klob a ty Slachy a ty
nohy. Jak mu najel na ty nohy a zrovna jak on se odrazil, tak mozna, ja nevim, tet sem ho
videl, jak tam lezi. Tak v tu ranu hned sem zmackl tu visilacku. KP strojovna, DN se
zranenim. Vyjed'te okamZzité, rychlou sem poslete a tak. Lidi uz se jako tam sbihali k nému,
tak sem vylezl ven a ¥ikam prosim vis sanitku sem volal a todle to viechno.... Ufiff{f. Ja su
na ledasco zvyklej, rozumite, ale co je moc je moc a ja tam nemuzu stat. Tam to bylo
zabezpeceny. Tam se o neho starali, jako lékdrna, sanitka na ceste, tak pryc od tam. Ten kluk
byl podobnej na myho kluka, vékove i tak. Dalsi stres. To sou vSechno dopravni nehody. 1
kdyz nejste ucastnikem, tak se toho ucastnikem svym zpiisobem stavate, aniz byste chcela.
T: A je tady néco, co by ten DP mohl udélat, kdyz rikate, zZe ta podpora tam moc neni. Tak
Jjakou mate predstavu, Ze by vam mohl pomoct?

R: Oni vas spis utopijou. Rozumite. Nikdo se nechce namocit. Ty ses Fidic, ty ses
zodpovédnej.

T: A co by teda pomohlo?

R: Kazdopadné je to na ridicovi. Kdybych ja mél tetka nehodu, jak sem sjizdel ten kopec
dolii, tak vam nikdo...Oni vas budou honit, abyste dodrzovala jizdni rady, aby ste se snaZila,
abyste jela rozumite, aby ste se neodstavila a kdyz se nékde odstavite, tak sou nasrany, ale
kdyz jedete, snaZite se a ono se néco stane, jako kdyz sem tetka klouzal z toho vrchu, kdybych



trisknul do toho osobniho auta, tak dopravni nehoda a on ti rekne. No jo, ty ses Fidic, tys to
meél posoudit, kdyz to neni sjizdny, tak ses mél odstavit. Tak to je...

T: Je teda néjaka predstava, Ze teda je néco, co by oni mohli délat jinak, co by pomohlo nebo
to teda nejde viastne?

R: To je. Mé to pripada. Po valce je kazdej generdlem, kazdej a kazdej mame v dnesni dobé
strach o to svoje kreslo, abych se s vama do néceho nenamocil, aby on o tu pracu neprisel
nebo néco. Na jednu stranu vds tlacej, tlacej... Ji sem tieba nemohl nastartovat viiz. Rikam
kurnik Sopa...zkousel sem vSechno mozny a prosté mi to neslo, tak sem ho odstavil a zavolal
si mé ten technik a rika. Prosimté nastartovat vozidlo, rozumite, to jako to si nedovedes
poradit jako profik nebo co? Rikam no ja sem vyuzil viechno, co sem mohl. Ja bych mél
takovej navrh rikam pane s. Kdyz nemiizete nastartovat vozidlo, treba i mate slaby baterky
a nenadelate nic. Nemohly by byt na konecnych startovaci kable. Mame konecny na
Zvonarce. Mame konecny, kde by tam treba na tem zdachodé je mohli zamknout. Kdyz mame
treba konecnou u kampusu, taky rikam, jak je ten Spitdl, tak tam je ten vrdtnej celou noc, tak
by to mohlo byt u toho vratnyho. Tak kdyby bylo potreba, tak si ty kable pucime a
nastartujeme treba hned a predeslo by se tomu, Ze bych se nemusel odstavit... a to vas treba
jeste potrestajou, 500, prémie, treba 200 dolii nenastartoval viiz nebo co. Ja sem délal
v§echno, co to slo, a jesté byla jedna varianta, Ze by auto takovy ty kvaltiky tenkrat. Ze by
kolega, co tam byl, Ze by jako zatlacil na mé, narazil mé na naraznik. To sme jako kdysi
délali, Ze. Roztlacil mé a uz to bylo. Jenomze ja mél naraznik Zeleznej, on plastovej, tak on
by si ho znicil. On by mél Skodu. Tak ja sem délal vsechno, co slo. A tet kdyz se jesté nekde
odstavite, tak se vas snazijou za to trestat a mél ste to a mél ste ono a ja nevim co. A kdyz
sem, Fikam. V zimnim obdobi se to stava casto, takZe mate treba slaby baterky, no a kdyz
mdte slaby baterky a nechate klepat viiz, tak dostanete zase stiznost nékde, Ze bylo
nastartovany vozidlo a tam nékdo nemohl spat nebo néco. Tam vam nékdo zavola, prisla
stiznost a strhnou vam 200 rozumite. A ja rikam ja sem nechal nastartovany, protoze sem
mél slaby baterky a zase by to ¢lovéek nenastartoval Ze. No tak jako, ale tady je jasné zdkaz.
Ale Fikam jako sem porusil zakaz a zabranil sem tomu a nikdo se vas nezastane. V podstate
Jje to jako u blbejch. A kdyz sem tehdd Fikal, aby se tomu predchdzelo. Ze si aspori z autobusu
miuzeme vytahnout kable a nastartovat z vedlejsiho vozu, tak jako to ne, to by nékdo ukrad.
Rikam prosim vas, kdo by to kradl? To nepasuje na osobni viiz, to sou specidlni kable. No to
by néjakejm kamosiim, co maji autobusovou dopravu tady nékde. Rikam hergot, tak jako...
azapeétlet... az za pét let, rozumite. Najednou to de. Najednou to tam mame. Kdyz. Ja nevim
nékde na konecné vypnete vozidlo a mate prestavku piil hodiny anebo néco a tet jako dete a
slaby baterky, tak ste v hajzlu, ale kolega tam je, tak vemu kabl a couvni ke mné nebo
popojed. Propojime a brnk a de to. A kdyz ja sem to tenkrat navrhoval, tak to neslo. Ta
pomoc z té strany. A jak se odtavis, tak vetsinou ses u toho ten blbec a veétsinou té jesté za to
potrestanou.

T: Tak jeste mé zajima, kdyz sme mluvili o podpore ze strany toho zaméstnavatele, ktera tam
spis neni, tak jestli pak mate, kdyz je nehoda nebo stresova situace, néjakou podporu u svoji
rodiny nebo u pratel nebo u takovych blizkych lidi? Jestli aspor tam se vam dostane néjakyho
zastani.

R: Doma je to o nécem jinym. Doma, pokud teda to zazemi mate jako. Ja treba s manzelkou
su, tet' budu 25. kvétna 40 let, a to pocitam podle toho oddaciho listu, od svatby. Co bylo
predtim nepocitam, tak tam jako vim, Ze vidycky ta podpora je. No a tim, Ze nejsu Zadnej
blbec, neriskuju zbytecné a to. Jezdim aji na motorce a to vSechno. A moje Zenskataky jako,
si myslim, a to dela hodné. To dela hodné. To je takova, jak kdyz se dostanete v pousti do
situace slunko, neni voda, dochazijou sily, vSechno a tak dale, ste zmordovana a tet vidite tu
oazu tam s tym zelenym a s tou vodou a se vSeckym, teda pokud ho mate.

T: A vy to takle mate teda?



R: Ja to takle mam. Kdyz ten problém v prdaci mam, tak Zenska to chape a vi, zna mé za ty
leta. Ja sem treba Fek, Ze sem to podepsal, ze sem jel na cervenou. No a kdyz to nekomu
reknu, tak né rekne ty ses pitomec, ale kdyz to reknu ji, tak né rekne no jo, takovej je Zivot
no. Ja bych to udélala taky. Coz vy byste me rekla, Ze byste to udelala taky.

T: Taky no.

R: Ste moja Zenska.

T: Dékuju. No, jak ste mé to popsal.

R: No ne jako v té chvili ¢lovek musi hledat to nejschiidnéjsi reseni a nedoslo me, Ze pak
psychotesty a zrovna tam je takovd, kterd se toho chytne hned. Ridi¢c MHD. Co to je za blba
si rekne. No ale nevi, o co de.

T: Tezko vysvetlovat, ze?

R: To nikomu nevysvétlite. Ja se dostavam v Zivote do situaci, Ze to tézko nekde vysvétlite. Ja
treba nekourim a nikdy sem nekourival, ale byl sem potrestanej za to, ze sem kouril. Na
ucndaku, predstavte si, byla velka prestavka, chlapeckej zachod. Ja sem tam Sel skutecné za
tou potiebou. Ja sem otevrel, tan bym se tam dal krdjet, i kdyz bylo otevieny okno. Vsici tam
a ja teda ne. Tak sem udélal tu potrebu a chcu odchazet a podrz mi to, podrz mi to. Ja se
taky vychéim no a veditel. Vsichni to vyhodili oknem a on mé prichytl a do reditelny a ja
mezi néma a proc ste kouril. Ja rikam ja sem nekouril. Vy ste nekouril? Myslite, Ze su slepej.
ja sem videél tu cigaretu v ruce. Sem se na nu dival. No ja sem sice drzel cigaretu, ale ja
nekorim a nikdy sem nekouril. Nedélejte ze meé vola, dyt sem vas chytnul infla granti. Tak
Jjako. By ses mél chovat jako chlap. Takze sem ho nakonec tak vytocil, ale ja sem mél pravdu
viastne. Tak reknéte mi méno kamaradda. Tak nakonec budu bonzak nebo co? Tak nakonec
sem rekl, ze sem kouril, i kdyz sem nekouril. A to sou situace i tady v tom nasem provozu. To
neudélate a ste u toho ten viil, Ze ste to udelal. Kdyby to byl soukromej Zivot, osobni auto,
tak zavinéna nezavinénda, ale tady to ma vliv a vsici Soféri se takle trepem, rozumite, abychom
neprisli o zaméstnani. V mojem véku, kde by mé dneska vzali. No, a to ste furt, kdyz udélate
dobre, tak ste Spatna tam.

T: No je to tezky.

R: A pak kdyz k nécemu donde, tak ste u toho vul. V podniku vam reknou. Jo, taks videél, ze
to neni sjizdny, taks tam nemél jet, tak ses mel odstavit, ses odpovédnej Fidi¢ a kdyz se
odstavite, tak ste blbec. Ostatni to sjeli a vy ne. Co vam k tomu mam Fict.

T: Tak tet se dostaneme zpatky k tomu dotazniku. Taky mam otazky, jestli ty obtize, které jste
oznacil néjak souvisej s tou praci. Zacnem tady, jako prvni jste dal prejidani.

R: To ja se prejidam, ale zase nemdm zazivaci potizZe.

T: Vy si to muzete dovolit.

R: Ja si to muzu dovolit rozumite. Ja sem presné typ, co se nema, to délam a mé to deéla
dobre. Ja su. Vy mé nechapete. Jak vam to mam vysvétlit. Ja sem nikdy nemél zazivaci potize.
To, co jini maji zazivaci potize, tak ja sem nikdy nemél. S manzelkou jedeme treba do
Bulharska. Ona vselijakych desinfekci si bere s sebou, je tam zdkaz piti vody a tak ddle a jini
maji nevim co a ja sezeru vsecko a mé se to netyka. Ale o to nende, de o to, Ze to ma
souvislost... ja to Feknu ve zkratce. Ridic, kterej ma Zizen nebo hlad, to neni Fidic, to je
nebezpecnd osoba. Ja si pripadam jak narkoman. Narkoman, kdyz nema svoji davku, tak se
to stupnuje, az se zacne treba trepat a kdyz si pichne, tak je to jinej clovek. Ja sem si nikdy
nepichal, ale kdyz to vidim v téch filmech. A se mnou je to taky tak. Ja, kdyz mam hlad, tak
Jje to neprijemnej pocit. Kdyz mam vetsi hlad, tak premyslim, kde bych k tomu zradlu prisel,
mam hlad jeste veétsi, uz se myslenkama nevénuju rizeni. Kde si mam koupit tu svacinu, baba
nastupuje, nakup tam ma, néjaky rohliky. Ja bych to hned sezral. A tet ta nervozita, a to
mysleni se zacne soustiedit na to zradlo od rizeni. Tet mé z toho zacne pobolivat hlava az do
0C1, tak su z toho nervozni, a jesté se to stupnuje a pak se nazeru a zase su pohodovej clovek.
Na kazdyho se sméju. A nejhorsi je, tet’ mé rikali doktori. Ja na né kaslu. Ja mam takovy



Sichty, ze nemam problém, kdyz ve dvé stanu, su ve ti na vozovné a piil ctvrté si dam klidne
cokoli v kantyné. Treba ostrej gulds nebo nebo polivku nebo sekanou nebo sladky to je jedno.
Muzu klidné hodovat. A kdyz prijdu zase odpoledne dom z prace a je treba piil dvandcte,
plilnoc, tak oteviu lednicku a tézko stravitelnej, treba smazenej rizek, bramborovej salat
s majonézou naberu a nabastim se, prezeru se ja a du spat. Mé se nejlepsi spi. Ja, kdyz se
nenareru, ja se nevyspim a su jako ten narkoman, kterej nema tu davku.

T: A mate to teda tak, ze jako kdyz se prejidate nékdy vic a nékdy min, zZe to s necim souvisi
nebo je to takle jako porad.

R: Ja sem se celej zivot neomezoval, kdyz sem mel hlad, tak sem se najedl. Kdz sem dostal
hlad, tak sem si znova nabral a hotovo. Nikdy sem nedrzel zadny diety. Kdyz mam hlad nebo
chut, i kdyz vim, Ze je to hodné kaloricky a teézko stravitelny a zZe bych to na noc nemél. Anebo
zenska udelala Spanélsky ptacky. Bylo to dobry, tak sem se najedl, a ne zZe bych mél hlad, ale
bylo to dobry, tak si znova naberu a ja se prezeru. A pak se napiju a rikam ty vole, tak kdyby
tet' nékdo zazvonil, tak nevstanu. A nékdo zazvoni a Zenska rika béz a dej pokoj. Ty ses takovej
dobytek, ty ses zase prezral a ja dej mé pokoj. A mé staci tak 3-4 minuty a uz se miizu zase
hejbat. Ja vim, Ze je to Spatny.

T: No a mé spis zajima, jestli to souvisi s tou praci, zZe treba nékdo ma stresy v té praci, tak
se jako preji. Tak jestli to tak mate i vy.

R: Ja nemiizu posoudit ostatni, ale ja, kdyz nejsu najezenej. Tak ja su Spatnej ridic.

T: Ne ze byste ten stres zajidal, ale Ze se musite najist predem.

R: Odvadi mé to pozornost od rizeni, coz se...Spatny rekce na néco nebo tak na néco... ale
u mé je to takovy néjak moc markantni. Sou ridici, kteri se naji treba az za dvé hodiny. Ja
ne, ja kdyz dostanu hlad, tak ja su schopen, i kdyz porusuju zdkon, si otevrit tasku a jak
prijedu na krizovatku a tam je treba cervena, tak ta svacina, chleba, tak ja to seZeru,nez
bude konecna. Ja nemiizu cekat na konecnou a sezrat to v klidu tam. Ja to musim sezrat tet.
T: Tak to ja vim, takovy to klepani, kdyz mam hlad.

R: No né, ja kaslu na to. Jidlo je svym zpiisobem droga.

T: No to vite, zZe je. To se vyplavuje v krvi a z toho fungujem.

R: A nejenom v Fizeni, ale i v rodinnym Zivoté. Manzelka, kdyz 7ika, kdyz ses hladovej, ses
protivnej. Ses nékdo jinej.

T: Tak dalsi ste tady dal bolesti zad.

R: Kdo nema z ridicu bolesti zad. To je nemoc ridicu z povolani. Ty otresy, a tak a jednak
umocnény tym vselijaky ty housery a exnsus nebo co. Prijedete v léte na konecnou, spocend.
Vylezete ven a ten vétricek vas oviva, ty zpoceny zada. To se mé taky stalo, Ze mé odvezli do
Spitalu, mé ten houser tak chytl, Ze sem nemohl. Sem koukal na zem a lehl. Ja sem se nemohl
hnout. Abych se znova postavil, to neslo. Tak mé odtahli do Spitalu, vojenskyho a pan doktor
rentgen a v§echno a tak ddle a Fika u vas je to klasickej hexnsus, ten houser. Ja vam to reknu
takle, to je nemoc ridicii. Ty problémy s paterou a tak dale, tak sou néjaky mezery a je tam
néjaky opotrebeni, to de vekem, to je vsechno v poradku. Vy mate jiné problémy. Vy jako
Sofer furt sedite. Ja to reknu jako on. Na prdeli. A ty zada, to zadovy svalstvo jako je vyrazeno
z ¢innosti a ono ochabuje a ta svaly pak zatvrdnou, kdyz se nehejbete. Jako ndkej fotbalek a
tak dale a jiny aktivity. Nakej Soférsedi, pak de do hospody, da si dvé piva, pak de dom da si
dalsi pivo, jidlo a cumi u televize a prosté ty zada, nerikam hned, ale za nakej ten cas to vam
tam zatvrdne a skripne vam to tam néjakej ten nerv, a to je ten... A to ste vy Fidici. Jeden
vedle druhyho. Ze vétsinou to sou ty stadia, tak mé Fikda vyhybat se, jak se Fikd, chladu.
Nesmite prochladnout, jak vylezete ven, tak vas to ofoukne, je to prijemny, ale to je prave ten
faktor, kterej to umocni. Kdybyste zhodil na vaze, kdybyste mél cviky na zadovy svalstvo, ty
cviky doma a to vsechno. Néjaka aktivita, plavani, fotbal, prosté hejbat se. Takze shodit na
vdze, pozor na prochlazeni a cvicit zadovy svalstvo. Mé tam za tri roky privezli znova. A ten
doktor mi rika, zase vSechno mate dobry, to je exnsus. Vy ste tady byl koukam. No jo, Fikam



byl pane doktore, byl. A co? No Fekl ste mi abych shodil na vaze. Ji sem neshodil. Rekl ste
mi abych cvicil zadové svalstvo. Necvicil sem. Rekl ste mi abych neprochladl a ja prochladl
treba sto krat. No tak mé to vzdycky rozeZenou néjakejma téma a kdyz to nedodrzujete, tak
zase za tri roky neshledanou mi rekl. Sou Soféri, ze prijedou na konecnou a tet' v té sedacce
zustanou a musijou ho od tam vytahnout, houser. Ale samoziejmé sou Fidici, kteri to maji
z téch otresu a ti tam maji ty ...plotynky a ty obratle tam nékde to. To uz vetsinou operace.
To se vétsinou nastrada a tomu se rika nemoci ridicu.

T: A je to néco, co souvisi jenom s tim sezenim nebo treba i s tim stresem? Nebo s tim to
nesouvisi.

R: Se stresem asi tézko, ale s tim sezenim, Ze hromadu casu odsedite a nehybete se, to je ono.
To by meélo byt uznany jako nemoc z povolani. Kazdej rok, kterej by se mél zasadit, tak kdyz
vam pak seberou, tak bych mél néjak chodit plavat nebo do posilovny nebo prochazky nebo
néjaky cviky na zadovy svalstva...znate to.

T: Znam. To myslite, Ze by pomohlo, zZe by se to zmenilo.

R: Ja myslim, zZe ty pocatky atodle to, Ze by to pomohlo, ale co se ptam ostatnich rvidici, tak
kazdej je shnilej jak prase. Pridu dom utahanej a jesté tam nékde do posilovny.

T: A jesté co ste tady dal vyraznéjsi byla nadvaha. A zase myslite, Ze to souvisi s téma
Stresama v ty prdci?

R: Nadvaha podle mé se stresama nesouvisi, ale souvisi to s tim sedavym zaméstnanim.
Takle, souvisi to s povolanim a s vékem. Kdyz k nam prijdou 7idici, tak sou takovi (vstyceny
prst) a kdyz se na ného podivdte za pét, deset let, tak kazdej pribere na vaze. A kazdej nedéla
nic, odvikne a pak kdyz de na néjakou prochazku 5,6,8 km, tak je z toho znicenej jak blbec,
protoze nemd Zddnej trénink. A ten vék k tomu. To neni jenom ¥idic. Ridic je clovek jako
kazdej druhej a jestli je Fidic nebo instalatér to nehraje roli. Podivejte se markantné je to
videt, kdyz si vezmete stary Cesky filmy. Nebo ja nevim jiny filmy. Podivejte se, jak vypadal
Matuska za mlada a podivejte se, jak vypada Matuska neska. Nebo Postrdaneckej nebo
Neckar, jak vypada dneska. To sou zpévaci naseho mladi. Takze i ten vék jako... a ten
metabolismus, a to vSechno, a jesté ktomu to sedavy zaméstnani. A VIiv véku a ta
nedisciplina, Ze to nekompenzujete nicim jinym, tak prosté pak... Ale na to, ze sem 20 roku
délal kucharsky remeslo, a to sem sezral co se dalo a nikdy sem se neomezoval a na to, zZe
sem 20 let u DP a sedim a na to, Ze na zadny takovy aktivity nemam cas a neomezuju se. Sice
su vyzranej, ale zase si myslim, Ze na tu svoju Zivotosprdvu na tom nejsu jeste tak nejhir.
Myslim teda.

T: Kdyz mate néjaky stresy nebo néjaky potize zdravotni, tak jak si od nich, treba tady ste
dal bolesti zad, ulevujete. Tady ste dal treba unava trochu, tak jak si od nich ulevujete?

R: Tak unava je. Néekdy prijde treba takovy pocasi, treba ty vedra, Ze i kdyz je clovek
stoprocentné zdravej, tak uz jenom z toho ste unavend, protoze kdyz mdte to slunko, sviti vam
to do ksichtu, tet' se tam potite, tak po Shodinach Sichty toho mate plny zuby a ta unava
néjakd je. To zas jako chcete se napit, osprchovat. To je vSechno reakce od toho. Odpocinout
si néjak od toho.

T: Mate moznost si néjak odpocinout od téch zdravotnich potizi primo v ty praci?

R: Jak kdy a jak ktera linka. Néktera je ulitand, Zze nemate kolikrat cas se ani vycurat nebo
mdte takovou prestavku, Ze zachod je daleko a mam za 3-4 minuty jet a 2 minuty trvad cesta
tam a 2 minuty cesta zpatky, tak se otocim a tam néejakej ker. Normalka. No ale jako ze
zdkona mate mit nejakou tu prestavku. Na to sou zakony, Ze jako po 4 hodinach jizdy. Ale
dostavate se do situaci, Ze ta prestavka neni vpodstate. Tam je néco spadli a jizdni rad leti.
Prijedete na konecnou a uz madte 3minuty a at' neni pruser, tak letite dal, ale podnik
jako...kdybych si dupl, tak tu prestavku dostanu. TakzZe to oni si jako nemiizou dovolit. Kdyz
se do takové situace dostanete, tak jako mate narok, tu moznost...zmdcknete vysilacku a
Feknete prosim vas pékné silnej provoz, prosim, abyste mi umoznili néjakou tu prestavku,



potiebuju si odskocit nebo nasnidat nebo to je jedno proste. To, kdyz reknete, tak to ten
dispecer, to se vSechno nahrava. To, kdyby vam to neumoznili a doslo k néjake nehode, tak
treba Fekne, dobre tak se odstavte a na cas ten a ten se napojite na svoju linku. Ale musejou
vam vyhovét. Umoznijou vam to. Nemajou to radi, ale kdyz si o to zazadate, tak na to mate
narok. I kdby za vas meli poslat zalozniho ridice, tak vam to umoznijou. Ale to je jednou to
a podruhé ono a najednou ste problémovej ridic.

T: Jasné, takze radsi...

R: Takze ja na to kaslu, to uz musi byt. Ale nékteri to vyuZivanou.

T: A mate treba néjaky svy ritualy, kterejma si ulevujete. Treba dat si cigaretu? Vy ste rikal,
Ze nekourite. Precist si noviny nebo néco svého?

R: Ja nekourim. Meé staci, kdyz na té konecné vylezu, protahnu kostru napiju se a najim,
teda ne najim, ale preZeru. Jak se najim a napiju, vyciiram, tak sem jinej clovek. To mé staci,
uplne.

T: A ulevujete si néjak i v tom volnym case, treba s rodinou nebo pri zajmovych cinnostech?
R: Zajmovy cinnosti... Ja nechapu, jak se miize nékdo nudit. Co to je nuda? V zivote sem to
nepotkal, ani nevim, kde to bydli a co to Zere, protoze ja mam tolik vSelijakych zajmii a
cinnosti, ze kdybych se rozpiilil, tak mé by to nepomohlo. Ja bych se potieboval rozdesetit.
Ja treba bydlim v paneldku v byté. V panelaku v byté, tak se musis nudit. Ja nemdm cas se
nudit, ja nemdam cas na to vSechno. Doma je fort co deélat. Ja mam kucharsky remeslo, tak
vzdycky rad navarim, ale nemam na to cas. Ja uz se tésim az budu diichodce a néjaky ty
kucharsky knihy. Néjaky ty recepty si tam sam... aji narocnéjsi treba. Ale i kdyz si uvarim
sam, tak ono to zabere cas. Tam vysipu smeti, tak uklidim na balkoné, tam sesteluju tamleto,
tam spravim vysavac, tam zenska chce malovat kuchyin nebo co. Furt néco, v tom byté je furt
néco. Mam treba filmy a potieboval bych to premotat na CDc¢ka, DVDcka a tak ddle.
Videokazety, co tam mam. Mam jich asi 250. Ani nevim, co tam mam. Oznacit to. Na to neni
vitbec cas rozumite. Mame zahrddku se Zenskou. Tam z toho paneldku vypadnout. Tam byla
takovahle chata (gesto rukou) podsklepend, tam jedna mistnost, tam jedna. To znamela
vyvody a to vSechno... Tam mam prace rozumite... ... Je sorta lidi, kteri se treba zajimaji o
neco. Treba Austerlitz, zajimajou se o ty uniformy a na bojisti a tam néco. A sou vojaci, tieba
néjakej vojenskej pluk, kterej déla druhou svétovou valku. Viz treba Orechov, jestli ste tam
videla ty boje. Délajou ty repliky a to vSechno. Tak se o to zajimajou. O ty zbrané a uniformy
a to vSechno. Nebo Cetnictvo a todle to, jak byl Arazim. Tak sou vselijaky, co délaji tady todle
to. My sme zas takova sorta lidi. My mame svoje vebové stranky. Miizete se podivat. My
délame VB, sbor narodni bezpecnosti. Od toho roku 48, Ze. My mame aji vozovej park. My
mame aji ...Ziguliky... My sme takova spolecnost a délame riizny profi a délame riizny
vystavy a jezdime na srazy a todle to. Ja mam tireba motorku policejni. Doopravdy koupenou.
Mam Ziguli, policejniho, Zlutobilého. Kdyz to tam mdm montovat a t vSechno. Ja mam
vrnoucata dvé. Nuda, to prosté nevim, co to je....

T: Takze se tim odreagujete. Témadle viema vecma od ty prace.

R: No kazdej ma néco jinyho, ale odsuzuju takovy ty lidi, co sedne do hospody a vypaluje.
Naliva tam penize, zakoureny prostredi, rozumite. Taky ti gembleri, to sou taky blbci a
nechavajou tam jmeni a cas a vSechno a vysledek nic. Nebo taky ti mladi kluci, ti strojari.
Tak zabijet cas, to taky nechapu. Nebo takovy ty blbce, co tam ja nevim vSechno pichajou
nebo co. Ja premyslim, Ze budu muset néco vypustit. Zredukovat to, abych mohl za dva a pul
roku, az pudu do diichodu. Tak ta zahrada v kazdym pripade. Tam uz sme nastrkali tolik
penéz a prace. Ale su spokojenej. Mame tam krasny zazemi se vseckym vSudy. Tam se da
prespat. Tam se da topit. Tam mdam bazénecek. Tam je to vyborny primo. Bydlim kousek, jak
ste si vSimla a vzdusnou carou to je kousek. Nad tim malomérickym depem. A to mam
v osobnim vlastnictvi. Jako v lété grilovacka. Pec tam jesté mam. A tam je teda pohoda. Tam
strkam prachy a pracu, ale uz je tam teda néco videt. Pak prijdou vnoucata se synem nebo



s dcerou. Tam uz se nebude muset odreagovavat od néjaké prace. Tam uz budu uzivat
duchodu, kteryho se snad doZiju. Budu chodit na houby. Je plno aktivit, na ktery jesté nebyl
cas. Ja treba rad chodim na prochdzky. Nemam cas. Ja se rad chodim koupat. Nemam cas.
Ja rad chodim na néjakej sport. Nemam cas. Tady to nase zaméstnani to sou soboty, nedéle,
svatky. Ja treba velice rad chodim na houby. Rad je zpracovavam a konzumuju, ale ja nemam
cas. Rz’kajz’ mi, prosim te, v duchodeé, tam teprve nebudes mit cas. Ja rikam ja vim, Ze tam
nebudu mit cas, ale budu mit klid. Ja rikam chapete, co to je, ze budu mit klid? A oni Fikajou
no nechapu. Se Zenskou radi chodime na houby. Ja jezdim, a vSude houby a ja su zaméstnanej
a ja nemam cas. Tak Zena vika, tak si musime najit cas a ja rikam kdy? Tak se divame do téch
nasich sluzeb a ona ma na rano, ja na odpoledne. Tet tady b to treba slo. Ja mam nahradni
volno a ty mas nastup na Staré osade 14:10:

T: Ona taky jezdi?

R: Ne ona prodava. Obracené, ja mam nastup na staré osade a ona ma nahradni volno.
Vstanem rano. Pujdem na houby. Autem jezdime tam nékde za kondr. Za ochoz tam.... Tam
mam takovej svij rajon, ale neni cas. (znovu opakuje) Tak sme to tak udelali. Ja kdyz prijedu
do prdce, tak ja tam musim byt v cas. 13:50 musim byt zpatky autem, jinak pak uz bych to
nestihl. No tak nic, tak sme skutecné jeli a ty houby tam rostli. Sem nasel. To bylo fajn. No a
cas letél. Tak sem se tam nékde zastavil a posadil a Zena, no co je. Co sedis? No ja cekam
na tebe. No to ne. Se podivej, kolik je hodin. Sme nikam nedosli. Ja bych si chtél chvilku
odpocinout. Poslechnout ptdky. No ses normalni. Poslouchat ptaky. Tak prisels sedet do lesa
nebo sbirat houby. Prosimté pot honem. Tak sme teda posli. Nachadzel sem hodné. Byl sem
strasné spokojenej. A sem mél plnej kosik hub a byly jesté krdasnéjsi, tak sem néjaky vyhodil.
A tak sme néjak sesli z cesty nebo co a zenska pot uz radsi zpatky, ja uz su nervozni. No tak
sme museli zrychlit krok a pomalu utikat, rozumite. A jak sem utikal, tak sem si vytrousil ty
houby nejaky. A dosli sme k autu a tet do auta a tet’ sem mazal. Porusujete dopravni predpisy.
Spéchate, nervozni ste a tet jak na svinu, tak acko. Drzkova polivka, jeleni gulds. No nemam
cas. Dojeli sme pied bardk. Rikam zamkni auto. Ja du chytnout vytah. Honem honem chytl
sem to. No a tetkom tam diichodkyné. Jé ukazte. Rikam pani nezlobte se, nemam cas. Honem,
honem furt. Prisel sem dom a chtél sem se osprchovat, ale Fikam seru nato. Honem pod
pazama. A mas tady ten vobéd. Prosimté co vobéd, dej mi néjakej chleba. Ja sem vlitl pred
barak. Autobus uz jel. Kdybych nemél modry hadry, tak hotovo. Mé vyhodil na té Staré osadé
a Fikam hotovo. Ale kdyz budu diichodce a rozhodnu se dneska rano pudu na houby. Sem
panem svého casu, tak pudu na houby. Hodinky takle s néma Skrabnu, to nepotiebuju. Mé
staci slunko a pojedu v klidu na ty houby. Ja, kdyz sem jel zpatky, tak ja sem se tFepal. Kdyby
mé zastavil nejakej takovej ten blbec a silnicni kontrola, ukazte mé lékarnicku, tak ja bych
to nestihal do prdace. Nebo bych taky mohl pichnout kolo a nez ho vymeénim. To ste nervozni,
to ste vystresovanej. No a kdyz budu duchodce tak pudu do toho lesa kdykoli se rozhodnu.
V lese se posadim, jestli v jedenact, ve dvandact v pul jedné. To je jedno. Pojedu autem v klidu
a dojedu dom treba az vecer. A budu mit ten klid.

T: No jasneé, to je velkej rozdil. Mame tady posledni 2/3 otazky tady k tomudle. Ulevujete si
alkoholem nebo léky?

R: Alkoholem ani lékama ne. To urcité ne, to neni moje hoby. Alkohol ja viibec nepiju. Ackoliv
u toho naseho zaméstnani, to neni Zadna sranda. Mi vidici MHD, my sme tak kontrolovany.
To, jak sem zjistil nikde jinde neni. My nevime, hodina, den... My foukame treba aji dvakrat
za den. Vypravci ma takovou sjetinu, kde mu vedeni urci treba 25 lidi, ktery musi
zkontrolovat. On da do toho jizdniho radu takovo znacku a kdyz ja prindu do prace a mam
tam znacku, tak tady mas, fokni si tady a jak tam nemdam 00, tak to je hotovo. TakzZe staci
zbytkovej alkohol a su v hajzlu. Napise, vysledek 00. Ja to podepisu a miizu jet. A ja udélam
treba dve kola a prijedou dispeceri a fokame panové. A musite. Ja sem jednou ten dispeceriim
rikal, ja uz sem fokal na vozovné a oni, to mé nezajimd. No a ja vikam, co kdybych nefokl. A



on coze? Ja rikam, ja se ptam, jako co by se stalo, kdybych nefokl, kdyz uz sem fokal rano?
No to nechtéj vedet. A ja rikam, ale ja to chcu védet. Ja se ptam. Tak rika, kamaradde, tak
kdybys nahodou odmitl nam tady tetka foknout, tak bys zkoncil. Okamczite des na svoje
pracoviste a bude to rozvazani pracovniho poméru, okamzZitym zruSemnim, okamZzZitym
zruSenim. Dostanes tenkrdt tu 53 nebo co to bylo. Ze sem si to zavinil sam. To je hrubé
poruSent pracovni kazné zkratka. Kdyz piijdes na urad prace, tak ani podpora, protoze to sis
vSechno zavinil sam a tak dale. Samoziejmé tenhleten mesic premie na nulu. Takze si to
zpocitej. Prémie na nulu, vyhazov. To jako myslim uplne vazné. Tak ja sem fokl a nafokl sem
00. Tak co se sprajcujes ty blbce? No ja se nesprajcuju. Vsak to je vporadku kdo chce chlastat
nemd jezdit a kdo chce jezdit nema chlastat. V mojim pripadé je to jeste néco jinyho, protoze
Jja nepiju vitbec. Me miizou prijit kdykoli do bytu a dat me foknot. Ja nechlscu a chlastat ani
nebudu. Mé to nechutna doopravdy. Nerikam, Ze sem se v Zivote neozral. Ja sem byl ozrale
a jak neverim v pana boha, tak sem se modlil, jak mé bylo zle. Narodil se mé kluk. Teda né
mé, moji manzelce. Narodil se nam kluk. Tak vsici, to se musi oslavit, to se musi zapit. To
byly, co se da spocitat na prstech jedné ruky nerozvaznosti. Kdyz meé bylo 14 nebo kolik, tak
sem se priozral pékné nebo co. Takova ta zkusSenost, poznani néceho, tak to snad kazdej zkusi
nekdy. Pak kdyz sme 5li z vojny dom. Tak v tom vilaku. A musis a civil a tak. Ja sem lozil po
Ctyrech. Ja sem mél pocit, ze kdyz budu zdvihlej, tak se bochnu do palice. Tak sem 7ikal uz
nikdy vic. Nechutnalo mé to stejnak. No potreti to byl ten kluk. No trikrat nebo ctyrikrat sem
se v zivote ozral. Ale kdyby zmizlo ze svéta pivo a vino a alkohol, tak mé to viibec nebude
schazet. Ja to nepotiebuju.

T: No a tet je tady jesté otazka. Co byste si pral do budoucna.

R: No v praci... kdyz se podivate na pracovni podminky v jinych statech. Jak tam jezdijou
Fidici, tak on ma plnée klimatizovanou kabinou svou, kde si nastavi toto, teplotu. Ten ma rad,
nevim, 17 stupnii, ten md rad 20. Pak tam jezdijou v kratké kosilce, kravatky. Myslim zapadni
staty. U nds je to taky. Ale klimatizace u nds... kdyz nase tiskova mluvsi prohlasila, ze 70 %
nasich vozii je klimatizovanych, tak to teda lhala, protoze viibec nevi, co to klimatizace je
nebo co to tam mdme, protoze to s klimatizaci nema nic spolecnyho. Kdyby se zlepsily
pracovni podminky, protoze ty horka v lété, to je zabiracka. No a v ramci téch uspor. Oni se
snazi, aby méli co nejmin téch autobusii a to viechno. Driv ste prijela na konecnou a méla
ste treba 15-20 minut vyrovnavaci c¢as. Dneska prijedete a tFeba za 2 minuty zase odjedete.
Ty podminky, aby byly takovy trosku klidnejsi. Nehlede ktomu, Ze jizdni rady
kolikrat...nejsem Zadnej zacatecnik...nékdy kdybych se popral, Zenu to, todle to, ale nékdo
porusuje rychlost, tak tam prijedu pozdé. Ze je to nékdy udélany, Ze to nestihnete. Tam uz na
vas nékdo ceka na prestup. A to sou ty stresy, honem, honem. Musim. A to sou podminky, ze
treba je sucho, viditelno a nemiizete to stihnout.... Zadna rezerva nikde mimo to. Zlepsit
podminky by to chtélo, ale to sou takovy specificky podminky, ktery vy neznate. A to, kdyz
madte furt prozZivat, furt honem, honem. Délate vsechno mozny, prijedete na tu zastavku
anéjakej diichodce vam ... (ukazuje poklepani na hodinky). Vy delate vSechno mozny zkratka
a nende to. Budto je Spatny pocasi nebo je to neprujezdny nebo sou Spatny casy podle
Jizdnich radii jako. Kdyby nam ty podminky zlepsili. To bysme si prali. A to ma moznd vliv
na stresy, na nehodovost a mozna i nasledné na ... (ukazuje na dotaznik). Vsechno souvisi se
vsim, je to zamotanej kruh.

T: A jeste posledni. Jestli je jeste néco jinyho, co vas v soucasny dobé trapi. V praci i mimo
prdci.

R: Ja bych rek, Ze ndky soukromy, rodinny, financni starosti. Vzdycky naky sou. Kdyby bylo
vic penez, tak bych byl radsi. Dneska se vsechno zdrazuje, vSechno de nahoru. Ja bydlim
v paneldku. Mé zvysili najem o 3 a pul tisice korun mésicnée za tech 5 nebo 6 let deregulace.
Financni starosti ma kazdy. Ale i jiny. Syn tetka ztratil zaméstnani. Je na pracdku. To sou
takovy problémy kazdyho a v dnesni dobé. Ale Ze bych mél problémy a z toho hlavu a musel



nad tim premyslet to ne. Clovék must bojovat a musi to zvlddnout.

T: Kdyby vam podnik nabidl moznost néjakyho psychologickyho sezeni nebo programu, tak
Jjak by to muselo vypadat, abyste to vyuzil?

R: No de o to jestli jako podnik. Protoze u nds uz to je. Jako psychotesty.

T: Ne. Mysli se néco spis pro vas. Ne jako testovani, ale...

R: Neni psycholog jako psycholog. Rozumite. Nejakej psycholog...néco vam to da, da vam
néjakou inspiraci a je psycholog, kterej, kdyz to reknu slusné, nestoji za nic. Patla, patla a
vy tomu nerozumite je to zbytecné zabitej cas.

T: Takze jak by to teda meélo vypadat, aby to bylo pro vas zajimavy nebo lakavy.

R: Mél by to byt psycholog na urovni a mel by se bavit na nejaky téma, ktery zajima vas.

T: A jaky téma by to mohlo treba bejt?

R: Ten psycholog miize poradit. Na toho cloveka. My se dostavame do styku s verejnosti a
s ruznejma lidma. Nekteri sou cholerici, néekteri flegmatici. A kolkrat to ¢lovek musi resit,
musi byt psycholog, ale ja na to nemam Skoly. Ja to 7esim podle svého, toto vsechno. Ale
kdyby treba jako jak s téma lidma. Jak na kazdyho jit. Jak? Poradit. Ja bych rekl, co sem
resil, jak sem to udélal. Co sem rekl. A oni mi poradili, jak to treba udélat pristé leps. Abych
to priste neresil jako tetka. Aby mé poradil, abych zjistil, Ze je to leps, nez sem to délal ja
rozumite. Ja na to nemam skoly. Tak jako ty zakladni véci. Treba kdyz je nékdo vybusnej a
cholerickej. Tak kdyz budu vybusnej aji ja, tak narazime na sebe a je to hotovo. Zase se musi
na ného trochu jinak. V klidu. Treba kolega miij ty ozralce tam. Kdyz na ného zacne hulakat
a je sprostej a tak a tet stopne posilnénej alkoholem a konflikt. Ja mu poklepu na rameno a
v klidecku. Bez se vyspinkat domu. Tady se v autobuse Spatné spi. V postylce je to lepsi. Pot
ja ti oteviu dvere tady. Ja ti pomizu at jesté nespadnes a to. Rozumite. Ja, kdyz zacnu
huldkat, tak ho jesté vytocim. Ale toho je milion pripadu, co lidi dokazou. Ndkej ten
psycholog, kterej by trosku znal tu nasi problematiku a rekne me, kdyz nastane takova
situace, bylo by lepsi resit to takle. Tak jaks to resil ty, méls teda Stésti, ale zkus to pristeé
takle. Nam poslali psychologa, vysoka Skola a on introvert, bla bla a nevim nic. Byla
prednadska, néjakou hodinu sem poslouchal a du od tama a nevim o cem to bylo.

T: Takze spis néco konkrétniho, co by zapadalo do té vasi situace nez néjaky reci obecny.

R: V prdci potiebuju. No tak nepotiebuju, ale kdybych mél tu moznost se s nekym poradit a
podnik by mé to umoznil, tak ja tam klidné ve volnym case pudu a pokecam si o tom a ziskam
tieba novy zkusenosti. Clovék se uci celej Zivot. Furt se néco ucim. No aji u nds. U nds se to
vSecko méni. Jiny typy vozu a vysilacky jinak. A palubni pocitac. A délali sme testy tak...
(gesto rukou) a dneska se to déla na pocitaci. Furt se ucite. I v tom provozu. I s tema lidma
se furt ucite. Ten styk s tou verejnosti. Ja vlastné reprezentuju ten DP. Tak ten podnik by mé
mél umoznit, abych umél reprezentovat. Aby mé taky néjak vychoval. Jak bych to ekl treba
i za ucasti toho psychologa. Psycholog taky miiZze hodné, si myslim. Pokud je to dobrej
psycholog. Neni kuchar jako kuchar. Neni Fidic jako 7idic a neni psycholog jako psycholog.
T: Otazky sme prosli. Je néco, co byste chtél jeste rict. Co sme neprosli nebo co sme nestihli?
R: Ja nevim, co miize byt pro vas uzitecnyho. ... ale i kdyz se snaZite, jak se snaZite, tak
vznika néjakej problém a vétsinou ste u toho ten blbec. To je takovej zacarovanej kruh. Na
zaver. Ja vam priblizim nase zaméstnani. At délate, co déldte, furt ste u toho ten blbec. Ja
vam to reknu takovo bdsni. Ne Ze bych to znal rymovane. Ale kdysi davno sem ju umél
nazpameét. Ale tam nejde o to, aby se to rymovalo, ale de o ten obsah, o tu napln ...

Sel otec se synem prodat na trh §imla,

Tak ho tahno na té uzdeé a do a potkajo prvniho chlapa.

On rikad, kam dete? Ale dem prodat Simla na trh. Vy ste ale blby.

Takovej §iml, tak se na ném mdte aspon naposled svézt. Setite si nohy a to.

No tak vlezli na Simla voba dva a jedo dal a potkaji chlapa a von rika.

Ze se nestydite takle trdpit zvire. Dva si na to sednete. To vam ho neni lito?



No tak von slezl dolit a nechal tam kluka a patkal dalsiho chlapa a ten mu rika.

Co to je todle to? Starej clovek de vedle a mlady jede. No ten je teda vychovanej.

No tak se teda prehodili a potkal dalsiho chlapa. Ten ste normalni? Vy tam sedite jak pasa.
Vy udélate krok, on deset krokui. No takle trapit decko.

At delali, co délali, vsechno bylo Spatne. A vidic u DP at dela, co dela, vsechno je Spatne.
Kdyby ste se rozkrajela, vidycky se nékdo nande. Kdyz nékomu zastavite mimo zastavku,
kdyz na kazdyho pockate, tak chytnete zpozdeni a je to v hajzlu. A druhej vam nada. Kdyz
vyhovite jednomu. Kdyz se snaZite jet v klidu, tak ste ve zpozdeni a lidi budou rvat. Kdyz
Jjedete rychle. Zacne to s nema trosku cukat a uz vas zacnou kritizovat. Co je to za ridica,
jede jak rapl. At délate, co délate je to Spatné, a to mé na tom nasem zaméstnani stve.

T: No a jak se s tim vyrovnavate?

R: No musim se s tim vyrovnat. A za dobrotu na Zebrotu. Ja se radim mezi vidice... Mé
vzdycky dovede nazrat, kdyz nékdo rekne. Videl, ze dobiham a schvilné mé zavrel. To me
berou vsichni Certi. Moznd, Ze sou tam takovi, ale ja se mézi né neradim. Ja vam reknu
takovej priklad. Jezdil sem autobus 56. Ten prijel na namesti, Moravsky. A tam stdl u toho
kostela a pak zahnul doprava k pojistovne. Tam byla ndstupni zastavka. Autobusy jezdily 5
minut po sobé. Ja sem tam najel, tam stal dalsi. On jel 14. Ja 14:05. Tak ja sem tam najel
minutu predtim. Lidi, co tam byly, tak nastoupily a prijel trolejbus. Tak sem tam pockal a ste
hodnej pane ridic, a to a uz sem mél byt 2 minuty pryc a tetka jako chcu zavrit dvere a dobiha
baba s kocdarkem s déckem. No tak jako zavrete ji, tak pockam. Nic. Nez tam naleze, tri
minuty pric. Chcu zavrit dvere, tak sem to odhadl dva pivni skauti néjaky a ti zacali utikat,
za mnou jede dalsi autobus. Ja to vim, oni to nevijou. Tak ja sem udelal pst. A tet sem videl
(hrozi rukama). Kdyby mé chytli, tak mé zabijou, ale co sem mél deélat. Ale tetka co se stalo.
Za to, ze sem byl hodnej, ze sem cekal sem vyjel se zpozdenim. Tetka uz na prvni zastavce
mé cekalo plno lidi a ty se mé narvali do toho autobusu. Tet on mé za chvilku dojel. On
necekal na nikoho. Stali sme tam za sebou. Vsici lidi se cpali do toho prvniho a ten druhej
byl polopraznej. A tet' ty poznamky. To je bordel ta méstska doprava. Napied nejede nic a
pak jedo dva. A co, tak ja sem chtel udélat dobro a udélal sem zlo. Kdyz ty dvere zaviu a
ujedu, tak zase udelam zlo tam. Jak sem Fikal s tim Simlem. Furt su nékde spatnej at’ délam,
co delam. Kdyz udélate dobrej skutek, to se stalo kolegovi. Na vSechno mame predpisy.
Kolikrat néco délate na vlastni triko. On jel z Marianskyho udoli. Minus 10 stupiu. Nabral
lidi, mél cas odjezdu, tak se rozjel. Tak se diva, Ze baba utika s néjakym pejskem, jorksirkem
nebo co, tak zastavil. Otevriel ty predni dvere. Jenomze minus 10, snih. Baba dobéhla a
nemohla zastavit. Uklouzla a o tu hranu schodu si takle rozbila palicu, tak holt sanitka a co?
To je dopravni nehoda a hleda se vinik. Jaktoze ste zastavil mimo zastavku? Vy neznate svoje
predpisy? Kdyby ste nezastavil, tak se to nestalo. A ste na tom s plnou odpovédnosti a miizete
Jit k soudu. A to ta baba nevi, ale kdyz nezastavim... To je hajzl, vidi, Ze utikam a necha mé
tady. At delate, co délate, tak kazda ta varianta je Spatna. ...Bruslite tak jak to de, a i kdyz
se snazite nedelat nic Spatné, tak na vas prijde stiznost nebo néco takovyho. Byl sem na
koberci.... PFisla na mé stiznost. Séf si mé zavolal. Pane b. to ste byl vy. Vy ste s autobusem
160 prijel na Malou ameriku, smér do Bohumic a cestujici, na kterého ste se dival, Ze utika
a chtéla nastoupit, tak ste ji schvalné zavrel dvere a ujel. Coz ste starsimu clovekovi snad
mohl. Ja Fikam. Pane vedouci nebyl sem si toho vitbec védom a schvadlné sem urcité nikomu
neujel. To je blbost. Bud'to sem to nebyl ja. Ne, cas a todle vSechno sedi na vas. No podivejte,
ja s tim nesouhlasim. A't pani prijde osobné a budem to tady resit primo. A tet sou dve
moznosti. Kdyz baba prijde, tak se to resi. Kdyz neprijde, tak se to vyresi tim, Ze neprisia.
Tak sem pocital s tou druhou variantou a baba prisla. Tak sem tam Sel a Fikam prosim vas,
jak to teda bylo a ... No a vy ste se na me dival. Vy musite mit oci dobry a vy ste mi schvalné
ujel. Ja rikam, tak pani to slovo schvalné, to viitbec nepouzivejte. Vy ste mé urazila. Ja sem



Sla od patyho nastupisté a vy ste mél otevieny vSechny dvere a jak sem se rozbéhla, tak vy
ste me schvalné ujel. Tak ja vikam pani to je trosku jinak. Nevim, jestli si umite predstavit
praci ridice MHD? Ale sou néjaky predpisy. Jeden predpis rika, ze Fidic je povinen odbavit
cestujici, kteri se nachdzeji v zastavce. Co sem udélal. V zastavce, co byli lidi, tak sem je
nechal vstoupit a nastoupit. Samoziejme. Vy ste byla nékde mimo zastavku. Vy ste byla nékde
v predu. Ja jako ridi¢c DP musim sledovat jiny veci. Ja, kdyz ty lidi nastupujou. Ja se musim
divat do pravyho zpétnyho zrdcatka. Ja se divam doprdu, ale divam se vlastne tam, abych
tam nikoho neskripl. Takze ja se divam do toho zrdcatka, hlavou viastné k vam. V okamZiku,
kdy zaviou dvere, tak se divam do levyho zrdcatka, abych vidél, jak vypada situace tam.
Jestli vy ste se pohybovala nékde v tom prostoru a nevsiml sem si vas z téchto ditvodii. No
tak sem odjel a ja sem nic neporusil. Kdyby ste v té zastavce byla, no tak byste nastoupila.
Ja rikam pane vedouci podivejte se do toho. Oni dneska klidné zjistijou, treba dva mésice
zpatky, z ktere zastavky a v kolik ste odjel. Vy ste meél odjet 12:15 a vy ste odjel 12:16 a 28
sekund. Tak Fikam pane vedouci, tak neni co resit. Ja sem neporusil nic. Ja sem cestujici
v zastavce odbavil a pani porusila dvé véci. Pani se zaprveé nenachdzela v prostoru zastavky
a pani na té zastavce nebyla véas. Kdyby tam byla v ¢as odjezdu podle jizdniho radu, tak se
mnou jela. Takze pani porusila dvé podminky prepravy, a jesté si stezuje a ja sem neporusil
nic, a jesté mam byt potrestanej? Rozumite? A bylo to. Pani utiela nos. Ja sem ji to vysvetlil.
Bylo to vedené jako neopravneéna stiznost. Ale zase....



B3:

T: tak, ted uz psat nic nebudete muset, a ja tady ted mam seznam otazek, ktery bych
s vami méla projit, a vlastné prvni moje otdzka je, co vas vedlo k tomu, cim jste byl
motivovanej, kdyz jste se rozhod, Ze sem prijdete na tenhleten rozhovor.

R: motivovanej jsem byl vlastné tim, Ze jak jezdim, takze si myslim, Ze tady je spoustu
veci, ze vilastne nehody se stavaji, vzhledem tam k tomu dotazniku nikde nemate, vétsina
Fidicu maji viastnée jako zdzemi, jako rodina prosté takovyhle véci, ze to vim, kdyz jsem mél
problemy asi pred rokem, tak se to taky projevilo celkove na to soustiedeni a tak podobneé,
ted uz je to v poradku. A vilastné proto jsem semka prisel, Ze si myslim, Ze se o to nikdo
nezajimal nebo jsem to aspon nevédel, a mé takovyhle véci zajimaji, ¢tu i psychologii, takovy
veci, takze jako mé to prosté zaujalo z myho hlediska, a tak jsem o téch dopravnich nehodach
chtel takze kviili tomu jsem vlastné prisel, ze vlastné zavinil jsem nebo jako jsou to moje
dopravni nehody, ale myslim jako Ze Ze se daji riiznyma vécima, ktery se tady v brné
prehlizijou, by se to dalo vlastné uplné zmensit o hodné to procento téch nehod.

T: takze by se dalo Fict, Ze ta vase motivace je i ta prispét néjak k tomu, aby se udeélaly
treba néjaky zmeny

R: ano

T: ktery by potom mohly snizZit ten pocet téch nehod.

R: nic neni hnedka, Ze jo. Ale kdyz to nikdo treba nerekne, protoze spoustu ridicii se

proste hrozné boji, jak se Fekne, jednak tam vsichni maji strach z psycholozky, a jak se rekne
néco takovyho, tak ridici se prosté bojijou, ale Fidice to zajima, clovek ma trochu jakoby
strach a obavy, co z toho miize byt. Jelikoz mam takovy jako tendence nebo chtél bych, aby
se to mohlo zménit, jak bych to rekl, jenom néjakym pozorovanim to vy nezjistite, jenom kdyz
vam to rekne nékdo, kdo v tom fakt funguje. Takze to je takova moje motivace, proc tady su.

T: to se mi libi, Ze mate takovou snahu to i zlepSovat. A rozumim, ze nemusi bejt lehky
to v ramci ty organizace néjak rict.
R: Tam ne zZe by to neslo, ale rekne se to lidem, asi takovy nejvstricnéjsi pro mé jsou lidi

z autoskoly, z toho okruhu co nas skolijou, jsou nejvstiicnéjsi, ale myslim, zZe oni jsou taky
Jjakoby bezmocni, protoze viastné spoustu problémii se tyka toho, Ze treba ja nevim, zastavky
patrijou meéstu, ne dopravnimu podniku, takzZe dopravni podnik viastné vitbec nerozhoduje o
tom, jakd zastavka bude kde bude, to déla mésto, oni si to vilastné jenom, jo, Ze proto jsem se
Jjako viastné ptal, co se s tim da délat, oni mi 7ekli, Ze s tim neudélaj viibec nic.

T: jo, dobre. Tak jo. Tak ted'ka bych se rada dostala k ty, vilastné vy jste rikal, Ze néjaky
nehody mate

R: ano
T: za sebou. A tak co to znamenda néjaky nehody, jak si to mam predstavit?
R: u dopravniho podniku se ted’ pise jako nehoda vSechno. Prvni nehoda jsem asi po

trech mésicich mél, jsem rozbil zrcatko, jako v pravo, vitbec nevim princip jak funguje
autobus, zZe kdyz jsou predni kola metr a pul za vama, takzZe jakoby Ze ten predek hrozné moc
vybocuje, zrcatko je u autobusu o tricet centimetrii do boku a dopredu, ale clovek on opravdu
lidi co nejezdijou moc casto to opravdu nedokdazou posoudit, ale vilastné my co jezdime
opravdu porad, tak kdyz jezdi ¢lovek s kamionem nebo s autobusem, tak uz opravdu vi, kde
ten predek ma, zZe se vyhyba predmetiim na pét deset centimetrii. To uz prosté vite za tu dobu
jezdeni, kde uz to prosté mate. To zrcatko to uz je tak prosté ve vzduchu, jsem byl zvyklej
vedet kde mam ten pravej bok jakoby karoserie, no a kdyz clovek jezdil, jak jsem byl zvyklej
jezdit vpravo, jak to zrcatko jakkdyby vycniva, takze jsem to na zvonarce, jel jsem vpravo,
takze vlastne prvni nehoda jsem vzal to zrcatko, a tady to vlastne u dopravniho podniku je
nehoda. Jinak ja, jak jsem jako prosté jezdil, takze mimo Ze sem prosté udelal s naklad'dakem,
hnedka jak jsem zacal jezdit, tak jsem jako mél jedinou nehodu, jinak to jsem opravdu jezdil
po tom svete, takze nehody jsem zadny nemél. Takze nemyslim zZe bych byl uplné (?) dobrej



Fidic, to se jako neda vict nikdy, ale zZe bych byl uplné Spatnej, to se rict neda, takze
premejslim vzdycky hodné nad tim, proc¢ se mi to néco stalo. Jak ma clovek zaZity, ten
polomer jako prosté toho chovani vozidla, tak se mi stalo toto. Druhou nehodu to jsem mél
pri vyjezdu ze stary osady, i kdyz viastne, kdyz clovek takhle, to bylo hnedka rano, ja si
dodneska myslim, Ze to moje vina nebyla, to proste si to jakoby clovek probral, ale rano kdyz
jakoby se mi to stalo, ja vam to klidné namaluju prosté dopisu, takze lidi tedka nadavaji,
clovek je docela ve stresu, jednak to byla takova, to zrcatko nebyla vlastné nehoda, to
znamena prvni takova vitbec nehoda, takze jsem byl takovej trochu jakoby nejsviij, a navic
to bylo komplikovany ze jsem vyjizdél ze stary osady pres hlavni silnici, tak najednou jsem
prosté mél v hlave, ze su vinikem ja, protoze jsem vjizdel na hlavni silnici. Ale ja jsem najel
do spravnyho pruhu, a akordt ten osobak kterej viastne jako by Ze on odbocoval do, ze jo, to
Jsou tFi pruhy, ja jsem byl viastné v prostrednim pruhu, ja jsem jel skoro krokem, tam se jako
neda jezdit rychle, a viastné on, jak prejizdél ze svyho pruhu z toho pravyho do levyho a
chtél odbocovat esté doleva, tak viastne mné vzal muj predek autobusu. A clovek jakoby, kdyz
se to stane, tedka lidi jako honem co s lidima, museli jit do prdce, jo, takze sem byl takovej
nervozni, a clovek prvni takovej podneét je, Ze sem udélal vinu ja, protoze jsem prejizdel na
hlavni silnici jsem vjizdel. Ale clovek, kdyz si to pak zpétné probere, tak viastné jako vinikem
nebyl, ale s tim uz se nic neudéla, protoze jsem se nahlasil rano jako vinikem, Ze jo, takze je
to takovy prosté, Ze to je takova druhd nehoda, i kdyz jakoby jo, dneska si tam davam daleko
Vetsi pozor, jo, to je jako jasny, to je clovek pak (?)

T: jste se poucil

R: treti nehodu, to sem vlastné mél, zase, to je praveé misto, ktery opravdu vim od ridicii,
Ze na tom misté je to zimni zastavka, jo, tam vlastné jezdi Sedesat ctyrka, tam se viastné jako
otaci je tam takova tocna, a tam je zastavka, to chci tfeba potom pozdéji vam jako Fict, ze
dneska zastavky jsou takhle zelezna konstrukce, ktera viastné je vy vysce vys, nez se clovék
diva, 7idic, a je to proskleny, jenom tam jsou takovy Zelezny jako tyce takovy drzaky tam sou.
To znamenda ono se vam to lehce, jakoby z toho zornyho pole, to je prosté prithledny, neberete
na to néjakej velkej extra potaz, a hlavné jakoby ty vrchni ta stirecha je vy vysce toho, kde
vlastné mate horni cast karoserie autobusu a zrcatko jako zase postaveny, jo, takze ja jsem
se takhle tocil, a jelikoz na ty zastavce nebyly viibec Zadni lidi, takze jsem prosté vedeél Ze si
miizu v pohode protoze ten mam kolo za sebou metr a pul, takZe si muzZu v pohode prosté
nadjet, a dival jsem se proste do druhyho zrcatka, abych viastné nebral pneumatikou vlastnée
o rantl, protoze autobus jakoby zajizdi, no v momenté kdy jsem se dival do toho zrcatka,
jestli mam trochu vic pohnout volantem, abych nevohnul pneumatiku o obrubnik, zbytecne
nehobloval, tak v tom byla rana, a ja jsem si to v ten moment uvédomil, Ze jsem prastil
zrcdtkem jak bych to Fekl do zastavky, coz se stalo na tom misté spoustu chlapum, jo to jako
prosté to je misto ktery uz bylo provereny, akorat ze ja jsem to nevzal zrcatkem, ja jsem si
najel trochu vic, ale ja jsem to vzal tou vrchni hranou uz jako od autobusu. To znamena
zastavku jsem tim padem vona se posunula, Ze ju prosté zbourali, to uz se resilo prosté jako
davno, ze ji budou odstranovat, ale jelikoz to nebylo dopravniho podniku, ale patrilo to
méstu brnu, tak s tim vlastné nikdo deélat z nas nemohl. Ale jako uz davno, tam uz bylo fakt
prej spoustu nehod, a to mné rikali nejenom 7idici, ale i vlastné z ty autoskoly nam to ti lidi
Fikali, Ze nam staci chvilicka takovy ne Ze nepozornosti, a ¢lovek se zrovna diva do druhyho
zredtka, protoze zase autobus je delsi, a clovek si nékdy min nadjede, to znamend Ze musi
tim volantem trosku, protozZe zatdcite, tak musite trosku volant srovnat, aby ten autobus jako
se pohnul rovne dopredu, a pak miuzete pokracovat v zataceni. A v tom momente, kdy sem
tohleto udélal, tak jsem vlastne uz byl v tom prostoru zastavky. To jsou moje tri nehody, no.
T: aha.

R: za vSechno vlastné je to vina ridice, kdyz se to stane, jelikoz ja jsem povinen si davat
pozor, tak jasné, je to jakoby ma vina, ale kdyby se ty zastavky resily trochu jinak, treba



kdyby byly o néejakej ten kousek nad autobusem, coz jako kdyz to zvednou o patndct
centimetru, tak to uz jako nijak se neprodrazi, a uz se to nikomu nestane, ze by nékdo urazil
zreatko. Zrcatek prej je v brné désny mnozstvi.

T: jo. Takze vase tri nehody. Ktera z nich teda predpokliadam Ze ta druha byla
nejvaznéjsi.

R: jasné, vaznéjsi, tam se taky nic nestalo, protoze ja jsem jel krokem, a ten autobus
vlastné mné jenom rozbil, ani mné nepraskl plastovej naraznik, mné nepraskl, jenom jako
svitilna tim ndrazem proste praskla, a von mél teda Ze jo, jak se vo mé pohnul, tak
pochroumanej celej jakoby pravej zadni svuj bok auta.

a to je, jak dlouho co se stala tahleta nehoda.

rok a piil. To jakoby zase nechcu kecat, ja si to

priblizne.

no, priblizne.

mé zajima jako jestli to bylo pred mésicem

ne to ne.

nebo pred trema lety.

no, asi rok a. rikam, ta prvni byla po trech mésicich, kdyz jsem jezdil asi, mozna i
kmtsz doba, jo, toto bylo zhruba rok a piil, a ta zastavka, to asi bylo pred pul t7i ctvrté rokem.
T: a kdyz bych chvilku méla ziistat u ty co byla s tim jinym autem, i kdyz viastné to jakoby
zrcatko a karoserie, tak jak se to teda? Vy jste Fikal, Ze jste jen v tom prostiednim pruhu, tak
Jjestli mi to chcete, tak

R: muizu, jo? Tak ja vam to klidné namaluju. Viastné Ze jo, tady mate starou osadu,
vyjezd, tady autobusova zatacka takova tocna, tady jsem vyjizdel, tady viastné mdate
prijezdovy dva pruhy, ktery viastné vedou do centra do mésta, dva jizdni pruhy, a tady jsou
vlastné jo, takhle Ze jo rozdeéleny, a tady jsou vlastné jeden pruh zacina tady odsud, a ten je
odbocovaci tady doleva, a pak jsou tady viastné dva pruhy, jo, ktery jsou oba odbocuji
doprava, jo? A tady vlastné je ta hlavni silnice, ktera vede jako viastné, takze ja jsem vyjizdel
odsud, opravdu jsem vlastné jel uplne krokem, Ze jo tady a bylo to hrozné rano, tady se to
docela hodné leskne, a jelikoz si davam pozor, tak si myslim, Ze to auto muselo jet docela
hodné rychle. Ze to bylo rano kolem piil paty, Ze spéchalo asi taky nékam do price. A ja sem
uz stal tady, ja to mam dokonce i nafoceny, oni tam byli (?), ja jsem stal tady, na tom misté
se to stalo, nebo mozna o kousek dal, ted'ka tézko se to urcuje, na ty mapé, ale to je asi moje
pozice, a tady v tomhletom misté, tady teda byl osobdk, a on se setkal tady a ja tady. A on
opravdu musel odbocovat, do levyho stranu, jako tady z tohohle prosté pruhu, preskocil, ja
sem tady da se Fict stal, skoro krokem, jo, ten autobus opravdu byl takhle upiné rovné, ja si
vzdycky takhle, kdyz jezdim, tak si jako najedu, a ja se nikdy neradim do zadnyho pruhu,
srovnam autobus, abych dobre vidél v zrcdtku, co se déje za mnou. TakZe v tom momente,
kdy jsem uz stal rovné a chtél jsem blikat, tak on do mé supnul. Ale Fikam, jd to rano sem
opravdu, clovek vi, Ze vyjizdi na hlavni, tak sem prosté mél v hlave, ze su prosté ja vinikem,
Ze su prosté vinikem jako uvedenej. Od ty doby se divam na tom misté daleko jakoby
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opatrnéji.
T: no a co se delo potom, co doslo k tomu narazu, jak to jako probihalo?
R: to bylo jenom takovy uplné lehky, ja sem Ze jo stal, zastavil sem, on vysel jako by ten

Sel sem a tim panem, Ze jo, a ja sem opravdu mél jako, von ani nemluvil, jo a ja jsem proste
Fikam, to je dobry, ja su jako vinik, proste, ja sem to mél v sobe. Akorat sme museli jako
resit, i vlastné potom prijel dalsi autobus, aby odvezli lidi, aby mohli pokracovat do prace,
Ze jo, prijeli dispeceri, oni se mé taky ptali, to zas na né nemuzu svalovat, oni se mé ptali,
ale jak jsem mél v hlave, Ze su prosté vinikem ja, ja sem jim to opakoval nékolikrat, takze to
zirejmé takze oni to mozna videli z jiny stranky, ale ja sem mél v hlave Ze su prosté vinikem.
Kdyz sem to Fikal, tak to prosté tak sepsali. Jinak oni nam pomahaji nebo aspon teda rikaji



to ostatni, ze nam pomdahaji docela dost, kdyz clovek teda de do toho no ale kdyz jsem rikal,
Ze nejsu vinikem, tak to neresili, Ze jo.

T: no a jaky to pro vas bylo, jednak Ze teda ste i kdyz to byla mala nehoda, tak prece
nehoda, tak jak jste se cejtil?

R: vite co, Sok. Jako Ze jo, protoze clovek nevi co se miize stat, ze ted’ka nehoda, sice to
bylo takovy uplnée lupnuti, to nebyla néjaka rana aspon teda pro me, a ted'ka clovek najednou
nevi, co je, ja jsem tam to auto vitbec ani prosté sem necekal, Ze by sem se dival, Ze by tam
nic jet prosté nemelo, takze jsem ho tady ani neocekaval, ja uz jsem opravdu byl prosté na
miste, treba ocekadval bych ho tady, kdyz zabocuju, ne kdyz tady stojim takovej kus prosté
tady jako uz dal, takze takovej Sok, tak jsem se dival, co cestujici, Ze jo

T: vyvijelo se to néjak, to, co jste, na zacatku néjakej sok z toho Ze se to stalo,

R: vite co jakoby Sok, ja nevim, jak se spravné jak se popisuje sok. Jelikoz si to presné
Jjakoby nevybavuju, ale kdyz to reknu, ja si myslim, Ze su docela dost takovej jako hodné co
je pravda, zZe nékdy mdam s tim potizZe, takze jakoby Sok jakoby z toho jednak se to nikdy
nestane, jednak clovék si byl takovej vnitiné vinikem. Az potom kdyz sem jezdil, jo vilastné Ze
Jjo, to se vyresilo, hodinu se to néjak (?), dojel jinej autobus, takze ja sem se zaradil, pockal
sem az donde znovu zase pokracovani mé jizdni drahy, takze ten, co tam za mé jezdil se vratil
nazpadtek, ja jsem pokracoval dal, a tak jsem premyslel, co to vlastné bylo, jestli to byla moja,
co se vlastné stalo. A esté tady k tomuhle, mam zkusenost docela dost Spatnou i s policii, ja
jsem to premital, tak jsem byl rozhodnutej, Ze prosté vinikem nejsu, takze jsem zavolal na
stopadesatosmicku, Ze chcu tu nehodu znovu prosté prosetrit. A tohle bylo, byla zima, ja jsem
zavolal, ja jsem ja nevim koncil o pul dvandcty o pil jedny tak néjak, ted’ jsem zavolal Ze
prosté koncim, at policie prijede. Jelikoz byla zima, a ja jsem na né cekal, ja nevim, no pres
hodinu, nez opravdu proste prijeli, ja jsem byl byla mi zima vystresovanej, prijel tam teda i
ten druhej ucastnik ty nehody, a zZe jo tak jsme tam prisli, on tam moznd cekal jenom néjakych
deset minut, jo, Ze fakt byla, ja jsem zmrzlej jsem byl protoze (neberu si) do autobusu moc
véci, prijela policie, a prvni co bylo, kdyz prosté prijeli, tak on jim dal, zavolal jako svym
telefonem, jo, a dal Ze jo nékdo mu to zvedl, a on ho podal jako do dodavky policajtiim, jo,
ti sem tam zavreli, chvilku todle, asi s nekym telefonovali, pak mné to vratili, Ze jo, uz jsme
tam, jelikoz clovek jakoby, dneska uz bych to udélal jinak, dneska uz bych jako Sel do toho
spravniho Fizeni, ale oni na mné jakozZe Ze furt su vinikem prosté ja, ze jako prosté na tom
musi trvat, a rikali mné, Ze kdyz pudu do spravniho Fizeni, coz teda neni pravda, Ze musim
automaticky platit pokutu. To uz tedka vim, Ze pokutu musim platit az kdyz se mi to prokadze
Ze su vinikem, to jsem clovek nehody nemél jsem to nevédel ze jo. TakzZe jednak jsem byl uz
trochu zima uz jako jsem byl zmrzlej, (chtél jsem) aby to bylo hotovy, oni tam jako néco si
resili spolu docela dlouho v tom auté, si povidali s tim chlapem, a jako uplné tak normdalne,
jo to byl jakoby z fiatu, on Fikal, Ze ten fiat neni jeho, Ze vlastné je to majitele, a majitel toho
Ze se dobre zna s nékym nahore z policie, no, a pravé jakoze on s nim volal. Takze mné rikal,
Ze stejné moc Sanci prosté jako nemam, Ze jsem to rano jako reknul, takze po nevim
debatovani s tema policajtama, tak jsme nakonec napsal jsem takovej papir, Ze prdim na to
a nechavam to svoje prohlaseni co jsem prohlasil rano. Takze vlastne to tak dopadlo a vod
ty doby si Fikam Ze i policie clovek nesmi jakoby dat na jejich nazor, ale musi vylozené kdyz
si je jistej, ze pristé jako prosteé, jo, takovy ponauceni, sice, moznd si myslite, Ze si to
vymejslim, ale je to fakt tak jak to Fikam.

T: a zase mé zajima, jaky to pro vas bylo, kdyz jste pak byl rozhodnutej uz, Ze to vase
vina neni, ale nakonec jste zjistil, Ze asi nemdate moc Sanci

R: divejte, jaky to pro me bylo takovy désnej pocit jako zklamani, jak bych rekl, désnej
pocit jakoby zklamani, jako v tom, Ze vlastné vnitiné su si vinej, ale clovek kdyz bych mél
platit dvatisice korun jako jen tak, a kdyz mné tam policajti 7ekli, jo, i kdyz je to volany pres
vysilacku, pres telefon, to znamend nekde uloZeny by tam meéli néjaky ty zaznamy, a voni mné



rekli Ze prosté kdyz to jako napisu to prohlaseni, ze trvam na tom, co jsem rekl rano, rano
tam policie nebyla, kdyz se jako vinik prizna, neni skoda nad sto tisic korun, takze rano tam
policie nebyla volana. To jsem volal az ja, az jsem si to jako by prosel Ze nejsu vinikem.
Takovy zklamani, zZe viastné jakoby Ze si myslim, Ze jo, jestli mam pravdu, to muze posoudit
nekdo, kdo tomu rozumi. Takovy zklamani, Ze si myslim, ze mam pravdu, ale Ze jsem stejné
musel ustoupit. Opravdu, mné fakt byla zima, to treba bylo minus dva stupné, kdyz sedite, a
vono mrzne vam vod noh, ja jsem byl rad, Ze uz to skoncilo. Jako zZe oni tam byli v teple, ten
chlapek tam byl jenom deset minut, ja jsem na né cekal hodinu, jo, mozna hodinu a pul.
Takze i to ma vliv na to, Ze jsem jakoby i zménil, Ze jsem netrval tak moc na tom, ze s tim
nesouhlasim, Ze vono vsechno ma vliv na to, jak clovek rozhoduje. kdyz clovek by byl v teple,
sedel bych nekde v teple, jako prosté v klidu, tak bych urcité jako prosté asi neustoupil, pokud
bych viibec ustoupil, tak urcité ne tak rychle, Ze jo.

T: Jjo. Ze to mélo velkej viiv (?)

R: jako to mad, kdyz vam je zima, vono za hodinu promrznete. A ja jsem si Fikal, clovek
ma strach, vikam, ja, kdyz nékam odendu, tak oni tam prijdou Ze tam nikdo neni, vyprdnou
se na to, takze jsem tam zhruba pres hodinu stdl, jo, venku prosté na stary osadé, jo.

T: ted’ka by mé zajimalo, kdyz bysme se podivali na to, co treba vam jako ze strany toho
dopravniho podniku nebo zaméstnavatele, co se délo jakoby kolem ty nehody, po nehode, tak
jestli tam byla néjaka podpora ze strany toho zaméstnavatele pro vas, jak to bylo?

R: ja myslim Ze ty dispe, jakoby Ze jo podpora, tady se jedna o to, zZe kdyz jsem to rano
uznal, tak oni vim Ze prosté oni nemohli nic jak uz s tim deélat, to musi jenom policie. Ja,
kdybych to hnedka rano rek, zZe nejsu vinikem, tak ti dispeceri tam jsou od toho, aby ndm
vlastné pomdahali. Oni se mé proto ptali, ja myslim Ze ted’ka si nejsu jistej na sto procent, ale
myslim Ze se mé ptali i nékolikrat, jestli fakt su vinikem, jo? Co Fikali jini kluci, tak ona
podpora ze strany tech dispecerii prosté jo. A co si jako by fakt si ja, kdyz jsem fakt tvrdil Ze
su vinikem, tak prosté mné to nechali, jako prosté to je jasny. Ale myslim Ze ti dispeceri aspon
Fikali jini kluci Ze jim prosté pomahaji, jo? Takze oni se mnou, my jsme jako neméli moc
debatu, ja jsem furt tvrdil, Ze su vinik.

T: napada vas jeste treba néco, co byste vic potieboval od toho dopravniho podniku
kolem ty nehody, at' uz od tech dispeceri nebo potom, ja nevim, co se pak déje, jestli pak
jesté ta nehoda néjak

R: co tam bylo, kdyz se nahromadi u dopravniho podniku behem dvou let myslim vic jak
dvé nehody, tak prosté cloveék jde k psycholozce, a to si myslim Ze ta psycholozka se nediva
na to, i kdyz jako takhle, ja jsem teda udélal testy Ze jakoby jo normalné mé posoudila Ze su
dal jako zpusobilej, ale vilastné tady vim myslim ale vod povidani, ja sem u toho presné nebyl,
pravdu se nikdo nikdy nedozvi, kazdej to trochu zavonacuje, Ze jo, ale Ze ta psycholozka
spoustu ridicu na zaklade svyho rozhodnuti jo jako prosté vysupla, a byli to i stari zkuSeni
Fidici, kteri prosté opravdu, ono se vam stane, Ze mate jako nehody, divejte, treba dneska,
Jjsem asi zazil takovej nejhorsi den, jak byla ta kalamita, jestli o tom miizu mluvit, nebo

T- jo, urcite.

R: dneska, lidi byli, asi z toho pocasi, jak snéZilo, spechali, poblaznéni, takze kdyz jsem
odsud do olympie, a jel jsem jak je zatocina kdyz pod letistem je levotociva zatocina, a v ni
bylo v protisméru prosté postaveny auto, jo, naproti jel kamion, opravdu prosté bylo
neposypanej snih, na tom prosté uplné klouze jak todle, ja jsem nastésti jel docela hodné
pomalu opatrné, protoze jsem prijel se zpozdenim myslim ale tFinact minut do té olympie, a
ten kamion co jel na proti, a tady na svy strané v ty zatociné mél vodstaveny vozidlo, ktery
tam mélo trojuhelnik vsechno v pohode, to jsem si jako vsiml nebo jako to jsem detailné
prohlizel jak jsem jako jel nazpatek, tak von normalné mné najel do protismeéru, ja jsem
ted’ka zacal proste brzdit, Ze jo tedka autobus hnedka smyk, to je jako jasny, chvilku jsem jel
proti nemu, tak jsem brzdu povolil, jako smykem, takze jsem to otocil Ze znovu jsem zase



abych jako zastavoval jsem brzdil znovu, Ze jo, tak zas mé to tahlo do prikopy, takze jsem
jako kdyby nevedél co vlastné jakoby (?) jo, a von brzdit, jelikoz jsem jezdil s kamionem
chapu Ze von nemiize, protoze to vazi ¢tyricet tun, ja vazim jenom néjakych dvandct sestnact,
jo, takze jako von kdyby brzdil tak je to uplné zbytecny, takze to je takovej moment, kterej jo,
vam vyskoci, a pak jakoby po néjaky dobé nazpatek, asi po dvou hodindach, tak jsem viastne
zase vjizdel na hlavni silnicu, takhle zase zhruba takhle na dvouproudou znovu, jo, tady v tom
pruhu dolit jak se jezdi na macochu jel Fidici dodavky, jo, jako kdyz jede tady v tom pruhu
levym, tak urcité nebude odbocovat vpravo, ze jo, takze ja jako jedu proste, (?) kdyz autobus
moc stoc¢im tak von mné hodi hodiny, takhle jsem jel pomalicku abych se zaradil tady do
tohodle pravyho pruhu, a von normalné zniceho nic jako predemnou to Supnul do pravyho,
podjel mé a vodbocoval jako tam vodkud jsem ja vyjizdel. Prosté neuvéritelny, jo. A to je
takovy, sice tohle se mi stalo, co jezdim autobusem za tri roky tak néjak poprvni, ale to jsou
takovyhle zazitky, ktery viastne clovek by vlastné rekl dneska dve nehody, bez potizi, a ani
Jjedny nejsu vinikem, a na dopravnim podniku se na to divaji tak, zZe jako prosté mate nehodu
tak mate nehodu, a prej teda jako, ja to néjak nemiizu posoudit, protoze jako zas jakoby, ze
to tireba hodné berou ridicum prémie. I kdyz to neni nehoda prej jeho vinou, jo. A todle se
vam miize jakoby, Fikam dneska to bylo, bézné co si pamatuju, Ze by mné nejak tahle extra
se dotklo, mimo tohodle dneska, vilastné dveé takovy velky nehody prosté po sobé, nebo

T: mozny nehody

R: mozny nehody, jo. To se jakoby kdyz sem to Fikal kolegiim co mé stridali, tak Fikal zZe
von to ma skoro furt. Nebo to jako prehani, ze jo, ale proste je to takovy.

T: jo, takze vy jste byl u ty psycholozky, a bylo néco, co byste jesté potieboval, co jste
Jjako nedostal tehdy, kolem ty nehody.

R: vite, jak bych to Fekl, ja su takovej jakoby dost Ze jako sam se jako jelikoz mé zajimad
psychologie, takze jako sam néjak se snazim se tomu Ze jo, jednak vidycky musim védet co
se stalo, jak se to stalo, proc se to stalo, jo, a jako vlastné ja spis myslim, jako ja su takovej
docela spokojenej clovek, vono tam jako spis jinym ridicim jako schazi spoustu véci, ktery
prosté jakoby ocekavaji néco jinyho néco vic, jednak taky kdyz jsou starsi. Tak jako Ze jo,
kdyz je nekomu Sedesat, néco se mu takovyho stane, tak je to urcite pro ného vic naro/ jakoby
nebo vic ho to asi mozna vezme, nez kdyz mné je dvaactyricet, Ze jo.

T: esté kdyz si vzpomenete, co se delo kolem ty nehody na ty stary osade, tak bylo néco,
co vam ze strany toho dopravniho podniku néjak vyrazne uskodilo nebo naopak vyrazné
pomohlo, nebo vlastné jako nic takovy ani jako nebylo.

R: jelikoz ja jsem to primo neresil, ja jsem se uznal jako vinika, tak jak bych to rekl, ja
to nemiizu posoudit, chdapete mé, kdyz ja jakoby su vinikem, jak mé miize dopravni podnik
uskodit, ze by mé chtéli néjak do toho jakoby, to nechtéli, a potom kdyz uz jako jsem se
rozhodl pozdéji, tak oni uz neméli Zadny pravomoce, jako zadny pdky, Ze jo.

T: jasné. Ale ja jsem to myslela z hlediska néjakyho vaseho, Ze jste byl z toho asi
rozruSenej rozhozenej z ty nehody, tak jestli z hlediska tohodle.
R: Jjako to jo, to se mé ptali, to voni se proste v pohode ptali, Ze jo, clovek mél hodinu a

puil nebo ja nevim hodinku nez ten clovek, co jel za me dojezdil tu linku, takze clovek se tak
prosté uklidnil usoudil, dokonce Fikaji tam kluci kdyz jako méli néjakou vaznéjsi nehodu,
takze dopravni podnik nam treba dava Ze i miizem mit volno, jo? Ja jsem teda jako ze
zkuSenosti to nevim, ale prej to takhle tam funguje. Ja tieba jak ten dopravni podnik relativne
Ze mame ty odbory, tak treba kdyz ten 7idic si to véas uveédomi, Ze vlastné treba ani mé
nenapadlo, ze clovéek kdyz se mu néco takovyhodle stane, tak miiZe clovek rict,Ze ted'ka nechci
vypovidat, jo, ze vlastné to budu resit klidne az druhej den nebo za tri dny, ale jelikoz mame
vodbory a pravnika, a ¢lovéek jako v ten moment ho to viastné myslim Ze viibec nenapadne.
Nebo takhle, kdyz jsem tu nehodu nemél, tak jsem ani neuvazZoval o tom, Ze bych néco
takovyho mohl jako pouzit. Ja primo dopravni podnik, tim Ze jsou tady néjaky, proto se mi



tady docela v dopravnim podniku libi, jo, protoze jako ja Fidim rad, ale myslim, zZe dopravni
podnik se o ty Fidice stara nadprimérné proti ostatnim spolecnostem, jo, fakt. Jakoby
opravdu, kdyz posuzuju autobusy, tak co jsem jezdil jako tredos v ivancicich, jo, vlastné sidlo
maji v trebici, tak ti prosté na ridice uplné dlabou, jo, nebo jak bych to vekl, Ze tam ridic
viastné jezdi, kdyz vam reknu priklad, ja jsem tam nastoupil jelikoz jsem chtél, ¢lovek kdyz
jezdi s kamionem tak neni moc doma, chtéli jsme zalozit rodinu s manzelkou nebo ted'ka uz
s manzelkou, tak jsem viastné prestal jezdit s kamionem, sice o néjaky dva roky driv kvuli ty
krizi, kdyz byla krize, ja jsem mél praci pro rakusdaka ve vidni, a viastné jelikoz propoustél,
uz nevim ted’ka presné rok, ale v prvni viné nas bylo stodvacet, jo, to byl listopad. Kamarad
kterej tam zustal, jako z usti, tak von odchazel v dalsi vine, osmdesati cechit v lednu, Ze von
vilastné jako ziejmé Ze jo to je jasny, no a jelikoz jsem diky ty krizi Fikal tak uz se tam vracet
nebudu , tak jsem si zacal hledat praci tady doma, aby clovek byl doma, tak jsem nastoupil
do toho autobusu tam, a vazné jsem mél dvestépadesat hodin v praci, to ¢lovek zacinal rano
ja nevim ve Ctyri v pet, koncil vo deviti nékdy vo jedendcti, a to jsem mél ty hodiny, jd jsem
odmitl chodit do prace soboty nedéle, to jsem ty hodiny mél jenom jako pondéli az patek,
protoze kdyz jsem jako nastupoval, tak mné fFikali parada jakozZe budu jezdit zajezdy, Ze to
prosté znam a tak podobné, kdyz jsem prosté zjistil, jak moc hodin tam v praci stravim, takze
Jjsem jenom jednou jel v sobotu, to jsem jel jenom do znojma a nazpatek, no ja jsem v jednu
hodinu v sobotu koncil, ja jsem se vratil Fikam mu, ja uz v sobotu v Zivoté do prdce nepudu.
To jako za ty hodiny, vecelku zadny penize, a Fikam jako clovék musi byt trochu odpocatej,
pres ten tyden si clovek neodpocine, takze aspon ten vikend, a tam ti chlapi fakt jezdijou i
vikendy, jo, Ze by treba jestli jakoby vds zajimd spis vic kontrolovat riizny ty firmy, aby
nepouzivaly ten (aetr)

T: jo, to je dalsi téma, ktery teda resi spis jako jinej kolega nez jd, ale slysela jsem o
tom, Ze je t probléem.
R: opravdu je to velkej problém, jo, myslim Ze treba nevim treba mam kamardda, tak

ten, jelikoz ma jenom tri auta, tak ten ¥ikd Ze si to nemuze dovolit, protozZe ho jakoby ta
kontrola, jednak asi nema na uplatky, Ze nevydélava asi tak velky penize, takZe on jako
opravdu kdyz ma jenom tii auta, tak vilastné jako ty ridice jako ma na auta dva, protoze von
Fikal kdyby mné tam prisla kontrola Ze proste se nedoplati. Kdezto vetsi firmy ktery uz tieba
ja nevim, ja nevim nebudu radsi menovat, jo, to bych klidné, ne do kamery, tak ty jakoby
kdyz tam ma padesat aut, tak vim Ze jako vod téch chlapii bavime se co jakoby znam, takze
tam jezdijou vlastné jakoby furt, Zadnej aetr vylozené neni jo, ja jsem tady v brné viastné
zacinal u zemana, tak jsem délal chvilku, protoze viastné kdyz mné ja nevim asi ja nevim po
peti tejdnech odmitl vratit nazpatek, ja jsem tam tak jsem mu rikal Ze bud’ jako to bylo
v patek, ja jsem mél jako domluveny ze clovek byl pét tejdnii pryc, i kdyz jako se tam (aeta)
porusovala, clovek aspon tu nedelu mel volnou, a viastné jsem se vracel nazpatek, a kdyz
mné rekl Ze nazpatek ne, Ze zase az za tyden, tak jsem mu ekl Ze vlastné bud, Ze dneska uz
nikam nejedu, ze jako jsem mél jet nakladat a mél jsem jet do Spanélska, Fikam nikam uz
dneska nejedu, a bud jestli v pondéli bude zpatecka do cech, jinak at to rekne, vybere si, pod
kterym kolem mu mam nechat klice, to bylo ve zkusebni dobé jeste navic, jsem mu rikal at’ si
vybere pod kterym kolem mu mam nechat klice, a ja se dostanu dom klidné jako kdykoliv
s nekym jinym. Najednou v pondéli byla cesta nazpatek, kdyz jsem tam prosté prijel, tak
zacali se néjak (ale) to nemuizu, rikam ne Ze nemuzu, tady mate klice, ja u vas koncim, protoze
Jjako vlastné jak bych to rekl, ja su ¢lovek a ja nebudu proste nekde pryc, jo, takze jsem prosté
odesel, pak uz jsem viastné jezdil v praze, jo, jako tam ty firmy byly, v tomhletom co se tyce
ten aetr, proste byly tam clovek jezdil jak se ma, ctrnact dni 7idil, behem téch ctrndtcti dni
devadesat hodin prosté rizeni, Ze jo, sice tam byli chlapi, kteri jezdili vic nez se mélo, ale oni
to delali sami protoze chteéli, jo. Ale kdyz clovek nechtel, tak no nenutili k tomu, aby ten aetr
porusoval, sice ja jsem Fikal vzdycky tem borciim, ty mas navic vo dva vo tri tisice nez ja, ne



vopravdu, vo vic neméli, a rikam, kdyz té chytnou ve spanélsku, ty byli jak nejhorsi na pokuty,
tFi tisice euro, tak ty dalsi pét let vydélavas jenom na pokutu. Ne, vdzne, po téch tritisicach
korun co budes setrit, to ani na to nenasetvis za pet let. Ale jakoby, proc to délali, to nechapu,
ale jako tam aspon nenutili, takze jsem jako vidycky jezdil v praze, proc jsem stridal firmy,
vetsinou to bylo, zZe firma jezdila nevim, jenom anglii, no a to ¢lovek za dva za tri roky tu
anglii pozna, jako ta firma ma ja nevim padesat stalych Staci, kde se to stejné motd, tak jsem
pak zmenil firmu, ktera jezdila treba ja nevim, dolit do francie, nejlepsi bylo pred tou krizi,
to byla uplné uzasnda firma méla uplné celou evropu, tam se mi libilo nejvic, no ale tam jsem
byl jenom rok, protoze ta krize holt pousteli cechy, no.

T: ja bych na chvilku se vratila k ty nehode, jsme hodné odbocili

R: korigujte mé, ja su hodné ukecanej, jo.

T: este kromé ty podpory nebo toho, co jste potieboval od toho dopravniho podniku, tak
este jestli jste vnimal néjakou podporu ze strany vasi rodiny nebo néjakejch pratel nebo tak
kolem ty nehody?

R: divejte, ja su takovej, Ze vo téchdle vécech, obrazné je to asi poprvy, co o tom mluvim.
Ja su takovej ze jakoby néjak vo vécech moc jakoby nemluvim, holt stalo se to stalo se to,
prosté su Fidic, tak jednou prosté musim jezdit tak aby nehody nebyly, takze jsem to jakoby
mozna jsem se manzelce jenom zminil zZe jsem prosté mél nebo ne ani moznd, to jsem se
zminil, a jelikoz to prosté néjak nerozebiram, ja to rozebiram, jo, ja to rozebiram (?) protoze
vy tieba budete mit moznost néjak pochopit, proc to tak funguje, a Ze sou néjaky véci, treba
asi ta ma nehoda, z toho vyjezdu z ty stary osady, to jako se neda ani resit, ale treba ty
zreatky, takze muzete treba v budoucnu aby byly néjaky normy na vyrobu zastavek, Ze jo,
néco takovydleho, umistovani téch zastavek, kdyz ten autobus docela hodné kdyz si vezmete
metr a pul to presahuje pres ten chodnik, Ze jo, jinak jsem urcité jsem se zminil, zas mame
jako dobrej vztah, ale zase Ze bych to néjak resil nebo rozebiral,

T: to ne. Takze tam prosto pro podporu vlastné ani nebyl.

R: ale manzelka myslim ze mam dobrou manzelku. Jak jsem Fikal, zZe jsem mél driv
Jjakoby potize, to bylo spis se tchyni jako proste.

T: tak ted’ka bysme se méli dostat k dalsimu tématu, a to souvisi s tim dotaznikem. A ja

tady viastné prvni véc, kterou tady mam, podivat se na to nebo zamyslet se nad tim, kterou
z téch véci jste oznacil jako nejzavaznéjsi, ale vy tady vlastné nic az tak zavaznyho tady
nemdte.

R: ja treba jakoby troSku su, jakoZe obcas buSeni srdce, ale kdyz to tak beru, Zadnej tlak
vysokej nemam ani prosté malej, sice Fikam Ze Ze jo clovek se nékdy prosteé Ze jo, vidycky
Jsou néjaky prosté problémy, tak se to holt ja nevim clovek uz taky neni nejmladsi, a jelikoz
prosté jakoby nesportuju, furt se k tomu chcu donutit, ale my tedka spravujeme domecek,
takZe na to moc casu neni, ale rikam si este tak ted uz jakoby bych chtél zacit, ja jsem diiv
sportoval hodné, jo, ale potom uz clovek toho casu mél malo, takze to prikladam Ze clovek
Jjako uz neni uplné nejmladsi, jo. A zase nevim, jestli uplné kazdej to vSechno prizna.

T a co z toho byste ek Ze vas z toho nejvic. Vy jste tady dal par véci, vétsina byla vitbec
ne, coz je dobre, néco jste dal trochu.
R: divejte, takhle. Obézni, protoZe prosté vim ze jakoby mam trochu nebo takhle,

nadvahu, ja, jelikoz neposuzuju svoje télo podle toho podle tabulek, co jsou vahy, ale Ze mam
trochu brisko nebo jo, zacinajici bricho, coz mé vadi kdyz si ¢lovék zavazuje boty, mné tam
prosté zavazi, takze to bych chtel zhodit. Jinak vahu ja zas jakoby nemyslim Ze to, co pisou
doktori, jak jsou néjaky ty koeficienty a tak podobné, ja kdyz jsem vazil furt stejné a kdyz
Jjsem jeste sportoval, tak si myslim Ze bych jakoby na kondicku rekl bych i spoustu lidi co maj
Jjakoby ty specialni jejich normy, maji idedlni vahu tak mozna na tom jsou fyzicky hiii nez
Jjako prosté ja, zZe jo.

T: no co byste rek Ze vas z toho tak jako nejvic treba obtézuje, tady z téch veci? Jednu



vec, kdybyste meél vybrat.

R: takze jakoby ty bolesti jakoby obcas na to srdci,

T. tak to tak nejvic, jo, vas

R: jo, a divejte, jo, a treba bych dal jakoby priijem. Ale Ze jo, prujem. Jelikoz ja jakoby
rad piju mliko, vopravdu prosté mam to rad, piju, i treba kefiry, to znamenad, jestli to treba
neni z toho, Ze jo. Jakoby prujem jakoby prosté, jo to je jakoby, ja to piju, pijeme to
pravidelne, ted jsme dokonce jsme zacali s manzelkou takovou houbu na zdravou jakoze

T: kombuchu? Ne

R: ja ani nevim, jak se, manzelka se o to stard, prosté néjaka houba, kterad se prosté da
do mlika, vono to vytvori kefir

T: jo, vim co myslite.

R: vono se to rozmnozuje, takze jako proste tedka jsme zacali, jo, ale zase takhle, tedka

mame asi tak ctrnact dni tu houbu, tak si myslim Ze jako prosté zZe uz piju jenom to, Ze uz
nepiju mliko, jenom ten kefir, tak si myslim, Ze ty prujmy ale Ze jo, to je jenom ted’ka ctrndct
dni. Ja jakoby priijmy obcas mivam jakoby dlouhodobe.

T: jo.

R: prosté takovy nejvic tu bolest na hrudi obcas jako prosté, a mivam nemiizu posoudit
Jjako tu houbu jenom ctrnact dni da se rict mam stolicu takovou jakoby lepsi, jo. TakzZe jako
ja rikam, ja jsem mliko a smetanu, jelikoz mné to hodné chutnd, a ja se divam smetanu, kdyz
md patndct procent tak to neni smetana, ideadlni je tricet procent, ma to takovou lepsi chut.
T: dobry, tak kdybysme vzali tyhlety dvé véci, Ze jsou takovy, Ze vnimate je jako nejvic,

tak kdy se

R: ja si to jeste podivam

T: podivejte se, co jste tam jeste

R: jo, hele, a jestli to moceni, ja tieba jdu za ten pétkrat, ale ja se hlidam, to znamena,

co mam sménu, od rana do tedka, uz sem vypil dva a piil litru tekutiny. Jo Ze se jako prosté
T: fo neni moc.

R: Ze se hlidam, rozumite? Jako to je minimum, a vypiju treba i jeste kdyz prijdu dom
tak se napiju, to znamena jako prosté

T: jo, to si myslim Ze viibec neni moc.

R: a mam hlavné vod chlapii, co prosté povidaji, ze voni radsi, nez aby nechodili casto

na zdachod, tak radsi min pijou, jako Fidici autobusu, Ze to takhle prosté delaji.

T: tak ja bych vzala tyhlety dvé véci, o kterych jste mluvil, kdy se ta jedna a druhad
objevila, jednak ty priijmy a jednak to srdce?

R: prijmy, to abych vam rekl pravdu, to si tak néjak nepamatuju. Jako Ze jo, to asi néjak
prislo, urcité kdyz jsem byl mladej, tak hele zase, clovek, kdyz mu bylo téch pétadvacet tricet,
tak néjak se na to ani nedival, jo, takze to ani nemuzu prosté posoudit, jestli jsem meél nebo
nemél, ale jakoby priijmy jako prosté sou jako néjak obcas, jako prosté

T: jo, tak néjak uz delsi dobu?

R: jo. Ale byl jsem i u doktora jsem se na to prosté ptal, on, kdyz jako mi délal néjakej
ten proste vyter, tak rikal jako prosté Ze to je jako prosté jo, Ze to prosté neni nic, von mné
rikal, hlavné kdyz v tom clovek nema jakoby, Ze jo, mam obcas hemeroid jak se Fika, to je
vlastné jakoby taky nemoc z povolani, jo, ale jako to prosté je, nevim, kdyz tam je treba
jednou za mésic za dva

T: jo, Ze to neni nijak zavazny.

R: ne, to jako neni nijak zavazny.

T: no a ty bolesti na ty hrudi.

R: ty bolesti na hrudi miizu tak néjak jako da se rict, to je zhruba rok a piil, a ja si jako

myslim i kdyz jsem byl jakoby proste u doktora, ale prosté myslim kdyz jsem spravoval
domek, tak jsem viastné jakoby mél jsem oprenej Zebrik o tram a viastné primej jakoby



kolmej pad, sem vlastné jakoby prodélal jako viastné z vysky asi jako tii metru, primo jsem
spadl jako prosté na hrudnik. Hnedka jsem samoziejmé jako jenom jsem si obrazil tady jako
by to zapesti jsem Sel, Sel jsem jakoby i na rentgen jo, s krkem, a vilastné v ty dobé se mi i
stalo, asi po timhletym padu, ja nevim asi tak mesic, kdyz ty tlaky tam jako sem citil silnéjsi,
jsem jako by se nechal vystiidal v Fizeni, pak uz to bylo potom jako by ustoupilo, a ja si
myslim, Ze se mi tam pri tom pdadu néco jako prosté pohnulo, jo, Ze tFeba na néco tlaci.
Jakoby kdyz to treba cejtim, tak se snazim, treba ja to cejtim i tedka, jo? Ale jakoby snazim
se treba, myslim Ze nemam zvysenej tep, Ze su jako uplné normalni, ja mluvim rychleji furt,
mé je potreba, to jsem i manzelku, kdyz se rozvykladam hodné rychle, Zze mné je malo
rozumeét, tak mée jenom staci upomenout, ja si to uvedomim a zpomalim. Ja jakoby mluvim

fakticky.
T: jo, v pohode.
R: takze staci mi to ict, ja si to uvedomim a zpomalim. Takze a zhruba od ty doby mivam

obcas ty tlaky, kdyz jo na tom srdci nebo na hrudi, jo?

T: a tady mam pak jesté otazku, jestli si myslite, Ze tyhlety dvé veci, o kterejch ted
mluvime, jestli néjak souvisej s tou nehodou, nebo s téma nehodama, ktery jste mel

R: tak to si myslim ze jelikoz to bylo aj pred tim, tak to si myslim, Ze primo jakoby s tim,
asi nesouvisi. Jednak myslim Ze moje nehody nebyly az tak, jakoby Ze jo kdyz néco clovéek
udéa, kdyz treba slysi nékdy nehodu zZe vlastné jakoby je tam velka jakoby velka nehoda,
néjaky zranéni, tak to na clovék si myslim ze dolehne daleko vic a jinak, jo, nez no i kdyz
takhle, treba to dnesni ten kamion naproti mné, tak to urcité ve mné zanechalo jakoby ve
mné zanechalo, ja jsem opravdu jakoby jel zZe jo kdyz jsem zacal prvni brzdeni, tak jsem jel
na ného, s volantem jsem jakoby todle, a kdyz jsem to povolil, tak druhy brzdeéni, tak jsem
parada, tak zase to zacalo ten smyk jit do prikopy, jo, takze to byla takova véc, kterd jakoby
urcité taky néco zanechd, jo. Protoze opravdu to, co se stalo na ty stary osadeé, to jako jsem,
jak bych to rekl, viastné jenom takovy néjaky bouchnuti, (protoZe v auté jsem nemél),
opravdu jako prosté jsem ho nevidél, ja jsem se dival, zZe jako prosté bouchnuti, ja jsem
viastné stal, da se Fict, Ze jsem jenom prosté zablokoval rucni brzdu a podival co se stalo. Ze
jsem se dival, nikde nic, vSechno v pohode, ja jsem ani nebrzdil, néjak extra, Ze ani nikdo
proste nepopadal, nic. Kdybych treba brzdil néjak prudceji, tak se tam lidi, co tam stali, tak
by to prosté popadalo. Tak jsem se podival do zrcatka na lidi no a pak jsem vysel ven, co se
vilastné stalo, Ze jo.

T: takze myslite Ze treba takovydle situace, souvisi to néjak s nima nebo souvisi treba ty
bolesti na ty hrudi s néjakyma takovyma situacema, nebo mdte pocit, Ze s nécim jinym
souvisej?

R: jako to jo, to treba jakoby, to, kdyz jakoby néco takovydleho kdyz jakoby clovek mu
se néco takovyho stane, jo se to proste projevi, clovek si furt neméri ten tlak a tep, ale urcite
Ze jo se to projevi, a tim se to prosté jako zvysi

T: a jsou treba i néjaky jiny situace kdy se jedna nebo druha z tech potizi o kterych
mluvime zhorsi?

R: divejte, jelikoz ja su takovej da se vict na piil flegmatik, takze mé tieba cestujici néjak
moc jakoby nevyvddi da se Fict vitbec nevyvadijou nejak z miry, to spis posloucham od kolegu
od jinych, kteri se tim nechaji, a hlavné ja jsem jako kdyz nam rekli, Ze jednak jakoby vSechno
prosté pisu, to znamend treba dneska cestujici kterej si tam skripl tasku, jo, svou vlastni
vinou, takze jsem to napsal do téch poznamek, a tim vlastné jakoby spoustu ridicu je
vystresovand z toho, Ze to nikde nenapisou, a potom Ze viastné (volaji do prace), tak prosté
podobné zZe jo. Ale tady se jenom spis jedna o to, zZe asi nedodrzujou to co jim prosté radijou
nebo si to treba nikdo nechce napsat, a kdyz jim zavolaj za ctrnact dni nebo za tri tejdny, tak
uz nevijou, co se presné stalo, jo. Takze jakoby ja su zas takovej ze jakoby mé lidi moc jako
nerozcilujou, jednak patiim mezi lidi Ze jakoby nestresuje Ze kdyz mam zpozZdeni tak mam



zpozdeni, Ze jo, ja za to nemiizu

T: neresite to.

R: ne jako protoze, jo, ale zas zajimavy bylo, Ze treba ta psycholozka mé prekvapila jeji
reakce, kdyz jsme to viastné probirali, tak jsme se bavili o tehletech vécech, a ja jsem ji Fikal,
Ze jednou prosté jedna pani, kdyz dosla, a rikala mné, pane 7vidici, vy mate sedum minut
zpozdeni. A ja jsem ji rekl pani, ja nemam sedum, ja mam uz sedumnact, ten, co ma sedum,
mozna nékdy prijede. A ona mi rekla, Ze to je spatné, kdyby si ta pani stézovala, tak viastné
jako ja budu potrestanej, a mné muj rozum nebere za co. Ja jsem na ni nebyl nijak hrubej,
nebo néco takovyho, ekl jsem ji viastné jakoby, sice mozna trosku ironicky, ale na tom nebylo
nic jo, jd jsem to rekl spis jako se srandou jakoby Ze my s tim nic nenadélame, ze jo. A vlastné
Jjako by kdyby si ta pani stézovala, tak ja vlastné su potrestanej, takze by mi sebrali néjaky
prémie, jo, ale jd jo, ale nikdo si nestézoval, jenom jsme se bavili s pani psycholozkou. Takze
Jjako nechdpu jako vlastné proc¢. Bud’ nam maji dat nejaké presné soupis otazek a odpoveédi,
ktery se mame naucit, kdyz néco budou lidi todle, vono vétsina téch reakci lidi je hrozné moc
podobny, to znamena, kdyz na tohle daji néjakou otazku

T: takovou kucharku

R: jo, kucharku, prosté jako néjakej papir, to si clovek parkrat precte, bude to mit
v hlave, odpovim prosté co vlastné md, a vono jakoby v tom, kazdej trosku, jakoby kdyz mdte
zpozdeni, tak se snazite jako prosté aby treba nevznikalo aspon dalsi, takze kdyz nékdo takhle
na vas promluvi, a vy za to nemiizete, tak prosté v ten moment nékdo kdyz jako je od prirody
agresivnéjsi, tak odpovi agresivné, pani si vétsinou stezuje, kdyz nékdo je takovej jakoby
flegmatik nebo prosté spis humorista jako ja, tak odpovi takhle, a kdyby si stézZovala, taky
mam problém. Jakoby mé z myho hlediska nechdpu proc, ja jsem nebyl hrubej a vulgarni
T: vy jste Fek pravdu, ne?

R: nijak jsem neporusil jakoby dopravniho podniku, protoze to porusi ten, kdo vyjede
na toho cloveka, jako nevim tak co, ja za to nemiizu (hrubé), kdyby se to fakt stalo, tak kdyz
mé to rekla, tak to mé taky zarazilo. Kdyz uz néco takovyho, tak jako mit odpovédi, ja se je
naucim

R: ale kdyz nereknu to co mam podle vas. Ona je psycholozka, takZze ma jakoby vizi,
hlavné vona tu vizi vytvari v klidu vod stolu, kdezto jakoby my jsme primo jo, a clovéka to
nenapadne piimo odpovédeét tak spravné, jak by si predstavovala pani psycholozka tieba. Ze
kdyz jakoby treba ndm da vizi, my se to kazdej dostane papir, podepise Ze ho prevzal, my se
to Ze jo kazdej si to parkrat precte a uz jako vi v ty hlavé, jak si predstavujou v tom dopravnim
podniku, ze bysme my méli reagovat.

T: to je dobrej napad, to klidné miizem néco takovyho udélat.

R: ale oni maji prosté jenom jakoby, jenom reknou vy jste reagoval Spatné. Jo, ale jak
mdm védet ja v ten moment, a to jeste myslim zZe ja jakoby hodné nad vécma premejslim,
néekteri Fidici jako na tom nepremysli, jo, ze jako je to v prvni chvili nenapadne, tak tu pani,
jak se rika lidove poslou nékam, do krajnich mezi. Pani posle stiznost, Ze jo, pak ten ridi¢
mad mensi prémie, a pak ten ridic neni spokojenej v ty prdci.

T: ja, je to hodné zajimavy, co rikate, ja bych se zase vratila tady, abysme prosli ty
otazky.

R: urcite.

T: vlastné bavili jsme se o tom, Ze mate pocit, Ze to miize souviset i s téma néjakejma
situacema takovyho jako ohrozeni nebo takovyma kdy (?) jestli

R: no jasné, no no

T: ale jinak vas nenapadaj Zadny treba situace, se kteryma by to mohlo souviset tady ty
potize.

R: znovu, diky moji povaze, tak urcité ne. Ridici, co poviddame si spolu, takze co maji

Jinou povahu nez ja, tak na né to pusobi docela hodné Spatné, treba vim Ze tedka kolega,



von asi pred mésicem a pul vodesel, tak jako jenom ze ho to désné stvalo, vite jak to, von to
neovlivni, jako kdyz ma nékdo prosté povahu trosku jako prosté jinaci, tak nekdy rekne néco
takovyho, jako kdyz tu povahu ma, tak to rekne castéji, a kdyz potka cestujici, kterej se
stézuje, tak ma mensi prémie.

T: a vy to tak nemate?

R: ja ne, ja su takovej jako proste, zaprvni co tady su, tak zatim si na mé nikdo néejak
nestezoval, ja se tomu snazim predchazet, treba ja nevim, kdyz to reknu dneska, tak viastne
kdyz tam pani zazvonila, ale opravdu prosté jako uz pri prujezdu, viastné jak je Zidenice
poliklinika, ¢lovek jede z kopca, a vona presné kdyz mijim oznacnik, tak mné dala, Ze mam
zastavit, no tak jsem prosté uz jenom na nu se podival do zrcatka a zmacknul sem Ze jedu
prosté ze projizdim, kdybych takhle prudce zastavil, kor v tom kopcu, tak jako mne tam lidi
popadaji, navic jako prosté za mnou miize néco jet je to nebezpecny. A jako ti jini chlapi tak
Jjsou z toho jakoby nervozni, ze ta pani si na né bude stézovat. Ja jsem zastavil, ja jsem si to
napsal. A vlastné jelikoz opravdu to je u dopravniho podniku je dobry, Ze tam je ten pocitac,
a voni kdyz ta pani si bude fakt stézovat, tak von najede do isu, a tam uvidi, Zze pani zmackla
todle, a kde jsem ja v ten moment byl, a jd jsem vo setinu vteriny nebo vo vterinu na to zmackl
prijezd, a mackal jsem ho presné u oznacniku, ze jsem projizdel, tak ty pani napisou, Ze si
neopravnené steézuje. Ale nékteri Fidici, treba ti starsi chlapi, kdyz oni spatné vidijou, tak aby
néco tam smolili do ty (putovky), tak pro né to neni jako prosté ze jo. Kdyz tieba povidam
maj bryle na dalku Ze reknou na rizeni je to v pohode, ale psat takovej néjakej zaznam, to
vlastné pro toho chlapa, tak si rika, prdim na to, no a pak ta pani si stézuje, oni si ho zavolaji,
Ze jo, ale jako, ja jsem tam nikdy nebyl, ja si pisu kazdou takovouhle, jo, prkotinu, jo. Protoze
jednak mé to nic nestoji, a nez abych se mél semka trmdcet ve svym volné na dvé hodiny do
brna, abych tam vysvétlovat néco nékomu, a po tiech tejdnech nebudu uz védet viastné co
po mné viastné jako Ze jo, todle se nam stava takovydle veci se prihazujou stavaji casto, to
si myslim Ze kdyz ten Fidici bude opravdu chtit vyuzivat, ale Fikam, ti starsi asi nemiizou, ze
kolikrat jako kdyz se divam, tak oni ti chlapi, kdyZz jako si rano berem autobusy, tak cislo
autobusu aby se podival kde mu stoji, tak oni musijou do toho mzourat koukat si, Ze jo, tak
na rizeni to nevadi, ale na takovydle Studovani malych pismenek tak jim to proste vadi.

T: rozumim. Ted’ bych se zase vratila tady k tomuhle, tak jsme se bavili o tom, co by to
mohlo néjak zesilovat ty potize, jsou i néjaky situace, kdy naopak ty potize se zeslabujou? Ze
Jjakoby treba ty priijmy nebo ty tlaky na tom hrudniku, jsou i takovy situace kdy to treba min
vhimate?

R: jo, tak min to vnimdam, myslim Ze kdyz su doma, tak to vaimam daleko min to da se
Fict jako skoro viibec, kdyz clovek je spokojenej, jako prosté to jako todle, tieba Fikdam, to
viastné bylo z toho Ze jakoby Ze jo, ja to jakoby uvadim, ale ja jsem mél Fikam Ze to néjak i
vzniklo i s tou okolnosti, to prizuji i tomu padu, tak jsme méli problémy jakoby trosku jako
s reakci jo to taky hodné souvisi jakoby to zazemi rodinny, takze jako vlastné jakoby s tchyni,
Ze vlastné manzelka se bdla néco svoji mamince naznacit nebo Fict, a ja jsem s jejima
postojema nebo jak se nas snazila manipulovat jakoby nesouhlasil, to znamena Ze jsem ja i
byl v takovym stresu z toho v rodiné, Ze jo, jo, kdyz to neni v poradku v rodiné, tak to vzdycky
se projevuje trosku i vSude vokolo, jo, to se pak vyresilo, Ze manzelka pochopila, Ze ja su
Jjinaci, ze se nenecham jakoby manipulovat jako uplné jakoby, jak se rikd, a zZe kdyz chceme
spolu byt, tak musi pochopit Ze uz prosté neni mala, a my jsme jako samostatna rodina, a jeji
prosté jako jo. Takze manzelka to zhruba takovy dva mésice je to u nas tak néjak v pohode
vyrovnany, ale to se tak néjak prosté v tom to taky prosté mohlo byt, to je takovy dost takovy
tezky. Ale primo jakoby s praci to néjak jakoby primo u mé si myslim jakoze, ja treba ty
nehody mam ve svy hlaveé jakoby porovnany, jo, i kdyz prosté vim, Ze pristé si musim davat
pozor, aby se nestalo ani toto, ale vlastné jakoby to beru, ze sem néjak extra jako nic jako by
neprovedl, za prvni vono v tom Fizeni jako je ne jakoby Stésti, ale clovék jakoby tim Ze ja



nespecham, tak treba nejsu vystresovanej jako nékteri jini ridici.

T: Jjasny, jasny. tak ja jesté premejslim ktery otazky jsme tady z toho jesté neprosli. Co
myslite, Ze by bylo potreba, aby ty potize odeznély?

R: co by bylo jako potreba. (...)

T: premejslejte nahlas.

R: mohli by tFeba nejaky, jak bych to rekl, dopravni podnik ma néjaky ty treba relaxace,
ale vétsinou je to v takovou dobu, kdyz spoustu z nas ridi, Ze vlastné to ani nemda moznost
vuZzit, ze jo, kdyz se to zlepsuje v rodiné, tak se zlepsi toto, (ja si myslim), ze kdyz ¢lovek ma
lepsi situace, tak ten stres se urcité jakoby, zZe jo, toho se clovek zbavuje jako prosté postupné,
jo. Takze ja myslim Ze treba u mé to to postupnée odeznivd, protoze kdyz je rodina v poradku,
jo, lepsi, nebo ted’ uz je to v poradku. Mohl by treba ten dopravni podnik trosku mit pro ty
Fidice, tak to docela hodné stresuje, tieba ty psycholozka, ja, kdyz jsem tam treba sel, tak
clovék sem si Fikal tak co, tak kdyz proste holt podle pani psycholozky nebudu zpusobilej,
tak udélam tieba to co udélal jeden tam bylo u nds na nasténce, ze pani psycholozka udélala
Jjednoho Fidice jakoby nezpiisobilyho, on teda napsal ombudsmanovi, ten mu jakoby vlastné
tak sel si délat ten test u nékoho nezavislyho, a tam prosel. Délal to myslim ctrnact dni jako
proste potom. Tak jsem Fikal, zkusim esté tady toto, a potom jako tak prosté holt budu jezdit
néekde jinde. Viastné ten dopravni podnik fakt je dobrej z toho ditvodu ze o ty Fidice relativné
co vidim

T: Jjo, pecuje

R: pecuje jako fakt nejvic, prosté. To si myslim Ze to se jim nedd up¥it. Rikam jo ta
psycholozka to je asi takovej néjakej tam strasak, jo,

T: a myslite Ze to esté néjak souvisi s téma vasima potizema ta psycholozka, nebo to uz
ne?

R: ne, jakoby takhle to co vam Fikam o ty psycholozce, jelikoz ja jsem s ni byl normalné

uplné v pohode, ja spis to beru nebo co posloucham jako vod téch ostatnich ridicu, Ze ti
chlapi maji strach k ni prosté jit, protoze jak bych to vekl, jo, Ze jako proste udivuje me, Ze
tam nikdo o ni nerikal esté zatim nic peknyho. Ona je tam tedka jakoby chvilku, ale esté Ze
jo zase u ni téch chlapii este zas tak moc nebylo, ja treby myslim, tam to bylo takovy
komplikovany, Ze oni ju asi mozZna vyuzili, Ze ona par chlapu kteri byli starsi a viastné jako
tady jezdili jak bych to rekl, ti starsi chlapi kdyz jako méli uz diichod, jo, ale dopravni podnik
on potrebuje néjaké brigadniky, ale oni jezdili hodné, tak asi zirejmé neméli jinou moznost
jak jim to zakazat, tak mozna vyuzili tu psycholoZku, a mozna proto se ji tedka hodné ridicii
desné boji, jo? A ja jelikoz mé psychologie zajima, ja jsem ji to ¥ikal, kdyby treba chtéla
nekdy povidat si, tak jsem ji daval na sebe telefon, ona se mné od ty doby jako néjak neozvala,
Jjakoby psychologie fakt mé docela zajimd, ctu to, takze jakoby Fikam, kdyz si miizem, bych
rekl, ale popovidat jakoby z hlediska, kdyz jsem tam byl na kontrole, kterd je predepsana od
dopravniho podniku, kdyz mam vétsi pocet nehod, tak musim projit téma psychotestama, tak
to je jasny, to ona je v pozici, kdy vlastné jakoby Ze jo zalezZi na jejim rozhodnuti

T: jo, o vas rozhoduje

R: jestli mé vyhodi nebo ne. Ale povidat si normalné o problémech ktery viastné jsou
bokem, to jsem rikal Ze by mé zajimalo, to mi nezavolala nazpatek. A ja sam jako prosté
(nékam se)

T: a to byste bral, kdyby to tak (?)

R: Jjako Ze jo, oni tam sice tam sice mame napsano, ze muzZeme prijit, ale ja treba kdyz
jsem Cetl na nastence tady ty vase véci, tak (mi prijde) Ze jakoby ta psycholozka nemuizu
posoudit ze svyho hlediska, ale kdyz z ni maj strach vsichni ostatni, mné teda nijak neublizila,
takze jako prosté nemiizu nic jako rict prosté ze svyho, chovala se ke mné uplné normalné,
ale clovek si Fika, kdyz to tak miize byt, tak proc bych tam chodil, kdyz mé ona miiZe vyhodit,



Ze jo. Protoze ona ja ji néco reknu, ale ona na zakladeé informaci, ktery ja ji podam v dobry
vite, tak mé prosté Ze jo ono ten test se da vzdycky napsat tak aby ten clovek jako kdyz, Ze jo,
takze ona mné (v dobry vire) muze rict, Ze jako jezdit nebudu, jo, a.

T: tak ja koukam Ze este bysme méli se podivat na ty dalsi potize, ktery vy jste tam
oznacil, a projit tady ty otazky. Ja bych to fakt udélala takovy strucnejsi, jakoze na kazdou
treba staci jedna véta

R dobre

T nemusi bejt néjak moc podrobny, ale staci abysme to prosli. Tady jste dal prejidate
se nebo trpite nechutenstvim jste dal taky trochu, to jste myslel co?

R: takhle. Jelikoz vim Ze nejim uplné zdrave, jo, a nekdy se mné stane, Ze prosté prijdu
dom, takhle, ja, kdyz mam na ubytovne, tak to vylozenée prosté nejim, ale doma kdyz clovek
ma trochu vyber, tak se mné, doma si taky clovék sedne treba k televizi navecer, tak se mné
stane, ne ze bych se primo prejidal, to uz asi tak rok nedeélam, jako jsem se zacal jakoby
hlidat, to jsem jakoby, ale prosté vecer si clovéek (de) do lednicky a dam si treba celou
smetanu vypiju, to znamend, ze tady toto si myslim, Ze, jo?

T: jo, Ze nekdy tak jako si jite vic, nez by bylo potieba.

R: hlavné vecer. Jako prejidani jako Ze jo, jelikoz mam jidlo rad, tak jsem se prejidaval
driv, ale jelikoz jak uz chcu opravdu, jenze tieba se mné stane Ze uz chcu opravdu, tak zacnu
Jjakoby sportovat, sportuju treba mésic mésic a piil, to vétsinou ostatnim se nechce, to clovek
sportuje sam, no a pak to ¢lovek upadne a treba mam tri ctvrté roku nicnedélani, nez se
k tomu znovu rozhodnu, Ze zase zacnu sportovat.

T: jo jo jo. Kdyz bysme to vzali Ze to neni nic zavaznyho, ale kdyz bysme se o tom meéli
pobavit, tak kdy se tak objevilo néjaky to prejidani o kterym ste mluvil?

R: to je tak, deset let, ja uz dlouho jim

T: a s ¢cim myslite zZe to souvisi, nebo souviselo, kdyz to zacalo?

R: ja jsem prestal jako by jak bych to Fekl, sportovat, a clovek prestal o sebe i trochu
dbat, jo, a hlavné bych rekl, nevadilo mi to, Ze vona ta kondicka klesa postupem casu. A
ted’ka uz mi to zacalo hodné vadit, Ze uz nejsu na forme, na kterou jsem byl zvyklej, a hlavné
si uvedomuju, zZe uz mné je tech dvaactyricet, tak kdyz nezacnu sportovat tedka nebo nejlip
do roka, tak uz v padesati se nedonutim viibec nikdy, takze proto mné to zacina vadit uz treba
rok dva, Ze se chcu k tomu znovu vratit, protoze kdyz to neudélam ted, tak uz se k tomu
nedokopu.

T: a kdyz bych se vratila zase ktomu jidlu, tak je to jako kdy to vnimate jako
nejintenzivnéjsi, vy jste rikal Ze uz teda to tedka klesa to prejidani, tak ale esté porad tedka
je to nekdy intenzivnéjsi nez jindy, Ze treba vic mate jako chut si davat nejaky veci co uz
byste nemusel?

R: ja treba kdyz to reknu obrazne, tak ja jsem treba sladkosti, to znamend cokoladu,
omezil o sedumdesdt nebo mozna o devadesat procent. Ja jsem bézné snédl tabulku, mné to
chutnalo, ja jsem mlisnej, ja jsem snédl tabulku cokolady proste, buchty, jo treba buchty jsem
prestal jest z toho ditvodu, Ze vlastné v obchode, ja jsem jakoby i tFreba mival problémy
nekecam moc blbosti okolo toho?

T: Feknéte

R: Ze mé palivala casto Zaha. Ale ja (?) sladky, no a jelikoz jsem zjistil, Ze tam davaji
riuzny ty jakoby chemicky jo, to znamenda ja jsem vyradil buchty, Ze radsi jim jenom cokoladu,
a to zas jako ja si kupuju jakoby radsi drazsi cokoladu nez jako prosté uplné ty nejlevnéjsi,
takze potom prestaly byt potize co se tyce palent Zahy. Jo? Ze tam byly asi néjaky ty jd nevim

T: takze pak uz jste to hodné omezil (?)
R: jo, to uz jako bude pred rokem uz mozna pred rokem a piil, co jsem zacal jako prosté
vo tom

T: souvisi to néjak i s tou praci, zZe treba kdyz jste v praci, po praci, a kdyz nejste, tak



Jjite vic nebo min, nebo to nema souvislost?

R: divejte, kdyz su v praci, tak jako jim min, zZe se vic hlidam, spis doma se uvolnim vic,
ja kdyz su v praci, ja mam, tomu se vika (?) dekada, ja treba zacnu jeden den v praci, jo,
skoncim treba vecer o deviti, prespim na ubytovne, tam mam tech devét hodin deset hodin
minimalni pauzu, a rano treba zacnu jako dneska o pul paty, skoncim jako tedka, a pak mam
zase dalsi den a piil volno. Takovej neutdlej kolotoc, at’ je pondeéli nebo nedéla, takze
neustalej prosteé kolotoc. Kdyz su prosté na ubytovné, tak kdyz koncim nékdy o deviti, tak ja
jako uz nejim, jo. Naposledy v sedum, kdyz su doma, clovék jakoby uz prijde to domdaci
prostredi, tak jakoby i kdyz jako proste, kdyz si to extra neuvedomim, tak si jako prosté
zamlsam.

T: je néco, co to teda zesiluje, kromé toho, kdyz jste doma?

R: hele rozhodne, jo, treba vyloZené jako ten, jak to rekl, trosku néjakej ten (?) stres to
urcité zesili, Ze mam chut na neco sladkyho.

T: aha.

R: to urcité, jo. Kdyz pridu po néjakym jak se rika blbym dnu, tak hnedka du prosté treba
na cokoladu, jo. Treba potom uz to mlsani vecer, u televize, to je s takovym tim pohodlim,
ale treba cokolada to jakoby tu myslim ze jako jo, kdyz clovék ma chut treba na sladky, ze
ma trochu stres, no.

T: je néco co to zase naopak jako zeslabuje, kdy to je

R: moje rozhodnuti, kdyz si uvédomim, Ze jakoby chcu jako trosku shodit, zmensit
bricho, takze to moje rozhodnuti Ze chcu tak to viastné je rozhodujici faktor toho zZe se zacnu
zase vic hlidat.

T: a mate moznost to néjak jako ovliviiovat, Ze kdyz se rozhodnete, tak

R: tak ja myslim, Ze sam sebe, jak bych to rekl, neni to, jak jsem se ovliviioval diiv, ale
prosté hlidam se, najednou tieba nevim, uvédomim si treba vidim nékoho hodné tlustyho, tak
najednou prosté jakoby

T: Ze si Feknete Ze takovej bejt nechcete.

R: nechtel byt, tak kdyz to uvidim, tak proste tieba se hlidam tejden ctrnact dni, pak to
clovek upadne, jo, pak clovek trochu polevi, a pak zase nékoho uvidim, nebo prosté jakoby
nevim, jo, takze takovy jako rozhodnuti, no.

T: a co myslite, ze by zase bylo potreba, aby to odeznélo? Abyste prestal uplné s tim
prejidanim? Co myslite, Ze by k tomu bylo potreba?

R: aha, tak nad tim jsem nepremejslel, to mé nenapadio.

T: zkuste se zamyslet klidne, co vds k tomu napada.

R: to by asi musela byt vylozené néjaka financni bida, Ze jako prosté ja se jakoby na to

divam, kdyz jako prosté clovekovi néco treba chutnd, a milsd, a kdyz uz jakoby mlsa
v rozumny mire, jo, tak prosté zZe jo nékdo prosté kouri, nékdo prosté pije alkohol, takze jako
prosté kdyz ja to nevidim jako nic

T: Ze v rozumny mire ani nechcete nijak jako (?)

R: ne, mné to opravdu chutna, jo. To jako zase.

T: dobre, tak jo. Tak jsme prosli, tedka mizeme jit, vy jste psal, Ze bolesti krcni pdtere
a ramenou Ze trochu vas trapi

R: krcni pater, to vilastné jakoby mam ja jsem vlastné kdysi mél uraz na krcni pateri, a
vlastné jsem s tim nic nedélal, az vlastné jak jsem rikal z toho padu z toho Zebriku se mi to
néjak asi proste pohnulo, takze jsem byl i na rehabilitaci, jako na rozhejbani, na rentgenu,
jestli jakoby s tim nic nemam, rikali Ze to je jenom jako normalni opotiebeni, ale zacal to
mné jako zatuhly tady ty ja nevim jak se tomu rika ty vazy nebo néco takovyho ze mé to jako
dlouho masirovali, Ze jsem nemohl se skoro ani otocit, a tedka opravdu do tydne trikrat
Ctyrikrat jako ja prosté cvicim, jako ja s tou hlavou a s krkem, kdyz se zastavim, mdame treba
deset minut prestavku, tak si sednu a cvicim co mé tam prosté naucili. To znamena vod ty



doby, jako jasne, sem tam to prosté nékdy poboliva, ale kdyz jako clovek cvici, tak je to prosté
Jjakoby uplné jo, v mezich prosté normy. Taky jsme si koupili, to udeélalo taky docela dost,
Jjsme si koupili uplné zdravou matracku lepsi, i polstare jsme vymenili, ale jako obcas to
prosté mivam, ale to je asi nemoc vylozené vsech ridicu, to se asi projevuje, kdyz clovek
dlouho jezdi, jo, ale rekli mi, kdyz jsem byl asi je to rok a piil tady na urazovce na rentgenu,
Ze to je opotrebeni patere normalni jako proste vekem.

T: bézny vekem. Zase se zeptam — kdy to je nejintenzivnéjsi?
R: ja to intenzivni jako proste
T: nebo uz to neni?

R: jako v tom krku, to citite takhle jakoby kdyz ten krk citite porad, to ho citite, ale
intenzivnéjsi to prosté neni, ale ja spis cvicim z toho ditvodu, abych se jako nezablokoval
Jjakoby, Ze mé tady ty jak to Fikala pani tady ty vazy nebo jak se to mu vika jakoby jo

T: mad na to teda néco vliv, je néco, co to zesiluje nebo zeslabuje?

R: hele jako, to ne, to na to nema vliv, co tak pozoruju viibec nic. I kdyz treba nevim,
obcas jakoby jo, skacu, nékdy musi clovék skocit trochu, i z toho, jo, i kdyz vemu jakoby
obrazne, kdyz jsem spadnul z toho Zebriku, tak taky ten krk mé jakoby, viastné jo, potom to
zacalo bolet jako vic, a to jsem viastné byl na tom rentgenu tady na ty urazovce. Jo, takze se
to mozna trosku prosté pohnulo a tam mné rekli, Ze to je v mezich normy.

T: a zase kdyz bych dala tu otazku, co by bylo potieba k tomu, aby to odeznélo, jestli
vas néco napada?

R: urcité jeste vic jakoby pravidelnéji ten krk cvicit a posilovat.

T: vic jeSté pravidelnéji cvicit. Jo. A posledni, co tady mame, tady jste napsal Ze trochu
je to vycerpani a zvysena unava. Tim jste myslel co?

R: takhle, clovek jakoby je, jednak (jsme méli) ted’ka takovy obdobi, a jako kdyz prosté
jakoby pracuju, spravuju domek, takze clovek nevénuje takovej maxima, zZe jo kdyz mdm
dovolenou, tak nevénuju maximalni prosté volno jakoby odpocinku, ale clovek se snazi
pracovat doma, takze clovék pracuje, tak je unavenej, to se neda nic délat, to esté tak rok
musim nez ten domek dodélam

T: takze to vnimate Ze to souvisi tady s timhle?

R: ano, s praci s praci to myslim zZe nesouvisi, to nemiizu posoudit, hlavné jako se to,
clovek tu unavu, ono i vékem, Ze jo, clovek vic je takovej unavenéjsi

T: Jje néco zase co tu unavu zesiluje zeslabuje?

R: takze unavu zesiluje tieba jo, tedka je to dobry, ale kdyz jsem spal na ubytovne,

tedka uz jakoby co odesel ten kolega, jak jsem Fikal, Ze vlastné ten jeden on odesel, tak jsem
na jeho pokoju, a tam uz spim perfektne, ale ja jsem pred tim byl na pokoju takovym jinym,
a jelikoz ja su opravdu prosté opravdu nekurak a kour mné prosté vadi, a jelikoz zase takhle,
tam jsem docela blbe vzdycky spaval, celou tu dobu, protoze tam ten pokoj byl nakourenej,
fakt to prosté bylo désny, a jelikoz zase abych spal na pokoju s dalsi jako ze bysme byli dva,
ja si davam jako vidycky pokoj kde je vic posteli, ale vzdycky to vychazi tak, Ze ten pokoj ma
clovek sam, akorat ze ma (svou) postel, jo, takze jsem radsi spaval tady takhle, protoze zase
mam rad trochu soukromi, a tedka viastné co su co tedka uz spim v pokoju kde neni fakt
Jjakoby nakourenej, ze tam ten kour se nedrzi jako vsude, tak se mné spi o hodné lip.

jo, takze to zhorsovalo to, Ze jste se blbe vyspal tehdy.

jo, to v prdci sem se, Ze jo, to clovek, to furt citite, ja nevim jestli jste

ja to znam, ja nesnasim kour

ja jsem nekouril viastné nikdy da se vict, to znamend jako proste

taky to nemam rada

je to desny, ale zase jako by abych spal s nékym, tak jsem radsi spal v pokoju, kterej
byl nakourenej, i kdyz se tam kourit nesmi v téch prostorach, ale holt jako proste clovek
nemiize hlidat ostatni....

i el el



Ptiloha €.3: Prepis rozhovori z dopravniho podniku Praha

P1:

T: Tak, jak jsem Fikala, mam pro vas sadu otdzek, které souviseji s tou vasi nehodou, s tim
jak vam po té nehode bylo. Souvisi to i s tim dotaznickem. TakzZe ja se vas budu ptat. Ta
nehoda, to si miizu néjakou vybrat? Nebo staci jednu? Asi vyberte néjakou z téch, ktera pro
vas byla tak néjak...

R: Tak ja jsem mél jenom tukance, Zadny zranéni, jenom plechy.

T: Tak treba néjaky plechy, ktery byly potom nejnarocnéjsi treba na reseni nebo mély nejaky
dusledky, ktery byly neprijemny.

R: No to bylo vsechno prijemny defacto... Ja jsem doopravdy, kdyz do me ty lidi nabourali,
tak nastesti byli normalni.

T: Dobre, tak zkusme to vzit jinak, zkusme se bavit obecné o téch dopravnich nehoddach. I to
Jje néjakym zpusobem cenny, Ze to dokazete néjak spojit. Prosté pocity z toho vseho.

R: Dobre.

T: Jak k tém nehodam dochdzelo?

R: Vétsinou jedu po ty silnici a nékdo mi nedal prednost a uz byl problém. Jo nebo néjaké
nabouradni do boku, to je rizné. Ale vétsinou je to spis néjaké nedani prednosti.

T: Takze jsou to nezavinéné nehody.

R: No ja mam vsechno nezavinéné nehody prave... Jo to jako ono je to nékdy usmevny jo.
Jako jak rikam, pokud tam netece krev a nejsou tam zadny zranény, tak se to jako da. I pro
ty lidi jako jo. Ze prosté vylezou a kouknou co se déje.

T: A co se teda déje po té nehode?

R: No ja zjistim, jestli nekomu néco je. Popripadeé zavolam tisiovou linku. Jako se zeotam,
jestli nekomu néco je, jestli jsou néjak otieseny a treba je pozvu, aby si sedli do toho
autobusu, aby si sedli, treba, kdyz maji to auto zniceny. Vite co.

T: Jak Vam u toho je?

R: No asi uplné dobre ne, ale je to takovy...jak bych to rek, jak vam u toho je? Hmm... Asi
moc dobre ne. Asi at je to, jak chce, tak si treba Fikate, po téch par minutach, jestli jste to
treba vy nezavinila. Jo, to mi kolikrat taky bézi hlavou, jestli jsem treba neprehlidl néco,
Jjestli jsem treba néco Spatné odhadl, prijjednou plochu treba. Jinak asi nejsem na zhrouceni.
Jako to se miize stat komukoli. To jako neovlivnite.

T: Bylo by to jiny, kdybyste si uvédomil, Ze to byla vase vina.

R: To urcite. To zZe ja jsem néco zanedbal, nebo, Ze jsem néco prehlid, co jsem nemél. To by
bylo urcité jiny. Tam jde o to, Ze jak jste celej den v tom procesu, tak uz mate plno véci
naucenych, a tak se vam prosté stane, ze vam sem tam prosté nekdo projede cervenou. To se
Jjako stava. To proste neovlivnite.

T: A vy mate autobus.

R: Autobus.

T: No a vnimal jste podporu zaméstnavatele po téch nehodach?

R: No to vitbec ne. Zaméstnavatel ten jediny, co ho zajimalo, tak kdo zaplati skodu, jinak ...
T: Jinak co?

R: Jinak je jim to jedno.

T: Vnimate to tak, Ze je jim to jedno.

R: Presné tak.

T: Co byste od neho potreboval, od zaméstnavatele?

R: To je docela... to je zajimava otdzka. Jako co bych potreboval...Hmm...jako rozhodné by
teda nebylo Spatné treba, jako kdyby byla. Kdyby vam nabidli pravni pomoc. To by nebylo
Spatny. At je to tak nebo tak. To by nebylo spatny. Protoze podnik ma jako plno pravniku,
tak proc¢ by nam je nemohl poskytnout. Protoze my musime zbytecné...mdame odbordare, kteri
si delaji na svym pisecku, ale pro nas defato nic nevyjednaji. Abychom se namuseli shanét



my nebo pres ty odbordre. Ono je to takovy zdlouhavy no.

T: Bylo néco, ze strany DP, co vam vyzazné uskodilo nebo vyrazné pomohlo?

R: Heledte, ono uskodilo asi ne. Tam jde oto, Ze to je vlastné vas problém, vase nedbalost,
kdybyste neco zanedbali a viasné, zZe by jako zjistoval pro¢ _ To on jako neudela. Jediny, co
jako udéld, Ze na nas potom posle kontrolu, aby zjistil, kestli jako neskripete ty lidi ve
dverich, a tak jako.

T: A je to tak u zavinéné i u nezavinéené.

R: No tak jako u téch nezavinénych ne. Ja jsem to asi Spatné rekl, vy myslite kolem ty nehody,
ze jo?

T: Ano.

R: To jako kdyz je to nase nehoda, tak to zaplatime my. Zo jako na to jsme pojisteni. A kdyz
to nezaplatime my, tak vlastné jako ten podnik vycisli tu Skodu a my to podepiseme a viastné
se to plati z pojistky toho vinika. A vlastné...

T: A mate néjaky takovy systé, ze kdyz mate tieba 5 nezavinénych nehod nebo Ze tieba kdyz
madte néjaky pocet zavinénych nehod tak jdete na psychologické vysSetieni?

R: No heledte ja jsem to slySel, ale nikdo mé nikdy nikam neposlal. No to asi jako kdybyste
méla tak 3 nehody za taden, tak to je jako Spatny, to uz vas asi jako vyhodej. Ale slysel jsem,
ze kdyz mate jako ty 2 nehody za tyden, tak vas jako automaticky poslou jako k tomu
podnikovymu psychologovi. Ale nevim, to se mi jesté nestalo.

T: Ale neni to néco, o cem byste védel a o by pro vas bylo téma.

R: Ne, ne, ne...

T: Co rodina a pratelé. Vnimal jste podporu ze strany rodiny a pratel, kdyz se néco resilo,
tak nehoda?

R: No vsichni se prosté se jako jenom sméjou prosté. Ze to prosté jako pritahuju. Kdy? jako
reknu, Ze mé jedna dana nevidéla a a posle mi tom tam primo prede mé, tak se tomu sméjou.
T: Se sméjou...

R: Jo jako vzhledem k tomu, Ze se nikomu nic nestalo, zZe to byly jenom ty plechy jo. Takze
jo.

T: A je néco, co byste od nich potreboval?

R: Né. Tam jako nemate co potrebovat.

T: A bylo néco od rodiny, co vam vyrazné pomohlo nebo uskodilo?

R: To asi ne, to asi ne.

T: Tak to vnimate, Ze to je v poradku....

R: Jako co oni s tim udélaji. Jako oni nemaji, co s tim udélat.

T: Kdyz se podivame na ten dotaznik. Vy jste tady zaskrtl...vy jste si zaskrtl stredni obezitu?
R: No ja nevim, jak jsem to bere... asi mam néjaky to kilo navic, ale jak to mdam jako
posoudit?

T: Jasné. To se bere podle toho BMI. Kdy? je nekdo obézni, tak to fakt jako vi a doktori ho
nahani, zZe by mél jako zhubnout a tak. A to vy jako fakt nejste.

R: Tak to jste me teda potésila jako...

T: vy jste jinak vSechno dal vitbec ne a jediné co jste dal, tak vinava a spanek. Ze, jako obtize?
R: No jako kdyz to vemete. Kdyz mate ctyri dny odpoledni, vsechno do piil druhy, prijdete o
piil treti domii. A pak vam daji jako jeden den volna. To jako musite mit ctyriadvacet hodin.
Pak jezdite od pondeli do ctvrtka do piil druhy a v patek mate tu noc, protoze se vratite az
v patek rano z ty odpoledni a hned vas jako opeprej v sobotu rano ve 3:40. Hned vas opeprej.
Takze jako ono uz defacto uz jste si zvykla v ty ctyri chodit spat jako a tetka jako kdyz ja si
na to navyknu, tak bych potreboval mit ¢im dal vic jako ten stejnej rezim.

T: Ano, mit v tom tu monotonii. Kviili biorytmiim.

R: Presné tak.



T: Takze nevadi nocni, ale vadi stiidani denni, nocni.

R: Avlastné v sobotu, kdyz mate vstavat ve ctyri, viastné ve tri, tak spite piil hodiny. Tak vono
je to takovy...

T: Tak pojdme se ted vic bavit o ty unave.

R: Hmm...

T: Jak dlouho ridite?

R: 14 let.

T: Kdy se u vas ta unava objevila?

R: No tak 5 let to bude. Uz je to takovy, uz toho mdte za celej den dost, uz jste vykoukana
z téch semaforii prosté, a abyste na vsechno davala pozor, vSechno ohlidate a on pro vas
nikdo nic dobryho v tom autobuse neudeéla. To si jako nemyslete, on to jakoneni zZadnej med.
Ono to jako vypada, Ze sem tam nékoho svezem, ale ono to takovy neni.

T: S ¢im myslite, ze to souviselo, Ze se ta unava pred tema 5 rokama objevila?

R: S vékem. Jo, protoze kdyz to vemete, diiv jsem se jako vidycky nékde vyspal, ale ted’ je to
jako horsi.

T: Myslite, ze ta unava zesilila po téch doravnich nehodach?

R: Ne to ne.

T: Myslite, ze tos tim nesouvisi?

R: Ne, to ne. To s tim viibec nesouvisi.

T: Kdy vnimate tu unavu jako nejintenzivnéjsi?

R: To jako kdykoli. Kdyz vstavam rano, tak mam jako krizovky, kdy se mi chce spat. To mam
Jjako i kdyz prijdu jako z prace domii, Ze se mi chce spat. Kdyz jako vstavate ve tri. Tak na tu
patou, tak jako tam madte tu krizi. To ani jinak nejde.

T: Takze to neni takova ta dlouhodobd unava. Ale takova ta, kdy potrebujete se nékde na 15
minut slozit, nacerpat sily a zase vstdat.

R: Ano, ano presné tak.

T: Je néco, co tu unavu zesiluje?

R: Ja myslim, Ze nic. To je o tom turnusu, Ze musite rano vstat a byt tam dlouho.

T: Takze nastaveni smén. A mdte moznost s tim néco udélat?

R: To je tézka odpoved. Ono to nejde. Kazda linka ma jiny jizdni 7ad. Kdyz vstanete ve ti a
Jjedete na tu ctvrtou, tak jako jsou linky, ktery konci jako v jednu nebo ve dveé, ale téch neni
moc. Ono to je o tom, jak je postaveny ten jizdni rad.

T: Je néco, co na tu unavu pomaha?

R: Spanek no, jinak nic nepomaha.

T: A mdte moznost spat, kdyz potrebujete? Alespon ve volném case?

R: Ve volném case to jo. To jako jo. My jsme si zacali s kolegou pomahat, Ze chodime darovat
krev. To je proste. Podnik vam to musi umoznit a vy za to madte hrazenej celej den, protoze
treba jak mame volnej vikend, tak jdeme v patek darovat krev a mame pro sebe volnej patek.
A to je dost elka pomoc, jak si jakoby my sami pomiizeme. Taky nemusime podepisovat
prescasy. Oni nam sice 50 hodin naridi....

T: Co byste teda potieboval, aby bylo lepsi?

R: Asi jina organizace (smén), ale zase z jejich uthlu...ono to jinak nejde. Ja jsem s tim do
toho Sel. Ona je to jako pakarna.

T: To znamena, asi se shodnem, ze pokud by se mélo délat néco kolem té unavy, tak je to
néco, co byste musel délat vy sam.

R: Presné tak.

T: A mate teda néjaké strategie, jak resite veci kolem unavy. Kdyz na vas treba padne unava
v prdaci?

R: No to dojedu na konecnou a tam si jako na 20 minut lehnu. To jako musite. DFiv jsem to
nedeélal. Tak jeste 5 let po tom, co jsem nastoupil, tak jsem to nedélal, ale ted’ jako jo.



T: Takze si lehnete na volant...

R: Jo, jako jo. Tak na 20 minut a pak zas tu hodinu a pul pres tu Prahu jedete. Mate to na
chvilu vyreseny. A pak prijdete dom a hotovo.

T: A v tu dobu opravdu spite?

R: No ja jako za téch 20 minut neusnu, to je takovej ten polospanek, ale aspon vypnete.
Zavrete oCi a vypnete, to pomiize.

T: A mate néjaky ritualy? Treba cigaretu, noviny?

R: Ja nekourim... Ritualy... Tak treba kdyz na té konecné nékoho potkate znamyho, tak
prohodite par slov, to vam pomiize... no ale ono vam to jako nepomiize, ono vam to oddali.
To, co jsem mél udelat tedka, tak udélam za hodinu. Ono je to takovy specificky.

T: Ta unava je specificka, mate prosté nastiadano a potrebujete spat.

R: Presné tak.

T: Kdyz vas to chytne behem cesty? Treba ze protahujete nohy?

R: Ja vam rozumim, ale to vam nepomiize absolutné nic. To byste musela zastavit a jit obejit
ten autobus.

T: Takze vydrzet do konecné.

R: Opravdu vydrzet to. Néjak tam dojet. Taky se mi stalo, ze jsem se probudil v levym pruhu,
ale to bylo nevim, 20 vterin. To vam nic nepomiize, ten mikrospanek je spatnej ...

T: A ve volném case.

R: Kdyz mam moznost se prospat. Kdyz si navyknu na odpoledni, tak v 7 se vzbudim, tak
hod’ku sem ¢ily a pak na hodinu za dvé teda nusim zase jako jit spat. Spatné se to prevraci.
T: Kdyby vam dopravni podnik nabydl psychologa nebo kurzy pro ridice, kteri méli treba
nehodu nebo chtéji resit unavu, sdilet to. Nejaky skoleni. VyuZil byste to?

R: Ja bych to urcité vyuzil. Cehokoli. Jestli jako jezdit nebo byt na kurzu, tak to radéji budu
na kurzu.

T: A radeji jenom s psychologem nebo ve skupiné ridicii.

R: Klidne ve skupiné, s tim bych nemél problém. Spis jde o to, jestli by to mélo néjaky
vyznam. Protoze pokud se ti Fidici sejdou, tak si z toho vétsinou délaji srandu. Pokud to
samoziejmé nezavinite a nejsou tam néjaky zranéeny. To na vas jako pada. Ale pokud sou to
takovy ty, Ze pani jede, prehlidne vds a naboura do vas, tak to je za mé uz usmeévny.

T: Takze kdyz néco vaznejsiho tak spis ve dvou s psychologem a v néjakych lehcich vécech
skupinové a posdilet to.

R: Protoze kdyz ma nékdo smrtadk tak neni vhodny, aby byl tady s nékym kdeho odre tady
babicka na parkovisti pri couvani. Pri téch vaznéjsich s nekym, kdo by mél stejny problém,
komu se to taky prihodilo. Nékdo, kdo mel néco vaznéjsiho. Aby se Fikalo, co se stalo, jak se
to stalo i jako proc.

T: Dokazete si predstavit, ze kdybyste si mel o tom jako povidat, jako fakt povidat, dovedete
si predstavit, ze byste byl aktivni?

R: Jo, to jo, ale nejsem si jistej, jestli by to melo byt s psychologem.

T: Aha.

R: Kdyby nas tam sedelo jako 5 nebo 10 a kolikrat se neudrzite. Kdyby ten psycholog slysel,
co vSechno tam ty lidi délaji, tak jako...

T: To znamena, zZe by to musel byt clovek nezavislej na DP

R: Presné tak. Proroze ten psycholog by vas mohl poskodit.

T: ...takze to ma byt ¢lovek odriznutej od DP. Idedlné organizované jinou instituci...

R: Presné tak. Jinou instituci....

T: Chtél byste po vazné nehodé i navstevu lékare?

R: No, jak to Fict. Nebylo by Spatné jit za psychologem. Myslim, Ze 90 % z nas by to uvitalo...
Ale za doktorem, trba specialistou asi az od urcityho veku. Kdyz se vam stane vaznéjsi
nehoda, tak je to spis sram na dusi, takaze spis, kdyby nas poslali za psychologem. A to uz



muze byt klidné dopravniho podniku. Stalo se vam to v prdci, tak proc ne, kdyz ma podnik
svyho psychologa, treba 3 nebo 4. Tak proc¢ ne. V tom bych jako nevideél zadnej probléem. Ale
treba za doktorem treba na to srdce tam bych poslal az Fidice od toho vyssiho veku. Mé to
Jjako asi nic neda, spis me to bude... Bude se mi to zdat zbytecny, kdyz to budou potrebovat
Jjiny. To jako.

T: A od vyssiho veku to je od kolika?

R: Ja nevim. To je, jak se kdo citi. Ja nevim, ale treba 50 nebo 55, jak se kdo citi. Spis jako
MOoZNnost nez povinnost.

T: Ne povinnost ale moznost.

R: Presné tak. U nas treba jezdi diichodce. Je mu 70, ale tipla byste ho na 50. A je tam 50nik
a ten vypadad na 75. A ted’ko jako ja to nemiizu posoudit.

T: Jasne. Tak pokud by byl doktor, tak dobrovolnée.

R: Presné tak.

T: Pokud jde o trvani, frekvenci Skoleni. Je za vas redlné dochazet jednou tydné?

R: Jasne, bez problémii. Proc ne.

T: Treba 5 tydnu.

R: Jasné. Proc ne.

T: A obsah. Co by tam mélo byt? Mél byste se dozvédét néco o sobé. Takze by tam byla néjaka
diagnostika, kde se dozvite néco o sobe, jaky ste, jak resite konflikty... S tim, Ze by to byla
informace pro vas. Nikomu byste to neukazoval.

R: Jako jestli jsem blazen?

T: Ne to praveé ne. Riizni lidé véci jinak prozivaji a jinak je resi... Udélat si svoji.

R: Udélat si svoji analyzu.

T: Tak.

R: Jo, ja bych s tim nemél problém. Mozna bych to i uvital. Vzdycky je lepsi se néco dozvédet,
treba o tom, s ¢im se perete a tieba ani o tom nevite. To si jako myslim, Ze to by vithec nebylo
Spatny.

T: Dal by tam byly néjaky prakticky skoleni. Treba jak pusobi, stres, co dela s lidskym
telem... Bylo by to pro vas.

R: Urcite. To bych uvital.

T: Jo? Dal pravni minimum. Zakladni ramec pro vidice... Treba stane se nehoda

R: A tedkon nevite. Nevite. Treba krizovatka, vy ji chcete projet a nékdo vam neda prednost.
Policie z néjakyho kamerovyho zaznamu zjisti, Ze to auto vam sice nedalo prednost a uz
koncilo odbocovani a vy ste koukal nekam doleva nebo na obrubnik a stretnete se. No a ¢i
je to chyba. A jako nevite a plno lidi si tady v tomdle neni jistych. Nedani prednosti je sice
nedani prednosti, ale Fidic, ktery jede rovné musi zareagovat a ridic, ktery nezareagoval je
vlastné vinik nehody. Takze uz jenom kvuli tadydle tomu, uz by bylo néjaké pravni minimum
dobré. Uz kdyby tam byl néjaky kamerovy zaznam...tak musite psat na magistrat, ted vam
kvuli tomu strhavaji néjakou pokutu, ted’ treba nespite kviili tomu. Magistrat ma na to snad
uz ted’ rok, aby to vyresit. Driv to byl mésic, ted uz je to snad rok. Tak by bylo dobry mit
nékoho, kdo by mi ukdzal, co muzu a co nemiizu a co mi miizou. Protoze at je to jak chcete,
miizete néco prehlidnout prosté. Nebo néco odrit a tedkon kazdej se na vas hoji a nikdo vam
nepomiize. Podnik prosté od vas dava ruce pryc. To je takovy smutny. TakZe rozhodné to
pravni minimum to by nebylo Spatny.

T: Dovedete si predstavit, Ze bychom vas ucili relaxovat? Lidi, co to umi si tim miizou béhem
kratké doby rychle pomoct.

R: Kdyby na to byl nejaky cas, tak proc¢ ne. Tady de furt o to, Ze ste furt v ty preautovany
Praze. Takze se vam kolikrat stane, Ze tam stojite nékde 20 minut v kooné, i 30, 40 neni
problém...Prijedete na tocnu a ste 20 minut minus, jo?

T: Hm.



R: Wy uz 20 minut musite byt nékde jinde. Uz musite volat nekomu. Uz vas to jakoby stresuje.
Kolikrat se ani nedovolate, kviili tomu pretizeni, protoze tam nejsem jedinej. Na jedny lince
Jje 30 autobusu a vSichni sou zpozdény...nevim, nedokazu to rict. Ale kdyby na to byl cas, tak
proc ne. Ale je to jen na urcitejch linkach. Kdyz to vemu, kdyZz tam mate jednu prestavku 35
minut. Tak pochybuju, Ze budete chtit relaxovat.

T: Jasné.

R: Proste skocite tam nékde pro jidlo a kdyz to snite, tak zase jako jedete. Ono je to
takovy...tezky. Plno veci se neda zkloubit.

T: Jané, takze beru to tak, ze pokud to bude v pracovni dobé, tak proc ne, ale jak to piijde
nekde vyuzit, to uz je otazka...

T: A co zvladani konfliktii. Prakticky nacvicovat, jak zvladat konflikty s klientama?

R: Uplné zbytecny. Uplné, zbytecny. Zbytecny.

T Proc.

R: Kdyz vam chce nékdo vynadat, tak vam prosté vynada...Co s tim udélate je uplné jedno.
To je zase ten kamen urazu. Podnik leze kazdymu vite kam. Stézujte si a jesSté je k tomu vybizi,
jesté nastavil takovy pravidla, Ze vy mé uvidite jak jedu. Vemete telefon a jako za minutu, za
minutu na mé mdte napsanou stiznost. To neni nic tezkyho. NapiSete to z mobilu. Dokonce
uz i na hodinkach byste to mohla napsat za chvili. A vy defakto vitbec nevite, co se miize dit.
Ja se tam nékde otocim na telefon a uz telefonuju. Podivam se tam nékam, vy to vidite
z jinyho uhlu pohledu, ale uz prosté vite, Ze telefonuju. Ja uz ani nemam kolikrat telefon u
sebe. To jako prosté, to je... To je Spatny proste, no.... Je to furt o tom, zZe ten podnik se vas
nezastane. Je to zacarovanej kruh...Co tém lidem padne pod ruku, to mi nalozej. Protoze
defacto vedi, zZe ja si na né nemiizu nic dovolit.

T: A co se casto Fesi, Ze ste ujel, Ze ste neprijel dost blizko, skripnul nékoho do dvéri...

R: Treba s kuframa jdou do nejmensich prednich dveri a pak nadavaji vam, Ze se tam
nevejdou. Prijde stiznost. Jaky oni sou na mé, takovej ja su na né. Oni si mysli, Ze my sme
Jjejich sluhové. Musi tam byt hranice toho co uz ne. V praze je hodné bezdomovcii, fetakii.
Kdyz vylezete z té kabiny, Ze si maji vystoupit, tak piilka lidi se vas zastane a piilka je proti
vam. A ja sem tam od Fizeni... Co si zacnete myslet o téch lidech. Nic dobryho.

T: Mate redlné voditka od DP, co délat v takovychhle konfliktnich situacich? Co muZete.

R: Jo jasné. Znate ty plakatky ridic vzdy s usmévem.

T: Redlne.

R: Redlné ne.

T: Redlné ne?

R: Realné ne, protoze vy realné nic nemiizete? Redlné nemiiZete nic rict, klient mapravdu ve
v§em. On vam muze nadavat. On vas miize mlatit, cokoli. Ale dopravnipodnik rene

Vy ste mél zachovat chladnou hlavu, vy ste mél zistat v kabiné.

T: Sdilite to s ostatnima Fidicema?

R: Jo, to jo, ale vzdycky dojdeme k tomu, Ze ten DP se na vas vykasle. Ale jako absolutné
vkasle. Vy nemadte v nicem zastani. Zaprvé za vSechno miizete vy. Vy ste tam jenom
autobusak. Jak bych to rek...vy ste tam jenom cislo. Je to takovy smutny. Ja nechci byt
negativni. Ale za téch 14 let to tak...

T: Mate v konfliktni situaci jasno co délat nebo je to provas stres?

R: Co délat je vzdycky individualni. To nejde Fict. To je podle situace. Miizete tam mit hodné
lidi nebo malo lidi. Muzete tam mit kocarek. Nektery lidi sou na vas hnusny. Prosté vy ste
pro né sluha a oni sou ty pani. Bohuzel je to tak. Kdyz si rekneme, co kdo kdy udélal, tak je
to vzdycky o ty onkrétni chvili.

T: To znamena spis si Fict muZe se stdt to, a to v tom autobuse, ale pak to resit podle situace.
A kdyz se to stane, tak to neni nic nestandardniho.

R: Je to o povaze. K DP berou kazdyho... Ja bych chtél do autoskoly podniku, ale na to si



jeste dodeélavam bakalare.

T: To je dobry, zZe mate vizi.

R: Jo to jo.

T: Pojdme dal. Vy ste neuved| bolesti zad, ty sou u ridicu caste.

R: No mé ty zada neboli, ja si tu sedacku nastavim.

T: Zajimal by vas ndacvik spravného sezeni?

R: No mé ty zada neboli. Ale jo, urcité jo. Urcité by bylo dobry védet, jak spravné sedet. To
by nebylo spatny teda. Ale pro mé, kdyz mé ty zada nebole;j ...

T: Dobre, za mé v tuhle chvili vSechno. Je néco, co vas jeste zajima? Co byste chtél rict.

R: Jestli vas néco jeste zajima, tak bych vam rad na to odpoveédeél, kdybych to védel. Ale
Jjako...nevim co bych jeste rekl...



P2:

T: Tak ja mam pro vas pripravenou néjakou sérii otazek, kterou bych s vami prosla s tim, Ze
potom si popovidame jednak o té dopravni nehode, jednak o tom teda co by se dalo pro
ridice delat, jak by mohly ty programy vypadat, co by se mohlo pro ridice délat a tak. Takze
hned na zacatek, mél jste néjakou dopravni nehodu a ta vas privedla tady na tenhleten
inzerat, takze jak k ni doslo?

R: No dopravni nehoda, to byla spis, no dopravni nehoda teda. Zastavil jsem v zastdavce na
znament, nekdo si dal znameni, autobus docela plnej, takze sem oteviel dvere, hlidal sem si
zreatka a nikdo nevystupoval. Nikdo se ani nemeél k vystupovani, takze sem mél primérenej
cas k tomu, aby nékdo vystoupil, ale shodou okolnosti tadle zastavka je takova méné
pouzivana nebo skoro viibec a nasledujici zastavka je u Tesca, takze lidi vétsinou prosté
omylem mackaji, takze jsem si vikal ziejmé omyl, prosté nekdo. Kdyz teda sem potvrdil
zavirani dveri, kde teda zni ten zvukovy signdl, tak stdle jsem sledoval ty zrcatka, protoZe to
teda delam bézné. To je teda samozirejmost, to je v popisu my prdce. A kdyz se teda ty dvere
zacly zavirat. To byly treti dvere od Fidice, tak mi tam. Tak sem vidél, jak mi tam vyskocily
dvé hodcicky maly, prosté predskolni, tak trilety, takze sem okamzité zareagoval. Prosté sem
potvrdil, aby se ty dvere znova otevrely, jenze je tam néjaka prodleva a v tej prodlevé za
néma vyskocila nebo prosté se snazZila vystoupit jesté jejich babicka. Prosté sedmdesatileta.
Ta uz ten pohyb, zirejmé. Ne Ze by ji ty dvere zaviely, ale prosté skobrtla nebo jak pospichala
za tema déckama tak tam proste tam upadla a zpiisobila si zranéni na hlave, takze okamZzite
sem zareagoval. Jednak sem ji poskyt teda néjaky osetieni a zavolal sem dispecing. Ze jo,
takovy ten, prijeli policisti. Nasi dispeceri, takze teda se to proSetiovalo. A esté teda se tam
vyskytla slecna, ktera jela do prace, zdravotni sestricka, takze ta se ujala oSetreni. No ja sem
z toho byl uplné rozhozenej, takze sem nijak nereagoval. Pani mi bylo lito. Prosté ta tam
sedéla. Méla tady takle trznou ranku na spanku, takze spis jako natrzenou kiizi, ale docela
to jako mocilo, krvdcelo. Takze ta slecna ji z lékarnicky z autobusu ovazala, takze jsem byl i
jakoby rad. Protoze sem byl opravdu. Nikdy se mi todle nestalo, jako néjaky zranéni. Pak
teda policisti. Pani odvezla sanitka. Dlouho se cekalo, takze lidi teda nervozmi, Ze se
nemiizou dostat. Cekali na dalsi spoj. Takze i todle na mé teda piisobilo. Jako Fikam nikdy
sem nemeél takovoudle mimoradnou udalost, takze. Ale Fikam pani mé bylo lito. Pani po mé
porad pokukovala docela prisné. Mérila si mé. TakzZe ani to mi nepridavalo, ale nijak sem se
neprojevoval. Pak teda prisla jeji snacha, protoze vyslo najevo, Ze teda veze ty holcicky jako
domii. K jejim rodiciim. K té snase. A ta se na mé taky jako oborila, Ze nemiizu takle zavirat
lidi do dveri a ja prosté Fikam. A ja sem to nechal bez jakech koli reakci. Byl sem z toho
rozhozenej. Nervozni. Prost nevédel sem co. Hlavné mé bylo pani lito. Pani odvezla sanitka.
Prijela policistka z okrsku. A ta teda jako abych ji ukazal, jak ty dvere se zaviraj. Dispeceri
to fotili vsechno. A kdyz sepisovala protokol, tak se ptam naSich dispecerii. Dispeceri
dopravniho podniku. Jak tedka? Jak to bude probihat? Co bude? A ten nas pracovnik rika.
Zaviral si? Zvonil si? A ja vikam jo. No tak proste se to odlozi. Pani neméla co vystupovat.
Porusila predpis. Prepravni smluvni podminky a tim to skoncilo. Na vypravne sem jesté
podepsal vyjadreni k nehode. Jenomze to co se délo posléze nebo vlastné v pritbehu to jsem
se dozvedel viastné az zpétne. Tak pani tyden na to na mé dala trestni oznameni z ditvodu
ublizeni na zdravi z ditvodu nedbalosti. Dala to pravnikiim. TakzZe todle se stalo 24. brezna
2018. Takze jak rikam zpétné sem se dozvedel, jak to pokracovalo. Ta okrskova policie si
pani zavolala k vyslechu v cervnu. Jesté nasi dispeceri mi volali, at’ si zajistim néejakou
svedkyni. No tak rikam. Vylez sem z autobusu. MuzZu poprosit néjakyho svédka. No lidi
samozrejmé se otocej zady. A ta slecna, teda ta sestiicka. Treba ja. Tak sem si teda napsal
jeji naciondale, telefon. Jesté sem ji pak tri dny na to poslal smsku, Ze ji dékuju, Ze se ujala
toho osetreni. Ta mi pak teda opétovala, Ze to je jeji povinnost nebo ze to md v ramci. No,
takze teda pani tam Sla v cervnu. Svédkyné v cervenci. Na podnik si vyzadali nékdy v srpnu.



To sem mel zrovna dovolenou. Nase prepravni vnitini podminky. Jako zkoumali mée, jestli
sem nepochybil. A vilastné k vyslechu sem Sel v zari, takze viastné. Takze to bylo skoro pul
roku. TakzZe teprve tam sem teprve zjistil, ze to bude asi mit nejakou dohru. Nebo Ze pani to
nenechda tak. No, takze ten policista velice rozumnej a rikal, Ze to vidi spis jako nestastnou
nahodu. A ja. Ja jako necitim jediny pochybeni. Prosté sem. Vsechno sem délal tak, jak sem
meél. Sem poctivej chlap a kdybych citil jakokoli vinu, tak to samozirejmé beru tak, Ze se ktomu
postavim celem a uznam to. Ale todle prosté pani vystupovala a neméla vystupovat. Kdyby
neco zakricela vystupuju nebo tak. Nemam problém, nemam problem. Pockat na lidi.
Vopravdu. Sem na garazi za slusnyho ridice. A s tim sem teda k tomu pristupoval ja. Ja sem
se vlastné jako by branil. Ja sem rikal. Ja sem pani jako by nevidel. Ja sem to nastavil tak,
Jjakoze z myho pohledu. Ja sem nepoukdzal, Ze pani porusila. Ja sem k tomu pristupoval tak,
Ze sem pani nevidel. Dal sem cas, ale nikdo vystupovat nechtél, tak sem zacal zavirat. Misto,

abych poukazal, Ze teda jako pani porusila. No a od tohodletoho se to teda zacalo vyvyjet
tady timdle smérem, Ze se vSechno smérovalo na mé. Ze ja sem porusil. Ze ja sem se
nevenoval. A svédkyné ta teda jako uvedla, Ze nevidéla, ze by sem zvonil. Prosté Ze méla
sluchatka. Prosté takovy alibisticky, Ze jako aby neubliZila pani a aby neubliila mé. Takze se
k tomu postavila takhle. No z ty okrskovy policie to teda jako preslo na hospodarskou
krimindlku. A to zase trvalo mésic, nez se mi nekdo ozval. Volal mi policista, skryty cislo.
Rika mi heled'te teda tady vis vySetiujou. Ja vis bude muset obeslat. Pak uz teda mi prislo
trestni oznameni. A teda, a to. Ja rikam nikdy sem nebyl trestanej. A pro mé to bylo jako kdyz
dostanu. No prosté nervy, no prosté hrozny. Byl sem vycerpanej. Byl sem z toho nervozni. To
uz ten policista rikal. Heled'te domluvte si néjakyho prdavnika. ProtoZe to uz tam pani byla
s pravnickou. Ale asi védél, Ze to uz teda bude sloZitéjsi, ze to uz teda jako lajk nezvladnu,
takovejdle spor. Tak ja sem oslovil kamardda. Jestli nema nékoho. Tak ten mi domluvil zase
jeho pravnicku. Tak sme to teda probrali a ta sepsala stiznost. Nebo prosté néjaky opétovani
1y, toho trestniho oznameni. No a zase dalsi mésic, nez k vyslechu sme $li. Nekdy zacatkem
prosince sme §li. TakzZe opravdu se to tahlo a piisobilo to na mé jakmile. V praci. Jak sem to
vnimal v praci porad sem sledoval ty lidi a porad sem si Fikal. Jak je mozny, ze sem tu pani
nevidel. Porad sem si to prehrdval. Prosté ty vystupy sem sledoval. A jediny, co mé napadlo.
7 e se ta pani musela k tém déckam sehnout, Ze sem ji prosté pres ty lidi nevidél. Ale Fikam.
Meéla prosté zavolat moment. Nebo néjak reagovat, a ne teda zmatecné, ze vystrci deti do
zavirajicich se dveri. A pak sme teda $li s tou pravnickou k vyslechu na tu hospodarskou
kriminalku a vitbec teda nechapu proc to teda vysetiovala takovadle instituce. To mél spis
néjakej dopravniodbor nebo néekdo. No tam probihalo. Prislo mé to, ten policista byl takovy
zmateny, prosté. Moc sme tomu nedavali. No a jako jo, to spis jako chtéli shodit ze stolu. Uz
to teda bylo dozorovany statni zastupkyni. A preslo to k soudu a soud teda navrhl trest 3
mésice odnéti svobody s rocni podminkou. A to uz mé jako chytli odborari u nadas na podniku.
Ze maji vybornyho dopravniho experta, pravnika. Ja rikam, chytim se kazdy pomoci. Ja
Fikam dyt dopravni expert, ten se do toho musi oprit a musi to projit. Dyt ja cejtil sem se
nevinej. Kdybych mél jakoukoli pochybnost, a to jesté pani. Na ty hospodarsky krimindalce
sme meli moznost nahlidnout do protokolu vyslechu a tam pani uvedla, Ze Zada asi 2 tisice
korun. No a ten policista mijeste navrhoval. No ja byt vama, tak ja bych to zaplatil. No a ja
kdyz to v prvni chvili videél, tak si 7ikam takovy peripetie a 2 tisice. To mi za to stoji? Tak sem
esté volal ty pravnicce, ale pak si Fikam. Ale pani tady de na to hodné mazané. Ja tady uznam
vinu a pak bude ndsledovat dalsi. A to mi potvrdila pravnicka. Rikd, ale vy ste stihanej za
ublizeni na zdravi, ne za poskozeni. TakzZe to sesumirovali se svoji pravnickou, ta pani. A
trestem sem nesouhlasil. Ale v tu dobu uz sem ty pravnicce ek, Ze mam od odbordriu tu
moznost toho experta odborarskyho. A Fikala jako jo, urcite. Jako je to muz, ma na to urcité
Jjinej nahled. A precejenom odbornéjc. Nemam problém predat. Takze sem se s nim sesel.
Celou situaci sem mu vysvétlil a on mi teda jesté rek, Ze veskerou skodu za vas zodpovida



podnik a plati podnik. A ja Fikam teda, Ze mé de o princip, Ze sem nic neudélal. Ze ja se chci
ocistit a nebudu tady s provinénim, ktery sem neudélal. Pak to de do trestniho rejstiiku. Bude
to nékde viset. Tak on rika dobre, tak se odvolame, ale pak teda cekejte soud. Pijde to
k soudu. Tak Fikam souhlasim. Tak sme podali odvolani, aby probéhlo soudni jednani. Jak
to na mé piisobilo. Tak samoziejmé ty nervy. Jednak teda sem zhubnul asi o 5 kolo, ale urcite
to nebylo zdravy hubnuti. Nikdy sem nenosil problémy z prace domii. Tak clovek prosté
v provozu. Zavrel sem dvere autobusu a pustim to ven. Uz i doma se to to zaclo hrozné. Byl
sem nervozni. Mame dceru, ta byla maturitni rocnik na stredni. Potrebovala se ucit a to.
Takze. Prosté to na mé doléhalo. Védel sem, Ze je to Spatny, ale pak sem si ekl teda ne.
Musim to néjak utlumit. Rodina za todleto nemize. Ta mé podporovala velice. Manzelka
Fikala, ze to bude dobry. Vsechno mé drzeli. Takze to se mi podarilo v ty hlave usadit, Ze
doma nemiizu takle. A veril sem, Ze u soudu prokazu nevinu. Jenomze u soudu se to znova
smerovalo na mé, Ze sem nedal dostatecny cas a z toho pani soudkyné si nechala cas na
rozmyslenou a rozsudek. No az za tri dni teprve. Ten pravnik mi Fika, je to dobry. Ta soudkyné
neni jeste uplné presvédcena. Nou soudu sem byl nervozni. Jako ze zacatku. Pak uz sem teda
mluvil normalné. Nikdy sem nebyl. Nikdy sem nebyl trestanej. A takovydle jako dehonestace.
No to prosté cloveka, uplné to. Z gardaze samoziejmé vybornej posudekod vedouciho.
Podpora teda. Vy ste jako jeden. Nechci se chvdlit. Chtél sem vam prinést vypis karty ridice
co mam jako na gardzi. Ja mam jednu jako zavinénou nehodu, proste néjakej tukanec jemon.
Pani nepribrzdila na prechodu, ja sem se do ni trosku voprel jinak nemam zranéni zadny. U
DP sem od rok 2006. Jezdim od 19 let. Autobus sem si délal ve 22. Na silnici se pohybuju
viceméné pres 20 let. S timhle nemam problém. Stresovy situace nebo néjaky stresovy.
Vopravdu prosté nejsem nervak. Sem vyrovnanej. Prosté resim to v klidu. I s cestujicimi, kdyz
tam néco vnikne. Snazim se to vSechno resit néjak. Takze pani soudkyné uznala. SniZila mi
trest ze 3 mésicii na 2 s rocni podminkou. Takze sme teda nesouhlasili. Odvolali sme se. Ale
odvolaci soud to uz byla prosté jenom takova fraska. Takze to uz bylo. V cervau byl soud a
v zari byl ten odvolaci. Takze spis sme si protahli ten cas, kdy mohla bézet ta podminka. No
a néjak vliv na rizeni to nema. V praci sem zodpovédnej. Nijak mé to nestresuje, Ze bych vozil
lidi to ne. Ale v ty hlavé to porad mam a poradd to néjak nemuzu vymazat to, Ze to takhle
dopadnout nemélo. Kor kdyz pak slysim pripady jako kdy ridicka tramvaje. Tak ji cestujici
taky spadla, kdyz vstupovala. Ta ji dokonce spadla pod viiz a ta se jesté rozjela. Nastésti na
ni nékdo madval a nic. A ona to vyhrdla. Proste méli lepsi pravniky a ja prosté myslim, Ze je
to os lovickareni a proste takle. Nebo kdyz se mi to stalo, tak v praci sem tomoc neventiloval.
Jenom nejlepsim prateliim nebo kolegiim. A kolega rikal pani mi tam vystupovala, zakopla.
Ja sem tam za ni ani nesSel. Ja sem videél, Ze ji tam nékdo oSetril, zavolali sanitku, tak sem
prosté odjel. A ja Fikam a ja mam takovydle. On mél stiznost a vedouci prémie mu sundal.
Ale probéhlo mu to. No je to o lidech. Ta pani mé prosté odhadla, Ze budu snadna korist, a
jesté pozadovali odskodnéni 200 tis. Takze pani soudkyné zakroutila o¢ima a rikala, Ze todle
si museji vyridit néjak mimosoudné. Nevim tedka tu instituci. A zatim nevim, jak to dopadlo.
Resil sem to s pani, kterd déld hmotny $kody. Kdyz mdame Skody, tak platime 10 %. A ta pani
mi Fikala presné co ten vedouci. Ta pani mi Fikala vy ste prosté bezuthonej. Ta pani vam
vyhlasila krizovou vypravu. To je prosté uplné Sileny. Ta z toho chce vytriskat penize a
pravnik pak 7ikal oni neuvedli jedinou psychickou ujmu nic. Pani méla trznou ranku a
marodila s tim tyden a 200 tisic je strasné nadsazeny. Takze ja sem zaplatil soudni vylohy a
ted’ se nedéje nic. Vlastné cekame na Skodni komisi. A to viastné mélo jeste jednu dohru.
Odvolaci soud potvrdil moji vinu a asi tyden na to mi od pravnicky kancelare pani prisel
dopis. Takovej docela ostrej, ze se teda potvrdila moje vina a Ze Zadaji, abych pani odskodnil
mimosoudné. Tak sem to okamZzité predal tomu svymu pravnikovi a on vikal na to oni viibec
nemaji narok. To jenom zkouseji, jestli se chytnete. Tam bylo, Ze jinak hrozi exekuce akdesi
cosi. Vopravdu tlacili me neprijemné. Dal sem to pravnikovi. Dal sem ten email i ty pani ze



Skodni a ta pana doktora pravnika usmernila, zZe na todle nemanarok, Ze veskery nahrady
Skody bude resit s podnikem a Ze jestli teda kdyz se im to nezda, tak teda soudné. A ze mé
museji vynechat. No, takze tak. Ale rikam. Porad néjak utlumuju to nebo upozaduju to. Na
jare to byly dva roky a porad to ma clovek, ze to takle dopadnout nemélo. Cejtim se prosté
Jjako poskozenej. Tak nevim.

T: Jasne, zustava to porad ve vas poradd jesté nejak neuzavreny.

R: Jasne. Porad si rikam, Ze jestli treba az dobéhne ta podminka, tak Ze i tim se mi tieba
ulevi. Protoze rikali, Ze si miizu podat vymaz z trestniho rejstriku, Ze uz to tam potom nebude.
Bude to tam jen pro ticely policie a soudu. Kdyby nékdy néco. Musim zaklepat. Clovék nikdy
nevi, co se stane. Ale miize se prihodit podobna véec a uz na me budou nahlizet takle. Uz mél
Skraloup. Uz proto sem se chtél ocistit.

T: Ale teda z toho, co Fikate sem pochopila, Ze rodina vas podporila.

R: Ano.

T: Ze DP vas podporil, aktivné nabizel pomoc.

R: To spis odbory. No od podniku bych mozna spis cekal néjakou pravnickou pomoc nebo
néjaky jako lepsi hodnoceni na gardzi. V tu dobu sem byl 14 let bez néjakyho problému, tak
sem cekal lepsi ten posudek nebo ze se sef rozepise, ale tak on Fikal. Ja to pisukazdymu
stejné, ale jako u vas vim, zZe ste bezproblémovej. Ale uz to tam haze takovy. Uz se ptal, jak
to dopadlo. Uz sem, jak to Fict, spadl z té profesni. Uz v jeho oc¢ich sem. Néco tam bylo. A i
kdyz véri, Ze to nebylo tak, Ze pani neméla pravdu, tak.

T: A vy vite, Ze to tak ma nebo se obavate, Ze to tak ma

R: No obavam se. Mozna je to jenom néjaka doménka. Mozna je to jenom tim, jak si to clovek
porad v ty hlavé prehrava. Ale kdyz sem prisel tak to hned sepsal, ekl u vds neni problém.
Ze jako u problémovejch vidicii se snazi to uvést do lepsiho svétla, ale Fikal u vas neni
probléem.

T: Vy ste vlastné dostal ze spousty sméru i informaci, Ze ste to jako odskdkal, Ze ta pani proti
vam vede krizovou vypravu, Ze to jako nevnimaji jako vasi chybu.

R: To urciteé ne.

T: Co by mé ted’ zajimalo. Vy ste si zaskrtl bolesti zad a bolesti krcni patere a ramenou.
Zesililo se to néjak behem té nehody?

R: Ne, to ne. To spis to sadvy zaméstnani. Spis clovek je takovej strnulej.

T: Pak tlak a unavu. Je zase néco z toho, co se zhorsilo, kdyz ste 7sil tu nehodu?

R: Urcité. Spatné sem spal. To jo. Kdyz jako probihalo to vySetiovani, tak se mi $patné spalo
a nebylo to dobry. Ted’ uz s tim nemam problém. Jako nemél sem ani pred tim. Délam na
stridavy smeny, jako ranni odpoledni. Takze stavam velice brzo nebo zase du spat jako
dlouho. Ale behem toho, to se mi Spatné spalo nebo sem to mél v ty hlave, takze tam problém
byl, ale to se vice méné néjak usadilo. Spis Fikam, to nemiizu uplné vytésnit, néjak to uzavrit.
T: A co by vam na to pomohlo? ...kdyby to dopadlo jinak ze?

R: Tak no.

T: A kdyz uz to jinak nedopadne.

R: No ted’ uz ne no. Asi cas. Az dobéhne ta podminka, to si taky myslim, Ze budu klidnéejsi
T: Dokazete u té unavy rict, kdy je nejintenzivnéjsi?

R: Délam na turnusy, takze kdyz mate 6po sobé jdoucich rannich, tak ten 5., 6. je clovek
T: Muzete to néjak ovlivnit?

R: No vic se jeste vyspat.

T: A madte moznost se vyspat mezi téma smenama.

R: To urcité jo.

T: Mate néjaky zpusob, jak si treba od boleni zad ulevujete?

R: Tak snazim se jezdit na kole. Ale co nejvic cejtim tak tady za krkem, tak si to nekdy i na



konecny tady takle promnu. TroSku se protahnu. Nesedim pordd nebo se clovek projde. Jako
to neni, Ze by mé kazdej den ty zada bolely po ty smené. To spis, kdyz je treba néjaka zacpa.
Néjaka delsi jizda. Takze clovek je takovej soustiedenej a je v tom takovej zafixovanej, tak
se treba néjak zablokne.

T: A mate jesté nejakou moznost, jak si od toho v praci ulevit?

R: No v praci ne. To nabizej néjaky masaze. Mame relax pasy, takze vyuzit to do bazénu. Spis
ve volnym case no.

T: A treba néco, co byste mohl na cervené, kdyz stojite?

R: Tak to jo, ze si pohnu se zadama, nohama. To jo.

T: Co byste v tom potiboval?

R: No...kdyz se divam na ten diagram, smény, rozplanovani. Ja jezdim na turnusy a po tech
6 dnech jsou 3 dny volna, a to je zase tolidni, ty 3 dny. Tak clovek se z toho oklepe. A kdyz
mam ranni, tak ta sména je treba kratsi, jenom dopoledne. Kdyby se to rozkouskovalo, tak
toho casu na relax by bylo min. TakzZe clovék tak néjak zvladne téch 6 dni. Ono je to 2x do
meésice, to se da...ale Fikam, téch 6 po sobé...a vic mi vadi ranni. Problém je prehodit se
z ranni na odpoledni, to se déla volnem. Takze ja mam jeden den ranni. Vstavam v pul 3. Pak
mam jeden den volna a pak mam opdoledni a musim vydrzet do vecera. Pak mam den volno
a druhy den mam zase ranni. Takze ja mam z toho volna ukousnuto, protoze se musim zase
prehodit. Ale nemam jako vétsinou problém, kdyz usinam, tak usnu, takze mi staci spanek.
T: Takze prdce a smeny, tam to mdte s unavou zvladnuté, ale jde o to, kdyz jste nespal, kviili
tomu vypeéti.

R: Tak, ano, ano.

T: A uz spite?

R: Jo, jo, ted uz je tov poradku.

T: Udélala jsem si kostru toho, co by mohlo byt pro rFidice smysluplné a vzdycky to prochdzim
a ptam se Fidicii, co si o tom mysli. Jestli by néco takového potiebovali. Ridici treba zmiiiuji,
Ze by potrebovali néjaké pravni minimum.

R: ano, ano.

T: To znamend veédet co se miize stdt a jak hnedka ze zacatku zareagovat. Z té vasi nehody
vyolynulo, Ze vy bezprostiedné po nehodé nevite, jak s pravnikem. Kde se obratit o pomoc.
Ze to podnik neresi a vy ste v tom sami za sebe.

R: Ano, ano. Ja sem ani nebyl v odborech. Ja sem to nepovazoval za nutny. Ja sem si rikal.
Dyt mé se néjaka takovadlenc veéc... Prosté sem si myslel, Ze pristupuju k ty praci tak
zodpovedne. Ale prosteé presné jak vidite. Proste pani vyuZila, Ze si myslela, Ze budu snadna
korist proste.

T: Ale snadna korist ste nebyl.

R: Ne, ne. Branil sem se. Branil sem se @ No ano. Protoze jak Fikim. Kdybych mél
Jjakoukoli pochybnost, tak bych to priznal. Ale ja sem se nevénoval a zrovna tam néco hledal
a zaviral. No to prosté neexistuje. Prosté zaviram dvere, tak sleduju.

T: Takze pani na vas majetkove nic nevysoudila. Je to tak?

R: Ne, ne. Presné.

T: Ale predpokladam, Ze jeji naklady na pravnika musely byt hodné vysoke.

R: No prave rikam, zatim nevim. Musim pani na skodni u nas zavolat. Porad to odkladam.
Jak to vitbec dopadlo. A urcite. U soudu méla pravnicku. Ta se do mé teda taky jako hodné
oprela neprijemné. No a c¢ekal sem, Ze ten odborarskej pravnik taky pani taky néjak popichne
nebo Ze poukaze, Ze porusila. Navic to pojali, Ze ja sem nedal dostatecnej cas. Ale my
nemame uvedeny, co je dostatecnej cas. Ja sem teda bohuzel uved teda, ze davam teéch 10-
15 vterin, a to teda se jim zdalo malo, a to teda uz mé varovala ta pravnicka. Rikala, hlavné
nerikejte cas. No jako ja nedavam standardné 15 vterin, to az potom sem to zacal sledovat.
Si Fikam. No tak tady jako plnej autobus mi vystoupi za tudle dobu. Dyt ja sem tam ten cas



dal. To az pak to covek zacne esté vic zkoumat a pitvat co se stalo. Proc se to stalo. Kde se
mi tam ta pani schovala za téma lidma. Clovék nad tim sem hodné premejslel. A Fikam si dyt
to neni mozny. Ale no tak stane se. Nekomu se treba zadrhne taska. Prosté spozdi se. Tacte
se. Ted’ zjisti, Ze se zaviraji dvere, tak zavola esté ja. Momentik. Ja nemam problém. Prosté
dobyhd nékdo. Prosté taky nemam problém. Proste sem tam pro lidi. Nemam, Ze bych tam
Jjako nékoho zaviral, Ze bych tam nékomu.

T: Hm, Hm...

Vzdycky ja rikam, ze mam radsi, kdyz na mé se lidi smejou a mavaji mi nez kdyz na mé hrozej.
No tak jako, kdyby se toho ujali pravnici hned od zacatku nebo kdyz prisla ta Zadost policie
o nase prepravni podminky neho ty vnitini predpisy, tak by méli byt na podniku pravnici a
hnedka by to meli zacit zkoumat a resit. Protoze kdyby se to chytlo hnedka od zacatku
s néjakou pravni podporou, tak si myslim, Ze by to i dopadlo lip. TakzZe se to porad
posunovalo. A ja sem si resil pravnika nebo odborari me chytli.

T: Dovedete si predstavit, Ze byste, kdyz se vam v prdci stane takova nehoda, ze byste vyuzil
psychologa? Ze byste se sesli ve dvou nebo i sjinyma ridicema ve skupiné a povidali byste o
té nehodeé. A dostali byste néjaky minimum Skoleni, co to s vami miiZe udélat?

R: No to asi to, asi by to bylo dobry...no ale zase rikam bojim se, jak...Ze jakmile se...aby
to...nezarazil. Tak stop. Ma to na tebe vliv. Nemiizete jezdit. Jo takovy.

T: No a kdyby to byl psycholog nezavisly na dopravnim pdniku?

R: Mhm. Jako lékarsky tajemstvi. Osoba, kterd by byla nezavisla.

T: A pro vas by bylo lepsi byt ve dvou nebo ve skupiné s ostatnima ridicema?

R: Spis ve dvou, aby to bylo anonimné.... Zrovna pred 14 dny sem byl na Skoleni a tam rikali,
Ze se mnozi pripady zavieni Fidicu do dveri. Protoze nabrali novy ridice. Jak prisel ted ten
corona virus. Ridice kamionii. A oni nemaji az takovej ten, tu zkuSenost s lidna, takze se to
navisilo, tady dydlety. Ale Fikali, Ze jakmile zazni zvukovy znameni, ak pani nebo cestujici
porusi a jste z toho viceméné venku. No ale neuvadeél sem to tam. Nechtél sem to dopliiovat,
ale Fikal sem si jak se mili. Jak je to slovickareni. A o tom, jak to chytne ten pravni zdstupce.
A jeste kdyz to to cestujici nenechaj, tak. Ale co sme méli Skoleni, tak 2-3 roky zpatky, tak
tam pani psycholozka od nas z DP a tam se zase reSilo napadeni cestujiciho 7idi... Jako
napad cestujici Fidice. Jak v tydle situaci reagovat, co mame délat a todle mi prislo prinosny.
Todle bych si uvital. ReSeni néjakych krizovych situaci, at uz slovné nebo néjaky mimordadny
situace.

T: Ano, napadeni.

R: Tam nam pani rikala, zZe vétsinou to zkonci urazem ridice, kdyz vystuoupi z ty kabinky.
Jako tam ndm iikala nevystupujte. Mate tam tlacitko tisiiovy linky. Reste to takhle. V ty
kabince ste precejen trosku chraneny. Nejdéte do toho konfliku. Od toho je policie. Zavolejte
si dispecink. Zastavte. Nesnazte se tam vy néco resit. To mi prislo dobry.

T: Takze v té chvili byste presné vedel, co mate délat.

R: Presné tak.

T: Takze kdyby ste dostal jasny voditka, jak jednat jak v situaci napadeni, tak v situaci té
dopravni nehody, tak by vam to pomohlo.

R: Ano, ano. Urcité protoze clovek je. Je to nestandardni a ted ten stres a jak reagovat?

T: Pojdme prosim byt konkrétni. Vy ste Fikal, Ze byste to preferoval byt s psychologem ve
dvou. A kdyby to bylo skupinové skoleni.

R: Tak urcite by to bylo prinosnéjsi v tom, Ze co clovék to nazor a rovnou by se to tam jako
rovnou v té skupine...

T: Posdilelo.

R: Ano, kdyz si to clovek jako rovnou srovna... Kdyz resit treba néjaky ty svoje problémy, tak
ve dvou a jinak ve skupiné, aby se to dostalo vice ridicum. Pak se z toho udéla tieba néjakej
zaver. Hele byly takovydle pripady tady, mélo to takovou dohru. Zajistési lepsi... Ja sem



nemél poradnou svédkyni, svédka. To ja sem podcenil v ty chvili. Clovék nevi. Prosté kdybych
vedel ten dopad nebo jaka z toho bude kauza, tak bych byl pripravenéjsi. Myslim, Ze i todle
Fidici podceni... prosté svédka.

T: Takze jestli tomu rozumim, tak treba se sejit 1x, 2x, s psychologem ve dvou. Tam si poresit
osobnéjsi veci. A zbytek ve skupiné mezi ostatnimi ridici. Tam si popovidat otom co se stalo,
co kdo zazil, jak to proZival. A pak kdyby se nejky zavery z toho Fikaly na Skoleni, ale uz jako
obecny.

R: Ano, ano.

R: My teda v praci jdeme Ix za dva roky na néjaky to psychologicky, dotazniky a tak. I resi
se nejaky osobni véci a tak. Mé umiela maminka, tak sem to tam taky resil s tim psychologem.
On to byl zrovna rok a on Fikal, Ze to je ten syndrom toho rocniho vyroci. Prosté vy to nejak
vyresite, ale pak prijde ten rok, to vyroci a znova se vam to vrati. A byla to mama a pro
kazdyho mama je jenom jedna. Zase nemélo to viiv na rizeni, spis jako ja jako clovek se s tim
srovnat jako.

T: Takze si dovedete predstavit, Ze byste v ramci skupinky 7idicii o té nehode povidal, i o tom,
Jjak ste to prozival.

R: Jo, to urcite.

T: Chtel byste i za lékarem, aby se na vas podival?

R: Jako aby sledoval muj zdravotni stav?

T: Ano.

R: Tézko Fict. Mozna kdyz je to néjaka vaznejsi nehoda, kdyz je to smrtak... Ale ne, asi spi
ne. Ne tady asi ne.

T: Ne. A koli¢ casu byste byl ochotny tomu vénovat? Kolik setkani.

R: Tak ty t7i. Asi zdlezi na zavaznosti. Néekomu pomiize jedno setkdni, nékomu potrebuje vic.
Tam ta diskuse, to se da tézko rict...dokud by se nedostalo néjakyho zaveru. Ale jak rikam,
prinosny by z toho bylo néjaky zaver nebo vypis a dalo se to dal na to skoleni. Jako ti svédci
nebo jak reagovat. Jsou ridici, kteri sou ostrejsi, pani by trba usmérnili a pani by to pak tak
nezkousela.

T: Treba by pak pani byla jesté ostrejsi.

R: Prosté slusnost proti...ani to nebudu.

T: Jasné.... Pro vas je ted’ asi dulezité, ze ste se branil. Ze vite, Ze ste udélal maximum, co
ste mohl.

R: Ano, ano to je.

T: Myslim, ze by vam hodné lezelo v hlave, kdyby ste to neudélal. Nebranil se.

R: Ano.

T: V téhle fazi vite, ze ste udélal maximum, co ste mohl. Ze vasi blizel udélali maximum, co
mohli.

R: Ano.

T: A v zasade ste prosel takovou tézkou situaci s tim, zZe necitite zast viici DP. Coz si myslim,
Ze je diilezity. Ze tu praci miizete dal délat.

R: Ano, ano.

T: A muzete ji délat inéjakym zpisobem rad.... A to si myslim, ze s ohledem nato, do jakych
okolnosti ste se dostal, Ze to tézko mohlo dopadnout lip. Pani nezménite. Pani do toho takhle
chtéla jit. A mohlo se vam to rozbit doma. Taky dcera mohla mit problémy se skolou, protoze
z toho mohla byt nestastna s vama. Mohl ste mit z toho problémy v praci.... A mohlo se vam
stat i néco horsiho. Mohl ste zacit pit.... Takze vhledem k tomu, co rikate, to z mého pohledu
fakt dopadlo nejlip jak mohlo. Myslim, Ze v tom potiebujete najit néjakou sebeuctu, po tom,
Jak ste citil, Ze vis popotahuji. Ale myslim, Ze ta sebeticta je v tom, Ze ste se prosté nedal. Ze
ta pani ziejmé cekala, Ze budete opravdu jednoducha korist a vy jste ji ukazoval, Ze nejste.



A to az do posledni fize. A myslim, Ze to je néco, co vis miize fakt jako hiat. Casto slysim od
ridici, co si dovoluji cestujici a vy ste ukdzal, Ze nejste snadnda korist a Ze se dokazete dlouho
branit, a dokonce i s podporou DP. Ted’ myslim tech odborii. Coz se vétsinou vi, Ze Fidici
podporu tézko hledaji. Z toho, co vy mi Fikate, me nenapada, co ste mohl udélat lip. Mozna
i to, zZe ste to nevedel bylo lip. Kdyby ste se pul roku trapil, tak byste mozna sel k tomu soudu
tak vnitiné unaveny a vycerpany, Ze vam u toho soudu mohly rupnout nervy.

R: Jasné, hm, hm.

T: To nesouvisi s Fizenim. Tam mate cvik a rutinu. Tam se usadite a uklidnite. VSichni to
mame v ramci svych povolani néjak nastavené, ale bohuzel o to vic to pak trpi v tom osobnim
zivote. Takze i to Ze jste to jako nevedel bylo nécim Setrnéjsi vuci vam.

R: Jasné, to jasnée.

T: A pani chtéla svych 200 tisic.

R: Jo to jo. Pro mé je dalsi pozitivum...takle sem na to nenahlizel. Tak dékuju. Jo asi jo. Ja
sem udélal maximum a soud na to nahlid asi trochu jinak. Tam opravdu je to o slovickareni
a o tom, jak se soudkyné vyspi....

T: Kdyby tam byla diagnostika o tom, jak zvlddate stres, jak komunikujete a byly by to
vysledky pouze pro vas, které byste nikomu neukazoval. Ale potom, az by byly rizna voditka,
jak jednat s cestujicimi, jak vesit konflikty, tak byste vy sam veédél, jak na tom ste. Byl byste
tam tu diagnostiku ochotny vyplnit a vyplnit ji uprime.

R: Jako zjednoduSeny psychotesty. Tam se tieba jesté néco odhali... Ja bych to za sebe asi
prijal. Nemam problém chodit za sychologem. A tohle by bylo asi vac do hloubky.

T: Stal byste o skoleni o stresu nebo o tom néco vite nebo vds to nezajima.

R: Je otazka, aby to jesté vic nepritiZilo. Jako ze kdyz clovek vi, tak pak...

T: Jasné. A kdyby tam byly praktické véci, jako nacvikové. Jak si tFreba v rychlosti procvicit
zdda nebo jak si doma zacvicit, aby vas neboleli zada.

R: Néjaka fyzioterapeutka to asi jako urcité jo.

T: Slysel jste nékdy o relaxacich? Lidé, kteri to dobre umi umi velmi rychle docerpat sily.
Zajimalo by vas to?

R: Jo, to urcite.

T: A vyuzil byste to v prdaci?

R: Jo to jo.

T: Ridici obcas vikaji, Ze neni kdy nebo se radéji vyspat.

R: Pospat nebo zrelaxovat. No tak budto se tam natahnu nebo zrelaxuju. Tak to by asi bylo
prinosnéjsi, kdyby clovek védel jak. Slysim to teda prvné, ale to jako jo.

T: Tim jsme prosli v§e. Napada vas jeste néco, co vy byste se chtél zeptat nebo popovidat.
R: No ja... za mé to bylo prinosny. I to, jak ste mé udélala néjakej zdaver z toho. Mé to taky
prineslo to dle setkdni. Jako zase posun, Ze sem se nedal. Clovek na to takhle nenahlizel.
Jako sem cejtil, Ze to takhle dopadnout nemélo, ale bohuzel dopadlo. A vy ste mi tak at na to
nahlizim pozitivne. At hledam ty lepsi stranky. I ta psycholozka, kdyby se povedlo. Jak resit
nejaky ty krizovy situace. Myslim, Ze je to prinosny jako jak resit néjaky tam opilce nebo
bezdomovce jako jak to jako. Ja se snazim to vidycky v klidu nebo néjak to dorovnat. Je mi
vzdycky lito téch ostatnich cestujicich, ktery sou zdrzovany. Ja musim Fesit tu situaci.
Nemiizeme jet dal a oni se potiebujou dostat domii. Ze jo vétsinou se to déje bud’ brzo rdno
nebo pozdé vecer a zdrzujou néjakym problémem tady. Kdyz by se to...

T: Clovek, kdyz k tomu dostane instrukce a posdili to s ostatnima, tak si je potom jistéjsi. Coz
uz samo o sobé v té chvili pomiize.

R: Presne, presné tak.... Jak to resit? Razantné nebo domluvou? Domluva vétsinou
nepomahd....

T: Tak vam dékuju, Ze ste tak oteviené povidal. Jsou to narocné véci.



P3:

T: Na zacatek Vas poprosim, abyste popovidal o té své nehode...

R: No tak jsem byl v garadzi, vyjizdel jsem a viastné diky stresu. Ja to rikam furt, zZe pretizeni,
stres. Skoncim v 9 hodin vecer, rano jsem letel na ranni, protoze nebyli lidi. Prisel jsem a
mél jsem dve minuty do vyjezdu, jo. Prosté mél jsem linku, kde se neda koupit nic k jidlu, tam
je kantyna, sem si rikal si rychle zabeéhnu néco koupit, k jidlu, no... a vec kterou déla clovek
tisickrat denné, jo v praci a sem Spatné zabrzdil autobus. Kdybysem... a ted’ stojim u toho
okynka, ta prodavacka si tam délala néco v zadu, ja se kouknu z vokynka a najedou jel
autobus. Jesté sem si Fikal, no, ten jede néjak divné. A pak jezismaria, ten je muj. Uplné jak
kdyz jsem zkamenél. Naboural do vratnice. Ono to nebylo moc, jako je to mirnej kopecek,
asi 50 metru jel. V tu chvili se ve mné krve nedorezal. To je vylozené z toho, Ze je clovek
unavenej. Ve spéchu, aby stihnul vSechno, spatné vyspalej, pze jsem koncil v 9 vecer, to mate
ze zakona 8 hodin odpocinek, to vam nemiizou dat diiv. A stejnak je to nedostatecny, mate
treba 3 ranni, stavate ve 4 rano, ve 3, nebo vam daji jeste délenou sménu, jo, at’ chte nebo
ne, v tom spéechu, clovek véc, kterou déla bezne, neudéla ji. A tim to je.

A ted’ si Fikadte, ja, kdybych ziistal doma, tak se mi to nestalo, pze sem se nechal presvédcit,
abych prisel, a to sem jesté po operaci kolena. Sem byl 3 mésice doma. A rikal sem si uz
chodim, Fidit miizu, pudu do prace, se budu valet doma, uz mé to nebavilo. Chtel sem do
prac, pak sem si rikal, kdybych ziistal doma jesté mésic, tak se mi to nestalo. A b\lo by to za
stejny penize. Tak sem videl tuhle nehodu. Nastésti sem mél kliku obrovskou, Ze to nabouralo
do vratnice. V miste, kde jsou hodiny. Kde chodi zaméstnanci, Ze tam nikdo nebyl prosté. Ten
autobus jel bez motoru, kdyby tam byl nékdo zady otocenej mi vikal policista, tak to mohl byt
smrték. Rikam, tohle jsou prosté véci z pietizeni, kolikrat.

T: Ja moznd hned na zacatek, se vads zeptam, na néjaké veci ohledné zdravi a od toho se pak
odpichneme. Mate néjaké potize se zazivanim?

R: Ne.

T: Bolesti zZaludku, zacpy nebo néco takového?

R: Zacpu obcas z kafe.

T: Stava se vam, Ze se prejidate nebo naopak trpite nechutenstvim?

R: Ze bych se prejidal to ne, mam pravidelnej razim. Akorat kdyz jsem v prdci, tak mdam
zvySenou chut na sladky. Kdyz v praci nejsem, tak ne. Mam ras sladky, ale Ze bych doma
musel kazdej den kolac, tak to nemusim. V praci na to mam chut.

T: Pokud jse o pohyb, mate revma?

R: Artrozu mam.

T: Kdybyste mel Fict, jak vas trapi, vitbec ne, stiedné, silne?

R: Nevim, jak to mam vysveétlit, ja to mam ze spoortu. Mam endoprotézu kolena. Hral jsem
fotbal, takze to mam z toho. To jsem vyresil, ted’ mé boli druhd, to teprve budu resit. Jsem
mél dvakrat operovanou, to je artroza a potreti tu endoprotézu.

T: Takze damtrochu.

R: Jo, ted’ trochu.

T: Mivate boesti patere, zad, dolni casti zad?

R: Jako bolesti ne, tu nemam, manzelka je zdravotnice, tak mi obcas brni ruce, to je od
patere. Jsem byl na rezonaci a nalezy tam drobny mam na té pateri. Ale Ze by mé bolely, Ze
bych se nemohl hejbat, to ne. Ale nerva se tam nékde utlacujou.

T: Trichu, stredn2?

R: Trochu. Nekdy vic nékdy min dreveni ruka, nékdy ne.

T: Bolest krcni patere nebo ramen?

R: To ne.

T: Mate vysoky tlak?

R: Ne.



T: Mivate epizody buseni srdce?

R: Ne.

T: Bolesti na hrudi?

R: To mé tady poboliva, jsem mél narazeny Zebra. Takze nevim, jestli to miize byt od néceho
Jjinyho, mé to boli tam, kde jsem se narazil. Nekdy kdyz je horsi pocasi, to prikladam veku.
T: Tak mam dat trochu?

R: Jo trochu.

T: Unava, mate potize se spanim, usindnim, s ranim vstavanim, s nocnim provozem?

R: Ne. Jako unavenej sem, kdyz musim vstavet, kdo by nebyl, ale jinak ne. Vstavam — zazvoni
budik a jdu, no.

T: Mate pocit, Ze jste zvySené unaveny a vycerpany?

R: Neékdy jo, no. Ja toho mam ale taky hodné na druhou stranu. Sm delal jesté dve prace a
ted' mam teda jednu, jak je koronavirus. Ted jezdim jenom autobusem. Ale na chaté si stavim,
takze takovy, unavenej sem prosté. To je normdlni.

T: Tak co tam mam dat?

R: Stredné dejte.

T: Mivate bolesti hlavy?

R: Ne-e.

T: Mivate respiracni potize?

R: Ne.

T: Uroogickeé obtize?

R: Ne.

T: A néjaké jiné, co vas napada?

R: To, co jsem rek.

T: Dobre. Vratme se ted prosim k té nehode. Vy jste teda rikal, ze jste nedal rucku. Ujel Vam
autobus, narazil, co se delo potom?

v tu chvili, tam zacnou chodit lidi, koukat, zaméstnanci, co se stalo, zZejo, kdo to byl... ja no.
Se zaclo Fesit, no. Sel jsem domii.

T: Sel jste domii...

R: No tak jasné, to bych tam byl jako... sem dostal volno a sel jsem domui.

T: A potom néjaky nasledny reseni?

R: N6 tam to jako viceméné vsichni pochopili jako. Ze se to stat miize prosts jako. Ze se to
prosté stava no. Spis sem byl rad Ze to, sem si v tom snazil hledat to lepsi. Ja sem takova
povaha, ze to ve mné dlouho néni, nékdo setim uzira. Ja rikam stalo se, uz s tim nic neudelam.
Vzal jsem si z toho to lepsi, Ze se nikomu nic nestalo. CoZ mé ek ten policista, oni museli, to
byla vetsi Skoda, tak oni museli zavolat policii k tomu. A tn mi 7ikal, hele taky sme tady mohli
resit smrtak. Jako jsou to pechy.

T: Takze podporu gardze jste mél.

R: jo to urcite, to jo.

T: Jako fakt explicitni, Ze vas chlapi podporili?

R: Jo, nikdo si jako nedovolil néco rict. Aji vedouci. My se zname, hele jako to se stane, zZejo.
Ja rikam, jsou veci, ktery clovek déla dene, ja kdyz si odstavuju, jdu se podivat, jestli jsem
na néco nezapomnél. lkdybych se mél vratit 50 metrii, kdyz si nejsem jistej. Ja jsem fakt bybl
v tom spéchu ranim. Ja si to hlavné neumim vysvetlit. To nejde si vysvetlit.

T: Zustava vam to v hlave, jako myslenka, jak se to mohlo stat?

R: Ze zacatku to bylo, zZe jsem premyslel, pak uz, ted uz ne. Ted je to zamnou, ted uz je to
zaplaceny a je to zamnou.

T: Uz je to pryc, je to fajn. Ja se vas na to vyptam.

R: Ja nejsem jako Ze bych se z toho hroutil.



T: Co doma, 7esil jste to doma?

R: No tak lehce jenom, se snazim tim nezatézovat nekoho. S téma vécma co mam v praci.
Jako rek sem co se mé stalo, no, Ze bysme to néjak rozebirali to ne.

T: A podporili vas doma?

R: Jo, no, Fikam, ja to moc doma nerozebiram. Netaham domii takovydle véci. Sem rikal jo
dobry, stalo se mi to a to, hm, no a co jako? No Fikam dobry, nechte to, nereste to, to si
vyresim jd.

T: Ridici hodné Fikaji, Ze se to snazi netahat domii, ale nékdy kdyz dojde na nehodu tak uz to
nejde netahat domii.

R: No tak lehce sem to nadhodil, no, a co, stalo se néco? Ja sem to samoziejmé ani
nezvelicoval. Ze se to stalo tak a tak, a stalo se. Akordt sem teda trosku koukal, kdyz mi to
projelo pod okenm ten autobus.

T: No ja si myslim, Ze o tom povidate tak jako...

R: Miij prvni pocit byl jezis, kam jede, ten jede néjak divné, tam vsichni vyjizdeji okolo
kantyny, tam jsou hned vrata, ven z vratnie Zejo, a vyjizdi se ven na Kacerove. Ja sem
zablokoval vyjezdy, takze museli otevrit zadni vrata. Vyjizdély autobusy zanim, nez to vyresi,
ale jako stal sem u toho pultu, cekal na tu prodavacku, rikam, ten jede néjak divné rovné, ty
parto, to je moje, sem wlit ven a stejné si svacinu nekoupil.

T: Takze Fikate, odeznélo to, uzavrel jste to.

R: ja jsem splachovaci v tomhle tom, ja vim, Ze jsem nic udeélal hned jak se to stalo,

T: Ja premyslim nad tim, jak to uchopit, takZze dopravni podnik vam to uzavrel s tim, zZe se
nic nestalo a dal to neresil.

R: Ne neresilo se ni dal, to se neresilo. Nikomu se nic nestalo, resilo se to jako skoda. Hlavné
Z se nic nestalo, tam byly horsi pripady, co se staly, vite co, to se stava ve mése takovy véci.
Nam Fikaji na skoleni, ze nejvic nehod se stava na garazich.

T: A ¢im to je?

R: No treba ztratou koncentrace. Kdyz jste v provozu, tak madte ty smysly nastartovany, kdyz
uz jede domui, tak dobry, sem na garazich proste, jo, zaparkuju, a polevi ¢lovek. Anebo zase
rano, apéch, mate minutu do vyjezdu, ale ta druha véc je to, Ze kdyz se vracite zpatky, tak uz
si Fikate, tolik... lidi uz tam treba Zadny nejsou, pohoda, uz jsem doma, za chvilku jedu
domii...

T: A bylo neco tady z téch zdravotnich obtizi, co sme spolu vyskrtavali, ze by se vam pak
treba objevili? Nebo zesilili nebo zZe by vas trapilo, Ze jste nespal....

R: Ja sem Sel na pivo a bylo to.

T: Sel jste na pivo a bylo to.

R: Jo, Sel sem na pivo, Fikam, ja sem takovej typ, jak je néco uzavieny, ja uz potom, ne jako
uzavreny, ale vyreseny, naslo se reseni, ja nemam rdd véci, ja se trapim vécma, ktery se po
mé chtéji a ja je nedokdzu vyresit. Ktery ja nedokazu ovlivnit, a presto je musim resit. Ale
pokud se néo udéla a ma to reseni, tecka. Tak se dokazu smiit s tim, Ze ano, boli to, ale stalo
se. Nekdo treba nespi, neji, ja prosté reknu, jo dobre. Nemd se smysl tim trapit, kdyz se to
stalo. Uz to nejde vratit proste.

T: Vy ste tady z toho, co sme spolu krouzkovali, tak jste vikal, Ze mate trochu, trochu,
problémy se zazZivanim

R: Se zazivanim?

T: No, tak ste tady vikal, Ze trosku nékdy zdacpy

R: Jo, to Fikam, ja piju kafe. Ja sem si to nact, zZe kdyz pijete kafe, tak se to nékdy miize
projevovat, Ze mdte zdcpu.

T: A myslite, Ze to souvisi s tou praci? Ze pijete vic té kdvy v prdci...

R: Zaprvé mam kafe rad a zadruhé, kdyz stavate ve t7i, tak... ja piju instantni, ja piju instantni
s mltkem. Tu termosku pullitrovou vypiju. Kazdej den.



T: Dokazete si predstavit, ze byste ho vypustil?

R: Jo, tak ja sem viera treba nemél kafe viibec. Ja ne Ze bych ho jako musel mit, ja, kdyz sem
doma tak najednou mé to napadne a udélam si kafe. Ale ze bych vypil litr kafe doma, to ne.
Ja to spis beru tak, Ze, zase, ja si délam to kafe, vim, Ze si koupim koldc, ja to kafe mam rad
s tim. Je to takovej ritudl proste.

T: Vy ste jeste Fikal, Ze mate probléemy s kolenem, ceka vas dalsi koleno ted’, jesty na té hrudi
ty bolesti, a co vam to déla, kdyz ridite?

R: Nic.

T: Nic. A ma te néjaky zpiisob, jak si od toho ulevujete?

R: Jdu se projit, nebo ja nevim, protahnu se.

T: A p¥imo pri Fizeni?

R: Ne, to ne.

T: A néco, co to tieba zesabuje nebo zesiluje?

R: Tak jako pro me, treba na ty kolena je to dlouhy sezeni problém v tom, Ze tieba potom
musim udélat tii kroky nez se rozhejbu. Jak sedite, tak to zatuhne. To je problém viceméné
clovéka, ktery ma artrozu. Kdyz chodite, tak je to lepsi, kdyz sedite, tak to zatuhne. A t klouby
se, protoze se nemazou. Tam vlastné chybi ta chrupavka. To maziv vysycha. To se tvori chuizi
treba zejo, kdyz se hejbete, tak to poboliva, ale rozhejbe se to. Kdyz sedite, treba hodinu, tak,
nez dojdu k oknu, tak to boli.

T: A néco treba ze kdyz astavite na cervenou, tak zZe byste to trochu prohejbal....

R: es snazim, Ze tFeba napinam nohu a to... to délam.

T: TO delate. Mate treba néjaké svoje viastni ritualy toho, co déldte?

R:um-m.

T: Nic jako konkrétniho, jenom tak... zaboli vas noha a natahnete ji.

R: Ja u toho nepiremejslim, vim, kdyz to potrebuju, tak to protahnu, kdyz to cejtim, kdyz ne,
tak jedu. To je jak kdy, jak je pocasi, to je jedno s druhym.

T- Jasné, jasné, jasné... Unava: Rikl jste, Ze toho mdte hodné, druhd prdce, pak jesté néjaky
véci, mate néjaky zpiiaoby, jak si pomdhate od unavy?

R: No tak mél jsem sport, zZejo, ja sem v tomto hodné aktivni, ja nevydrzim na misté chvili,
ted’ proste odpocivam, si proste lehnu, kdyz potiebuju k televizi treba na chvili, nebo prosté
Jjdu za kamaradama, nevim proste, jak kdy, podle toho, jak jsem unavenej, jo v tu chvili.

T: jestli vic...

R: Jo jestli vic nebo min. Nekdy sem nevyspalej, nékdy...

T: Ano, ano... a se spanim nékdy problémy teda nemate. TakzZe prosté kdyz jste unavenej, tak
zalehnete.

R: Jo, ja proste sedim a kdyz cetim, Ze to na mé pada, tak si jdu lehnout.

T: A mate néjaké zpuisoby, jak to resite, kdyz to na vas pada v praci?

R: no o prestavce si ducnu. Mé staci treba 5 minut, zaviu oci...

T: A davi se vam to.

R: jo, jojo, to ja si tFeb pustim rdio a usnu. Mé to pomdha jako.

T: Jo, to Fika vétsina, vésina ridicii...

R: Tak vono kdyz ste fakt vod téch tii jako... hlavné kdyz je klidnej provoz, tak vas to
uklimbava, jedete... ja se kolikrat uz pristihnu Ze jedu jako stroj, si premejslim o svejch
vécech a jedu.

T: Mate rutinu.

R: jo no, to jsou ty automatizmy a prosté...

T: Jasné... Jeden z hlavnich ucelii, proc si tady spolu povidame, je, Ze kdyz se Fiiciim stane
nehoda, je to treba néjakd vaznéjsi, tak jim to miize zustdavat v hlavé, néjakym zpusobem o
tom miizou premitat, vy rikdte ja to zhodim, jste Stastnej clovek.

R: Ja jediny, co sem si z toho vzal, Ze nikdy nebudu hodnotit druhy.



T: To je dobre.

R: jo protoze sem pochopil, Ze se to muze stat, aniz by ¢lovek byl schopen to ovlivnit. Nikdy
nevite, co za tim miize bejt, co se muze v tu chvili... to je takova shoda nahod nékdy, okolnosti,
Ze nema cenu resit, Ze to je blbec, ten to tam nékde oprel, nikdy nikdo nevi, co se mohlo stat
tu chvili.

T: Pojdme se ted bavit o tom, to o co jde je vymyslet pro Fidice, kteri maji fakt néjakou
vaznéjsi bouracku, ktera jim ziistane v hlave anebo ani nemusi mit vaznéjsi, ale se treba
nejak blbé resi

R: Nebo ma povahu, Ze to ma v sobé

T: Tak, tak pojdme vymyslet, co by takovym ridicuim mohlo ... mohli psychologové nabidnout.
Protoze se resi riizné véci, jako Ze treba se upravujou kabiny, upravuje se infrastruktura, ze
mhd ma viastni pruhy, Ze maji prednosti a tak, ale ¢cim dal vic se mluvi o tom, co vy ted’ tady
Fikate, zZe je to o tom, jestli to ten clovek hodi za hlavu nebo ne. Pojdme se bavit o tom, co je
mozné ridiciim dat, co je pro né mozné udélat, aby se naucili ty véci hdzet za hlavu. A to je
nejlip mizou naucit psychologove.

R: V prvni Fadé je nutné, aby ti Fidici nebyli pretézovany, jak se furt rika, Ze a to vam rekne
spoustu lidi, hlavné kdyz nebyli lidi, ted’ je tFeba stav naplnénej, té prace nebude ve spoustu
oborech, aby nebyli pretizeni, nebyli, chybéli, nekolikrat se stalo, zZe nebyli Fidici, Zejo,
vomarodili lidi a podobne, to je prvni ditvod, ta zatez, kazdej clovék je jinej, to vite sama,
nékdo vydrzi délat jako ki, jako ja, sem mél treba dvé prace, a nijak se to neprojevilo a
nekdo vopravdu treba potrebuje vic spat, nevim no, co by se dalo udélat, je to vo tom, treba
ty nase ranni, maji vic penéz a min hodin, ne aby se honilo to, Ze dohdni penize prescasama,
to je jeden z ditvodii, aby se resilo tohlecto, aby se to délalo v unosné mire, aby si uvédomili,
Ze Fidici maji vopravsu zodpovédnost za spousu lidi.

T: Dokazete si predsatavit...

R: Ja nevim, co se déla tak nevim, co by se mélo délat.

T: Dokazete si predstavi, pro vas je to tézky, vy jste jina povaha, zkuste si to predstavit, Ze
byste se seSel se skupinou jinych ridicu, a povidali byste o praci. Povidali byste o dopravnich
nehodach, o tom, jak zvladate cestujici, o tom, jak zviadat kdyz vas napadne cestujici, ted
mi Fikali Fidici, Ze by bylo fajn si popovidat o néjakém pravnim minimu, co se miize dit a co
delat kdyz se vam stane nehoda, dovedete si predstavit, Ze by tohle pro vas mohlo byt
smsyluplny? Ze byste se sesli treba s chlapama ve skupince treba deseti lidi...

R: To se kolkrat stane, zZe kdyz sme na Skoleni, Ze se tam takovy véci resi. My si o takovych
vecech povidame, ty postiehy mdame obdobny. Kdyz mdate Skoleni jednou za rok tak ste
v ucebne, tam je vas tieba dvacet, tak s tim skolitelem se normdlné bavime, tamhle tamhle,
rozebiraj se véci, co se déje.

T: A dokdzete si predstavit, Ze byste Sel treba jen jeden na jednoho s psychologem, si
popovidat.

R: No urcite...

T: Kolik c¢asu byste do toho byl ochotnej dat? Kdyby vam treba dopravni podnik nabidnul,
Ze miizete mit takovy setkavani, kolikrat si dokazete predstavit, Ze byste tam byl ochotnej jit?
R: Zalezelo by, jak moc bych to potreboval.

T: jak moc byste to potieboval a jaky by to bylo...

R: No...

T: Ted teda myslim spis prakticky, kdyby to bylo v ramci pracovni doby, dokazal byste si
predstavit, Ze byste tam Sel treba trikrat? Trabe jednou tydné...

R: Po jak dlouhou dobu

T: Treba na hodinu a piil

R: jako trikrat v jednom tydnu?

T: Ne, tri tydny po sobé nebo jestli byste do toho investoval tri tydny nebo pét tydnii, nebo i



Sest tydnii...

R: Otazka je, jestli bych zjistil, jestli mi to néo dava nebo ne.

T: Tak, tak, tak...

R: Pak bysem se rozhod.

T: Ale casoveé by to slo?

R: No casove, mam bejt v praci nebo tam, to je ... jako zaleZi, jestli bysme si méli o cem
povidat.

T: Jasné... a kdyz uz byste tam chodil, co byste tam chtel mit. Vy mate teda Skoleni v praci,
néco vam tam urcité...

R: Pan psycholog, tam chodime taky jednou za rok.

T: Ale kdybyste meli takovéhle skoleni v mensi skupince, fakt v tech 8, 10 ridicich, meli byste
tam pro sebe psychologa, mohli byste se tam bavit o cem byste chtéli, mohli byste se tam
bavit o nehoddch, co byste tam chtel mit? Jako néjaky minimum. O cem by se tam dalo
mluvit?

R: No tak kokrétné treba o tom pretézovani, zZejo, kolikrat Zejo, to by se mélo zohlednovat,
Ze clovek muze byt taky treba unavenej nékdy to prosté, néco jinyho kdyz bude unavenej pri
praci, kde za nikoho nezodpovida, kdyz treba citite unavu, aby vam umoznili treba se nechat
vystridat, nebo ja nevim proste...

T: Myslite, ze y pro vas bylo smysluplny, ze byste tam mél néjaky Skoleni o Zivotosprave, o
tom, co pomaha proti unaveé, o tom jak piisobi stres...

R: To sou véci, ktery se daji vyslechnout.

T: Myslite, ze by to pro vas bylo smysluplny?

R: Jo treba urcite, otdza je jak se tim da ridit v praxi, jak to prevést do praxe, Zejo, tu teorii
dneska slysite ze vSech stran, co byste mél a nemél, proste, je rozdil v profesi jako, nemiizete
to brat obecné takovydle véci,

T: A slysel jste nékdy o relaxacich?

R: Urcite.

T: Dokazete si predstavit, Ze kdybyste mél Skoleni v relaxaci, zZe byste to pak dokazal pouzit
v praci treba na téch konecnych?

R: jo, kdyby mé podnik poslal nekam relaxovat...

T: Ze byste to mél na Skolenich a Ze byste pak tFeba na téch tockdch

R: Relaxoval?

T: No...

R: Se snazim

T: Snazite se? Protoze ono to fakt jako ty echt relaxace, co délaji uz ti profici, co to se sebou
umi, oni dokazou treba behem 10, 15 minut nakopnout télo

R: To rozumim to je jasny, to je i ve sportu. Ty na to maj ale lidi, ti profesionalni sportovci,
zejo.

T: Ano.

R: Dokovic a takovidle tenisti.

T: Lidi, kteri jim v tom pomahaji.

R: No samozrejmé.

T: Dalsi otazka, dokadzete si predstavit, Ze byste tam mél néjakého fyzioterapeuta, nékoho,
kdo Vi jak sedet, jak pracovat se zadama, jak se protahnout

R: To je urcite dobry, no.

T: Pri Fizeni, jo?

R: To urcité je dobry no. Tu uz je ted dobry, Ze jsou v téch autobusech ty sedacky anatomicky.
To je dobry, si nedokazu predstavit, jak to bylo driv. Kdyz byla jedna standardni sedacka. To
muselo byt hrozny v téch starejch autobusech co bylo. Kdyz tam byli 10, 12 hodin treba.

T: To yly o tom mraky a mraky pripadu, zZe chlapi, co méli prblémy se zadama, pak na to



treba chodili na nemocenskou.

R: to uz je dobry, to se da ted’ ze vSech stran nastavit, osobné si davam na tu bederni, abych
nesedel prohnutej takhle. Se snazim byt narovnanej, si nafouknu ten polstarek, to mé nuti
sedet vzprimené a ne zapadlej. Do ty sedacky, Ze jo... se snazim sedét jakoby v predklonu,
mé to i vyhovuje vic proste.

T: takze to resite?

R: jo urcite, o téch vécech premejslim...

T: Resite to intuitivné nebo ste o tom uz i néco slysel?

R: No zaprvy intuitivné a zadruhy sem o tom néco slysel. Vim, jak ma vypadat pater, kdyz se
sedi. Vopravdu to vpadly takhle, to je naprd, to se pak musite natahovat kdyz tak sedite celej
den. To je Spatné, Zejo.

T: Dokazete si predstavit, Ze kdybyst fakt byli ve skupince 8 lidi, Ze byste oteviené a uprime
mluvil o tom, jak se vam 7idi? Jaky ste mél treba trable s tou nehodou nebo jaky ste mel
pocity...

R: Jo v pohodé si povidat o takovych vécech...

T: V tom pripade... vy ste rychlik. Je fajn mit odpoveédi i od néekoho, kdo se tim netrapi...

R: Jo to je muj nazor, kdyby se mél clovek trapit tim vsim, to bych uz nezil mozna... Takovy
pripady jsou, ze to nékdo drzi v sobé... DrZet néco v sobé nema cenu, naopak si rikam, Ze je
lepsi to ze sebe dostat. A umét si vsechno zanalyzovat v hlave. Ja Fikam zitra je taky den, ten
uz se nevrati, co byl, jede se dal, neda se nic délat. Davat si bacha a jak bylo v tom filmu
slavnosti snézenek, chybama se clovék uci. Je mozny Ze mluvim takhle, pze se mé poprve
nestalo uplné néco jako Ze bych nékoho zabil nebo podobny jako, jako se treba ted neddavno
stalo jako ze ten tata utopil to dité, na tom raftu, to si neumim predstavit, jak bych reagoval...
to je to vymyslet, to musi bejt... ten clovek veme dve dcery a udeéla takovou blbost, na
rozvodnénou reku. A dostal za to trest nejvyssi, ze zabil svoji viastni dceru. Utopil... a von
prezil a ted’ co ta mama doma... Zejo... to je to, to si neumim pretavit, Ze by mé potkalo. To
nevim, jak bych reagoval tady na fto.

T: no my to vlastnée potkdavame casto u ridicii, Ze zabijou spolujezdce, rodinu, a sami prezijou.
R: To je strasny, jak na to reagujou?

T- S'patné, no...

R: A trvd to dlouho, nez se z toho dostanou?

T: Jak kdo a jakou ma podporu, jakou ma pomoc, proto ty véci resime, protoze...

R: To musi bejt hrozny, no stavaly se nehody, couva a prejede svy dité, na zahrade, na dvorku,
se tam primota, zejo... a ted’ co, co sem mohl udélat jinak? To je prosté... to vérim, zZe to se
musi Spatné nést. Takovej clovek potrebuje psychologa a na dlouho si myslim...

T: Pro mé je dulezity, ze i clovek jako vy Fika, Ze je diilezity si takovy véci vyslechnout.

R: no diilezity, je jina doba, jak sem rikal, kdyz by to bylo pro mé prinosny a po dvou
navstevach zjistim, jestli to bylo prinosny, nebo jestli je to ztrata casu, nékdy... jestli se tam
resi obecny véci...

T: Takze byste potreboval, aby to bylo konkrétni?

R: No samoziejme, ja sem clovek, kterej kdyz potrebuje pomoc, tak ji vyhledam. Ja se
nebranim, nékdo treba a doktor, k tomu nepudu, to byl treba tata, ten, kdyby umrel doma,
tak k doktorovi nepujde. Ja sem zase takovej, Ze kdyz mi néco boli, tak nekam pudu, at’ mi
nekdo pomiize. Kdyz mé bude bolet duse tak pujdu, aby mi nékdo pohl s tou dusi. Nebudu se
s tim trapit sam, proc? Na svete sme jenom jednou.

T: To jste rekl moc hezky Dékuji.



Priloha ¢. 4:

Piepis ohniskové skupiny z dopravniho podniku Ostrava

T1: Na zacatek Vas poprosim, abyste se predstavili.

Z1: Ja se menuju XXX a pracuju 19 rokii na jako ridicka tramvaje na vozovné Poruba.
Predtim sem 20 rokii délala na projekci jako projektant.

Z2: Ja sem XXX. Jezdim tady 5 let s tramvaji. No a pred tim to sem délala ruzné prace.
M1: Ja sem XXX. Vyucil sem se automechanik. Pak sem délal u ruznych firem a uz 15 rokii
jezdim s trolejbusem.

M2: Ja sem XXX. Jezdim u dopravniho podniku 20 let. Pred tim sem po vyuceni délal
pokryvace.

T2: Jake to je byt ridicem MHD v Ostrave.

M2: Sranda (hromadny smich).

Z1: Nekdy sou umorné situace a to proto, Ze vsichni cestujici si mysli, Ze sme tu pro né. Jako
ne pro vsechny, ale jenom pro toho konkrétniho. Jako pro mé. A to ja bych vyletéla z kiiZe,
protoze kazdy mysli jenom na sebe, a to mi hrozné vadi. A proto sem se tady zucastnila, abych
to tady ventilovala....

12: A miizete Fict konkrétnée?

Z1: Dobihani. To jejich presvédceni...to snad neni pravda. Je tu snad tady ona pro mé, zZe
mi ujede. Ale neni ochotny pripustit, Ze je tu jizdni 7ad a ten, kdyz ja nedodrzim kviili nekomu
takovému, tak nekomu jinému néco ujede. A ten nékdo se nastve. Bud’ jenom vnitiné, ale na
mé nebo na dopravni podnik. Ale kdyz to bude néjaky cestujici vice razny, tak mi prijde Fict,
Ze ja za to miizu. Ze tady kvuli mné bude cekat. Ne kviili tém, co to zpiisobili, ale kvili mne.
Az po ty, co vas poslou potom nekam. To uz sou ruzné kategorie... ale mé uz vadi to, ze on je
presveédceny, ze kviili mné, mu to ujelo. Ne kviili tém, co to zpiisobili... Prosté prominte mi
ten vyraz, ale pro¢ by se nasral na sebe, kdyz se mize nasrat na mé... No tam mi Feknéte,
jestli by vas to nenastvalo... Tak kolegu asi ne...

M2: Ne, kdyz nékdo dobiha, tak oteviu... Zeptam se, jestli ma platny listek a kdyz ho nema,
tak se mnou nejede (hromadny smich)

Z1: Dalsi véc otazka platnych listki...

Z2: Ja sem méla i bezdomovce na konecné...

Z1: To ja bych se s nim musela fyzicky rvat...

M?2: On bude chtit vystoupit, tak proc se s nim rvat...

Z2: To urcite, takovych uz sem potkala, uz sem i policii volala...

M?2: Chcou jezdit zadarmo, tak je svezu... vSichni mluvi pres sebe...

T1: Nikdy se nezavdécite vsem...

Z1: Tak a nejspravedlivejsi je jezdit podle jizdniho radii.

Z2: Tak, ja neujizdim nikomu...ale pokud mam zpozZdeni, tak prosté necekam. Ja jsem
z vesnice. Ja vim, jaké to je kdyz ujede spoj... A nejhorsi sem stejné vzdycky ja, at udélam,
co udélam...

pozde“. To uz se tak snadno nerika.

M1: Zpocatku to cloveka vytacelo, ale casem clovek otupi s toudle tou praci a uz se tim
vnitiné aji tak néjak bavi... Jak rika kolega. Nékdo dobiha, de pozde, tak si nastup. Ma blbé
pripominky, tak ho nechdam se vykecat... A on potom chce vystoupit a jak na potvoru se dvere
neoteviou. Nekdy i dve, tri zastavky a kdyz potom vystupuje, tak mu reknu prijemnou cestu
zpatky...

Z2: Pokud si nékdo zazvoni, tak si vystoupi... mé uz cestujici vynadal a rika vy ste nevidéla,
Ze stojim u dveri....

T1: Ze si ulevite, Ze mu ty dveie neotevrete...

M?2: Ulevim... on tim v podstaté otravuje vSechny ostatni a kdyz pak stoji u téch dveri a ono



to nejde, tak vidite ty ostatni, jak se tim bavi a védi presné proc... Ja nemam pocit... néjak
se mstit

Z2: My se ani nemiizeme mstit, to nejde...

Z1: To ja jako nedélim. To by mé ani nenapadlo. To ja nedélam... Kdyz si nékdo zazvoni, tak
oteviu dvere...

T1: Ovéruje se nam, ze cestujici jsou nejvetsi zdroj vaseho stresu... nebo zabavy ...

MI1: Ne to musite, jinak prijdete domit a prenesete to na rodinu. Kdyz du z prdce
vystresovany, tak to schyta manzelka, deti, i pes, jo.

Z1: Mé vadi, ze z toho profitujou vzdycky ti vycuranci. Ten poctivec, ktery si prijde 2 minuty
predem a pak tam 3 minuty ceka kviili tém utikalkiom a pak mu tam dal ujede a je nastvany
na mé. Ale ti dobihalci, ti jednou. Tem je jedno, jestli to nekomu tam ujede. Nebo jestli ja si
zajdu na konecné na zachod nebo si zautikam...

M1: Jak vika kolegyne. Je to urcity druh stresu, ale sou Fidici, kteri se to naucijou... je to
prace, tak proc se stresovat...

T2: Ja bych to shrnula tak, Ze mate svoje nastaveni, jak tu praci délat, jak ji délat dobre.
Z2: Ja bych doplnila, Ze na nervy dou vsichni lidi. Protoze lidi prosté prebéhnou, protoze na
prechodu maji prednost. Nebo auta vam tam vjedou a nedajou blinkr ...

M?2: Lidi si mysli, Ze na prechodu maji prednost. U tramvaje aspon védi, ze nezabrzdi ...
M1: Cestujici vseobecné jsou stres nejvetsi. A pak hustota provozu...

T2: Vy jste vypliovali dotaznik. Myslite si, Ze Fidici mivaji problémy uvedené v dotazniku?
M?2: Urcite.

MI: Jo, to jo.

Z1: Ja myslim, Ze zejména teda ty zada.

M1: To maji vSichni Fidici bolesti zad... ta pater

Z1: A potom teda i to casté moceni. Moznd je to tim, Ze sem tu nejstarsi. Mozna to deéla i
vek... Ja na ten zdchod du pro jistotu, protoZe nevim, co na té trase bude... du preventivne,
chodim imrveére...

MI: Ta trasa je takovych 45 minut a kdyz se to zasekne, tak to miuze byt i hodina a pul
v centru a tam uz se potom Spatné odskakuje. Takz néjak rika kolegyné, du preventivné... O
vikendu, tam to tolik nepredpokladam, ale ve vsedni dny, kdy je to nahusteny...

T2: A néjaké jiné potize.

Z2: Jak sem zacala sedét v té tramvaji a porad sedim a nebydlim v centru, tak musim jezdit
autem. Tak mi zacly problémy, problémy s kolenem a obcas mam i kiece... Jednostranny
pohyb a malo pohybu...

M1: Omezeni pohybu no. To je osum az deset hodin, kdy clovék sedi. Nehybe se... Tak pokud
to nevykompenzuje nécim...

Z2: No ale kdy? Prijdu dom néco udélam a du spat... Na skoleni nam vzdycky rikaji v prvé
Fade nase potreby. TakzZe se napit, najist. V prvé radeé je pitny rezim, protoZe preci jenom
trosku to omezuju v té tramvaji. Pak se vyspat... a jeste néco, ze (smich)

M1: Je pravda, zZe sou Fidici, kteri s tim maji problémy, protoze chodit pravidelné rano ve tri
asi taky neni...

Z1: No to pravidelné chodit ve t7i... to bych musela jit v jednu spat a vstavat ve tri. To...
(vztyCeny ukazovacek) ...kazdej tyden zménime cas o 6 az 7 hodin, s tim souvisi chodit na
zdchod...

Z2: Zadna pravidelnost neni moznd, ani s jidlem, ani se spanim... a to télo si nékdy neda
Fict...

M?2: Proto je treba naucit se to délat nepravidelné (hromadny smich)

Z2: Kdyz clovek se snazi, ale to télo si neda rict...

M1: Kolegové, co maji rodiny, tak potom zapracovat i néjaka ta pravidelnost s detma, ze...
M?2: To taky obdivuju. Hlavné Zeny, co maji malé deti. Ja uz mam deéti velké...



M2: Rodinny rezim upravit dle mych smeén ...myslim, zZe to vystihuje vse.

T1: A s tim teda asi souvisi i spanek.

M?2: Naucil sem se spat ctyri hodiny, a to mi staci...

MI: Tak...

Z2: Kdyz mam spankovy deficit, usnu klidné na gauci v obyvaku a pak du vecer normalné
spat...

M1: A nebo o pauzach, po deseti minutdch.

Z2: Ne, tak to sem se nikdy nenaucila....

M?2: Budik zapipa a jedem... (smich)

MI: A jedem... (smich)

Z2: My nemuizeme lehnout na volant jako vy... (smich)

M2: To staci jenom lehnout a zavrit oci... to bohate staci. To sem délal prvnich pét let. Ted’
uz normalné usnu.

M1: A za pét minut se clovek vyspi vic, jak za celou noc... Vstdavate o pul treti rano a pak si
zdFimnete ve Ctyri, v pét v Sest po deseti minutach a ... (tlesknuti a usmév)

T2: Tady teda zazméla spousta obtizi a spojovali ste to s nedostatkem pohybu a
nepravidelnejma sménama... napada vas jeste néco dalsiho?

M1: Bohuzel vsechno je s nepravidelnejma smenama... nejde, aby vsecko vyjelo najednou
T2: A miize néco z toho souviset se stresem.

Z1: Vsechno souvisi se vsim

MI: Urcité... de o to, jak se kdo nechd stresovat...

M?2: Problémy se resi za chodu

MI: Takze zalezi, jaka je kdo povaha... taky sou kolegové, kteri Fidi uz tricet let ...a to se da
taky vnimat jako stres, protoze vi, ze dobre uz bylo (smich) ...de o to, jak si konkrétni ¢lovek
nastartuje tu hranici toho stresu

T2: Cim myslite, Ze to je?

Z1: To je povahou...

M?2: Taky si myslim...

Z1: To je prosté vrozené. To se neda ovlivnit...

Z2: Ovlivnit jo...

Z1: Ovlivnit moznd jo, ale zménit uplné ne...

Z2: Ja sem se zménila za téch pet let. Ja sem byla vystresovand ...jak sem zacla jezdit, jak
sem vjela do centra, tak se mi sevriel Zaludek a uvolnil se az sem vyjela. Takze ten stres bych
hrozny. Taky sem vaZila si o sedum kilo méné.... Ale pak uz si clovék zvykne. Ja sem se
zklidnila...

MI: Kdyz clovék zacne jezdit, tak stres je vsecko.... Nepiijdou mi otevrit dvere a tak... to
vypada jako konec svéta... hodinky, ze nékdo klepe... taky mam ukazuju ...clovek se nauci
reagovat na ty situace...

T2: To znamena je to o tom uveédomit si ty situace a naucit se uklidnit... A kdyby ste meli
nejakého nového kolegu a méli ste mu poradit, jak to udélat.

Z2: Cas. To je otizka casu a zvyku....

M?2: At si zacne tieba zpivat... prosté nenechat se a usmivat se. Kdyz se zacnes mracit a
rozcilovat se, Ze tady nékdo dobiha, tak to nemiize dobre dopadnout...

M1: A nékdy se problém vyresi sam...

M?2: Jak jezdili jesté hornici, mél sem ozZralyho chlapa ve voze a do vseho bouchal a najednou
se ozvalo zastav. Tak sem zastavil. Otevri dvere. Tak sem oteviel dvere a najednou sem vidél
chlapa jak takle (gesto oblouku rukou) leti... Pak uz jenom zavri a jed'... (hromadny smich)
M1: A problém se vyresi sam... tramvaj je na tom hii...ta je v centru...

Z1: To treba kdyz je porucha, tak to je takovy stres... kdyz vidim ta kolona, co se tam déla...
M2: Proc stres... ste v praci... jestli jedete nebo stojite tak ste placena porad stejné....



M1: Je to uplné jedno...

Z1: S délkou praxe odpadne to svirani... mé by stacilo, kdyby vsichni dodrzovali ty pravidla,
co mdme

M2: To by byla nuda...

Z2: Me by to bavilo... mé to jezdeni bavi...i kdyz je vSechno, tak jak ma byt. Nikdo neprudi...
T2: Mate moznost ulevit si primo v praci?

M?2: Ze zdkona pauzy sou...

M1: Driv ¢lovek vedeél, Ze na konecné bude mit dvacet, pétadvacet minut... podnik se chova
trzné... viz ktery stoji nevydelava, takze pauzy se zrusili... takze nékterym kolegiim nastily
stresy jesté vic... na konecné si miZeme délat co chceme, ale ted’ je na konecnych od 5 do 7
minut, takze zakourit si, skecnout s kolegou, to padlo. Ridi¢ tam nd 5 minut, z toho ma 3
minuty zpozdeni, takze si ani nezakouri...bude kourit az za 3 hodiny...

M?2: Kdyz se potrebuju odreagovat, tak skladam origami. Papiry mam u sebe vzdycky, i ted ...
Ja vam to ukdzu... (vyndava papiry a hromadny smich)

MI: Ja, kdyz mam stres, tak to resim cokoladkou.

72: To bysme méli fasovat, cokolady. To pomdh...

MI: Taky mam 100 kilo, ale ja se za né nestydim. Az mé néco donuti, tak s tim néco udélam,
ale zatim mé nic nenuti...

M?2: Nafasuju nove gate (hromadny smich).

Z2: Ja sem takova povaha ...ja vyletim, jak certik z krabicky a jak rychle se rozcilim, tak
rychle se uklidnim. Ja myslim, Ze to mam v povaze...

Z1: Ja bud’s kolegou nebo radio nebo sudoku, kdyz je pauza...

Z1: Ty pauzy nejsou velké a kdyz musim na ten zachod...

M?2: Vétsina lidi si na té konecné jenom zakouri...

Z1: Kazdy je jiny...

M?2: Kdyz uz se nechaji rozcilit, méli by se taky naucit, jak se toho zase zbavit.

12: Jak?

M?2: To je o viili. Bud' se clovék necha nebo nenecha vytocit...

M]: Lidi to na nds vsecko hodi... Ridi¢ miize za vSecko... Ze nejde spoj prede mnou...

Z1: Nehledé na to, zZe to kolikrat ani neni pravda... Prosté pani si stézovala a neméla ani
pravdu...

Z2: Ale tu svoji pravdu urcité méla... (smich)

T2: Jak odpocivate mimo praci?

M?2: Tak ja myslim, Ze uz sem to rek (ukazal origami, které slozil béhem FG).

M1 : Najit si odreagovani ...relax s rodinou... s détmi, ty déti sou radi, zZe tatka ma volno. Ja
mam malé deti. Co pozoruju, stres maji lidi, co to nemaji v poradku v soukromém Zivote.
Z1: Jit na prochazku, vylet, relax doma, rucni prace, vysivani u televize vecer ...

Z2: Lehnout si na gauc, maximalné sem tam zajit na pivko. Jedno nebo dve, nejsem zvykla...
a dohanim resty doma. Dodélam, co musim a ostatni dodélavam, az mam cas...

12: Jak na vas piisobily vase nehody, jestli to mélo viiv na néekteré z tech zdravotnich véci?
Z1: Ja nehod moc neméla. Teda jako né z moji viny... Miize se stat, kazdy mize mit nehodu...
Kdybych s tou tramvaji jela tak, Ze tam, kde mam prednost, tak jedu, tak mam kazdych 14
dnii nehodu... Za ty roky se naucite, co to auto udéla, jestli vam tam vjede nebo nevjede...
Ze mnoha tém nehodam zabranite...

M1: Vseobecné, kdyz je to néjaka nehoda, jenom jako plech, tak to clovek prezije. I kdyz je
to z vilastni viny, tak sme pojistény, tak to zaplatim a neresim to...

M2: Me ozraly chlap chtél nastoupit a netrefil se, nastoupil pod zadni kolo. Dodnes nema
jednu ruku. To rekli doktori hned, jak prijeli s tou sanitkou... chlapik byl tak narvany, Ze to,
co se stalo, mu rekli az v nemocnici. Pak jesté chodil po soudech pét let a chtél ze mé vysoudit
nejaké odskodneéni 200 tisic. No nedostal ani korunu. No a stress byl jedinej, kdyz mi po 7



letech prislo, Ze mam jit zase k soudu, tak to sem se jako fakt nastval. Tak sem si vyndal
vSechny ty papiry, co sem k tomu mél. Do té doby byl klid jako... Kdyz sme potom byli u toho
soudu, tak sem vsechno nasel v téch spisech, jo. TakzZe soud skoncil asi po dvaceti
minutdach...takze stress byl asi pet minut, nez sem doma nasel ty svoje spisy k tomu. Primo
po nehode, tak sem jaksi vylezl ven, a tak sem mu pomoh, zZe jo. Posadil sem ho, zavolala
sanitku. Pak se to resilo asi hodinu, hodinu a piil... no a pak sem sel dojezdit Sichtu...

Z2: Ja uz sem jednou sla domii. Ne po nehode, ale méla sem problémy s vozama a uz to
jako...nabidla mi to vypravci...

T1: Mate zkuSenost s tim, Ze ridici nosi zbrané?

M2: Ano, zkuSenost jako ne, ale ano.

M1: Ja za sebe taky nic nenosim, ja si to vzdycky néjak vyresim, ale vim, zZe kolegové nosi
paralyzery a obusky vysouvacit

M?2: Vim o jednom, ten ma i pistoli...

Z1: Ja teda nic nenosim...

MI1: To sou ti, co uz to nezvidadaji...

M?2: Pokud to nezvlddaji... ja sem tu pro cestujici a pokud to nezvladaji, tak tam nemaji co
délat.

Z2: Ja sem chtéla po jednom, aby vystoupil a on se teda zahnal a pak si mozni uvédomil, Ze
sem zenska, ale kdybych byla chlap, tak uz mozna lezim.

M?2: Po mé taky jednou vystartoval. Zahnal se a ja sem mu uhnul. Mél myslim zlomenou ruku
a policajti to resili tak, Ze si to udeélal venku...

M2: Ano stoupd agresivita, ale to vsude... Fidici se ozbrojuji. Psychicky slabsi jedinci si
zacinaji porizovat prostiedky, ale je to zbytecny.

Z1: Ty tramvaje jezdi v centru, ale nevim, jaky téch trolejbusech, co jezdi na periferii...
M2: Je to o tom si to vyresit...



Priloha ¢. S:
Nastin postupu pri zpracovani kvalitativni ¢asti dat

Postup analyzy je realizovana dle navrhu Kostinkové a Cermaka (2013). Diraz je kladen

na interpretaci z perspektivy témat.

1. Opakované cteni a poslech nahravky

Cilem zachytit emoce, obecné postoje a motivaci respondenta. Soucasné reflexe vlastnich
pocitl béhem poslechu nahravky. Rozkli¢ovani 2 obecnych ptistupii. Prvni, snaha ,,bojovat*
se systémem a jeho nastavenim, snaha o zlepSeni situace. Neni pfitomnd jedna klicova
dopravni nehoda, spiSe vice menSich. Rozhovory pii poslechu vyvolavaji hnév, pocit
frustrace, bezmoc. Druhy, snaha ,,zpracovat, pochopit, uzavtit* prozitou obtiznou dopravni
nehodu. Rozhovory vyvolavaji soucit, litost, intenzivni tivahy nad pfi¢inami a okolnostmi

dopravni nehody. Tendenci k prechodu od vyzkumného k terapeutickému rozhovoru.

2. Prvotni poznamky a komentate

Zaméfeni na prvni rozhovor. Do krajnich sloupcti jsou vpisovany komentare. Jedna se o
komentafe deskriptivniho charakteru, systematicky ke vSem mapovanym okruhiim —
dopravni nehoda, vnimana podpora, pietrvavajici nasledky a jejich mirnéni. Neékterd
poznamky a komentaie jsou jasn¢ uchopitelné, respondenty jasné vyjadiené. Naptiklad, ze
u dopravniho podniku je v8e evidovano jako dopravni nehoda, Ze dopravni nehod¢ zabranit
nelze nebo Ze chybi pravni pomoc. Jiné jsou ,skryté ve vypravéni“. Napiiklad vyznam
obstarani si svédectvi pro dokazani své neviny. Dale podtrZzeni klicovych slov a jejich

modifikaci, jako napft. ,,stres*, ,,vina* nebo ,,pomoc*.

3. Rozvijeni vznikajicich témat

Opakované ¢teni poznamek v textu a jejich spojovani v témata. Nékteré poznamky jsou jiz
samy o sob¢ tématem. Napf. absence pravni pomoci. Jiné jsou zobecnény z vypravéni a
podtrzenych klicovych slov. Napf. otdzka zavinéni €1 vracejici se myslenky na dopravni

nehodu.

4. Souvislosti a vztahy napfi¢ tématy

Uvahy nad spojenim témat & jejich oddélenim. Napf. spojeni ¢i ponechani témat fidi¢ je



v tom sam, dopravni podnik nepomtize a chybi pravni pomoc. Hledani vztahli mezi tématy.

5. Analyza dalsiho rozhovoru

Opétovny postup s novym piipadem.

6. Hledani souvislosti napfti¢ ptipady

Hledani podobnosti témat, prozivani a motivaci mezi jednotlivymi ptipady. Navrat k 1. fazi
a prechod na vyssi formy abstrakce, vedouci k formulovani klicovych potieb pro tvorbu
programu. Naptiklad formulace tzv. potifeby kucharky, jako praktického navodu, jak jednat

¢1 potieby uzavieni.



