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ABSTRAKT

Bakald&ska prace ,Rpravenost studeat 5. rainiki PF LU kieSeni
problematiky Sikany v praxi“ je v teoretick@&sti zandtena pedevsim na uchopeni
Sikany jako pedagogického problému, zpracovavaaziklinformace o jejim vzniku
a vyvoji v fidnim kolektivu a rozebira i mozné postup¥i prevenci a naprav
Vyzkumnacast zji§uje postoje a nadzory garanta pedagogicko-psychekégiipravy,
vyuéujicich a studefit k vyuce problematiky Sikany na PEU, zaroveés prowiuje
teoretické znalosti studentVyzkum prokthl v obdobi prosince 2009 aZelana 2010
formou rozhovoi a dotaznik.

Kli¢ova slova: Sikana, pedagog, studefipnavenost, pedagogicka fakulta

ABSTRACT

The theoretical part of the bachelor work “Prepaess of ¥ Year Students

of the Pedagogical Faculty at the University of thoBohemia to Deal with Problems
of Bullying in Practice” focuses especially on griag bullying as a pedagogical
problem. It deals with basic information about tiee and development of bullying
in the classroom and it looks in detail at possibteethods of prevention

and rectification. The research part establishese #ititudes and opinions
of the guarantor of the pedagogical and psycho#bgeducation, the teachers
and students on teaching about the problem of ibgllyat the Pedagogical Faculty
at the University of South Bohemia. At the sameetibprobes the students” theoretical
knowledge of the problem. The research was caoigdn the period from December

2009 to March 2010 in the form of interviews an@sfionnaires.

Key words: bullying, teacher, student, preparednaesdagogical faculty.
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1. Uvod

Sikana je v dnesni ddbnepochybd jednim zvaznych probléim nejen
ve Skolstvi aifdnim kolektivu. A &koli je jeji vznik podmign fadou zasadnich fakior
a Sikana je po#n¢ slozitym procesem,ifmou zkuSenost s ni ma 44 % Skolak
(17). Toto ¢islo povazuji za alarmujicitedevSim z toho wvodu, Ze Sikanu Ize jen
malokdy nazvat ,negativnim Zivotnim zazitkem" nefmad ,Skolou Zivota“, aléastji
se jedna o jedno z zivotnich utrpeni, jehégledky si okt’ nese s sebou po cely zbytek
Zivota.

Terapie Sikany je velmi n&pym a slozZitym procesem, ktery mnohdy ipat
,do rukou® odbornika. Naopak prevence jejiho vzmkiiidnich kolektivech a depistaz
rizikovych faktofi je ve znané mfe proveditelnA kazdym pedagogem, ktery
se s konkrétnim kolektivem stykd. Tato prac&enbyt v @itelské praxi samadejme
znané ovlivnéna jak nastavenim ariptupem Skoly, tak osobnostiitele, pesto
povazuji alespd zakladni pipravu na tuto problematiku u kazdého studentamcra
vysokoSkolského studia za zasadni. &fadost pedagagv této oblasti mze zn&nit
osudy mnoha potenciondlnich i realnydastniki Sikany.

Zjistit, jak jsou studenti ditelskych obol v zAwru svého studia na PRU

piipraveni na praci se Sikanou v praxi, to fegimétem mé prace.



2. Soudtasny stav

2.1 Definice Sikany

Sikana = ,qer. (bullying, mobbing) Sikanovani; dle PRicana ®lesné, psych.
n. kombinované poniZzovanigip. tyrani jeding jinymi, nefaskji ve vrstevnickych
skupinach; gvodci $. byvaji jedincietesre silngjSi, starSi, vysgejsi ¢i v pasetni

prevaze” (Hartl, 2000, s. 591)

Sikana =, qer.Nasilre ponizujici chovani jednotlivce nebo skupityislabsimu jedinci,
ktery nenize ze situace uniknout a neni schopencgmé branit* (Vagnerova, 2008,
S. 798)

Sikanovani vieobeérize nazvat vSudyftomnym jevem, ktery iize lovéka
doprovazet na celé jeho Zivotni ces{iz v rodiné mezi sourozenci, ve Skolce a Skole
(bullying), v partnerskych vztazich (domestic viate), v praci (mobbing) i jinde.
Tento spoléensky jev byva patologickou sgasti interakci mezi lidmi a vede

k poskozovani jedince, skupiny a celé spobsti. 8)

2.2 Sikanovani ve $kolach

Tato bakalgskd prace se fiznych druti Sikan zamtuje vzhledem k tématu
na Sikanovani ve Skolskychizzenich, je vSakidezité zdiraznit, Ze Sikanovani neni
zélezitosti jen jednoho obdobi a nedé&isk Ze agresor & jen zlobi* a ,utité z toho
vyroste“. Nevyroste. Bezmocnost a slabosttiobasili dale posiluje a riziko vzniku

se zvySuje pravu jedindi, kteri méli jiz dtive tendence jednat agresivii8, 24

2.2.1. Co je Sikanovani a jak se klasifikuje

Sikanovani je takové chovani, kgdieden nebo vice zakamysle, vetSinou
opakovad tyra a zotr@uje spoluzakaci spoluzaky a pouzivA k tomu agresi
a manipulaci“ (Kolar, 2005, s. 2¥

Konkrétre toto chovani zahrnuje fyzickou i slovni agreskegive agrese

sexualni), manipulaci séemi obsti a vystavovani adi izolaci. Dalezitymi body
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pro rozliSeni Sikany je pak z&mmost, neporér sil mezi agresorem a &t (zneuZziti
nepongru postaveni a moci) a sandelnost gevahy agresora nad &h Casto je toto
chovani opakovanél(2, 8, 10, 13, 14, 24

»1rojdimenzionalni mapa“ &i projevy Sikanovani naipmé a nefime, fyzicke
a verbdlni, aktivni a pasivni. Z tohoto pak vychiasifikace ty@ Sikany. Kolér,
2005, Tab. )

Tabulka 1 - Klasifikace typSikany(Kolés, 2005, s. 3P

Osm druha Sikanovani Riklady projeva

Fyzické gimé aktivni Uténici obst’ vési do smyky, Skrti, kopou, fackuiji.

Fyzické aktivni nefimeé Kapo posle nohsledy, abyé&gbzbili. Oketi jsou nieny
VECI.

Fyzické pasivni imé Agresor nedovoli @hi, aby si sedla do lavice (fyzické
brarni oketi v dosahovani jejich di).

Fyzické pasivni ngjfmé Agresor odmitne ¢b na jeji pozadani pustit zeidy
na zachod (odmitnuti sgim poZzadavk).

Verbalni aktivni pimé Nadavani, urazeni, zessiovani.

Verbalni aktivni nepimé Roz&iovani pomluv. Pat sem, ale i tzv. symbolicka
agrese, ktera ide byt vyjadovana v kresbach, basnich
apod.

Verbalni pasivni imé Neodpovidani na pozdrav, otazky apod.

Verbalni pasivni neffmé  SpoluZaci se nezastanou étgb je-li  nespravedliw

obtna z éeho, co udali jeji tryznitelé.

Sikanovani mZeme povaZovat ,pouze“ za nemocné chovani, alepmgi je
nutné a dlezité pochopit i SirSi aspekty tohoto patologiakgbvu - je teba edét,
Ze Sikanovani e mit i podobu zavislosti a onemenncelé skupiny.q)

Vyjma Sikany mezi Zaky v kolektivu, kde jsou vzgatovnocennég, se ve Skole
muzZe objevit je&t zneuzZivani moci ditelem a syndrom tyranéhctitele (steji tak

mobbing a bossing v pedagogickém sbo)). (



2.2.1.1 Sikanovani jako zavislost

Mezi agresorem a &b vznikd v rekterych gipadech Sikanovani vazba, ktera
vychazi z lidské paeby skryt vlastni strach a s@msré vyuzit strachu druhého.
Od umeni skryt vlastni strach, ktery ma v sofet’ uz wdone ¢i newdoms) kazdy
Z nas, se dale ve skupidiferencuji jedinci na silné a slabé. Mexznito vznika posléze
pevna vazba, navzajem seiebiji. 8)

V Sikarg se jedna o to, Zze mezi &ba agresorem vznika nesvobodny vztah,
scené skryté spoluprace, kdy se @bchova bizarty, poslusg a vsticné — tento jev
mate i mnoho odbornik Jeho zakladem jsou legracky, ona hra se strachkdm,
agresor zjiBuje pijemné pocity a uspokojeni ze strachu druhého atendélenci
prozivani tohoto pocitu sthdpvat. Okt se zpdatku He podvoli, g kdy
ji vyhledava — dvodem mohou byt jisté dispozice z rodiny nebo otkdautoritam (6)

Mezi agresorem a ¢b Sikany miZze v pokrgilejSich stadiich vzniknout
az zavislost - agresor si dokazuje svoji n&itglinost a nedotknutelnost préetinictvim
pachani nasili na éb znovu a znovu, svou éb potrebuje. V Sikanovaném jedinci
se naopak na zakladprolomeni jeho obran vytyia sebezniujici sily (chronicke
deprese, pocity viny), které mohou #gmit az extrémni formu zavislosti - identifikaci
s agresorem — @B povaZuje agresora za kamardda, obdivuje ho (t@tobyl
pojmenovan ,Stockholmsky syndrom*). V této souvisige vystizné firovnani olgti
a Sikanujiciho ke dima boxefim v ringu - je-li ten slabsi w$né blizkosti jeho soka
a ,0bjima ho“, nemize byt uhozen. Vagnerova (2008) vitwje identifikaci olgti
a agresora na zaklagirenosu — Sikanované #iby chglo byt také tim, kdo se &ho
a nikoho neboji.4, 4, 8, 23

2.2.1.2 Sikanovani jako nemoc skupiny

V piistupu k terapii Sikany je nutné pochopit, Ze dalyinejedna jen o vztah
agresora a aii - vzdy se dje v SirSim socialnim kontextu a poukazuje natau
nemoc skupiny. Toto onemasn se dle Kolée (2005) vyviji v pti stadiich, ktera
predstavuji schéma ptikovani vztali ve skupig. (2, 8, 13

Pri popisovani prvniho stadia, tzv. ,zrodu ostrakismeychézi Kol& (2005)
z klasickych sociometrickych studii - ty nam ukazue v kazdé skupénje jedinec

¢i jedinci, ktgi se nachazeji ,na chvostu®, na spodfiége pomysiného spalenskéeho
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Zekricku. Tito neoblibeni, neuznavani jedinci zazivayi. astrakismus, ktery obsahuje
prvky Sikanovani,Jde o mirné, pevaze psychické formy nasili, kdy se okrajalgn
neciti dole... Ostatni ho vicei mére odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho,
sp/adaji proti remu intriky, @laji na jeho @et ,drobné* legracky apod.” (Kolar,
2005, s.3b(1, 13

Druhé stadium s seboiimasi fyzickou agresi affpvrzovani manipulaceCasto
k tomu dochazi na zaklacharanych situaci v kolektivu, kdy se ostrakizovani Zaci
stavaji ventilem nafti, obdtnim berankem (tzv. scapegoating), ostatni kolektyv
na zaklad ,spoleiného nefitele” stmeluje Casto nastava druhé stadium i tehdy, kdyz
je ttida zaloZena na n&pnivé sociometrické konstelaci - v jediii#lt se sejde ¢kolik
agresivnich asocialnich jedin@ uspokojovani svych peb nasilim provagi od své
piirozenosti, postuphdojde k prolomeni poslednich zabran a na zék|eduti moci*
zanou své chovani opakovat. Je-li timto jedincemauetrickd h¥zda tidy, situace
je velmi nepizniva pro dalSi vyvoj. Nastala situace je dalezaainé miry zavisla
na ostatnich Zacich zeéidy - na jejich postojich k nasili a Sikanna vztazich
ve skupig (piicemz je teba zdraznit, Ze idealni skupina s kamaradskou soudrZnost
nevznika sama od sebe, ale je vysledkem dlouhodolpéldagogického gsobeni).
Véagnerova (2008) uvadi, Ze vysokeé riziko vznikuagsik nastava v deéb kdy se tida
meéni na skupinu, ktera ma svou vlastni struktururan@hii a normy. Tato skupina
dokéaze alespo kratkodol jednat organizovana prosazovat tak n®vobjevenou
silu — mnohdy si svou moc dokazuje gr&wici znevyhodnym ¢i néjak vycnivajicim
¢lenam, coZ souvisi s tlakenetskeé skupiny na konformitul(8, 13, 23

Treti stadium onemoeni skupiny je klifovym momentem, dochazi k vytemi
Jadra“, nazyvaném také ,nukleovy zaklad“. JestliZ® netini pritrz agresi
a manipulacim v zgtcich, vytvdi si agresivni jedinci ,uderné jadro“ - spoluprdcuj
a systematicky Sikanuji nejvhogfi obsti (jedinci ze sociometrického chvostu).
Nezformuje-li se ani v tuto chvili minimanstejré silna pozitivni podskupina, ktera
se proti takovému chovani postavifize Sikana nerusénpokratovat. Kol& (2005)
uvadi z vlastni zkuSenosti, Ze takova pozitivnighkoghina vznika velmiizdka, navic
je zn&n¢ zranitelnd novymi okolnostmi -fighodem dalSiho agresora nebo typického
obétniho beranka.Clenové pozitivni podskupiny navic dodrzuji pravidigasto
piedevsim ,zakon nejvyssi“ — ,nebonzuji*
(1, 8,13

a tim Hem umouji bujeni choroby.

11



Ctvrté stadium se vyzgaje prijetim norem agreséarvétdinou 2ak, ty se stavaji
nepsanym zékonem. Tehdy neformalni tlak ke konf@rmiskdva novou dynamiku
a jen malokdo se mu zvladne postavit. Hlavni rdk hraje pedevSim strach. Skupina
se neéni Sokujicim zfisobem - jejiclenové si vytvéeji jakousi alternativni identitu,
kterd je zcela poplatna normédmidei. Toto se tyka i mirnych a klidnych
Z&ki — z&inaji se chovat kreit aktivre se Sikany &astni a uspokojuje je tol (8, 13

Pata faze nemoci skupinyrgustavuje totalitu - dokonalou Sikanu. Toto
.stadium vykdistovani“ probiha na zaklgduznani norem agresovSemi €i ténmgf
vdemi)¢leny této skupiny. Zaci se rogdéina dw skupinky, které je mozné pojmenovat
jako ,otrok&e“ a ,otroky“ (a i oni sami tuto nebo podobnou térologii ¢asto
pouzivaji), picemz otrok& vyuZivaji vSe, co je na otrocich vyuZitelné. Rigresory
se Sikanovanicasto stava zavislosti a alternativni identita zoejflacuje zbytky
lidskosti a pocity viny i u ostatnich. JelikoZz midjgdi této tzv. di¢i, skupinové normy
za nasledek deformaci hodnoceni, brutalni nasilipgeaZzuje za normalni,ékdy
dokonce za vybornou zabavu. ZavislejSimi se stawvajéti, které jsou ochotny utht
cokoli, prijimaji ¢i alespa pln¢ respektuji normy agresgrboji se o s&j zivot, nekdy
maji dokonce pocity viny a ¥ijtky svédomi, smysli-li negativho otrok&ich. Nutno
zaizenich¢i vychovnych Ustavech, alekdy se objevi i ve Skole. To byva tehdy, je-li
vadcem jadra a iniciatorem Sikany sociometrickézua kolektivu, pedagogy oblibeny
Zak s dobrymi studijnimi vysledky, organinémi schopnostmi apod. Tehdy maji
pedagogové tendencighlizet prvky Sikany nebo si je vykladat v nepkm$p okt
(zvlase jde-li o vyukow slabSiho zaka)l( 8, 5, 13

Znat @t stadii vyvoje Sikany jako nemoci skupiny je zceksadni pro jeji
acinnou prevenci a t#ou. Nutno také podotknout, Zekay byva vyvoj totalitni Sikany
zkraceny s vynechanimékterych stadii, ale vzdy postupuje od testovanérter
ze strany agresbmpo @ijeti nasili jako normy ostatnindleny skupiny. Totalitni Sikana
a Sikany mentakha €lesre postizenych jedinc zdravymi zaky), stale vSaktrbe jit
o Sikanu dokonalou - rozhodujici je pégxijeti norem agresdrvsemi €i ténmet vSemi)
¢leny skupiny. Takovy psychoteror si rozhédnezada s nejbrutalj$im utrpenim

fyzickym, jehoZ nejvyssi formou je kagny lyn¢, kdy je olét’ ozna&ena za vinika vSeho
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Spatného ¢hi ve tidé, exkomunikovéana a je ji dopamvano opustit kolektiv, spachat
sebevrazdu apodl(8, 13

2.2.2 Zvlastnosti Sikany udti a dospivajicich

Sikanovani u &i a dospivajicich ma své zvlastnostickali jsou kaeny
a mechanismus vzniku stejné jako u dbggh, ¢asgji se jedna o jinou agresi, nizsi
intenzitu brutality a oslabenowianost manipulace - méntasto se objevuji Sikany
dokonalé, jsou ale i dospivajici agrésdteri si svou napaditosti a krutosti nijak
nezadaji s Sikanujicimi v dodpm kolektivu (rkdy se objevuji uz zde prvky
sexualniho sadismu,¢br¢ vSak sexualni ,humor”). &ské Sikany byvaji oproti
Sikanam mezi dospivajicimi m&mropracované a systematické, vice néladové, jsou

snadiji odhalitelné a lIépe napravitelnd, 24

2.2.3. Charakteristika dastniki Sikany a okolnosti Sikany

2.2.3.1 Agresor

Podle Kold#e (2005) nejsou agre$o psychopatické osobnosti, clkali
renomovani odbornici n&idka zastavaji ogay nazor (agreso jsou agresivni
psychopati a oHi psychopati astedii). Jedna se o lidi, kie se psychiatrickou

diagnézou nejpstji nijak nelisSi od ostatnich, jsou ,jen“ extrémnegoistéti

a egocenttiti — agrese a krutost, ktera je &aké mfe v kazdém z nas, tak nema
zébrany, buji a je tak pirk dispozici ,kojeneckému charakteru“ agresora. Rgéie
(2005) se jedna o problém moralky a duchovniho soaoveéka. (8)

Sikanujici agresor byv&asto zdatny (fyzicky nebo psychicky), ale také
neukazgny a ma silnou péebu gedvadt se, prosazovat a dokazovat svaavahu.
Ve vztahu k ostatnim byva obvykle necitlivy, bezaiily a na zakladprojekce svych
tendenci podezira ostatni ze sklonu ublizovat drutikanujici agresor neznaditky
swdomi ani pocit vinyCasto méa tendenéesit jiz odmala v3e nasilim. Skolni présp

muze byt Gizny. Na zaklad sobecké a sebéstiné orientace agreséasto vys¥tluje
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a ospravediuje Sikanu takovymi vysitlenimi, kdy vlasts vini okt — Ze agresory
provokovala, Ze se jejich jednani viastaké smala apod8, 13, 14, 24)

Jak Kol& (2008), tak Vagnerova (2008), Mpgtek (2005) a Vyrost (2008)
uvadkji, Zze pohotovost k agresivnimu jednani zvysSujeSekwst z rodiny — pokud
se v rodig uprednostiovalo nasili jako népstjSi moznostreSeni problému (zaroie
se jedna o dit které vykazuje v oblasti citové deprivacisubdeprivaci). Kol&(2008)
toto dit ozn&uje jako agresora ,primitivniho, hrubého, impulzivo® a dale dopiuje
dalsi dva typy agresor ,slusného, kultivovaného®, ktery bytasto vychovavan
duslednym a velmi natmym zpisobem (8kdy az dril bez lasky) a ,srandistu”, ktery
Sikanuje pro pobaveni sebe i kolektivu a souvisegdinym vychovnym stylem
nebyla pozorovang8, 9, 13, 15, 24, 26)

Sikana a agresivni chovani byvajepaz zalezitosti muzskou a chlapeckou —
a to pra¥ v obdobi, kdy se twd muzska identita (od 8 - 9 let vyS). Tuto agrdsiviSak
maji zvladat pedevsSim Zeny (vzhledem k feminizaci Skolstvi a ikrimizské role

v manZzelstvi a rodif) a to ma dnes své&ipzené nasledkyl16)

2.2.3.2 Olr

Sikanovanim byvaji ohroZenyavazr déti ,nejslabsi ze slabych® — ty, které
nedokazi sk strach wibec skryvat a maji vrozenou i slabou reaktivituagzovych
situacich (propadaji panice, ztraceji hlavu, jsdilisp sebekritické apod.). Takto
se mohou projevovat it konstituiné silné a vysplé. (2, 8, 14)

Obeét’ byva castji néjak znevyhodina — tiché, plaché, nestd, uzkostné éi,
s nizkym sebeddomim, nekomunikativni,&kdy né¢im vyjimedni a napadni (obezita,
rozSep rtu, akné, zvlastni zajm§i chovani), pipadré s nizkym socioekonomickym
statusem. Agresor tyto vlastnosti odmita, néldby je mit a na zakladprenosu je pak
tresta u jinych &i. Skolni prospch zde nehraje vyraznou ro2, 8, 13, 14, 15, 24)

Vychova ditte, které se stava &b, casto postradaifpravu na samostatny Zivot
ve spolénosti — di¢ se neumi ¢&it, jak se o sebe postarat sam, neumi se nikomu
postavit ani se obhajit. Jedna se¢t drilis hyckané a nad#rné chrargné, které rodie

nikdy nenechaiji, aby cokoli glhly samy.(2, 8, 14)
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Stejre tak jsou ohrozenéét, jejichz rodte jim pilis lasky nedavali a ony
si tak neosvojily vniini pocit bezp&, neumi se citit silné a podhodnocuji se. Tyt d
jsou schopné vseho, aby ziskaly 1agR,.8, 14)

DalSim pochybenim ve vychéwnuze byt nedostat@éci nevhodné teni — di¢
nezna hranice, jaké byis nému meli dodrZzovat ostatni lidé, nebo je zvyklé na takovy
stupeé agrese z domova, Ze ve Skole fgemrozpoznat, co je j&v¥ norne a co ne.

(2, 14)

Kazdopadsa je @i vySetovani nutné, patrat vzdy po ukazatelich, které nam

prozradi, pro je Sikanovano prévtoto a ne jiné dé& MuZzeme mu tak velmi pomoci

do budoucna pro Zivot v jinych kolektivech a prepdeni vztalv rodirg. (2, 8, 13)

2.2.3.3 Konstelace skupiny

Ugastnici Sikany, kié nejsou pimo oltmi & agresory, ale plIni roli
prihlizejicich, mohou velmi zasadlovlivnit dalSi é&ni. Zalezi z velk€asti na nich, zda
Sikana zapusti ve skugitkoreny, nebo bude jednozité a nekompromishzastavena.
Rizikova skupina je zejména ta, ktera se vympa tuhou vijSi kazni, vykazuje
hierarchickou organizaci a objevuje se v ni vicesignich jeding. (8, 13)

Pokud hodnoti &Sina ¢lend skupiny vSe ze svého seliesiného pohledu
a jednotlivi zaci zaujimaji stanoviska nezamu, ajavuce zcela pky sympatizuji
s agresory ¢i se dokonce aktivh zapojuji do tyrani spoluzaka, je velmi
neprav@podobné, Ze se totalitni Sikana nevyvine, nedajéeddikalnimu zasahudti
strany. Znanym problémem je zde spoknska tolerance Sikany, protoZe nasilné
chovani byva &kdy hodnoceno jako obdivuhodna sila zvladnout vSgckituace
a problémy. Postaveni agresora ve skéipak jeS¢ roste. Nkdy ma Sikana dokonce
ozna&eni ,tradice” a je pedavana z fniku na r@nik. (8, 13, 24)

Jedinci, kterym se nésilné chovani nelibi, jgasto az paralyzovani strachem
a proto nepodnikaji protiakce (svou roli zde hrdpk na konformitu). Vice nez
polovina adolescefitse se Sikanou vyrovnava gepim. To je v této situaci obranna
reakce proti pocitu bezradnosti v situaci, kdy fpedi nevi, co &at. Situaci dale
priosttuje fakt, Ze obt’ byva obvykle nesympatickd a nachazi se na neghiggickach
spole&enského zdticku. Pocity ostatnichd¢i ni jsoucasto ambivalentni, kdy serista

soucit s pohrdanim. Navic s klesajici presti&omo jiného stoupa ve skugimprestiz
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ostatnich, coz i¥e byt ldkaveé, jelikoZ ostatni jedinci jsotmt, ktefi jsou hodnoceni
lépe. A to byva, zvla8tve Skolnichitidach, velmi dlezité. (8, 24, 25)
Podstatné je adét, Ze konstelace postojse v ptibéhu onemoceni skupiny

meéni a v terapii je nutné vychazet z aktualniho stéu24)

2.2.3.4 Osobnost pedagoga

Hlavnim nastrojem pedagoga, kteryniza ovliviiovat skupiny i jednotlivce,
je jeho osobnost a autoritar@olevsim neformalni). ¥l by rozun&t sdm sob, znat své
moznosti a reflektovat sdm sebe #ijsvztah k Zzakm. Je-li tomu jinak, mize na svych
swiencich napachat velké Skody. V souvislosti s Sikdanom se jedna hla¥n
o nedostatky v oblasti motivace a mravnd4tj.8)

Ackoli maze byt motivace k pedagogick&éinnosti silna, nemusi vychazet
ze spravnych zdrdj nag. jedna-li se o uspokojeni geby moci, paieby stawt
se do role vyznamné autority, kterdize gikazovat, manipulovat, trestat a uspokojeni
potreby citit se naihzeny. Zarove s €mito po¥ebami jdecasto, ruku v ruce, nizka
sebedvéra aZz pocity méfttennosti. Takto za#teny pedagog fG¥e vyrazg
podporovat ducha Sikanova(s)

Sikanu niiZze podporovat i pedagog nevyzraly, ktery neni sehopnimat
skupinu jako Zivy mechanismus #ehlizi patologické projevy8)

Z pravniho hlediska setitel muze v této souvislosti dopustitkolika trestnych

¢int (viz Priloha 2).

2.2.3.5 Klima SkolniFtdy

Klima Skolni tidy je socialg-psychologickou prognnou, kterd zésadn
ovliviiuje Skolni UspSnost Zak i jejich chovani. Nikdy nejde jen o Zakovu osolinos
a jeji zvlastnosti(3)

Na tvorkg klimatu se podileji vSichni akié- jak Zaci (a jimi tvéené skupinky),
tak witel — a je dlouhodobym jevem. Obsablaahrnuje ustalené postupy vnimani,
proZivani, hodnoceni a reagovani vSech éktérodehravajici s€i(minulé i budouci)

situace(3)
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Vytvorené klima niZze vykazovat nejizrejSi charakteristiky pro Zakovskeé
uceni a chovani (od pocitu pohody, spoluprace, cHotiprace az k sotiivosti,
nenavisti, strachwi lhostejnosti). Diagnostika klimatu Skolnfidy je pro préaci
se Sikanou zasadr{8)

V souvislosti s klimatemfidy a Sikanou howd Kold (2005) o tradinim
pedagogickém stylu, ktery se vyzogge hierarchicko-autoritativnim usfamanim
a jednostrannou komunikaci, kde chybi spolupracezi m&ky. Takovy styl
je prekadzkou usgsné prevence soci&hpatologickych jew a neumoiuje pedagogm
tyto jevy Was rozpoznat a zasahnout proti nim. Naproti tommakeaticky styl tvéi
zajimavou strukturu, ktera nenélena na ,oni“ a ,my" a nepodituje Zaky, vytvéet
si svou vlastni aigateln¢jSi parastrukturu. Normy, hodnoty a postoje jscastri jak
uciteli, tak zakKim a Zzaci je dodrzuji i za n#ppmnosti Witele. Eitel zarove

systematicky pracuje se&pou vazbou od jednotlivych Zék(8)

2.2.4 Disledky Sikanovani

Sikanovani je poruchou skupingili jeho disledky nenese pouze &b
a agresor, ale i vSichni jedinci, kitdoyli jejimi swdky v roli prihlizejicich, a skupina
jako celek. DalSimi postizenymi jsou i vSichni dsfalastnici @éni — pedagogoveé,

rodiny tastniki apod.(8)

1.2.4.1 Obr

Nasledky Sikanovani u et vychazeji z #kolika faktofi — z konkrétnich
z&zitka Sikany, z miry dosazené destruktivity a z miryamlyschopnosti alti, ktera
zavisi z velkéc¢asti na minulosti o#i a pocitu bezpd a jistoty doma. Dlezita je
I osobnost agresora (jaky ma vztah k rédapod.), bezprogtdni chovani po proziti
traumatu (zda ai¥ zatne mluvit, zda se setkd fwrou a pochopenim) a dalSi
okolnosti.(2, 8)

Obsti pocateinich stadii Sikanovani (1., 2., 3. stipeproZivaji rkdy
dlouhodobou frustraci uspokojovani fedi. Proto je disledky p@&ateenich stadii nutné

chapat jako &kou psychickou deprivaci. Vystaveni tzv. subtilnimasili (izolace,
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zesngdnovani, ponizovani, nadavani) a bolestivému @rfrau tlaku narusuje pozvolna
vyvoj obdti a miZze vést k neurotickym a psychosomatickym obtiZinbjeQuje
se nepozornostipvyucovani, Unava, smutek, zhorSeni pradu, psychosomaticka
onemockni, zaskolactvi, poruchy v socialni oblasti,¢mio mary, poruchy spanku,
poruchy sebehodnoceni a sebepojeti, trvaly stahkova nejistota a dalSi. Typickym
dusledkem je to, Ze &b neusiluje ani po delSi délo zlepSeni svého spoEnského
postaveni a stava se ve vSech socialnich skupioétsiderem. Tyto problémy
pietrvavaji vclovéku jako opouztené rany a vraci se &bm jeSt po letech.
1, 2, 8, 13)

U obkdti 4. a 5. stadia Sikanovani postihujisttdky celou osobnost, jsou velmi
zavazné a dlouhodobé, nejtrétgSi pripady kori sebevrazdou. @B secasto zhrouti
a proziva panicky strach o gvzivot, neniize spat a trpi mimi sy, ¢asto ma
psychosomatické obtize a chronické depresivni stdékdy je nutna dlouhodobadia
a nasledny invalidnitcchod. Okt také rekdy neni schopna dokeit Skolu, jelikoZz ma
téZkou poruchu sebehodnoceni po ,vygumovani“ vliagtié a sebeziujici tendence
osobnosti(1, 2, 8, 12, 13)

Obéti pokretilych Sikan mivaji tendence vSe vzdat, od vSehaiudé skryt
se. Nuti pofrebuji pomoci, ale je velmékké, geswdCit je ke spolupraci. V pozdnich
nésledcich pokralych Sikan vykazuji obti stejné piznaky jako lidé, ktg se vrétili
z koncentranich tdboi — tzv. syndrom vyhlazovacich talipktery je charakteristicky
depresemi, poruchami vyvoje osobnosti a adaptgbild sebedestruktivnimi

tendencemi(8)

2.2.4.2 Agresor

Dopad, ktery ma Sikana na jeji iniciatory, je r&&welmi vazny, &koli je nekdy
mére vidét. Jejich deficit v duchovnim a mravnim vyvoji s@ftymi udalostmi rozviji
do osobnosti skut@ého ,charakterového mrzaka“, ktery ma zafixovanésacialni
postoje(8)

Ve Skolnim ¥ku se jedna o zhorSeni préspu, ¢lenstvi v rizikovych partach
a horSi vyuzivani vlastnich duSevnich schopnostdo$glosti je vyraz® vysSSi

kriminalita a u divek i krutost k vlastningtém. (1, 13)
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2.2.4.3 Skupina

Skupina, kde byly takto patologicky naruSeny vytatsouvislosti se Sikanou,
ztraci samozjme jakykoli vychovny efekt, ktery ma zdrava komunitgiukovy efekt
je taktéz minimalni(8)

Nepimi (Castnici a s¥dci Sikanovani ztraci iluze o spoi®sti ochraujici
kazdého ped viemi formami nasiliCeli faktu, Ze autority nijak nezasahujikali
je evidentg prekratovana norma a mohou tak desf nasili a pekraiovani zakon

spolenosti i oni sami(1, 8, 13)

2.2.5 Rekazky v odhaleni a vy3ewani Sikany

Nemocna skupina neni jen ,mimo realitu” vijatych normach a nepsanych
z&konech, ale zéaroiesi vytv&i systém, ktery Sikanu zakryva a brani skgpin
se uzdravit. Znat tento systém &pat s jeho fungovanim, je pro prevenci a terapii
Sikany stejn dalezité jako znalost vyvoje Sikany a jejich zakladnznaki. (8)

Odhaleni pokréilé Sikany brani z rozlnych divodi vSichni, ktei
se vySeatbvani Sikany tastni. Z tohoto @ivodu musi mit cesta prevence i nipravy

systémovou povahu8)

2.2.5.1 Agresor

Agresdi, véetnd téch usedéenych, Sikanovanicasto popiraji. Zasné
promyslert 1Zou a pekrucuji fakta asto pod vlivem sebeklamu). Nagtji agresor
otoci celou situaci a obrati roleB)(

Je-li Sikana v p@&atcich, casto nebyva pomoci &dkia tézké odhalit 1Zi
Sikanujicich. Mnohem obtiZj$i a rtkdy i nemoZzné, je prokézat lez u pokité nebo
dokonalé Sikany, jelikoz kolektiv stoji vlagtna strag agresora.g)

Zasadni chybou jetimé (bezprosedni) vySetovani podeielych agresdr

a jejich konfrontace s @bmi. (8)
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2.2.5.2 Olr

VySetovani Sikany z&na zpravidla u oli, od které je vSakékké ziskat
podrobrjSi a objektivni informace - miniméainse ji velmi &ko mluvi o prozitém
utrpeni, hrozi ji ztrata zbytku sebeulcty a rozb#bbni integrity. Ma strach z pomsty
ze strany agresorackdy si toho piliS nepamatuje, u pokédé Sikany nize mit
i zvnitingny zékaz ,bonzovat‘ a citit pocity viny z odhaleagresora. Uvedené
piekazky mohou &kdy pisobit spoléné, vzajemr se posilovat a na zakkadoho take
nékdy olketi u soudu odvolavaji své vypéd. (8, 20

Pfi prvni komunikaci s olti miZze pra¢ pedagog ugat nekolik zavaznych
chyb. Stane-li se, ze &b v paiate&nich stadiich Sikanovani odhali své trapeni
i pachatele a pedagog nereaguje spfawagg. si agresora ihned zavola, poslechne
si vypowdi v konfrontaci a jelikoZz agresor obvykle dokazgpewed obketi vyvratit
¢i zpochybnit, potresta @bstrany rjakym mirnym trestem), aktualni situaci tak pro
obét’ jen zhorSi (bude pykat za ,bonzovani“). Do bud@uciz ot svého muitele
ziejm¢ nikdy neprozradi a bude ho ve svém vilastnim zakna. Nékdy je téz
v kabinet veden rozhovor Zsobem ,jako chlap s chlapem* nebo poddlmecitlive
bez empatie, cozimasi jen dalSi zhorSeni psychického stavétiod snizeni tivéry
v jakykoli pozitivni obrat situace i odvahy bojové)

2.2.5.3 Ostatnélenoveé skupiny

Vypowvédi ostatnich¢leni skupiny se do zaé miry odvijeji od pokrdlosti
Zivota skupiny. 8)

Velmi neefektivni, ve vSech stadiich Sikany, jlkoizd pedagogicka intervence,
kdy witel vyslycha zaky najednou véde. Ti bud’ jiz maji zvnitnénou patologickou
alternativni identitu, nebo prasstrach, aby se agresan do hledéku nedostali oni
sami. Vypovidaji-li takto vSichni Zzaci véide, obst’ s nejtSi prava@podobnosti pouze
piikyvne, Ze se vlasthnic nestalo, byla to ndhoda apod. a vig&ini bude u konce.

(8)
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2.2.5.4 Rodie agresot#:

Nekteri rodice chrani své ditagresora za kazdou cenu. Nemohoufitv
Ze se jejich dé& chovalo jako tyran, nevi vypowdim swdka, obraceji celou situaci,
vini okt apod. Je-li to je8tmozno, bagatelizuji skutky na atgnou klukovinu, ¥
verzi svého dite, gijimaji jeho pohled nadc a jsou naprosto neempaikivici obéti
(nékdy dokonce tvrdi, Ze kdo se neumi branit, zasl@izio apod.). V takovych
piipadech musi dkdy Skola @init opateni bez spoluprace s régicoz je na Skodu
aspEsné napray (8)

Nektetfi rodice se naopak ke svému ditzachovaji velice tvrél a agresiva
(je mozno vidt urcitou napodobu v chovéni ra@i a agresora), spiSe sporadicky
se rodée chovaji citli¢ a empaticky spolupracuji8)

Minimaln¢ zpaiatku je vhodné sejit se s rodiagresoi jednotliv,
ne hromad#& a pomoci jim konstruktivh piijmout selhéni jejich déte, coz je velmi
dulezité pro dalSi préaci. iP hromadném setk&ni navic hrozi vzajemné poeigio

sebeklamu, sjednoceni proti spwlému nefiteli apod. 8)

2.2.5.5 Rodie okt

Rodice oketi nékdy na zéklad strachu o Zivot a zdravi svého &i#t trvaji
na tom, aby vySébvani neprobhlo, aby agresonebyli potrestani ani ejn¢ odhaleni
a aby doslo jen k nendpadnému a tajnéiopeni dikte na jinou Skolu (maji strach,
Ze by si v pipact potrestani agresiojejich ditt nasli a ublizili mu). Nktefi rodice
se na gjakou dobu zcela izoluji od spéleosti, gerusi se Skolou veskeré kontakty,
nedovoli zadné vySetvani a své dit skryji. Zde je nutné podotknout, Ze odborné
vySetovani se specidirzantiuje na ochranu bezgmeosti ditte. @)

Pfi komunikaci s rodii obéti je nutné chapat jejich strach a nepraitad
nekvalifikované zasahy bez jejich svoleni, na dwbstranu nelze jen respektovat
obavy rodét a nesnazit se je ziskat pro spolupraci. NedojdeviySetovani, stav
ve tidé se po odchodu @b nezmeéni, pouze si agresovyberou jiného slabsiho

spoluzéka.§)
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2.2.5.6 Pedagogové

V nékterych gipadech pokrélych Sikan chrani pedagogové agreséiraadce
agresoit a brani tim nexdone vySetovani - to byva v fipadech, kdy je iniciatorem
Sikanovani sociath zdatny sympaticky jedinec, ktery s pedagogy dlaiofw
spolupracuje. Jelikoz mamefig@zenou tendenci podléhatm nazotim, které
odpovidaji naSemwekavani, je pro pedagoga veliké si gedstavit, Ze by mohl byt
agresoremitba nejlepsi studeriidy. (8)

Je vSak velkou chybou vylom piredem z vySdbvani vzorné studenty
s piikladnym vystupovanim - vyvoj skupinové Sikany j&\podpovrchova a ma svou
dynamiku, kterd neodpovidaéiné logice. | nejlepsi student z&idy mize byt
agresorem. tltel nékdy v dobré e navic oslovi pravvzorné uspsSné zaky, aby
mu pomohli vyeSit cely problém a popsali mu pravy obraziv Takovy rozhovor
muze byt v uvedenémifpact navic zcela kontraproduktivr(B)

Pedagog by se protoéhmattit vyhledavat signaly a projevy, které skryty Zivot

skupiny odhali(8)

2.2.6 Terapie
Terapie Sikany je dlouhodobou a komplikovanou Z#defi. Sestava

se z okamzité pedagogické pomoci a minimakiyeskupiny.(8, 13)

2.2.6.1 Okamzita pedagogicka pomocéb&priznaki

K bezpravi dochazi nigstji v prostorach skoly, navic na kazdé sSkole Sikigna
v nejlepSim pipack, v zarodéné forme. Ucitelé by proto nili byt skut&né piipraveni
na praci se Sikanou i@devSim by réli znat diagnostiku a prevenci), aby dokazali své
Zaky ochranit(1, 8)

VSichni witelé by si ngli byt védomi minimalré typickych pedagogickych
.hrubek” a vyvarovat se jich — gatsem nap prehlizeni Sikany, jeji bagatelizace,
podcaéiovani disledlka Sikany, peneseni zodp@dnosti na obt, priliS brzka

konfrontace s agresorem, konfrontace agresora di, obdsouzeni agresora jako
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osobnosti (nikoli jeho chovani), ustoupeni Sikazioju na Ukor ofti nebo skupiny.
(1,8)

2.2.6.1.1 Diagnostika

Pedagog, ktery chce Sikanu &S eSit, by n&l predem ¥dét a byt gipraven
na to, ze ,...zmeni tak trochu profesi a stane se laickym krimirtalis
a psychoterapeutem... Navic bude poskytovat ochraemani podporu obti, ktera
secasto nachazi v krajni nouzi. ...musktfat s tim, Ze se bude muset ditawaso¥
angazovat.“(Kolé, 2005, str. 108)

Sikana se ne&astji zacne feSit na zaklal nahodného alarmujiciho
signalu — nap Wwitel zaky @i Sikaré pristihne, rodte pozadaji titele o provteni
jejich podeteni, nebo o’ projevi rEjakou zoufalou reakci. Tyto signaly by n&ym
zastavat dilem ndhody adhy by byt aktivré vyhledavany (nap pomoci anonymnich
depistaznich dotaznik (8)

Nepimé varujici signaly jsou meénzjevné, ale stejh diulezité. Nengly
by unikat pozornosti pedagigjelikoz v solg maji skryté volani o pomoc. Mezi tyto
signaly pati nag. casta Spatnd nalada &é, pozice outsidera, nahlé zhorSeni
prosgchu a domaci ifpravy, stavu sedita poniicek, nesousednost, nadrrna
omluvenac¢i neomluvena absence, algelia i cekani zaka na ditele a vchazeni
do hodiny az s nim aizné vtipky a Zertikyi nepatelské chovani v pb¢hu hodin.
(8, 22)

Pri diagnostice Sikanovani musimecézaodhadnutim zavaznosti onemeon
piedevSim musime rozpoznatcpteini stadium Sikanovani od pokitgho (Tab. 2.
Dale hodnotime zavaznost @tnost agresivnich projév(skupinové biti, Skrceni
a projevy podob&brutalni naznéuji pokrazilé stadium), trvani Sikanovani (o pokiié
stadium se obvykle jedna cca po 3siecich) a péet olEti a agresar (jsou-li v kazdé

skupire tfi, ¢tyfi i vice zastupt, ziejmeé se jedna o Sikanu totalitn()
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Tabulka 2 — Charakteristiky patecnich a pokrailych stadii Sikany (Kolg 2005, str.
111)

Patateéni stadium Pokrctilé stadium
Jak se okt chovaji Ponirn¢ otewens hovai o tom, Je patrna ustraSenost, ngtht
a jak odpovidaji? co se jim stalo a kdo je Sikahov prozradit, kdo jim ublizil. Bkdy

zdivodiuji své zrasni bizarnim

zmisobem.
Jak s¥dkové Vyjaduji nesouhlas se Odmitaji vypovidat, tvrdinice
spolupracuji? Sikanovanim a be#siho strachu nevidi a neslySeli. Obas
vypovidaji. fiznavaji, Zze nesi#ji nic fict,

protoze by #i peklo. Ripadné
vypo¥di pisobi podetele.

Jak se stdkové Nasili nepopiraji a vyjagi vaci nému Nasili bagatelizuji nebo ho
vztahuji k podeielym  své vyhrady. popiraji.

a agresam?

Jak se o konkrétnim Projevu;ji soucit €tbla porozuréni Obst’ je kritizovana

nasili vyjaduji ostatni  neférovosti ublizovani silnych slabym. a znevazovana asto je obvina,

¢lenové skupiny? Ze si to vlastrpisobila sama.

Jak se&ilenové skupiny  Agresonejsou vnimani jednoziias Ocaiuji, chvali a brani agresory,
vztahuji k trpici nebo poziti¥y ale diferencovaf) jejich pipadré pro ré hledaji polebujici
zrargné olgti? okoli se to neboji vyj&d. okolnosti.

Jaka je atmosféra Mal& soudrznost, nespolupréwezena, ¥zka atmosféra strachu, rigip

ve skupig? .pokulhavajici* svoboda projevu a nesvobod@patrt se tu dycha.”

a nazoru. Atmosféra je vSak jegtva.

Rozezname-li situaci pokfikeé Sikany, je nutné okaméit zajistit ochranu
obétem a zajistit diagnostickou a terapeutickou poradbornika zveti. V pripadech

pocateEnich stadii Sikany ¥e dolie pripraveny pedagog zvladnout situaci i s&@).

2.2.6.1.2 VySébvani
Schéma bezgeé a obeetné strategie je platné pro vy®stani
jak paateeniho, tak i pokréilého stadia Sikany. Zafruje se na takovy postup, ktery
ochrani obti i svédky a informétory(8)
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V ramci prvni pomoci a trathi pedagogické odbornosti je nejvhépin pouzit
tzv. strategii lokalni a WjSi, ktera jecaso¥ nejmér narana. Sestava se ztpkroka,

kterymi jsou:

1. Rozhovor s informétory a afni.

2. Nalezeni vhodnyché&olkii.

3. Individualni, gipadre konfronta’ni rozhovory se #dky (nikoli konfrontace atbi
a agresoii!).

4. Zajiseni ochrany obtem.

5. Rozhovor s agresoryyipadre konfrontace mezi nimi. (Kota2005, str. 113)

Absolvovat ve vySébvani vSechny kroky a dodrzet jejichipdi je velmi
dulezité, zanina tchto kroki by mohla zakryt @lezité dikazy a ohrozit bezgeost
obeti a swdki. Jediny krokd. ZajiSeni ochrany obtemje moZzno pizpusobit aktualni
situaci a z#éadit ho kamkoliv(8)

V prvni fakk je nutné sestavit Wi obraz Sikanovani ve spolupraci
s informatory a ofmi a dale s nimi nalézt vhodnéésky, ktefi budou s to, pravdiv
vypovidat. Nasleduji rozhovory seésky, které mohou byt i konfrontai, wtSinou
to v3ak nutné neniCasto je chybou spalaé vy3etovani sédka a agresar, velice
zasadni chybou je vzdy konfrontace agrésarol#ti. Poskytnuti ochrany @bem
spaiva minimalre v zajiseéni bezpeéné cesty ze Skoly daimve vazgjsSich gipadech
domluva dlouhodo}Si absence¢i dokonce pechod na jinou Skolu. @b se nikdy
nesmi ponechat, aby sa#lila riziku Gtoku!(1, 8)

Rozhovor s agresory musi byt vzdy poslednim krokeen vySetovani
a vzhledem k ochra@nswdki i obéti je idealni, jsou-li timto rozhovorem agréso
zaskdeni (nevi, Ze se Sikanacada vySetovat) a nemaji-li moznost jakkoli se na tuto
situaci ipravit, pog. ovliviiovat sw¥dky. Pokud neni mozno vy$evani do této faze
skryt, je nutné dat sdkam jistotu, Ze se agresor nedozvi, kdo &aco ,praskl* — toho
je mozno docilit nap postupnymi rozhovory s kazdym Zzakemiidy zvlag.
Na rozhovor s agresory musi byt pedagog velmirelgiipraven, mit utvéen obraz
situace a shromaZdé dikazy, aby mohl ukazat, Ze jiz mnoho viul€Zité je také
vSimnout si Bhem feti s agresorem proticidnych vypoedi a zamotavani

se do vlastnich IZi a s timto poznatkem ho konéeait V hledani pravdy byva vyznam
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tohoto rozhovorwasto zanedbatelny, jeho hlavnim vyznamem je zastaagresora
v Utocich na své blizni, ochrana okoli a potazmagresol pred nimi samymi(8)

Vedeni rozhovar se samazjme z velkécasti odviji od dialogového partnera.
Oketi je vhodné klast otazky otgsné, projektivni a s otéenym koncem, musi citit
Gcast, zajem a vnimat, Ze je ji aktévnnaslouchano (coZz iieme vyjadt
parafrdzovanim, zrcadlenim pdgitshrnutim, povzbuzovanim, apod.). S agresorem
je naopak mozno pouzit mnoha vyslechovych techmépléteni do vlastnich |Zi,
pritlaceni ke zdi, vyuziti pravdy jako poléhici okolnosti, znejifovani vyvolavane
dojmem, Ze pedagog jiz st&jmSechno vi, apod.), jejichZz n&fgim Eelem je vyvolani
Uzkosti, jelikoZ¢im je clovek Uzkostrjsi, tim hire se mu 12&(8)

2.2.6.1.3 Naprava

Samotné vySebvani ma obvykle minimalni efekt na &nu situace, a proto
je nutné, aby pedagog ovladal také druhou zasé&sti prace se Sikanou, a sice jeji
napravu. Dle Kolgée (2005) je mozno pouzit pro prvni pomoc: cbdliSné metody:
prvni z nich je metoda ¥¥iho natlaku, druhou metoda ugerii. Jejich Gelem
je zastaveni Sikanovani, ochran&toh znovunastoleni platnosti oficialnich nore@).

Metoda vejSiho natlaku je v pedagogické prasastji vyuzivana. Ma v prvni
pomoci své pevné misto, nesmi se vSak prévatybre. Je zaloZzena na trestech
a restrikcich, které maji agresory donutitéizaznovu dodrzovat oficialni normy
a Skolnirad. Sestava se zieth zasadnich béd(8)

Prvnim z nich je dle pokidosti Sikany individualnici komisionélni rozhovor,
ktery Usti do potrestani pachatele. Vzdy ¢adien itidni witel, agresor a jeho rotk.
U komisionalnich rozhovdrje vhodna fitomnost vychovného poraddediteleci jeho
zastupce, podle situace také mistrarychovatele. K asggnému vedeni tohoto kroku
napravy je nutné, aby byla Sikana jagmrokdzana a nebylo ji jiZ mozno vyvratit
¢i prekroutit. Tuto snahwasto prokazuji rode agresar, proto také Kola (2005)
z divodu prevence ,spojeni se proti sgwlému nefiteli® nedoporduje vest
rozhovory sotasré se vSemi agresory a jejich rodi S podanim nevyvratitelnych
dukazi je na mist citlivé reagovani na Sok, ktery u rédityto informace vyvolaji

a ubezpéeni je 0 zajmu jejich diti pomoci, nikoli mu ublizit. K potrestani agresora
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je mozno vyuzit celoéadu tresi od napomenuti az po jeho undfdtdo diagnostického
Gstavu(8)

Druhym zasadnim bodem néatlakové metody je infodnovcelé iidy
o vysledku komisionalniho rozhovoru.éélem tohoto postupu jeigswdéeni viech
Zalkh o schopnosti Skoly a pedadogajistit ochranu proti bezpravi a dodrZzovani
kazeiskych norem. | zde je nutné mit goemi o dosazeném stupni vyvoje Sikany,
jelikoz neni neobvyklé, Ze séida postavi proti potrestani agresorakfty dokonce
I ob¢t’, jelikoZz ona bude muset véid¢ dale zit). Jedna-li se o Sikanu WptEENim
stadiu, je mozZzno oznamit trest a navazat na tdtwriraci diskuzi, ve které se pedagog
pokusi geswdcit vétSinu, aby rozhodnuti komisdijala a podpéla. U pokrailych
Sikan vSak samotny akt oznameni nebude i pedagogicky dinek, gesto je nutné
dat najevo, Ze Sikana nebude tolerov&8n.

Tretim bodem néapravy Sikany metodou natlaku je ochraisti. Vzhledem
k tomu, Ze nedoSlo k odstram pricin Sikany, je mozné, Ze &@e ve skupid bujet
znovu. Proto je nutnédgtat s obti a informatory v kontaktu a bedéivje i celou
skupinu sledovat8)

Metoda usnieni je zamiena na zmnu vztahu mezi olti a agresorem.
Nedochazi k potrestani, ale ke sgalmu hledani napravy. O 2mu se usiluje
prostednictvim sdileni poadita pokuf o vcigni se. Tato metoda musi byt vyuzivana
pouze v jastidanych pipadech a reaguje na slabé stranky represé. (oapa&eni zaki
za ,obst* a ,pachatele” vede k upe¥ni téchto roli; v situacich, kdy je Sikanovani
napodobou desného trestani slabého silnym v radegresora apod.). Neéekdvana
reakce plné fijeti a pochopeni f¥e vést u agresora ke zlomii, alespa otresu
agresivnich postdj Neni vSak vyloten mirny symbolicky trest, ktery pdine
k ockinéni pociti viny. Uginek této metody je kratkodoby ashby byt predstupgm
minimalni preventivni [&y celé skupiny(8)

Pouziti metody usréni je samazjmé omezené. Jednozfr®d@ misto ma
pii nebrutalnich formach Sikanovani vgabetnim stadiu u mladSich Skohlék
Metodicky postup je zaloZen na vyi&etani, kdy se ale provedou pouze pr¥nkitoky.
Nasleduje rozhovor o budoucim postupu &ipkktera musi souhlasit. Poté rozhovor
s agresorem, jehoZz cilem jeedevSim zjistit, zda patije vinu a je oteken ke zmng.
Poslednim krokem metody ugmii je spoléné setkani agresora, @ba dalSichélend

skupiny a spokné hledani napravy8)
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2.2.6.2 Minimalni léba skupiny — léba piciny
Lécba giznaka Sikany sama o sénezabrauje, aby Sikana ve skugirznovu
vznikla. Prevence opakovani tohoto patologickéheu jgahrnuje intenzivni praci

s celou skupinou.

2.2.6.2.1 Diagnostika

Ma-li byt skupina dginné lécena, musi v ni byt nejprve zmapovany vztahy
a dynamika sil. Jinymi slovy, pedagog ji musi detapoznat a pochopit.

Dynamicka diagnostika je jednou z moznosti. Prahfa pochodu“ a jejim
zakladem je pozorovani jednotlivcvztahi ve skupir i celku pomocidznych technik
(Priloha 1) které se zastuji na zkoumani posturologie, kinezie, pozic, hdgdno
vlastnosti, probléifh a postaj jedinai a vzadjemnychitdnich vztafi. Téchto technik
je k dispozici cel&ada, je vSak nutné vybirat opatnmodle &elu, ke kterému chceme
techniku vyuzit a také podle nérmsti, ktera je zde kladena na pedagogktéme
vyZaduji odbornouifpravu).(8)

DalSi moznosti je testova diagnostika — sociometfiold (2005) doportuje
testové baterie SO-RA-D (Sociometricko-ratingovgtteztali ve tide, zangreny
na neeni vlivu, obliby a naklonnosti) a DSSR (Dotaznfesifickych socialnich roli
ve Skole). Tyto metody vSak jiz patdo rukou odbornika a prace s nimi podléha

supervizi.(8, 23)

2.2.6.2.2 Zakladni interveéni program

Lécebna metoda ZIP pomohla jiz velkému mnozstvi nemyatrskupin. Jeji
program je vyuzitelny pro celotadu pracovnik se Skolnimi skupinami. Chce-li vSak
byt pedagog dobrym terapeutem,élmby absolvovat &ktery zazitkovy vycvik
a seminaZIP. (8)

Lécebna sila ZIP by #ta zvliadnout i tteti stadium Sikany veitlé, vyuzitelna
je vSak i pro celorni komunitni praci se skupinou. Program jdeifpads potreby
dle Gtelu a situace zredukov4R)

28



Cilem ZIP je zastaveni destruktivnich sil a naetémi sebeuzdravného
procesu. MI by zmeénit vztahy ve ttidé a posilit jeji imunitu proti patologickym jém.
(8)

Prvnim z kléovych prostedki je pravidelnost ffdnich setkavani a prace
s dynamikou skupinyCas vyngieny této praci by se ghvénovat pouze ji. Sami
je poteba domluvit zrénu interakniho prostedi, ktera se dotyka hla¥nvedeni,
pravidel prostorového usfadani a ritudl. Konkrétré se jedna o zemu zasedaciho
poradku do kruhového uspadani, vytvoeni struktury setkani (zahajeni, hry, téma dne,
kolecko pripominek a dota® a utvdaeni spolénych pravidel setkavani, ktera podporuji
komunikaci a spolupraci — aktivnicast, pravdomluvnost, ot&nost, apod. Nutnd
je podpora demokratického ducha skupiny, kterastagiedevsSim na pedagogovi.
Pedagog by # dodrzovat vSechna &gna pravidla, nicménednim z nich by r@lo byt
i pravo pedagoga rozhodnout v n&mgch situacich a vetovat chybna rozhodn@.

Druhym zasadnim bodem je sepsatidni charty proti Sikanovani, jejimz
hlavnim cilem je vyjateni jasné mysSlenky, Zze Sikana nebude Ve ttolerovana.
Agresdi tak ziskaji jasné mantinely actd zatnou vidt nasili z pohledu zakdn
a disledli jejich poruSovani a z hlediska prav druhétavéka. Velice dilezité je,
aby se na jejich tvogb podileli vSichnic¢lenové skupiny za nedirektivniho vedeni
pedagoga. Postup vytkeni pravidel charty se sestava z brainstormingmgtiscu,
domluw skupinek na vyéru pravidel z navrl, prezentaceéthto navrth mluvcimi
skupin
a vytvaeni charty, zgtné vazby od v&Siho kruhu a vytvieni ochran proti poruSovani
charty (disledky poruseni). Sepsana pravidla bslymakonec podepsat vSechnstid
i ucitel a nela by byt vywSena na viditelném misve tid¢. (8, 18)

Tretim zasadnim bodem je vykemi spoluspravy, ktera je vlastprotipdlem
nastolovani vlastnich pravidel agresory. Zaci aiaia moznost podilet
se jak na vychay tak na vyuce prostdnictvim spoluspravy, kterou si sami zvoli
(z kandidat, kteri jsou vhodni vzhledem k diagnostice skupir(8).

ZIP je program octyfech etapach, jehoz konkrétni vyuziti zavisi naistad
vnitiniho vyvoje Sikanovani, zavaznosti agresgkuvzaki, typu Skoly, zvlasStnostech
skupiny a jejiho aktualniho citového rozpoloZeniurifn blokem je jiz vySe zméma

diagnostika, nasledujici bloky se sestavaji z lsznamovani Zék s problémem
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Sikanovani ziznych aspekt, feSeni mordélnich otdzek spojenych se Sikanou,
piehravani modelovych situaci ap¢8)

2.2.7 Prevence Sikany
Prevence Sikany probiha nakolika Urovnich. Nkteré jsou zagieny @Fimo

na Sikanu, &které prospivaji kvakivyuky a vychovy vSeobe¢n

2.2.7.1 Prevence na urovni Skoly

Prevence na urovni Skol tbe casténé vychazet ze vzajemné solidarity
pedago@ — chce-li pedagog SikarfaSit, musi mit jistotu, Ze seire spolehnout na své
kolegy i reditele, Ze ho podpb pred zaky, rodii a pripadré i pied nadizenymi
institucemi.(18)

Organizace dozérna chodbach (zahrnuje nahlédnuti fid bdhem gestavek),
v jidelrg, na toaletach a v m&mavstvovanych zakoutich Skoly ide zasadhomezit
piilezitost agresdr k Sikanovani spoluzdka. K ,hlidani“ malych spoki¥ge mozno
prizvat také gkteré Zaky starSich &aika. (14, 18)

Skolni tad by nél obsahovat vSeobecna pravidla solidarity, ohledogt
a vyslovny zakaz nasilneého a agresivniho chovaduiov muze ovlivnit gistupnost
nékterych mist a pomoci tak doZen na chodbéch. Skola bysha dbat na to, aby byly
s timtorddem seznameny vSechnyid jejich rodice. (14, 18)

Eticka vychova zagtena na Sikanu spiva vtom, vstipit dtem zakladni
hodnoty nasSi spot@osti (Ucta Kloveéku, solidarita, ochota pomoci) — tyto hodnoty
samozejme nejlépe ukazuje sdm pedagog tim, Ze je ctic&® by vSak o nich o
byt hovdaeno a nily by byt s&lovany v kazdém fegdnetu. (14)

Cesta k dvére by ntla zahrnovat ota@enou informovanost zaéki rodic¢a
o problémech a ,chybach®, ke kterym doslo, Sikaruyjimaje. Zarovie by vSak ndla
byt dogedu sdlena informace o postojich Skolyisi Sikangé — to mize ovlivnit jak
rodice potenciélnich atmika (budou Kk agresivnimu chovéni svychétid mére

benevolentni), tak potencialnich &b (v piipact podezeni na Sikanu budoucst,
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Ze se na Skolu mohou #w#rou obratit). Uzka spoluprace rodin a 3kol bylanbyt
v idealnim pipact samozejmosti, minimala vSak cilem(18)

Se soustavnym potiranim problkéree Sikanou lze ve Skole &aenergickou
kampani, jejimz prvnim krokem by mohlo byt zmapdwsituace pomoci anonymnich
dotazniki, které pomohou identifikovat fijpadné obti i agresory. S poznatky
z anonymnich dotaznikje poté pdeba patc¢né naloZit — zvéejnit je na schzi
ucitelského sboru a deeSeni pipadnych probléiin zapojit i rodée, ckti a pripadre

externi odborniky. Sikanu je leba zviditelnit, aby s ni mohlo byt pracova(is)

2.2.7.2 Prevence na urovni Skolni¢fdt

V kazdé tidé Ize jednou roné zadat vySe zmiémy anonymni dotaznik. DalSi
prevence spiva v komunikaci — &itel si s Zaky povida otenych problémech,
o mezilidském chovani ¢itel k Zakovi, zak k titeli a Zaci mezi sebou) a poté mohou
spole&né zapracovat na zasadach, které @yrkonkrétni problémy odstranif8, 18)

Pedagogickd komunita, jako zasadnicsst prevence, spiva v pravidelném
setkavani zak a witele, nejlépe kazdy tyden jedenkrat. Symbolem torsetkavani
je kruh, ve kterém se probiraji veSkeré probléniyase a zaleZitosti, ke kterym
dochézi, zarovese zde nac¥uje komunikace a vyuzivaji se metody a hry, &@mé
na zlepSovani mezilidskych vztahTyto metody umaiuji ¢asto zakm prozivat éizné
negativni i pozitivni pocity, které bydty byt nasleds i vyjadieny a probrany8, 18)

Podobné zazitky mohou naplhat vikendové pobyty, kterych se mohou
z(Castnit nejen Zaci a pedagogové, ale také extemlugmcovnici a rode. Tyto
pobyty umo#uji lIépe se navzajem poznat a upevnivd@u a soundlezitost. fida

se diky &mto pobytim imunizuje proti Sika# (18)

2.2.7.3 Prevence na urovni jednotlivc

Pedagog by &t prabézne sledovat potencialni ¢b Sikany a samadejmg také
Z&ky, kteéi byli obétmi v minulosti. Zarova je vSak mozné provétlse vSemi Zaky
individualni rozhovory (Unosné je hawos jednim zakem za tyden), kdy ma Zdls

vyjadiit své obavy, starosti i jiné pocity a prohlubugedivéra k Wwiteli. (8, 18)
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2.3 Moznosti vzélavani uéiteliz v problematice Sikany

Priprava studerit na praci se Sikanou v praxi probihd na vysoké kol
kde by ngli studenti ziskat teoreticky zaklad. V pedagogigkéxi potom mohou
dle okolnosti¢erpat zkuSenosti,castnit se skolnich nebéidnich program a projekt
zamstenych na tématiku Sikany (MSMT ve spolupréci sMichalem Kol&em vydalo
k této problematice metodicky pokyn, viPriloha 2) spolupracovat siznymi
organizacemi (ndp stediska vychovné p@e), absolvovat vramci celozZivotniho
vzklavani rektery z kratSich kui (prabézre o jejich pdadani informuje Spotenstvi
proti Sikarg (sikana.org), nebo se zapojitipo do projektu Minimalizace Sikany*.
(16, 21)

Metodicky pokyn MSMT k problematice SikanyPifloha 2) zdiraziuje,
Ze ,je nutné, aby se s podstatou, formami a nebé&xpmi disledky Sikany jako
antisocialniho chovani jedidci skupin seznamili vSichni Zacicitelé,..." a dale
.Za zvla§ nebezpénou je reba povazovat tendenci podogat pa@atecni projevy
Sikanovani* (Metodicky pokyn MSMH prevenci aeSeni Sikanovani mezi zaky kol
a Skolskych zdzeni, 2000,Cl. 3). Tento metodicky pokyn vedecitele zarove
k efektivni prevenci, zaloZzené na rozvijeni ponitth mezilidskych vztalh respektu
k individualité, etickém jednani a jednani v souladu s pravninmami.(16)

,Minimalizace &ikany* je prvnim projektem ¥R, ktery se za®fuje
na systematické a komplexiéSeni problému se Sikanou a na prevenci sdcialn
patologickych jeu. Soustedi se na celé Skolské kolektivy, dlouhoglge vzclava

a vede skupiny pedagbd vytvareni vliastniho programu na vlastni Skg¢l)
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3. Cil prace a hypotézy

3.1 Cile prace
3.2.1Cil1

Prvnim cilem prace je uchopit v teoretickésti Sikanu jako pedagogicky
problém, zpracovat zakladni informace o jejim vanik vyvoji v tidnim kolektivu

a predlozit i mozné postupy pro prevenci a napravu.

3.1.2 Cil 2

Druhym cilem prace je zjistit, jaka jefipravenost studefit 5. rainika
Pedagogické fakulty Jikkeské univerzity kKeSeni problematiky Sikany v praxiuiz
je kladen na jejich teoretické znalosti, které bylympomoci postavit se prakticky

k problému Sikany widnim kolektivu a tento problém zd&myiesit.

3.1.3Cil 3

Tretim cilem préace je zjistit, jak se k této probléoestavi garant pedagogicko-
psychologické fipravy studerit na Witelské obory a jaky nazor maji Wuwjici
jednotlivych gredmeta, které se Sikanou souvisi.

3.2 Hypotézy
3.2.1 Hypotéza 1
Studenti 5. ronika Pedagogické fakulty Jikieské univerzity nemaji dostéte

znalosti o prevenci Sikany ¥idnim kolektivu.

3.2.2 Hypotéza 2
Studenti 5. ronika Pedagogické fakulty Jikieské univerzity teoreticky &di,

jak maji gristupovat k obti Sikany.

3.2.3 Hypotéza 3
Studenti 5. ronika Pedagogické fakulty Jikeské univerzity &di,

kam se v fipact reSeni Sikany widnim kolektivu obratit o radu a pomoc.
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4. Metodika

4.1 Popis metodiky

Vyzkum pipravenosti studefit 5. rainiki Pedagogické fakulty Jikieské
univerzity jsme v prvnirac rozclili do tii casti, gicemz prvnicasti byl rozhovor
s garantkou pedagogicko-psychologickéipmavy studerit Prof. PaedDr. Ivou
Stuchlikovou, CSc.; druhatésti byl vyzkum mezi vyujicimi (predmeta souvisejicich
se Sikanou);ieti ¢asti byl vyzkum mezi studenty.

Prvni¢ast vyzkumu jsme provedli formou rozhovoru, kteyy masledi piepsan
a schvalen respondentkou, profesorkou Stuchlikémvavaejréni.

Ve druhé casti vyzkumu se vytwjici jednotlivych pedn®tt souvisejicich
se Sikanou vyjaavali k tématu pomoci kratkého dotazniku v konzulieh hodinach.

Treti ¢ast vyzkumu jsme provedli formou anonymnich dotaznStudenim
byly tyto dotazniky rozdavany zkouSejicim pedagogemkousek nebo vyzkumnikem
v hodinach nejizr¢jSich gedmeéta (dle budoucich aprobaciciteli) se svolenim
vyucujiciho.

Cely vyzkum se uskuteil v praibéhu prosince 2009 az dédzna 2010.

4.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Respondentkou prvriasti vyzkumu byla garantka pedagogicko-psycholagick
piipravy student ucitelskych oboii a vedouci Katedry pedagogiky a psychologie
Prof. PaedDr. Iva Stuchlikova, CSc. Informace otohrozhovoru jsou prezentovany
ve vysledcich pomoci textu, ktery byl respondent&clwvalen.

Respondenty druh&sti vyzkumu byli vydujici, ktei uci nékteré z pedmeta
souvisejici se Sikanou. Celkem bylo o vyplh dotazniku pozaddano 11 wjicich,
piicemz dotaznik vyplnilo sedm z nicBtyii vyucujici odmitli vyplnit dotaznik, jelikoz
studenty 5. réniki newi nebo jsou na fakutkratce). Dotaznik se sestaval z otazky
zantiené na spokojenost nespokojenost vyiujiciho s mnozstvingasu, ktery mze
problematice Sikany ve svych hodinaaimevat, dale i vyuéujici vyjadit sviij nazor

ohledré pripravenosti student 5. rainiki PF £U na praci se Sikanou Vv praxi
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(viz Priloha 3 — Dotaznik pro vyujici). Vysledky tohoto Sé&&ni jsou zpracovany
v grafech.

Respondenty studentského vyzkumu (tzfetitéasti celého vyzkumu) byli
studenti 5. ronika ucitelskych obo#, ktefi se gipravuji na povolani titele jak
na zakladnich, tak naietinich Skolach. JelikoZz nepovazujeme deai dle aprobaci
student za podstatné (vSichni studenti pedagogickych obwji stejny rozsah povinné
pedagogicko-psychologickétipravy), nebyla tato otdzka v dotazniku formulovana
Celkem bylo studeftm rozdano 200 dotaznik z toho se vratilo 186 dotaziik
a 12 z nich bylo nedost&® vyplnéno. Kon&ny soubor tedyinilo 174 dotaznik.
Dotaznik¢ital 10 otazek. Prvniiit otdzky byly zaniteny na pocity studeintohledr#
jejich pripravenosti na praci se Sikanou v praxi, zbylyotinsetazek protfovalo jejich
teoretické znalosti v této problematiceiz( Priloha 4 — Dotaznik pro studefty
Znalostni otdzky v dotazniku jsme postavili na aékinformaci z knihy Michala
Kolare Bolest Sikanovani (2005). Vysledky vyzkumu medaidenty jsou znazoeény

v grafech, pod kterymi jsou i popsany slévn
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5. Vysledky

5.1 Prvni¢ast vyzkumu

Prvnim krokem praktickéasti bakal&ské prace byl rozhovor s vedouci Katedry
pedagogiky a psychologie Prof. PaedDr. Ivou Stkokthu, CSc., kdy jsme ji poloZili
otazku, zda je ze strukturalniho hlediska spokojemanozstvim hodin arednety,
které je mozno Sikana gipraw na praci s ni gnovat.

Zasadni informaci, kterou profesorka Stuchlikovavedla, bylo,

Ze se od akademického roku 2010/201Eminstruktura studiaditelskych oboi tak,

Ze budou studenti absolvovat @&navojnasobny objem pedagogicko-psychologickych
predntta nez doposud (studenti budou absolvoviedptty za 58 kredii oproti
piedchozim 31).

Profesorka Stuchlikova déle uvedla, Ze dle jejiporu jsou studenti na préci
se Sikanou fipravovani dobe, a to jak ze stranieSeni nastalé patologie, tak ze strany
prevence, prace se skupinou, posilovani vztalkolektivu apod. V ramci studijniho
planu absolvuji nyni studenti vSechny iietiné zaklady: povinnér@dmety Socialni
pedagogika a Zaklady psychopatologie, socialni lpgi® a prevence zavislosti.
V piipact zdmu o hlubsi informace k problematice mohou d4tbirat z mnoZstvi
volitelnych gedn®ta a kurzZi. Téma Sikany je také séasti rekolika otazek u statnich

zkousek.
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5.2 Druha¢ést vyzkumu

1. Jste ze strukturalniho hlediska spokojen/a s mrastvim ¢asu, ktery je ve Vasem
piredmétu/Vasich piredmétech mozno problematice Sikany énovat?

Graf 1.1

B Ano MNe

Pocet respondentu
(¥ ]

V prvni otazce dotazniku pro Wuwjici bylo cilem zjistit, zda jsou ze strukturalaih
hlediska spokojeni s mnozstvikasu, ktery mohou problematice Sikangnevat
ve svem pednttu. VeétSina vywujicich (85,71%) zvolila odpad’ ,ano“. Jeden
respondent (14,29%) uvedl, Ze spokojen neni, jglikiZze dat studedi teoreticky
zaklad, ale nezbyva ji&as na komplex#jsi pripravu (systematickou préaci se skupinou,
informace o projektech, strategiich boje se Sikaapad.)). Z tohoto grafu fieme
odvozovat, Ze titelé jsou spokojeni s mnozZstvitasu, ktery mohou této problematice

vénovat.
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2. Vyjadiete prosim souhlagi nesouhlas s nasledujicimi tvrzenimi:

Graf 1.2

Pocet respondentu

W souhlasi s tvrzenim

Vétsina studentd 5. roénik( na PF JCU
zna zaklady prevence Sikany.

B nesouhlasi s tvrzenim

W souhlasis tvrzenim Vétéina studenta 5. roénikd na PF JCU

, ) vi, jak jednat s obéti sikany.
M nesouhlasi s tvrzenim 2 J y

# souhlasi s turzenim Vétsina studentd 5. roéniki na PF JCU vi,
kam se v pripadé odhaleni Sikany obratit
B nesouhlasi s tvrzenim 0 pomoc.

Druha otazka dotazniku pro wWujici byla postavena jakai tvyroky, ke kterym se i
vyucujici vyjadit. S prvnim vyrokem souhlasilo ¢p responderit (71,43%), cili
pedagogové se vedtdi mie domnivaji, Ze studenti znaji zéklady prevencarsik
Stejné procento pedagbgouhlasilo s vyrokemigtim (studenti ¥di, kam se obratit
0 pomoc). V oblasti jednani s&b souhlasili s vyrokem pouzétyti respondenti
(57,14%), zehoz bychom mohli odvodit, Ze jednani stbikany je z dotazovanych

oblasti povazovano za nejn&ndjSi na teoretickouifpravenost studenta.
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5.3 Treti ¢ast vyzkumu

1. Myslite si, Zze VaSe fiprava na praci se Sikanou prol¢hla na fakulté dostatené?

Graf 2.1
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B Ne (malo ¢asu vénovaného problematice)

B Ne (malo ¢asu vénovaného problematice + nedostatek praxe)
B Ne (nedostatek praxe)

B Ne (malo praktickych nacvikd)

 Ne (nedostatek skute¢nych priklad()

I Ne (na praxi nelze pfipravit dostatecné)

V prvni otdzce dotazniku pro studenty bylo cilenstitj zda maji pocit, Ze jejich
piiprava na praci se Sikanou pébla na fakuk dostaténym zpisobem. 68 studeint
(39,08 %) soudi, Ze jejichtiprava dostatea byla. Ostatni studenti se dostate
pripraveni neciti, a to z né&gnéjSich divoda. 15 studerit (8,61%) uvedlo, Ze se neciti
dostaténé pripraveno, jelikoz podle jejich ndzoru na praxi eef¥ipravit dostaténg.
Tyto studenty by tim padem bylo moZndagdit i do kategorie spokojenych.
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2. Vite, které predméty si miizete na PF &U k pr¥ipravé na praci se Sikanou
zapsat?

Graf 2.2
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B Ano (uvedeny 4 pfedméty)

Ve druhé otazce dotazniku bylo cilem zjistit, zdadenti \&di, které pednety
si mohou v pipraw na praci se Sikanou na fakultapsat. 127 studen{72,99%) nezna
ani jeden zd&chto gedneta. Ostatni studentiadi o jednom aZXtyiech gednttech.
Z naSeho hledani ve studijnich planech vime, 2é shajlenti moznost,&novat se této
problematice ziznych aspekt minimalré v osmi gedmétech, z¢ehoZ nizZzeme
odvozovat, Ze zajem studérd tuto problematiku jeigjmé minimalni.
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3. Myslite si, Ze Vy osob# jste na praci se Sikanou teoreticky vybaven/a

dostata&né?

Graf 2.3
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V odpowdi na teti otdzku dotazniku &h studenti vyjadit, zda se citi dostate¢
pfipraveni na praci se Sikanou v praxi bez ohledujajch piipravu na fakult.
Respondenti, ki¢ odpowdéli v prvni otazce, Ze jejichifprava na fakuét dostaténé
neprol&hla a oni se festo dostata¢ pripraveni citi, ngli objasnit, kde tuto teoretickou
vybavu ziskali. 12 (6,9%) 2¢hto studenit uvedlo, Ze jsouifpraveni diky samostudiu,
tii studenti (1,72%) diky praxi. Tyto studenty jsmélel zkoumali se za#enim
na prevenci a informovanost studenvhledr# jednani s olti Sikany a vyzadani
pomoci. VSichni tito studenti odpéali spravré na otazku, kam se wipad poteby
obrétit o pomoc, fi¢emz studenti fipraveni samostudiem nevykazovali nijak zvIastni
vysledky oproti piméru. Tii studenti, kté& jsou dle jejich nazoruipraveni z praxe,
odpowdéli ve vSech pipadech zcela spra¥yma otazku tykajici se prevence, ale cliybn
v otazce tykajici se zasad jednani &iodikany, picemz se domnivame, Zéepré byli

v praxi s\edky preventivnich aktivit, ale nesetkali seignou praci s oHi.
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4. Popiste strné vlastnimi slovy zaklady prevence Sikany viidnim kolektivu.

Graf 2.4
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Ctvrta otazka dotazniku byla otazkou dtvwou. Studenti i popsat, jaké jsou zaklady
prevence Sikany widnim kolektivu. Na zéklaflstudia literatury jsme stanovitityfi
pozadovan&asti odpovdi, které ngli studenti uvést: pedagogicka komunita; dpat
Skoly; individudlni pistup, zajem o jednotlivce; spravedinost ze straditele,
komunikace nepodporujici Sikanu (jednotli¥ésti jsou rozpracovany v nasledujicim
grafu), gicemz za dostat@ou znalost bylo povazovano i uvedsiicasti. 57 student
(32,75%) tuto dostateou znalost prokazalo.
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4 b. Uvedené odpokdi v otazce¢. 4.

Graf2.4 b
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Z grafu vyplyva, Ze studenti maji nejvySSi pdemi o prevenci ze stranyitele a jeho
chovani, mensi vliviejme prikladaji opatenim ze strany Skoly. Znalost pedagogické
komunity vykazuje 51,72% studént
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5. Pokuste se prosim stréné popsat, jakym zpisobem byste provadli vySetirovani
Sikany pii rozhovoru s obsti.

Graf 2.5
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Stejre jako predchozi byla i tato otazka otewa. PoZzadovanou odpl jsme ot
na zaklad studia literatury roz#ili na c¢tyfi ¢asti (0 sama@ bez wdomi ostatnich;
empaticky, citli¥; v bezpéném prostedi — vytvdeni divéry a pocitu bezp#)
a studenti byli hodnoceni podle toho, kolifisti této odpoddi vypsali. Za Usgsnou
odpovd’ jsme ot povaZzovali nejen uvedeni v3echsti, ale i odposd’, kde jedna
z téchtocasti chylsla. 87 studerit (50%) teoretickou znalost v této oblasti prokazalo
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5 b. Uvedené odpokdi v otazceé. 5.
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Jak vypovida graf,cast odpowdi ,0 samo¥‘ uvedlo 150 studeit (86,21%),
COZ nepovazujeme za nijakgikvapive. TFeti ¢ast odpowdi ,empaticky, citliv" napsalo

94 student (54,02%) a posledniast odpowdi ,v bezp&ném prostedi — vytvdeni
davéry a pocitu bezp#“ uvedlo 96 studerit (55,17%). Domnivali jsme se, Ze studenti
ziejme uvadtli bud’ ok¢ tyto odpoedi (empaticky i bezp@é prostedi), nebo Zadnou,
coz se nam potvrdilo dalSimfgzkoumanim dotaznik— ol dwé odpowdi zarove
uvedlo 76 student U &chto studenit predpokladame, Ze jsou na stranku prozivani vice
zanmereni a jsou vice empdti, nez studenti, kieétyto odpoedi nezminili.
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6. S&ad’te pomoci pdradovych ¢&islic kroky vySetrovani Sikany tak, jak by mély
za sebou nésledovatif vySetirovani Sikany v #idnim kolektivu.

Graf 2.6
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V Sesté otazce #i studenti seéadit, jak jdou za sebou jednotlivé kroky postupu
pii vySetovani Sikany viidnim kolektivu. Spravnéazeni ndlo byt toto: 1. Rozhovor

s informatory a o&'mi. 2. Nalezeni vhodnych &dki. 3. Rozhovory se sdky.

4. Rozhovory s agresory. Krok ,Zajsti ochrany obtem*“ mohl byt zé&zen kamkoli
vyjma posledniho mista. Spréamyplnilo tuto odpo¥d’ 69 studerit (39,66%).
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7. Mezi které 2 kroky vySefovani byste z#adili konfrontaci obéti/i a agresoraifi

a pro¢?

Graf 2.7
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Ve spravné odpadi na otazku¢. 6 meli studenti vyjadit, Ze by konfrontaci oli
a agresora neradili do vySetovani Sikany ubec. Spravé na tuto otdzku odp@délo
42 student (24,14%).
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8. Jaké #zkosti a komplikace vySetovani pri eSeni Sikany veitidé ocekavate?

Graf 2.8
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m oznacil/a 5 moznostii ze 6 spravnych
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V osmé otazce mohli studenti ozitavice odpo¥di z nabidky moznych komplikaci,
které mohou P vySetovani Sikany nastat (agresor IZe a zapirdt 6te a zapira; s\vci
IZou a zapiraji; rode olEti si negeji vySetovani a potrestani pachdtgelrodice
agresoit obvinuji obsti a swdky ze 1Zi; bagatelizace problému ze strany pedagého
sboru, netivéra wici obéti). Sprave bylo ozn&eni vSech nabidnutych moZnosti.
Nejcastji byly oznaeny ¢tyii moznosti (24,48%), vSechny spravné odfmb\oznailo
dewt student (5,18%).
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8 b. Ozna&ené odpo¥di v otazce¢. 8.
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Odpovdi ozna&ené vtéto otazce koresponduji dle naSeho néazdagickym

uvazovanim a nevykazuji vétgine velkou teoretickou ipravu.
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9. Vite, koho pozadat o diagnostickou a terapeutiddu pomoc v gFipadé zjisténi

zavazne formy Sikanovani veitidé?
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aby pedagodesil v kazdém fipact Sikanu sam, & by vSak dét, koho pozédat
0 pomoc a s kym navazat spolupraci. Studenti tatast prokazali v 77,59%. Tuto
znalost dolozili uvedenim organizace c¢lovéka, kterého by oslovili. NeéasgjSi
odpowdi bylo SVP a PPP.
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10. Néprava zavazné formy Sikanovani veitdé spciva v intenzivni praci

piredevsim s:

Graf 2.10
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V posledni otazce & studenti oznéait, s kym je teba pracovat pro napravu zvazné
formy Sikany v tidnim kolektivu. Méli na vykér ze i moznosti, icemz spravé byla
moznost ,s celym kolektivem*. Tuto odp&¥ spravié oznailo 168 student (96,55%),
COZ je pro nas po#émné prekvapivé, vzhledem k tomu, Ze v ramci prevence m@&ip

s celym kolektivem pamatovalo pouze 52% studlent
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5.4 Shrnuti vyzkumu

Z hlediska tetiho cile prace jsme zjistili, Ze jak garant
pedagogicko-psychologické&ipravy, tak jednotlivi vytujici jsou gevazr spokojeni
s mnozstvim hodin, které je mozno problematice r§ikaénovat. Studenti naopak
s pripravou, kterou jim fakulta poskytuje, spokojenjsoel ve vice nez 50%. Zarave
v8ak nevykazuji o tuto problematiku zvlastni osat@ém.

Vzhledem k druhému cili prace bylo nutné,ragmit pojem ,pipravenost”
student na praci se Sikanou v praxi. Tatdigsavenost byla charakterizovaniarmi
aspekty vzdanosti, a sice znalosti prevence Sikany, teoreticknalosti zakladnich
pravidel jednéni s aibi Sikany a znalosti, kam se ¥ipad feSeni Sikany v praxi obratit
o pomoc. Aby byl student povazovan z#ippaveného z hlediska prevence, musel
spravre doplnit ¥ az ¢tyii ¢asti odpo¥di zectyr. Stejre tomu bylo v otazce, jak jednat
s okEti Sikany. Na vSechnyitotazky odpowdélo spravig 36 student (20,69%).

Srovnani vyzkumu studenta vyuujicich ukézalo, Ze teoreticky zné prevenci
Sikany 33% studefit Jejich znalost této oblastifgpokladalo 72% pedagipg
V piipact otazky, zda studentiédi, jak jednat s alti Sikany, bylo zji&no, Ze studenti
tuto teoretickou znalost maji v 50%jdemz to od nich &ekavalo 57% pedagagDale
studenti ¥di, kam se obrétit o pomoc vipact reSeni Sikany v praxi téh v 78%.
Pedagogové od nich tuto znalogtdimou (v 72%) taktéZ &@kavaji. Z tohoto vyplyva,
Ze studenti nejsou f{iS pripraveni v oblasti znalosti prevence, jsodipmveni
z poloviny, co t¢e oblasti teoretické vybavy pro jednani stoba dolie wdi,
kam se obratit o pomoc. Pedagogové od nich ve vébthstech &ekavaji lepsi
vysledky.

Z uvedenych faki usuzujeme, Ze vzhledem ke spokojenosti garanta
I vyucujicich s pipravou na tuto problematiku, jEast&na nepipravenost studetit

dusledkem pedevsim jejich fistupu k problematice a osobniho nezajmu.

52



6. Diskuze

Vyzkum pripravenosti studet5. rainiki PF LU na fe$eni problematiky
Sikany v praxi spinil dle naSeho nazoruijssmysl.

Prvnim cilem prace bylo uchopit v teoretickésti Sikanu jako pedagogicky
problém, zpracovat zakladni informace o jejim vanik vyvoji v tidnim kolektivu
a predlozit i mozné postupy pro prevenci a napravutdefi byl naplin.

Druhym cilem bylo zjistit, jaka jeifpravenost studefit5. ranika PF LU
k feSeni problematiky Sikany v praxi. Tento cil byplmgn, gicemz diraz jsme kladli
na zjiseni takovych teoretickych znalosti, které bylinstudentovi pomoci, postavit
se problému Sikany v praxi a jejiipadny vyskyt zdamh vyreSit — konkrétd jsme
se zandfili na zjisovani informovanosti o prevenci, zakladnich praactil jednani
s okEti Sikany o tomto problému a znalost institutelovéka, kam se riive pedagog
fesici Sikanu obrétit o pomoc. Domnivame se, Zedisita tohoto praktického vyuZiti
znalosti jsme se &h vice zangiit taktéZz na znalost rizikovych fakiosikany a jejich
negimych projewi v chovanittidy i jednotlivai.

Tretim cilem bylo zjistit, jak se ktéto problematicetavi garant
pedagogicko-psychologickéfipravy studernt ucitelskych oboéi a jaky nazor maji
vyucujici jednotlivych pedmnti, které se Sikanou souvisiteBtoze byliteti cil rovréz
naplrén, zgtné jsme @i vyzkumu zjistili, Ze jeden z vyrak ktery neli vyuéujici
ohodnotit (a sice ,WtSina studerit5. ratnika na PF ¢U vi, jak jednat s alii Sikany."),
nebyl napsan zcela srozumit@InNekteri vyucujici ho Zejmé¢ vnimali spiSe tak,
zda si mysli, Ze student by dnes dokazal &iobfektivre hovait o Sikaré tak,
aby ziskal paebné informace, netraumatizoval déletbla motivoval ji k postaveni
se svym problédm. My jsme vSak i na mysli spiSe znalost teoretickych
a vSeobecnych pravidel, nikoli schopnost, a to jswee formulovaném vyroku
nezdiraznili.

Prvni hypotézu jsme stanovili takto: ,Studentir&¢nika Pedagogické fakulty
Jihateské univerzity nemaji dostate® znalosti o prevenci Sikany ivdnim kolektivu.”
Tato hypotézu jsme potvrdili, jelikoz studenti péakli znalosti pouze v 33%.
Domnivame se, Ze tento vysledek souvisi s timtidesti maji jizéast&nou znalost
praxe. Znaji systém na Skolach a nutnost naplniifyoucivem a nendli prileZitost
travit hodiny se studenty jinak, nez vykladem avprovanim znalosti z gené latky,

CO0Z mize sniZovat jejich motivaci ke studiu preventivnatttivit.
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V tomto kontextu bylo velice zajimavym zjgim @i vyhodnocovani vyzkumu
to, Ze studenti, kt€ nepovazuji fipravu na praci se Sikanou z fakulty za dostaie,
zarover se vSak citi fipraveni z praxe, perfekénovladali zasady prevence Sikany.
Jelikoz do této kategorie spadali pouzestudenti, nemzeme vyvozovat i@srEjSi
zawry, pouze se domnivame, Ze se s preventivnimi igdtiv v oblasti Sikany osokin
setkali, gipadreé se jich i zd@astnili. Zrejmé by bylo velice pinosné prozkoumat tyto
zkuSenosti hlouji — zjistit, kde je studenti ziskali, &&ho vychazeji (zda jsou
nahodnymi zkuSenostmi ze Skolni praxe, nebo zdacsstudenti nap ve volnéméase
vénuji preventivnim progratim na zakladnich a istdnich Skolach). Znalostdhto
informaci by nam jist pomohla odvodit dalSi zéry a nejazngjSi dopordeni
ke zvySeni fipravenosti na prevenci Sikany v praxi.

Taktéz peliva priprava studerit na problematiku prevence na fakult
by kdosazeni spravného efekturejp¢ vyzadovala mnohocasu straveného
systematickou praci se skupinami, nacviky her apogmi aktivitami. U¢domujeme
si, Zze i velkém objemu dalSich znalosti, ktery ma byt stitin v giipraw na praci
pedagogaigdan, nerize byt tolikéasu uéeno jen pipraw na prevenci Sikany.

Druhou hypotézu jsme formulovali nasleddvn,Studenti 5. ronika
Pedagogické fakulty Jikeské univerzity teoretickyeédi, jak maji pistupovat k obti
Sikany.” JelikoZ tuto znalost prokdzal&epré polovina studerit nepovazujeme ji ani
Za potvrzenou, ani za vyvracenou.

Treti hypotéza ,Studenti Pedagogické fakulty déské univerzity #di,
kam se v fipadt reSeni Sikany Widnim kolektivu obrétit o radu a pomoc.” byla
potvrzena. Tuto znalost prokazalo #né procento studeint
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7. Zaver

Bakaldskou praci ,Ripravenost studefit 5. rosniki PF LU kieSeni
problematiky Sikany v praxi“ jsme v teoretick@sti zangfili na teorii Sikany a jeji
vznik a vyvoj v tidnim kolektivu, nastinili jsme i prevenci tohotcavazného
spol&enského problému, souvislosti s rodinnym pexdiim hlavnich aktéra napravu
tiéidnich vztah pri jejim vyskytu.

Ve vyzkumné ¢asti bakaléské prace jsme se za&fii na zjiS€&ni miry
pripravenosti studeft witelskych oboit na teSeni Sikany v jejich budouci praxi.
Zarover jsme zji§ovali nazor garanta pedagogicko-psychologickéipravy
a vyuwujicich na moznosti tétoripravy i studentskoufjpravenost. Stanovili jsmeit
cile a ti hypotézy. Cile byly naptmy, dw hypotézy byly potvrzeny a jedna nebyla
ani potvrzena, ani vyvracena.

Vzhledem ke zji&ni dilezité informace, Ze se od akademického roku
2010/2011 podstagnzmeni struktura pedagogicko-psychologickéippavy studernit
ucitelskych oboi, by bylo Zejm¢ prinosné, zopakovat tento vyzkum zékalik let.
Timto zpisobem by bylo mozné srovnat, zda $gnava v konkrétnim tématu Sikany
obohatila (a zda #hi studenti o tuto problematiku va&8i zjem).

Samozejme si uwdomujeme, Ze teoretickyfipraveny student nebude v praxi
automaticky usgsnym preventistou Sikany vjeho budoucim &simani,
ani ji nedokaze automaticky rozpoznat a efektivayieSit. Resto doufame,
Ze teoreticky zéaklad by mohl studentiivest k dalSi aktivit a vzbudit jejich zajem
0 nejitizrejSi vycviky, kurzy a projekty, které by jiz skdt& mohly napomoci situaci
takto postizenychritdnich kolektivi feSit.
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Piiloha 1 - Vybrané metody vyuZitelné pro diagnostiok preventivni
¢ terapeutickou praci sifidnim kolektivem (pevzato z knihy Stanislava Bendla:

Prevence d@eSeni Sikany ve Skole)

Sandfin problém
Sandra s Vami nechodi dddy, ale je to vaSe kamaradka. Jednoho dneijuep
do Skoly a vy si myslite, Ze je nemocna. V polsdne ni jdete podivat daignjak se ji
dari a najdete ji, jak se diva na televizi. Zda se\bgtadku, ale kdyZ se ji zeptate, jak
ji je, za'ne bre‘et. Rekne vam, Ze ji dwdivky z jeji fidy dtlaji ze Zivota peklo a Ze
uz nema odvahu jit do Skoly.
Prodiskutujte:
a) Co byste San@ poradili?
b) Co byste mohli udat, abyste ji pomohli?
c) Co by Sandra mohla dtat priste?
d) Co byste vy mohli utht prisSte?

Postavitky

Ucitel rozcli Zaky do dvou skupin, jejichZz ukolem je obkreslitly jednoho
z nich na arch papiru. Poté jedna skupina do obrp&e, jaké vlastnosti bydnmit
kamarad a druha, jaké vlastnosti by kamarad mit digapa’atku jde o to, nenasih
se dostat k problematice Sikanovani). DalSim ukogkupiny je shodnout se, které
z uvedenych vlastnosti jsou ty 3 niggditejSi. Skupiny si pak vyni mista a svoje
obrazky si prohlédnou. Nasleduje diskuze.

Otéazky k diskusi:
* Bylo pro vas &ké vymyslet jednotlivé vlastnosti?
* Shodli jste se snadno na jejich/aoli?
* Zda se vam, Zeckteré skupis nejaka vlastnost chybi?
* Ktera z uvedenych zapornych vlastnosti véiue nejnebezpe|Si?
* Objevuje se v zapornych vlastnostech Sikanovdptikud by chy#lo, nasleduje
otazka: Kam si myslite, Ze by pht Sikanovani a pré?)
* Co si pod timto pojmenyedstavujete?
* Umeli byste uvést éjaky priklad?
* Kde si myslite, Ze je hranice mezi kamaradskyo®jpchovanim® a Sikanou?

Vciténi se do roli agresora a @h Sikany

Trida je rozdlena do dvojic — pokud mozno tak, aby se Zaci sezu pilis
dob’e neznali, resp. spolu/iis nekamaradili. Jeden z dvojice si stoupne neicia
(zidli), druhy si sedne na zem. VSechny dvojicé pasvacji danoucinnost najednou.
Po dobu # minut (doba se jfizpisobi wku cti) se beze slov divaji jeden druhému
do a’i. Nasledd se situace obrati, tj. role agresora adtitse vyndni.

Poté se rozpoutd debata na téma Sikana, kter#embyt strukturovana
do rekolika mysSlenkovych okridh Ucitel mize diskuzi ,nastartovat® pomoci
pripravenych otazek:
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1) Jaké pocity jsi @l(a)? Jak ses citil(a), kdyz jsi stal(a) na lavsatl(a)
na zemi?

2) Ocitl(a) ses dkdy v situaci, Ze jsi sckym vdone jednal se stejnym pocitem,
jako bys tehdy stal na lavici? Jaké mohly byt potitho druhéhacloveka?
Jednal s tebou dkdy rekdo podobd? Proc si myslis, Ze tak lidé jednaji? Je
to spravné? Jak by ses zachoval(a), kdyby sesaocithli okéti? Jak se jest
clovek mize branit takovému chovani? Jak bys reagoval wpswidka Sikany?

Debata by mla volné sn¥rovat k otdzce Sikany a agresivity tak, abyi damy
vyvodily ugité (uznavané) normy socialniho (spt@aského) chovani, pap
se dozwdely, jak se chovat viipade, Ze rkdo tyto normy nerespektuje.
Ucitel miZze nenasilé smerovat zaky k nasledujicimu shrnuti ¥guaci jednotky,
resp. ol# casti by se rly spojit mySlenkou: Na kazdéttoveku je réco hezkého,
hodnotného, a proto bychom si jeden druhéhti razit a nikdy druhé nestal
do pozice ,sedicich na zemi“. Vytahovat se na dlagé3projev zba#losti. Sami
bychom rdli védet, jak reagovat a kde hledat pomoc, kdyZz narazimeloveka
nebo skupinu lidi, ki€ se snazi ostatnim ublizovat (ovladat je mociau¥ia jejich
jednani vas rozpoznat.

Vyvazovani

Dva Zaci zhruba stejné vySky a vahy si stoupnoti pok¥. Zaujmou stoj spatny,
Spickami nohou se dotykaji. Pevse uchopi za ruce a @®u se soéasre zaklaret,
pricemzZ napinaji své paze, az kam jim to uim@Zdélka rukou. Aby nespadli, musi
svou polohu neustale vyvazovat, jeden:nstat bez druhého. Nakonec se dostanou
do rovnovazného stavu, kdy maji ruce maxialmatazené, kolena propnuta.
Rovnovazny bod nejlépe vyciti, kdyZ-aava‘i. Poté se ogt pomalu vraceji do vychozi
pozice.
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Piiloha 2 — Metodicky pokyn MSMT k prevenciia@seni Sikanovani mezi zaky 3kol
a Skolskych zéizeni

Ministerstvo Skolstvi, mladeze &ddvychovy \&stnik MSMTE&. 1/2001
Cj.: 28 275/2000-22

Metodicky pokyn
ministra Skolstvi, mladeze a &lovychovy
k prevenci areSeni Sikanovani mezi Zaky Skol a Skolskychidaeni

Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze &ovychovy k prevenci
socialrt patologickych jew u &ti a mladezeé.j. 14 514/2000-51 platny
od 1.1.2001 se systémovantiuje na celou Skalu socidrpatologickych jeu.
Vymezuje minimalni preventivni programy na urovkoBa Skolskych zazeni,
role jednotlivych instituci a definuje funkci Skdho metodika prevence.
Sikanovani zak kol a 3kolskych #ézeni oznauje za jeden z véaznych
negativnich jeu.

Skoly a 3kolskd zZizeni maji mimeadnou odposdnost za to,
aby pedchazely vzniku tohoto problému a aby se s ninoadjne vyrovnavaly
jiz pti jeho vzniku. Poznatky jagnukazuji, Ze tam, kde seé¢nwuje nalezita
pozornost kvalitni prevenci Sikanovani, jeji vyskyiznamrié klesa a nefgnasi
se ani mimo Skoly a Skolskaizzeni.

Détsti a dospivajici agreBcse casto stavajéleny marginalnich socialnich
skupin, které pak v dosjosti maji zpravidla daleko vice konfliktse zakonem
nez ostatni. Dokazeme-li zastavit jejich agresieimdvani v tomto &ku, snizi
se i riziko jejich kriminalizace v dos|osti.

Cilem pgedkladaného metodického pokynu je upozornit v ndwsiz
na vyse uvedenyipdpis na zavaznost Sikanovani, poskytnout pedakyyic
pracovnikim zakladni informace o jeho projevech a napomaaidiieSeni &chto
specifickych problérin.

Cl. 1
Charakteristika Sikanovani

(1) Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zéem je ubliZit jedinci, ohrozit
nebo zastraSovat jiného Zaka&jpadreé skupinu zak. Je to cilené a obvykle
opakované uziti nasili jedincem nebo skupinddi yedinci ¢i skuping zaki,
ktefi se neumi nebo z népr¢jSich divodi nemohou branit. Zahrnuje jak
fyzické atoky v podob biti, vydirani, loupezi, poskozovanioi druhé osofy
tak i utoky slovni v podab nadavek, pomluv, vyhroZzovari poniZovani.
MaZe mit i formu sexudlniho aiitovani az zneuzivani. Sikana se projevuje
I v negimé podob jako napadnéighlizeni a ignorovani zaka zaka tiidni
nebo jinou skupinou spoluzékNebezpénost misobeni Sikany sgiva zvlast
v zavaznosti, dlouhodobosti a tiglka v celozivotnich nasledcich na duSevnim
a €lesném zdravi.

(2) Pocit bezp& kazdého jedince je neodmyslitelnou podminkou &gmi
produktivnino prosedi a dobrého socialniho klimatu Skoly. VSechnyl$ko
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a Skolska zazeni maji proto povinnosti@dchazet vSem naznak agresivity

a vdem zpsolim Sikanovani mezi Zaky a &enci. Sikanovani nesmi byt
pracovniky 3Skoly v jakékoli forgh akceptovano. Sikanovani se ve své
zarodené fornme vyskytuje prakticky na vSech Skolach. Probih&asdji mezi
Zaky ve stejnéitde ¢i vychovné skupit a odehrava se v délprestavek,
cestou do 3koly a ze 3koly nebo v datsobniho volna. Skola 3kolské
zaizeni ma jednozrmou odpovdnost za &t a Zzaky v doB vyucovani

a Skolnich akci, a to podle § 27+iz&ni viady¢. 108/1994 Sb. a podle
Pracovnih@adu pro zarstnance Skol a Skolskychizzeni (nap. ¢l. 2). Podle

8 422 olganského zakoniku odpovida Skola nebo Skolskizera i za Skodu
zpiasobenou zZakm v dok# vykonavani pechodného dohledu, tjfipsryucovani

a v @gimé souvislosti s nim. Z tohotaiebdu pedagog musi Sikanovani mezi
Zzaky neprodletiresSit a kazdé jeho ¢b poskytnout okamzitou pomoc.

(3) Z hlediska trestniho zakonau#e Sikanovani z&k naphovat skutkovou
podstatu trestnychina vydirani, omezovani osobni svobody, utisku, ublize
na zdravi, loupeze, vzbuzenivddné obavy, poskozeni cizéar, znasileni,
kuplitstvi a pod.

(4)Ucitel nebo vychovatel, kterému bude znéifippad Sikanovani a népne
vtomto ohledu Zadné opahi, se vystavuje riziku trestniho postihu
pro neoznameni, ifpadré negekazeni trestnéhdinu. V Uvahu pichazeji
I dalSi trestnéciny jako nap. nadrZzovani¢i schvalovani trestnéhginu,

v krajnim gipadt i podrécovani. Skutkovou podstatwastenstvi na trestném
¢inu podle 8 10 trestniho zékonaire jednani pedagogického pracovnika
naphovat v gipac, Ze o chovani zékvedél a nezabranil spachani trestného
¢inu nag. tim, Ze ponechal Sikanovaného samotného mezngikémi zaky
apod.

Cl. 2
Projevy Sikanovani

Sikanovani méa ve svych projevech veliégnou podobu s nasledkyqaevsim
na psychickém zdravi. Jejich znaky je mozno &bizghodle rfiznych hledisek
priblizné do nasledujicich skupin :

» verbalni gimé a nefimé,

o fyzické grimé a nefimé,

e aktivni a pasivni.

Za uckitych okolnosti nize Sikanovani ferist az do forem skupinoveé trestné
¢innosti a v gkterych opravdu zavaznychtipadech nabyt i rysy organizovaného
zlocinu. Fiklady znak Sikanovani, které neustaletipyvaji, jsou uvedeny
v priloze.

ClL. 3
Skoly a kolska z#tizeni v prevenci Sikanovani

(1) Je nutné, aby se s podstatou, formami a nebeype disledky Sikany jako
antisocialniho chovani jedific skupin zak seznamili vSichni zaci, ditelé,
vychovatelé, vychovni poradcifeditelé Skol a Skolni inspekio Zaci
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I pedagogoveé by s védet, Ze tyto formy chovani nejsou neSkodnou legraci
a zabavou, @i by byt seznameni zejména s negativninislddky Sikany,

a to jak pro jeji o#ti, tak pro jeji pachatele. Za zvtagebezpénou je teba
povazovat tendenci podaoevat p&ateini projevy Sikanovani.

(2) Kazdy pedagogicky pracovnikna vSech urovnich a typech Skol ve vychovn
vzklavacim procesu vede usledrt a systematicky zaky a studenty
k osvojovani norem mezilidskych vztahzaloZzenych na demokratickych
principech, respektujicich identitu a individualitéka a rozviji zejména:

* pozitivni mezilidské vztahy a Uctu k Zivotu druhétmveka,

» respekt k individual#t kazdého jedince,

» etické jednani (humanita, tolerance),

* jednani vsouladu s pravnimi normami ausdem na pravni odpégnost
jedince.

VSichni pedagoditi pracovnici by mili vyuzivat moznosti osobni, spoénské

amoralni vychovy v prevenci Sikanovani a prohlutbowsa své znalosti

a dovednosti vtomto oboru. al2zité aktivity Skoly nelze spojovat jen

s ukitym vyu¢ovacim pedmitem nebo skupinou ipdntta. To se tyka

zejména situaci, kdy se zakiuprijimat vSeobecné hodnoty spotmsti,

identifikovat se s nimi a jednat v jejich duchuaZklodennim Zivet

(3) Pedagogickd centra a dalSi subjekty poskytujicilsidavzclavani
pedagogickym pracovnikn zajisti vtomto oboru podle Urovni a typu Skol
a podle akreditovanych programtoto vzdlavani vychovnych poradg
Skolnich metodil prevence i dalSicheitelq.

(4) Reditelé Skol a 3kolskych #aeni odpovidaji za systémové aktivity Skoly
v oblasti prevence Sikanovani a agresivity. Vycleigitom z komplexniho
pojeti preventivni strategie, ktera je ve smysluadiekého pokynu ministra
k prevenci sociakh patologickych jeu sowasti minimélniho preventivniho
programu Skoly. V ramcidinné prevence Sikanovani jé pripraw a realizaci
celoskolské (celoustavni) strategideZité zejména:

o Zajistit (Gast Skolniho metodika prevence @ppdreé i dalSich ditela
v akreditovanych kurzech k problematice Sikanové&ikolni metodik
prevence bude zodpovidat za informovanost vSechagmegckych
pracovniki Skoly nebo Skolského #aeni o dané problematice. Bude
se aktiveé podilet nafeSeni pipadi Sikanovani a napomahat svym
kolegim zvladnout zakladni postup a strategii feSeni konkrétnich
situaci. Doportuje se seznamit pedagogické pracovniky mimo jitié té
sinformaci MSMT CR ¢&j. 14 144/98-22 ,Spoluprace 3$kol
a pred3kolnich z#zeni s PoliciiCR pi prevenci a i vySetovani
kriminality déti a mladeze a kriminality naétbch a mladezi pachane”.

* Navodit Uzkou spolupraci mezi zaky ¢enci), rodéi a pedagogy
a jasgk vymezit moznosti oznamovat i zarodky Sikanovani
(pti zachovani dveérnosti takovychto sfleni).

* Ve Skolnim (Gstavnimfadu jas® stanovit pravidla chovanicetrg
sankci za jejich poruseni.

e Zajistit v souladu s pracovnintadem zvySeny a kvalitni dohled
pedago§ o prestavkach, fed z&atkem vywdovani, po jeho skamni
i béhem osobniho volna, a to hlavm prostorach, kde k Sikanovani jiz
doSlo nebo kde by kimu mohlo dochéazet.

* Seznamit pedagogy se systémem Skoly pro ozhamavaygetovani
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Sikanovani, vést givou evidenci vSech fjpadi agresivniho chovani
a Sikanovani mezi spoluzaky (Skolni metodik preeeneychovny
poradce).

» Aktivné zapojit do prevence Sikanovani i nepedagogickégmraky.

» ZvySovat informovanost pedagbgv této oblasti, dopovat Skolni
knihovnu o literaturu z oblasti problematiky aguesho chovani
a Sikanovani, organizovat semiea odborniky zabyvajicimi se danou
problematikou, zé&enovat témata Sikany do dalSiho ¢&lani witela
apod.

» Informovat pedagogy, Zaky @&ence) i rodie o tom, co &at v pripack,
kdyZ se doz&di o Sikanovani (n&pumistit na pistupné misto kontakty
a telefonniisla na instituce, které se problematikou Sikandzabyvaiji,
viz prilohac. 2 a 3).

* Spolupracovat s odbornymi sluzbami resortu Skolstvi
(pedagogicko-psychologickou poradnoujediskem vychovné @gé
a s dalSimi odbornymi pracovisti poradenskych avgmévnich sluzeb
v regionu, poskytujicimi odbornou konzultaci a psyterapeutickou
p&i, s metodiky preventivnich aktivit a s dalSimbodniky v regionu).

Cl. 4
Metody FeSeni Sikanovani

(1)Odhaleni Sikany byva ¢ékdy velmi obtizné i pro zkuSeného pedagoga.
NejzavazijSi negativni roli g jejim zjistovani hraje strach, a to nejen strach
ob¢ti, ale i pachatél a dalSich &astniki. Strach vytvéi obvykle prostedi
~Solidarity“ agresoi i postizenych.

(2) Pro vySabvani Sikany Ize dopotit strategii provadnou v €chto gti krocich:

1. Rozhovor sdmi, kteri na Sikanovani upozornili a s &imi.

2. Nalezeni vhodnych sdka.

3. Individualni, gipadré konfront@&ni rozhovory se dky (nikoli vSak
konfrontace obti a agresat).

4. Zajistni ochrany obtem.

5. Rozhovor s agresoryyipadré konfrontace mezi nimi.

(3) Fi vybuchu brutélniho skupinového nasiti¢v obgti, tzv.

je nutny nasledujici postup:

1. Prekonani Soku pedagoga a bezpexhti zachrana éh.
2. Domluva pedagagna spolupraci a postupu vy&stani.
3. Zabrarni domluw agresoit na Kivé vypowdi.

4. Pokraujici pomoc a podpora étb.

5. Nahl&Seni policii.

6. Vlastni vySetovani.

(4) Ucastni-li se Sikanovanié&tsina problémové skupiny, nebo jsou-li normy
agresot skupinou akceptovany, dopdéwe se, aby S&tni vedl odbornik-
specialista na problematiku Sikanovani (z pedadogpsychologické
poradny, dediska vychovné @e, diagnostického Ustavu, krizoveého centra
apod.)

WX

Skolniho lyrtovani*
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Cl.5
Vychovna opateni

(1) Pro potrestani agresolze uzit nasledujicidzna vychovna opggni:

* Napomenuti aittka tidniho itele, ditka reditele, podmiéné vyloweni
a vyloweni ze studia naistdni Skole.

* Snizeni znamky z chovani.

* Prevedeni do jinétdy, pracovnti vychovné skupiny.

* Doporuwieni rodéim ohsti i agresoit navsévy v ambulantnim oddeni
strediska vychovné @& pro dti a mladez (dale SVP) nebo v nestatnich
organizacich majicich obdobnou napinnosti jako SVP.

(2) V. mimoradnych pipadech se uziji dalSi openi:

* Doporuweni rodétim na dobrovolné umisti ditte do pobytového
odckleni SVP, pipadre doporieni realizovat dobrovolny diagnosticky
pobyt Zaka v misthpiisluSném diagnostickém Ustavu.

* Podani navrhu organu sociélpravni ochrany dite k zahajenitizeni
0 ndizeni pedkEZného opdeni ¢i Ustavni vychovy s naslednym
umisgnim v diagnostickém ustavu.

* Vyrozumeni policejniho organu, doSlo-li k zavagsimu gipadu

_ Sikanovani.

(3)Skolské z#zeni reSi tuto problematiku na zakkadpateni ve vychow,
systénEL]J hodnoceni &\ence z#&zeni pop. programu rozvoje osobnosti
ditste

(4)Oketi Sikanovani se dopokuje nabidnout psychoterapeutickoWip@PP nebo
jiného poradenského pracowist

Cl. 6
Spoluprace Skoly s rodti Zaka

Pfi podezeni na Sikanovani Zaka je nezbytna spoluprace veslaly nebo
Skolského z#éizeni, vychovného poradce a dalSich pedagogickyatopniki jak

s rodinou obti, tak i srodinou agresora. Nelze vSakeqpokladat, Ze ro&e
budou vzdy hodnotit situaci objekti¥n proto se dopokiuje upozornit je
na to, aby si vSimali moznychiipnaki Sikany a nabidnout jim pomocii fednéni

s rodti dbaji pedagodii pracovnici na taktniifstup a zejména na zachovani
duveérnosti informaci. Pokud se ra@i setkaji s fiznaky Sikanovani (vizifloha

¢. 1), neli by se poradit stfdnim witelem, Skolnim metodikem prevence,
feditelem Skoly, pap psychologem, etopedem nebo jinym specialistou.

Cl. 7
Spoluprace Skoly se specializovanymi a ostatnimistitucemi

(1) Pri predchézeni fipadim Sikany a @ jejich feSeni je dlezitd spoluprace
vedeni Skoly nebo Skolskéhotizeni, vychovného poradce nebo zastupce

1 vyhlaskas.64/1981 Sh., o kolskychizzenich pro vykon Gstavni a ochranné vychovy.
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Skoly s dalSimi institucemi a organy, a to zejm@eadravotnictvi s pediatry,
odbornymi Iék#, psychiatrickou pé, v oblasti soudnictvi se soudci, obhajci
a Zzalobci (také vyuzivani alternativnich tfgstv oblasti socialni pe

s oddlenim pé&e o rodinu a é&i, s oddlenim socialni prevence (moznost
vstupovat do kazdého $eni, jednat s dalSimi zainteresovanymi stranami,
s rodinou).

(2)Pri podezeni, Ze Sikanovani naplnilo skutkovou podstatesjupku nebo
trestnéhccinu, je reditel Skoly nebo Skolského izzeni povinen oznamit tuto
skutetnost PoliciiCR.

(3)Skoly a 3kolska #é#zeni jsou povinny bez zbyteého odkladu oznamit organu
socialre pravni ochrany skuteosti, které ohrozuji zaka @ence), nebo
7e 74k (swrenec) spachal trestrjn, pop:. opakovan pacha pestupky??

Cl. 8
Zavéreéné ustanoveni

Tento pokyn nabyvadinnosti dnem 1.1.2001.
Mgr. Eduard Zeman, v.r.
ministr
V Praze dne &rosince 2000

22 g6, §10 Zakona 359/1999 Sh., o soaiginavni ochrad dti.
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Piiloha 3 — Dotaznik pro vyéujici
1) Jste ze strukturalniho hlediska spokojen/a szstném ¢asu, ktery je ve VaSem
prednEtu/Vasich pedmétech mozno problematice Sikanynovat? (V pipac negativni

odpowdi prosim o kratké ztvodréni a navrzeni lepSi varianty.)

2) Vyjadiete prosim souhlas nesouhlas s nasledujicimi tvrzenimi:
a) Vétsina studerii 5. rasnika na PF GU znéa zéklady prevence Sikany.
b) Vétsina studerit5. rainika na PF U vi, jak jednat s olii Sikany.
c) VétSina studerit 5. rainikd na PF ¢U vi, kam se v fipact odhaleni Sikany

obratit o pomoc.

68



Piiloha 4 — Dotaznik pro studenty

DOTAZNIK PRO STUDENTY 5. RO CNiK U PF JCU

Dobry den,

jmenuji se Martina Koupalova a jsem studentkou &niku oboru Psychologie
na PF ¢U. Dotaznik, ktery Vamiedkladam, je zakladem mé bakaké prace na téma
,Piipravenost studefit5. rasnika PF LU kieSeni problematiky Sikany v praxi.
K vyplInéni postéi ozna&eni zvolené odpadi nebo kratké rozepsani. Dotaznik je zcela
anonymni a ziskana data budou slouzit vyh¢danzpracovani mé prace.

Predem Vam &uiji za spolupraci.

1. Myslite si, Ze VaSe fiprava na praci se Sikanou prokhla na fakulté dostat&né?
a) ano
D) NE: (VYSRLELE) ..oe it e e e e e

2. Vite, které predméty si mizete na PF £U k p¥ipravé na praci se Sikanou
zapsat?
a) ano: (VYpiSte VSEChNY, CO ZNALE)..........cuviriiii e et

3. Myslite si, Ze Vy osob& jste na praci se Sikanou teoreticky vybaven/a
dostatefné?
a) ano: (odpokdél/a-li jste zarové v 1. otazce ,b) ne“, vysdlete, kde jste tuto

b) ne

4. Popiste stri€éné vlastnimi slovy zaklady prevence Sikany viidnim kolektivu
(co byste udlali proto, aby Sikana v tfidnim kolektivu nevznikla):

5. Pokuste se prosim stréné popsat, jakym zpisobem byste provadli vySetifovani
Sikany  pri rozhovoru  sobkéti  (kde, kdy, jak sni jednat):
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6. S¢ad’te pomoci pdaradovychéislic (1. krok => 5. krok) nasledujici kroky tak, jak
by mély za sebou nasledovat i vySetrovani Sikany v #idnim kolektivu:

a) Nalezeni vhodnych &gtka: ...

b) Rozhovor s agresoryfipadré konfrontace mezi nimi: =~ ......

c) Zajiseni ochrany otem: ..

d) Rozhovor s informatory a ¢¢mi: ...

e) Individualni, pipadré konfront&ni rozhovory se ssdky: ...

Pokud chcete, svou volbu vydilete:

a proc¢?

8. Jaké #Zkosti a komplikace vySetovani pri reSeni Sikany ve itidé otekavéate?
(mizZete ozndit vice odpowdi)

a) agresor lze a zapira

b) okt IZe a zapira

c) s\wdci IZou a zapiraji

d) rodice olEti si negeji vySetovani a potrestani pachaiel

e) rodite agresar obvinuji obsti a s\wedky ze 1Zi

f) bagatelizace problému ze strany pedagogickébousbedvéra vici obéti

9. Vite, koho pozadat o diagnostickou a terapeutidu pomoc v Fipadé zjiSténi
zavazne formy Sikanovani veitidé?

=) IE= Lo B (o [0 1 LU= (o] T ) IS
b) ne

10. Naprava zavazné formy Sikanovani veritdé spciva v intenzivni praci
piredevsim s:

a) agresorem

b) obsti

c) celym kolektivem

Mockrat d ékuji za pomoc a preji hodné Stésti u statnic a spokojenost v praxi! :0)
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