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Abstract

Miskovic, D. Web presentation of a town focused on tourism promotion of the town
of Breclav. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2017.

This bachelor thesis is focused on assessment of the present web presentation of
the town Breclav and the following proposal for its improvement so as to ensure
the support of tourism via the town’s website. The main aim of this thesis is to cre-
ate a new structure of the web presentation of the town in order to eliminate all
identified shortcomings and to ensure better promotion of tourism as well as bet-
ter usability and clarity of the web.

Keywords

Tourism, destination, promotion, web presentation, web, web structure, web de-
sign, Breclav.

Abstrakt

Miskovic, D. Webova prezentace mésta Bieclav zamérend na podporu cestovniho
ruchu mésta Bieclav. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.
Tato bakalarska prace se zabyva posouzenim stavu soucasné webové prezentace
mésta Breclav a ndslednym navrhem na jeji zlepSeni tak, aby byla zajisténa podpo-
ra cestovniho ruchu pravé prostrednictvim webovych stranek mésta. Hlavnim ci-
lem této prace je vytvorit novou strukturu webové prezentace mésta, tak aby byly
odstranény vSechny zjiSténé nedostatky a byla zajiSténa kvalitnéjsi propagace ces-
tovniho ruchu a také lepsi pouzitelnost a prehlednost webu.

Kli¢ova slova

Cestovni ruch, destinace, propagace, webova prezentace, web, struktura webu,
web design, Breclav.
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1 Uvod

Kvalitni prezentace a image jakéhokoliv subjektu jsou v dnesni dobé, dalo by se
rict, klicovymi faktory pro jeho fungovani a prosperitu. Pravé diky tomu se mize
dany subjekt dostat do povédomi zakazniki ¢i klientli a nalakat je tak na své vy-
robky ¢i sluzby.

V cestovnim ruchu je tomu stejné tak a pravdépodobné je zde propagace a
prezentace jeSté dilezitéjsi nez napriklad v jinych odvétvich ekonomiky. At uz se
jedna o ubytovaci zafizeni, stravovaci zarizeni, dopravce, cestovni kancelare ci
agentury nebo konkrétné celé destinace, je pro né diileZité, aby se o nich v§eobecné
védélo. Pokud totiZ nebudou dané destinace ¢i hotely patri¢né viditelné, turisté o
nich nebudou védét, a tudiz je nenavstivi a nevyuZiji jejich sluzeb, coz je pro tyto
subjekty klicové k jejich preziti na trhu.

Forem a nastroji propagace je v dnesSni moderni a rychle se rozvijejici dobé
mnoho. Jedna varianta se ovSem primo nabizi. Jedna se pochopitelné o internet, a
to at' uz ve smyslu socialnich siti nebo samotnych webovych stranek. Pokud se tedy
zaméiime konkrétné na destinace, tak kde jinde by méli nalézt lidé informace o
tom kde se ubytovat, najist a co zde navstivit nez pfimo na internetovych stran-
kach destinace ¢i mésta. JestliZe se ¢lovék chysta navstivit néjaké meésto a chce zjis-
tit vice informaci o vyZiti ve mésté a o jiz zminénych moznostech, navstivi stranky
meésta a nalezne zde tyto informace presné a pirehledné usporadané, tak je pocho-
pitelné pravdépodobnéjsi, Ze téchto sluZeb vyuzije, nez kdyby tyto informace nena-
lezl.

Z toho také vyplyva, Ze pokud se dana destinace néjak prezentuje, musi jit o
prezentaci kvalitni a dobie organizovanou. Jestlize tomu tak bude, mize se jednat
o vyznamny faktor rozvoje cestovniho ruchu v dané destinaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je vytvorit strukturu webové prezentace pro mésto Breclav zamére-
nou na podporu mistniho cestovniho ruchu. JelikoZ se mésto nachazi v atraktivni
lokalité, ktera je pro turisty pomérné atraktivni, je zde urcity predpoklad pro roz-
voj cestovniho ruchu. Navrh webové prezentace bude proveden tak, aby nova pre-
zentace co nejvice prispéla k rozvoji cestovniho ruchu, jelikoZ jak uz bylo zminéno,
se jedna o jednu z nejvyuzivanéjsich forem propagace v oblasti marketingu.

2.2 Metodika

Prakticka ¢ast bude jiz vénovana samotnému navrhu struktury webové prezentace
mésta. Tato ¢ast prace bude rozdélena na ¢ast analytickou a na ¢ast navrhovou.

V analytické ¢asti bude nejdrive predstaveno mésto Bieclav z hlediska jeho
geografické polohy apod. Poté bude provedena situa¢ni analyza mésta Breclav jako
destinace cestovniho ruchu, ve které budou vytyceny urcité faktory, které jsou Kkli-
covymi pro rozvoj mistniho cestovniho ruchu. Pro interpretaci dat podporujicich
vymezeni faktorl bude v této ¢asti vyuzito tabulek a grafti. V ramci této dil¢i analy-
zy budou mimo jiné pouZita data z vyzkumu spole¢nosti HaskoningDHV CZ, ktera
vroce 2013 provadéla vyzkum na Uzemi mésta Bieclav, jehoZ cilem bylo vytvorit
jakysi obecny profil mésta. Tato spoleCnost se zabyva mnoho ¢innostmi, mezi které
patii napriklad integrované méstské a regiondlni planovani a jejimi klienty byvaji
predevSim pravé organy verejné spravy jako jsou mésta, regionalni vlady, dstiredni
vladni ministerstva apod. Dale bude také vénovan prostor pro mens$i analyzu, ve
které budou uvedeny subjekty podilejici se na destina¢nim managementu ve mésté
a také bude uvedeno urcité doporuceni pro zlepsSeni spoluprace mezi témito sub-
jekty.

Analyticka ¢ast bude poté pokracovat analyzou samotnych webovych stranek
v cestovnim ruchu a jejich vyuziti. Nejdrive budou ovéreny urcité portaly tykajici
se cestovniho ruchu tak, Ze bude vénovana pozornost jejich navstévnosti, urcité
efektivnosti apod. Smyslem této ¢asti bude ovérit predpoklad, zda lidé opravdu
vyuzivaji webové stranky pro vyhledavani potrebnych informaci v ramci cestovni-
ho ruchu.

Jako posledni bude v analytické ¢asti vénovan prostor analyze samotnych we-
bovych stranek meésta Bieclav. Analyza bude provedena pomoci dotaznikového
Setieni, kdy bude vytvoren dotaznik pres tzv. Google formulare, kdy budou oslove-
ni obc¢ané Breclavi a blizkého okoli, ktefi jiZ maji urcité zkuSenosti s webovymi
strankami mésta, a to jak pozitivni, tak negativni. Vysledky této analyzy budou
rovnéz interpretovany pomoci grafii. Vystupem této c¢asti bude jakési doporuceni a
vytyceni faktorli pro zlepSeni webové prezentace meésta. K dotaznikovému Setieni
bude doplnéna také subjektivni analyza webové prezentace mésta.
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Témér posledni casti prace bude navrhova cast, kdy bude proveden navrh
struktury webové prezentace mésta pomoci ziskanych dat a faktori z predchozi
analytické ¢asti, kdy budou pouzity vysledky dotaznikového Setfeni i analyzy més-
ta. Pro navrh struktury webu a také navrh designu bude vyuzito, kromé poznatki
z provedenych analyz, také znalosti ziskanych z publikace Webdesign: kompletni
privodce od Thomase A. Powella, ktera podrobné popisuje cely obor webdesignu a
tvorby webovych stranek. Pro vytvoreni jednoduchého designu webu bude vyuZito
softwaru pro navrh grafiky Canva.

Navrh struktury webové prezentace bude také nakonec ekonomicky zhodno-
cen, kdy budou zjistény naklady, které mésto vynaloZilo pro vytvoreni webovych
stranek a také kolik stoji jejich provoz. Pro ziskani téchto informaci bude vyuZito
komunikace s méstskym uiradem mésta.
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3 Literarni prehled

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je odvétvim, které nepochybné zasahuje do Zivota mnohych lidi a
mnoho z nich se také stava jeho ucastniky. Cestovni ruch ale nepatii jen do Zivota
béznych lidi, nybrz je nedilnou soucasti ekonomik mnoha statd. To zminuje kupfti-
kladu Beranek (2013, s. 11), ktery tika, Ze cestovni ruch miize v tomto smyslu pfri-
spivat napiiklad k riistu zaméstnanosti mistniho obyvatelstva, k vyuziti kapacity
hoteli €i restauraci, k prilivu zahrani¢ni mény nebo miiZe statu prispivat konanim
sportovnich a kulturnich akci na jeho dzemi. Uvadi také, Ze cestovni ruch, ktery se
vyznacuje piredevs$im vyuzitim domdcich turistickych zdrojd, je vyznamnou poloz-
kou statniho rozpo¢tu mnoha zemi véetné Ceské republiky.

blikacich ¢i ¢lancich nalézt vicero nazord. Horner a Swarbrooke (2003, s. 53) jej
definuji jako kratkodoby piesun lidi na mista jina, neZ jsou mista jejich obvyklého
pobytu za Ucelem cinnosti, které jsou pro né prijemnymi. Uvadi také, Ze se tato de-
finice miiZe jevit jako pomérné jednoduchad, ale v urcitych pohledech neni zcela
vystiZna, protoze nezahrnuje napriklad oblast sluzebnich cest, ve kterych lidé ces-
tuji predevsim za praci a ne za zabavou. To je ale jen jeden z pohledi. Podle Ja-
kubikové (2009, s. 19) mizeme na cestovni ruch nahliZet také jako na jakysi roz-
sahly trh, ktery vyZaduje uspokojovani riznych potieb, ¢imZ nabizi prileZitosti
podnikatellim nebo veiejné a statni spravé, jak jej vyuzit ve sviij prospéch.

Pfi pohledu do historie je nutné také zminit to, Ze cestovni ruch, zasahuje hlu-
boko do historie civilizace a ovliviiuje lidstvo uz stovky let. Zminuje to napriklad
Foret a Foretova (2001, s. 13), kdy uvadi, Ze prvni vypravy vedly jak po sousi, tak
po vodé a pozdéji také vzduchem. Za nejvyznamnéjsi osoby spojené s pocCatky ces-
tovani povazuji nepochybné Marca Pola a KryStofa Kolumba. S novodobym rozvo-
jem cestovniho ruchu je nejvice spojovan Anglican Thomas Cook, ktery v roce 1841
zaloZil vlibec prvni a dodnes fungujici cestovni kancelar na svété.

V soucasnosti se ovSem cestovni ruch neustale vyviji kupredu, jelikoZ se jedna
o velmi dynamické odvétvi. Zelenka a Kysela (2013, s. 18-20) popisuji, Ze pro roz-
voj cestovniho ruchu jsou v soucasnosti klicové predevsim technologie, a to napri-
klad v oblasti dopravy, poskytovani dalSich sluzeb a jejich iroven nebo bezpecnost
klientd. Dale je sem potieba zaradit moznosti objednavani a placeni sluzeb na vel-
ké vzdalenosti, coz umoznuji jiz zminéné technologie. Za soucasné trendy
v cestovnim ruchu spojené s aplikaci ICT (informac¢nich a komunikac¢nich techno-
logii) povazuji naptiklad:

e Rostouci koncentraci sluzeb do siti a fetézci - sem patii propojeni danych
subjektl informacnimi systémy (CRS) s riznymi sluzbami pro zakazniky;

¢ Online sluzby (informace, rezervace, prodej sluzeb) - vysoké naroky na pro-
pracovany a chranény informacni systém (davéryhodnost informaci, zaloho-
vani, dostupnost apod.);
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e Dlouhodobé udrzitelny CR s diirazem na zachovani prirodniho i kulturniho
prostiedi - geograficky informacni systém pro sledovani vyvoje tizemi (flora,
fauna, Zivotni prostredi, demograficky vyvoj atd.).

Toto je jen vybér ze vSech aktudlnich trendl v CR spojenych se zapojenim infor-
macnich technologii. JelikoZ je potencial ICT velmi velky, je moZné ocekavat dalsi
vyvoj a rozvoj novych technologii, systémi apod.

3.1.1 Sluzby v cestovnim ruchu

Oblast cestovniho ruchu je na rozdil od nékterych oblasti ¢i odvétvi v ekonomikach
danych statl odlisna predevsim tim, Ze jsou v drtivé vétsiné poskytovany sluzby a
ne hmotné vyrobky.

Sluzba je dle Jakubikové (2012, s. 70) Cinnost, kterou mtZe jedna strana na-
bidnout druhé, je nehmatatelna a nevznika piitom Zadné nabyté vlastnictvi. Uvadi
také, Ze sluzby jsou velmi snadno napodobitelné, a proto v této oblasti dochazi

voj sluzeb, jsou:
e Privatizace
e Nové technologie
e Vytvareni retézct a franchisingovych siti
¢ Internacionalizace a globalizace sluZzeb

e ZvySovani produktivity a kvality

Pronikani velkych vyrobct do oblasti sluzeb
e Ziskavani kvalifikovanych manazert schopnych neustale inovovat.

Foret a Foretova (2001, s. 20) popisuji cestovni ruch jako specialni oblast sluzeb a
integrovanych produktd. Uvadi také odliSnost sluzeb od hmotnych vyrobkl pomo-
citzv. 41

e Intangibility (nehmotnost) - sluzby na rozdil od hmotnych vyrobkii nemaji
Zadny tvar €i chut i kdyZ mohou byt ¢asto spojovany s hmotnymi prvky (napf.
letadlo) - vlastni podstata sluzby (doprava) vSak zlistdva nehmotna;

e Inconsistency (nestalost) - realizace a kvalita sluZeb jsou subjektivni a zavisi
na lidech a jejich momentalnim rozpoloZeni (dispozici ¢i indispozici);

¢ Inseparability (neoddélitelnost) - sluzba je na rozdil od hmotného vyrobku
spojena s ur¢itym mistem, ¢asem a osobou, ktera ji zajistuje;

¢ Inventory (neskladovatelnost) - sluzby nemohou byt nijak skladovany a neda-
ji se odlozit (napt. odlet letadla) - ,zakaznik ¢eka na sluzbu, ne sluzba na za-
kaznika“.

S poskytovanim sluzeb souvisi také hodnoceni jejich kvality. Podle Horner a Swar-
brooke (2003, s. 386) neexistuje Zadna univerzalni definice kvality. Nicméné se
urcité zasady daji povaZovat za spravné. Prvni z nich 1ik3, Ze kvalita se tyka prvki



20 Literarni prehled

a vlastnosti produktu, které ovliviiuji schopnost uspokojovat potreby zakaznika.
Do druhé zasady patii ,,vhodnost pro dany ucel, ¢imz rozumime miru, do niZ pro-
dukt spliiuje sviij ucel, ktery se definuje souborem potieb a prani zdkaznika.

Vastikova (2008, s. 202) uvadi tfi nejpouzivanéjsi koncepce managementu ja-
kosti (kvality) sluzeb:

e Koncepce managementu kvality na bazi podnikovych standardi - Nékteré
spolecnosti si tvori vlastni systémy hodnoceni samy a zpracovavaji je do no-
rem a vnitropodnikovych predpist.

e Koncepce kvality na bazi norem ISO - Tyto normy maji univerzalni charakter.
Jsou pouZitelné pro vSechny podniky a jsou pouze doporucujici. Organizace
vlastnici certifikat ISO 9000 jej vyuZzivaji napriklad i jako marketingovy nastroj
pro budovani divéry zdkaznikd a také jako nastroj zvysSujici konkurence-
schopnost firmy.

e Koncepce kvality na bazi TQM (Total Quality Management) - Tato koncepce
neni svazana normami ani predpisy jako naptiklad ISO. Jedna se o otevieny
systém, ktery zahrne vSe pozitivni, co je dtilezité pro rozvoj podniku. Cilem té-
to koncepce je zabezpecit dlouhodobou ekonomickou prosperitu podniku, a to
piredevsim diky kvalité.

3.1.2 Marketing a management destinace

Cestovni ruch neboli turismus ovSem neni jen soucasti ekonomik jednotlivych
statnich utvard, ale také jednotlivych mést a regionii v dané zemi. Pro néktera més-
ta a oblasti mizou byt v jistych pripadech ptijmy z cestovniho ruchu klicovymi.
Tyto oblasti ¢i mista mohou byt nazyvany destinacemi.

Palatkova (2011, s. 11) uvadi, Ze destinaci je jakési ,misto urCeni“ ¢i geogra-
ficky urceny ,cil cesty”. Je také chapana jako svazek rznych sluzeb koncentrova-
nych v ur¢itém misté nebo oblasti nebo jako geograficky prostor, ktery si ¢lovék
vybere jako svij cil cesty.

Pravé cestovni ruch mize nepochybné prispivat k rozvoji daného mista (des-
tinace) tim, Ze vytvari podnikatelské prileZitosti, prinasi zahrani¢ni investice nebo
zvySuje Zivotni Uroven, jak uvadi ve svém dile Foret a Foretova (2001, s. 10). Na
druhé strané ovSem podle nich ke zminénému rozvoji vyzaduje také urcitou uro-
ven sluZeb, ubytovacich a stravovacich zarizeni a infrastruktury.

Tyto sluzby mliZeme podle Jakubikové (2009, s. 27) nazyvat anglickym po-
jmem hospitality, jehoZ tlohou je tvorba a poskytovani praveé téchto sluzeb:

e Ubytovaci - tyto sluZby souviseji s pobytem v misté Cerpani objednanych a za-
jiSténych sluzeb cestovniho ruchu;

e Stravovaci - zabezpecuji uspokojovani zdkladnich potieb vyzivy ucastniki
cestovniho ruchu, ale i dopliikovych sluzeb stravovani, zabavného programu
apod.

Nedilnou soucasti kazdé destinace jsou také tzv. turistickd informacni centra. TIC
jsou podle Jakubikové (2009, s. 33) ucelova zarizeni poskytujici informace a sluzby
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souvisejici s cestovnim ruchem navstévnikim i rezidentim pobyvajicim ¢i Zijicim
v dané oblasti. Jejich ¢innost spociva v navigaci a orientaci turisty pfi prijezdu do
daného regionu. Nabizeji mu atraktivity a akce v regionu i mimo néj. Maji tim pa-
dem znacny potencial napriklad k prodlouZeni pobytu turisty v regionu ¢i k vyssi
utraté za poskytnuté sluzby. Tyto atraktivity miZeme podle Horner a Swarbrooke
(2003, s. 273) délit na:

e prirodni prvky krajiny (plaze, jeskyné, lesy);

¢ Clovékem vytvorené artefakty, které piivodné nebyly vyuzivany jako navstév-
nické atraktivity, ale nyni pro tyto ucely alespoii z¢asti slouzi (katedraly, hra-
dy, zamky);

e Clovékem vytvorené artefakty, které byly vytvoreny za ucCelem navsStévnosti
(zabavni parky);

o udalosti a festivaly, které v konkrétni dobé ¢i terminu pritahuji navstévniky do
urcitych lokalit ¢i destinaci.

Cilem destina¢niho managementu a marketingu je bezpochyby naldkat na tyto
atraktivity co nejvice navstévniki a tim napriklad zpopularizovat danou destinaci a
také samoziejmé zvysit trzby. K témto ciliim je ale zapotiebi velké usili a mnoho
znalosti a dovednosti, proto je logické, Ze nemiize cely marketing ¢i management
destinace zajiStovat pouze jeden subjekt.

S tim souvisi jeden z aktualnich fenoménti, ¢imz je tzv. partnerstvi. Tento po-
jem ve smyslu marketingového rizeni destinace lze podle Palatkové (2011, s. 151)
vysvétlit jako dlouhodobé a strategické propojeni subjektli (partnerti) v dané des-
tinaci majicich stejné a spolecné zajmy, zdméry a cile. Mezi subjekty, které mezi
sebou obvykle uzaviraji partnerské smlouvy, fadi Horner a Swarbrooke (2003, s.
274-275) verejny, soukromy a neziskovy sektor. S tim se z ¢asti ztotoziuje i Palat-
kova (2011, s. 157), ktera uvadi praveé partnerstvi vefejného a soukromého sekto-
ru (PPP, public private partnership) jako zaklad marketingového rizeni destinace.
Proces PPP popisuje jako vytvoreni konkurenc¢niho prostifedi mezi soukromymi
subjekty, které vyuzivd maximalni transparentnosti poptavky diky tendriim a vy-
bérovym rizenim. Role verejného sektoru potom spociva v identifikaci cilti, urco-
vani kvality sluzeb, cenové politiky a monitorovani dosahovani téchto cilt. Jako
dalsi specifickou formu partnerstvi miizeme jmenovat partnerstvi s ob¢any. Proces
PPP je ndzorné zobrazen na obrazku ¢. 1.
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Obr. 1 Schéma PPP
Zdroj: Palatkova (2011, s. 153)

3.1.3 Image destinace

Image jako takova je podle Jakubikové (2012, s. 201) jakysi druh hrdosti firmy,
ktery je zaloZen na uspéSném podnikani firmy, kterd plisobi dlouhodobé a neprosla
zadnymi zdsadnimi soudnimi spory. Image muize dale znamenat povést, obraz,
predstavu ¢i znalost a je nutné, aby byla posilovana a udrZovana. Uvadi také, zZe
existuji dva pohledy na image a to jak na image podniku, tak na image destinace -
jedna se o pohled vlastni a pohled cizi. Vlastnim pohledem se rozumi nase predsta-
va o nasi destinaci, kdeZto pohled cizi je pohledem naSich navstévnikii na nasi na-
bidku.

Palatkova (2006, s. 127—-128) uvadi, Ze i pres mnozZstvi definic image destina-
ce se mnozi teoretici nemohou shodnout, zda je podniknuti cesty do dané destina-
ce predurceno klientem nebo pravé image destinace. S timto také souvisi i Fada
ukazatel, které by mély byt zahrnuty do tvorby image destinace. Patfi sem prede-
vS8im volba relevantnich atributti destinace, pomérné vysoka mira subjektivity, se-
zonnost, geograficka vzdalenost ¢i cilova skupina. Proto také byva image destinace
mnohdy povaZovana za daleko vyznamnéjsi faktor rozhodovaciho procesu nezli
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hmatatelné slozky produktu destinace. Image destinace je také ovlivnén radou fak-
tor(l, mezi které patii vysSe vydajli na pobyt v destinaci, relaxace, socialni kontakty,
klima a krajina, zdejsi kultura nebo uroven zarizeni cestovniho ruchu.

Palatkova (2006, s. 127-128) se ve svém dile vénuje také problematice tzv.
stereotypni predstavy, kterd je charakterizovdna ocekavanim néceho nového a
nepoznaného, coz byva prvotni motivaci v cestovnim ruchu. Proto také byvaji casto
komunikacni strategie destinaci stavény na téchto rysech. Tyto stereotypni pied-
stavy byvaji mnohdy spojovany i s domacim obyvatelstvem ve formé urcitych
predstav a klisé (Skoti a skotské kilty). Tyto predstavy mohou dale také zkreslovat
vysledny obraz napft. ve vzdalenych rozvojovych destinacich, které jsou prezento-
vany jako exotické raje, protoZe zapominaji na chudobu, kriminalitu ¢i socialni
problémy, které panuji v téchto destinacich.

3.14 Prezentace destinace

Zplsobi, jak prezentovat destinaci CR je mnoho. Nicméné v dneSni dobé se jeden
zplsob diky dynamickému rozvoji komunikacnich a informacnich technologii pii-
mo nabizi. Je to prezentace prostiednictvim webovych stranek. Zelenka a Kysela
(2013, s. 238-239) uvadi urcité tematické okruhy v ramci této prezentace:

e Informace o destinacich, regionech, méstech, obcich atd. - fotografie, videa,
zakladni informace, mapy a plany, atraktivity, umisténi a dostupnost;

¢ Informace o jednotlivych statech svéta - roste jejich kvalita, jsou-li garantova-
ny narodnimi centralami CR;

e Databaze atraktivit s moznosti vybéru parametra a kritérii pro vyhledavani;

e Prezentace mést a obci - historie, atraktivity, plany, méstska doprava, kontak-
ty na poskytovatele sluzeb v CR.

3.2 Marketing

Marketing je vSude kolem nas. Ovliviiuje nas na kazdém kroku at’ uz ve formé re-
klam v tramvajich ¢i v podobé vyskakujicich reklamnich bannert na webovych
strankach. OvSsem marketing je mnohem Sirsi pojem a zahrnuje daleko vice ¢innos-
ti neZ jen tvorbu reklam a existuje také nékolik zplisobii jeho definice.

Kotler a Keller (2013, s. 33-35) vidi roli marketingu ve 21. stoleti predevsim
v prosperité firem a v jejich boji o preZiti tvari v tvar nemilosrdnému ekonomic-
»uspokojovani potteb ziskové*“.

Podle Palatkové (2011, s. 18) lze marketing chapat na jedné strané jako filozo-
fii fizeni stanovené na zakladé spotiebitelské poptavky zjisténé vyzkumem a pied-
povéd'mi umisténi produktu na trh s cilem realizace maximalniho zisku. Na druhé
strané ho popisuje jako rizeny, cileny souhrn aktivit vyznacujici cile firmy (desti-
nace) s potirebami klient.
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3.2.1 Internet a marketing

V dnesni dobé internetu, socidlnich siti ¢i chytrych telefont je bezpochyby dtlezité
jit sdobou a vyuZivat téchto nastrojii pro své kampané, propagaci €i distribuci
svych vyrobki a sluzeb. Webové stranky jsou mnohdy hlavnim nastrojem, pomoci
kterého lidé vyhledavaji informace o daném vyrobku, sluzbé ¢i destinaci, do které
chtéji vycestovat na dovolenou.

Marketing jako takovy vyuZziva klasického marketingového mixu 4P (Product,
Price, Place, Promotion). Pro ucCely internetového marketingu ovSem vyuZivame
tzv. webovy marketingovy mix. Web ManagementMania.com (©2011-2016) popi-
suje tento mix jako alternativu ke klasickému marketingovému mixu 4P ¢i 4C. Je to
jakysi ramec pro fizeni marketingovych aktivit prostfednictvim internetu (interne-
tovy marketing). Jednotliva ,S“ potom znamenaji:

e Scope (Strategie) - patii sem strategické ¢innosti - provazani internetovych
aktivit firmy s jeji marketingovou strategii, analyza trhu, definice potencial-
nich zakazniki a jejich ndkupniho chovani;

o Site (Webové stranky) - v dneSni dobé jsou webové stranky mnohdy hlavnim
nastrojem komunikace mezi firmou a zadkazniky, a proto je dilezité zjistit, jaka
jsou ocekavani zdkaznika na webovych strankach, pro¢ by mél chtit tyto
stranky pouZivat ¢i pro€ by se na né chtél vracet;

e Synergy (Synergie) - zajiSténi synergie tfi komponent:
o Integrace Front Office - propojeni internetovych aktivit s ostatni-

mi marketingovymi aktivitami firmy (komunikace, identické symbo-
ly, loga, branding)

o Integrace Back Office - propojeni internetovych aktivit s ostatnimi
procesy uvnitt organizace a také s IT infrastrukturou a sluzbami

o Integrace s externimi partnery - propojeni webovych stranek firmy
se strankami a IT sluZbami tretich stran;

e Systém (Systémy) - zahrnuje spravu a provoz webovych stranek, sitovou in-
frastrukturu a IT sluzby.

Blazkova (2005, s. 31) popisuje podstatu marketingu na internetu jako uplatiiovani
marketingovych principli na internetu, kdy se jedna o tvorbu webovych stranek,
reklamu nebo marketingovy vyzkum na internetu. Uvadi také, Ze internetovy mar-
keting nékdy vyZaduje odliSny pristup nez klasicky marketing.

MoZnosti, jak uplatnit internet v marketingu, je celd fada. Blazkova (2005, s.
37) uvadi ty nejcastéjsi z nich:

e Utinna prezentace firmy a jejich vyrobki - Pfispét miizou firmé zejména we-
bové stranky doplnéné o program pro zvyseni loajality zakazniki nebo zvyse-
ni povédomi o firmé prostrednictvim marketingové kampané.

¢ Informacni zdroj - Internet nabizi informace o zakaznicich, konkurentech, vy-
voji na trhu nebo miiZe slouzit k vyhledavani novych dodavateli ¢i odbératelfi.
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o Lepsi fizeni vztahtl k zakaznikiim - Internet umoziuje snadnou komunikaci se
zakazniky a také zjistovani zpétné vazby.

o Efektivni a novy obchodni kanal - Aplikace elektronického obchodovani nabi-
zeji mozZnost rychlé, levné a bezpecné realizace obchodnich transakci.

e Spolehlivé rizeni logistického fetézce, novy distribu¢ni kanal - Internet umoz-
nuje zavedeni novych elektronickych aplikaci pro rizeni jednotlivych fazi toku
informaci a zboZi od dodavatele k zakaznikovi.

e Rizeni internich procest firmy - Lepsi fizen{ internich systém a procest a je-
jich elektronizace vede ke sniZeni nakladi.

Fenomén internetového marketingu také urcitym zptsobem podporuje vyzkum
Ceského statistického tGadu (2015), ze kterého vyplyva, Ze pocet uZzivateld inter-
netu v Ceské republice neustale stoupa. Vyzkum iika, Ze Cesko v roce 2014 poprvé
prekonalo poctem uzivateli internetu primeér Evropské unie, kdy celkem 79,7 %
Cechii ve véku 16 az 74 let pouZivalo internet, zatimco primér EU ¢ini 78 %. Dale
bylo také zjiSténo, Ze vice nez tri Ctvrtiny uZzivatelil internetu je na siti denné nebo
skoro denné a také Ze kazdym rokem roste pocet lidi, ktefi vyuZivaji internet
k nakupovani, kdy jen za 2. ¢tvrtleti roku 2015 celkem 3,7 milionu obyvatel usku-
tecnilo v uplynulych 12 mésicich nakup pres internet.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze internet se neustale rozmaha a jeho vyu-
ziti vramci marketingu je zcela na misté. Jeho vyhody spocivaji predevSim
v mozZnosti presné segmentace trhu nebo ve velkém mnoZstvi moZnosti uplatnéni
internetu v marketingu. Podobné se vyjadruje i Janouch (2014, s. 16), kdy uvadji, Ze
internetovy marketing je jiZ v dnes$ni dobé vyznamnéjsi neZ offline marketing, a to
predevs$im tam, kde maji lidé pristup k modernim technologiim. Dale se domniva,
ze Casem bude klasicky marketing, jak ho zndme a jak je popisovan v literature,
uplné jiny a popisuje to jako logicky vyvoj, i kdyz si tuto skutecnost stale fada firem
a subjektli nenf ochotna pripustit.

3.2.2  Vyhodnocovani marketingové komunikace a analyza navstévnosti

V ramci vyuZzivani webovych stranek pro své marketingové aktivity a komunikace
je nezbytné a dulezité si urcit nastroj, pomoci kterého bude firma (mésto, destina-
ce, organizace) mérit efektivitu téchto stranek.

Janouch (2014, s. 315) uvadi, Ze pti vyhodnocovani jednotlivych aktivit na
webovych strankach je nutné poloZit si nékolik otazek:

Byl osloven spravny segment?

Pochopil zakaznik obsah sdéleni?

Bylo dosaZeno planovaného cile?

Jaké prekazky se objevili béhem komunikace?

Mély prekazky vliv na dosaZeni cile?

Byl dodrZen rozpocet?
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e Budeme aktivitu znovu opakovat?

Za vhodny nastroj pro webovou analyzu Janouch (2014, s. 317-318) povaZzuje tzv.
analyzu navstévnosti. Uvadi také, Ze v ramci webové analytiky jsou mnoha data
velmi diilezitd, ale jina jsou naopak prakticky k nicemu. Je tedy nutné sledovat pte-
devSim tyto ukazatele:

e Vracejici se navstévnici - jejich chovani
e Novi navstévnici - odkud prichazi
e Navstévy bez okamzitého opusténi - fungovani webu (jak je web postaveny)

e Navstévy s konverzemi - jedna znejdileZzitéjsSich analyz, pokud sledujeme
konverze (,mira dspésnosti)

Mezi nejpouZzivanéjsi nastroje pro analyzu navstévnosti patii predevSim Google
Analytics. Janouch (2014, s. 322-328) vidi hlavni vyhody vyuZivani tohoto nastroje
v tom, Ze je zdarma a také v tom, Ze jeho pouzivani nevyzaduje Zadné hluboké pro-
gramovani nebo znalosti HTML.

Pro nastroj Google Analytics je dililezité znat, co znamena navstéva. Nova na-
vStéva je zapocitavana vZdy po 30 minutdch, na konci dne nebo po pristupu
z nového zdroje. Navstéva ovSem po zavieni prohliZzece nekon¢i, nybrz trva, pokud
se navstévnik béhem 30 minut znovu vrati na danou stranku.

Pro vyuZzivani tohoto nastroje je dilezité mit zrizeny ucet. Janouch uvadi, ze
firmy maji vétSinou zrizen pouze jeden ucet i presto, Ze maji vice webti. Tyto weby
jsou potom pridavany jako jednotlivé sluzby v ramci daného uctu firmy. Pro sprav-
né fungovani je nezbytné vloZit do stranek nasledujici sledovaci kod:

<script>

(functi-
on(i,s,o,g,r,a,m){i['GoogleAnalyticsObject']=r;i[r]l=1i(r
]l function() {(i[r].g=i[r].ql | []) .push(arguments)},i[r]
.1=1*new Date () ;a=s.createElement (o) ,m=s.getElementsByT
agNa-

me (o) [0];a.async=1l;a.src=g;m.parentNode.insertBefore(a,
m) }) (window, document, 'script', '//www.google-
analytics.com/analytics.js', 'ga');

ga('create', 'UA-123456-1', 'nazevwebu.cz');
ga('send', 'pageview');

</script>

Tento sledovaci kdd je nutné umistit do HTML kodt vsSech stranek, které
chceme sledovat.
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3.3 Tvorba webové prezentace a web design

V ramci tvorby webovych stranek je diilezité ujasnit zakladni pojmy v této oblasti.
Mnohdy totizZ dochazi k zdméné jednotlivych terminii. Tyka se to naptiklad pojmu
internet a web (World Wide Web). Xavier (2003, s. 20-21) uvadji, Ze tato slova by-
vaji mylné chdpana jako synonyma. Nicméné pod pojmem internet si miZeme
predstavit obrovskou sit, ktera je schopna globalné spojit jakykoliv pocitac s jinym
pocitacem, komunikovat mezi nimi, a to po celou dobu, kdy jsou oba pocitace k této
siti pripojeny. Web je naopak sluzba, ktera vyuziva tzv. HTTP protokolu pro pienos
dat. Webové sluzby, vyuzivajici tento protokol pro komunikaci, pouZzivaji pravé
web pro sdileni informaci. Web také prostiednictvim webovych prohlizecl zpti-
stupniuje webové dokumenty nazyvané webové stranky, které jsou propojeny tzv.
hypertextovymi odkazy. Tyto dokumenty zahrnuji mimo jiné i grafiku, zvuky, text a
video.

3.3.1 Web design

Web design se miiZe jevit na prvni pohled jako jasny pojem. VétSina lidi si pod tim-
to pojmem prestavi vzhled stranky, jeji grafické prvky jako jsou obrazky, videa
apod. Nicméné pri delSich diskuzich se nazory jednotlivych lidi lisi. Powell (2004, s.
3-4) definuje web design v péti oblastech pokryvajicich jeho hlavni aspekty. Mezi
dané oblasti patfi:

e Obsah - Zahrnuje usporadani obsahu webového serveru - nejcastéji pomoci
HTML kédu (zpiisob psani textu, jeho prezentace ¢i struktura).

e Vizudlni prvky - Mezi vizualni prvky patii predevSim rozvrZeni obrazovky
webového serveru, které je vétSinou vytvoreno pomoci HTML ¢i CSS. Vizualni
prvky patfi mezi nejzietelnéjsi stranky web designu, avSak se nejedna o nej-
dullezitéjsi cast tohoto oboru.

e Technologie - VyuZzivani webovych technologii jako je HTML ¢i CSS ve web de-
signu je prirozené. V tomto pripadé ovSem technologiemi rozumime spiSe ta-
kové prvky webového serveru, které byly vytvoreny programovanim. Patii
sem napiiklad skriptovaci jazyk JavaScript.

e Vykon - Pro prenos dat prostiednictvim sité Internet je klicova rychlost a spo-
lehlivost, cozZ je spojeno také s pouZitym hardwarem ci softwarem.

e Uctel - Pravdépodobné nejdiileZitéjsi ¢asti web designu je zamér, se kterym je
webovy server tvoren a ktery je ¢asto spojovan i s ekonomickymi otazkami.
Na tento zamér by mél byt bran zretel pri veSkerych rozhodnutich tykajicich
se ostatnich oblasti.

Kdybychom ovSem chtéli znat presnou definici tohoto oboru, stacilo by se zamérit
na definici, kterou ve svém dile dale Powell (2004, s. 13) popisuje, kdy uvadi, Ze
web design je viceoborova Cinnost, ktera se tyka planovani a tvorby webovych ser-
verd, kam patfi technicky vyvoj, struktura informaci, vizualni design a prenos dat
pres sit.
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U web designu je také dilezity proces vyvoje dané webové prezentace a stano-
veni jednotlivych ¢innosti. Lynch a Hortonova (2004, s. 5-13) popisuji tento proces
v Sesti hlavnich bodech:

1. Specifikace a planovani

2. Informacni architektura
3. Navrh designu

4. Budovani webu

5. Marketing

6.

Sledovani, vyhodnocovani, udrzba

Pri specifikaci a planovani je potreba zvazit predevSim personalni stranku vyroby,
kam radime predevs$im tym vyvojari. Dale zvazujeme vybér vhodnych technologif,
WWW server, rozpocet a urc¢eni redaktora.

V rdmci informacni struktury je potreba ujasnit si celkovy obsah a strukturu
prezentace, dat dohromady zdroje informaci a vytvorit prototyp prezentace a vy-
zkousSet jej.

AzZ u tretiho bodu procesu se dostavame ke vzhledu prezentace. Pfi navrhu
designu stranek fesime jejich rozvrzeni a celkovy graficky design. Shromazd'ujeme
veSkeré fotografie a graficky obsah, piSeme a schvalujeme texty a rovnéz probihaji
programovaci prace, mezi které patii navrh databazového systému, vkladani dat a
navrh vyhledavaciho systému. Patii sem také otazka Sablon a pristupnosti webu.

Vysledkem budovani webu by mél byt predevsim dokonceny HTML kéd, navi-
gacni struktura, databaze naplnéna daty, kompletni design a veSkeré testovani a
verifikace.

JelikoZ jsou webové stranky tvoreny za ucelem, aby je uZivatelé internetu na-
vStévovali, je dlleZity také marketing. URL adresa webu by se proto méla objevo-
vat na mistech, kde se s ni s nejvétsi pravdépodobnosti setka cilova skupina uziva-
telli. Vhodné je také navazani spoluprace s jinymi subjekty a vzajemna propagace a
dale také vyuzivani rliznych médii.

Posledni a velmi diilezitou soucasti tohoto procesu je sledovani a vyhodnoco-
vani. Webovy server umoziiuje ziskat obrovské mnozstvi informaci a statistik
o navstévnicich, coz mize v budoucnu urcitou pomtickou pti dalsim marketingo-
vém planovani. Neméné dililezité je také zajistit udrzbu stranek, kdy je potreba ur-
¢it nékoho, kdo bude schvalovat novy obsah prezentace, udrzovat grafiku a kontro-
lovat, zda jsou webové stranky neustale funk¢ni. K idrzbé patri také zalohovani a
archivace dat pro ptipady neocekavanych situaci ¢i vypadkd.

Podobny pohled na planovani a ptipravu webové prezentace ma i Mindzak
(2002, s. 29), ktery uvadi na obrazku ¢. 2 zjednoduSené schéma tohoto procesu.
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Obr. 2 Planovani a ptiprava webové prezentace
Zdroj: Mindzak (2002, s. 29)

3.3.2 Struktura webu

Jednim z nesmirné dililezitych aspektl pri tvorbé webové prezentace je jeji uspo-
radani neboli struktura. Pokud je totiZ struktura informaci na webovych strankach
neprehledna a matouci, je velmi pravdépodobné, Ze uzivatelé danou stranku opusti
a zkousi hledat jinde. Lynch a Hortonova (2004, s. 42-44) popisuji, Ze jsou tyto
struktury informaci tvoieny pomoci zakladnich stavebnich témat, které uzivatelim
umoznuji zjistit, jak jsou informace na strankach organizovany. Mezi zakladni
struktury tradi posloupnost, hierarchii a pavucinu. U rtiznych autort lze ale také
nalézt ponékud odlisné typy nebo nazvy téchto struktur, nez uvadi Lynch a Horto-
nova.

Posloupnost je tedy dle téchto autort ziejmé nejjednodussim zplisobem orga-
nizace informaci. Razeni informaci mize byt chronologické, tematické ¢i abecedni.
Pfima posloupnost je nejvhodnéjsi v pripadé, Ze se ocekava, Ze uZivatel projde
vSemi strankami. Komplexnéjsi weby potom mohou byt razeny do logickych po-
sloupnosti, kdy miize mit kazda stranka néjakou odbocku na jinou stranku ¢i web.
Priklad logické struktury miizeme vidét na obrazku ¢. 3.
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Obr. 3 Logicka struktura webu
Zdroj: Lynch a Hortonova (2004, s. 42)

Dalsi strukturou je hierarchie, ktera se hodi pro organizovani komplexnich soubo-
ri informaci, kdy jsou weby uspoiadany kolem jedné uvodni stranky. Tento typ
struktury je bézny u rad firem ¢i instituci, proto mu vétSina uzivateld rozumi. Nuti
nas také k analytickému mysleni, jelikoZ je hierarchie mozna pouze u dobre zpra-
covaného materialu. Hierarchické uspoiadani l1ze vidét na obrazku ¢. 4.

Obr. 4 Hierarchicka struktura webu
Zdroj: Lynch a Hortonova (2004, s. 43)

Posledni zmifiovanou strukturou je tzv. pavucina. Cilem této struktury je napodo-
bit asociativni mysleni a umoznit tim uzivateli sledovat svoje zajmy osobitym zpa-
sobem. Tato architektura webu obsahuje ¢etné odkazy v radmci jednoho ¢i vice we-
bli. Pavucina byvd mnohdy matouci, a proto je pro bézné uzivatelé témér nepocho-
pitelna. Je vhodna spiSe pro malé weby s dominantnim seznamem odkaza, které
jsou zacileny na velmi zkuSené uzivatele. Takovéto usporadani je uvedeno na ob-
razku €. 5.
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Obr. 5 Pavucina - struktura webu
Zdroj: Lynch a Hortonova (2004, s. 43)

3.3.3 Kompatibilita webovych stranek

Pri tvorbé webovych stranek a s tim souvisejicim web designem je v dneSni dobé
jednou z klicovych véci kompatibilita. Tim je mySleno, Ze pri tvorbé webové pre-
zentace musi jeji tvlirce dbat na to, Ze si mliZe uzivatel danou stranku zobrazit na
monitoru svého stolniho pocitace, na notebooku, na mobilu ¢i na tabletu.

Sklar (2015, s. 48-50) uvadi, Ze jednou z nejvétsich chyb designert je, ze we-
bové stranky testuji jen v jednom prostiredi (PC, mobil apod.). Aby byl totiz desig-
ner uspésny, musi svou prezentaci prizpusobit jednotlivym platformam a interne-
tovym prohlizeclim. Popisuje také dtlezité ukazatele, které by mél kazdy tvirce
zohledniovat. Patfi sem:

e DodrZovani W3C standardi - spravné a diisledné pouzivat HTML a CSS;

e Ovéreni svého kddu - otestovat, zda je kod syntakticky spravny a neobsahuje
chyby v kéddovani;

e Znalost svého ,obecenstva“ - vytvoreni designu, ktery je pristupny a Citelny;

e Testovani své prace ve vicero prohliZec¢ich a na rtiznych zarizenich.

3.34 Role internetu v cestovnim ruchu

Na roli internetu v CR mtizeme podle Zelenky a Kysely (2013, s. 222-223) nahlizet
z vice pohledi. Patii sem piredevsim pohled:

e Marketingovy - distribu¢ni cesta (E-business), propagace (reklama vyuZzivajici
nastroje WWW a propojenost informaci), podpora prodeje (public relations -
zazitky, fotky, blogy, videogalerie), dotvareni produktu (image destinace, in-
formace k produktu atd.), marketingovy vyzkum, benchmarking

e Inspiracni
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o Pro potencialni zadkazniky - nabidka destinaci, produktl, spokoje-
nost a nazory klienti

o Pro subjekty CR - monitorovani konkurence i potencialnich partne-
ri, aktivity destinatniho managementu

o Pro statni spravu a samospravu - zahrani¢ni aktivity

o Obecné - design, ovladaci prvky, zplisoby komunikace s uzivatelem,
aplikace WWW

e Podpora dlouhodobé udrZitelného rozvoje CR - Zadouci aktivity a jejich pro-
pagace
e Komunikac¢ni - diky rychlosti a nizkym cenam se zvysuji aktivity jak podnika-
telské, tak i nepodnikatelské a také jejich efektivita
e Manazersky - monitoring izemni, regiondlni, celostatni i makroregiondalni sta-
tistiky a jeji vystupy a vyzkumy
e Distribu¢ni
o Proinformace
o Pro sluzby
e Médium propojeni dalsich IS - GDS, CRS a dalsi specifické aplikace pro CR
e Podpora konkurenc¢niho prostiedi - porovnani obsahu, kvality, cen a zptisobu
distribuce sluzeb

S vyuzivanim internetu v ramci CR je spojeno také fada nedostatk a problémii.
Zelenka a Kysela (2013, s. 225-228) mezi né radi napriklad malou kvalitu a pro-
pracovanost specializovanych portal{i, netplnou dokonalost bezpec¢nosti plateb E-
business, velké mnoZzstvi zdroja a jejich rozdilna kvalita nebo malou zkusenost a
vzdélani uzivatelli. Naopak mezi aktudlni trendy radi personalizaci, inteligentni
vyhledavani, rozsifovani okruhu uZivatelti, aktualnost informaci a internacionali-
zaci.

Mezi moZnosti jak konkrétné vyuzivat internet v cestovnim ruchu patfi podle
Zelenky a Kysely (2013, s. 230):

e Prezentace destinaci CR
¢ Online vyhledavani dopravnich spojeni
e Prezentace nabidky sluzeb touroperatort, cestovnich kancelati a agentur

e Metainformace a primarni informace a dalsi informace

3.3.5 Pravni predpisy pro webové stranky mést a obci

Pirecechtél (2013) uvadi na webovych strankach Ministerstva vnitra CR legislativni
povinnosti pro zakladni parametry, které musi weby mést a obci mit. Mezi tyto
parametry patii predevSim uredni deska, ktera by méla obsahovat to, co realné
obsahuje vyvéska u dradu. Dale se sem fadi povinné zverejiiované informace o ob-
ci, coZ je sedmnact bodl, mezi které patii naptiklad rozpocty, vyrocni zpravy apod.
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Tyto body miZeme nalézt ve vyhlasce ¢. 442/2006, ktera stanovuje strukturu in-
formaci zverejiiovanych o povinném subjektu zplisobem umozZnujicim dalkovy
pristup. Poslednim parametrem pro obce je elektronicka podatelna.

Jako dal$i podminku Ministerstvo vnitra zminuje bezbariérovost prezentace,
¢imZ je mysleno, Ze jsou obecni Ufady smérovany k vybéru vhodného subjektu,
ktery jim zajisti odpovidajici redak¢ni systém za odpovidajici cenu. Pro mensi obce
s mensim rozpoctem to ovSem miiZe byt problém, jelikoZ jejich rozpocet mnohdy
sotva pokryje zakladni vydaje a poplatky.
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4 Analyticka cast

4.1 Mésto Breclav a jeho charakteristika

Mésto Breclav (©2014-2017) se na svych webovych strankach prezentuje jako
velmi dobie dostupné mésto nachazejici se na jihu Moravy, leZici na rece Dyji s asi
25 000 obyvateli. Breclav se nachazi v tésné blizkosti hranic s Rakouskem i Sloven-
také potvrzuje fakt, Ze Bfeclav byla prvnim méstem v CR, kam pfijel vlak. Bieclav
také byva povaZovana za srdce PodluZi a Zije zde bohaty folklorni Zivot, kdy se kro-
jové zabavy konaji témér po celé 1éto a vrcholi Svatovaclavskymi slavnostmi v zari.
Co se tycCe turistickych oblasti, Breclav dle CzechTourismu (©2005-2017) lezi v
turistickém regionu JiZni Morava a v turistické oblasti Palava a Lednicko-valticky
areal.

a Podkrkonosi

Kralovéhradecko

Vychodni Cechy

Stredni Morava
a Jeseniky

..........

nnnnnnn

Vychodni Morava

.....

Bfeclav /

Obr. 6 Mapa turistickych regioni
Zdroj: Czechtourism (©2005-2017)

4.1.1  Situacni analyza mésta Breclav

Selektivni (stimula¢ni) faktory

Politické

Mezi politické faktory bézné radime predevsim politicky systém a zdkladni politic-
ké skuteCnosti. Starostou mésta Breclav je pan Ing. Pavel Dominik. Zastupitelstvo
mésta se sklada z 27 clent, ve kterém jsou zastoupeny tyto strany a sdruzeni: Pro
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Region - sdruZeni politickych stran SNK ED a NK (6 mandati), CSSD (5 mandati),
ANO 2011 (4 mandaty), KDU-CSL (4 mandaty), KSCM (4 mandaty), ODS (2 manda-
ty), Mladi a neklidni (2 mandaty).

Rada mésta se potom sklada z ¢lenti trojkoalice sdruZeni a stran Pro Region -
sdruzeni politickych stran SNK ED a NK, CSSD a ANO 2011. Mésto ma také pochopi-
telné financ¢ni a kontrolni vybor. Poradnimi organy rady obce jsou potom jednotli-
vé komise. Mésto zrizuje komisi zZivotniho prostiedni, Skolskou, kulturni, dopravni,
cestovniho ruchu, majetkovou, seniort, sportovni, socidlni a zdravotni, rozvoje a
uzemniho planovani.

Ekonomické

V ramci ekonomickych faktort lze dle vyzkumu spole¢nosti HaskoningDHV (2013,
s. 106-107) zminit napriklad rozpocet mésta, ktery ma dlouhodobou tendenci spi-
Se k poklesu a mésto ma tak k dispozici stdle méné financnich prostiedki. Napove-
dét tomu mizou také vysledky hospodareni meésta v poslednich letech ziskané
z webovych stranek Mésta Breclav (©2014-2017) uvedené v grafu na obrazku ¢. 7.
Z grafu je patrné, Ze hospodareni mésta v poslednich letech neni prili§ dobré, jeli-
koZ jiZ od roku 2011 neustale klesa vysledek hospodareni a mésto se v roce 2016
dokonce dostalo do ztraty.

Vysledky hospodareni mésta za jednotlivé roky v tis. K¢
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Obr. 7 Vysledky hospodareni mésta Breclav v letech 2010-2016
Zdroj: Mésto Breclav (©2014-2017)

Dal$im dtlezitym faktorem je to, jak se mésto podili na cestovnim ruchu
z financniho hlediska, tedy jak velké finan¢ni prostredky poskytuje na toto odvétvi.
Z tabulky ¢. 1 1ze ndzorné vidét, jak tomu ve skutecCnosti je.
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Tab. 1 Rozpocet vydaji na cestovni ruch oproti rozpoctu celkovych vydajii mésta Breclav

Rozpocet vydajli na cestovni ruch (v tis. K¢) .,

Rok Schvéaleny Upraveny Skutecnost % Cerpani
2015 2 860,00 1 860,80 1 853,50 99,60
2014 2 860,00 2737,20 2 572,40 94,00
2013 4 000,00 3 418,50 3 056,80 89,40
2012 3000,00 2 704,00 2 354,10 87,10
2011 5 336,00 5394,00 2 878,70 56,40
2010 12 000,00 18 451,80 18 186,40 98,60

Rozpocet celkovych vydaji (v tis. K¢) .,

Rok Schvaleny Upraveny Skutecnost % Cerpani
2015 439 083,00 500 506,10 455 525,10 91,00
2014 531 528,00 555 836,40 486 281,30 87,50
2013 492 538,50 532 193,60 443 168,00 83,30
2012 424 299,00 452 381,50 400 269,10 88,50
2011 544 183,00 598 944,20 503 923,70 84,10
2010 638 702,00 833 832,50 782 840,30 93,90

Zdroj: Mésto Breclav (©2014-2017)

V tabulce €. 2 jsou poté uvedeny procentudlni podily vydaji na cestovni ruch na
celkovych vydajich mésta. Lze vidét, Ze tyto hodnoty jsou velmi malé, coz je
v takovém meésté jako je Breclav ponékud zvlastni vzhledem k tomu, jaky je ve
mésté potencial k rozvoji cestovniho ruchu.

Tab. 2 Podil vydajt na cestovni ruch mésta Breclav na celkovych vydajich v %
Rok Podil vydajii na CR na celkovych
vydajich (v %)
2015 0,41
2014 0,53
2013 0,69
2012 0,59
2011 0,57
2010 2,32

Zdroj: Mésto Breclav (©2014-2017)

Demografické

Demografické udaje maji bezpochyby také vliv na cestovni ruch. Co se tyCe mésta
Bteclav, tak dle dat ziskanych z Ceského statistického titadu (2017) je vyvoj obyva-
telstva od roku 1995 do roku 2015 Kklesajici, kdy na konci roku 1995 mélo mésto
27 226 obyvatel, zatimco na konci roku 2015 to bylo 24 914. Nejvétsi cast z tohoto
rozdilu méla na svédomi migrace, kdy se z mésta vice lidi odstéhovalo, neZ ptisté-
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hovalo a vice lidi také zemfelo, nez se narodilo. Zminény migracni ubytek byl zpt-
soben predevsim odtrzenim a osamostatnénim obce Ladna v roce 2007. Jak priro-
zeny, tak i migracni prirtistek byl tedy zaporny, ovSem v piipadé mésta Bieclavi
maji na vyvoj obyvatelstva vliv predev§Sim migracni zmény. Vyvoj a také skok
vroce 2007 je zachycen v grafu na obrazku ¢. 8.

Vyvoj poctu obyvatel mésta Breclav
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Obr. 8 Vyvoj poctu obyvatel mésta Breclav (1995-2015)
Zdroj: Cesky statisticky tirad (2017)

Z vyzkumu spolecnosti HaskoningDHV (2013, s. 12-15) také vyplyva, Ze neustale
dochazi k narlstu primérného véku obyvatel mésta. Zatimco v roce 2003 byl pri-
mérny vék obyvatele 38,9 let, vroce 2012 to uz bylo 41,7 let. Tyto udaje jsou
v souladu s hodnotami jak v Jihomoravském kraji, tak i v celé Ceské republice.

V ramci vzdélanosti dosahoval v letech vyzkumu podil vysokoskolsky vzdéla-
ného obyvatelstva v Bieclavi 12,2 %, coz byla v té dobé lehce podpriimérna hodno-
ta. Nejvice obyvatel dosahlo na stredosSkolské vzdélani a to konkrétné 63 %, pfri-
cemZ vétsi ¢ast z tohoto celku tvorili obyvatelé se stifedoSkolskym vzdélanim bez
maturity. V ramci posledni dekddy nicméné dochazi k neustalému nartistu obyva-
tel se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou a také s vysokoskolskym vzdélanim.
Na druhou stranu ale dochazi k poklesu obyvatel se stiredoSkolskym vzdélanim bez
maturity, kam patii predevsim ucebni obory.

Ekologické
Cestovni ruch mlZe mit na zivotni prostiedi velmi zaporny efekt. Z toho diivodu se
fada mést zapojuje do riznych programi na ochranu Zivotniho prostiedni. Stejné
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tak je tomu i ve mésté Breclav, kdy je mésto zapojeno do programu Zdravé mésto.
Je to program, ve kterém se sdruzuji aktivni mistni samospravy, které podporuji
udrzitelny rozvoj, zapojuji verejnost do rozhodovacich procesii a také podporuji
zdravy Zivotni styl svych obcani.

Mezi faktory stimulacni béZné radime jesté napriklad administrativni ¢i socialni
faktory. Pro ucely této prace a konkrétné tedy pro rozvoj cestovniho ruchu
ve mésté Breclav jako destinaci CR, byly uvedeny pouze politické, demografické,
ekonomické a také ekologické faktory, jelikoZ se jedna o klicové faktory pro rozvoj
destinace.

Lokalizacni faktory

Prirodni podminky

Mésto se nachazi predevsim v rovinaté oblasti plné poli, luk a vinic. Podél feky Dy-
je se linou luZni lesy, coZ jsou podmacené lesy s vysokou hladinou podzemni vody.
V Ceské republice se tyto lesy kromé oblasti jizni Moravy nachazeji uZ jen na bie-
zich feky Labe blizko soutoku s Cidlinou. MnoZstvi vodnich ploch v okoli Breclavi
se také stalo idealnim hnizdiStém pro mnohé druhy vodniho ptactva. S vodnimi
plochami souvisi také moZnost provozovani vodnich sportli na nadrzi Nové Mlyny
vzdalené asi 20 km od Bteclavi. Diky idealnim klimatickym podminkdm pro pésto-
vani vinné révy, se v okrese Bieclav nachazi 46 % vsech vinic v CR. Jedna se tedy o
nejveétsi vinai'skou oblast v republice.

Spolecenské atraktivity

JelikoZ se Breclav nachazi v turistické oblasti Palava a Lednicko-valticky areal,
mnoho turisti navstévuje predevSim pamatky v blizkém okoli mésta. Lednicko-
valticky aredl je totiZ jednou z dvandacti ceskych pamatek zapsanych na Seznamu
svétového kulturniho dédictvi UNESCO, coZ samozrejmé 1aka znacné mnozZstvi tu-
ristl. Mezi pro turisty nejzajimaveéjsi pamatky primo ve meésté Breclav patii novo-
goticky Kostel Navstiveni Panny Marie, Breclavsky zamek, jehoZ historie saha aZ do
11. stoleti nebo Synagoga, ktera byla postavena uZ v roce 1868 na misté starsiho
zidovského svatostanku. V Breclavi se také kazdé zari konaji oblibené Breclavské
svatovaclavské slavnosti, které jsou nejvétsi udalosti mistni kultury. Slavnosti, jiz
dle tradice, vrcholi vZdy v nedéli, kdy se do centra sjizdi aZ nékolik stovek krojova-
nych z celého mésta. Krojovani poté tvori dlouhy priivod, ktery prochazi celym
méstem az k Breclavskému zamku. Jedna se ovSem pouze o jednu z mnoha podob-
nych akci, které jsou pochopitelné také jednim z lakadel pro turisty.

Realiza¢ni podminky

Mezi realizacni podminky fadime predevs$im materialné-technickou zakladnu, kam
patii ubytovaci, stravovaci, sportovné rekreacni ¢i ucelova zarizeni nebo také na-
priklad cestovni kancelare. V tabulkach ¢. 3 a 4 mlZeme vidét pocty a kapacitu uby-
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tovacich a stravovacich zarizeni ve mésté ziskanych zwebu mésta Breclav
(©2014-2017).

Kapacita ubytovacich zarizeni je pomérné velka. Za zminku stoji predevSim
ctyrhvézdiCkovy Hotel Celnice, ktery je zfejmé nejlépe vybavenym a nejkomfort-
néjSim hotelem ve mésté. Kromé ubytovani nabizi také radu dalSich sluzeb, coz se
také odrazi na cené. Jedna se o nejdrazsi hotel ve mésté. Co se tyce stravovacich
zarizeni, tak ve mésté se nachazi pomérné mnoho kvalitnich restauraci, ale také
mnozstvi kavaren, pivnic ¢i bart.

Kromé ubytovani a stravovani radime mezi realizani podminky také bankov-
ni ¢i sménarenské sluzby. Ve mésté se nachazi celkem 22 pobocek nejvétsich a nej-
znaméjsich bank a pojistoven v CR a dale také 4 sménarny.

Ve mésté jsou pro obcany také k dispozici pobocky cestovnich kancelari a
agentur. Mezi ty nejvyznamnéjsi pak patii pobocka spole¢nosti INVIA, ktera je nej-
vétsi cestovni agenturou v CR a také pobocky cestovnich kancelafi jako je napii-
klad CK Fischer ¢&i CK Travel Club CSAD Tisnov.

Tab. 3 Kapacita a pocet ubytovacich zarizeni

Typ ubytovaciho zarizeni Pocet téchto zarizeni Pocet lizek
Hotel 5 321
Penzion 11 279
Ubytovani v soukromi 8 73
Ubytovnal 7 507
Ostatni 3 70
Celkem 34 1250

Zdroj: Mésto Bieclav (©2014-2017)

Tab. 4 Stravovaci zatizeni
Typ stravovaciho zarizeni Pocet téchto zarizeni

Restaurace 18
Pizzerie 10
Bistra a grill bary 10
Kavarny a ¢ajovny 18
Cukrarny 2
HosptidKky, pivnice, bary 27
Vinné sklepy a vinotéky 15
Celkem 100

Zdroj: Mésto Breclav (©2014-2017)

1V ubytovné Domov mladeze je do poctu liizek zahrnuto 150. Tato kapacita je ale dostupna pouze
pres letni prazdniny (hlavni sezéna). Po zbytek roku je k dispozici 45 lazek.
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Shrnuti situacni analyzy
Ze situacni analyzy lze vyvodit hned nékolik zajimavych faktort, které urcité mu-
Zou do jisté miry ovliviiovat rozvoj zdejSiho cestovniho ruchu.

Vramci ekonomickych faktorii je nutno zminit napiiklad klesajici rozpocet
mésta v poslednich letech nebo také vysledky hospodareni. S timto spojené jsou
také vydaje mésta na cestovni ruch, které jsou oproti celkovym vydajiim minimal-
ni. Toto lze povazovat za dulezity faktor, jelikoz, jak uZ bylo zminéno
v charakteristice mésta, se Breclav nachazi ve velmi atraktivni a turisty velmi na-
vStévované oblasti. Samotné mésto Bieclav ale nepritahuje tolik turistd jako okolni
obce Lednice, Valtice ¢i Mikulov. Proto by bylo vhodné do cestovniho ruchu inves-
tovat vétsi prostredky pro zlepSeni propagace mésta jako turistické destinace.

Co se tyce vyvoje obyvatelstva, tak to ma spiSe klesajici tendenci, jelikoZ do-
chazi k migraci obyvatel do vétsich mést. V ramci ekologie a Zivotniho prostredi se
mésto zapojuje do programu na podporu zdravotniho stylu obyvatel apod., coZ je
velmi pozitivni jev.

Z lokalizac¢nich faktort vyplyva, Ze se mésto nachazi ve vyborné oblasti pro tu-
rismus. Jedna se o Jizni Moravu, kde panuje velmi teplé pocasi a je zde nddherna
piiroda plna vinic a lesti. Kromé toho sem miZe mésto naldkat turisty predevsim
na fadu pamatek, které se nachazi pfimo ve mésté nebo také v jeho blizkém okoli a
také na fadu kulturnich akci, které jsou znamé po celé CR.

Pifimo ve mésté je také pomérné rozsahla kapacita ubytovacich zarizeni, kdy
se zde nachazi hned nékolik hotelli, penziond ¢i ubytoven. Dale je pro turisty
k dispozici cela rada kvalitnich restauraci, hospiidek ¢i vinoték. Mésto je také velmi
dobte dostupné, jelikoZ je jednim z hlavnich Zelezni¢nich uzl v CR a také se sem
da lehce dostat po dalnici D2.

Na zavér situacni analyzy tak lze fici, Ze je ve mésté velky potencial pro rozvoj
cestovniho ruchu. Je tedy potreba mésto jesté vice zviditelnit a propagovat jej jako
destinaci. Prijmy z cestovniho ruchu by mohly méstu velmi pomoci vzhledem k
tomu, v jaké ekonomické situaci se momentalné mésto nachazi.

4.1.2 Destina¢ni management ve mésté

Destinacni management je nesmirné dtlezity, pokud se chce dana destinace urci-
tym zplisobem rozvijet a naldkat ke své navstéve turisty. Ze situa¢ni analyzy mésta
Bteclav jiz mlizeme vypozorovat urcité subjekty, které se na této Cinnosti ve mésté
podili. V prvni radé to je poradni organ rady obce, kterym je komise cestovniho
ruchu. OvSem konkrétné se ve mésté o destinacni management dle analyzy Hasko-
ningHDV (2013, s. 102) staraji predevsim tyto organy:

e Turisticka informacni centra (TIC) - Tato centra se podili na propagaci mésta
a poskytuji vybrané sluzby informacni servis navstévnikiim mésta.

e Dobrovolné svazky obci a regionii - V dané oblasti se nachazi nékolik svazki
obci a regionti (napt. Lednice-Valtice-Mikulov, jehoZ soucasti je i Breclav), kte-
ré diky podobné kulture urcitym zptisobem spolupracuji na spole¢né propa-
gaci.
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¢ LichtenStejnské stezky a Vinarské stezky

Na posledni valné hromadé Dobrovolnych svazki obci a regionti bylo schvaleno, Ze
mésto vstoupi také do destinacni spolecnosti Mikulovsko, ktera jiZ od roku 2011
haji zajmy politiky cestovniho ruchu v nedaleké destinaci Mikulovsko. Tyto infor-
mace pochazi prfimo od mistostarosty mésta pana Svatopluka Pécka, ktery po celou
dobu psani této prace vykonaval pozici mistostarosty a ktery také potvrdil, Ze vyse
uvedené informace o destinacnim managementu jsou aktualni.

Shrnuti
Tyto subjekty se tedy podileji na cestovnim ruchu v Bfeclavi nejvice. Nicméné pri
bliz§im pohledu na obrazek €. 1 v kapitole 2.1.2 pojednavajici pravé o destina¢nim
managementu, miiZzeme vidét, Ze subjekty, které se podili na této cinnosti
v Breclavi, jsou predevsim soucasti verejného sektoru. Pro spravné a idealni fun-
govani rizeni destinace zde tedy chybi zapojeni soukromého sektoru. Zapojeni to-
hoto sektoru je velmi dilezitym aspektem ve vSech oblastech ekonomiky a
v cestovnim ruchu to plati taktéz, jelikoZ jsou to pravé poskytovatelé sluzeb (uby-
tovani, stravovani apod.), ktefi maji motivaci k neustalému rozvoji ve své ¢innosti,
protoZe potrebuji generovat zisk a zlepSovat své sluzby tak, aby se na trhu udrZeli.

Spolecné s vefejnym sektorem miize poté dojit k realizaci spolecnych projektl
apod. Jednim z prostiedkd, jak spolecné spolupracovat, miize byt v dnesni dobé
bezpochyby vyuZiti informacnich technologii - konkrétné potom webovych stra-
nek, kterym jsou vénovany dalsi kapitoly.

Pozitivni véci je jiZ zminéné schvalené zapojeni mésta do destinac¢ni spolec-
nosti Mikulovsko, coZ otevie méstu mnoho dalSich mozZnosti spoluprace v ramci
destinacniho managementu.

4.2 Analyza webovych stranek v ramci cestovniho ruchu

Jak uz bylo zminéno v predeslé kapitole, nyni bude vénovan prostor pro zjisténi
skute¢ného vyuzivani a navstévnosti webovych stranek spojenych s cestovnim
ruchem a pozdéji také stranek mésta Bieclav.

4.2.1 Analyza dvou nejvétsich portali vénujicich se cestovnimu ruchu

V ramci této prace a pozdéjsSiho navrhu struktury webové prezentace mésta Brec-
lav se nabizi podivat se, jak tomu ve skutecnosti je s webovymi strankami, které se
vénuji cestovnimu ruchu. Je totiz dilezité ovérit predpoklad, zda lidé viibec inter-
net pro vyhledavani informaci ohledné cestovniho ruchu vyuzivaji a také jaka na-
vStévnost uzivatell ¢i jejich chovani na webu. Dil¢im predpokladem, ktery mél byt
touto analyzou ovéren, je také to, Ze neustdle roste popularita internetu jako tako-
vého a také internetu v oblasti marketingu a propagace.
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CzechTourism

Prvni bude vénovan prostor portalu agentury CzechTourism, kterd je statni pii-
spévkovou organizaci a jejim zfizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
Hlavnim cilem této agentury je propagace Ceské republiky jako destinace cestov-
niho ruchu, a to jak v zahranici, tak i v Ceské republice.

Dle medialniho reportu z webu CzechTourism (©2005-2017) bylo zjisténo, Ze
stranky za cely rok 2016 navstivilo 3 442 000 uzivateld, coZ je témér 9 431 uziva-
tel denné. Oproti roku 2015 bylo také zaznamenano o 24 % vic navstév.

Vramci chovani navstévniki na webu bylo zjiSténo, Ze si kazdy uZzivatel
v priibéhu jeho navstévy na webu prohlédl 2,3 stranky a stravil zde primérné 2
minuty a 19 vterin. Zajimavou statistikou je ale mira okamzitého opusténi webu,
ktera dosahovala az 59,1 %, coZ znamena, Ze vice neZ polovina navstévnikd, opus-
tila web po prohlédnuti pouze jedné stranky. Je otazkou, zda je to Spatné nebo ne.
V pripadé, Ze navstévnik nalezl informace, které hledal hned na prvni strané, nelze
tuto statistiku povazovat za Spatnou. Nicméné pokud je web sestaven tak, Ze pro
ziskani vice informaci musi navstévnik navstivit vice stranek, 1ze potom tuto statis-
tiku povaZovat za negativni.

Nejvice navétévniki pochazelo z Polska (530 716), Ceské republiky (454 197),
Némecka (441 759), Ruska (231 807), USA (199 499) ¢i Japonska (181 561). Nejvi-
ce navstévnikl se dostalo na web pomoci tzv. organického vyhledavani (az 70 %).
Dal$imi zdroji navstévniki byla predevsim prima navstévnost, PPC reklamy nebo
odkazujici stranky.

Kudyznudy.cz
DalS$im vyznamnym webem zabyvajicim se cestovnim ruchem je Kudyznudy.cz.
Jedna se o projekt Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism. Cilem je pod-
pora domdciho cestovniho ruchu a komplexni nabidka pro kazdého cestovatele.
Dle dat ziskanych z webu CzechTourism (©2005-2017), doslo ke zjiSténi, Ze
stranky navstivilo v roce 2016 az 13 687 000 uzivatel(i, coZ je nejvice v historii to-
hoto webu a je to také mnohokrat vice neZ u webu Czechtourism. Oproti roku 2015
doslo sice ke zvySeni navstévnosti pouze o 1 %, ale oproti roku 2014 se jednalo aZ
o narust az o 38 %. Muze to byt vysvétleno napiiklad tim, Ze se tento web zabyva
predevsim domacim cestovnim ruchem a jsou zde k dispozici konkrétni informace
o vyletech do jednotlivych regiontli ¢i mést, kulturnich a sportovnich akcich apod.
Také chovani uzivateld na webu je rozdilné. Primérné navstévnik stravi na webu 3
minuty a 8 vtefin a prohlédne si 3,22 stranky. Mira okamZzitého opusténi je
v pripadé Kudyznudy.cz mensi neZ u CzechTourism. To je ovSem pravdépodobné
zpusobeno jiz zminénym vétsim mnozstvim turisty pozadovanych informaci.
Drtiva vétsina navstévnikid pochazela z Ceské republiky (95 %) a ze zbylych 5
% tvorili nejvétsi cast navstévnici ze Slovenska. Nejvice navstévnika prislo na web
z vyhledavaci nebo ze socidlnich siti. NejkvalitnéjSi navstévnost potom plynula
z PPC reklam, u kterych byla mira opusténi pouze 26 %.
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Shrnuti

Z analyzy téchto dvou nejvétsich webi tykajicich se cestovniho ruchu je ziejmé, Ze
internet a konkrétné webova prezentace je v dneSni dobé velmi vyuZivanym a u
uZzivatelll internetu velmi oblibenym nastrojem, kde mohou zjistit a nalézt vSechny
pozadované informace. U obou webl také dochazi v poslednich letech
k neustalému nartistu poc¢tu navstévniki, coz jen podporuje myslenku, Ze je provo-
zovani dobré a kvalitni webové prezentace v oblasti cestovniho ruchu v ramci pro-
pagace urcité na misteé.

Z vySe uvedenych statistik také vyplyva, Ze pokud je web zaméren vice na
konkrétni nabidku produktli cestovniho ruchu, ma tento web vétsi navstévnost,
lidé na ném travi vic ¢asu a ménékrat se stane, Ze ho ihned opusti. S tim souvisi
také struktura webu. Pokud uZivatel nenalezne co nejrychleji poZadované informa-
ce, je pravdépodobné, Ze web opusti.

Za zminku stoji také vyuzivani PPC reklam, které jsou v dobé neustale se rozvi-
jejiciho online marketingu stale vice vyuZivany a napiiklad u webu Kudyznudy.cz
se jednalo o zdroj nejkvalitnéjsi navsStévnosti. Nesmime opomenout ani navstév-
nost pochazejici z dnes tak popularnich socialnich siti.

4.3 Analyza webovych stranek mésta Breclav

4.3.1 Subjektivni analyza webovych stranek mésta

V prvni ¢asti analyzy samotné webové prezentace mésta bude vytyceno nékolik
faktort, které jsou na prvni pohled zretelné a témér neprehlédnutelné, co se tyce
spojeni webu mésta a cestovniho ruchu. V druhé ¢asti potom budou tyto poznatky
porovnany s vysledky dotaznikového Settreni.

Jak uz bylo zminéno v analyze samotného meésta, Breclav se nachazi
v bezprostiredni blizkosti hranic s Rakouskem, tudiZ je velmi pravdépodobné, Ze
sem zavitaji mimo jiné i turisté z této zemé. OvSem ihned po otevieni webu mésta
lze vidét, Ze webova prezentace je celd pouze v ¢eském jazyce, jak coz je také patr-
né z obrazku €. 9. Neni zde moznost piekladu ani do némeckého ani do anglického
¢i néjakého jiného ciziho jazyka. Toto lze povazovat za velky nedostatek, jelikoZ je
timto pro zahrani¢ni turisty naprosto nemozné ziskat jakékoli informace o méstu
z jeho webovych stranek.
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Obr.9 Aktudlni webova prezentace mésta Breclav
Zdroj: Meésto Breclav (©2014-2017)

Dal$im zietelnym aspektem je celkovy vzhled a uspoiradani webové prezentace. Na
webu je pouZito jen nékolik malo barev, coZ by nemuselo byt povaZovano za nedo-
statek, ale design celkové ptlisobi spiSe amatérskym dojmem, coZ je celkem nelo-
gické, pokud se chce mésto pomoci svého webu néjakym zplisobem prezentovat a
upozornit na sebe. Stranky celkové plisobi pomérné chaoticky a mnohdy trva néja-
kou dobu, nez se uzivatel dostane k informacim, které hleda, pokud je tedy zde vii-
bec nalezne.

Za dalsi je nutno se zminit o propagaci samotného cestovniho ruchu. Ano, na-
chazi se zde sekce, ktera je cestovnimu ruchu vénovana. Po jejim otevieni na uZiva-
tele ale opét vyskoci neatraktivni podstranka bez jakychkoli fotek ¢i grafiky. Na
webu jsou sice k dispozici informace o tom, kde se da ubytovat, najist apod. U jed-
notlivych zatizenti je ale k dispozici pouze adresa a nékolik nepopsanych fotek, tak-
Ze v podstaté ani uZivatel nevi, na co se pravé diva. Takto by ziejmé prezentace
takového mésta jako je Breclav urcité vypadat neméla.

Poslednim faktorem, ktery je v dneSni dobé chytrych telefont velmi dileZity,
je optimalizace webovych stranek pravé pro tyto zatizeni. Pokud uZivatel navstivi
web mésta ze svého mobilniho zarizeni, zjisti, Ze jsou stranky témér nepouzitelné.
Web je sice responzivni, coZ znamena, Ze se uzivateli zobrazi stejny web, kdy je
upravena jeho $itka, ovSem stranky mésta Breclav i presto nejsou ptilis pouZitelné.
Bylo by tedy vhodnéjsi vytvorit mobilni verzi webu, ktera je témto platformam pri-
zplsobena.

Zavérem lze poznamenat, Ze stranky na prvni pohled ni¢im nezaujmou a pi-
sobi chaoticky. Po otevieni nékterych podstranek se uZzivateli ani nezobrazi jejich
obsah, tudiz jsou tyto podstranky bud’ zbyte¢né, nebo jsou nefunk¢ni.

Dalsi ¢ast prace bude nyni vénovana dotaznikovému Setfeni a porovnani sub-
jektivnich nazort s nazory obyvatel.
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4.3.2 Dotaznikové Setfeni pro obyvatele mésta Breclav

Posledni ¢ast analytické Casti je vénovana dotaznikovému Setfeni. Byl vytvoren
dotaznik, ktery se skladal z dvanacti uzavienych otdzek a jedné oteviené otazky.
Dotaznik byl vytvoren pies tzv. Google formulare a vétSina respondenti se k nému
dostala pres socialni sit Facebook, jelikoZ byl tento dotaznik sdilen mimo jiné i na
facebookové skupiné ,Bieclavaci, ktera ¢ita cca 10 000 ¢lend, kterymi jsou z drtivé
vétSiny obcané Breclavi. Jedna se o skupinu vytvorenou samotnymi obcany, kde
mezi sebou sdili riizné rady, ndzory, doporuceni, stiznosti apod.

Cilem dotaznikového Setieni bylo tedy zjistit nazor samotnych ob¢anti mésta
na webové stranky meésta, ve kterém Ziji. Dotaznik se tykal vSeobecnych otazek
ohledné prehlednosti a vzhledu, ale také cestovniho ruchu a samotné prezentaci
mésta pro turisty.

Na dotaznik odpovédélo celkem 101 respondentl zfad obcanti mésta. Po-
sledni dvé otazky byly dopliujici a tykaly se pohlavi a véku respondentt. Na do-
taznik odpovédélo 51 % muzl a 49 % Zen, coZ je pomérné zajimava statistika, jeli-
kozZ lze vidét, Ze sdileny dotaznik zaujal jak muze, tak Zeny. Druha z téchto otazek
se tykala véku respondentti. Vice neZ polovina dotazovanych pattila do rozpéti 18-
26 let (53 %). Nasledovaly vékové skupiny 27-36 let (20 %), 37-46 let (10 %), 47-
56 let (9 %), 57 a vice let (5 %) a skupina do 18 let (3 %). Z toho Ize usoudit, Ze
téma webovych stranek ¢i internetu obecné zajima spise mladé lidi.

4%

39%

42%

= Casto (n&kolikrit do tydne)
= Obéas (nékolikrat do mésice)
Jak kdy, podle potieby (nékolikrat do roka)

= Velmi malo (témérf nikdy)

Obr.10 Jak Casto navstévujete webové stranky mésta Bieclav?

Prvni otdzka byla jiZ zaméfena na samotny web mésta a konkrétné potom na to,
jak ¢asto obcané navstévuji stranky mésta. Z grafu na obrazku ¢. 10 je patrné, Ze
vurcitych pravidelnych intervalech jej navstévuje pouze 19 % respondentl a
z toho velmi pravidelné pouze 4 %. Naopak téméi 81 % respondentii odpovédélo,
Ze web mésta navstévuje jen podle potieby nebo témér nikdy.
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11%

36%
15%

13%
= Stranky jsou nepiehledné a §patné uspoiddané, proto radéji hledam na jinych
strankach.
= Nejsou zde k dispozici informace, které potiebuji nalézt.

Stranky se mi nelibi (vzhled - barvy, pismo,...).
= Preferuji jinou formu vyhledavani informaci (osobni kontakt, socidlni sité,...).

Jiné
Obr.11  Pokud stranky nenavstévujete prilis ¢asto, z jakého je to dvodu?

Druhd otazka se navazovala na prvni otazku tykajici se navstévnosti webu a byla
urcena pouze pro ty respondenty, ktefi u prvni otazky odpovédéli, Ze web navsté-
vuji jen podle potieby nebo témér nikdy. U této otazky lze vidét, Ze divodd, proc
obcané nenavstévuji webové stranky mésta, je hned nékolik. Nejvice obcant (36
%) odpovédélo, Ze preferuje jinou formu vyhledavani informaci, neZ prostrednic-
tvim webu mésta jako jsou napriklad socialni sité nebo napiiklad osobni kontakt
v turistickych informacnich centrech apod. Nasledovaly dal$i dvé moZnosti, které
se tykaly predevSim designu webové prezentace a usporadani webu. AZ 25 % re-
spondenti uvedlo, Ze stranky nenavstévuje z dlivodu Spatného uspoiradani a slozi-
tého vyhledavani informaci na strankach a dalSich 13 % uvedlo, Ze se jim jednodu-
Se nelibi design stranek. DalSim divodem bylo to, Ze lidé na strankach nenaleznou
poZadované informace (15 %) a 11 % respondentii uvedlo jiny diivod, kam patfily
divody jako naptiklad to, Ze je nezajimaji informace tykajici se mésta nebo, Ze jed-
noduse nemaji prilis diivodt k jejich navstéve.
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3% 10%
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48% 39%

-

= Ano, stranky pro tento el vyuZivam pravidelné.

= Pokud néco potiebuji nalézt, zkusim zde hledat.
Nevyhledavim zde informace tykajici se cestovniho ruchu. Hledadm jinde.

= Jiné

Obr.12  Vyhledavate na téchto strankach také informace tykajici se cestovniho ruchu ve mésté a
okoli?

Treti otazka se jiZ zabyvala informacemi o cestovnim ruchu. Méla za dkol zjistit,
zda lidé viibec web mésta vyuZzivaji pro tento ucel a pokud ne, tak pro jaky jiny ucel
ho vyuZivaji. Necela polovina (48 %) dotazovanych odpovédéla, Ze na webu nevy-
hledavaji informace o cestovnim ruchu. Nicméné dalSich 49 % respondentti uvedlo,
Ze zde tyto informace vyhledava bud’ pravidelné (10 %) nebo se zde tyto informace
alespon pokousi hledat, pokud je potirebuje nalézt (39 %). Z toho vyplyva, Ze je zde
urcité néjaky potencial pro rozvoj cestovniho ruchu také prostiednictvim zlepSeni
webové prezentace mésta. Tato statistika je pomérné vyrovnana a da se rict, Ze
zhruba polovina z dotazovanych web pro ucely cestovniho ruchu vyhledava. Zbylé
tfi procenta se tykaly jinych informaci, které zde lidé vyhledavaji a patrily jsem
napriklad vSeobecné informace pro ob¢any meésta nebo informace o méstském ki-
né atd.
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5%

53%
= Uréité ano = Spi%e ano Spifene = Ur¢ité ne
Obr.13  Myslite si, Ze je zdejsi cestovni ruch na strankdch mésta dostate¢né propagovan?

Dale bylo zjiStovano, zda sami obfané povaZuji propagaci cestovniho ruchu ve
mésté a okoli za dostatecnou. AZ 73 % uvedlo negativni odpovéd, z cehoZ 53 %
dotazovanych odpovédélo, Ze s tim spiSe nesouhlasi a 20 % uvedlo, Ze zdejsi ces-
tovni ruch urcité neni dostate¢né propagovan. Vysledek této otazky je tedy urcité
vhodny k zamysleni, jelikoz témér tri ¢tvrtiny dotazovanych obcant uvedlo, Ze
mésto na svém webu nepropaguje dostatec¢né cestovni ruch.

7%

= Ur¢ité ano = Spi%e ano Spifene = Urtité ne

Obr.14  Myslite si, Ze je web prizplisoben i pro zahrani¢ni turisty a miiZe do mésta webova pre-
zentace mésta turisty (i domaci) nalakat?

U dalsi otazky odpovédélo az 81 % respondentd, Ze si nemysli, Ze je webova pre-
zentace prizplsobena i pro zahranicni turisty a také, Ze je pravdépodobné, ze do
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mésta web turisty nenaldka. Z toho lze usoudit, Ze webova prezentace mésta neni
atraktivni pro turisty. Zde miizeme vidét také souhlas se subjektivni analyzou, ve
které bylo napriklad uvedeno, Ze stranky nejsou pirelozeny do cizich jazykl pro
zahrani¢ni turisty apod. i presto, Ze se mésto nachazi v tésné blizkosti hranci
s Rakouskem.

7%

17%

= Uréité ano = Spi%e ano Spifene = Ur¢ité ne

Obr.15  Myslite si, Ze pokud stranky navstivi turista, ktery se chysta mésto a okoli navstivit, zde
nalezne dostatek informaci o kulturnich akcich ¢i tipech na vylety?

Dalsi otazka se zabyvala mnoZstvim informaci na webu, které se tykaji cestovniho
ruchu. AZ 46 % respondentli uvedlo, Ze si mysli, Ze zde potencialni turisté tyto in-
formace spiSe nenaleznou a dalSich 17 % uvedlo, Ze zde tyto informace zcela urcité
nenaleznou. Z toho lze usoudit, Ze na webu tyto informace viibec nejsou, nebo jsou,
ale daji se jen velmi téZko dohledat kvili jiZ zmifiovanému Spatnému uspoiadani
webu, cemu? je také vénovana nasledujici otazka.
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3%
28% 20%

49%

= Ur¢ité ano = Spi%e ano Spifene = Urtité ne

Obr.16  Jsou podle Vas stranky prehledné a dobte uspotadané a daji se na nich pozadované in-
formace jednoduse a rychle nalézt?

Z dalsi otazky muZeme vyvodit nespokojenost dotazovanych s piehlednosti stra-
nek, kdy zhruba tfi Ctvrtiny z nich uvedlo, Ze stranky spiSe nejsou prehledné (49
%) nebo, Ze urcité nejsou prehledné a dobie usporadané (28 %). Z toho vyplyva
dalsi faktor, ktery je tieba zohlednit pfi ndsledném navrhu webové prezentace.

4%
41%

= Uréité ano = Spi%e ano Spifene = Ur¢ité ne
Obr.17  Jsou podle Vas stranky graficky dobte zpracované?

Co se tyce designu stranek, tak zde dochazi opét ke shodé subjektivni analyzy
s odpovéd'mi respondentd, kdy az 81 % dotazovanych uvedlo, Ze se vzhledem we-



Analyticka ¢ast 51

bu jsou spiSe nespokojeni (40 %) nebo urcité nespokojeni (41 %). Da se tedy rict,
Ze webova prezentace mésta musi byt upravena také z estetického hlediska.

3%

41%

= Ur¢ité ano = Spi%e ano Spifene = Urtité ne

Obr.18  Pokud by byly stranky 1épe zpracované (design, mnoZzstvi informaci a jejich prehlednéjsi
usporadani), je pravdépodobné, Ze byste stranky navstévovali Castéji?

Tato otdazka miiZze byt povazovana za velmi dileZitou, jelikoz méla za kol zjistit,
zda pokud dojde ke zlepseni webové prezentace mésta, tak ob¢ané zacnou pravi-
delnéji navStévovat web. AZ 34 % respondentti uvedlo, Ze pokud by doslo ke zlep-
Seni, urcité by navstévovali stranky castéji. DalSich 41 % uvedlo, Ze by s timto spiSe
souhlasilo a zbylych 25 % uvedlo, Ze by stranky po vylepSeni spiSe nadale nena-
vStévovalo nebo urcité nenavstévovalo. Z toho vyplyva urcitd motivace ke zlepSeni
webové prezentace mésta, jelikoZ azZ tri Ctvrtiny dotazovanych uvedlo, Ze by po
zlepSeni stranky navstévovalo ¢astéji.

8 v 66 5 4 3 2 1

10 9

Obr.19  Jak byste bodoveé ohodnotili stranky mésta? (celkovy dojem)

Jednou ze zavérecnych otdzek byla otazka, ktera zjiStovala celkovy dojem
z webové prezentace mésta pomoci bodového ohodnoceni. Nejlep$i znamka byla
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,10“ a naopak nejhorsi byla ,1“. Z grafu na obrazku ¢. 19 lze vidét, Ze stranky ziskali
spiSe podpriimérné hodnoceni, coz také koresponduje s vysledky predeslych ota-
zek dotazniku.

Posledni otazkou dotazniku byla oteviena otazka, ktera byla vénovana ja-
kymsi pripominkdm respondentii, kdy méli prostor na to se vyjadrit k tomu, co by
na strankach zménili, odebrali ¢i naopak, co jim zde chybi. Nejvice pripominek se
tykalo designu stranek, kdy dotazovani poukazovali na velmi Spatny vzhled stra-
nek a také pripominali Spatné usporadani webu a obtiZné vyhledavani informaci.
Byla také zminéna Spatna optimalizace webu pro mobilni zarizeni. Nékolik re-
spondenti také uvedlo, Ze je na webu nedostatek fotek a obrazki. Dale na stran-
kach lidem chybi vice informaci o kulturnich akcich nebo také informace o nedale-
kém Lednicko-valtickém arealu, ktery je velkym lakadlem pro turisty.

Shrnuti

Z analyzy samotnych webovych stranek mésta Bieclav, ktera byla provedena po-
moci dotaznikového Setieni, vyplyva nékolik faktord, které je bezpochyby potieb-
né zohlednit pti tvorbé navrhu, ktery bude proveden v nasledujici kapitole. Mezi
aspekty, které je potireba zménit, patfi:

e Celkovy design webu (barvy, fotky, obrazky,...)

e Usporadani informaci na webu

¢ Nedostate¢na propagace cestovniho ruchu (malo informaci apod.)
e Prizplisobeni webu zahranic¢ni turisty

e Mobilni verze webu

ZlepSeni webové prezentace mésta motivuje a podporuje tedy hned nékolik fakto-
rd, jako naptiklad jedna z otazek dotazniku, ze které vyplynulo, Ze aZ tfi ¢tvrtiny
dotazanych by web po jeho zlepSeni navstévovalo a vyuZivalo vice.
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5 Navrhova cast

Samotna navrhova ¢ast je tedy jiz vénovana vytvoreni struktury webu mésta a také
hrubému navrhu jeho vzhledu. Pro navrh webu byly zohlednény vSechny faktory,
které vyplynuly z analyz v analytické ¢asti prace.

5.1 Struktura webu

Struktura samotné webové prezentace byla navrZena tak, aby zde byl dostatek
prostoru vénovan piredevsim cestovnimu ruchu, jelikoZz dilezitym dil¢im vysled-
kem prechozich kapitol bylo zjiSténi, Ze je ve mésté velky potencial pro rozvoj pra-
vé cestovniho ruchu, nicméné toto odvétvi neni priliS dobie a dostatecné propago-
vano na webu mésta.

Struktura webu bude mit hierarchické usporadani, jelikoZ se jedna o nejbéz-
néjsi hypertextovou strukturu webu. Powell (2004, s. 156-163) uvadi rizné vari-
anty téchto webovych struktur, kam patfi napiiklad uzké a Siroké stromy, webové
stromy, Uplny zabér, smiSena hierarchie apod. Uvadi také, Ze domovska nebo ko-
Fenova stranka webu by se méla vzhledové odliSovat od ostatnich stranek. Stejné
tomu tak bude i pfi ndvrhu webu pro mésto Breclav. Pfi navstiveni stranek mésta
bude uZivateli zobrazena domovska stranka webu, na které uvidi privitani, znak
mésta, vybér cizich jazyki pro preloZeni webu a dvé moznosti pro dalsi pokraco-
vani pri prohliZeni webu. Jednou z mozZnosti bude vstoupit na web jako Ob¢an més-
ta, kdy po vybéru této moznosti budou uzivateli zobrazeny informace o déni ve
mésté, jako jsou aktuality od méstského uradu a mnoho dalsich informaci. Druhou
moZnosti bude vstoupit na web jako Turista, kdy budou po vstupu na web pres
tuto moZnost zobrazeny uZivateli vesSkeré informace o cestovnim ruchu ve mésté a
blizkém okoli jako naptiklad moZnosti ubytovani a stravovani nebo tipy na vylety
apod. Na obou téchto strankdch bude moznost jednoduse piejit ze stranky Turista
na stranku Obc¢an pomoci jednoho odkazu, ktery bude umistén na viditelném misté
v hornf ¢asti stranky. Od této struktury se ocekav, ze splni poZadavek toho, Ze by-
ly stranky mésta doposud velmi nepirehledné a obsahovaly priliS mnoho odkazil a
informaci na jedné zobrazené strance. Bude tak tedy zajiSténo to, Ze si uZivatel
v podstaté vybere, co chce hledat a bude tim také zlepSena piehlednost a orientace
na webu. NiZe je tedy uvedena podrobna struktura nové vytvareného webu:

- Uvodni domovska stranka
e TURISTA
o Kde prenocovat?
» Hotely
* Penziony
» Ubytovani v soukromi

= QOstatni
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o Kde se najist?
= Restaurace
» Kavarny, ¢ajovny, cukrarny
= Bary, pivnice
» Vinafstvi, vinotéky
o Kam na vylet?
= Breclav
e Breclavské vyhlidky
* Okoli
e Lednicko-valticky areal
e Vinatské okoli
o Kam za kulturou a pamatkami?
» Kultura a folklor
e Kalendar akci
e Tradi¢ni kulturni akce ve mésté
o Fasankovy privod
Otevirani Lichtenstejnskych stezek
Festival minipivovari

Svatovaclavské slavnosti

o O O O

Krojované hody
o Vanocni slavnosti
e Kulturni zarizeni a spolky
» Pamatky ve mésté a okoli
= Kino, muzea
o Kam za sportem? - aktivni dovolena
» Cykloturistika
e Pijcovny kol
» Posilovny, fitness, wellness
» Plavani
= Tenis a squash
o Turistické informacni centrum
o Fotogalerie mésta
e OBCAN

o O mésteé Breclav
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» Zakladni informace o mésté a jeho historie
* Mapa mésta a virtualni prohlidka
o Informace pro ob¢any
= Mésicnik radnice
* Instituce mésta
e Skolstvi
o Matetské skoly
o Zakladni skoly
o Stredni Skoly
e Meéstska knihovna
e Méstské muzeum a galerie
e Domov seniorl
e Hasici a policie
o Méstska policie
* Dobrovolni hasici
e Dobrovolni hasici PoStorna
e Dobrovolni hasici Stara Breclav
»  SluZby mésta
e TV Fénix
» Informace a stiZnosti
o Samosprava
= Starosta mésta a mistostarostové
» Zastupitelstvo mésta
e Financni vybor
e Kontrolni vybor
» Rada mésta
e Komise
o Zivotniho prosttredi
Majetkova
Skolska
Seniortl
Kulturni

Sportovni

o O O O O O

Dopravni
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o Socidlni a zdravotni
o Cestovniho ruchu

o Rozvoje a tzemniho planovani

e

e Vybérova rizeni
o Méstsky urad
= Kontakty
* On-line sluzby
= Utedni deska
e Archiv uredni desky
» Vytizovani dokladi
» Vyhlasky a natizeni
»  Formulare a Zadosti
» Elektronicka podatelna
* Povinné zverejnované informace
= Uzemni planovani
* Projekty a rozvoj mésta
e Projekty mésta
e Rozvoj mésta

= Zivotni prostiedi

5.2 Rozlozeni a design webové stranky

Jak uz bylo uvedeno v predchozi kapitole, ivodni strana webu bude vzhledové od-
liSna od ostatnich a bude obsahovat ptivitani uZivatele, vybér moZnosti vstupu ja-
ko obcan nebo jako turista a také moZnost vybéru ciziho jazyku. Toto rozloZeni je
zndzornéno niZe na obrazku ¢. 20.

Po vybéru jedné z moZnosti vstupu jako Obcdan nebo Turista, bude uZivateli
zobrazen dany obsah. Pokud zvoli moZnost Obcan, budou mu zobrazeny informace,
které jsou uvedeny ve strukture webu v predchozi kapitole. Pokud si vybere moz-
nost Turista, zobrazi se mu veskeré informace o cestovnim ruchu ve mésté. Timto
bude vénovan dostate¢ny prostor propagaci zdejstho cestovniho ruchu i samotné-
ho mésta Breclav jako destinace CR.

Na kaZzdé této strance budou v levé ¢asti okna podkategorie stranky. Ve chvili,
kdy na né uzivatel najede mysi, rozbali se mu rozbalovaci polozky s dalsimi moz-
nostmi a podkategoriemi. V horni ¢asti stranky bude znak mésta a také nazev
stranky tak, aby si byl uzivatel jisty, zda se nachazi na strance pro obc¢any nebo pro
turisty. V této Casti také bude odkaz, pomoci kterého bude mozno jednoduse pte-
chazet mezi obéma sekcemi. V hlavni ¢asti okna poté bude zobrazen dany obsah ve
formé textu, obrazki, fotek ¢i videi. Pri prvotnim otevieni sekce Obcan budou
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v tomto poli zobrazeny aktuality pro obcany. V pripadé sekce Turista bude v tomto
misté strucné predstaveni mésta.

Vzhled jedné z téchto sekci (konkrétné sekce obc¢an) je znazornén na obrazku
¢. 21.

Vitejte na oficialnich strankach
meésta Breclav

OBCAN TURISTA

Kliknéte pro vice informaci pro ob¢any mésta Kliknéte pro vice nformaci pro navstévniky mésta

v

K
+ 8 9

Zmeénte jazyk

Obr.20  Uvodni strana webu mésta

Na obrazku ¢. 22 je poté také znazornén navrh designu mobilni verze webu, ktera
je jednim z faktort, které je potieba vyrtesit. V dobé chytrych telefoni a tableti je
potiebné, aby i mésto mélo mobilni verzi svého tak, aby obcané ¢i turisté neméli
problém se zobrazenim webovych stranek v jejich zarizenich.
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Mésto Breclav

Informace pro obcany

= A

PODKATEGORIE
( rozhalovaci
polozky)
Obsah (text, foto....)
Kontakty Zahlavi stranky

Obr.21  Design webové stranky - sekce obcan

Informace pro obcany Menu I Informace pro ob&any

Q. .. whiledat Q .. vyhledat

5 - Prejit do - = Prejit do
Mésto Bfeclav I Mésto Breclav

O mésté Breclav

Informace pro ob&any
Samosprava
Méstsky urad

Projekty a rozvoj mésta

THTTTTT

Zivotni prostfedi

Obsah Obsah

Zahlavi Zahlavi

Obr.22  Mobilni verze - pted a po rozkliknuti menu
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Shrnuti

Nové vytvorena struktura webu a také jeho design by méla vyresit problémy, které
byly zjistény z provedenych analyz. Jednim z nejvétSich problémi byla Spatna ori-
entace na webu a obtiZné vyhledavani informaci. Tato zaleZitost byla vytreSena na-
vrhem nové struktury webu, kdy byl obsah rozdélen do dvou sekci a nasledné do
jednotlivych podkategorii, tak aby bylo hledani na webu co nejjednodussi.

Dal$im problémem byl az témér katastrofalni design webu, ktery ptisobil az
amatérskym dojmem. V dlsledku toho byl navrzen jednoduchy vzhled rozloZeni
stranky, tak aby web na uZivatele pusobil jednak kvalitné, ale také piijemné.
V ramci vytvareni navrhu designu bylo také zohlednéno heslo ,V jednoduchosti je
sila., jelikoZ mnoho webf, ale také designerli se ho v dneSni dobé drzi a davaji
prednost jednoduchému dobie vypadajicimu designu pted preplacanymi webo-
vymi strankami s priliS mnoho obrazky ¢i textem.

Hlavnim problémem ovSem byla nedostate¢na propagace cestovniho ruchu na
webu mésta, na co si také stéZovali néktefi respondenti v provedené analyze. Na
zakladé toho byla vytvorena sekce, ktera je vyhradné vénovana pravé pouze ces-
tovnimu ruchu a kde uzivatel nalezne vSechny potrebné informace stru¢né a pre-
hledné.

Kazdému je asi jasné, Ze pro cestovni ruch jsou také dilezité cizi jazyky.
Stranky mésta v ptivodni verzi ovSem nebyly pieloZeny ani do jednoho ciziho jazy-
ka, coZ je povaZovano za obrovsky nedostatek. Proto je tedy nové vytvorena webo-
va prezentace mésta pireloZena do nékolika svétovych jazykd.

Poslednim z faktorti byla optimalizace webu pro mobilni zarizeni, kdy byl vy-
tvoren vzhled podobny klasickému webu. Sekce Obcan i Turista budou mit
v pravém hornim rohu tlac¢itko Menu a po kliknuti na néj bude uZivateli zobrazeno
rozbalovaci menu s podkategoriemi, tak jak to lze vidét na obrazku ¢. 22.

5.3 Ekonomické zhodnoceni webu

Posledni ¢ast prace je zamérena na finan¢ni zhodnoceni stavajictho webu mésta a
také na urcitd doporuceni pro novy web. Technickym spravcem aktualniho webu
mésta je firma QCM, s. r. o., kterd se zabyva internetovymi strdnkami, webovymi
aplikacemi ¢i systémy pro spravu verejnych zakazek. Tato spolecnost portal mésta
vroce 2014 vytvorila a je také aZ doposud jejim technickym spravcem. Z verejné
dostupnych vykazi na webu mésta Breclav (©2014-2017) bylo zjiSténo, Ze ser-
visni sluZby provozu portalu mésta ¢ini od spole¢nosti QCM 4 719 K¢ za jeden mé-
sic, tudiZ je to celkem 56 628 K¢ rocné za tyto poplatky. NiZe jsou uvedeny platby,
které mésto uhradilo jak za vytvoreni webu, tak také za dalsi sluZby spojené s jeho
vytvorenim:

e Implementace CMS Marwell a vytvoreni portadlového feseni mésta Breclav -
774 400 K¢

e Skoleni redakéniho systému Marwell - 9 680 K¢&



60 Navrhova cast

¢ Provoz profilu zadavatele na doméné www.vhodne-uverejneni.cz - 36 300 K¢
(celkem od roku 2014)

e VloZeni Google Tag Manageru na web - 10 890 K¢

Jak lze z téchto castek vidét, tak mésto vlozilo nemalé penize na vytvoreni webu,
ktery je dle provedenych analyz v podstaté podpriimérny a ma velké nedostatky.
Castka za vytvoreni webu a daldi sluzby kromé mési¢nich poplatkd za servisni
sluzby tedy cini zhruba 831 270 K¢. Tato ¢astka je, dalo by se Fict, témér neuveéri-
telna vzhledem k tomu, Ze primérné ceny za vytvoieni webu jsou v dnesni dobé
nékolikanasobné nizsi. Také je nutné zminit, Ze se nejedna o vSechny poplatky spo-
jené s webovou prezentaci mésta. Mésto také od roku 2014 zaplatilo nékolika dal-
$im firmam za jejich sluzby jako byly napriklad redesign webu apod. TudiZ uvede-
néa c¢astka neni konec¢na.

Jak uZ tedy vyplynulo z predchozich analyz, pro mésto by bylo idealni vytvorit
zcela novy web. Doporuceni je takové, Ze by mohlo mésto vyuzit sluzeb firem, kte-
ré maji zkuSenosti s tvorbou webovych prezentaci pro jednotlivd mésta ¢i obce.
Ceny za vytvoreni webu témito firmami jsou také mnohem nizsi, neZ tomu bylo u
vytvareni webovych stranek pro mésto Breclav. Mezi firmy, které by se mohly stat
tviircem budouciho webu, patii napriklad:

e ANTEE, s.T. 0.

e Obce na webuy, s.r. 0.
e Infonia, s.r. 0.

e WEBHOUSE, s.r. 0.
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6 Diskuse

Vramci této prace bylo zjiSténo, Ze jednou z nejefektivnéjSich forem propagace
v cestovnim ruchu je vyuZivani internetu, a predevSim potom webovych stranek,
coz bylo také hlavnim tématem této prace, s ¢imz také souvisi i to, Ze mésto, jakym
je Breclav nutné potrebuje kvalitni webovou prezentaci mimo jiné z diivodu zlep-
Seni jeho propagace.

Zavéry z provedenych analyz byly vesmés negativni. Hlavnim doporucenim
tedy bylo vytvorit zcela novou webovou prezentaci mésta. Tento fakt podporovala
zjisSténi z analyz, kdy bylo zjiSténo, Ze web nema dobry vzhled, jeho struktura je
neprehledna a obtiZzné se zde hledaji poZadované informace apod. Jednim
z hlavnich dtvodi bylo také to, Ze zdejsi cestovni ruch na webu mésta nebyl témér
vlibec propagovan a byl mu vénovan minimalni prostor. Nasledny navrh webu byl
tedy vytvoren tak, aby odstranil vSechny nedostatky, které byly zjiStény.

Jednou z hlavnich véci, nad kterou se je tieba zamyslet je finan¢ni stranka we-
bu. V ramci ekonomického zhodnoceni webu bylo zjisténo, Ze mésto investovalo do
vytvoieni webové prezentace svého mésta obrovské mnoZstvi penéz. Castka, kte-
rou mésto zaplatilo za vytvoreni webu, je az témér nepochopitelna vzhledem
k tomu, Ze webové stranky pusobi spiSe amatérskym dojmem. Z tohoto diivodu
bylo vzneseno doporuceni pro vytvoreni nového webu nékterou kvalifikovanou
firmou, ktera se timto oborem zabyva a ktera ma idealné zkusenosti s tvorbou we-
bovych stranek pro mésta a obce. Je totiZ velkym rozdilem, jestli se firma zaméruje
na tvorbu napiiklad e-shopti a podobné nebo pokud ma zkuSenosti s cestovnim
ruchem ¢i obcemi a s tim spojenou propagaci.

Co také stoji za povSimnuti je nespokojenost samotnych obcantli s webovymi
strankami mésta. Pri sdileni dotazniku, ktery se tykal zhodnoceni a ndzoru obc¢ant
mésta na web, byla vyuzita predevsim socialni sit Facebook, kdy byl dotaznik pfi-
dan do skupiny, ve které mezi sebou obcané sdili rtizné nazory nebo rady. U pii-
spévku, ve kterém byl dotaznik sdilen, se také strhla mensi diskuse mezi obcany
mésta ohledné webovych stranek. Lidé v komentarich zminovali predevSim ama-
térsky design webu, neaktudlnost informaci ¢i Spatnou orientaci na webu. Tyto
nazory se také odrazily ve vysledcich dotaznikového Setieni.

Zajimavosti také je, Ze mésto na svém webu zverejnilo anketu podobnou do-
taznikovému Setieni, které bylo provadéno v rdmci této prace. Vysledky této anke-
ty a dotaznikového Setieni se pochopitelné shodovaly. Nabizi se tedy otazka, pro¢
mésto webové stranky nezlepsi, kdyZ jsou samotni ob¢ané nespokojeni a davaji to
pomérné hodné najevo.

Pfi komunikaci s mistostarostou mésta panem Svatoplukem Péckem bylo zjis-
téno, Ze mésto se v budoucnu chystad webovou prezentaci mésta zlepsit. Nezbyva
tedy nic jiného neZ doufat, Ze se tak stane. Pana mistostarostu také zaujal fakt, Ze
se nékdo vénuje pravé tématu webové prezentace mésta Breclav a poukazal na
moZznou budouci spolupraci po dokonceni analyz a navrhu webu v této praci. Prace
by tedy mohla v budoucnu poslouzit méstu jako jakési voditko ¢i inspirace pri
tvorbé nové webové prezentace mésta.
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7 Zaver

Cilem prace bylo vytvorit strukturu webové prezentace pro mésto Breclav zamé-
fenou na podporu cestovniho ruchu. Postupné tedy bylo analyzovano jak mésto
Breclav, tak také pochopitelné jeho webové stranky, ¢imz byly zjiStény nedostatky,
které bylo potfeba odstranit v nasledné navrhové casti prace.

Vlastni prace byla rozdélena na c¢ast analytickou a ¢ast navrhovou. Analyticka
Cast zacala charakteristikou mésta Breclav, kdy bylo mésto stru¢né predstaveno.
ry, které ovliviiuji cestovni ruch. Nejprve byla popsana politicka situace ve mésté.
Poté byl prostor vénovan ekonomickym faktortim, které jsou pro cestovnich ruch
spise klesajici tendenci ve smyslu toho, Ze mésto v nékolika poslednich letech do-
sahlo zapornych vysledkl hospodareni. To se zfejmé odrazelo v jisté mire také ve
vydajich mésta. Bylo zjisténo, Ze mésto do cestovniho ruchu investuje velmi malo
finan¢nich prostredkd, coZ je pomérné nelogické, vzhledem k tomu, Ze se mésto
nachazi v atraktivni oblasti a je zde velky potencial pro rozvoj cestovniho ruchu a
piijmy z tohoto odvétvi by mohly méstu prispét ke zlepSeni jeho ekonomické situ-
ace. Dale byly zminény také demografické a ekologické faktory. Do situa¢ni analyzy
byly také zahrnuty lokaliza¢ni podminky, kdy byl potvrzen fakt, Ze se mésto nacha-
zi v turisticky atraktivni oblasti plné krasné prirody, pamatek ¢i kultury. V ramci
realizacnich podminek byla poté analyzovana materialné-technicka zakladna, kdy
doslo ke zjisténi, Ze mésto disponuje dostatecnou kapacitou ubytovacich zarizeni
apod. Nasledné byla také zhodnocena situace ohledné destinatniho managementu
ve mésté, kdy byly vyjmenovany jednotlivé subjekty, které se na ném podili. Jedna
se piredevsim o subjekty vefejného sektoru, coZ nemusi byt vZdy pro cestovni ruch
mésta dobré.

Analytickd ¢ast pokracovala analyzou dvou nejvétsich portala tykajicich se
cestovniho ruchu. Jednalo se o CzechTourism a Kudyznudy.cz. V rdmci této mensi
analyzy mél byt ovéren predpoklad, Ze jsou webové stranky popularnim a oblibe-
nym nastrojem jak propagace, tak také vhodné nastroje pro vyhledavani informaci
o cestovnim ruchu. Byla analyzovana jejich navstévnost, chovani uzivateli na webu
a dalsi ukazatele, pomoci kterych se potvrdil vySe zminovany predpoklad, Ze vyu-
zivani internetu v ramci cestovniho ruchu je v dnesni dobé klicové a stava se ¢im
dal vice popularnim nastrojem propagace.

Nasledné jiz byl vénovan prostor analyze samotnych webovych strdnek mésta
Breclav. Nejprve byla vytvorena subjektivni analyza, na zakladé které byly vytyce-
ny urcité faktory, které bylo potieba napravit. Tyto faktory byly poté porovnany
s vysledky nasledujiciho dotaznikového Setreni, kdy byl vytvoren dotaznik, ktery
byl adresovan na ob¢any mésta a mél zjistit nazor obc¢anti na web mésta. Vysledky
této analyzy se shodovaly se subjektivni analyzou. Bylo zjiSténo, Ze web na prvni
pohled ptisobi az neprijemnym dojmem a také Ze je struktura webu nepiehledns,
Spatné se na webu orientuje, informace jsou neaktualni a mnoho dalsich. Jednodu-
Se reCeno se doslo k zavéru, Ze webova prezentace takového mésta jako je Breclav,
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je Spatné vytvorena a web mésta by mél byt vytvoren zcela kompletné od zacatku.
Dilezitym faktorem zde bylo také to, Ze cestovni ruch na webu byl propagovan
minimalné a jelikoZ je tato prace zamérena pravé na podporu cestovniho ruchu
mésta Breclav, které ma pro jeho rozvoj velky potencial, byl vytvoren novy navrh
struktury nového webu.

Navrh struktury jiz byl soucasti navrhové casti prace. Nova struktura byla vy-
tvorena tak, Ze vznikly dvé hlavni sekce. Jedna z nich je sekce vénovana obcaniim
mésta, ve které naleznou informace tykajici se hlavné déni ve mésté apod. Tato
sekce se nazyva jednoduSe Obcan. Druha sekce se nazyva Turista a slouZi prede-
v8im pro propagaci zdejsiho cestovniho ruchu, kdy jsou v rdmci této sekce posky-
tovany uzivatellim predevs$im informace tykajici se cestovniho ruchu, kam patii
ubytovani, stravovani, tipy na vylety apod. Tato struktura by méla zajistit snadnou
orientaci na webu a také snadné a rychlé vyhledavani informaci, kdy se uzivatel uz
na zacatku rozhodne, které informace chce zobrazit.

Déle byl také vytvoren hruby navrh designu webovych stranek, kdy bylo zo-
hlednéno predevsim heslo ,V jednoduchosti je sila., jelikoZ mnoho designert dava
v dnesni dobé prednost spiSe minimalistickému feSeni svych navrhii a snazi se do-
sahnout piredevsim jednoduchosti a funkcnosti.

V posledni ¢asti byl vénovan prostor ekonomickému zhodnoceni webu. Bylo
jiSténo, Ze mésto investovalo do tvorby webu obrovské finan¢ni prostiredky, coz je
pomeérné nepochopitelné vzhledem k tomu, jak webova prezentace mésta vypada a
také vzhledem k tomu, Ze je v urcitych ohledech témér nefunkeni. Z tohoto diivodu
bylo vzneseno doporuceni, Ze by mélo mésto pro vytvoieni novych webovych stra-
nek vyuzit firem, které se specializuji nebo jiZ maji néjaké zkuSenosti s tvorbou
webu pro mésta a obce.

Jak jiz bylo zminéno v diskuzi, tak prinos této prace je predevsim takovy, Ze by
mohla byt inspiraci nebo urcitym pomocnym nastrojem pro meésto pri vytvareni
nové lepsi webové prezentace.
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A Dotaznik

Webova prezentace mésta Breclav zamérena na podporu
cestovniho ruchu mésta Breclav

Dobry den,

jsem studentem Provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity a studuji Ma-
nagement cestovniho ruchu. V. mé bakalarské praci se zabyvam navrhem struktury
webovych stranek mésta Bieclav zaméfenou na podporu cestovniho ruchu. Prosim
Vas o vyplnéni niZe uvedenych otazek, které jsou soucasti analytické ¢asti mé pra-
ce a pomoci kterych bude také navrh vytvaren.

David Miskovic

1) Jak casto navstévujete webové stranky mésta Bieclav?
o Casto (né&kolikrat do tydne)
o Obcas (nékolikrat do mésice)
o Jakkdy, podle potieby (nékolikrat do roka)
o Velmi malo (témér nikdy)

2) Pokud stranky nenavstévujete prilis casto, z jakého je to diivodu? - VYPL-
NUJTE V PRIPADE, ZE STRANKY NAVSTEVUJETE MINIMALNE.
o Nejsou zde k dispozici informace, které potiebuji nalézt.
o Stranky jsou neprehledné a Spatné usporadané, proto radéji hledam
na jinych strankach.
o Stranky se mi nelibi (vzhled - barvy, pismo,...)
o Preferuji jinou formu vyhledavani informaci (osobni kontakt, socialni
sité,...)
o Jiné (napiste)

3) Vyhledavate (snazite se vyhledat) na téchto strankach také informace tyka-
jici se cestovniho ruchu (také o kulturnich ¢i sportovnich akcich) ve mésté a
okoli? (pokud vyhleddvate na webu mésta jiné informace, napiste je do po-
sledni moZnosti)

o Ano, stranky pro tento ticel vyuZivam pravidelné.

o Pokud néco potiebuji nalézt, zkusim zde hledat.

o Nevyhledavam zde informace tykajici se cestovniho ruchu. Hledam
jinde.

o Jiné (napiste)
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Myslite si, Ze je zdejSi cestovni ruchu na strankach mésta dostate¢né propa-
govan? (Je zde dostatek informaci o akcich v okoli, jsou tyto informace ak-
tualni apod.?)

o Urcité ano

o SpisSe ano

o SpiSene

o Ur¢ité ne

Myslite si, Ze jsou stranky mésta prizpiisobeny i pro zahrani¢ni turisty a je
moZzné, Ze by tento web primél zahrani¢ni (ale i domdci) turisty k navstéveé
mésta?

o Ur¢ité ano

o SpisSe ano

o SpiSene

o Ur¢ité ne

Myslite si, Ze pokud stranky navstivi turista, ktery se chystd mésto a okoli
navstivit, nalezne zde dostatek informaci naptiklad o kulturnich akcich, ti-
pech na vylety apod.?

o Urcité ano

o SpiSe ano

o SpiSene

o Urcité ne

Jsou podle Vas stranky prehledné a dobre usporadané a daji se na nich po-
zadované informace jednoduse a rychle nalézt?

o Urc¢ité ano

o SpiSe ano

o SpiSene

o Urcité ne

Jsou podle Vas stranky graficky dobfe zpracované? (Libi se Vam design
stranek?)

o Urcité ano

o SpiSe ano

o SpiSene

o Urcité ne

Pokud by byly stranky lépe zpracované (design, mnoZstvi informaci a jejich
prehlednéjsi usporadani apod.), je pravdépodobné, Ze byste stranky navsté-
vovali Castéji?

o Urcité ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne
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o Urcité ne

10) Jak byste bodoveé ohodnotili stranky? (celkovy dojem - vzhled, prehlednost,
mnoZstvi informaci apod.) (10 - nejlepsi, 1 - nejhorsi)
o 10

O

O O O O O O O O O
RN WS U1ToYd

11)Co byste na strankach zménili/pridali/odebrali? (Co Vam zde chybi, co bys-
te doporucili apod.?)

o Napiste
12)Jaky je Vas veék?

o Do18let

o 18-261let

o 27-36let

o 37-46let

o 47-56let

o 57 avicelet

13)Jakého jste pohlavi?
o Muz
o Zena



