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Souhrn

Prace se zabyva vyuzitim vicekriteridlni analyzy variant pro nalezeni vhodného bankovniho
produktu — osobniho Gétu pro ¢tyii modelové klienty A - D v produktivnim véku. Ti jsou
navrzeni tak, aby zastupovali &tyfi Cetné skupiny klientdt v CR. Vzhledem k velkému
mnozstvi Ustavi poskytujicich bankovni produkt bézny ucet, byl vybér omezen na pét bank
S vyznamnou pozici na ¢eském trhu z pohledu poctu klientt.

Modely byly feSeny pomoci metody TOPSIS. Pro stanoveni vah kritérii byla zvolena Saatyho

metoda.

Vysledky modelt A — D se ukazaly jako velice rozdilné. Jen jediny ucet se umistil jako
nejlepsi varianta ve vice, presnéji dvou, modelech. Dva ucty nevysly jako nejvhodngjsi
varianta v zadném modelu a zbylé Gcty ziskaly ve vysledném uspotadani kazdy po jednom
prvenstvi. Pofadi variant u jednotlivych modell zaviselo zejména na vysi piichozich plateb,
diky které se u nékterych variant vyrazné zménila hodnota kritérii, pfedevS§im pak u kritéria
vedeni uctu. DalSimi ovliviiujicimi faktory byly vybér kritérii rozhodovatelem a stanoveni

jejich preferenci.
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Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace je prostfednictvim metod vicekriteridlni analyzy variant urcit
nejvhodnéjsi bézny et a stanovit poradi vyhodnosti pro ¢tyfi modelové uzivatele osobniho
uctu.

Modelovi klienti jsou navrZeni tak, aby zastupovali &tyfi etné skupiny klientti v CR. Analyza
tak mize slouzit fyzickym osobam, které jsou schopny ztotoZnit se s jednim z navrhnutych

modeld, k vybéru osobniho tctu.

Do vybéru jsou zafazeny osobni ucty, které poskytuji banky s vyznamnou pozici
na ¢eském trhu z pohledu poctu klientd. Dals§i podminkou pro zahrnuti banky do vybéru byla

moznost vloZeni hotovosti na tcet prostiednictvim vlastni pobocky.

Pro stanoveni vah u vSech modela byla zvolena Saatyho metoda. Pro celkové feSeni modeli
byla vybrana metoda TOPSIS. K vypoctim modelll bylo vyuZzito softwaru Microsoft Office
Excel 2007 a dopliiku pro tento tabulkovy procesor MCAKOSA.



Uvod

Modely vicekriteridlni analyzy variant vyuzivaji predev§im zaméstnanci podniki
na manazerskych pozicich za tcelem zkvalitnéni manazerského rozhodnuti a zefektivnéni
provozu podniku. Krom¢ profesniho Zivota je mozné tyto modely vyuzit dennodenné
Vv pfipad¢, ze je nutné ucinit rozhodnuti ovlivnéné vice kritérii. Pii béznych Zzivotnich
situacich, jako naptiklad vybér vhodné znacky potraviny pii nakupu, se ¢loveék obvykle fidi
ze intuice nestaci, je vhodné vyuzit pravé modely vicekriteridlni analyzy variant.

Ukazkovym piikladem pro vyuziti modela vicekriterialni analyzy variant je vybér bankovniho
produktu - osobni tucet.

Pravé problematika vybéru vhodného osobniho étu je feSena ve vlastni ¢asti prace z pohledu
Ctyf typid uzivateld osobniho Gc¢tu v produktivnim véku. Jejich preference a kritéria pro vybér
uctu jsou odlisna. Do porovnani je zatazeno pét Ucti, které poskytuji banky s vyznamnou
pozici na trhu CR z pohledu poétu klient.

Vysledky feSeni modeld zndzorni pét osobnich uctd v pofadi od nejvhodnéjsiho po nejméné

vhodny ucet pro dany typ uzivatele.

Zhodnoceni vysledkii

Reseni modelt odhalilo, Ze zadny z Gétd neni absolutnim vitézem. Naopak je evidentni, Ze pro
vybrané modely jsou vysledky odlisné.

Ve vSech modelech se ukazalo, Ze podstatny vliv na vysledek ma kritérium vedeni Gctu, jehoz
hodnoty jsou zavislé na vysi pfichozich plateb na ucet. Jak bylo uspofadani variant proménné

u jednotlivych modelt, je zobrazeno v nasledujici tabulce 21.

Tabulka 1: Ptehled vysledného uspoiadani variant

Model A Model B Model C Model D
Osobni ucet CS 11
Ceska spofitelna S. 4. 1 2.
CSOB Konto 3 ) , .
Ceskoslovenska obchodni banka ' ' ) )
MiijUéet
Komer¢éni banka 4 3. 3 3
U Konto
UniCredit Bank 2 5 5. 5
Genius bene+
GE Money Bank 1 1 4. 4

Zdroj: vlastni zpracovani



Zavér

Vysledky modeltt A — D se ukazaly jako velice rozdilné. Jedinym uctem, ktery vysel jako
nejlepsi u vice modelu je ucet Genius benet, ktery je poskytovan bankou GE Money Bank.
Utet od Komeréni banky MijUget a U Konto od UniCredit Bank nevysly jako nejlepsi
varianta u z4dného modelu. Osobni tget od Ceské spotitelny byl nejvhodnéjsim tétem pro
model C a Gcet od Ceskoslovenské obchodni banky pro model D.

Vysledek vybéru nejvhodnéjsiho Gctu je zavisly na nékolika faktorech. Jednim z nich je vyse
prichozi platby, diky které se u n¢kterych variant vyrazné¢ zménila hodnota nékterych kritérii,
pfedevSim pak u kritéria vedeni uCtu. Dalsi ovliviujici faktory jsou vybér kritérii
hodnotitelem a stanoveni jejich vzajemnych preferenci.

Muze se tak zdat, ze zvoleni nejvhodnéjSiho Uctu je natolik individudlni, Ze nelze vytvofit
Ctyfi Sablony, podle kterych by byl kazdy, nebo alespon drtiva vétSina uzivatel schopna
ucinit rozhodnuti o vybéru osobniho tuétu.

Pies zminény problém a specialni podminky bank byli v praci modelovi uZivatelé sestaveni
tak, aby se pokusili vystihnout co nejobecnéji Ctyfi nejbéznéjsi skupiny klientd

v produktivnim véku v CR.
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