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Uvod

V poslednich letech se firmy ve vSech odvétvich zacinaji soustfedovat kromé
finanéni stranky podnikani, také na stranku vzdélavani svych zaméstnancu. Aby
byl podnik prosperujici, musim mit také zkuSené a odborné vzdélané
pracovniky. V této moderni dobé se neustale méni a zvySuji pozadavky na
znalosti a schopnosti pracovnikd. Proto je velmi dllezité, aby ¢lovék jeho
znalosti a dovednosti nepfestal rozSifovat a prohlubovat. Diky tomu bude mit i

lepSi pozici na trhu prace.

S dobou se vyviji nové technologie, bez kterych se dnesni podnikani neobejde,
jelikoz velmi usnadnuji veSkeré procesy. Stim mohou mit problém starSi
pracovnici, ktefi v oblasti technologii nejsou tolik zbéhli jako mladSi generace,

proto se nesmi opominat ani na vzdélavani dospélych zaméstnancu.

Cilem této prace je predstavit vzdélavani a rozvoj zaméstnancu ve firmach a
zhodnotit aktualni stav fungovani Berufsfamilie Tool Academy, ktera zastituje a

zajistuje vzdélani pracovniki ve vyrobé naradi firmy SKODA AUTO a.s.

Prvni kapitola této prace se zabyva teorii vzdélavani a rozvoje pracovniki ve
firmach i obecné. ZvySovani védomosti u Clovéka je celozivotni proces, kterym
se obohacuje a tim upevnuje svou pozici na trhu prace. Jsou zde také popsany
jednotlivé a nejvice rozsifené formy proskolovani pracovnikl at uz pfimo na

pracovisti nebo jako externé zajisStované akce.

Prakticka Cast je vénovana popisu fungovani Tool Academy, u které jsem od
unora roku 2018 zastupcem a mam na starosti veSkeré jeji fungovani.
Akademie vyroby naradi, jak ji také muzeme nazyvat, byla zaloZzena za ucelem
vzdélavani odborného personalu ve vyrobé nafadi firmy SKODA AUTO ass. a
jiz patym rokem Skoli nadpolovi¢ni vétSinu zaméstnanci. Kromé& zvySovani
kvalifikaci do ni spada spoluprace se stfednimi a vysokymi Skolami, adaptace
novych zaméstnancl nebo organizace vyménnych pobytd se zahraniCnimi

koncernovymi zavody.

Posledni ¢ast této prace je zaméfena na moznosti vylepSeni veskerych procesl
Tool Academy, které mohou pfispét k vétSi atraktivité a zvétsit pole pasobnosti
v Utvaru vyroby naradi. Je velmi dulezité, abychom nezlstavali na stejné urovni

a neopomijeli na odborné vzdélani naSich pracovnikd. Tim také zustavame



konkurenceschopni vuéi jinym koncernovym naradovnam, protoZze i vyroba
naradi se v poslednich letech vyviji velmi rychle, pfichazeji nové technologie,
nakupuji se nové stroje. Aby bylo mozné tyto inovace v nafadovné firmy
SKODA AUTO a.s. vyuzivat, je nutné zaméstnancdm zajistovat Skoleni na
obsluhu téchto stroji a zafizeni. Musime byt tedy neustale v obraze a jit

s vyvojem. To v8e spada do kompetenci Tool Academy.



1 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Lidé pFedstavuji nejcennéjSi zdroj kazdého podniku. NestacCi totiz, aby byl
podnik vybaven kvalitnimi technickymi prostfedky a technologiemi. Z tohoto
dlvodu je kladen ddraz na lidsky kapital a na zvySovani jeho hodnoty formou
vzdélavani. (Vodak, Kuchar€ikova, 2011, s. 34). Hlavnim cilem vzdélavacich
aktivit je zajisténi podminek, aby pracovnici podniku méli znalosti a dovednosti
potfebné k uspokojivému vykonavani prace nejen v soucasnosti ale i
v budoucnu (Koubek, 1996, s. 126).

V soucCasné dobé je pro podniky, které chtéji dosahnout svych vyty&enych cild,
dulezité vzdélavani a rozvoj personalu ve vSech smérech. Vzdélavani slouzi

také jako prostfedek pro konkurenceschopnost.

Vzdélavani mizeme charakterizovat jako proces, pfi kterém si Clovék osvojuje
urCité Cinnosti nebo poznatky, které vnitfrnim zpracovanim pretvafi na
védomosti. Vzdélavani vzdy probiha mezi dvéma aktéry: vzdélavatelem a
vzdélavanym. Za vzdélavatele se povazuji lektofi a uCitelé. Jako vzdélavany se
pak urCuje zak €i u€astnik kurzu. V tomto procesu je vzdélavany ten, co se uci.
Zatim co vzdélavatel pfedava své znalosti, zkuSenosti a védomosti (Koubek,
2007, s. 45).

Vysledkem vzdélavani jsou ziskané schopnosti a dovednosti, které tvofi
soubory uspofadanych poznatkil. To vSe se promita do kvality osobnosti
vzdélavaného, jinak nazvano vzdélanosti. UCeni je proces, kterym Ccloveék
ziskava nové znalosti, dovednosti a schopnosti. Zatimco trénink je jednou
z nékolika odpovédi, které organizace mulze pfijmout k podpofe udceni
(Armstrong, 2006, s. 550).

O vzdélavani se hovofi také jako o komunikaénim procesu. Ug&astnici si
vymeénuji informace. Komunikace je specificka tim, Ze si aktéfi predavaji
informace, které slouzi k ziskavani novych dovednosti, znalosti a poznatkd,

které si timto procesem takeé rozSifuji a prohlubuiji.
Vzdélavani Clovéka probiha cely Zivot. Je mozné rozdélit ho na pocCatecni a
dalSi vzdélavani. PocateCni vzdélavani zahrnuje zakladni, stfedni a

vysokoskolské, které mize byt ukonéeno kdykoliv po dokon&eni povinné Skolni



dochazky a vstoupenim na trh prace. DalSi vzdélavani zacCina vstupem na trh
prace a je zaméfeno na védomosti, dovednosti a kompetence uplatnitelné

v pracovnim i osobnim zivoté (Veteska, 2010, s. 30).

V systému formovani schopnosti ¢lovéka se obvykle rozliSuji tfi oblasti (Koubek,
1995, s. 2018):

a) Oblast vzdélavani — sem spadaji pfedevsim zakladni vSeobecné znalosti a

dovednosti, které vétSinou zajistuje Skolsky systém.

b) Oblast kvalifikace — tzn. odborna profesni pfiprava, ktera zahrnuje zakladni

pfipravu na povolani.

c) Oblast rozvoje — dalSi vzdélavani, rozSifovani kvalifikace, formovani
osobnosti jedince. Rozvoj je vice orientovan na kariéru pracovnika nez na

momentalné vykonavanou praci. Formuje spiSe jeho potencial nez kvalifikaci.

Védomosti, navyky a schopnosti ¢lovéka zacaly byt pokladany za zvlastni formu
kapitalu proto, zZe jejich rozvoj je Casové velmi naro¢ny a vyZaduje pomérné

znacné materialni zdroje (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 37).

Pro efektivni u€eni je u jednotlivce nezbytné podporovat prostfedi, ve kterém
jsou pracovnici povzbuzovani k experimentdm ¢i rizikim a jsou zde tolerovany
chyby, ale existuji prostfedky pro zapojeni, aby se poucili ze svych zkuSenosti
(Armstrong, 2006, s. 550).

1.1 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je proces, ve kterém se dospély Clovék aktivné,
systematicky a kontinualné uci za ucelem zmény znalosti, hodnot, schopnosti a
dovednosti (Pracha, 2006, s. 159).

S timto druhem vzdélavani jsou také spojeny pojmy vzdélavaci proces a
vzdélavaci systém. Vzdélavaci proces je proces cilevédomého a
systematického zprostfedkovani, osvojovani a upevhovani schopnosti, znalosti,
dovednosti a chovani osob. Systém organizovanych i individualnich
(sebevzdélavacich) aktivit se nazyva vzdélavaci systém. Jedna se o vzdélavaci
aktivity, které dopliuji, rozsifuji, méni nebo jinak obohacuji po€ateCni vzdélani
osob, potfebné pro plnohodnotnou praci a plnéni zZivotnich a spoleenskych roli
(Palat, 2002, s. 12).



Stale mnoho podnikG zastava nazoru, Ze vzdélavani zaméstnancu neni
ekonomicky vyhodné pro firmu. Neuvédomuiji si, Ze znalost pracovniku pfinasi
podniku vyhody k dosazeni stanovenych cild. Dospéli u€astnici se lisi zejména
vékem, zivotnimi i profesnimi zkuSenostmi, dovednostmi, schopnostmi, riznosti
motivi ke studiu. U dospélych lidi v produktivhim véku previada praktické
mysleni, které s narustajicim vékem ziskava na vyznamu. Dospéli se vyznacluiji
praktickou, mnohdy az pragmatickou orientaci, coz ma za dusledek, Ze pfesné
chtéji védét, k ¢emu jim u€eni bude, ¢eho mohou dosahnout a co jim to pfinese
(Muzik, 2004, s. 25-26).

1.1.1 Andragogika

Andragogika je véda o vychové, vzdélavani a péci o dospélé. V oblasti vychovy
a vzdélavani se zabyva zvlastnostmi pusobeni pedagogickych zakonitosti na
dospélou populaci, definuje osobnost dospélého ve vychovném a vzdélavacim
procesu. Byva vétsSinou chapana jako synonymum pojmu vzdélavani dospélych
nebo jako véda o vzdélavani dospélych osob. Dale jako studijni obor,
pripravujici odborniky pro praci v oblasti vychovy, péCe a vzdélavani dospélych
(Palat 2002, s. 7).

Pfedmétem andragogiky je celozivotni vzdélavani a celozivotni uceni se
dospélych v celé jeho Sifi (Benes, 2003). Andragogika pouziva metody pfevzaté
z pedagogiky. Rozdil mezi témito pojmy je, ze dospély neni v andragogice
snizen na pozici zaka a oddélen od svych pracovnich roli nebo roli ve
spoleCenském zivoté. Dospély zde totiz neni pouze zak, ale osoba, ktera

v Zivoté jiz néCeho dosahla. Na toto musi andragog reagovat.

1.1.2 Bariéry vzdélavani dospélych
U kazdého procesu, se kterym se ve svém Zivoté setkame, nastane nékolik

prekazek. Ty nam mohou ztiZit nebo naopak zcela zabranit v dalSim

pokracovani a dosazeni cile.
Pfi vzdélavani dospélého Cloveéka, ktery je jiz zaméstnan, se nabizi hned
nékolik duvodl, kvuli kterym se velké mnozZstvi lidi neodhodla k dalSimu

vzdélavani v pokro€ilém véku. Jednou z hlavnich bariér je asova naro¢nost

studia a dalSiho vzdélavani, které vétSinou probiha ve volném Case pracovnika.
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vrve

problémem jsou pro mnoho lidi také finance. V dnesSni dobé jiz vétSina podnik
nabizi zaplaceni Skolného na doplnéni minimalniho stupné vzdélani, které je na
dané pozici zapotfebi. Velmi rozsahlym problémem je také nedostatek
motivace. Lidé se nechtéji vzdélavat, protoze neciti potiebu a ve vétsiné
pfipadu nechtgji. DllezZitost dalSiho vzdélavani ve velké mife nevnimaji. Pro
osoby v pokrocilém véku mize byt problémem také narocnost vzdélavani. Tito
lidé nejsou schopni se rychle adaptovat na jiné prostfedi, navyky a také
technologie. Nedokazi ovladat pocitaCe nebo pracovat v pocitacovych

programech tak jako mladsi generace.

1.2 Rozvoj zaméstnancu

Mezi klicové strategie lidskych zdroji patfi kromé& vzdélavani také rozvoj
pracovnikl. Ten by mél vychazet 2z podnikové strategie k dosahovani
stanovenych cill. Z té také vychazi cyklus, ktery stanovuje postup, jak jich
dosahnout. Vramci procesu se zlepSuji kvalifikace a zvySeni vykonu
jednotlived. Rozvoj zaméstnanci pomaha dosahnout zadouci zmény pomoci
uceni. Rozvoj obsahuje zamér, ktery je soucasti rozvojovych programu (Hronik,
2007). Mizeme ho charakterizovat jako soubor rozvojovych aktivit, které
vyzaduji vySSi uroven znalosti, schopnosti a dovednosti. Rozvojové aktivity se
orientuji na znalosti, které bude zaméstnanec potfebovat pro vykon prace
v budoucnu (Egerova, 2012). Bartak (2007) definuje rozvoj jako komplex aktivit
zaméfenych na zvySovani potencialu jedince. Predstavuje trvaly proces

probihajici po cely zivot Elovéka zahrnujici pribézné vzdélavani, rist a zmény.

Rozvoj zaméstnancl je jednim z dulezitych strategickych cili, aby firma byla
konkurenceschopna. S rostouci rychlosti rozvoje technologii, musi udrzovat
krok i znalosti vSichni pracovnici podniku. ZvySuje se tim i vyuziti potencialu
jednotlivych pracovnikll nebo i celych skupin. V dnesni dobé si zaméstnanec
nevystaci pouze s tim, co se naucil ve Skole pfi pfipravé na budouci povolani.
Proto je dulezité, aby neustale rozvijel své schopnosti a dovednosti.
Zaméstnance s vysokym potencialem rozvijime, abychom podpofili rozvoj jejich

kariéry v souladu s potfebami rozvoje spolecnosti (Bartorikova, 2010, s. 17).
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Hlavnim nastrojem rozvoje zaméstnancu ve smyslu zdokonalovani, rozsifovani
a prohlubovani znalosti je podnikové vzdélavani (Tureckiova, 2004). Timto

typem vzdélavani se bude zabyvat nasledujici kapitola.

1.3 Podnikové vzdélavani

Firemni neboli podnikové vzdélavani se tyka vzdélavacich aktivit, které zajistuje
sam podnik. Na starost ho ve vétSiné pfipadd ma personalni utvar. Tento utvar
ma za ukol pfizplsobovat kurzy pro potfebné kvalifikace vSech zaméstnancu a
rozvijet tak jejich pracovni potencial. Do péCe o zaméstnance jsou zaclefiovany
také volnoCasové aktivity. V téchto souvislostech vedou ke zvySovani
uspokojeni z vykonavané prace, ke ztotoziovani se s podnikovymi a
individualnimi cili. Vede ke zlepSovani pracovniho vykonu a klimatu v podniku,

také ke zkvalithovani podnikové kultury (Koubek, 1997).

Profesni vzdélavani zahrnuje vesSkerou pfipravu na povolani, tedy jak pfipravu
Skolskou, tak i vSechny formy vzdélavani dospélych obsahové spjaté

s vykonem povolani & zaméstnani (Bartonkova, 2010, s. 16).

Pojem dalSi profesni vzdélavani je soucasti vzdélavani dospélych. Oznacuje
jakékoliv profesni vzdélavani pracovniki v pribéhu jejich pracovniho Zivota.
Jeho podstatou je vytvareni a udrzovani, pokud mozno optimalniho souladu

mezi kvalifikaci pracovnika a kvalifikovanosti prace (Palan, 1997, s. 86).

Zakladnim cilem podnikového vzdélavani je dosahnout cili organizace pomoci
zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdroje, tedy lidi, které zaméstnava. Vzdélavani
znamena investovat do lidi za uCelem dosazeni jejich lepSiho vykonu a co

nejlepSiho vyuzivani jejich pfirozenych schopnosti (Armstrong, 1996).
Firemni neboli podnikové vzdélavani tedy zahrnuje:

a) Vzdélavani vramci adaptatniho procesu a pfipravu pracovniku
k pracovni ¢innosti

b) Prohlubovani kvalifikace — pokraCovani odborné pfipravy v oboru, ve
kterém Clovék pracuje na svém pracovnim misté

c) Rekvalifikaci — jde o formovani pracovnich schopnosti Clovéka, které

smérfuje k osvojeni si nového povolani

12



d) Profesni rehabilitaci — opétovné zarazeni osob, kterym jejich stavajici
zdravotni stav brani trvale nebo dlouhodobé vykonavat dosavadni praci

e) ZvySovani kvalifikace — oblast rozvoje (Bartonkova, 2010, s. 17).

Podnikové vzdélavani se rozdéluje na dva druhy: v podniku pfi vykonu prace
(on the job) a mimo vykon prace (off the job). Interni vzdélavani na pracovisti
probiha bud celopodnikové formou e-learningll a povinnych kurzi. Nebo
individualné dle kvalifikacnich potfeb daného pracovniho mista formou
kou€ingu nebo mentoringu. DalSi moznosti vzdélani pracovnikl jsou tzv. rotace.
Ty mohou byt formou sdilenych ukoll z jinych oddéleni nebo jako vyména
pracovniho mista na urcitou dobu. Pro nové nastupujici absolventy je zde

moznost trainee programd (Managementmania, ©2016).

Vzdélavani mimo podnik (externi) nebyva ve vétdiné pfipadld ekonomicky
vyhovujici, proto se vyuziva pouze v pfipadech, kdy podnik nestaci interné
zastitovat specializované vzdélavani ¢&i znalost inovaci. Probihaji formou
Skoleni, pfednasek, workshopl, seminaft. Velmi u€innou metodou je také
development centrum, které je urCeno pfedevSim pro vedouci pracovniky
k otestovani jejich kvalit a operativniho mysleni (Managementmania, ©2016).

V nasledujicich kapitolach si formy pfiblizime detailnéji.

1.3.1 E-learning

PFi elektronickém vzdélavani se jedna o vzdélavaci proces, ktery k tvorbé kurzu
vyuziva informacnich a komunikac¢nich technologii (Hronik, 2007). Je pfistupna
pouze na pocitadich nebo chytrych zafizenich (tablety, mobilni telefony). E-
learningové kurzy jsou vytvafeny na vSeobecna zakladni témata. Mezi tato
témata patfi napfiklad eticky kodex podniku, poZarni ochrana nebo fizeni
sluzebnich vozidel. Tyto kurzy jsou napfiklad ve firmé& Skoda Auto povinné pro

v8echny technické pracovniky, tedy kancelarské pozice.

Vyraznym pozitivem této metody je, Ze neni vazana na €as a misto vykonu
kurzu. Ugastnik muzZe studovat dle svych potfeb a &asovych moZnosti.
Pracovnik ma Cas se nad obsahem kurzu pozastavit popfemyslet, Ci se
k néjaké Casti vratit. DalSim plusem je Setfeni nakladd na cestu a také odpada
nutnost zajiStovani mistnosti a lektora pro kurz. | z tohoto ddvodu jsou online

kurzy ekonomicky vyhodné pro podnik.
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Naplh kurzu byva Casto prostfidana kontrolnimi otazkami, které slouzi
pracovnikovi k ovéfeni nabytych znalosti z jednotlivych C¢Casti studia.
Elektronické kurzy byvaji ukon€eny testem, ktery se musi splnit na urcCity pocet

bodu, ale je zde mozné i opakovani.

Vyuka podporovana informacnimi technologiemi predstavuje pro rozvoj
vzdélanosti velky potencial. Je vSak tfeba uvédomovat si omezenost pouzivani
e-learningu a spolu s touto metodou kombinovat i tradicni formy vzdélavani
(Sak a Sakova, 2007).

1.3.2 Koucink a mentoring

Tzv. kouCovani zaméstnancu je velmi u€inna metoda, ktera se vyuziva pro malé
skupiny. Koucink poskytuje ve velké mife vynikajici vysledky z ddvodu
podpurného vztahu mezi svéfencem a koucem, ktery mu poskytuje oporu
(Whitmore, 2002).

Tato metoda probiha mezi dvéma aktéry koucem a kou€ovanym. Kou¢€ musi byt
silna, zrala a pozitivni osobnost, ktera stale na sobé pracuje a neustale se uci.
Musi zit tim, o ¢em se mluvi. Dulezita je jeho emocni inteligence: schopnost
sebeovladani, sebeuvédoméni, motivace, empatie a jeho socialni dovednosti
(Suchy, Nahlovsky, 2007). KoucCovani je o pozorném naslouchani, kouc
nastavuje zrcadlo kou€ovanému, ktery si diky nému muze uvédomit, jak vlastné
uvazuje, na co se soustfedi a co v daném problému vidi jako kliCové. Kou¢ tedy
nefeSi obsah sdéleni, ale na myslenkovy pochod kou€ovaného (Gallwey, 2015,
s. 211).

DalSi metodou vzdélavani, ktera nema daleko od kou€ovani je mentoring. Jako
mentor zde vystupuje osoba, kterd& ma v dané oblasti mnoho zkuSenosti.
Dokaze poskytnout spravné rady, navody, pomaha k dosazeni stanovenych cill
pomoci spravnych postupl. Mentor pomaha osobé méné zkusené v oboru, tedy

menteemu.

Mentoring je velmi efektivnim nastrojem pro pfedavani know-how a motivaci

viv s

kouovani. Ukolem mentora by méla byt navic i inspirace menteeho.
(Topvision, ©2015). Je to specificky proces, v prubéhu kterého zkusSengjsi

jedinci vedou mladsiho pracovnika a poskytuji mu praktické rady a soustavnou
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podporu. Pracovnikovi tak mentor pomaha pfi vzdélani a rozvoji. Mentor
poskytuje poradenstvi v ramci sebevzdélavani, vedeni v tom, jak ziskat znalosti

a dovednosti potfebné pro vykon nové prace (Pricha, Veteska, 2014, s. 171).

1.3.3 Rotace

Rotace prace je periodické obménovani vykonavané prace. Mlze jit o
obménovani pracovnich operaci, pracovnich ukold nebo dokonce pracovnich
mist. V pfipadé stfidani pracovnich operaci jde pfedevSim o nastroj
prekonavani monoténnosti prace. U zmény pracovnich mist vystupuje do
popiedi i prvek osvojovani si novych zkuSenosti a dovednosti. Slouzi tak jako

jedna z metod vzdélavani pracovnikul pfi vykonu prace (Pechova, 2013).

Tato metoda se pouziva predevsim na vysSich pracovnich pozicich, kdy si fidici
pracovnici vyméni na pfedem stanovené obdobi pracovni misto. Nova oblast
pusobeni by méla byt podobna puvodnim pracovnimu mistu, aby rotace méla
néjaky ucinek. Smyslem rotace je ziskani novych pracovnich zku$enosti,
osvojeni novych technologii nebo zpusobl vedeni lidi (Managementmania,
©2016).

Seznameni s vice druhy prace ve firmé rozSifuje obzor jednotlived a dava jim
schopnost jiného pohledu na véc. Pomoci rotace pracovnikl je mozné pfispivat
k ziskavani zkusSenosti a novych poznatk(l s praci v projektovych tymech
(Belcourt, 1998). Rotace neni vhodna pro vS8echny pozice. Je zde také velké
riziko, ze se nasemu pracovnikovi na rotaci v jiném oddéleni zalibi a tim

ztracime dobré a zkuSené pracovniky z naSich fad.

1.3.4 Prednaska, seminar, workshop

Tyto metody probihaji mimo pracovisté, vyuzivaji se ke vzdélavani pocetnéjSich
skupin a jsou zajistovany externimi firmami. V takovych pfipadech musi firma
zvazit efektivitu a navratnost prostifedku vloZzenych do vzdélavani zaméstnancu.
Externi Skoleni jsou velmi nakladné zaleZitosti, kdy je nutné pfistupovat

k planovani s rozvahou.

Prfednasky se zaméruji na zprostifedkovani informaci a znalosti. Zamérfuje se
na prezentaci konkrétnich informaci, teoretickych znalosti a faktd. Vyhodou je

rychlé a prfehledné pfedani informaci pro vétsi skupiny lidi. Nevyhodou je nizka
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ucinnost a pasivni pfijimani informaci, to zpusobuje velmi nizky pocCet nabytych
znalosti, které si UCastnici zapamatuji. Ve vétSiné pfipadl pfednasky byvaji
pouze teoretické a statické, proto funguji pouze jednosmérné od pfednasejiciho

k posluchaci.

Seminafe se od prednasek liSi vyraznym detailem, a to je diskuze. Tento
zpusob vzdélavani je vyuzivan hlavné v pfipadé, Ze je nutné pfedat zasadni
know-how, kdy pro jeho pochopeni se musime dostat i do védnich zakladu. Pfi
pouziti modelu seminafe je kladen vétSi duraz na provazani s jednotlivymi

procesy v ramci zadavaci firmy (Coaching experts, ©2011).

Metoda workshopU je vhodna pro skupinové vzdélavani. Jedna se interaktivni
seminaf. Je zaméfen na diskuzi a aplikaci poznatki na konkrétni situaci.
Zabyva se procvicenim znalosti a dovednosti. Obsahem je hledani feSeni a
rdznych pfistupl ke zvladnuti ukold. U&astnici musi byt aktivni a kreativni.
Podporuje praci ve skupiné, proto je nevyhovujici pro introvertné zamérené
jedince (Superkariéra, ©2015).

1.3.5 Assessment centra a development centra

U vybérového fizeni (assessent centra) je zpravidla skupina Ctyf az Sesti
zaskolenych hodnotitell, kandidati pracuji ve skupiné na principu interakce a
individualné absolvuji tzv. biograficko-diagnostické interview za ucasti svého
nadfizeného. Skupinoveé i individualni ukoly v assessment centru se zabyvaji
nazory, zkusenostmi a postoji hodnocenych na vybiranou funkci a realizuji se
mimo pracovisté. V zavéru assessment centra hodnoceny obdrzi zpétnou
vazbu vychazejici z pfedem stanovenych kritérii a doporuceni ¢i nedoporuceni
na vybiranou funkci (Chadt, Pechova, 2014, s. 37).

Development centra jsou rozvojové programy na bazi assessment center.
Cilem je pomoci uCastnikim uvédomit si schopnosti, které jejich prace
vyzaduje. U&astnici musi demonstrovat své chovani v podminkach podobnych
tomu, s ¢im se pak budou setkavat ve své kazdodenni praci. Vyznamnou cast
aktivit tvofi akce zaméfené na problémy zpétné vazby, konzultovani a

kouc€ovani (Pechova, 2013).
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2 Tool Academy

Tool Academy nebo Akademie vyroby
naradi a pfipravkl byla zalozena 28. ledna ..
2015 za pfitomnosti pracovnikl vyroby

naradi, 2 Clent predstavenstva a predsedy

Academy

Zdroj: eportal.skoda.vwg

Odbord Kovo MB. Davodem zaloZeni této
akademie bylo zintenzivnéni a
. . ] 5 Obr. 1: Logo Tool Academy

profesionalizace odborné pripravy
zaméstnancl v dané oblasti. Tool Academy si klade za cil zvySeni odbornosti
pracovnikl na pozicich nastrojaf, obrabé¢ kovu, konstruktér a technicky

referent méreni.

Vyroba naradi a pfipravkll se zabyva celym procesem vyroby, kompletace a
prvniho zapracovani v oblastech lisovaciho naradi — vyroba raznic pro lisovny
SKODA AUTO a.s., svarovacich linek — planovani a sestavovani svarovacich
linek pro svafovny SKODA AUTO a.s., ale také i pro zahraniéni zavody jako je
napfiklad AUDI. Poslednim vyrobnim utvarem je vyroba metalurgického naradi,
ktera konstruuje a montuje tlakové lici formy na bloky motoru, formy na skfiné
prevodovek nebo kovarenské naradi. Mimo tfech vyrobnich utvarl do vyroby
naradi spada oddéleni fizeni vyroby, které ma na starost planovani kapacit a
fizeni zakazek na nové i aktualni modely aut. Utvar technického servisu se
stara o udrzbu strojli a zafizeni a také nakup investic pro celou vyrobu naradi.
Poslednim a nejmensim oddélenim je rozvoj personalu, které ma na starost

pravé Tool Academy.

Tool Academy spada s ostatnimi 8 akademiemi do takzvané Berufsfamilie. Ta
spojuje zaméstnance firmy SKODA AUTO a.s. na zakladé spole&né odbornosti.
V ramci této spoluprace své znalosti dale rozvijeji a sdileji, ¢imz zvySuji miru
odbornosti a profesionality své Berufsfamilie. Do této skupiny patfi i role
expertl, ktefi jsou nositeli know-how za danou oblast (Zaméstnanecky portal
SKODA AUTO a.s.: Piiru¢ka BF, ©2018).

Berufsfamilienakademie (BFA) neboli Akademie odbornych znalosti jsou

jednotlivé tymy, které koordinuji, fidi a organizuji vzdélavaci opatfeni a
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predavani znalosti z expertu na specialisty, referenty, stazisty a dalSi. Zaroven

zajistuji adaptaci novych zaméstnancu v utvaru.

VSechny tyto &innosti zastituje Skoda Akademie, kterd je zodpovédna za
personalni rozvoj zaméstnancd SKODA AUTO, za rozvoj jejich odbornych i
nadodbornych kompetenci. Zaméstnanci Skoda Akademie se podileji na tvorbé&
personalné-rozvojovych konceptl a nastroju s ohledem na strategii VW Group
Academy. DalSimi &innostmi jsou zajiStovani jazykovych kurzd, kurzl pro
zvySovani a prohlubovani kvalifikace, rozvoj kompetenci, odborné vzdélavani a
pfiprava zakd na SOUs. Tvorbu a realizaci konceptu Berufsfamilienakademien
napfi¢ odbornymi oblastmi dle koncernového standardu ma na starost pfimo
oddéleni Kompetenéniho managementu (Zaméstnanecky portal SKODA AUTO,
©2018).

2.1 Cinnosti Berufsfamilie

Zakladem pro fungovani akademii je zachovani odbornosti na pozadované
urovni, zvySovani odbornosti souasné s rastem narokl v dané oblasti a

pfedavani znalosti a know-how za pomoci expertu.

vvvvvv

nejhlavnéjsi Cinnost jednotlivych akademii. Pod timto pojmem se skryva
odborné vzdélavani, zajistovani vzdélavacich kurzl a zajistovani preSkolovani
v pfipadé nedostatkd ve znalostech na daném pracovnim misté. S tim souvisi i
planovani a vyhodnocovani kvalifikacnich rozhovoru, které budou podrobnéiji
rozepsany v pozdéjsi kapitole. DalSi €innosti je spoluprace se Skolami, at uz se
jedna o stfedni nebo vysoké Skoly. NaSe akademie jiZ nékolik let spolupracuje
se Stfednim odbornym ugilisttm SKODA AUTO a.s. Nyni rozviji spolupraci
s dalsi stfedni $kolou a mnoha vysokymi $kolami po celé Ceské republice.
Aktualné poradame prednasky expertd z vyroby naradi na Technické univerzité
v Liberci, VUT Brno a dalSich. Smyslem této Cinnosti je zvySeni povédomi o
vyrobé naradi a pfipravku, ale pfedevS§im o ziskani nejlepSich studentu, ktefi
mohou byt potencionalnimi zaméstnanci v utvaru a tim zajistit prosperitu vyroby

naradi v budoucnu.

V neposledni fadé je to také pomoc se zaclenénim a adaptaci novych nastupt

do utvaru. Jestlize proces adaptace novych zaméstnancl na nové socialni
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prostfedi probéhne co nejlépe a vCas, probéhne jejich socializace hladce. Je to
dilezita oblast, nebot vztahy na pracovisti se spolupracovniky jsou pro mnoho
lidi stéZejni a utuzuji jejich setrvani a mnohdy i pracovni vykon (Armstrong,
2007). Adaptaci by se mél vénovat Cas predevsim ve fazi uvadéni Clovéka do
organizace. Jedna se o pfijeti dokumentaci, ziskani a predani uvodnich
informaci, uvedeni pracovnika na pracovisté, informacCni setkani pro noveé
zaméstnance a vzdélavani (Armstrong, 2007). Vramci zakladni cinnosti
poskytuje kazda BFA pomoc novackum pfi jejich adaptaci a integraci v dané
odborné oblasti. Pomoc spociva v:

e Predstaveni zakladnich ¢innosti dané oblasti, napf. adaptaéni program

e Umoznéni pfistupu k informacim

e E-learningové materialy k samostudiu

e Zpfistupnéni seznamu nejCastéji vyuzivanych zkratek (Zaméstnanecky

portal SKODA AUTO a.s.: Priruka BF, ©2018).

2.2 Kvalifika€ni rozhovory

Hlavnim ukolem Tool Academy je rozvoj a vzdélavani pracovniki ve vyrobé
naradi. V tuto chvili se zaméfuje na 4 profese, které jsou nejCetnéji zastoupené
v tomto utvaru. Z celkového poctu 1.077 pracovnik( Tool Academy vzdélava a
preskoluje pres vice nez 500 zaméstnancu v profesi nastrojaf, obrabé¢ kovu,
konstruktér a od roku 2018 také technické referenty méreni. Kazda tato profese
ma své specifické pozadavky na znalosti pracovnikl, proto byly kompetencni

profily sestaveny pro kazdy vyrobni utvar zvlast.

Kompetenéni profil, viz pfiloha & 1, slouzi kzaznamenani vystupl
z kvalifikaéniho rozhovoru mezi pracovnikem a jeho nadfizenym (mistrem).
Mistr musi umét pracovni Cinnosti, které tym provadi, musi je umét naucit
druhé, ohodnotit vysledek, musi mit organizaCni schopnosti, umét jednat
s lidmi, komunikovat a nést odpovédnost za svuj tym. Je spojovacim ¢lankem
mezi tymem, koordinatorem, vedenim nebo odbornymi zaméstnanci (Chadt,
Pechova, 2014, s. 35). Profily vznikaji na zakladé identifikace kompetencnich
pozadavkl na rozvoj odbornosti. Vydefinovani odbornych kompetenci a
prislusnych kvalifikaCnich opatfeni zabezpeCuje BFA, ta je rovnéz povinna

zarucit nutnost a opodstatnénost vzniku dané odborné znalosti. Odsouhlaseni a
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uvolnéni kompetencnich profil probiha v ramci grémia Steuerkreisu — setkani
jednotlivych akademii s vedenim Skoda  Akademie. Seznameni
s kompetenénimi profily a pfiprava na kvalifikaéni rozhovory probiha v ramci
ginnosti odborné akademie (Zaméstnanecky portal SKODA AUTO a.s.: Pfirucka
BF, ©2018). 80% definovanych znalosti v profilu musi byt koncernové jednotné.
Jedna se prfedevSim o obecné znalosti. 20% kompetenci si kazda odborna

akademie stanovuje sama.

Porovnani cilové a

Kvalifikacni cast

©dborns kompetance

Zdroj: eportal.skoda.vwg

Obr. 2: Obecna forma kompetencniho profilu

Kompetenéni profily vytvofené k dané profesi se kazdoroCné& provéfuji a
aktualizuji. Kazdy rok je naplanovan na pfiblizné 15-30 minut rozhovor, kde
pracovnik zhodnoti své pracovni vykony v pribéhu prfedeSlych 12 mésicu, to
samé provede jeho nadfizeny a finalnim vystupem je znamka, na které se oba

dohodnou, a dle ni se vyhodnocuje znalost pracovnika.

Kazdy kompetencni profil obsahuje v priméru 25 kompetenci. U profese
konstruktér je naroku vice z duvodu pocitaCovych a softwarovych znalosti.
Jednotlivé kompetence maiji uréenou vahu dileZitosti u profese. Skala je uréena
od 1 do 3, pfi CemZ 1 znamena nejméné pozadovana a 3 nejvice poZzadovana.
Tuto uroven si stanovili nadfizeni sami pfi vytvareni kompetencnich profild a
v pfipadé potfeby je mozné urovné ménit, po predeslé konzultaci odborného

utvaru a oddéleni zabyvajici se Tool Academy.
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Dalsi moznosti ve volbé ohodnoceni pracovnika je také uroven potfeby

kvalifikace, ktera je rozdélena do tfi stupfiti a ozna¢enda nasledujicimi pismeny:
e A =vysoka
e B = stfedni
e C = nepozadovana

Urovné A v soudasné dobé& nevyuzivame, jelikoz veskeré kompetence, které se
stanovily, pozaduje na$ atvar za dilezité. Jednali jsme se Skoda Akademii o
zruSeni této urovné, ale jelikoz profily podléhaji struktufe stanovené koncernem,
musime format zanechat. Je to tedy opét pouze nase interni dohoda mezi

odbornymi utvary a jednateli za Tool Academy.

Stfedni uroven B vyuzivame v této chvili pouze u pozice konstruktéra, kde
ziskavani znalosti u softwarovych programu trva vice nez 1 kalendarni rok.
Jedna se o naSe interni oznaceni, Zze senna kvalifikaci pracovnika pracuje,

abychom ho v dalSich letech nevyhodnocovali znovu jako deficit.

Nejvice uzivanym oznacenim je varianta C, kdy pracovnik tuto znalost na své
pozici neuplatiuje, tedy ji nemusi znat. | v ramci jednoho pracovniho tymu je
mozné, Ze ne vSichni pracovnici se zabyvaji stejnymi ukony, proto aby nebylo
nutné mit pro kazdého pracovnika kompetenéni profil zvlast, pouziva se toto
oznaceni. Timto je ur€eno, Ze pracovnik nema v tomto ohledu deficit, proto se

s nim dale nepracuje, pouze na pfani pracovnika nebo jeho nadfizeného.

Za deficit se povazuje ohodnoceni, které je nizSi nez stanovena hranice u
kompetence, viz pfiloha €. 2. S témito nedostatky se dale pracuje, aby doSlo
k jeho odstranéni. Metody zvySovani a znalosti zaméstnancu, které se pouzivaji

ve vyrobé nafadi, budou detailnéji rozebrany v kapitole kvalifikacni opatfeni.

2.2.1 Prubéh kvalifikacnich rozhovort a jejich vyhodnocovani

Tool Academy zastituje vzdélavani 4 profesi ve 4 utvarech. V tuto chvili mame
zpracovanych 12 kompetencnich profilt, které jsou kazdy rok aktualizovany,
zda stale vyhovuji pozadavkim na pozici. Nej¢astéjSim pozadavkem mistrq,
ktefi kvalifikacni rozhovory vedou, je uprava cilové urovné u jednotlivych
kvalifikaci. Urovné se zvy3uji z dGvodu vétSich narok(i na znalosti pracovnik,

snizuji se naopak u obecnych znalosti, které ve své praci tolik neuplatnuiji.

21



Prvnim krokem pfed zahajenim kvalifikacnich rozhovorU je rozesilani emailu, ve
kterych mistry a jejich nadfizené informujeme o obdobi, kdy budou rozhovory
probihat, dale pfilozZime kompetencni profil k aktualizaci nebo upravé a
pozadujeme terminové plany. Kazdy pracovnik ma pred zahajenim stanovené
datum, ve kterém je zohlednéna jeho nepfitomnost z dlivodu dovolenych a také
jeho sménnost. Po splnéni téchto ukoll zacinaji kvalifikaCni rozhovory dle

terminovych planu v jednotlivych stfediscich.

Prvnim atvarem, ktery kolo kvalifikaénich rozhovorl zahajuje, je vyroba
lisovaciho nafadi v profesi nastrojaf. Oddéleni ma dva typy nastrojafd — pro
ruéni zapracovani a montaz nastroje. JelikoZz maiji v ur€itych ohledech rozdilnou
napli prace, musime mit dva kompetencni profily, které se liSi pfedevSim
v urovnich pozZadovanych kompetenci. Kazdé stfedisko pouziva své
technologie, které nemusi kazdy pracovnik znat. Zpravidla v bfeznu kazdého
roku zacinaji rozhovory u stejné profese v utvarech vyroby svafovaciho a
metalurgického naradi. Obrabéc&i kovl maji zacatky kvalifikaCnich rozhovor(
rozdilné - 2 stfediska zacCinaji v mésici bfeznu a 2 stfediska v dubnu. U profese
konstruktér zacinaji kvalifikaéni rozhovory ve stejném mésici, ale kvl
rozdilnému poc&tu pracovnikl v oddéleni je datum ukonceni rozdilné. Tato
profese ma z velké Casti podobné kompetence, které se tykaji programovacich
softwaru, proto je u této profese mozné mit jeden kompetencni profil. Posledni
profesi, u které zatim provadime kvalifikacni rozhovory, je technicky referent

mérfeni, kdy rozhovory byly poprvé spustény v dubnu roku 2018.

Po obdrzeni v8ech kompetenénich profili se vysledky zanesou do
prehledovych tabulek, které jsou pfistupné nadfizenym pracovnikim a
vedoucim jednotlivych atvari vyroby nafadi. Po zpracovani vysledku pro
jednotliva stfediska se pfi osobnich schuzkach predaji informace ohledné
nejCastéjSich deficiti z provedenych kvalifikacnich rozhovoru. V pfipadé
velkého poctu deficitt na riznych kompetencich se po dohodé s mistry vyberou
3—-4 nejCetnéjSi nedostatky u zaméstnancl a na ty se provadéji kvalifikacni
opatfeni. Vétsi pocet opatfeni nepovolujeme, jelikoZz by nebylo prospésné
zameéstnance posilat na vice Skoleni. Nejvice deficitl je vzdy u novych nastupu,
jelikoz neni mozné, aby vSechny znalosti méli ihned po nastupu na expertni

urovni. V tomto pfipadé se k zaméstnancum pfistupuje jinym zpusobem nez u
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dlouhodobych pracovniki. U novych zaméstnancu zaciname proskolovat na
obecné znalosti jako je vyrobni systém Skoda, zakladni znalost vyroby naradi
letech se poté zaméfujeme prfedevsSim na odborné znalosti a dovednosti, které

se v profilu zaméstnance nachazi.

Po odsouhlaseni vybranych Skoleni zacCinaji probihat kvalifikacni opatfeni,
béhem kterého se zaméstnanci proskoluji, ucastni seminafl a prednasek,
procviCuji si ziskané znalosti v praxi. Toto obdobi trva zpravidla 8-9 mésicl. Po
uplynuti ¢asu na vzdélavani vyzadujeme po vedoucich potvrzeni o proskoleni
v pfipadé kurzu poradaného Skoda Akademii. Ugast na téchto kurzech maji
zaméstnanci zapsani do systému SAP. Jsou proto také viditelné pfi nastupu na
jinou pozici i mimo vyrobu naradi. V pfipadé interni pfednasky nebo formy
vzdélavani praxi pozadujeme vykaz ze vzdélani, ktery se poté archivuje.
V tomto pfipadé neni mozné vidét, Ze zaméstnanec kvalifikaci prosel. Nyni
jedname se spravci aplikace, zda je mozné za Berufsfamilie pfifazovat vlastni
odborné kompetence zaméstnanctiim do profilu v systému. Pfi vyhodnocovani
dalSiho kola kvalifikacnich rozhovoru v nasledujicim roce, kontrolujeme, zda u
zaméstnance probéhlo zlepsSeni. V pfipadé stejnych nebo horSich vysledku se
provadi rozhovor se zaméstnancem, pro¢ nedosahl lepSich vysledkl. Nej¢astégji
se méni forma proskoleni, jelikoz zaméstnanci nevyhovovala. Tento stav se
nastésti stava velmi malo. Snazime se kazdému zaméstnanci vyjit vstfic jeho

pozadavkim, aby jeho vzdélavani nebylo pouze prospésné, ale i ho bavilo.

2.2.2 Kvalifika€ni opatieni

Vysledkem kazdého kola probéhlych kvalifikacnich rozhovor a vyhodnoceni je
seznam kompetenci, ve kterych pracovnici nedosahuji urCené urovné. PFi
osobnim setkani s mistry a jejich nadfizenymi probereme vSechny kompetence,
ve kterych maji zaméstnanci deficity. Vzdy se vybiraji ty nejCetnéjSi nebo
budou zaméstnanci vzdélavat, se vybiraji kvalifikacni opatfeni. Kvalifikaénim
opatfenim je myslen proces €i vybrana forma vzdélavani, kterym se snazime
odstranit deficit ve znalostech pracovniku. NejCastéji vyuzivanymi opatfenimi ve

vyrobé naradi je:
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e UcCeni se praxi — zaméstnanec se po cely rok zapracovava na pracovisti
a tim upevniuje své znalosti v praxi.

e Prednaska expertem — u nékterych kompetenci disponujeme svymi
experty zfad zaméstnancl vyroby nafadi. Pro pracovniky je to
prijemnéjsi forma uceni, protoZze pfednasejici se s problematikou
setkavaji kazdy den a rozumi ji na expertni urovni a také se v ramci
vyroby naradi znaji nebo alespon potkavaiji.

e Skoleni pres Skoda Akademii — u nékterych kompetenci neni mozné
proskolit zameéstnance pres experty z vlastnich fad. Jedna se napfiklad o
Skoleni Fidicl vysokozdvizného voziku nebo vazalské a jefabnické

prikazy. Toto kvalifikaéni opatfeni je jediné zpoplatnéno.

Dvakrat ro€né se konaji setkani Tool Academy se vSemi vedoucimi jednotlivych
utvart a vedoucim vyroby naradi, kde se prezentuji aktualni vysledky a pribéh
kvalifikaCnich rozhovoru. Prvni termin byva zpravidla v mésici Cervnu, tedy
priblizné za polovinou vyhodnocenych rozhovoru, kdy se predstavi aktualni stav
a plany do konce roku. V tuto dobu se také predstavuji pfipadné navrhy na dalSi
pusobeni Tool Academy a do dalSiho setkani se pfipravuji podklady nebo se
projekt pfimo realizuje. V prosinci se poté prezentuji vysledky za cely
kalendarni rok, stanovena kvalifikacni opatfeni a predstavuji se plany na
nasledujici rok. T&chto terminu se Gcastni také zastupci ze Skoda Akademie,
se kterymi se fesSi otazky dalSiho vzdélavani a zlepSovani nasich procesu. Nyni
mame napfiklad projekt novych vzdélavacich metod pro profesi konstruktér, kde
bychom chtéli urCité znalosti prevést do formy videa a zalozit tzv. mediatéku,
ktera by byla pfistupna pouze pro vyrobu nafadi a tim bychom podklady ke
vzdélavani zpfistupnili pro nase zaméstnance kdykoliv, kdy by i oni sami

pocitovali potfebu si nékteré znalosti pfipomenout.

2.3 Cile odbornych oblasti

Rozvoj odbornych kompetenci musi probihat v souladu se strategii firmy. Kazda
akademie si musi identifikovat kompetenéni pozadavky. Odborné oblasti si

definuji 3 typy cill:

Kratkodobé cile (1-2 roky) — rozvoj aktualné potfebnych kompetenci k zajisténi

hladkému chodu procesu v daném utvaru. Tyto cile se pravidelné kontroluji a
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vyhodnocuji, zpravidla to byva jednou ro¢né. Zahrnuji kvalifikacni rozhovory,
které byly zmifiovany v pfeSlych kapitolach. Jak jsou odborné kompetence

definovany a nasledné realizovany je plné v kompetenci Berufsfamilie.

Stfednédobé cile (2-3 roky) — obsahem téchto cilu je zjisténi témat, ktera
mohou ovlivnit rozvoj zaméstnancu v blizké budoucnosti. Tyto cile jsou kazdy
rok provéfovany a vyhodnocovany, zda jsou stale aktualni k pfihlédnuti na

strategii.

Dlouhodobé cile (4-5 let) — na vyhodnoceni téchto cile se vyuzivaji kvalifikaéni
radary. Ty pomahaji zjistit budouci pozadované kompetence zaméstnancl
s ohledem na strategii firmy a tim se tak pfipravit na planované zmény. Radary

vyhodnocuje vedeni Berufsfamilie.

Cile stanovené na obdobi vice nez 5 let jsou zaleZitosti strategického procesu
znadky a musi byt schvaleny a podporeny celou Berufsfamilii a také Skoda
Akademii, ktera tento projekt zastituje (Zaméstnanecky portal SKODA AUTO
a.s.: Pfirucka BF, ©2018).
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3 Analyza stavu Tool Academy

Aktualné se fungovani Tool Academy zastavilo na stejné urovni a jeji prestiz se
nezvysSuje. Probiha jiz nékolikaté kolo kvalifikaCnich rozhovord a néktefi
zaméstnanci, pfedevsim ti, ktefi zde pracuji nékolik desitek let, dosahuji vSech
pozadovanych kompetenci, Ci je dokonce pfekracuji. V tomto pfipadé probéhla
jedna zména, o kterou jsme zadali, a to vyjimka v kazdoroCnim opakovani
rozhovoru. Pokud je dosazeno cilové urovné a neuvazuje se o dalSim rozvoji
zaméstnance, lze pouze aktualizovat datum vyhodnoceni a profil zachovat ve
stavu vyplnéném predchozi rok. Tato situace nastava zejména u délnickych
pozic (Zaméstnanecky portal SKODA AUTO a.s.: Pfiru¢cka BF, ©2018). V tuto
chvili tedy zaméstnanci, ktefi nemaji zadné deficity, nemusi absolvovat kazdy

rok kvalifikaéni rozhovor s nadfizenym.

DalsSim opatfenim, které se nam zatim povedlo prosadit, bylo sniZeni poctu
osobnich schuzek s koordinatory a vedoucimi jednotlivych utvart. Dfive se
organizovaly schlzky nejprve s mistry, kde se jim sdélilo vyhodnoceni daného
kola kvalifikaCnich rozhovor(. Na téchto terminech se vybrala opatfeni pro
zameéstnance na nasledujici rok. Poté se sjednal termin s mistry a jejich pfimym
nadfizenym — tedy koordinatory vyroby, kterym jsme pfedstavili finalni plan
rozvoje zameéstnancl. Posledni schuzky se ucastnili zastupci Tool Academy,
mistfi, koordinator vyroby a konstrukce a také vedouci daného utvaru. Za téchto
podminek museli jednotlivi mistfi absolvovat 3 schizky a koordinatofi vyroby 2.
Proto jsme se rozhodli zanechat pouze jednu schuzku, které se budou ucastnit
mistfi a souCasné jejich pfimi nadfizeni. Vedoucim utvard se podklady
z jednotlivych jednani zasilaji elektronicky a v pfipadé neporozuméni se
dodate¢né organizuji setkani. Toto provedené opatfeni se zatim setkalo pouze
s kladnymi ohlasy, jelikoz uSetfilo spoustu Casu, ktery mohou vénovat jinym

c¢innostem v ramci Tool Academy.

Jelikoz oblibenost tohoto procesu za poslednich par let klesla, je velmi dulezité
zameéstnance stimulovat k zodpovédnému pfistupu k Tool Academy. Je velmi
tézké vymyslet, jak namotivovat zaméstnance na délnickych pozicich, jelikoz

neni aktualné mozné Cerpat benefity finanCniho charakteru. Proto se nyni

26



zaméfujeme predevsim na zrychleni procesu vyplfiovani profilu a hodnoceni

zaméstnance.

3.1 Navrhy na zlepseni Berufsfamilie Tool Academy

Je velice dulezité, abychom udrzovali prestiz a atraktivitu vzdélavani
zameéstnancl v oblasti vyroby naradi. Proto musime neustale pfichazet
s napady a novymi navrhy, jak Tool Academy vylepsit. Oproti jinym akademiim
mame nevyhodu, Ze vzdélavame predevsim pracovniky na délnickych pozicich,
ktefi podléhaji vyrobnimu planu, a proto je velice téZké pro né pfipravovat akce,
aby se jich mohli zu&astnit vSichni. DalSim velkym problémem je vékovy pramér
a zkuSenosti pracovnikl. Vice nez polovina délniki na téchto pozicich jsou ve
vyrobé naradi nékolik desitek let, a proto maji veSkeré znalosti na velmi dobré

drovni.

Na zakladé mych vlastnich zkuSenosti, které jsem za rok pusobeni na pozici
specialisty rozvoje personalu ve vyrobé nafadi nasbirala, jsem navrhla nékolik
opatreni, které by mohly Tool Academy pomoci. Spole¢né se svou kolegyni, se
kterou mame Tool Academy na starosti, vedeme pravidelné neformalni
rozhovory na toto téma. NaSe napady dale probirame s vedoucim, ktery nas
v nich vzdy podpofi. JelikoZ mé ma prace bavi, mam velké mozstvi vnitfni
motivace k vymysSleni zlepSeni a ulehCeni tohoto procesu. V ramci viastni
expertizy aktualniho stavu procesu Tool Academy, ktera je ve shodé a dle
novodobé literatury, jsem vybrala 4 opatfeni, které by bylo mozné realizovat.
Nékteré je mozné implementovat v blizkém ¢asovém horizontu, dalSi je mozno
z davodu slozitosti a potifeby spoluucasti expertd napfiklad z IT oblasti stanovit

jako stfednédoby az dlouhodoby cil.

V nasledujicich kapitolach budou rozepsany jednotlivé moznosti, které je mozno
aplikovat do aktualniho stavu procesu Tool Academy a slouzily by ke zlepSeni
prubéhu rozhovoru, zefektivnéni veSkerych procesl spojenych se vzdélavanim

a zatraktivnéni Akademie vyroby naradi.

3.1.1 Rozsireni vzdélavani na dalsSi pozice

Aktualné vzdélavame pracovniky ve 4 profesich. Je velmi tézké najit dalSi

pozici, ve které mame vétsi pocet pracovnikl(. Pokud takové profese existuji,
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jednotlivi zaméstnanci maji specifickou napln prace, jelikoz vSichni nepracuji na
stejnych projektech, proto neni mozné zajistit jeden kompetencni profil na
pozici. Tim by se pouze zvySila administrativa a nepfineslo by to zadny pozitivni
efekt.

V tuto chvili pfipada v uvahu pozice sefizovacCe, ktefi pracuji ve 3 utvarech
vyroby naradi, a jednalo by se celkem o 46 pracovnikd. Prvnim krokem bude
analyza jednotlivych pozic a rozfazeni do skupin, podle kterych by byl vytvofen
jednotny kompetencéni profil. Nasi snahou bude mit jeden profil pro vSechny
sefizovacCe, avSak z hlediska praxe to nebude upIné snadné. Hlavnim didvodem
je rozdilny utvar, ve kterém sefizovaci pasobi, tedy i znalost rozdilnych stroju a

zafizeni, které maji na starosti.

DalSim krokem budou osobni setkani s vedoucimi jednotlivych oddéleni, se
kterymi se budou s nasi pomoci tvofit kompetenéni profily. Mistfi si stanovi
kompetence, které k profesi zaméstnanci potfebuji a uréi pozadované urovné
jednotlivych znalosti. Tyto kompetence budou tvofit 20 % z profilu. Zbyla

procenta jsou stanovena koncernovymi pfedpisy k této profesi.

Pokud tyto vSechny véci budou splnény, nebrani nicemu stanoveni terminovych
plant, naplanovat avodni setkani, kde se zaméstnancim pfedstavi Tool
Academy a Skoda Akademie za pfitomnosti jejich zastupc. Dale se musi
nadfizeni pracovniki seznamit s procesem hodnoceni a vypliovani
kompetenénich profilh a v neposledni fadé, co v8echno obnasi finalni
vyhodnoceni a stanoveni kvalifikacnich opatfeni. Po dokon&eni téchto dil€ich

ukoll je mozné spustit prvni kolo kvalifikanich rozhovoru.

3.1.2 Odborné kompetence utvart v systému SAP

NaSi snahou je pomahat zaméstnancim vyroby nafadi se zvySovanim
odbornych znalosti k vykonu jejich prace. Aby vSechna Skoleni, ktera jsou
zajistovana nasimi experti, méla stejnou vahu jako proskolovani pres Skoda
Akademii, je nutné, aby v8e méli pfifazeno v systému, ktery vyuZiva cela
spoleénost SKODA AUTO a.s. V této dobé evidujeme veskera Skoleni, ktera
jsme v utvaru provedli pouze v papirové podobé ve formé vykazu ze vzdélani a
archivujeme je nékolik let nazpét. To znamena, Zze u zaméstnancu, ktefi

absolvovali pfednasku expertem nebo uceni se praxi, neni mozné zanést do
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jeho matice Skoleni tyto nabité znalosti. Pro interni potfeby je tato moznost
prestoupil na jinou pracovni pozici do jiného utvaru, zadna opatfeni ktera ve
vyrobé naradi absolvoval, se mu pfi prfestupu nezobrazi. Proto se snazime
zajistit, aby veSkera interné zajistovana Skoleni byla pfinosna a stejné

rovnocenna v budoucnu ve vSech oddélenich firmy SKODA AUTO a.s.

Tento problém by se dal vyfeSit povolenim pfistupu jednotlivych zastupcu
akademii do systému SAP (Systémy, Aplikace, Produkty). Tento integrovany
systém pro fizeni podniku je vyuzivan pro podporu obchodnich procesu
v oblasti personalistiky, mezd, financi, controllingu, materialového hospodarstvi
a odbytu (Zaméstnanecky portal SKODA AUTO, ©2018). Zastupci by zde
vkladali informace o provedenych Skolenich, pfidavali ¢i ménili odborné
kompetence a mohli oficialné zaevidovat vlastni Skoleni provadéné interné
v jejich dtvaru. Problém zde nastava v pfipadé, Ze by zdlvodu slozitosti
ovladani a funkci nebyl zastupcum pfistup umoznén. Poté by se nabizela
moznost pfidavani kompetenci pfes spravce systému SAP a zastupce

akademie by poté pouze pfifadil 8koleni k danému zaméstnanci.

3.1.3 Softwarové vyhodnocovani kompetenénich profilt

V pribéhu kvalifikacnich rozhovorl dostavame od mistrd vyplnéné kompetenéni
profily, viz pfiloha &. 2, dle terminovych plani naplanovanych pred zacatkem
rozhovorl, které nam zasilaji emailem jako kopii. Original si ponechavaji u
sebe. Nyni vyhodnocovani profild probiha formou pfepisovani zruéné
vyplnénych profilll do tabulek v aplikaci Excel, které jsou pfistupné na tymovém
webu kdykoliv vSem nadfizenym. Kopie vypInénych profill, kterych je kazdy rok
okolo 400, si pak archivujeme v papirové formé v Sanonech. Tato varianta ma
sice nulové naklady, ale nezarucCuje nulovou chybovost. Ve velkém mnozstvi

pracovnikll a hodnot kompetenci je velmi snadné se splést.

Novy kompetencni profil by mél pravdépodobné podobu nasleduijici, viz pfiloha
¢. 3. V profilu by sloupecek s hodnotami nahradilo vice sloupecku, které by
slouzily k oznaCovani hodnoty kfizkem, dalo by se to pfirovnat k vyplfiovani
sportky. Tim by se eliminovalo riziko, Ze pocita¢ Cislo napsané mistrem

nepreCte a snizila by se chybovost pfi ruénim prepisovani do tabulek.
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Problémem je slozitost vyhodnoceni tohoto formulare, jelikoz potfebujeme
zvySi i naklady na software. NasSim pozadavkem bylo, aby software dokazal ke
jménu pracovnika pfifadit hodnoty jak Ciselné, tak i ve formé pismen a ty pak
porovnavat se stanovenymi hodnotami v profilu. Vystupem by tak byla nejen
tabulka s veSkerymi hodnotami, ale hlavné dalSi soubor, ve kterém by byly
zobrazeny deficity pracovniku v jednotlivych kompetencich. Program by mél
umét také rozliSovat hodnoty A, B, C, které znamenaji dulezitost kompetence.
Tedy aby hodnoty s oznacenim C dokazal rozpoznat jako nepotfebné, a tudiz to

neni deficit.

DalSim problémem jsou finance. JelikoZ tyto programy nejsou volné pfistupné,
musi se kupovat licence, ktera je velmi nakladna. Objem sluzeb, tedy pocet
moznych zaslanych profild na vyhodnoceni, na tuto licenci je vysoky a nas utvar
by celou kapacitu nevyc€erpal. Jedinou moznosti by bylo spole¢né uzivani této
licence napfi¢ véemi akademiemi ve firm& SKODA AUTO a.s. Je sice dané, ze
vSechny akademie by mély mit svoje vlastni kompetencni profily, podle kterych
hodnoti své pracovniky, ale v praxi to tak bohuzel neni. V utvarech, kde maji
pouze pracovniky v kancelarskych pozicich, tento zpusob hodnoceni
nepouzivaji. Je zde otazka, zda by nakup softwaru neméla financovat cely nebo
alesponi asteéné Skoda Akademie, ktera vyzaduje pouzivani kompetenénich
profili a chce postupné dosahnout, aby je k hodnoceni vyuzivaly vSechny

Berufsfamilie.

3.1.4 Aplikace pro vyplnovani kompetenénich profila

V dnesni dobé rozsifeni digitalizace do vSech odvétvi, mizeme najit aplikace
na rizné druhy sluzeb, jako jsou napfiklad internetové obchody, vérnostni
programy pro prehled nakupd, internetové bankovnictvi a mnoho dalSich. Kazdy
s chytrym telefonem ma moznost si stdhnout bezplatné také rizné vzdélavaci
aplikace, napfiklad s otazkami do autoskoly nebo na procvi€ovani cizich jazyka.
S tim pfichazi otazka, zda by nebylo mozné vytvofit aplikaci Sitou pfimo na miru
pro nase zaméstnance.

Aplikace by méla 3 rizné moznosti opravnéni pfistupu. Prvni by byl pro spravce
aplikace a zastupce Tool Academy, ktery by ji mohl ménit, pfidavat dokumenty,

informace, novinky a dulezitd oznameni. Tim by se mohl CasteCné nahradit
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tymovy web. Tyto weby jsou internetové stranky pristupné z firemni sité, kam
maji pfistup urcCité osoby, které jsou s danou problematikou v kompetenci. Tool
Academy ma svij vlastni tymovy web, na ktery maji pfistup pouze mistfi, jejich
koordinatofi a vedouci utvaru. Mohou zde najit veSkeré archivované
kompetenéni profily od roku 2015, dale tabulky s deficity jejich podfizenych a
také vykazy z probéhlych Skoleni &i seminara. Mistfi jednotlivych zaméstnancu
by v ramci jejich pfistupu méli moznost zobrazeni vSech svych podfizenych,
jejich kompetencnich profild a informace o probéhlych Skolenich. Byl by zde
vytvofen kalendaf, do kterého by zaméstnancum mohli vkladat potfebna a
dulezita data, jako napfiklad dny konani internich Skoleni nebo jejich
kvalifikacnich rozhovoru. Treti pfistup by byl pro zaméstnance, ktefi by zde
vidéli pouze svUj kalendaF, kam by jim nadfizeni zasilali informace o pfesném
datu jejich kvalifikacniho rozhovoru nebo Skoleni. Souc¢asti kalendare by byla i
moznost navrhu zmény termint, pokud by zaméstnanci nevyhovoval. Mohli by
si zde vyhledat své kompetencni profily z minulych let a porovnavat jejich
Zlepseni v prabéhu roku.

Hlavnim pfinosem této aplikace by bylo vyfeSeni problému s vyhodnocovanim
kompetencnich profill. Vramci funkci by si zaméstnanec oteviel svj
elektronicky profil, ktery by si vyplnil béhem volné chvile z pohodli domova.
Poté by se jednim kliknutim odeslal pfes aplikaci pfimo jeho nadfizenému. Ten
by pracovnika zhodnotil z jeho pohledu a pak by na pfedem sjednané schlizce
dle kalendare zhodnotili pracovni vykon zaméstnance. Finalni hodnoceni by se
uloZilo a zaevidovalo. Poté by se automaticky zaslala zastupci akademie hlaska
o novém vyplnéném profilu. Ten by informace pouze zkopiroval a vyhodnoceni
by pokraCovalo jako doposud. Nejen ze by se uSetfil Cas s pfepisovanim hodnot
z papiru do pocitaCe, ale také by se eliminovalo riziko chyby, ktera by nastala
pouze v pfipadé, ze by znamku zapsal chybné jiz mistr.

Aplikace by musela byt pfistupna nejen z firemni sité, ale také ze soukromych
telefoni a dalSich zafizeni v€etné pocitaCe. Nemusela by byt vyuzivana pouze
pro ucCely Tool Academy, ale i na dalSi aktivity spojené se vzdélavanim
zaméstnancl. Rozhovory probihaji u kazdého utvaru maximalné 2 mésice,
proto by se mohly vymyslet dalSi funkce, které by se mohly vyuZivat cely rok a
tim by se potfeba aplikace mohla navySit a napad se realizovat. Nastava

otazka, zda by zaméstnanci méli zajem si aplikaci do svych soukromych
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mobilnich zafizeni stahovat a aktivné ji vyuzivat. USetfilo by se timto zpusobem
velké mnozstvi papirové administrativy, a pfedevSim c¢asu s rucnim
vyplfiovanim, zasilanim elektronickych kopii zastupclim Tool Academy a nebylo
by jiz nutné kompetencni profily archivovat v papirové podobé. Bohuzel zde
prichazi problém ohledné financi. Aplikace by musela mit vice funkci a

moznosti, které by cenové nabidky zvySovaly.

3.2 Prekazky zlepsovani Tool Academy

Napadl na zvySovani efektivnosti a atraktivity stale pfibyva, avSak neni vzdy
mozné vSechny realizovat. Jak uz bylo dfive zminéno, jsme jedina akademie
z oblasti vyroby, ktera zvySuje kvalifikaci u zaméstnancli na délnickych
pozicich. Ostatni akademie poradaji seminafe napfiklad o zdravé vyzivé,
zvladani stresu, digitalizaci nebo zdravém zivotnim stylu. Zde nastava problém
se sménnosti zameéstnanclt. Aby meéli vSichni pracovnici stejnou moznost se
akci zuc€astnit, museli bychom vSe pofadat trikrat ve tfech po sobé jdoucich
tydnech. Nastava tu otazka ucasti, zda by zaméstnanci, kterymi jsou pfevazné

muzi starSiho véku, méli o workshopy s touto tématikou zajem.

V tuto chvili se da Fici, Ze jsme jedind akademie ve firmé SKODA AUTO a.s.,
ktera dodrzuje procesy dané koncernem a postupuje dle metodiky Berufsfamilii.
To nam bohuzel zabrariuje z ur€itého hlediska rozvijet procesy a pfizplsobovat
si je naSemu provozu. Jako jedni z mala mame kompetencni profily v papirové
formé, které kazdy rok aktualizujeme a pfizpUsobujeme aktualnim potfebam.
Dale mame stanovené terminové plany, podle kterych pravidelné vzdélavame

pracovniky na rizné kvalifikace.

Velkym problémem jsou zde prfedevSim finance. Tool Academy jako takova
nema svuj vlastni rozpocCet, ze kterého by mohla Cerpat na rGzna externi
Skoleni, pfednasky, odménovani zaméstnancu ad. VeSkeré aktivity, které
bychom chtéli usporadat, podléhaji budgetu vyroby naradi. Zde narazime na
problém, Ze jsou upfednosthovany jiné akce, nakupy novych strojl, zafizeni
nebo investic ke zlepSeni procesu pfi vyrobé naradi a pfipravkd. To vSe je pro
udrzitelnost naradovny dulezité, ale na znalosti a odbornost zaméstnancu by se

také opominat nemélo.
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Zaver

V dnesni dobé& novych technologii a zafizeni je nutné udrzovat své znalosti a
dovednosti na vysoké urovni. Tim si zajistime vyhodnou pozici na trhu prace,
ktera nam dokaze ziskat dobré zaméstnani. Vzdélavani je celoZivotni proces,
kterym si ¢lovék v pracovnim prostifedi zvySuje u firem zajem o nabidnuti volné
pracovni pozice. Ty chtéji vzdy nejvice vzdélané a expertni pracovniky

k zajisténi prosperity a budoucnosti podniku.

Vzdélavanim pracovniku ve firmach se zabyvala prvni ¢ast této prace. Bylo zde
fe¢eno, jakym zpusobem se zaméstnanci v podnicich mohou ucit a ziskavat
nové znalosti. Podstatné bylo také zminit, jaké divody brani lidem k dalSimu
vzdélavani i pres jejich iniciativu.

V praci byl dale popsan cely proces vzdélavani odborného personalu ve vyrobé
naradi firmy SKODA AUTO a.s., ktery byl poprvé spustén v roce 2015 a za
posledni 3 roky se zadnych velkych inovaci nedocCkal. Proces zacina
stanovenim terminovych plantd a naplanovanim kvalifikacnich rozhovort pro
jednotlivé zaméstnance. DalSi €asti je vyhodnocovani kompetenénich profild,
které sice funguje, ale na dnesni dobu rozvoje technologii je zastaraly. Proto se
snazime najit zpUsoby, jak vysledky rozhovorl efektivné ziskavat. Konecnou
fazi kazdého kola kvalifikacnich rozhovoru je pfedstaveni vysledkd nadfizenym,
a predevSim urCeni opatfeni, na které se zaméstnanci v nasledujicich cca 9
mésicich budou vzdélavat. Aktualné akademie vzdélava pres 500
zaméstnancd, u kterych je od zalozZeni viditelny pokrok v nabitych znalostech a
dovednostech zaméstnancu, coz nam ukazuje, ze Tool Academy ma ve vyrobé

naradi smysl a je dulezité ji neustale vylepSovat a zachovavat jeji tradici.

Cilem této prace bylo zanalyzovat aktualni plsobeni Tool Academy, ktera
s dal$imi 8 akademiemi spada do tzv. Berufsfamilie ve firm& SKODA AUTO a.s.
Na zakladé této analyzy bylo vymysleno nékolik vylepseni, které by bylo mozné
za urcCitych podminek realizovat a tim zvysSit atraktivitu této akademie a ziskat

tim vys$8i postaveni a hodnotu pro vSechny pracovniky vyroby naradi.

Napad, ktery ma aktualné nejblize krealizaci, je pfidani nové profese

sefizovaCe do rodiny vzdélavanych pozic v ramci vyroby naradi. Na prelomu
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rokt 2018 a 2019 by mélo dojit k prvni analyze této pozice. To znamena uréeni
pracovniku, kterych by se kvalifikacni rozhovory tykaly, naplanovani setkani
s jejich nadfizenymi, kde by se ziskal prvni navrh kompetenéniho profilu pro
tuto profesi a odsouhlaseni se Skoda Akademii, zda profil vyhovuje
koncernovym standardim. Nasledné bude naplanovan realizace implementace
Tool Academy do dalSi profesni oblasti, v€etné uvodnich setkani a pfedani

veskerych informaci zaméstnancum.

Tool Academy ma uz nyni silné postaveni v ramci utvaru vyroby naradi, ale
také i mezi akademiemi firmy SKODA AUTO a.s. a snahou vSech je toto
postaveni udrzet, zvysit atraktivitu vzdélavani, a pfedevSim pomoci nafadovné

firmy SKODA AUTO a.s. byt konkurenceschopna v ramci koncernu i nadéle.
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Kompetenéni profil

Nazev profilu: nastrojaf
Zaméstnanec:
Osobni ¢islo:

Nadfizeny:
Oddéleni: Vyroba lisavacihe nafadi
Nakladové stredisko: 4313

Priloha €. 1 — Aktualni kompetenéni profil pro profesi nastrojar

Uroven kompetence 0 - 3

Potfeba
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znalosti Zn4 zasady pro zapojeni sestavy plyn. pruZiny 1 Prednaska s::;v ); F;'“;“ zlnppr:i?:;
i¢valfikatni plén (¢erpéni
Umi spravné funkEng nastavit (sefidit) zapracovavaci lis na 1 ue$:‘:z praxl, znalosti od zkuSenjch
|jednotiivé operace lis.nafadi guéen“ﬁ nra;;]\;nm.wmm
mi
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Zapracovivacim lise funkci na zaprac. lise
Umni Zist a vyhodnotit tuirovaci otisk
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Priloha €. 2 — Vyplnény kompeten¢ni profil s deficity profese nastrojar
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Priloha €. 3 — Navrh na novy zpusob vyplnovani kompetencénich profila
pro profesi nastrojar
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