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Crowdsourcing a ekonomicka analyza formou
podnikatelského zaméru

Crowdsoucring and economic analysis

in the business plan
Souhrn

Crowdsourcing, volné prelozitelny jako ,,moudrost davu®, je relativné¢ mlady
marketingovy nastroj, ktery v soucasné dobé zaziva velky rozmach, hlavné diky dobré
dostupnosti webovych technologii.

Odbornici zatim nejsou zcela za jedno, jak relevantni mohou byt vystupy, jenz jsou
zpracovavany pravé pomoci komunitnich zadani. Piekazku pro jednoznacné rozhodnuti
predstavuje praveé konkrétni skupina pracovniki, ktera se na daném tkolu podili.

Cilem této diplomové prace bylo, ovéfit v praxi moznosti crowdsourcingového
modelu, konkrétné pro predpovéd vysledkl sportovnich zapast. Lze kostatovat, ze po
filtraci odpovédi na zaklad¢ zkuSenosti a schopnosti pracovnikli, bylo tohoto cile s
uspéchem dosazeno a navic byl potvrzen i komercni potencial projekti postavenych na

komunitni predpovédi.

Summary

Crowdsourcing can be loosely translated as the "wisdom of crowds". It is a
relatively new marketing tool, which is currently experiencing a boom, mainly due to the
good availability of web technologies.

Experts are not yet completely united, as to how relevant the outputs are. The
outputs are processed through community input. A specific group of workers, who are
involved in the task, are the main obstacle to making a clear decision.

The aim of this thesis was to verify the possibilities of a crowdsourcing model in
practise, specifically for predicting the results of sports matches. The conclusion is that
this goal was successfully achieved, after the responses were expertly filtered by the
project staff. Moreover, the commercial potential of projects based on community

predictions was confirmed.
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1. Uvod

Marketingovy smér, nazyvany crowdsourcing, lze prelozit jako ,,moudrost davu®.
Hlavni mySlenku crowdsourcingu vystihuje ¢eské réeni, které zni: ,,vice hlav, vice vi®.
Crowdsourcing je definovan jako extern¢ vykonavana prace velké skupiny neznamych lidi,
obvykle za ucelem dokonceni ukolu, kdy je odménou symbolicky finanéni ptispévek,
spolecenské uznani ¢i pouze zabava z plnéni daného ukolu.

Odbornici zatim nejsou zcela za jedno, jak relevantni mohou byt vystupy, jenz jsou
zpracovavany pravé pomoci komunitnich zadani. Piekézku pro jednoznac¢né rozhodnuti
predstavuje pravé konkrétni skupina pracovniki, kterd se na daném ukolu podili. Tato
skupina je totiz pokazdé zcela jedinecna, nebot je posklddana z Sirokého spektra
jednotlived, jejichz motivace pro plnéni ukoll jsou zcela odlisné. Soucasnou snahou tedy
je nastavit metodiku pro vytvareni ukoll, kontrolnich mechanizmli a vyhodnocovani
takovym zpisobem, aby vystupy byly relevantni a crowdsoucring se mohl zaclenit do
firemnich procesi jako plnohodnotny nastroj pro fizeni lidskych zdroju.

Hodnotu komunitniho potencidlu si uvédomuji i takovy velikani jako Google nebo
Amazon, ktefi jiz na tento trend zareagovali a nabizeji nckolik sluzeb, které jsou s
crowdsourcingovym principem nerozluéné spojeny. Jedna spolecnost z Hollywoodu
napiiklad pomoci komunitni pfedpovédi stanovila prognozu u predavani filmovych Oskart
pro 15 z 16 nakonec ocenénych drziteld. Je tedy patrné, zZe po zvladnuti techniky, mohou
byt vysledky velice zajimavé. Néplni této prace tedy je ovefit moznosti komunitniho
odhadu v oblasti kurzového sézeni.

Cesi jsou narodem sazkatii. Jak jinak si vysvétlit, ze za kurzové sazky loni utratili
pres 20 miliard korun. Na vitéze prezidentskych voleb byly piijaty sazky v hodnoté ptes 30
miliona korun ¢i na jediny zapas evropského fotbalového poharu pies 15 milionti. Kolem
roku 2009 se Cesi zacali masové pfesouvat na internet. Od roku 2010 stoupa podet sazek
pres toto médium v priméru o 40% ro¢n¢ a nasledujici rok 2014 asi nebude vyjimkou.

Proto se webovy projekt, ktery pomoci komunitni ptfedpovédi bude nabizet tipy na
vysledky sportovnich zapast, jevi jako ideédlni volba pro ovéfeni crowdsourcigové teorie v

praxi.



2. Cil diplomové prace

Cilem diplomové préce je ovéfit v praxi moznosti crowdsourcingového modelu pro
predpoveéd vysledkt sportovnich zapasi.

Soucasti diplomové prace je také webovy projekt urCeny pro sportovni sadzkate, na
jehoz zakladé bude ovéfena moznost komeréniho vyuziti takového projektu.

Na zakladé¢ cilti diplomové préace bylo vysloveno nékolik hypotéz, jejichZ potvrzeni

¢i vyvraceni bude mit zésadni vliv na cely projekt.

Hypotézy:

Hypotéza 1 — Cim vice tipti na vysledky navstévnici daji, tim presnéj§i budou piedpovédi
vysledkii sportovnich zépast.

Hypotéza 2 — Pokud budou navstévnici finanéné motivovani k tipovéani vysledkii zapasi,
budou ziskany presnéjsi tipy na vysledky.

Hypotéza 3 — Poroste-li mnozstvi spravné predpovézenych vysledkd, poroste i celkova
navstévnost stranek.

Hypotéza 4 — Vzhledem k mySlence projektu by sami navstévnici méli mit motivaci jej
propagovat — m¢la by zafungovat virdlni reklama.

Hypotéza 5 — Vstupem do affiliate programu sazkové kancelare si projekt zajisti dostatecny

piijem pro sviij provoz a propagaci.

2.1 Metodika

Reseni problematiky diplomové prace bude zalozeno na studiu a analyze
odbornych informacénich zdroji. V tomto ptipadé se bude jednat o védecké prace
zkoumajici hlavné pracovni skupiny podilejici se na vypracovavani crowdsourcingovych
ukolt. Hlavni zdjem bude sméfovdn na motivace jednotlivych pracovnich skupin s
diirazem na to, které faktory nejvice ovliviiuji relevanci vysledka.

Prakticka ¢ast prace bude zaméfena na vypracovani piipadové studie analyzujici
moznosti crowdsourcingu pro komer¢ni vyuziti. Konkrétné bude snahou ovétit moznosti
komunitni ptfedpoveédi v oblasti sportovnich vysledkii. Na zaklad¢ syntézy teoretickych

poznatkt a vysledki praktické ¢asti prace budou formulovany zavéry diplomové prace.



3. Teoreticka cast
3.1 Crowdsourcing

Pteklad tohoto marketingového sméru by znél asi jako ,,moudrost davu®. Hlavni
myslenku crowdsourcingu vystihuje ceské réeni, které zni: ,,vice hlav, vice vi.

Crowdsourcing je definovan jako externé vykonavand prace velké skupiny
neznamych lidi, obvykle za ucelem vyfeSeni problému nebo dokonceni ukolu, kdy je
odménou symbolicky finan¢ni ptispévek, spoleCenské uznani €i pouze zdbava z plnéni
daného ukolu.

Crowdsourcing se ukazal jako obzvlasté uzitecny pro ukoly, kde je nezbytny zasah
cloveéka, pro vyhledani a rozpoznani relevantnich informaci a pro jejich dalsi pfipadné
zpracovani Ci porovnani. Crowdsourcing nabizi alternativu k tradicnim metodam
relevantnich rozhodnuti, které spoléhaji pfedevsim na zavéry urcitych skupin odbornikd. S
rostouci velikosti souCasnych datovych zdkladen a kontinudlné¢ se vyvijejicich
informacnich potifeb velkych skupin obyvatelstva, se tradini metody potykaji s
vynakladanim pfili§ velkého usili a nakladi pfi konvencnim posuzovani relevantnich
odpovédi. (2)

Nicméng, presto ze je crowdsourcing ¢im dal vice popularni, je soucasné vyrazné
kritizovan pro své vystupy - casto velmi smiSené kvality. Udava se, ze az 90%
crowdsourcingovych vystupii neni optimalnich. Na druhé stran€, v ramci hodnoceni
relevance, doslo nékolik odbornych studii k zavéru, Ze crowdsourcingové tkoly mohou
vést k uspokojivym vysledkim za piedpokladu, Ze jsou piijata opatfeni pro zajisténi
kvality a to zejména s ohledem na obavy z podvadéni (spamu) nebo nedostatecné
zainteresovanosti jednotlivych pracovnikti "zodpovédnych" za dany ukol.

Je ziejmé, ze zapojeni pracovni sily pfes crowdsourcing pifinaSi své vlastni
problémy. Zatimco v tradi¢nich pracovnich podminkéch je vztah mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem definovan prostfednictvim smluvnich a pravné kontrolovatelnych postupt,
v crowdsoucringovém vztahu nic takového neexistuje. Crowdsourcingovy tukol je ve
vétsing piipadh zprostfedkovan online za pomoci webového rozhrani. Tim dochazi k tomu,
ze vysledek je ovlivnén kromé tikolu i samotnym rozhranim, pies které k interakci dochézi.
Na vysledek crowdsourcingové prace ma tedy vliv 1 samotny design rozhrani, coz muze,

ale také nemusi byt vyhodou. (6)



3.2 Pracovni skupina

Zasadni podil na kvalité vysledku crowdsourcingového ukolu vSak vzdy bude mit
slozeni pracovni skupiny, kterd se danym ukolem zabyva. Jedna z obecnych definic
crowdsourcingu ftikd, Ze ukol zpracovdva ,anonymni dav®“. U velmi obecnych
crowdsourcingovych tkola to zcela jisté plati. Pokud ale zadame specifictéjsi tikol, ktery
jiz vyzaduje urcit¢ odborné znalosti, nebude zabér tak Siroky, protoze konkrétni
crowdsourcingovy ukol vzdy oslovi konkrétni skupinu, kterd méa k danému tématu blizko.
Naptiklad crowdsourcingovy ukol pro ndvrh nového loga spole¢nosti logicky piilaka
skupinu — komunitu designér a vytvarnikll. Jedna se sice o anonymni jednotlivce, maji
vsak spolecny zajem. Tim dochdzi k tomu, Ze jednotlivé pracovni skupiny, jenz vykonavaji
konkrétni tkoly, maji i sva vlastni specifika, kterd mohou velmi vyrazné ovlivnit kvalitu

zpracovani a tim 1 vysledek crowdsourcingového ukolu. (7)

3.2.1 AMT - davovy pomocnik

AMT je systém pro zadavani crowdsourcingovych ukoli, ktery je postaveny na
wordpressové platformé a predstavuje jakési trziSt¢ pracovnich pfilezitosti. Systém je
postaven tak, Ze registrovany ucastnik mize zadévat crowdsourcingové ukoly. Ty se
dostanou ke stovkdm tisic pracovnikl prostfednictvim webového rozhrani AMT nebo API,
které 1ze zaimplementovat do vlastnich stranek.

AMT neni pouze ,hrackou®, ktera slouzi pro vyzkum, ale jedna se o opravdovy
business. Béhem jednoho roku bylo zaddno 7 milioni corwdsourcingovych ukold od 10
tisic zadavateld, ktefi mezi pracovniky rozdélili 500 tisic dolard.

Crowdsourcingovy ukol pfedstavuje jednotku prace, jenz provadi jeden nebo vice
¢lenti. Kazdy ukol obsahuje pokyny o tom, co se od daného pracovnika oc¢ekava a obsahuje
i navod jak s webovou Sablonou pracovat (popis ovladacich prvki). Lze také zadat casovou
hranici, kterou nesmi pracovnik piekrocit. (12)

AMT nabizi dva zakladni zplisoby zabezpeceni kvality pro zadavatele ukolu.

1) Zadavatel muze filtrovat pracovniky na zéklad¢ statistik, které mu poskytuje samotny
systém. Filtrovat lze na zaklad¢ pracovni historie daného uzivatele, napiiklad dle
celkového poctu zapocatych a dokoncenych tukoll, procenta schvalenych tkoll oproti

dokoncenym a dalsi. (24)



2) Zadavatel mtze prvné pozadovat po pracovnicich absolvovani odborné instruktaze ¢i je
vybrat na zakladé kvalifikacni faze. Vyhodou tohoto feSeni je, zZe si zadavatel mize podle
odborného testu vybrat pouze kvalifikované pracovniky pro konkrétni podminky ukolu.
Nejbéznéjsi piiklad mizeme najit u cizojazyénych piekladi, kdy zadavatel na zakladé

prelozeného testovaciho textu pracovnika do tikolu schvali ¢i nikoliv. (12)

Pti konstrukci tkolu je potfeba myslet na kontrolni mechanismy, nebot’ motivace
jednotlivych pracovnikl pii zpracovavani ukolu mohou byt rizné. Je potieba oddélit tzv.
crowdsourcingovy spam, jenZ muze obsahovat nesmyslna ¢i zamérné chybna zpracovani.
Pro tyto ptipady se pouzivaji pasti otdzek, které odhali, zda pracovnik kol skute¢né
poctivé zpracovava C¢i nikoliv. Mezi oblibené patii tzv. metoda hrnce medu. Princip
spoc¢ivd v tom, ze na konkrétni otazky (hrnce medu) existuje jednoznaén€ spravna
odpovéd, kterd je zadavateli tkolu znama. Podle spravnosti zodpovézenych ,,medovych
otazek* miize zadavatel snadno zhodnotit, zda pracovnik bral konkrétni crowdsourcingovy
ukol vazné€. D4 se potom piedpokladat, Ze vysledna kvalita ukolu bude na dobré urovni.
V opacném piipad¢ zadavatel kol pracovnikovi neschvali a jeho povést v rdmci systému
zpétné vazby je velmi vyhodny jak pro zadavatele ukold, tak pro pracovniky, kteti berou
zadané ukoly vazné. Zadavatelé maji samoziejmé zajem o spolehlivé pracovniky a ti se
potom nemusi bat o nedostatek pracovnich ptilezitosti. (9)

Reputace jednotlivych pracovnikii je ptistupna vSem zadavatelim, ktefi podle ni
mohou provadeét jejich filtrace. Lze také vybirat pracovniky na zakladé vlastnich statistik,
kter¢ si zadavatel vede podle ptedchozich ukolt.

Pracovnici plni ukoly za mikroplatby, které se vétSinou pohybuji v rozmezi 0,02 —
0,5 dolaru za splnény ukol. Zadavatel miize samoziejmé zadat i ukol bez odmény za jeho
vypracovani. Musi vSak zvazit vliv odmény na pfistup k vypracovani tkolu. Nizka sazba
muize znamenat nedostateCnou motivaci pro pracovnika a tak se také muze stat, Ze
zadavatel neziskd od ukolu pozadovany vystup. Nadhodnoceny ukol jisté pfilaka
odborniky, ale i pracovniky, ktefi si prosté chtéji pouze hodn¢ vydélat. V takovém ptipadé
se da oCekavat vysoka mira crowdsourcingového spamu.(9)

Pokud zadavatel neni spokojen s vysledkem konkrétniho pracovnika, muze

odmitnout uhradit avizovanou odménu. Musi vSak byt v téchto piipadech opatrny a mél by
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vzdy zvazit, zda postupuje spravedlivé, protoze v opacném piipadé¢ se mulze stat, ze se
pracovnici mohou citit podvedeni a nemuseji potom reagovat na dalsi ukoly zadané timto
subjektem. (13)

Vyhodou je rozdéleni komplexniho tkolu do ne€kolika samostatnych dil¢ich ¢asti,
které mohou byt zpracovany nezavisle na sob¢é nebo naopak na sebe mohou navazovat ¢i se
dale vétvit.

Vzhledem k mnozstvi pracovnikl, ktefi se systémem pracuji, je nezbytny i
automaticky systému vyplaceni plateb pracovnikim po dokonceni ukolu, ktery je

samoziejmé v AMT pfitomen. (12)

3.3 Vnéjsi faktory ovliviiujici pracovni skupinu

Na obecnou otazku: ,,Které faktory nejvice ovliviiuji pracovni skupinu?* neexistuje
univerzalni odpovéd’, jelikoz pracovni skupiny mohou byt velmi riznorodé. Vyjit vSak
mizeme z jednoho experimentu (2, Gabriella Kazai, Jaap Kamps, Natasa Milic-Frayling),
ktery si dal za tikol proniknout do mysleni konkrétnich pracovnich skupin jako celku. Bylo
toho dosazeno tak, Ze byly vypracovany rizné navrhy crowdsourcingovych tkold, které se
lisily pracovnimi podminkami - jako je napiiklad troven nabizenych odmén nebo mnozstvi
tsili, které bylo zapotiebi ke splnéni tkolu. Clenové skupin vypliovali dotazniky a
pokazdé koncili ukol s tim, Ze dotazniky obsahovaly i1 otazky tykajici se jejich osoby.
Podle odpovédi se poté urcovaly ruzné aspekty, jako pochopeni myslenky ukolu,
ztotoznéni se s ukolem, motivace, obtiznost i napiiklad predstava adekvatni odmény za

jeho vypracovani.

Zaveéry jejich odborné prace jsou velmi dilezité pro pochopeni chovani pracovnich
skupin za ur¢itych podminek. Testovaci ukoly byly zadavany prostfednictvim systému

AMT.

3.3.1 Odména za praci

Mezi pfedem ocekéavané faktory patii samoziejm¢é odména za vykonanou praci.
Pokud se odména za vykonavany crowdsourcingovy ukol zvySuje, je piesnost odpovédi

pracovniki mnohem vyssi. Kromé samotné kvality vypracovéani tkolu zaroven roste i
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ochota vykonavat vétsi objem prace. Z ekonomického hlediska lze fici, Zze se zvySujici
hodnotou odmény roste substitucni efekt (pracovni vs. volny ¢as), neboli ochota vzdat se
¢asti volného Casu ve prospéch toho pracovniho.

Uz pii rozdilech 0,158 v odméné za vypracovany ukol 1ze jednoznacné sledovat
rostouci miru kvalitnéj$ich odpovédi. Pfi odméné 0,25$ je procento Spatnych nebo
nevyhovujicich odpovédi 17%. Pfi poklesu odmény na 0,10$ se procento Spatnych c¢i
nevyhovujicich odpovédi posouva na 29%. Témto ¢isliim napovida i fakt primérné doby
potfebné pro zpracovavani tkolu. V ptipadé nizsi sazby se primérny ¢as na vypracovani
ukolu pohyboval kolem 39 sekund oproti 49 sekunddm u Iépe placené varianty. Je tedy
ziejmé, Ze pii vysSi odmeéné jsou pracovnici ochotni stravit s feSenim tkolu delsi dobu —
jsou tedy mnohem peclivéjsi a tim je vysledna kvalita vyssi. (2)

Kvalita zpracovani danych crowdsourcingovych ukolii s rostouci odménou se vSak
nezvySuje donekonecna. Na urcit¢ hranici dochdzi ke zlomu a k poklesu kvality
zpracovani. Dlivodem je fakt, ze kromé spolehlivych pracovnikti ptilakaji vySe hodnocené
ukoly i ty pracovniky, ktefi si chtéji pouze rychle vyd¢lat a nezdlezi jim pfili§ na povésti,
kterou maji v systému AMT (viz vyse). Je tedy patrné, ze pti dobie ohodnocenych ukolech
je potieba peclivé provadét predvybér (filtraci) pracovnikil, ktefi budou ptipusténi k feSeni
ukolu. Coz bylo téz ovéteno prakticky. Pti filtraci pracovnikii doslo ke zvySeni spravnych
vypracovani oproti ,,anonymnim pracovnikim*“ o 27% ! Jednalo se o tzv. prémiové
pracovniky, ktefi méli v systému AMT uspéSné dokonceno vice jak 100 projekti a byli
kladné¢ hodnoceni v alespoit 90% ptipadi. Z vysledki bylo i patrné, Ze prémiovi
pracovnici, kteti dbaji o svou povést v ramci systému, byli i mnohem svédomitéjsi pii
vyplilovani ukoll a vynechavali otazky o 33% méné& neZ ti anonymni. S tim souvisi 1 fakt,
ze také stravili s jeho plnénim mnohem vice ¢asu. Podle danych hodnot mizeme fici, Ze
Cas straveny nad danym ukolem muze velmi efektivné slouzit jako filtr spravnych

odpovédi, pfi filtrovani crowdsourcingového spamu. (2)

3.3.2 Vliv usili na presnost odpovédi

Test byl provadén tak, Zze spravnou odpovéd bylo potieba najit na 5 nebo na 10
strankach textu. V prvnim pfipadé€ byla Gspésnost spravnych odpovédi 52% a ve druhém
piipadé¢ 60%. Pokud po pracovnikovi vyZadujeme vySSi usili, dochazi ke zvySeni

presnosti odpovédi. Tento fakt miize souviset s hodnotou svého ¢asu vnimanou kazdym
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pracovnikem. Pokud se jiz rozhodne pro naro¢néjsi ukol, chce ho uspésné splnit. Opét zde
ale budeme narazet na urcité limity. Pokud vytvotime ukol pfili§ t€zky, bude klesat pocet

pracovnikd, kteti ho budou ochotni dokoncit. (2)

3.4 Lidské faktory ovliviiujici pracovni skupinu

V testu byly hodnoceny nésledujici faktory:
1) Motivace

2) Obeznamenost s tématem (odbornost)

3) Zajem o ukol

4) Vnimana obtiznost

5) Spokojenost s odménou

3.4.1 Motivace pracovniki

Motivace byla ovétovana opét pomoci zadanych ukoll, kdy po urcité ¢asti ukolu si
museli pracovnici pomoci zaskrtavacich poli vybrat z jakého diivodu budou pokracovat v
daném ukolu. Nebo-li méli za ukol si zvolit jednu z motivacnich kategorii, mezi které
patiila naptiklad zédbava z plnéni ukolu, reputace v systému AMT, finan¢ni profit nebo

nutkani dokoncit rozdé€lanou préci.

3.4.1.1. Motivace - zabava

Z danych vysledki je patrné, ze pokud pracovnici plni ukoly pro zdbavu ¢i pouze
pro zvySeni/nezhorSeni reputace v syst¢ému AMT, je vysledné zpracovani jejich ukolu spise
crowdsoucingovy ukol pro zabavu, je spravnost vypracovani na urovni 44%°. I ptesto, ze
je tedy zébava velmi silnym stimulem neni ve skute¢nosti zadrukou kvalitniho zpracovani.
Na druhou stranu do ukold, které lze povaZzovat za zdbavné se piihlasi o 40% vice
pracovnikl nez do ostatnich ukoll. Z tohoto pohledu se jevi vyhodné do zdbavnych pasazi
vkladat jiz v predchozi kapitole popsané tzv. ,hrnce medu“. Zabavné pasaze budou
pracovniky mén¢é vynechdvany a tim lze ovéfit vyssi procento z celkového poctu

pracovnikl. Pokud bychom umist'ovali ,,medové otazky* do nezdzivnych pasazi tkolu,
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budeme mit vyssi procento pracovniki, ktefi tyto pasaze preskoci a které nejspise nasledné

odfiltrujeme, nehled¢ na moznost jejich kvalitnich odpovédi v jinych Castech tkolu. (2)

3.4.1.2. Motivace - reputace

V ptipadé plnéni tkolu pro zvyseni/zachovani reputace v systétmu AMT se
spravnost vypracovani pohybuje na podobné trovni jako u pracovnikii plnici tkoly pro
zabavu — na urovni 43%. Tento udaj je zajimavy pouze v piipadé, Ze by pfipadny zajemce
o vypracovani tkolu pomoci metody crowdsourcingu vyuzil téZ systétm AMT nebo jiny
systém zalozeny na podobném principu ,,levelovani pracovniki. V opacném piipad¢ se s

timto typem motivace u danych pracovniku spise nesetkame. (12)

3.4.1.3 Motivace — finan¢ni profit

Spravnost odpovédi je mnohem vysSi v pfipad€, Ze motivaci pracovnikd pro
dokonceni ukolu jsou penize. Pohybuje se na urovni 59%. Pracovnici, ktefi plni tkoly pro
penize, navic stravili plnénim ukoll nejméné casu. Oproti vSem ostatnim jsou tito
pracovnici ochotni pfijimat a plnit 8 — 10x vice kol neZ ti finanén€ nemotivovani. Je tedy
ziejmé, ze finan¢ni ohodnoceni vede piimo imérné ke zvyseni efektivnosti pracovnikii a to

jak z pohledu rychlosti zpracovani ukolu, tak z pohledu mnozstvi splnénych tkolt. (2)

3.4.1.4 Motivace — nutkani dokon¢it ukol

Zajimavé dopadl 1 vysledek u pracovnikl, u které motivovalo pokracovat v plnéni
ukolu pouze nutkani dokoncit dany ukol — zde se spravnost odpovédi pohybovala na
urovni 58%. Nemén¢ zajimavy je i Casovy udaj, ktery tikd, Ze tento typ pracovnika stravil s
vypracovavanim ukoli o 50% vice ¢asu nez jinak motivované skupiny. Oproti tomu je tato
skupina pracovnikli ochotna plnit vyrazné¢ mén¢ ukol nez ostatni skupiny. Dalo by se fict,
ze si vice vybiraji, jaky kol se rozhodnou plnit. Pokud se ale do daného tkolu pusti, berou

ho odpovédné a jsou ochotni splnéni ukolu obétovat hodné ¢asu. (2)

14



3.4.2 Obeznamenost s tématem

Pokud nékdo tvrdi, ze je odbornikem na danou problematiku, d4 se ocekavat, ze
jeho odpovédi a celkovy vysledek crowdsourcingového tikolu bude na vysoké arovni.

Podle namétenych dat ve vySe zminéném testu to vSak vypada na pravy opak.
Pracovnici sami méli ohodnotit svoje znalosti dan¢ho tématu od ¢isla 1 az 4 (neznaly
tématu, mirn¢ pokrocily, sttedné pokrocily a odbornik) a poté se pustit do jeho plnéni. Z
vysledkii vyplyva, Ze ti pracovnici, ktefi se za odborniky nepovazovali (¢islo 1) splnili
ukoly s relevanci 61% a ti ,,nejvétsi odbornici* (¢islo 4) pouze na 45%.

Za zminku jist¢ stoji 1 cas, ktery jednotlivé skupiny k vypracovani tukolu
potfebovaly. ,,Laici® stravili s plnénim ukolu témét dvakrat tolik ¢asu, nez odbornici.
Diivod, pro¢ odbornici tak propadli, mizeme mozna hledat v jeSitnosti této skupiny, kdy si
pracovnici nebyli ochotni pfipustit, Ze na dané otazky neznaji odpovéd, ale ptesto nejsou
ochotni spravné feSeni hledat.

Z vysledku déle vyplyva, ze do ukoll, které vyzaduji urcité odborné znalosti se
nejvice hlasili pracovnici, ktetfi svoji odbornost hodnotili ¢isly 2 a 3 — nebo-li ,,mirné
pokrocily* a ,stfedné pokroc€ily“. Naopak ti, ktefi se hodnotily ¢islem 4 (odbornici) se
takovych to tkolid Gcastnili ve 4x mensi mife. I téch, ktefi se za odborniky nepovazovali
(¢islo 1 — neznaly tématu) se do takovychto ukolu hlasili 2x vice nez ,,odbornici.

Po podrobnéjsim prizkumu se ukézalo, ze vyssi hodnoceni své odbornosti méli
pracovnici, ktefi byli v systému AMT relativnimi novacky. Je pravdépodobné, Ze se tedy
snazili zaplsobit — moznd v ocekavani vysSiho ohodnoceni jimi zpracovanych ukoli.
Pracovnici, kteti v systému AMT jiz vykonavaji ¢innost delsi dobu, byli naopak ve svém
hodnoceni odbornosti mnohem skromnéjsi. Ziejmé proto, ze po pracovnich zkuSenostech s
crowdsourcingovymi ukoly jsou schopni l1épe odhadnout svoje schopnosti. (2)

Celkové vysledky této ¢asti experimentu jsou celkem znepokojivé a popiraji zdravy
selsky rozum. Je tedy patrné, Ze samohodnoceni odbornosti neptinasi zadnou informacni
hodnotu zadavateli ukolu. Pokud zadavatel potiebuje, aby se danym ukolem zabyvali
skute¢ni odbornici, je oc¢ividné jedinou moznosti predfiltrovani pracovniki, kteti budou do
crowdsourcingového ukolu pozvéni. Prvnim a nejjednodussim zptisobem, pokud zadavatel
vyuziva systétm AMT, muze byt vybér pracovniku, ktefi jiz podobny ukol plnili a dany
zadavatel je hodnotil kladn€. Druhou variantou miize byt rozifazovaci test odbornosti na

jehoz zakladé budou pracovnici ptizvani. (7)
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3.4.3 Zajem o ukol

Po dokonceni ukolu si pracovnici méli ohodnotit, jak je dany tkol ¢i téma oslovilo.
Vybirali mezi hodnotami: ,,nudné (¢. 1), pfiméfené (¢. 2) a zajimavé (¢. 3)“. Tentokrat
podle ocekavani byla nejlepsi relevance splnéni tkolu u skupin ¢. 2 a €. 3 a to témef
shodné (57% a 56%). Nejhtife z tohoto pohledu dopadla skupina €.1 s hodnotou 47%. (2)

Nejvice ¢asu byli tkolu ochotni obétovat pracovnici, pro které¢ byl dany ukol
zajimavy (tedy skupina ¢.3). Nejpracovitéjsi skupina (¢. 2) byla ochotna vypracovat 20x
vice kol nez skupina pracovnikil, pro kterou bylo dané téma nudné.

Z téchto udajii vyplyva, ze u zajimavych crowdsourcingovych ukoli nedochazi k
vyraznému vylepSeni relevance vypracovanych ukold, ale rapidné roste objem prace, ktery

jsou pracovnici ochotni vykonat.

3.4.4 Vnimana obtiznost ukolu

Tentokrat pracovnici hodnotili dané tikoly podle subjektivné vnimané obtiznosti a
to ve Skale: ,,jednoduché (€. 1), pfimétené (C. 2), obtizné (&. 3)*.

Vsechny tfi skupiny méli téméf shodnou miru relevance vypracovani (cca 56%).
Nejvice casu pro dokonceni ukolu potiebovala skupina ¢. 3 a nejméné pak skupina ¢.2,
ktera jako v pfedchozim piipadé (Zajem o ukol) byla ochotna zpracovat mnohonasobné
(9x) vice ukolti nez skupina, ktera tikol vnimala jako obtizny (¢. 3). (2)

Z vysledka vyplyva, ze vnimana obtiZznost crowdsourcingového ukolu nema zadny
vliv na relevanci vypracovani. Opét jako v predchozim pifipadé ma vnimana obtiznost vliv

na mnozstvi prace, kterou jsou pracovnici ochotni vykonat.

3.4.5 Spokojenost s odménou

U predchozi kapitoly bylo dokézéno, Ze finan¢ni motivace je silnym faktorem,
ktery velmi pozitivné ovliviiuje spravnost vypracovanych crowdsourcingovych ukoli.

V tomto testu méli pracovnici vybrat, jak vnimaji danou finan¢ni odménu po
dokonceni ukolu. Vyplnovali, zda penéz bylo: ,,malo (¢. 1), pfiméfené (¢. 2) a ptili§ mnoho
(€. 3)*“. Posledni volba byla, Ze je penize nezajimaji (C. 4).

Z vysledki je ziejmé, Ze ti, kteti hodnotili finanéni odménu jako pfiméfenou (€. 2),

meéli nejlepsi relevanci v jednotlivych odpovédich a to kolem 60%. Podle tohoto vysledku
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delsi ¢as. Odpovidal tomu i1 druhy nejkratSi primérny Cas na dokonceni tkolu z vyse
uvedenych skupin.

Dalsi skupinou v potfadi byla ¢. 4 — neboli skupina, které tdajné na penézich
nezalezi. Je to prekvapivé, nebot’ relevance jejich odpovédi je 54% a prumérny Cas pro
dokonceni ukolu je zdaleka nejvyssi. Vysvétlenim by tedy bylo, ze kdyZ jim nezalezi na
penézich, nezalezi jim ani na Case, ktery jsou ukolu ochotni obétovat.

Skupina, které se zdalo financni ohodnoceni malé (C. 1), splnila zadané tkoly na 45%.
Naproti tomu skupina, kter¢ pfislo finan¢ni ohodnoceni piili§ velké (€. 3), se pohybovala s
relevanci okolo 34% a zaroven na tkolech stravila nejméné Casu. (2)

Z téchto ukazatelt vyplyva, Ze je lepSi ohodnotit vypracovani tkolu spiSe nizsi
castkou nez vyssi. Pokud zadavatel odménu z pohledu pracovnikii nadhodnoti, ptitdhne tim
takové, ktefi nejsou prilis kvalitni a snazi se pouze rychle vydélat bez ohledu na odvedenou
praci. Pokud se zadavatel rozhodne byt §tédry, pfinese mu to paradoxné zvysené naklady,
nebot’ bude nutné vénovat vice ¢asu kontrolnim mechanismiim uvniti tikolu a navic budou
1 zvySené naklady na filtraci néslednych vysledkii. Potvrzuje se zde tvrzeni uvedené jiz u

predchozi kapitoly: Odména za praci.

3.5 VySe odmény a lidské faktory

Nyni se podivame na to, jak vySe odmény ovliviiuje samotné slozeni pracovni skupiny z

pohledu lidskych faktord.

3.5.1 Jak vySe odmény pritahuje pracovniky s riznymi

motivacemi?

Finan¢ni rozdil v odméné mé na rozlozeni motivacnich kategorii velmi maly vliv.
Ptekvapujici je velmi maly rozdil v poctu pracovniki, ktefi uvadéli jako svoji motivaci
finan¢ni profit. Rozdil se pohyboval v rozmezi maximalné¢ 10%. Neboli pokud doslo ke
znasobeni odmény, ukolu se zucastnilo pouze o 1/10 vice pracovniki, ktefi byli
motivovani financnim obohacenim. V1iv odmény byl minimalni i pro kategorii pracovnikd,
jejichZ motivaci byla slava v systému AMT ¢i snaha o dokonceni tikolu. Jediny vyrazné;jsi

rozdil nastal v pfipadé€, Ze motivaci pracovnikll byla zdbava. V tom ptipad¢ se tkolu, ktery

17



byl ohodnocen niz§i odménou (0,108), zucastnilo 2x vice pracovnikii nez pii vice jak
dvojnasobné vyplaté (0,253).

Pokud se podivame na skupinu pracovnikl podle jejich kvalifikace, tak finan¢ni
profit vyraznéji ovlivituje hlavné ty kvalifikované pracovniky. Pfi odméné 0,25$ se ukola
bylo ochotno Gcastnit o 20% vice kvalifikovanych pracovnich sil nez pii odméné 0,108.
Pokud byla motivaci kvalifikovanych pracovnikli zabava, tak i pifi odméné 0,25$, byly
ochotni se ucastnit kol v 5x mensi mife nez nekvalifikovani pracovnici za 0,108 (!).

Dalsi vyrazny rozdil vzniknul v ptfipadé, Ze motivaci pracovnikil bylo ziskani slavy
(uznani) v syst¢ému AMT. O tyto ,,pocty” se nejvice snazili nekvalifikovani pracovnici,
kteti si za to ovSem jest¢ chtéli nechat dobie zaplatit (odména 0,25%). Takovéto ,,zabiti
dvou much najednou‘ ptildkalo do crowdsourcingovych ukoll 3x vice pracovnikl nez u
zbyvajicich kombinaci (kvalifikovani x nekvalifikovani; 0,10$ x 0,2585).

Subjektivné vnimané ohodnoceni nema pitilis velky vliv na motivacni kategorie
pracovnika. I ty, ktefi vykonavaji crowdsourcingové ukoly pouze pro finan¢ni profit,
neodradi od jeho absolvovani subjektivni nedocenéni tkolu. Hlasi se jich do tkolu jen o
10% méné nez téch, ktefi povazuji finanéni ohodnoceni za odpovidajici. (2)

Jediny vyrazny vykyv nastal u kategorie, pro kterou je motivaci k dokonceni tkolu
pouze potieba kol dokoncit. Pokud tato kategorie vnimala odménu jako pftili§ vysokou,
byla ochotna se Ukoll Ui€astnit v 5x mensi mife, nez kategorie, kterd odménu povazovala za

nedostatec¢nou.

Vyse odmény ma v souhrnu minimalni vliv na pfilakani jednotlivych motivacnich
kategorii pracovnikll. Pfevazna vétSina téch, ktefi se tikoll ucastni, jsou pracovnici, jejichz

motivaci je financni profit a pocet v této kategorii je ovlivnén jen velmi nevyrazné (10%).

3.5.2 Jsou lépe placeni zaméstnanci vice spokojeni se svym

finanénim ohodnocenim?

Neni piekvapenim, ze ano. Pokud pracovnici hodnotili svoji odménu jako
piiméfenou, predstavovala tato kategorie drtivou vétSinu ze vSech pracovniki, ktefi se

ukolu ucastnili (ptes 80%). A bylo jedno, zda dostali odménu ve vysi 0,108 nebo 0,25$.
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pracovnik.

U kategorii, které¢ vnimaly odménu jako pfili§ malou, se ukoll ti¢astnilo o 20% vice
téch pracovnikt, kteti obdrzeli pouze 0,108 oproti kategorii placené 0,25$. Opét se tedy
uplatiiuje tvrzeni, ze niz$i odmeéna je z pohledu zadavatele vyhodnéjsi. (2)

U kategorie pracovnikli, ktefi udavali, Ze je ohodnoceni pfili§ vysoké nebo je
finan¢ni ohodnoceni nezajima, se ucast na tkolech pohybovala ve velmi malych ¢islech
(do 10%).

Pokud se na véc podivame z pohledu kvalifikace pracovnikd, tak jimi vnimané
ohodnoceni mélo obdobny pribéh jako v prvnim piipad€. Jestlize kvalifikovani 1
nekvalifikovani pracovnici vnimali ohodnoceni ukolu jako pfiméfené (a nezélezelo jestli
byli placeni 0,108 nebo 0,25$), piedstavovali drtivou vétSinu vSech pracovniku, ktefi se
danych ukold zucastnili (80%). Za zminku stoji fakt, ze kategorie kvalifikovanych
pracovnikt, ktefi hodnotili odménu 0,108 jako piili§ malou, pfedstavovala dvojnasobek
oproti kategorii nekvalifikovanych pracovnikii, kteti odménu 0,25$ téz hodnotili jako

nedostatec¢nou.

3.5.3 Projevi lépe placeni pracovnici vice zaujeti pro dany ukol?

V tomto ptipad¢ nebyl nalezena zadna souvislost mezi zaujetim pro kol a velikosti
odmény (0,108 nebo 0,25%). Diivod mlze byt ten, Ze pracovnici, ktefi si vybiraji ukoly
Cisté podle zaujeti tématem, jiz nehledi na finan¢ni ohodnoceni. Mira zaujeti pro dany ukol
tedy nelze ovlivnit penézi, ale pouze ukolem samotnym. Kategorie pracovnikl, ktefi
shleddvaji tkol pfiméfené zajimavy, se na takovych to tkolech podili ptiblizn€ 60%. Téch,
kteti tkol shleddvaji mimofadné zajimavy, se na jejich feSeni podili ptiblizné€ z 30%. (2)

Na zéklad¢ kiizového porovnani dat vyplynulo, Ze pracovnici, ktefi jsou méné
zainteresovani danym ukolem, se mnohem vice zajimaji o jeho finan¢ni ohodnoceni. A

naopak ti, ktefi jsou ukolem ,,pohlceni®, na finan¢ni stranku véci pfili§ nehledi.
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3.5.4 Jsou vice znali pracovnici pritahovani ikoly s vyS$Sim

ohodnocenim?

Nebylo prokéazano, Ze pracovnici, ktefi se oznacili za odborniky, by si zamérné
vybirali 1épe ohodnocené tkoly. Do 1épe ohodnocenych tkoll se hlasili spiSe ,,veterani®,
kteti jsou dobfe obeznameni s fungovanim systému AMT a jiz védi, jakym zplisobem si

pocinat pfi hledani a vybéru nejlépe ohodnocenych tkold.

3.5.5 Pokladaji 1épe placeni pracovnici ukoly za méné obtizné?
Pracovnici, ktefi byli placeni 0,108, hodnotili ukoly jako lehké nebo pfiméfené v
70%. U pracovniki s odménou 0,25$ byly stejné hodnoty obtiznosti zvoleny v 76%. Da se

predpokladat, Zze pokud si pracovnik vybere 1épe hodnoceny tkol, automaticky ocekava

vvvvvv

skute¢nost muze jevit leh¢i nez predpokladal. (2)

3.6 Kvalifikace pracovnika a lidské faktory

Kvalifikace pracovnikli se odviji od jejich hodnoceni v systému AMT na zakladé

jejich ptedchoziho plnéni tkoli.

3.6.1 Lisi se motivace kvalifikovanych a nekvalifikovanych

pracovnika?

Vyrazné vyssi pocet nekvalifikovanych pracovnikl je motivovan k plnéni ukola
svou snahou zvysit si reputaci v systétmu AMT. S tim jsou spojeny jasné¢ vyhody v
podobné moznosti podilet se na ukolech, kde probiha pfedvybér pracovnikd pro plnéni
danych ukola.

Kvalifikovani pracovnici, ktefi jiz maji svoji reputaci vybudovanou, jsou vice

motivovani vydélavanim penéz. Snazi se tedy zhodnotit své predchazejici usili.
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3.6.2 Jsou nekvalifikovani pracovnici vice spokojeni s arovni

jejich ohodnoceni?

Ano, jsou mnohem spokojenéjsi se svym ohodnocenim, nez kvalifikovani
pracovnici a to dokonce navic 1 v niz§im platovém pasmu. Platové ohodnoceni
kvalifikovani pracovnici hodnotili jako pfimétené v 48% ptipadi, zatimco nekvalifikovani
pracovnici ho shledali za stejnych podminek jako piiméfené v 78% piipadu. (2)

Zda se tedy, ze kvalifikovani pracovnici maji mnohem vyssi oc¢ekavani, zatimco
nekvalifikovani pracovnici neocenuji sviij pracovni ¢as tak vysokou hodnotou. Ocekavani
vyss§iho ohodnoceni u kvalifikovanych pracovniki milize souviset s tim, ze jejich motivaci

je ve vétsiné piipadil financni profit a tim si kladou vyS$si naroky na finanéni odménu.

3.6.3 Maji kvalifikovani pracovnici vétsi zajem o ukol?

Vzhledem k tomu, ze kvalifikovani pracovnici maji na vybér vétsi mnozstvi tkold
nez ti nekvalifikovani (souvisi s moznosti predvybéru pracovnikli zadavatelem tkolu v
syst¢ému AMT), da se predpokladat, ze si budou volit spise ukoly, které v nich budou
vzbuzovat zajem o danou tématiku. (5)

Na rozdil od tohoto ptedpokladu jsou to pravé nekvalifikovani pracovnici, ktefi

podle vysledkil jevi vétsi zajem o dany tkol.

3.6.4 Shledavaji kvalifikovani pracovnici ikoly snadnéjSimi?

Kvalifikovani pracovnici musi mit vice pracovnich pfilezitosti a tudiz mizeme
pfedpokladat niz8i vnimanou obtiZnost oproti t€ém nekvalifikovanym.

Nicméné skuteCnost naznaCuje, Ze ve skuteCnosti se mnohem méné
kvalifikovanych pracovnikii uchyluje k oznacovéani obtiznosti ukolu jako ,,snadné* ¢i

,»priméiené* oproti nekvalifikovanym pracovnikiim.

3.6.5 Jak hodnoti kvalifikovani pracovnici svoje znalosti ?

V tomto piipadé se da jednoznacné fici, Ze kvalifikovani pracovnici jsou mnohem

zdrzenlivéj$i v hodnoceni svych znalosti. Mezi variantou ,,mirn¢ pokrocili“ a ,,stfedné

pokrocili* rad€ji voli prvni variantu. U nekvalifikovanych pracovnikii je logika ptfesné
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opacna, nebo-li spise se povazuji za ,,sttedné pokrocilé“. I v kategorii pracovniki, kteti se
povazuji za experty v daném oboru, pfevazuji nekvalifikovani pracovnici nad témi ve
skute¢nosti kvalifikovanymi. (2)

Diivodem miize byt nedostatek zkuSenosti s plnénim ukolu v syst¢tmu AMT nebo

zkratka nedostate¢na sebereflexe a precenéni svych moznosti.

3.7 Usili a lidské faktory

Jak bylo uvedeno vySe, mira usili byla testovana pomoci tikold, pro jejichZ vyfeSeni

musel pracovnik zpracovat 5 nebo 10 stranek textu.

3.7.1 Jak zvySené usili ovliviiuje motivaci jednotlivych kategorii
pracovniku pri vybéru ukoli?

Pokud byl motivaci finan¢ni profit, nemélo zvySené Usili na mnozstvi pracovnika
prakticky zadny vliv.

Pracovnici, jejichz motivaci byla zabava, si podle ocekdvani vybirali tikoly s nizsi
mérou usili pro jejich dokonceni. Naproti tomu kategorie pracovnikd, kteti se snazili o
budovani reputace v systému AMT, si vybirala tkoly, které vyzadovali tusili vice. Stejné
tak se chovala i kategorie, jejichz motivaci bylo dokonceni ukolu. (2)

Z pohledu vnimané odbornosti si tkoly s vy$§i mérou Usili vybirali kategorie
pracovnikd, které se povazovali za jen za ,mirné pokrocilé”. Oproti tomu ,stfedné
pokrocili volili tikoly s mérou usili nizsi.

Tyto vysledky nejsou ndhodné, protoze v opaéném gardu kopiruji statistiku z
ptedchozi kapitoly (Jak hodnoti kvalifikovani pracovnici svoje znalosti). I kdyz skute¢né
kvalifikovani pracovnici hodnoti svoje schopnosti spiSe opatrnéji, ptesto se s vétsi mirou

pousti do ukolt, které vyzaduji vice usili pro jejich dokonceni.

3.7.2 Maji pracovnici pocit, Ze ukoly, které vyzaduji vice usili,
jsou slozitéjsi?
U kategorii pracovniki, ktefi oznacili tkoly jako sloZité, neni prakticky Zadny

rozdil mezi témi, ktefi zpracovavali 5 nebo 10 stran.
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Drobné rozdily miizeme najit u kategorii, které volily tkoly jako pfimérené. V
tomto pfipad¢ prevazovala kategorie téch pracovniku, ktefi zpracovavali t€z8i variantu —
tedy 10 stran.

V ptipadé volby, Ze ukol byl jednoduchy, ptevazovala kategorie pracovniktl, kteti

zpracovali jednodussi variantu — 5 stran.

3.7.3 Jak mezi sebou souvisi spokojenost s finan¢nim

ohodnocenim a vynaloZené usili?

Podle oc¢ekavani, kategorie pracovniki, ktefi zpracovavali 10 strankové ukoly, vice
voli moznost, Ze finan¢ni ohodnoceni bylo pfili§ malé. Pfiblizné o 25% vice, nez kategorie,
ktera zpracovavala 5 strankové ukoly.

Ptredpokladany vysledek byl i v ptipadé pfiméiené volby finan¢niho ohodnocenti,
kde kategorie pracovnikll s 5 strankovym ukolem byla vice zastoupena. Neboli kategorie,
ktera zpracovavala ukol o 5 strankach volila finan¢ni ohodnoceni jako pfimétené ve veEtsi
mife, nez kategorie s 10 strankovym zadanim.

Mnohem napadnéjsi je situace v piipadé, ze kategorie pracovnikli vnimaly finan¢ni
ohodnoceni jako pfili§ vysoké. Tato volba byla 3x vice zastoupena u pracovniku, ktefi
zpracovavali pouze 5 strankovy ukol.

Podobné vyrazny pomér (2x) byl i v ptipadé, kdy pracovnikiim na finan¢nim

ohodnoceni nezalezelo.

3.8 Shrnuti faktoru, které nejvyraznéji ovliviuji

pracovni skupiny

V nasledujici ¢asti prace dojde k vyzdvihnuti poznatkti, které byli prezentovany v

piedchozich kapitolach.
3.8.1 Vliv podminek na relevanci odpovédi

Bylo zjisténo, ze vySe ohodnoceni nema v souhrnu pfili§ velky vliv na vyslednou

relevanci splnéného ukolu. Jedinou kategorii pracovnikt, kterou Ize motivovat finanénim
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ohodnocenim k lepsi praci, jsou kvalifikovani pracovnici. Ty je vSak potfeba piedvybrat na
zéklad¢ rozrazovacich ukoli nebo pokud vyuzivame systétm AMT, tak podle jejich
reputace. (5) Pokud to zadavatel nevezme na védomi, pfildka vy$§im ohodnocenim ukolu
vice neetickych pracovnikill, coz zvySuje naklady na kontrolni mechanizmy (captchy, spam
filtry, atd.), které jsou v tomto ptipad¢ nezbytné. Pro zadavatele je potom vyhodné;si
rozdélit ukol na co nejvyssi pocet samostatnych ukoli, které jsou zpracovavany postupné.

VEtsi usili potfebné k dokonceni tkolu mé za nasledek dva efekty. Za prvé vede ke
zvySenému poctu nespravnych odpovédi (coz l1ze odstranit mechanizmy fizeni kvality). A
za druhé zvySené usili laka kvalitnéjsi pracovniky, ¢imz mtze dochazet ke zvySeni
produktivity. Na druhé strané nizsi Gsili laka vice pracovniki, ¢imz dochdzi k celkové
rychlejSimu dokonceni zadaného crowdsourcingového ukolu. V testovanych ulohéch v
ptipadé jednodussi verze zadani doslo k dokonceni tkolu do 2 dnti, oproti 14 dniim u
tézSich variant ukold.

Systém AMT ma své nezpochybnitelné¢ vyhody diky snaze pracovniki udrzet si ¢i
zvysit svoji reputaci na zakladé dobfe odvedené prace. Bylo vsak zjiSténo, Ze 1 jednoduchy
spam filtr odpovédi, napiiklad na zdklad¢ ¢asu straveného s ikolem v kombinaci s captcha
poli, je stejn¢ uCinny pii identifikaci nespolehlivych pracovnikli jako systém reputace.
Nejvétsi nevyhodou predfiltrace pracovnikl v systému AMT je fakt, Ze zadavatel odmitne
velké mnozstvi spolehlivych pracovnikil, ktefi si teprve povést v systému snazi vybudovat

— pro n¢€ to miiZe znamenat zac¢arovany kruh, ze kterého neni tniku.

3.8.2 Vliv lidskych faktori na presnost odpovédi

Neni ptekvapenim, ze v nesporné pievaze je hlavni motivaci pracovnikli vydélavat
penize a je tedy dobie, ze prave tito pracovnici jsou nejpiesnéjsi v odpoveédich. Pokud je
motivaci pracovniki zdbava nebo reputace v systému AMT, patii jejich odpovédi k t€m
nejhor§im.

Nelze vétit pracovnikiim troven jejich znalosti, kterou sami sobé ptifazuji. Dochézi
vétSinou k situaci, kdy ve skutecnosti nekvalifikovani pracovnici ohodnocuji svoje znalosti
vyse, nez skutecné kvalifikovani pracovnici, ktefi zase maji tendenci se podcenovat;

respektive jsou realistictéjsi v odhadu svych znalosti a moznosti.
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Pokud pracovnici hodnoti kol jako nudny, dalo by se ptedpokladat, ze vysledna
relevance bude nizka. Nicméné po ocisténi odpovedi pres spam filtry, ma tato kategorie
pracovnikl velmi dobré vysledky.

Crowdsourcingové ukoly, které jsou v souhrnu vnimany pracovniky jako narocné,
maji nizsi miru relevance odpovédi. (2)

Spokojenost s platovym ohodnocenim znamené pro zadavatele dosazeni nejvyssi

miry piesnosti odpovédi. Naopak v ptipadé, kdy pracovnici vnimaji kol jako pteplaceny,

R4

3.8.3 Charakteristika davu

Pokud se zadavatel rozhodne pro mensi finan¢ni ohodnoceni ukolu, pftilaka
pracovniky, jejichZ motivaci je hlavné zabava. Vyssi plat obecné vede k vyssi spokojenosti
pracovnikt s jejich odménou.

Finanéni ohodnoceni neméd zadny vliv na usili, které je pracovnik ochoten
vynalozit. Neboli vzdy se najde dostatek pracovniki, ktefi budou ochotné za nizsi finan¢ni
ohodnoceni zpracovat tkoly, u kterych je za potiebi vyssiho usili a platové podminky 1
mnozstvi Gsili budou hodnotit jako pfijatelné!

Nekvalifikovani pracovnici se vétSinou vyznacuji vyssi mérou zajmu o dany tkol.
Hodnoti ho vétsinou jako jednodussi a byvaji spokojenéjsi s nabizenou finan¢ni odménou.

Kvalifikovani pracovnici maji skute¢n¢ vyssi miru relevance odpovédi avsak pti
kvalitnim spam filtru se jim kvalita odpovédi od nekvalifikovanych pracovnikii prakticky
rovna (rozdil je minimalni).

Je potieba si uvédomit, ze podminky crowdsourcingového tkolu pfitahuji urcité
kategorie pracovnikll, které ve znacné mite predurcuji konecny vysledek. Neboli zadavatel
crowdsourcingového Ukolu s dostateCnymi znalostmi mlze vyrazné¢ ve svij prospech

ovlivnit kvalitu vysledku. (2)

3.8.4 Doporucena konstrukce crowdsourcingového ukolu

V prvotnich kapitoldch doslo k letmému sezndmeni se syst¢émem AMT pro
zadavani komunitnich ukoll, a také doslo k rozboru jednotlivych kategorii pracovniki,

kteti se ukolli ucastni. Jak by tedy méla vypadat konstrukce crowdsourcingového tukolu?
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Nejpalcivéjsim problémem je nastaveni finanéniho ohodnoceni tikolu. Jako nejlepsi
zpusob se zda ten, aby zadavatel stanovil cenu podle jednotky vykonu, coz znamena podle
ptedpokladaného casu pro dokoncéeni ukolu. Pfi cenovém hodnoceni je dobré piihlédnout i
k obtiznosti a ptedpokladanému usili, které musi pracovnik vynalozit. Cilem je pfibliZit se
co nejvice rovnovaznému bodu, nebot’ nizké ohodnoceni zplsobi nekvalitni odpovéedi a
odfiltrovat. Finan¢ni ohodnoceni m4 mimo jiné i velmi vyrazny vliv na po¢et dokoncenych
ukoll, coz mize byt klicové pro vysledny efekt, ktery od crowdsourcingového tkolu
zadavatel ocekava.
snaze stravitelné. Nicméné je potieba volit urcity kompromis, protoze pokud budou tkoly
prilis kratké, ptildkame kategorii pracovnikl, pro které je motivaci zabava, coz jak z
predchozich kapitol vyplyva, je kategorie, kterd ma nékteré nezddouci vlastnosti. Je
potfeba myslet 1 na to, ze rozdélenim ukolu na mens$i celky musime pomérnou ¢asti
rozdélit 1 finanéni odménu. Tim se vracime k problematice pfedchoziho odstavce. Navic
kazda samostatna ¢ast ukolu musi obsahovat mechanismy pro kontrolu kvality, ¢imz
dochazi k prodrazovani ptipravy tkolu.(10)

Pti zadani ukolu je dobré volit takové misto, kde seZzeneme dostatek pracovnik,
kteti ho budou ochotni zpracovat. Systémy, které se zamétuji na crowdsourcingové tkoly
jsou tedy idedlnim mistem. Pracovnici v téchto systémech maji vSak k dispozici pomérné
velké mnozstvi ukoll na vybér, proto by zadavatel nemél podcenovat nazev svého tkolu a
zvazit 1 ptipadna klicova slova, podle kterych bude jeho ukol k dohledani. Nejvétsi zajem o
ukol je totiZ kratce po zvetejnéni a s odstupem ¢asu dochézi k ubytku pracovnikd. Jednou z
moznosti jak znovu pracovniky pfildkat k uritym castem ukolu, je jejich stdhnuti a
opétovné zverejnéni (5).

Co se tyka ochrany proti spamu, jevi se jako nejlepsi volba tzv. hrnce medu
(otdzky, na které znd zadavatel odpovéd’ a slouzi proto k ovéfeni spolehlivosti a vykonu
pracovnika, viz ptedchozi kapitoly). Jako dal$i varianta, jiz popsand vyse, se jevi filtrace
podle ¢asu potiebného k vykonani ukolu v kombinaci s captcha poli. Idealn€ by mély byt
kontroly nastaveny tak, aby usili, které musi spammer vyvinout na jeho obejiti (zfalSovani)
se rovnalo Usili pro korektni splnéni ukolu. Proto se naptiklad z pohledu designu ukolu zda

nevyhodné pouzivat zaSkrtdvaci policka, protoZe ta vyZaduji minimalni ndmahu a ptipadny
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spammer ma praci velmi ulehCenou. Oteviené otazky se proto jevi jako mnohem
piihodnéjsi varianta pro ziskani relevantnich odpovédi a zpétnych vazeb od pracovniki. (6)
Proto maji takovy uspéch ve filtrovani captcha pole, jenz odradi pracovniky, ktefi chtéji
ukol splnit tak rychle, jak je to jen mozné a nejsou ochotni ani fadné piecist zadani tkolu,
na které by se mélo minimalné jedno z captcha poli dotazovat. Pokud po pracovnicich v
ramci ukolu zddame néjaké sebehodnoceni pomoci dotazniku, je potfeba ho mit

strukturovan tak, aby smysl davala pouze urc¢ita kombinace odpovédi.

3.9 Crowdsourcing v systémech organizace

Bez okolkli lze fici, Ze bez rozmachu internetu by nedoSlo ani k popularizaci
crowdsourcingu jako takového. Principy crowdsourcingu jsou postaveny hlavné na velkém
mnozstvi pracovnikli, ktefi jsou ochotni zpracovavat zadany tukol. A pravé uzivatelé
internetu predstavuji pro zaméstnavatele (zadavatele crowdsourcingovych ukolil)

prakticky neomezeny pracovni zdroj.

3.9.1 BPM - Business Proces Management

Neomezeny pracovni potencial se v posledni dobé zda velmi zajimavy i1 tviircim
tzv. BPM systémi, tj. softwarovych platforem pro vytvareni organizaéni struktury, fizeni
pracovni sily a zdrojii pro dosahovani cili organizace. Tento software si klade za cil, Ze
pro zadany ukol vytvoii optimalni organiza¢ni strukturu, vycleni zdroje a mimo jiné i k
ukolu ptiradi spravné pracovniky z organizac¢ni struktury. (4)

Vétsina téchto BPM systéml byla vice méné ,uzavienych® a neumoziiovala
priliSnou interakci z ,,0kolniho prostfedi“. Novy obchodni model vSak k tomu tviirce téchto
systémi tlacil a proto vznikaly moduly - oteviené platformy, které vyuzivaji k distribuci
ukolt webové rozhrani.

Webové sluzby doslova vydlazdili tomuto typu distribuovanych systémil cestu a
umoznily vyvojaiim a inZzenyrim navrhovat systémy modularnim zpisobem, pii dodrZeni
standardizovaného rozhrani. Diky tomu piebiraji vyznamnou roli pfi plnéni obchodnich
cili organizace, protoze umoziuji procesy navrhovat, implementovat a kombinovat s

jinymi sluzbami.
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Velké IT spole¢nosti jako Amazon, Google ¢i Yahoo rozpoznali piilezitost v téchto
systémech a zacali je vyuzivat pro zlepSeni vlastnich sluzeb a k rozvoji obchodnich aktivit.
A zde pfisla ke slovu moznost vyuzit jiz vySe zminény ,,anonymni dav* z prostfedi svétové
sité. Proto také zaroven doSlo k rozmachu zkouméni crowdsourcingu, jeho ptinost a
pripadné moznosti jeho implementace do systémti BPM.

Vyse uvedeni velci hraci se k moznostem crowdsourcingu postavili riznymi
zpiisoby. Spole¢nost Amazon piedstavila syst¢tm AMT (Amazon Mechanical Turk), ktery
je postaven na Cist¢ webovém zdkladu a umoziuje uzivatelim (zadavatelim) publikovat
vlastni ulohy ke zpracovani (viz predchozi kapitoly).

Yahoo predstavilo sviij systtm Answer, ktery pracuje Cist€¢ na principu

otazka/odpovéd’ a funguje na principu uZzivatelského fora.

3.9.1.1 BPM a crowdsourcing

Vétsina souCasnych crowdsourcingovych platforem vSak nabizi velmi omezenou
vyzaduji koordinaci lidskych zdroji a softwarovych nastrojii nabizenych samotnou
platformou.

Jak bylo uvedeno vySe, soufasnym trendem je zaclenit crowdsourcing do
organizacnich procesti. V ramci BPM je potieba definovat lidské interakce v obchodnich
procesech prostfednictvim tzv. specifického lidského tikolu a je tfeba rozhodnout, zda ho
lze provadét zcela autonomné nebo zda musi dojit k zasahu lidského operatora, jenz
rozhodne o dal§im osudu ukolu. (4)

Aby mohlo dojit k autonomnimu zpracovani specifického lidského ukolu, musi
platforma podporovat dlouhodobou interakci pracovniki na podobnych tkolech. To je
problematické v piipadé systtmu AMT, kde je kazdd tloha nabidnuta ke zpracovani
Sirokému spektru pracovnikii. Je samoziejmé, ze BPM platforma bude nejdiive tkoly
nabizet pracovnikiim, ktefi jsou soucasti organizacni struktury (zaméstnanci) a teprve v
pfipadé nedostatku téchto pracovnich sil je nabidne mimo organizaci. Je vSak potieba
udrzet urcity standard zpracovani téchto tkol, kterého vSak 1ze dosdhnout pouze v piipadé
provétenych pracovnikl. Nejlepsi by tedy bylo navrhnout zplisob provéfovani externi

pracovni sily, ktery by dokéazal spolehlivé vybrat odpovidajici jedince.
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V této oblasti bylo ucinéno nékolik pokust. Napiiklad skenovani tematickych
diskuzi a urcovani odbornych znalosti odpovidacich ¢leni diskuze, naptiklad podle
zanechanych hypertextovych odkazl. Hledal se naptiklad vztah mezi odbornosti uzivatele
a PageRankem stranky z odkazu. Dalsi pokusy se orientovaly pfevazné na socidlni sité,
kde vsak urcit odbornost uzivatele je dosti narocné. (4)

V soucasné dobé jsou BPM platformy schopné obstaravat autonomné pouze
jednoduché crowdsourcingové operace, které souvisi se fazenim nebo kategorizaci
informaci. Systém vychdzi z pracovnikd, ktefi jiz maji né¢jakou historii a jsou z pohledu

organizace povazovani za zpusobilé.

3.9.1.2 BPM - bez lidi to zatim nejde

stale zapotiebi lidského usudku. Jde pievdzné o tukoly kreativni, vysoce odborné nebo
piipadné ukoly, které nebyly dosud v organizaci realizovany prostiednictvim externich
pracovnikl.

Jako optimdlni se jevi tfistupnova organizace (koordindtor, moderator a samotni
pracovnici). Pokud syst¢tm BPM vyhodnoti, Ze je zapotitebi ukol outsourcovat, da pokyn
tzv. koordinatorovi, ktery je dopodrobna obeznamen s fizenim podnikovych procesii, ale
na druhé stran¢ je v kontaktu s rliznymi socidlnimi komunitami, které by mohly byt pro
zpracovani tkolu vhodné. Na zakladé svych znalosti a zkuSenosti urci tzv. moderatora, coz
muze byt jak zaméstnanec organizace ¢i piimo ¢len z4jmové komunity, ktery jiz vSak ma v
ramci organizace historii a je povazovan za kvalifikovaného pracovnika.

Moderator funguje jako takovy vratny, ktery rozhoduje o tom, které pracovniky do
ukolu vpusti. A musi mit samoziejmé zkuSenosti s tvorbou crowdsourcingovych zadéni.
Moderator mize s ukolem oslovit konkrétni pracovniky ze svého okoli, u nichz je
obeznamen s jejich odbornosti a jejich pracovni moralkou nebo miize vyuzit z nékterych
vySe popsanych crowdsourcingovych systémil (Amazon AMT, Yahoo Answer, ....).

V ptipadé, Ze se jedna o slozity ukol, miize moderator urcit i tzv. vedouciho tymu, ktery
zadany ukol rozdé€luje jiz na konkrétni ¢leny tymu, naptiklad mnohostrankovy dokument
rozdéli na mensi Casti, které nechd jednotlivé zpracovat a poté jej pouze zkompletuje.
Moderator odpovida za v€asné a vécné zpracovani Ukolu, jehoz vysledek (vysledky)

predava zpét koordinatorovi prostfednictvim platformy BPM.
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Je patrné, ze takové procesy nelze priliS pruzné vyuzivat pro kratkodobé ukoly.
Jelikoz pracovni skupiny potiebuji urcity ¢as na svou vlastni organizaci. U systému AMT
tento Cas prakticky odpadd, nebot’ ukol je okamzit¢ k dispozici velkému mnoZstvi

pracovnikd, avSak je zde vyssi nejistota ohledné vysledku. (6)

3.9.2 Segmentace pracovnikii

Pokud se BPM platformy chté¢ji stat vice autonomnimi, je zapotiebi anonymni dav
pracovnikl uc¢init mén¢ anonymnim. Neboli pokud ma dojit k automatickému pfifazovani
ukolt, je zapotiebi vice relevantnich informaci o co nejvétsim poctu pracovniki.

Snahou je rozdélit pracovniky do urcitych logickych skupin podle dostupnych
informaci. Jednou z nabizenych moznosti je vzit za vzor domaciho pracovnika uvnitt firmy
a podle jeho odpovédi, Casu strdveném nad ukolem a dalSich parametrii, najit externi
pracovniky, ktefi jsou mu podobni. Timto zplisobem je mozné se pokusit rozdélit
anonymni dav na mensi skupiny, u kterych se daji predpokladat podobné vlastnosti a
zkuSenosti. U pracovnikt se daji podle odpovedi urcit i pomocné informace, jako napiiklad
vék a mistni pfisluSnost. Na zdklad¢ této segmentace je umoznéno moderdtorim ¢i
pfipadné¢ autonomnimu modulu BPM vybirat ty nejvhodné&jsi skupiny pracovnikd pro
konkrétni tkoly. Pfi tomto zplisobu je mnohem jednodussi ocisténi ptipadnych odpovedi
od spamu. Pro systém je potom i mnohem snazsi na zakladé historie ukolu piifazovat dalsi
vlastnosti ke konkrétnim skupinam pracovnikt, ¢i piimo ke konkrétnim jednotlivcim. (4)

Tvlrci BPM platforem testuji 1 dals§i variantu segmentace pracovnikll, mezi které
patii tzv. metoda uzld, kterd by mohla byt vyuzita v socidlnich sitich. At uz by se jednalo o
sit¢ soukromé (Facebook) nebo z profesniho prostiedi (LinkedIn). Snahou tohoto modelu
je presunout vySe popsanou pozici ,,vedouciho skupiny* na vice externich pracovnikl
mimo samotnou organizaci. Kontrola zpracovavani crowdsourcingové tlohy, by potom
probihala jen v kazdém ,,uzlu“ a nezabyvala by se kazdym pracovnikem zvIast. Problém
vSak muze predstavovat rozli¢nost jedincti, ktefi jsou kolem kazdého ,,uzlu®“ (vedouciho
tymil) soustfedéni. Tito pracovnici mohou byt kazdy v jiné zemi a nemusi mluvit ani
stejnym jazykem. Vyhodnost vSak spocivd v obrovském pracovnim potencidlu, ktery

socialni sité¢ nabizi a v rychlém zptisobu, jak vyiesit odborné crowdsourcingové ukoly.
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3.9.2.1 Byt ten nejlepsi uzel

Aby se procesy zadavani crowdsourcingovych ukoli pies socidlni sit¢ mohly co
nejvice zautomatizovat, je potfeba mit jasné¢ definované role pro jednotlivé vedouci
pracovniky (uzly). Je tedy potieba zavést urcité levelovani téchto pracovnikt, kde podle
piifazené urovné a kvalifikace ,,svého tymu‘ dostdva pracovnik odpovidajici tkoly.
pochopitelné, Ze proces levelovani nemtze byt vzhledem k mnozstvi ,,uzli“ provadén
ruéné, ale je potfeba nastavit uréity systém pro postup vedoucich pracovnikii na vyssi
urovné.

Vedouci pracovnik miize byt na vyssi uroven platformou BPM tzv. pozvan a zalezi
pouze na ném, zda tuto nabidku pfijme ¢i nikoliv. Dalsi variantou miiZe byt tzv. nominace,
kdy mé vedouci pracovnik opét na vybér zda piijme, ale na rozdil od pfedchozi varianty
musi pro sviij postup ziskat urcité¢ minimdlni procento hlasi od ¢lend, ptifazenych v jeho
skupin€. Timto krokem se zabrani ziskani vysSich Grovni pro pracovniky, ktefi maji velké
mnozstvi €lent ve svych skupinach, ale udrzuji s nimi vazby povrchni a tim padem slabg,
které nelze pro crowdsourcingové tcely vyuzit.

Ve chvili, kdy mame vyprofilované vedouci pracovniky, je poloZen zdklad pro
jednoduché, rychlé a hlavné automatické piifazovani crowdsourcingovych ukoli pomoci

BPM platforem. (4)

3.9.3 Prirazovani tkoli pires BPM

Vybudovani rozséhlé¢ pracovni struktury skrz socidlni sit€¢ znamend ptitomnost
velkého mnoZzstvi pracovnikii s rozlicnymi zkusSenostmi a dovednostmi. Tito pracovnici
navic funguji v ur€itém hierarchickém systému a proto je potieba spravné nastavit procesy,
které vedou k pfifazovani crowdsourcingovych tkolti v rdmci pracovni skupiny. Aktivity
ptifazené skupiné (davu) by mohly fungovat na principu nadfazend a podiazena (rodic¢ a
dit¢), kde ,,détskeé* aktivity predstavuji néjaké dil¢i ukony v ramci ,,rodiCovské™ ¢innosti.
Tento ptistup v ramci BPM umozni rozmélnéni velkého ukolu na mensi ¢asti a nasledné na
jednoduché cinnosti, které mohou byt sdileny napii¢ pracovnimi skupinami ¢i piimo
jednotlivei. Pracovnici mohou v radmci platformy diky tomu vytvofit novou sadu

podiazenych ukold, které vSak stale budou propojeny s pivodnim nadfazenym tkolem. Po
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specifikaci podfizeného ukolu, na ktery naptiklad dana skupina nestaci, bude tento ukol
pies BPM distribuovan nejvhodnéjsi skupin€. Po dokonceni vSech dil¢ich ukolt dojde ke
zkompletovani nadfazené¢ho ukolu ptes vSechny hierarchické uzly, které se na dil¢ich

¢astech tkolu podilely.

3.9.4 Socialni interakce

Na zakladé vySe popsaného modelu nelze pfedem urcit vzor, jak se toto
crowdsourcingové prostfedi se zadanym Ukolem vyporadé. Interakce mezi jednotlivymi
skupinami ¢i jednotlivei jsou zaloZeny na uZivatelskych preferencich a urcité socialni
diveére. Pii dostatecné velikosti davu se predpokladd, ze si kazda otdzka najde svou
odpovéd’ prostiednictvim toho spravného pracovnika. To je umoznéno pravé diky
moznosti vytvareni dil¢ich (podiazenych) ukold a aktivit, které jsou distribuovany na
nejriznéjsi skupiny podle udajii o jejich kvalifikaci, kdy si kazdd skupina z ukolu
,,odtrhne* tu ¢ast, kterou je schopna zpracovat a ze zbytku tkolu vytvofi ukol samostatny —
dil¢i, ktery je predan jiné skupiné. Tento proces se opakuje az do té¢ doby, dokud nejsou
vSechny dil¢i ukoly vyfeseny. (4)

Dav pracovniki mize byt povazovan za samostatné¢ vydelecné osoby, jejichz
zdjmem je finan¢ni prospéch ze zpracovavani ukolt, které odpovidaji jejich kvalifikaci ¢i
jejich zdymim. Slozitéjsi tkoly jsou samoziejm& ohodnoceny 1épe nez ty jednoduché a je
pouze na jednotlivych pracovnich, kolik ¢asu jsou ochotni na ukolech odpracovat. Clenové
skupin mohou libovoln€ spolupracovat s ostatnimi skupinami ¢i jednotlivei na zakladé
predchozich zkuSenosti ¢i doporuceni od svych pratel. Diky horizontdlni i vertikalni
hierarchii jsou ukoly pfeddavany na zdkladé vlastnich zkuSenosti pracovniki a jejich
spolecenskych preferencich.

Tyto subjektivni preference jsou velice dileZzité, nebot’ rozhoduji o dal§im osudu
ukolu, jako je rychlost jeho zpracovani a kvalita. Preference se vytvareji hlavné podle
piedchozich zkuSenosti pracovniki pii zpracovavani ukoli. Nékteré preference pracovnika
vSak mohou byt ke Skodé véci, proto je potfeba nékteré interakce omezovat ¢i je piimo
tridit. K zasahu do téchto pfirozenych preferenci je opravnén pracovnik, ktery je

hierarchicky na vyS$i Grovni a ma na starost kompletaci urcité Casti dil¢ich vysledku.
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Pokud jsou vysledky neuspokojivé, na zakladé¢ svych doporuceni do platformy BPM

upravuje preference procest pro piifazovani ukold.

3.9.5 Hodnoceni vedoucich pracovnikii z pohledu

crowdsourcingové skupiny

Jak bylo fe¢eno vyse, vedouci pracovnici rozdé€luji tkoly na dalsi ¢leny tymu a
odpovidaji za dany vysledek dil¢iho ukolu, ktery se rozhodli pfijmout. Kompletuji dany
dil¢i ukol z jednotlivych ,,stiipki®, které jim dodavaji pracovnici v jeho skupin€. Vedouci
pracovnik podle kvality, rychlosti a pfesnosti hodnoti ¢innost jednotlivych pracovniki,
¢imz jim umoziuje postupovat ve vertikdlni hierarchii. Aby vSak byl tento model
kompletni, je téz potteba ziskat zpétnou vazbu na vedouciho od jednotlivych pracovnik.

Jist¢ by nebylo spravné, aby vedouci skupiny rozd€loval bezstarostné
crowdsourcingové ukoly na jednotlivé pracovniky, aniz by ho zajimalo, jakou maji
kvalifikaci €1 zajmy, poptipad¢ jaky typ tkold upfednostiiuji. Urcité by nebylo v potfadku,
pokud by rozd€loval pfilis vysoké mnozstvi tkoll pfi nastaveni malého c¢asového ramce na
jejich vykonani.

Hodnoceni pracovnikl v hierarchii skupiny je dilezité v obou smérech, protoze je
to jediny zptlisob pro platformu BPM jak rozpoznat (méfit) socialni interakce mezi témito
externimi pracovniky. Takové ,,méfeni by meélo probéhnout po kazdé akci, ktera se
skupinou souvisi - pti vybéru, rozdéleni a ptidéleni ukolu, pfipominky k vysledku, atd. Na
zakladé¢ téchto hodnoticich dat Ize podle vzori hodnoceni rozpoznat negativni napéti, které
napiiklad panuje mezi cleny skupiny a jejich vedoucim. Negativni naboj skupiny
samoziejm¢ ovlivituje kvalitu vysledkii crowdsourcingovych zadani. na coz je potieba
reagovat a upozornit napiiklad koordindtora na tento stav v dané pracovni skupiné. Ten
muze provést zasah do organizacni struktury, aby problém vytesil. (4)

Cilem hodnoceni vedoucich pracovniki je kromé odhaleni potencialnich konflikth 1
snaha o navyseni informovanosti platformy BPM o téchto klicovych pracovnicich. Sleduji
se hlavné dva faktory. Prvnim z nich jsou tzv. dovednosti, které hodnoti celou Skalu
dil¢ich ¢innosti jako schopnost dozoru a vedeni podiizenych pracovnikil, zda je odbornost
na odpovidajici urovni ¢i zda mé vedouci pracovnik dostate¢né organizacni vlastnosti.

A druhym neméné dulezitym faktorem je tzv. vyznamnost vedouciho pracovnika. Je tim

mysleno hlavné jeho postaveni v rdmci socidlni sit¢ (viz. kapitola Byt ten nejlepsi uzel).
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Na hodnoceni vedoucich pracovnikii musi byt kladen diraz a tyto procesy musi byt
nastaveny co nejlépe, protoze je potfeba si uvédomit, ze jeden vedouci pracovnik
ovliviiuje velké mnoZzstvi jednotlivell, nachazejicich se v hierarchii pod nim. A jen s
kvalitnimi vedoucimi pracovniky, ktefi ,,organizuji* dalsi pracovniky socidlnich siti, mtze
byt dosazeno uspéchu v feSeni crowdsourcingovych ukoll automatizovanym zpisobem

pomoci platforem BPM.

3.10 Budoucnost crowdsourcingu

Crowdsourcing se ukazal jako vyhodny pro feSeni lidskych problémii pomoci
webovych technik. V tomto prostedi lidé nabizeji své dovednosti a schopnosti formou
sluzeb, které lze pro tyto ucely vyuzit. Dynamicky objevovat kvalifikované pracovniky je
vSak klicovy aspekt pro fungovani a dalSi rozvijeni crowdsourcingovych modeld.
Budoucnosti je vyuZivat ,internetovy dav* prostiednictvim platforem BPM, pro které jiz
byly poloZzeny zaklady ve formé vyzkumu v oblasti vyuZzivani socidlnich siti jako
nekonecného zdroje pracovni sily.

Crowdsourcing ma do budoucna velky potencial, kterého jsou si nejveétsi
internetovi hra¢i na trhu, jako je Yahoo, Amazon a Google, védomi a proto ho zaclenuji do

svych organizacnich procesu.
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4. Vlastni prace

4.1. Mapovani crowdsourcingovych projektu

Pfed zah4jenim vybéru namétu byla snaha o zmapovani téch nejlepsich webovych
projektli spoléhajicich na mechanizmy crowdsourcingu jak v ¢eské republice tak i1 ve svéEte.
Crowdsourcing neni na cCeském internetu nijak rozSifenym marketingovym
modelem, coZ bylo zjiSténo uz pii shromaZzd’ovani informaci pro literarni Cast prace.
Béhem mapovani crowdsourcingovych projekti byl nalezen i jeden velmi zajimavy

socidlni experiment uskute¢nény spole¢nosti Wal-Mart (kapitola 4.1.4).

4.1.2 Crowdsourcingové projekty v CR
4.1.2.1 CSFD

Tento web patii se svoji nadvstévnosti presahujici 1,3 milionu unikétnich uzivatela
za mésic asi k tomu nejlepSimu ze svéta filmi, co lze na ceském internetu najit.

Csfd.cz umoziiuje filmy porovnavat podle procentudlni oblibenosti, kterd se
sestavuje z hodnoceni jednotlivych uzivatelt, jenz film vid€li. Kazdy ptihlaseny uzivatel
hodnoti film od jedné do péti hvézdicek. Vyhodou tohoto hodnoceni je relativni
nezavislost jednotlivych uzZivatel. Z hodnoceni nemaji zddny prospéch a tudiz nemaji
diivod 1hat. Jedna se o skupinu lidi, ktefi radi sleduji filmy a seridly a jejich hodnoceni se
zapocitava az ve chvili, kdy ohodnoti alespont 200 filmt, coz poskytuje urcitou zaruku
kvality. Je samoziejmé potieba dodat, ze kazdému se libi néco jiného, takze ani vysoce
hodnocené filmy nemusi pro jiného znamenat filmovy zazitek. Ale i na tento fakt tviirci z
CSFD pamatovali a existuje zde moznost najit si svou ,krevni skupinu® mezi ostatnimi
uzivateli a to tak, ze systém porovna vami hodnocené filmy a vyhleda uzivatele, se kterymi
je v hodnoceni shoda. Neni potom nic snazSiho, nez se podivat na jejich seznamy
hodnocenych filma a vybrat si ten, ktery byl podle jejich nazoru vyborny a stoji zato ho
vidét. Je zde potom mnohem vyssi pravdépodobnost, Ze se vam vybrany film bude libit,
protoze ho doporucila skupina filmovych nadSenci, se kterymi je sdilen spolecny vkus.
Nebo-li vybrany segment trhu poskytl své zkuSenosti a schopnosti, na zaklad¢ kterych
stdlo rozhodnuti. To je zdkladnim principem crowdsourcingu jako marketingového

nastroje.
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Pro vlastniky vyse zminéného webu piedstavuji hodnotici navstévnici 1 pracovni
silu, ktera se podili na tvorbé obsahu. Protoze navstévniky webu samoziejmé hodnoceni
filmil zajimad, tak stranky dobrovolné€ navstévuji. Navic i diskuze filmovych fanouska u
kazdého filmu ¢i seridlu vytvaii rozsahlé mnozstvi unikatniho textu, ktery je pro vlastnika
webovych stranek velmi zadany. Vice indexovaného obsahu zlepSuje Sance na ptichod
nového navstévnika pres vyhleddvace. Navstévnici svym hodnocenim a svymi piispévky

rozhoduji o tom, které¢ informace jsou podle nich dilezité a mély by byt uvedeny. (24)

4.1.2.2 Perfectcrowd

Za zminku jisté stoji, ze jedinou (pies vyhledava¢ dohledatelnou) spolec¢nosti, ktera
nabizi sluzby spojené s crowdsourcingem je firma Perfect Crowd. Je to asi jediny zastupce
B2B sluzeb vyuzivajici kreativitu internetové komunity. Po vzoru systému AMT (viz.
literarni ¢ast) vyvinula tato spole¢nost komunikaéni prostfedi pro zadavéani kreativnich
ukoli tisicim respondentl. Z jejich webovych stranek je patrné, ze spolecnost zajistuje

hlavné prizkumy trhu, ndpady na reklamni kampané a vyvoj novych produkti. (25)

4.1.2.3 Clouders

Clouders.eu méli podle slov autorii zafadit Cesko k zemim, které zazivaji boom
crowdsourcingu. Za timto projektem stoji (stal) tym, ktery vznikl v kurzu Podnikani &
Kreativita na Vysoké Skole ekonomické v Praze, kde cilem bylo vytvofit zivotaschopny
obchodni plan. Cilem tohoto projektu bylo spojit prostiednictvim internetu firmy s lidmi,
kteti by mohli pracovat kdykoliv a kdekoliv. Takto by Sel charakterizovat zdmér
internetového projektu clouders.eu, ktery wuzaviel prvni desitku nejuspésnéjsich
podnikatelskych zamért soutéze Vodafone Napad roku 2011.

Ambice projektu byly vskutku vysoké a média neSetfila chvalou, avSak po tifech
letech je patrné, Ze projekt nebyl finalizovan. Posledni informace o projektu podle
Facebookovych stranek nese datum 8. zafi 2011 a doména clouders.eu je nyni u
registratora webovych domén na prodej za 60K¢ véetné DPH.

Jedna se tedy o celkem neslavny konec projektu, ktery mél podle zpravodajského

serveru ihned.cz pfinést revoluci na trhu prace. (26)
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4.1.3 Crowdsourcingové projekty ve svété
Z ptedchozi ¢asti je patrné, ze cCeskych crowdsourcingovych projekti je

poskromnu, coZ ovSem neplati pro zbytek svéta.

4.1.3.1 Google Map Maker

I tak velkd spolecnost, jakou je Google, si uvédomuje obrovskou silu a znalosti,
které diimaji v internetové komunité. Z tohoto diivodu vznikl nastroj jménem Map Maker,
ktery umoziiuje samotnym uZzivatelim dopliiovat informace ze svého okoli do jejich map
prostiednictvim vySe zminéné aplikace.

Uzivatelé zde maji moznost opravit umisténi bankomatu, vytvotit parkovisté, které
na map€ chybi. Ale tfeba také piekreslit ¢i uplné vytvofit silnici a doplnit naptiklad
informace k Cerpaci stanici, kterd se na map¢ jiz nachézi. Velkou vyhodou miize byt i
Uprava navrhovanych tras tak, aby naptiklad nevedly pfes nové vytvoienou jednosmérku ¢i
nov¢ zavedeny zékaz odboceni.

Za praotce projektu 1ze povaZovat dva indické zaméstnance Googlu. Jedna se o
Laliteshe Katragadda a Manika Guptu, ktefi si v8§imli, Ze indické Google mapy nemaji s
realitou pfili§ spole€ného a chybi v nich velké mnoZzstvi informaci, ulic i celych domovnich
blokl. S podobnymi problémy (a vSak ne v takové mife) se potykaly mapy i v ostatnich
statech, protoze se vétSinou vychazelo ze starSich mapovych podkladi, které pramalo
odpovidaly sou¢asnému stavu.

Google Map Maker funguje jako komunitni nastroj, kde jednotlivi uzivatelé
zaznamenavaji chyby nebo zmény v oblasti, kterou maji oznacenou jako domovskou —
tedy oblast , kterou dobfe znaji. V této oblasti vidi 1 zmény od ostatnich uzivateli a mohou
tak posoudit a potvrdit jejich spravnost. Zmény se samoziejm¢ do map nepromitaji
okamzité, ale az po procesu schvalovani, které vSak lezi na bedrech samotnych tvirct,
pfipadné tzv. moderatori. S tim samoziejmé souvisi i zna¢na prodleva mezi zadanim
zmény €1 opravy a jejim samotnym zavedenim do mapy. Je vSak asi lepsi si pockat na
relevantni zménu nez okamzité vidét zavadéjici informace.

Sluzba byla spusténa v roce 2008 a prvni testovani probihala spiSe v exotickych
castech zemekoule - jako Karibské ostrovy, Vietnam, Kypr, Island ¢i Pakistan. Teprve v

roce 2011 byla sluzba zptistupnéna i ve Spojenych statech, kde o sob¢ dala védet velmi

37



zajimavym zpisobem. Uzivatelé na zakladé kusych informaci od americké vlady spravné
oznacili diim, kde byl dopaden terorista Usama Bin Ladin.

Jak uZz jsme néjakou dobu zvykli, pokud piijde spolecnost Google s néjakou
novinkou, okamzit¢ ji duplikuje i jeden z nasich ¢eskych zastupct — spole¢nost Seznam. A
neni tomu jinak ani v pfipadé Map Maker. Proto se neddvno (zafi 2013) objevila na
mapach Seznamu moZznost nahlésit chybu. Lze ji oznacit na map¢ a ptridat k ni komentat. V
kartografické Casti spolecnosti se témito zménami zabyva tdajné 15 lidi, kteti je provéiuji
a zaznamenavaji do map. V pfipad¢ zjevnych chyb se zmény projevi do dvou pracovnich

dnt, coz je velmi pruzna reakce na informace dodané komunitou. (27)

V této Casti prace by bylo mozné vybrat nespocet dalSich svétoveé velmi uspesnych
projektl, které vyuzivaji ,,moudrosti davu“. Na piispévcich komunity je naptiklad postaven
1 svétove Sesty nejnavstévovanéjsi web svéta — wikipedia.org .

Je tfeba vSak zminit alespon jeSté¢ jeden webovy projekt, ktery do kategorie
crowdsourcing tak uplné nespada, ale je postaven na komunitnim ndzoru stejné jako ty

predeslé.

4.1.3.2 Kickstarter

Hlavnim principem webu je zajistit financovani projekti zac¢inajicich i zkuSenych
kreativet. Zamérné nedoslo k pouziti slova podnikatelli, protoze projekty nejsou zakladany
za ucelem vytvoreni jednorazového zisku, ale pouze aby mohly byt spustény. Potom je
vSak samoziejmeé mozné (Zadouci) z projektu zisk generovat.

Projekty se tykaji hlavné uméni a novych technologii. Filmovy reziséfi, muzikanti,
umélci a vyvojafi, ktefi na Kickstarteru jsou, maji kompletni kontrolu a zodpovédnost za
své projekty. Kickstarter je pouze prostorem pro ziskavani zdroju, zddnym zplisobem se
nepodili na jejich vyvoji, ani za né¢ zddnym zptisobem neruci. Tviirci si sami nastavi vysi
finan¢ni Castky a termin ukonceni sbéru piispévki. Lidé sami rozhodnou, zda jim penize
daruji ¢i nikoliv. Funguje zde model ,,v§echno nebo nic*, tj. sesbirand castka se tvilrci
vypléci pouze tehdy, pokud byla dosazena alespoil jim nastavena hranice. Jinak se penize

vraci zpét prispévatellim.
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Vyhodou tohoto finanéniho modelu pro tviirce predstavuje fakt, ze je i ptes ziskané
finanéni prostitedky 100% vlastnikem vzniklého dila. Nejedna se tedy o klasicky
investorsky model, kdy investofi podle vySe investice vlastni ¢ast podniku naptiklad ve
form¢ akcii. V piipadé Kickstarteru tvlrci projektu nabizi za dané piispévky odmény
odstupiiované podle jejich vyse. VétsSinou se jedna o pfislib sluzby nebo vyrobku, pokud
projekt vznikne. Pokud se naptiklad jedna o projekt natoCeni filmu, ziské prispévatel kopii
filmu. Pokud pfispéje vice, mize se tieba zucastnit premiéry nebo privatniho promitani. V
ptipadé velkého ptispévku muize naptiklad tviirce nabidnout i filmovou roli v jeho dile.
Jeden z projektovych tviirci napiiklad vybiral penize na vytvoreni velké nasténné plastiky
slozené ze spousty malych dilki. Po ukonceni vystavy svého dila jednotlivé dily rozdal
mezi piispévatele.

Myslenka tohoto typu financovani kreativnich projekti vSak neni uplné nova.
Mozart, Beethoven, Whitman, Twain a dal$i umélci financovali svoje dilo podobnou
cestou - nikoliv za pomoci velkych movitych chlebodarct, ale za pomoci komunity od
drobnych pfispévatelii. Jejich podporu a S$tédrost jim oplaceli prvnimi vytisky nebo
specidlnimi edicemi svych dél. Kickstarter funguje na podobném modelu, jen ho mohutné
znasobuje pomoci internetové komunity. (28)

Z mnoha pohledu se jedna o nejlepsi mozny zplsob prazkumu trhu. Co lepsiho
muze byt pro zadavatele projektu nez to, ze na néj ziskd financni prostfedky od samotnych
spotiebiteli? Dalo by se fici, ze je to takovy ,.crowdsourcing na druhou®. Finan¢ni
podporou spotiebitelé vyjadii sviij souhlas s mySlenkou projektu a navic zaplati jeho vznik.
Tento typ financovani je nazyvan jako crowdfunding. V ptipad¢ Kickstarteru odpada také
jeden z hlavnich neduhti crowdsourcingu, tzv. Trolling (kapitola 4.1.4) . Nebot
spotiebitel¢é nebudou déavat penize na vyvoj nééeho, co je nezajima nebo ¢emu chtéji

uskodit.

4.1.4 Trolling

Trollingem je nazyvéana ¢innost, pii které si dand osoba nebo osoby délaji z dané¢ho
tématu legraci a neberou ho vazné. S trollingem je tedy mozné se potkat i v piipade

crowdsourcingovych tkold. V nasledujicim odstavci je uveden jeden piiklad za vSechny.
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Maloobchodni sitt Wal-Mart uspofadala socidlni experiment, pii kterém slibila
uskutecnit koncert znamého rappera Pitbulla ve mésté€ s jeji prodejnou, kterd ziska nejvice
hlast. Pfes socidlni sit’ Twitter se spustila iniciativa, ktera navrhla poslat rappera do co
mozné nejvzdalenéj$iho mozného mista. Proto byla navrzena prodejna umisténa na ostrove
Kodiak, ktery je soucasti Aljasky. Lidem se tento napad zalibil a prodejna ziskala vice jak
70 000 hlasii, coz stailo na jeji vitézstvi. Rapper Pitbull se vSak k hlasovani postavil
sportovné a na ostrové Kodiak, ktery ma pouhych 6200 obyvatel, koncert uskutecnil. (23)

Tento piiklad jasn¢ doklada, ze crowdsourcingové ukoly musi byt definovany s

urcitou opatrnosti.

4.2 Crowdsourcingovy projekt

V ramci samostatné prace jsou tvoreny funkéni webové stranky, které budou
ovefovat nékteré zavéry crowdsourcingu predstavené v teoretické ¢asti. Hlavni myslenkou
bylo vytvorit webovy projekt, ktery by byl minimaln€ naro¢ny na obsluhu a byl tim padem
zcela ,,samostatny*“. Jednozna¢nou volbou tedy bylo nastavit mechanismy stranek tak, aby
samotni navstévnici stranek tvofili obsah, ktery pro n¢ bude zajimavy a proto se budou na
stranky ochotné opét vracet.

Plvodnim zdmérem bylo vytvofit web, kde by lidé podle svych tipi predpovidali
obecné situace ze spolecenského zivota. Tedy urcitou obdobu webu sme.sk, za kterym stoji
vyznamny c¢esky novindi Adam Javirek. Tento web by mél fungovat na principu
komunitniho tipovani na udélosti, které hybou aktudlni i svétovou scénou.

K tomuto rozhodnuti hlavné vedla nalezend informace o tom, jak jedna spole¢nost
z Hollywoodu pomoci komunitni pfedpovédi stanovila prognézu u piedavani filmovych
Oskarti pro 15 ze 16 nakonec ocenénych drzitelt.

Po uvazeni ale nakonec bylo od Sirokého spektra témat upusténo, kvili ptilisné
narocnosti s jejich zadavanim. Cilovym tématem se tedy nakonec staly otazky z oblasti
sportu - nebo jinak feceno otazky z oblasti kurzového sazeni.

Cilem webového projektu tedy bude vytvofit co nejpresnéjs§i mechanizmus
komunitnich pfedpovédi a ziskat diky tomu co nejvySsi denni navstévnost. V dalsi fazi
bude cilem ucinit projekt ziskovym, naptiklad prostfednictvim uzavieni smlouvy s affiliate
partnerem (sdzkova kanceldf) a nasazenim bannerové reklamy a dalSich reklamnich

systému.
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4.3 Loterie a sazeni v Ceské republice

Asi kazdy né€kdy premyslel nad tim , jak vyd¢lat velké penize. Idedlné jak je
vydélat rychle a pokud mozno bez velké namahy. To bude mozna diivod pro¢ Cesi loni
prosazeli v loteriich a sdzkovych hrach pres 135 miliard korun. Tyto penize jsou
rozprostteny hlavné mezi tzv. technicka zafizeni, coz jsou pievazné interaktivni
videoterminaly (moderni obdoba vyhernich automati), elektronickou ruletu, loterii a
kurzové sézeni.

Ceska republika ma ve méstech na 1000 obyvatel az 11 technickych zafizeni
(automaty, videotermindly, atd.), coz ji v Evropé fadi na ptedni mista. Naptiklad v
sousednim Polsku je pocet technickych zatizeni 3x nizsi a v Rakousku dokonce 10x. Podle
narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy ma néjakou zkusSenost s hranim nékterych
sazkovych her pfiblizné 25% dospélé populace a pravidelné sazi piiblizné polovina z nich
(14%). U 80 000 dospélych (ptiblizné 2,5% populace) se da hovofit o problematickém
stavu tzv. patologickém hracstvi, kdy se mohou dané osoby dostat nyni nebo v budoucnu
do vaznych finan¢nich problému, protoze s nejvetsi pravdépodobnosti zadné miliony
nevyhraji. Sance na vyhru napiiklad ve Sportce je 1:14 000 000, z &ehoZ jasné vyplyva, Ze
ten kdo déle sazi vice prohraje. Statistika v tomto piipad€ je neoblomna. Primérna délka
zivota muze se pohybuje kolem 72 let. Kdyby zacal sazet v 18 letech a sazel by kazdy den,
podal by celkem 19 710 tiketd. Pfi nejbéznéjsi sdzce 100K¢E, by za cely Zivot prosazel
témét 2 miliony korun. Jeho Sance na vyhru je vSak pouhych 0,14% a to pouze v ptipade,
7e by sazel stale stejna Cisla potad dokola. (29)

Cesi zkratka jsou narodem sazkaiii, protoZe jak jinak si vysvétlit, Ze na vitéze
prezidentskych voleb byly pfijaty sazky v hodnoté ptes 30 milionti korun ¢i na jediny
zépas evropského fotbalového poharu ptes 15 miliont. Kurzové sazky patii k velmi
oblibenym — minuly rok za né hraci utratili pfes 20 miliard korun. Proto je také v kazdém
mésté¢ mozné najit kamenné pobocky nejznaméjsich kancelari zabyvajicich se kurzovym
sdzenim, mezi které patii: Tipsport, Fortuna a Chance. Patii mezi n€ i Sazka, ktera mimo
ale do budoucna pravdépodobné zvySovat nebude, protoze ohledné¢ kurzovych sdzek se
Cesi zadali presouvat na internet. Od roku 2010 stoupa podet sazek pies toto médium v

praméru o 40% rocné a nasledujici rok 2014 asi nebude vyjimkou.
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Sazeni neni nejlepsi investici, ale ten adrenalin pii sledovani zdpasu, na ktery je
vsazeno, ma néco do sebe. To vzruseni ze hry je asi tou piidanou hodnotou, kvili které

tolik dospélych této vasni podléha

4.4 Zakladni mechanizmy webového projektu

Na zaklad¢ predeslého sbéru informaci bylo navrzeno téchto nékolik zékladnich
mechanizmi, na zaklad¢ kterych by mél webovy projekt fungovat. Predstavou je, Ze na
webovych strankach bude uzivateliim nabizen seznam sportovnich zapast, které se budou
v nejblizsi dobé€ konat a u kterych budou navstévnici tipovat na jejich vysledek. Na zaklade
tipti dojde k vybéru urCitych zapasi, kterym budou uZivatelé nejvice véfit a ty budou
zobrazeny s predpoklddanym vysledkem. Timto krokem by mélo byt docileno trvalé
navstévnosti uzivateld, jejichz konickem je kurzové sazeni a ktefi hledaji tipy na zéapasy,
na které by mohli sazet.

Pokud bude chtit uZzivatel tipovat vysledky nabizenych zéapast, nebude muset byt
registrovan. Tim je ofekavano vyssi procento uzivatelll, ktefi budou ochotni dat tip na
vysledek sportovniho zapasu. Je obecné znamo, ze ¢im méné uzivatele stranek s nécim
obtézujeme, tim ochotnéji budou stranky navstévovat.

Na druhou stranu registrované uzivatele bude mozné snadnéji oslovit s piipadnou
obchodni nabidkou. Bylo by tedy dobré vytvofit né¢jakou ptidanou hodnotu pro uzivatele
jako motivaci za dokoncenou registraci. Jako nejvyhodnéjsi se jevi, aby na strankach
projektu probihala n¢jaka soutéz, do které budou zatazeni pouze registrovani uzivatelé.
Jednalo by se naptiklad o soutéz v tom, kdo by mél nejvice spravnych tipl za urcité Casové
obdobi. Pfimétend finanéni odména pro vitéze by podle crowdsourcingové teorie méla vést

ke zvyseni kvality vypracovanych ukoli — tedy ke kvalitn¢jsim tiptim.

4.5 SWOT analyza

Vhledem k tomu, Ze webovy projekt by mél byt regulérnim podnikatelskym
zamérem je potieba postupovat tak, jak veli podnikatelskd teorie. Proto budou nalezna
hlavni pro a proti pomoci SWOT analyzy na zaklad¢ navrzenych zékladnich mechanizmu

projektu.

42



Prvotnim krokem pii vypracovani SWOT analyzy je definovani predpokladanych

problémovych okruhti:

* Sportovni ptileZitosti
* Navstévnost webového projektu
* Tipy od uzivateli

* Ekonomika projektu

Jednotlivé problémové okruhy budou podrobeny SWOT analyze, aby se odhalily
negativni faktory jesté pred vlastnim ndvrhem projektu. Smyslem je ovéfit, zda nebudou
nalezeny né¢jaké nepiekonatelné prekazky, kterd by zcela znemoznily webovy projekt

uskutecnit. V takovém piipad€ by musel byt nalezen jiny proveditelnéjsi koncept.

4.5.1 Sportovni prilezitosti

Na svét¢ se nachazi kolem dvou stovek statl, ve kterych se kona nespocet
sportovnich klani v rozliénych disciplinach. Jenom v Anglii v tuto chvili (24.2.2014)
probihaji nasledujici fotbalové pohary: Premier League, FA Cup, League Cup, FA

Community Shield, League Championship, League One, League Two a Converence.

Silné stranky
Kazdy den je k dispozici dostatek sportovnich pftileZitosti, na které 1ze sazet a jsou

na vybér rozlicné sporty, které uspokoji Siroké publikum.

Slabé stranky
I ptes velké mnozstvi zapasi se miiZe stat, Zze se dany den bude konat jenom velmi
malé mnozstvi zdpasid, které nebudou pro uzivatele atraktivni. Tato situace by vSak

ovlivnila pouze nasledujici den, coz by nemélo mit z dlouhodobého hlediska vliv.
PrileZitosti

Diky globalizaci a modernim technologiim neni problém sledovat zivé satelitni

ptrenos ze zapasu v curlingu, ktery se kona v Jihoafrické republice. Velky rozmach v tomto
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sektoru zaznamenaly i internetové televize, kde 1ze nonstop sledovat zapasy z celé planety.
Diky tomu si mohou divaci oblibit 1 cizokrajné sporty (naptiklad zavody na pStrosech), coz

roz§ifi nabidku zapasi, na které pijde sazet.

Hrozby

Hrozbou by mohly byt zdkony, které by omezily sportovni sazeni. V tu chvili by
mohlo dojit k bytku uzivateld zajimajicich se o tuto zdbavu.

Urcity problém mohou predstavovat i funkciondifi a potadatelé samotnych
sportovnich soutézi. Naptiklad Formule 1 se dostava do faze, kdy kvili velkému mnozstvi
riznych omezujicich nafizeni, se uz nejednd o sportovni podivanou. Formule 1 predstavuji
pouze souboj elektroniky, coz neni pro divaky atraktivni. To se musi zakonité projevit i v

chuti na zdvody F1 sazet.

4.5.2 Navstévnost webového projektu

Navstévnost webovych stranek bude klicova pro uspéch tohoto projektu. Podle
urcitych kritérii navstévnosti piijde velmi snadno vyhodnotit, zda se projekt uzivatelim libi

¢i nikoliv. Od toho se budou odvijet i moZnosti komeréniho vyuZiti.

Silné stranky

Webovy projekt bude tvofen ve vlastni rezii. Diky pfedchozim zkuSenostem proto
nebude problém s tvorbou stranek ani se samotnym rozjezdem projektu. Vlastnimi silami
dojde i k nastaveni a spravé PPC kampané. Znalosti z problematiky SEO optimalizace jisté
budou vyuzity v nasledujicich mésicich pro ziskani dostatecné navstévnosti — minimalné

pro otestovani projektu a ziskani statistickych dat.

Slabé stranky

Ptedchozi zkuSenosti byly cerpany hlavné z webovych projekt, které meély
»prodejni charakter. Jednalo se bud’ o prodej zbozi nebo sluzeb. Jedna se proto o prvni
projekt, ktery sdzi na dlouhodobou navstévnost a nikoliv na ,konverzni pomér*

(navstévnost / pocet prodanych produktil). Pfedstavuje to tedy pro me urcitou neznamou.
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Piilezitosti

V piipadé uspéchu v CR by jisté nebyl problém pienést tento webovy model i do
jinych statd. Potencial globalizace projektu je velmi vysoky diky univerzalnimu obsahu,
ktery bude tvofen pouze sportovnimi piilezitostmi a minimem vysvétlujiciho textu. Jisté
by nebyl problém vytvofit i mechanizmus, kdy tipy na vysledky zapasi z jednotlivych
jazykovych mutaci budou spadat pod jednotné zpracovani. Neboli tipy z ,,celého svéta*

budou tvofit jediny seznam zdpast, které by mély skoncit predpoklddanym vysledkem.

Hrozby

V ptipadé, Ze projekt uzivatele neoslovi a nebudou se na webové stranky vracet,
miZe nastat problém v podobé¢ zajiSténi dostatecné navstévnosti jen s pomoci PPC reklamy
(z divodu daného finan¢niho rozpoctu). S tim by souvisel i pfipadny nedostatek v poctu
tiptl na vysledky sportovnich zapasu.

Mechanizmus fungovani téchto stranek bude velice jednoduchy, coz znamena

snadnou okopirovatelnost projektu pro pfipadnou konkurenci.

4.5.3 Tipy od uzivateli

Tipy uzivateli na vysledky sportovnich zapast budou zcela kliCové pro samotné

fungovani sluzby.

Silné stranky

Vychazi se z predpokladu, ze poskytovani tipti od uzivateli bude ku prospéchu jim
samotnym. Hlavni mySlenka, ktera bude navstévnikiim webu predavana, bude znit: ,,De;j
tip a dozvis se na co vsadit. Tim by se mélo ziskat dostatek vérohodnych tipii na vysledky

zapast, se kterymi bude mozné dale pracovat.

Slabé stranky

UZivatelé nebudou ochotni na vysledky zapast tipovat nebo budou davat zdmérné
Spatné tipy (kapitola 4.1.4.). V tom ptipadé by muselo dojit k hledani zptisobti, jak tuto
situaci eliminovat. V pfipadé zdmérného tipovani nepravdépodobnych vysledkl, by se
musel navrhnout néjaky kontrolni mechanizmus pro zpracovavani tipi od jednotlivych

uzivatelu.
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Piilezitosti

Dostatek tipti od uzivateld, které budou kvalitni a které budou odpovidat skute¢nym
vysledkim zapasil, zajisti kvalitni ptidu pro rozvoj a komercializaci projektu.

Jist¢ by stalo za to sledovat statistiku jednotlivych uzivateld a podle uspécht v
predpovidani vysledkd, jejich tipim pfifazovat vyssi vahu pti vyhodnocovani tipi na dany

zapas.

Hrozby

Tipy od uzivateli na vysledky sportovnich zapasi nebudou vychédzet podle
skute¢nosti. V takovém ptipad¢ by byl cely projekt vazné ohrozen, protoze by nemél
potencialnim uZivatelim co nabidnout. Jedinym feSenim by bylo vytvofit alternativni
obsah, kde tipovani na vysledky zapasii by mélo pouze doplitkovy charakter. Jednou z

variant alternativniho obsahu by mohl byt odbér a zobrazovani sportovnich zprav z CTK.

4.5.4 Ekonomika projektu

Do webovych stranek budou investovany vlastni finan¢ni prosttedky, aby bylo

mozné projekt nastartovat a udrzet ho v chodu.

Silné stranky

Webové stranky budou vytvofeny vlastnimi silami a tudiz dojde k tspofe
finan¢nich prostiedki za jejich vyvoj a za ptipadné upravy, které vyplynou z jejich
provozu. Ve vlastni rezii budou spravovany i PPC kampan¢ jejichz prosttednictvim bude
projekt ziskdvat navstévniky. Stranky pobé€Zi na pronajatém serveru, ktery je vyuzivan i
pro dalsi projekty, tudiz naklady na provoz téchto konkrétnich webovych stranek budou

nulové.

Slabé stranky
Svépomoci nebude nejspis mozné vytvoftit adekvatni grafickou podobu webu, proto
bude muset byt zakoupena graficka Sablona. Pfipadna tiprava této Sablony, si jisté vyzada

nakup dalsich grafickych prvka - jako jsou fotografie, animace ¢i sady ikon.
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Konkurence v oblasti kurzového sézeni a sportovnich webti je vysoka , proto bude
s nejvetsi pravdépodobnosti drahéd 1 PPC reklama pro fraze obsahujici sportovni tématiku.

Stejné tak optimalizace webu pro vyhleddvani bude pravdépodobné obtiZna.

Prilezitosti

Stranky bude navs$tévovat skupina uzivateld, ktefi se zajimaji o kurzové sdzeni.
Proto se jevi jako nejlepsi pfilezitost uzavtit affiliate smlouvu s nckterou ze sazkovych
kancelaii a inkasovat provize za registrované sazkare.

Jak bylo uvedeno v predchozi ¢asti SWOT analyzy, projekt by bylo mozné v
piipadé uspeéchu velice jednoduse rozsifit a lokalizovat pro dalsi staty, ¢imz by se mohla

velmi znatelné rozsitit zdkladna uzivateld, kteti by se pod affiliate program zatadili.

Hrozby

Z ekonomického pohledu hrozi pouze zmatena investice, v podob¢ financ¢nich
prostiedkit urenych na rozjezd projektu. Cilova castka, kterd bude do projektu
investovana, bude pevné stanovena a pochdzet bude z vlastnich zdroja. Jedné se o finan¢ni
prostiedky, které mohou byt “proinvestovany®, aniz by doslo k néjakému finan¢nimu
ohroZeni investora projektu.

Diky takto nastavenému finanénimu managementu vznikne v piipadé netspéchu

projektu pouze piedem definovana a fizena ekonomicka ztrata.

4.6 Konkurence

S 24

Pokud nebudou uvazovany webové stranky sdzkovych kancelafi, stile zlstava
velmi Siroké spektrum internetovych projektl, které maji obsah souvisejici s kurzovym
sdzenim nebo alespoil se sportovni tématikou. VSechny tyto weby budou pfedstavovat
konkurenci minimalné z pohledu cilené PPC reklamy a tim vyhledavacich frazi, na které
budou cileny reklamni kampang.

V této Casti prace budou definovany weby, které mohou ptedstavovat piimou
konkurenci. Tedy weby nabizejici sportovni tipy na kurzové sdzky, coz bude i ndplni

popisovaného webového projektu.
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4.6.1 Kolemdvou.cz

Asi nejvétsi konkurenci bude web kolemdvou.cz, ktery vznikl v roce 2002. Jelikoz
je tento web relativné zavedeny a dobie zoptimalizovany, pii vyhledavani ptes Google
nebo Seznam se pravidelné umistuje na prvni strance, coZz je pro majitele webu velmi
vyhodné a zajistuje mu to pravidelnou navstévnost novych uzivateld , aniz by do ni musel
investovat.

Webové stranky funguji na principu vymény tipli, mezi samotnymi uzivateli. Tyto
kurzy by se mély pohybovat kolem 2,00. Kazdy uzivatel mé tzv. index uspéSnosti, ktery se
pocita na zaklad€ jeho celkového poctu tipt, které dal a tipy, které potom skutecné vysly.
Dale je u kazdého uzivatele vedena tzv. navratnost. Neboli jaka je ziskovost investice do
jeho tipl. (napf.: navratnost 110% znamena, Ze pokud nékdo sdzi dlouhodobé na tipy
daného uZivatele, vrati se mu vsazené penize a vydéla navic 10% ze vsazenych ¢astek ).

UZivatel¢ jsou na zéklad¢ hodnot navratnosti rozdéleni do nékolika kategorii a to
Start, Prales, Il.liga, Il.liga, I.liga a Extraliga. Kdy uzivatelé v extralize maji navratnost
tipt vyssi nez 115%. Uzivatelé z dané ligy vidi tipy od uZivatelil ze stejné nebo horsi ligy.
Do vyssi ligy se uzivatelé mohou dostat na zdklad€é dobrych vysledkl jejich tipl z tzv.
vikendovych her, kdy uzivatel¢ tipuji v ramci tydne zapasy vybrané provozovatelem.
Stejné tak se na zaklad¢ tipt dostavaji i do nizSich lig a v piipad¢, ze jejich dlouhodobé
vysledky jsou Spatné. V piipad¢ Spatné¢ statistiky jsou uzivatelé ze systému vyfazeni.

Do celkového hodnoceni se uzivatelim zapocitdvaji i tzv. pauzy neboli absence,
kdy pro dany tyden neodevzdali zadné tipy. Tj. uzivatelé¢ si musi brat ,,dovolenou® (kdy
nedavaji tipy), jinak jim systém snizuje jejich skore a tim by mohli spadnout do nizsi ligy
nebo byt zcela ze systému vyrazeni.

Tipovani je uréeno pouze pro registrované uzivatele. Ten kdo chce vidét 1 tipy od
uzivateld, ktefi jsou mimo jeho ligu, m4d moznost k nim ziskat pfistup po uhrazeni
poplatku. Podle aktudlniho ceniku zisk4 uzivatel pfistup ke kompletnim tipim v jednom

mesici za 800K¢E. (30)
Postiehy k webu kolemdvou.cz

Z technického hlediska webové stranky prekvapi svou nepiehlednosti. Na strance je

v kazdou chvili velké mnozstvi textu, které zhorSuje orientaci. Z webu je také patrné, ze
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béhem let dochézelo k rozsifovani funkcionality webu, kdy kazdy modul si piindsel vlastni
grafickou upravu, ktera vSak pfilis nerespektovala dosavadni celek.

Asi nejvétsim bohatstvim webu, je jeho diskusni prostor, kde spolu komunikuji
jednotlivi uzivatelé. Touto komunikaci vytvaii velmi cenny obsah, ktery po zaindexovani
zajistuje webu umisténi na prvni strance ve vyhleddvani pro velmi Siroky rozsah
vyhledavacich frazi z oblasti sportu nebo kurzového sazeni.

Podle informaci ze stranek toplist.cz bylo zjisténo, Ze denni navstévnost webu se
pohybuje kolem 2000 uzivatelli a podle ptikladu z roku 2012 pro vypocet provize, bylo
mozné odvodit, Ze mé stranka cca 100 — 200 piedplatitelt.

Na webovych strankach byla zajimava nasledujici informace: ,,V letech 2002 —
2004 poskytovala placené tipy skupina o velikosti pouze 15-30 osob*“. Coz bylo podle
provozovatele lepsi, nez kdyz v roce 2005-2012 se do tipovani zapojilo velké mnozstvi
uzivatell a bilance tipti udajné rapidné poklesla.

Nevyhodu miize piedstavovat fakt, Ze tipy se vybiraji od konkrétnich jednotlivcl a
neexistuje zde zadné hromadné zpracovani. Déle bylo zarazejici, ze vysledky k tipiim, jsou
dohledavany ruc¢né, coz lze v dnesni dobé povaZzovat za prezitek (mlze se vSak jednat o
zastaraly nebo neaktudlni vysvétlujici text na strankach).

Urcité by bylo mozné fici, ze provozovatel je velmi pfisny na své uzivatele, protoze
aby si museli ,,brat dovolenou®, pokud nechtéji dany tyden poskytnout tip, je opravdu ptili§

svazujici.

4.6.2 Vitisport.cz

Tvirci tohoto webu vsadili na zcela odliSnou metodu pro tipovani vysledku
sportovnich pfilezitosti. Projekt nabizi analyzy a ptedpovédi vysledkl sportovnich zapast
v raznych sportovnich odvétvich. V soucasnosti nabizi tipy z fotbalu, hokeje, hazené,
basketbalu a baseballu. Tipy jsou generovany ze statistickych dat a jsou k dispozici po Sesti
odehranych ligovych kolech, z toho musi tym hrat alespon tiikrat doma a tfikrat venku.
Vystupem je kromé procentudlni pravdépodobnosti vyhry i tip na piesny vysledek zapasu.

Vystupem algoritmu je tzv. index, jenz dava uzivatelim informaci, na ktery tym si
vsadit. Index je zaloZen na dvou zékladnich slozkéach — aktudlni formy a sile kazdého tymu.

Aktualni forma je pocitana ze Sesti poslednich odehranych zapast vazenym primérem, kdy
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nejvetsi vaha je prikladana poslednimu zapasu. Sila kazdého muzstva je pocitana zvIast
pro domaci zapasy a zvlast pro zapasy venku.

Index lze interpretovat jako dvojndsobek ocekavaného rozdilu ve skore kazdého
zapasu. S plusovym znaménkem ve prospéch domacich, s minusovym znaménkem ve
prospéch hostli. Naptiklad index -4,0 tak napiiklad znamenad, ze algoritmus oc¢ekava vyhru
hostujiciho tymu o 2 branky, index +3,0 oproti tomu znamend, Ze algoritmus predpovida
vyhru doméciho tymu o 1,5 gélu.

Na webu dale lze najit sportovni zpravodajstvi i tzv. live zpravodajstvi a priabézné
vysledky z aktualné¢ probihajicich zapasti. Nechybi ani moznost stazeni riznych

desktopovych aplikaci pro srovnavani sportovnich tymii a analyzy zapast. (31)

Postiehy k webu vitisport.cz

Tento web je svoji trovni mnohem dale nez ptedchozi porovnavana konkurence
kolemdvou.cz. 1 pfes velké mnozstvi informaci je web relativné piehledny a tipy na
sportovni vysledky nabizi zdarma bez nutnosti registrace.

Z levého horniho rohu je patrné, ze web funguje v devatenacti rtiznych jazykovych
mutacich. Podle statistik z Toplistu se denné na tento web pftijde podivat vice jak 70 000
uzivatelti. Celkova navstévnost pro vSechny jazykové mutace mize klidné ptesdhnout 1 1
mil. navstévniki za den.

Na takto navStévovaném webu je zaraZzejici absence vyS$S$iho poctu reklamnich

prvki. Nachazeji se zde pouze 3 bannery propagujici rizné sazkové kancelare.

Konkurenénich projektli na téma sézkovych pfilezitosti je samozifejm€ mnohem
vice, avSak uroven téchto webil je velmi nevyvazend od na prvni pohled amatérskych az po
vysoce profesionalné zpracované. Dostat se ve vyhledavani na piedni stranky tak nebude

vubec jednoduché.

4.7 Tvorba projektu

Na zdklad¢ prizkumu obecnych crowdsoucringovych projektt u nds 1 na
zahrani¢nich portalech, po priizkumu konkurence z oblasti kurzového sézeni a porovnani
pro a proti, ve SWOT analyze pfichazi na fadu samotna tvorba webového projektu. Jako

prvni je potieba zvolit odpovidajici internetovou doménu.
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4.7.1. Vybér domény cz

Doménové jméno by mélo oznacovat obor, kterého se web tyka nebo by mélo byt
co nejoriginalngjsi. Je dobré volit kratké snadno zapamatovatelné slovo, kdy plati ze ¢im
krat§i, tim lepSi. Dlouha doménova jména si nikdo nezapamatuje nebo pfi jejich psani
mize udélat chybu. Je dobré se vyvarovat Cislicim a pomlckdm, které zapamatovani
uzivatelim komplikuji.

Z pohledu projektu by doménové jméno mélo obsahovat nésledujici slova nebo
slovni spojeni: kurzové sazky, sadzeni, tipy na sportovni vysledky, sportovni tipy, kurzové
tipy, atd. Vhledem k tomu, e v Ceské republice je zaregistrovano vice jak jeden milion
domén druhého tadu pro narodni doménu cz, byl vybér doménového jména dosti zuzen.

Nejlepsi domény z hlediska indexace a vyhledavani by mohly byt: sazeni.cz,
kurzovesazeni.cz, tipynakurzovesazky.cz, atd. Tyto domény jsou vSak jiZ obsazeny. Jisté
by bylo mozné vymyslet i jiné varianty, ale ty by byly pfili§ dlouhé a tim padem Spatné
zapamatovatelné.

Nezbyvalo tedy nez vybrat doménu, ktera nebude obsahovat klicova slova, ale bude
origindlni a snadno zapamatovatelnd. Po riznych uvahach nakonec projekt ponese
doménové jméno Tipafeni.cz (tipareni.cz), které i kdyZ se jedna o hovorovy novotvar,
vystihuje hlavni mySlenku projektu. Doména byla zakoupena pies registratora na

internetové adrese forpsi.com za cenu 151K¢ s DPH na jeden rok.

4.7.2 Hosting projektu

U stejné spolecnosti, u které byla zaregistrovdna doména, je zfizen i hosting.
Vyhodou stejného subjektu pro registraci domény i hostingu je absence problémi s
nastavenim DNS servert pii pfesmérovavani domény na hosting.

Spole¢nost Forpsi nabizi Sirokou Skdlu hostingovych moznosti od jednoduchych
webhostingli pro jednu doménu az po pronidjem dedikovanych servert ¢i cloudovych
feSeni, kde mtize bézet i n¢kolik stovek projekti najednou. V tomto piipadé byla zvolena

moznost hostingu na virtudlnim serveru PROFI (dale jen VPS).
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4.7.2.1 VPS

Virtudlni server je samostatny vyhrazeny prostor fyzického serverového stroje,
ktery si zakaznik pronajima do uZivani. Sluzba VPS je né¢kde mezi béZnym webhostingem
a serverhostingem - umoziluje vyuzit vlastnosti serveru zdkazniklim, pro které ho jsou jiz
webhostingové sluzby pfiliS omezujici a samostatny serverhosting je naopak zbyte¢né
piredimenzovan.

Virtualni server je plné funk¢ni, nakonfigurovana sluzba, kterd ma v tomto ptipadé
predinstalovany opera¢ni systémem Linux vcetn¢ objednanych komponent. K virtuadlnimu
serveru je poskytovan plny pfistup pro jeho spravu, ktery umoznuje instalaci vlastnich
aplikaci a upravy konfigurace. Tyto moznosti stavi virtudlni server na uroven
plnohodnotného samostatného stroje. K ovladani virtudlniho serveru jsou poskytovana dvé
rozhrani - Power Panel a Control panel PLESK.

Power Panel slouzi pro ovladani zakladnich funkci serveru, jako je restart celého
serveru, restart sluzeb, zalohovani, zjisténi zatizeni a obsazeni pfid€lenych hardwarovych
prostredki.

Control panel PLESK je webové rozhrani pro uzivatelsky pfistupnéjsi spravu webil
umisténych na virtudlnim serveru. Umoznuje zaklddani domén, spravu posStovnich uétd,
piidavani oblibenych webovych aplikaci typu Wordpress ¢i Joomla. S jeho pomoci lze
zvladnout spravu hostingu bez nutnosti hlubsich znalosti fungovani opera¢niho systému ¢i
aplika¢niho software. PLESK je licencovana aplikace s moznosti rozsifovani funk¢énosti
pomoci ptidavani moduld pro spravu jednotlivych komponent jako je napf. Antivirus,
MSSQL, PostgreSQL, Tomcat atd. (32)

Vyhodou VPS je fakt, Ze je moZné piizplsobit prostiedi podle individualnich
pfedstav a je na ném moZzné programovat bez dodateCné instalace ve vétSing
nejpouzivanéjSich programovacich jazykl jako v C#, .Net, Drupal, Java ¢i PHP. Nékteré
programovaci jazyky jsou vazany na operacni systém VPS — v tomto ptipad¢ byl zvolen
operacni systém Linux (Centos), protoZe projekt bude vytvaren v PHP, konkrétné pomoci

PHP frameworku Nette.
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4.7.3 PHP framework Nette

David Grudl. To je osoba, ktera je s timto frameworkem neodlucitelné¢ spojena.
Jedna se o hlavniho vyvojare Nette, jenz se podili na jeho rozSifovani a zdokonalovani v
90%.

Nette framework je open source projekt pro tvorbu webovych stranek za pouziti
PHP 5 - tedy objektové orientovaného programovani. Je zaméfeny na eliminaci
bezpecnostnich rizik, podporuje moderni webové nastroje a standardy a svoji architekturou
umoznuje znovupouzitelnost a snadnou rozsifitelnost kodu. Framework je Sifen na zakladé
licence GNU GPL a licence Nette (ptivodn¢ BSD licence). General Public License neboli
,vSeobecnd vefejna licence je copyleftova licence, kterd umoziuje takto oznacend
softwarova dila pouzit, pfidat nebo zménit. Licence Nette umoziuje pouzit framework
Nette 1 pro komeréni projekty, coz je v tomto piipad€ nezbytné. Nette tedy patii mezi tzv.
svobodny software.

Nette framework je PHP knihovna, ktera ulehcuje praci pii tvorbé aplikace.
Vyhodou tedy je méné psani, piehlednéjsi zdrojovy koéd a celkové rychlejsi vyvoj.
Framework sazi na osvéd¢enou architekturu MVC — model, view, controler. Tato
architektura umoziuje oddélit jednotlivé aplikacni vrstvy, coz je z pohledu vyvoje
stavajiciho projektu, ke kterym dojde prakticky vzdy. Tento princip umoznuje také

testovani jednotlivych vrstev zvlast, coz zase do urcité miry vyvoj zefektiviiuje. (33)

4.7.3.1 MVC architektura

Model (MVC) je datovy zédklad celé aplikace. Spravuje vnitini stavy a ven nabizi
pevné definovany vystup. Model je na ostatnich ¢astech nezavisly. Zjednodusené lze fici,
ze model slouZi pro praci s daty z databaze. Vyhodou tohoto feSeni je naptiklad také fakt,
ze neni problém vyménit jednu databazi za jinou. Pokud se ku piikladu pouzivéd databaze
MySQL, lze ji vyménit tieba za databdzi PostgreSQL, aniZ by se muselo zasahovat do
jinych casti programu. V pfipadé Nette se tato objektova tfida modelu nazyva Nette
Database.

View (MVC) ma na starosti zobrazovani dat do grafické a textové podoby. V

dnesni dobé se nejCastéji pouzivaji tzv. Sablonovaci systémy, které opét usnadiiuji
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rozvrzeni a zobrazovani pozadovanych dat. V Nette se tento Sablonovaci systém jmenuje
Latte.

Controler (MVC) je takovym koordiniatorem mezi vybérem dat (model), jejich
zpracovanim a ndslednym zobrazenim (view). Reaguje na pozadavky uZzivatele a vola
jednotlivé casti aplikacni logiky (model) a tkoluje view o vykresleni vysledku. V Nette je
tato Cast nazyvana presenter nebot’ oproti klasickému controleru pfidava néco malo navic.
Tim je 1 naptiklad spoluprace s tzv. routerem, ktery funguje jako oboustranny ptekladac
mezi HTTP pozadavkem a akci presenteru. Oboustrannym je v tomto piipadé mysleno, ze
z URL lze odvodit akci presenteru, ale také obracené k akci vygenerovat odpovidajici

URL.

4.7.3.2 Routovani

Pravé i diky velice propracovanému routovani je Nette v Ceské republice
nejrozsitenéjSim PHP frameworkem. Je obecn€ znamo, Ze tzv. hezké URL jsou mnohem
Iépe indexovany, proto by se programator pii navrhu aplikace mél zamyslet, jakou
strukturu URL adres ponese jeho aplikace. V ptipadé, Ze je aplikace vyvijena bez moZnosti
routovani, je potieba hezké URL adresy jednotlivych stranek definovat naptiklad pfedem
do souboru .htacess, ktery toto routovani zajisti. Naslednd zména adres znamena ru¢ni
ptepsani vSech internich odkazl stranek, pfipadné naprogramovani premis pro .htacess, jak
ma s danymi odkazy zachazet.

Vyhodou routovani v Nette je ten fakt, ze hezké URL adresy lze nechat az tplné
naposledy — tedy az je vytvotfena cela aplikace, tak teprve pak premyslet, jak se budou
jednotlivé stranky vlastn€ ,,jmenovat®. Tato vlastnost je velmi vyhodna pro optimalizaci
stranek pro vyhledavace. URL adresa interni stranky napiiklad mize obsahovat nejcastéji
hledané fraze, které se samoziejmé v urcité periodé¢ méni. Neni vSak tfeba dodavat, ze
samotny obsah strdnky musi s URL adresou do urcité miry korespondovat, jinak to
nepiinese kyzeny efekt. Neni samoziejmé Zadouci ménit URL adresy existujicich stranek
kazdy tyden, nebot’ vyhleddvace pracuji s urcitym zpozdénim. Samotnd indexace URL
stranky muze trvat i nékolik tydnd. Po jejim zaindexovani vsak jiz neni pro indexovaciho

robota problém aktualizovat si jeji obsah tfeba kazdy den. (33)
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Samotné URL adresy lze generovat automaticky pomoci prednastavenych pravidel.
To je velkd vyhoda, pokud je Nette framework soucasti naptiklad redakéniho systému, kde

se pfedpoklada vysoky podil nové tvotfeného obsahu pod samostatnymi URL.

4.7.4 Graficka podoba projektu

Jak bylo feeno v teoretické Casti prace, grafickA podoba zpracovani
crowdsourcingovych ukolit mé do urCité miry vliv na jednotlivé Gcastniky v pracovnich
skupinach. Vizualizace ukolu hlavné ovliviiuje pocet pracovnikili, ktefi jsou ochotni se
daného ukolu zacastnit a ma i ur€ity vliv na mnozstvi dokoncenych tkoli.

Graficka podoba webu je také zasadni pro ziskani a udrzeni névstévnika. Neni
zddnym tajemstvim, Ze pohyb uzivateli po jednotlivych strankach se velmi zrychluje.
Internetovi uzivatelé dnes stranky prochazi zcela jinym zptisobem, nez pied nékolika lety.
Do vyhledéavace zadaji poZzadovanou frazi a poté si nékolik vysledkli vyhledavani oteviou
do nové zalozky. Nasledné prochazeji oteviené zalozky a hledaji ocekdvany obsah. Pokud
na strance neobjevi pozadovanou informaci nebo na prvni pohled nenajdou odkaz, ktery by
na ni mohl vést, stranky opoustéji a pokracuji v prochézeni dalSich zalozek. Na tuto zménu
chovani uzivatelt reagovala napiiklad i spolecnost Mozzila se svym prohlizeCem Firefox
tak, ze v pifipadé kliknuti pravym tlac¢itkem na odkaz se v rolovacim menu objevuje
moznost ,,Oteviit odkaz v novém panelu® na prvnim misté. Ve starSich verzich byla tato
moznost az na tfetim misté. Na toto chovani uzivatelli samoziejmé musela zareagovat i
komunita vyvojart a grafikli. Navstévnik na webu totiz miize stravit pouze par vtetin. A to
je také Cas, ktery musi provozovateli stranek stadit k tomu, aby navstévnika zaujal a na
strdnce ho udrzel, tj. krom¢ ofekavaného obsahu musi webova stranka i1 zaujmout, aby
navstévnik jesté poseckal o chvili déle a zacal naptiklad prochazet dalsi interni stranky. To
je naptiklad i dGvod, pro¢ dnes jiz na internetu prakticky nenajdeme webové stranky, které
by pouzivali diive tak oblibena ,,grafickd intra“, jenz obsahovala uvodni ptfedstavovaci
animaci, nez pustila navstévnika do samotné¢ho obsahu. Na néco takového uz dnesni

uzivatel prosté nema chut.
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4.7.4.1 Rozvrzeni funk¢nich ¢asti

Dnesni podoba uspésnych webovych projekti je ve vétSin€ piipadi ,,vzdusnd®,
pfehlednd a umoznuje uzivateli rychlou a snadnou orientaci. Stalo se nepsanym pravidlem
urité rozmisténi grafickych a ovladacich prvkl na strance. Hlavni menu pro pohyb po
internich strankach webu je umisténo horizontalné nebo v levé ¢asti pod sebou. Logo nebo
graficky identifikdtor stranek se nachdzi v horni ¢asti ¢i pfimo v levém hornim rohu.
Formulat pro ptihlaSovani nebo registraci se nachazi naopak v pravém hornim rohu.
Kontakt na provozovatele stranek byva v hlavnim menu ¢i je soucasti paticky. Dodrzenim
tohoto rozvrzeni se zvySuje Sance na udrzena navstévnika, jenz se bude na webovych
strankach, které nikdy nevidé€l, snadno orientovat. Tyto standardy jsou dodrzeny i v
ptipad¢ popisovaného projektu Tipatfeni.cz.

Funkéni viditelna cast stranek pocita s Sitkou 1024 pixeld, do které se musi vejit
levé vertikalni menu, obsahova ¢ast a pravy multifunkéni pruh. Tato Sifka je v soucasnosti
stale doporuCovana jako optimalni na zakladé pramérného rozliSeni monitora
internetovych uzivatelll. Pfi navrhu rozlozeni grafickych ¢asti se samoziejmé pocitalo i s
pfipadnymi reklamnimi plochami. Pod hlavnim menu je prostor pro dva bannery pod
sebou o velikosti 250x250 pixelid. A pravy multifunkéni pruh miize pojmout banner o
velikosti az 160x800 pixelt. Dalsim prostorem, ktery lze vyuzit pro zobrazeni informaci
nebo ho vyuZit pro reklamni cely je spodni ¢ast pod obsahem, kterd ma rozméry na Sitku

580 pixeli.

4.7.4.2 Grafické prvky

Vizualizace webovych stranek je vzdy velmi individudlni zaleZitosti. Webovy
tviirce ma na vyber nespocet moznosti, jak svému projektu zajistit sluSivy kabat. Velmi
oblibenou moznosti jsou tzv. grafické Sablony, které lze zdarma ¢i za uplatu stdhnout ze
specializovanych servert. Pokud nejsou brany v uvahu grafické Sablony pro redakcni
systémy typu Joomla nebo Wordpress, zbyva na vybér ze dvou hlavnich variant. Jednou z
nich je Sablona typu HTML/CSS a druhou Sablona typu Flash. Jiz z nazvu je patrné, jakou
technologii jsou Sablony tvofeny. Souborovy balik HTML/CSS Sablony ve vétSiné piipada
obsahuje kromé¢ HTML, kaskadovych styli, samotnych obrazkti i soubory v podobé PSD
(Photoshop). Jednotlivé grafické prvky jako menu, tlacitka a dalSi ovladaci prvky
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predstavuji jednotlivé vrstvy PSD souboru, které tedy Ize snadno vyprofilovat ¢i upravit
podle vlastnich ptredstav tak, aby lépe odrazely piedstavu jednotného vizualni stylu.

Kvalitni grafické Sablony lze stdhnout pievazné jen na zahrani¢nich serverech. K
tomu nejlepSimu dozajista patii templatemonster.com. Kromé velmi povedenych zdarma
stazitelnych Sablon nabizi i velmi pestrou skalu z Sirokého portfolia riznych odvétvi. Ceny
Sablon se pohybuji kolem 608 (cca 1200K¢), coz predstavuje velmi levnou zalezitost v
porovnanim s cenou, za kterou by dany vizudl vytvotilo grafické studio. Tam by se cena
mohla vySplhat i na 15-ti ndsobek.

V ptipadé projektu Tipafeni.cz byla graficka podoba vytvofena za pouziti tiech
obrazkl z fotobanky, které byly upraveny tak, aby zapadly do ptedstavy vzhledu. Nahled
obrazki a vysledny vzhled projektu, viz. pfiloha ¢.1. Obrazky byly stazeny z uctu
vedené¢ho na adrese Shutterstock.com jehoz ptedplatitelem je spolenost Tarsago, jenz k
tomu dala prostfednictvim vedouciho pracovnika svoleni. Po pfepoctu vysly tyto tii

obrazky na cenu 24K¢.

4.7.5 Struktura projektu Tipareni.cz

Béhem vyvoje projektu se wurcite Casti textl a samotné interni stranky
ptizptsobovaly podle ziskanych udajii. Prvotni struktura v§ak obsahovala pét samostatnych
obsahovych stranek plus jednu stranku urcenou pro registraci uzivateli. Dalsi Ctyfi stranky
jsou uzivatelim dostupné po jejich pfihlaSeni.
4.7.5.1 Dnesni sportovni tipy na kurzové sazky

Jedna se o tivodni stranku webu, tzv. landing page, jenz je ve vétSing ptipadid prvni,
kterou navstévnik wuvidi. Tento néazev dostala stranka na zdkladé prazkumu
nejvyhledavanéjSich frazi tykajicich se kurzového sézeni. Nazev stranky ma 1 velmi
podstatny vliv na piipadnou propagaci pomoci PPC reklamy, nebot’ pokud je stranka
zoptimalizovana pro urcité vyhledavaci fraze, je cena za proklik na tuto frazi nizsi, coz
Setfi vynalozené prostfedky na ziskanou navstévnost. Na této strance je jiz podle jejiho
nazvu nabidka aktualnich tipii na vysledky sportovnich zapasii, které se odehraji béhem
nasledujicich hodin. Tipy jsou d€leny podle jednotlivych sporti (fotbal, hokej, ... ) a
obsahuji zdkladni informace jako nazev zdpasu , sazkovy kurz, predpokladany vysledek a
procentudlni hodnota znacici divéru uzivateli v tento vysledek. Tyto informace staci

sdzejicim k tomu, aby se rozhodli zda néktery komunitné vybrany zépas budou ochotni
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pridat na sazkovy tiket ¢i nikoliv. Seznam téchto tipi je viditelny pro vSechny navstévniky
stranek a neni tedy po nich vyzadovéana registrace. Divodem tohoto kroku je snaha
navstévniky neobtézovat a nediskriminovat uzivatele, ktefi se nechtéji z néjakych divodi
registrovat.

V horni casti jesté stranka obsahuje velmi zietelné¢ interpretovatelnou napovédu,

ktera vysvétluje jednotlivé informace tykajici se seznamu vybranych sportovnich zapast.

4.7.5.2 Otipujte zitiejSi zapasy

Tato stranka je asi tou nejdilezitéjsi ¢asti projektu. Nachazi se zde seznam zapas,
které se odehraji nasledujici den a tkolem navstévnika je otipovat u nich ptedpokladany
vysledek.

Néavstévnici voli pouze ze dvou moznosti vysledku — a to vyhru hostli nebo
domacich. Je zde tedy rozdil oproti sazkovym kanceldfim, které maji tipovaci nabidku
mnohem $ir§i. Je mozné u nich vsadit na remizu, neprohru domécich ¢i neprohru hostt
(neprohra znamena vyhru nebo remizu) a Ize sazet napiiklad i na polocasy, tietiny ¢i sety,
na toho kdo vstieli prvni g6l nebo branku ¢i o kolik ve skére dany tym vyhraje. Ve vétsing
pripada Ize vsadit i na presny vysledek zapasu (napt.: domaci fotbalovy tym vyhraje 2:0
nad hostujicim celkem).

ZjednoduSeni tipovaci nabidky na pouhé dva stavy (domaci nebo hosté) zvySuje
pravdépodobnost shody vicero uzivatelii pro dany tip. Navic nepobizi uzivatele tipovat na
zapasy, kterym tak zcela nevéfi (neprohra). Samotné tipovani probihd pomoci dvou tladitek
se stavy predpokladaného vysledku, na které uzivatel klikne mysi a tim dojde k
zaznamenani jeho tipu do databaze. Jsou zaznamenavany tipy od vSech navstévnikl a to

jak té&ch zaregistrovanych, tak nezaregistrovanych.

4.7.5.3 Soutéz sazkari — 7 tips

Jak pravila crowdsourcingova teorie, finan¢ni profit je tou nejlepsi motivaci. Z toho
divodu byla do projektu tato motivace pfidana ve formé soutéze s moznosti penézni vyhry.

Pravidla soutéze jsou nasledujici: ,,Kazdy den vyhrdva jeden z vas! Soutéze se
automaticky ucastni vSichni zaregistrovani uZivatelé.

Zvitezit muzete tak, zZe otipujete v dany den alespon 7 zapasiu a nasledné budete mit

nejlepsi pomér mezi predpokladanymi a skutecnymi vysledky sportovnich
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klani (Napr.: otipujete 7 zdpasu a spravné jich vyjde 5. Pomeér je 71%.) a celkovy kurz
zdpasi které vysly, musi byt alespon 7,0.

Pri stejném pomeéru vyher a proher u vice uzivatelii rozhoduje celkovy kurz zapasii,
které dopadly podle predpokladu.

Vitez ziskava jednordazovou vyhru ve vysi 200K¢, ktera mu bude predana formou
vkladu u sdazkové kancelare Tipsport™** na tuto castku.

Vitezem se miize stat kazdy registrovany uzivatel v daném tydnu pouze jednou.
Vyhra se pak pripadné posouva na dalsiho v poradi.

**% pokud nékdo z vyhercii jiz ucet u sazkové kancelare Tipsport zalozen mad, financni
odmeéna mu bude zaslana na jeho jiz existujici ucet..

Tento zplsob vyplaty vyhry samoziejmé neni ndhodny a jsou jim zcela jasné
sledovany ekonomické cile. Nebot’ projekt ma za tzv. Affiliate partnera zvolenou pravé
sazkovou kancelar Tipsport (kapitola 4.8).

Cilem soutéze je samoziejm¢ motivovat uzivatele k tipovani zapast, kterym
skute¢né veéri. Tim by mélo byt dosazeno kvalitnich tiph, na kterych je postavena cela

myslenka projektu.

4.7.5.4 Crowdsourcing

Na strankach projektu samoziejmé nesmi chybét interni stranka osvétlujici metodu,
na zéklad¢ které jsou tipy na sportovni vysledky tvofeny. Jsou zde velmi zjednoduSené
vysvétleny zakladni teoretické pojmy a nastinén algoritmus vybéru tipt.

Vysvétleni metody a algoritmu je dualezité pro ziskani prvotni divéry navstévnika.
Nepusobi totiz ptili§ dobte, pokud provozoval webu zaméfeného na kurzové sdzeni neni
schopen navstévnikiim uspokojivé vysvétlit, odkud se vlastné avizované tipy na sportovni
zapasy berou. Casto lze na neprofesionalné zpracovanych serverech nalézt tajemné
vysvétleni, ze tipy jsou ziskavany od profesionalnich sazkaiti s nejvyssi moznou uspesSnosti

vyher. Takova tvrzeni v§ak jsou spiSe ismévné a neptsobi v kontextu pftili§ diveéryhodné.

4.7.5.5 Historie tipa
Vysledky zapast jsou viditelné na interni zdlozce Historie tipu. K seznamu tipt,

které jsou zvefejiiovany na uvodni strance jsou zde pfifazeny vysledky formou jasnych
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symbolii. Zelené zaSkrtavatko znaci vysledek zapasu v souladu s tipem. Oproti tomu
cerveny kiizek znaci nesoulad tipu s vysledkem sportovniho klani.

Na strance se jest¢ nachazi formuldf s moznosti nahlédnuti do historickych
vysledku. Staci vyplnit poZzadované datum a formulaf odeslat.

V horni ¢asti se opét nachdzi jasné Citelnd napovéda, kterd podava vysvétlujici

informace.

4.7.5.6 Registrace uzivateli

Pokud se uzivatel rozhodne k registraci, proklikem na ptislusny odkaz se dostane
na registratni formulaf. Ten je zjednoduSen pouze na tii textova pole, kde prvni
predstavuje emailovou adresu, jenz slouzi jako ptihlaSovaci jméno. Dalsi dvé pole jsou
ur¢ena pro vyplnéni hesla pro piihlaSovani a jeho potvrzeni opétovnym vepsanim. Opét je
zde tedy patrna snaha, ktera je vidét skrze cely webovy projekt — neobtézovat navstévnika
zbyte¢nostmi a maximaln¢ usnadnit v§echny pozadované kroky.

Po pfihlaSeni se uZzivateli objevi v horni ¢asti horizontdlni menu, které nahradi
prihlasovaci formulat. Menu obsahuje zalozky: ,,Moje tipy, Statistika a Nastaveni*.

Moje tipy obsahuji prakticky totozné informace jako zéalozka v hlavnim menu
Historie tipu. Uzivatel zde tedy vidi seznam zapast a k nim pfifazené vysledky formou
ikon znazornujici spravny ¢i Spatny tip. Jediny rozdil je v tom, Ze zde uZivatel nevidi
komunitné vytvotené tipy, ale pouze své vlastni. Opét je moznost se pohybovat se po
historickych vysledcich prostfednictvim zmény datumu v ovlddacim formulafi.

Statistika znazoriiuje pomoci Ciselného vyjadreni uspésnost daného ,tipafe™ a je
rozdé¢lend na kratkodobou a dlouhodobou.

Kratkodoba statistika se vztahuje pouze na aktudlni tyden. Jsou zde informace o
poc¢tu celkem otipovanych zépast a poctu spravnych tipti. Vzhledem k tomu, ze je tato
statistika urCena pro sazkaie, nechybi v kratkodobé statistice ani informace o kurzu
spravnych tipt a primérném kurzu na jeden zapas.

Dlouhodobé statistika shrnuje celé obdobi od pocatku registrace prostfednictvim
dvou udajt. Prvnim udajem je celkovy pocet otipovanych zapast a druhym je pocet tipt,

které byly spravné.
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Jak kratkodoba tak dlouhodoba statistika obsahuje procentudlni uspéSnost mezi
otipovanymi zapasy a témi, které byly otipovany spravné. Interné jsou tyto procentudlni

uspésnosti nazyvany jako kratkodoby a dlouhodoby index.

4.7.5.7 Nastaveni
Posledni zalozkou, kterou vidi piihlaSeny uzivatel je zdlozka Nastaveni. Zde muze

uzivatel zménit svoje piihlasovaci udaje.

4.7.6 Algoritmus zpracovani tipt

Jak bylo jiz nékolikrat v této praci uvedeno, tak vyslednou relevanci
crowdsourcingového tkolu nejvice ovliviiuje samotna pracovni skupina, ktera se na jeho
feSeni podili. Crowdsourcingova teorie proto doporucuje provadét piedfiltraci pracovnikd,
jenz budou do ukolu vpusténi. Filtrace pracovniki vSak na Tipafeni.cz mize prob&hnout
teprve tehdy, az bude k dispozici dostatek dat o jednotlivych uzivatelich — neboli uzivatelé
jiz budou mit odtipovany urCity pocet zapast, ze kterych bude mozné ziskat jejich
statistiku uspéSnosti. Jinak fe€eno az bude moZné zjistit jejich kvalifikaci pro dany
komunitni ukol.

Jak bylo uvedeno vyse v kapitole 4.7.5.2, do databaze jsou zaznamenavany tipy od
vSech navstévnika at’ registrovanych ¢i neregistrovanych. Kli¢em pro ptredfiltrovani byl
zvolen dlouhodobi index uspéSnosti popisovany v kapitole 4.7.5.6. Tento dlouhodobi index
je veden i u neregistrovanych uzivateld, kde jako identifikdtor pro zaznamenavani tipt
slouzi jejich IP adresa, ze které se k serveru Tipafeni.cz ptipojuji. Vychozi hodnota indexu

u nového uZzivatele je 0,1. Coz odpovida tspésnosti 10% (jeden spravny tip z deseti).

4.7.6.1 Provizorni algoritmus pro rozjezd projektu

Provizorni algoritmus pro zpracovani tipti bude pracovat po nezbytné nutnou dobu,
nez dojde k nashromazdéni statisticky vyznamnych dat, na zaklad¢ kterych se bude moci
nasledné spustit plnohodnotny algoritmus. Ten jiz bude obsahovat mechanizmus pro
predfiltraci pracovnik.

Provizorni algoritmus pracuje na zdkladé¢ vazené¢ho priméru, kdy jednotlivym
tipim pfifazuje index uspesnosti daného uzivatele. Souctem indexti pro vyhru domacich a

hostt jsou ziskény dva Ciselné udaje, které znaci vahu jednotlivych variant vysledku. Aby
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byl zapas ptidan na seznam Dnesnich tipu, musi byt pomér mezi vahami pravdépodobného
vysledku alespont 70% ve prospéch jednoho z nich. Dals$i podminkou pro pfidani je, Ze
dany sportovni zapas otipovalo alespoii deset rtiznych uzivatell.

Priklad lze uvést na tfech uzivatelich. Prvni dva jsou nové zaregistrovani a tudiz
maji index uspesnosti 0,1. Tretim z nich je uzivatel, ktery jiz ma na serveru Tipafeni.cz
historii a jeho index uspésnosti je 0,6. Prvni dva novi uzivatelé tipuji na fotbalovy zépas
Sparta vs. Slavie ve prospéch domaciho tymu. Tteti jiz zkuSeny uZivatel tipuje na stejny
zapas ve prospéch hostujiciho tymu. Algoritmus provede soucet indexii pro oba tipované
vysledky. Ve prospéch domécich je hodnota 0,2 (0,1 + 0,1) a ve prospéch hostii 0,6. Pomér
mezi jednotlivymi variantami vysledku zépasu je v tomto piipadé¢ 75%. Zapas tedy z
pohledu algoritmu spliiuje podminky pro jeho ptfidadni na seznam Dnesnich tipi, pokud
bychom nezohlednili podminku o minimélnim poctu uzivateli tipujicich na dany zépas.

Tento zplisob se jevi pro rozjezd projektu jako adekvatni, nebot’ od pocatku jiz
zohlediiuje kvalifikaci jednotlivych uzivateld. Vyhodou tohoto principu je i eliminace
trollingu, kdy 1 vyssi pocet uzivateli snazicich se uskodit zamérné Spatnymi tipy neovlivni

nijak vyrazné seznam nabizenych tipt.

4.7.7 Administrace projektu

Pfi programovani projektu byla samoziejmé snaha o co nejvyssi miru automatizace
jednotlivych tkont. VétSina hlavnich procedur, které souviseji s nabidkou a vyhodnocenim

vysledk, se provadi automatickymi llohami pomoci ptikazl typu cron.

4.7.7.1 Automatizace pomoci nastroje Cron

Cron je softwarovy nastroj, ktery je obsazen v opera¢nim systému serverového
stroje a automaticky slouzi pro spousténi procesti (programi ¢i scriptll). Jednd se o
specializovany proces, ktery funguje jako planovac¢ tloh a umoziuje periodické spousténi,

bez zasahu spravce.

Automaticka uloha ¢.1
Server Tipafeni.cz spousti nékolik automatickych tloh. Prvni z nich ma za ukol

stahnout vysledky vcerejSich zapast. Jedna se o script, jenZ si z databaze vybere vSechny
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sportovni zapasy, na které uzivatelé predesly den tipovali a k nim dohled4 online vysledky.
Vzhledem k tomu, ze vysledky nejsou dostupné prostiednictvim XML souboru, ale jsou
»vytahovany* ze serveru treti strany, je tento script nachylnéjsi k nedokonceni ukolu.
Dlvodem mtize byt fakt, Ze server tfeti strany je nedostupny nebo je délka odezvy na
pozadavek scriptu prili§ dlouha. Proto je tato automaticka uloha spousténa 3x. Ve 4h, Sh a
6h rano. Script je napsan tak, Zze se podiva, kde skoncil ptedchozi neuspésny pokus a
pokracuje v jeho praci, dokud nejsou vyhledany vSechny vysledky zapast. Pokud se i

ptesto nepodaii vSechny vysledky dohledat, zaneché zpravu pro administratora projektu.

Automaticka loha ¢.2

Druhd z automatickych tuloh je ,,zodpovédnd* za natazeni XML souboru
obsahujiciho nabidku sportovnich zépast, jenz se konaji nasledujici den. Nabidka zapasi
je stahovana prostfednictvim na miru naprogramované RSS ctecky, kterd jako zdrojova
data vyuziva zminény XML soubor, ktery je volné poskytovany sazkovou kancelafi
Chance. Informace k jednotlivym zapasiim jsou pfetiidény a uloZzeny do databaze. XML
soubor s nabidkou zitfejSich zépast je k dispozici v rannich hodinach. Vhledem k tomu, ze
datovy soubor XML je prubézné dynamicky generovan, nebylo vyhodné stahovat ho pfili§
brzy po réanu (3h ranni), nebot’ by jesté neobsahoval kompletni nabidku. Pribézné
aktualizovat a dohledavat nové pfidané zapasy béhem dne by bylo zbyte¢né komplikované,
proto se jevilo jako nejlepsi feSeni posunout Cas stahovani XML souboru na pozdéjsi
hodinu.

Nabidka zapast se tedy na strankach Tipaieni.cz objevuje v 7h rano. Z toho divodu
musi byt k otipovani pouze zapasy, které zacinaji nasledujici den po 8h ranni, protoZe jinak
by nebylo prakticky mozné nésledujici den na vybrané zdpasy vsadit. Uzivatelé by jisté

neocenily tipy na zapasy, které se jiz odehraly.

Automaticka uloha ¢.3

Posledni automaticky pracujici script spousti fadu rozlicnych uloh. Spousti tlohu,
ktera obsahuje algoritmus pro zpracovani tipl, jenz je popsan vyse. Dalsi tloha potom
upravuje statistiku a tim 1 indexy jednotlivych uzivatelti na zakladé dohledanych vysledkl

zéapasu.
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Jin4 tloha zpracovava vysledky soutéze 7 tips (kapitola 4.7.5.3), kdy na zakladé
definovanych pravidel je vybran vyherce a je mu i zaslano ozndmeni o jeho vyhte s Zadosti
o dodéni kontaktnich udaji pro ptedani vyhry.

Je zde 1 né¢kolik kontrolnich tuloh, které porovnavaji, zda nedoslo k chybam pfi
natahovani nabidky ¢i vysledkl. Jiné ulohy ukladaji rGzné statistické informace o
navstévnosti a poctu tipll z predchoziho dne, jenz jsou dostupné administratorovi serveru v

ruéni ¢asti administrace.

4.7.7.2 Ru¢ni ¢ast administrace

Vsechny dilezité ¢asti procesii jsou zautomatizovany a proto rucnich zasaht do
denniho béhu projektu neni potieba mnoho. Diilezitou ¢asti ru¢ni administrace je moznost
doplnéni tipii na zapasy v tom ptipade, kdy algoritmus pro vybér tipii nenalezl odpovidajici
zapasy. Automaticky spoustény script v takovém ptipadé¢ posSle SMS na telefon
administratora, ktery na ni zareaguje prostiednictvim zalozky Dodatecné tipy. Na té si lze
zobrazit nabidku zapasi z predchoziho dne a ru¢né zvolit pfiméfeny pocet zapasu, které
jsou poté doplnény do seznamu Dnesnich tipu. Jedna se o krajni variantu, ktera byla
vyuzivéna pii spousténi projektu, kdy jeste¢ nebyl dostate¢ny pocet tipujicich uzivateli.
Bylo ptedpokladdno, Ze vypadek v nabidce Dmesnich tipu by znamenal moznou ztratu
nove pfichozich uzivatelt.

Dalsi zalozka ru¢ni administrace s nazvem Info obsahuje informace o poctu
uzivatell, ktefi poskytli tipy. Je zde uvadén pocet nové tipujicich a jiz zavedenych tipafi.
Dale je zde uvedena informace o celkovém poctu tipti a mnozstvi unikatnich sportovnich
zapasu, na které byl podan alespoi jeden tip ¢i udaj o poctu tzv. aktivnich uzivatell, ktefi
za poslednich 7 dni tipovali alespon jednou. Tyto udaje slouzi administratorovi projektu
pro informaci o vyvoji aktivity uzivateli.

V administraci je k dispozici 1 zalozka pro ovladani soutéze. Automaticky script
vybere podle zadané definice vyherce, kterého ulozi. V ru¢ni administraci v zalozce Soutez
je pot¢ mozné vyherce odsouhlasit a tim ho vystavit na vefejné pfistupné zalozce v

hlavnim menu Soutéz sdzkarii — 7 tips.
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Dalsi casti ruéni administrace jiz slouzi pro ru¢ni ovladani ukoll, které jsou
spoustény automaticky. Je to pro ptipad, kdy by doslo k n¢jaké chybé a automatické ulohy
by nebyly zpracovany.

Diky automatickym uloham a ru¢ni administraci je obsluha projektu Tipatfeni.cz

velmi usnadnéna a na jeho udrzbu staci par minut denné.

4.8 Vybér affiliate programu

Projekt Tipafeni.cz je uren pro sportovni sdzkate, tudiz se pifimo nabizi uzavfit
partnerstvi z nékterou ze sazkovych kancelaii. Jak je patrno z ptredchozich casti prace,

timto partnerem se nakonec stala spole¢nost Tipsport.

4.8.1 Affiliate marketing

Neékdy lze najit 1 ndzev partnersky marketing. Jedna se o ndstroj internetovych
spole¢nosti, ktery funguje na principu kooperace prodejce sluzeb nebo vyrobkil se
strankami distributora. Systém je zaloZeny na proviznim systému, kdy propagator (affiliate
partner) zajistuje odbyt distributorovi, za coz od né&j ziskavd podil na uskuteCnéném
obchodu.

V tomto piipad¢ bude sdzkova kancelat jako distributor sluzby vyplacet provizi
propagatorovi sluzby Tipafeni.cz za pfivedené zdkazniky. Provize je bud’ jednordzové
vyplacend Castka za kazdého registrovaného sdzejicitho nebo je vyplacena jako podil z
penéz, které tam sazejici v pribehu ¢asu prohraje.

Registrace do partnerského programu probiha u vsSech sazkovych kancelaii
prakticky stejnym zplUsobem. Po najeti formulare pro registraci do affiliate programu je
zapotiebi vyplnit standardni kontaktni udaje a k tomu ndzev serveru, ktery bude jeho
soucasti. Po odeslani formulafe zalind proces schvalovani, kdy se sazkova spole¢nost
rozhoduje, zda dany subjekt do programu piijme ¢i nikoliv. Po pfipadném odsouhlaseni
ziskava partner pifistup do nevetfejné casti administrace, kde méa k dispozici potrebné
zé4zemi.

Nejdilezitéjsi Casti je nabidka bannera, kterou mize partner vyuzit a vkladat je do
svych stranek .V ten okamzik za¢ina propagovat sazkovou kancelat jakoZzto distributora

sluzby. Shodné maji vSechny sazkové kancelate v obchodnich podminkach klauzuli, ze
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neni mozné pouzivat pro jejich propagaci jiny graficky material nez ten, ktery je oficialné
nabizen v administracni Casti partnerského programu. Kazdy banner obsahuje v  URL
adrese specificky kod, kterym stranky kanceldfe poznaji, Ze dany ndvstévnik pfisel ze
stranek daného affiliate partnera. Nabidka reklamnich bannerd je velmi Siroka, aby
uspokojila pozadavky partnerti. Ve vétSiné ptipadi jsou nabizeny i rizné technologie
bannerti od statickych obrazki, ptes flashové bannery az po JS kody.

Partner ma k dispozici i rizné statistiky, které se tykaji jeho ¢innosti. Mize si
Tyto informace mu pomahaji k optimalizaci zobrazovanych grafickych prvku.

Nejdilezitéjsi informaci jsou udaje o registrovanych sazejicich a jejich ptipadné
utratg. Od téchto informaci se totiz odviji finan¢ni provize affiliate partnera. Samotny

vypocet provize je vSak mezi jednotlivymi sazkovymi kancelafemi velmi rozdilny.

4.8.1.1 Provizni systém sazkové kancelare Fortuna

Partner ma narok na provizi z dokoncené registrace sdzejictho do tzv. Fortuna
Klubu - a to za predpokladu, Ze sazejici provedl predregistraci na internetovych strankach
ifortuna.cz, na které¢ byl odkazan z partnerské stranky. Pro narok partnera na provizi za
registraci je nutné, aby sazejici registraci dokoncil pii osobni navstévé na kterékoliv
pobocce spolecnosti Fortuna.

Vyse provize pro partnera za registraci sazejiciho je 200K¢ a provize z Cistého
zisku ¢ini 10% . Podle obchodnich podminek vSak nebylo mozné dohledat , jak sazkova
kancelar vypocitava provizi v ptipade, ze je partnersky ucet v zaporném stavu (sazejici
vyhraji vice nez prohraji). I pfes emailem polozeny dotaz, nebyla ze strany sazkové

kancelafe tato otazka zodpovézena. (19)

4.8.1.2 Provizni systém sazkové kancelare Sportingbet

Sazkova kancelat Sportingbet je nadnarodni spolecnosti, kterd se zabyva online
sazkami a hrami. Affiliate partner ziskava diky tomu provize ze sazejiciho ze vSech jeho
utrat a to z kurzovych sazek, pokeru, kasina i z online vyhernich automat.

Provize z ¢istého zisku mize dosdhnout az 25%. Velkou vyhodou je, ze zaporna

provize pro konkrétni mésic neni po partnerech pozadovana. (20)
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Na ostatni informace ohledné délky vyplacenych provizi ¢i bonusti za nové
registrovaného sazejiciho jsou obchodni podminky affiliate programu velice skoupé.
Nevyhodou pro ptipadné affiliate partnery jist¢ mize byt fakt, Ze obchodni podminky a
celé administra¢ni rozhrani je k dispozici pouze v anglickém jazyce.
4.8.1.3 Provizni systém sazkové kancelaie Bwin

Podle dostupnych informaci by se mélo jednat o nejvétsi online sdzkovou kancelar
na svété. Provizni systém kancelafe Bwin je odstupfiovany podle poctu piivedenych
Nejvyssi provize 35% z obratu je pro partnery, ktefi dokazali pies svij affiliate program
zaregistrovat vice jak 300 sazejicich. Provize z obratu je vyplacena po dobu 5 let a po
tomto ¢asovém obdobi je sniZzena na 2% z doZivotni aktivity sazejiciho. Provize se stejné
jako v pfipad¢ sazkové kancelafe Sportingbet vyplaceji ze vSech penéz utracenych danym
sazejicim. Tedy ne pouze z kurzovych sazek, ale i z pokeru, kasina a dalSich her.

Tento $tédry affiliate program je vSak vyvazen povinnosti partnera podilet se i na
ztratach, které sazejici svymi vyhrami kancelafi zplsobi a to ve stejné vysi, jaké jsou

vyplaceny z plusového obratu. (21)

4.8.1.4 Provizni systém sazkové kancelare Tipsport

Poslednim porovnavanym proviznim systémem je ten od sdzkové kancelafe
Tipsport. Je tieba podotknout, Ze obchodni podminky této sdzkové kancelare obsahuji
skute¢n¢ vSechny dulezité informace, které jsou pro ptipadného affiliate partnera zapotiebi.

Provize za nového piivedeného sazejiciho se nevyplaci, avSak provize z Cistého
zisku je ve vysi 30%. Provize je vyplacena po dobu 1 roku od registrace. Stejné tak, jako u
sazkové kancelafe Fortuna, musi sazejici zapocatou registraci dokoncit osobné na kamenné
pobocce.

V ptipad€ zaporné provize neni partnerovi vyplacena zadna castka, ale zaroven po

ném neni ztrata vymahana. (22)

Rozhodovani o affiliate partnerovi se nakonec zzilo na sdzkovou kancelat Bwin a
Tipsport. Provizni systém Bwinu patii mezi ty nejvice §tédré - a to se tyka procentualniho
podilu i z pohledu délky jeho vyplaceni. Vyhodou je 1 fakt, Ze pro dokonceni registrace

nemusi sazejici nikam chodit, ale celou registraci dokon¢i online z pohodli domova.
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Dtivod pro¢ vSak nakonec byla za partnera projektu zvolena sazkova kancelar
Tipsport byl ten, ze se affiliate partner Bwinu podili i na ztratach, které jim piivedeni
sdzejici zplsobi. V ptipadé, Ze by zrovna sazejici ptivedeny pies affiliate partnera
Tipafeni.cz vyhral 1 milion korun, znamenal by podil na uhradé pro Bwin ¢astku 250

000KZ¢, coz by bylo likvidaéni.

4.9 Reklamni systém

I pfesto, ze hlavni finan¢ni pfijem je o¢ekavan z affiliate programu, je potfeba mit 1
dopliitkovou variantu piijmi. V grafické Sablon¢ projektu je pocitano s né¢kolika plochami
urenymi pro reklamni ucely, které rozhodné nebudou zcela obsazeny bannery
partnerského programu.

Nabidka reklamnich systému, které lze implementovat do webového projektu je
relativné Sirokda a pracuje na ruznych principech. Nejbézné€jsi systém spociva v
implementaci javascriptového kédu do stranek projektu, kdy se poté reklama zobrazuje
zcela autonomné ve formé reklamnich bannera nebo textu.

Nejznaméjsi reklamni systémy jsou AdSense od spolecnosti Google a partnerska
sit” S-klik od spolec¢nosti Seznam. Mezi vyznamné lze jeSté zafadit reklamni systém
eTarget a adFOX (Centrum).

Volba reklamniho systému byla v tomto ptipadé velmi jednoducha. Jednickou je v
tomto oboru systém AdSense, protoZe stejné jako prakticky ve vSech ostatnich piipadech je

i reklamni systém S-klik, pouze kopii tohoto produktu.

4.9.1 AdSense

Jak bylo feCeno v predchozi kapitole AdSense je reklamni systém, ktery je uréen
pro provozovatele webovych stranek, ktefi jsou ochotni u sebe zobrazovat reklamu.
Google se s nimi podéli o vynos z kazdého kliknuti na reklamu, uskute¢néného na jejich
strankach.

Do tohoto reklamniho systému se mize piihlasit kazdy. Vzhledem k tomu, ze
Google jiz n€kolik let razi myslenku ,,jedny piihlaSovaci udaje do vSech sluzeb* , neni
problém piihlasit se zrovna do této prostfednictvim piihlasovacich idaji k Gmailu — pokud

ho vlastnite.
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Sluzba AdSense je druhou stranou mince sluzby AdWords, kam naopak inzerenti
vkladaji své reklamni materidly a texty, kterymi se snazi na svoje stranky naldkat
navstévniky. Inzerenti také nastavuji maximdalni cenu, jakou jsou ochotni zaplatit za
jednoho navstévnika svych stranek. Z téhle ceny se vypocitava provize, ktera je vyplacena
ptes systém AdSense provozovatelim reklamnich prostort.

Systém vypoctu ceny za proklik na inzerat je relativné slozity a probiha formou
aukce, kdy zalezi na tom , jaké je zrovna poptavka po daném reklamnim prostoru. Proto
jsou naptiklad i rozdily v cenach pfi prokliku v pracovnim dni nebo o vikendu. Hraje i roli,
zda byl proklik realizovan ve dne nebo v noci.

Zapojeni projektu do programu AdSense je podminéno urCitou zpiisobilosti.
Provozovatel musi mit alespoil 18let a stranky musi spliovat urcité zasady. Google
nepovoli vstup do programu, pokud obsah stranek bude mit pornograficky charakter ¢i
bude obsahovat nasilny nebo rasové nesnasenlivy obsah. Dale se AdSense nesmi
zobrazovat na strankdch, jejichz obsah je chranén autorskymi pravy, ke kterym
provozovatel nemd opravnéni. Kédy AdSense se nesmi umistovat do vyskakovacich oken
a nesmi byt upravovany takovym zpiisobem, ktery by uméle navySoval vykon reklamy.

Na kazdou stranku Ize umistit maximalng tii reklamni jednotky AdSense pro obsah.
Z téchto jednotek mize byt kazdy format pouzit pouze jednou. Vyjimkou je format o

velikosti 300x600 pixell, ktery miize byt obsazen vicekrat. (16)

Na projekt Tipafeni.cz mohou byt kdykoliv pfidany dva reklamni formaty sluzby
AdSense a to jeden o velikosti 250x250 pixelt umistény pod levé hlavni menu pod banner
partnerského programu Tipsport a druhy format o velikosti 160x600 pixelti do pravé ¢asti

stranky.

4.10 Spousténi projektu

Po dokonceni projektu Tipafeni.cz z pohledu grafické stranky, nasazeni bannert
partnerského programu a funkci, zacala né€kolikadenni zkusebni faze, kdy byla testovana
spolehlivost aplikace na zaklad¢ simulace pfedpokladaného provozu. Béhem testovaci faze

byla zapocata piiprava pro ostré spusténi projektu, kterd spocivala v nastaveni pomocnych
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softwarovych nastrojii jako Webmaster tools ¢i Analytics a priprava pro spusténi inzertni

kampan¢ prostfednictvim Google AdWords a S-kliku od Seznamu.

4.10.1 Webmaster tools

Je to zakladni nastroj pro kazdého webmastera. Tento néstroj vam umozni do urcité
miry nahlizet na webovy projekt z pohledu vyhledavaciho robota, ktery je zodpovédny za
indexaci vasSich stranek a obsahu. Je obecné znamo, Ze bez spravné indexace se muze
webovy projekt rozloucit s navstévniky, kteti pouzivaji vyhleddva¢. Vyhledavace vSak
pouzivaji prakticky vSichni uzivatele internetu, proto se Webmaster tools vyplati pouzit.

Aby bylo mozné informace z Webmaster tools ziskat, je potfeba do stranek vlozit
ovefovaci/méfici javascriptovy kod.

Prvotni pozornost by se méla upfit na zdlozku Prochdzeni a nasledné¢ vybér
Soubory Sitemap. Soubor sitemap ma jiz ze svého nazvu kol popisovat strukturu daného
webového projektu. Soubor sitemap lze vytvotit jednoduse pomoci online néstrojti nebo ho
lze napsat svépomoci. Soubor v podstaté obsahuje seznam internich URL adres, ze kterych
se webovy projekt sklada. Tyto interni URL adresy jsou dilezité pro indexovaciho robota,
ktery je sice schopen si je na webovych strankach dohledat sdm, ale timto mu lze usnadnit
praci, coz se pozitivné projevi na rychlosti indexace a hlavné jeho ochot¢€ se Castéji na dané
stranky vracet. Webmaster tools nam ohledn¢ sitemap poskytuje informace o poctu
pfipadnych chyb v tomto souboru, mnozstvi jiz zaindexovanych URL adres, tdaje o
prochdzeni indexovacim robotem ¢i stavu nedostupnosti souboru. Se souborem
sitemap.xml je svdzdn i soubor robots.txt, prostfednictvim kterého lze indexovacimu
robotu zakézat prochdzeni konkrétnich URL adres.

Pozornost je tfeba vénovat i dalsi zdlozce Webmaster tools , kterou je Vzhled
vyhledavani a vybér Vylepseni kodu HTML. Zde se nam piipadné objevi chyby, které
mohou naptiklad ovlivnit dobu nacitani stranky nebo zhorSuji indexaci obsahu. Dnesni
internetové prohliZzece si s drobnymi chybami HTML bez problémi poradi tim zplisobem,
ze naptiklad chybéji HTML tagy do kodu pied zobrazenim ,,doplni® - ¢imz navstévnik
stranek nepoznd, ze je néco Spatn¢. Toto ,,dopliovani® sebou vSak pfindsi delsi odezvu na

pozadavek navstévnika , coz je zbyteCné, kdyZz tento nedostatek muze byt snadno

N 24
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za nasledek snizeni navstévnikl pres vyhledavace. S timto problémem souvisi pojem SEO
optimalizace (kapitola 4.12.2.6).

Dalsi informace, které lze nalézt ve Webmaster tools, jsou vSak jiz svazany s
naméfenymi daty, které nejsou pii rozjezdu projektu k dispozici. VéEtSina pozdé¢jSich
rozhodnuti proto bude vychdzet az z téchto dat nebo z dat ziskanych prostfednictvim

nastroje s nazvem Analytics. (18)

4.10.2 Analytics

Obdobn¢ jako nastroj Webmaster tools pochazi i tento z laboratofi spolecnosti
Google. Jeho nasazeni do projektu probihd obdobnym zplisobem, jako u vyse
piedstaveného nastroje - formou vlozeného javascriptového kodu. Analytics je nasazovan,
protoze umi méfit navstévnost webovych projektl. Tuhle schopnost maji samoziejmé i jiné
nastroje - jako naptiklad AWStats, TOPlist nebo Navrcholu. Tyto néstroje vSak poskytuji
pouze hrubé informace, které neumoziuji pochopit , co se vlastn¢ na webovych strankach
déje a jak se navstévnici na nich chovaji. Jedinym nastrojem, ktery je povazovan za stejné
dobry (ne-li lepsi) je Yahoo!Web Analytics.

Mezi jasné vyhody Analytics patii administrace v n¢kolika desitkach jazyki véetné
cestiny, ve které je k dispozici i napovéda. Veskeré namétené udaje 1ze vyexportovat do
ruznych formati jako CSV, XML nebo PDF. Je zde i volba pro automatické odesilani do
emailu. Analytics umi i komunikovat s ostatnimi néstroji od Googlu, jako Webmaster tools
nebo AdWords, které lze jednoduSe pfipojit a tim dojde k importu jejich dat. Diky
propracovanému modelu je moznost sledovat i statistiky z jinych zdrojl, naptiklad z
inzertnich kampani S-klik nebo tudaje z mailingi ¢i PR ¢lankt. Jsou zde k dispozici i
nastroje pifimo urcené pro elektronické obchody. Lze tedy sledovat tzv. vykonnostni
marketing, kdy od kazdého navstévnika ocekavame akci , na jejimz konci bude naptiklad
uskute¢nény nakup. Tento zplsob se nazyva sledovani konverzi, pti kterych je vidét , z
které inzertni kampan¢ zakaznik pfisel, kolik stranek prosel a kolik za nakup utratil.

Nameétené udaje Ize porovnavat a délit v casovych usecich — tydenni, mésicni,
ro¢ni. Sluzba Analytics umi uchovavat informace az 2,5 roku zpétn€, coz poskytuje
provozovateli webového projektu nebo internetového obchodu dostatec¢ny piehled o tom,

zda se jeho projekt ubird pozadovanym smérem. Diky porovnavani jednotlivych obdobi je
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mozné velice snadno zméfit, jak se projevi piipadné upravy ¢i zmény na navstévnosti nebo
konverzich. (14)

Z vyse popsanych divodlu je Analytics nepostradatelny, protoze dokéaze uSetfit
nemalé penize vynaloZené na inzerci. Pokud inzerce naptiklad probiha formou bannert , z
nichz kazdy stavi na jiném grafickém motivu a stylu, je mozné se velmi rychle dozvedét,
navstévnikli nez z banneru c¢islo dva, ale ve vysledku névstévnici z druhého banneru maji
lepsi konverzi (utrati vice penéz). Proto na zéklad¢ téchto udaji bude prvni banner stazen a
nahrazen bannerem, ktery pfinasi vice uskute¢nénych obchodu.

Analytics v sobé ma zabudovany mechanizmus pro zjistovani i demografickych
udaji. Proto naptiklad je moZzné vyhodnotit, ze zdkaznici z Plzn€ jsou pro internetovy
obchod zajimavéj$i néz ti z Hradce Kralové. Nebo Ze zdkaznici v Praze radé¢ji kupuji
vyrobek ¢islo jedna, zatimco Brnénsti zékaznici vyrobek ¢islo dvé. Tyto informace mohou

vést k rozhodnuti o spusténi néjaké lokalni propagace vyrobku.

Stejnym zptusobem bude vyhodnocovdn i projekt Tipafeni.cz a na zakladé

naméienych udajii budou provadény zasahy , jejichz cilem bude zlepSeni aplikace.

4.10.3 Facebook

V dobé¢ testovani spolehlivosti projektu doslo i1 na vytvoreni facebookového profilu.
Crowdsourcing je ze své povahy komunitnim nastrojem, proto je socialni sit’ tim pravym
mistem pro osloveni potencidlnich navstévnikli. Facebook je i vyhodnym néstrojem pro
pocatek spusténi projektu, protoze facebookovad stranka pomérné rychle vstupuje do
vysledkii vyhledavani, takZze ve vétSiné piipadl pfivede prvni navstévniky skrz
vyhledavaci fraze.

Facebookové stranka nese ndzev: facebook.com/pages/Tipareni-sportovni-tipy-na-
kurzove-sazky/514825618553749. Potencial Facebooku je vSak ocekévan hlavné v jiném
sméru , nez je vyhleddvani. Tato socidlni sit’ by méla projektu zajistit publicitu
prostiednictvim virdlni reklamy, tj. reklamy, kterd je voln¢ Sifena samotnymi

internetovymi uzivateli - naptiklad prosttednictvim jejiho sdileni.
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4.11 Ziskani navstévnosti

V Ceské republice je registrovano vice jak 1,3 milioni domén (.cz) , je tedy patrné,
ze nove vytvoreny webovy projekt predstavuje pouze kapku v mofi a bez inzerce se o ném
nikdo nedozvi.

Névstévnici se dostavaji na webové stranky riznymi zptsoby. Nejlep$im zplisobem
je tzv. piima navstévnost, kdy uzivatel zadda URL adresu webu pfimo do adresni fadky
prohlizece nebo na ni pfistupuje pies zalozku ulozenych adres. Druhou moznosti je
navstéva prostfednictvim odkazu umisténého na jiném webu, tzv. odkazujici stranky. Dalsi
moznosti je ptistup pies vysledky z vyhledavéni. Principialné se také jedna o odkaz z
jiného webu, ale z pohledu navstévnosti je tieba to rozliSovat.

V pocatcich projektu nelze spoléhat ani na jednu z vySe uvedenych variant a je
potieba si navstévnost zajistit jinym zptisobem. Nejrychlejsim z nich je reklama. V piipadé
projektu Tipateni.cz byla zvolena tzv. PPC reklama, kterd se jevi jako ideélni pro rychly

narust navstévnosti.

4.11.1 AdWords

AdWords patii mezi PPC systémy a je zacClenén do rodiny sluzeb firmy Google.
Tento nastroj slouzi pro spravu reklamnich kampani. Kampan se dale d¢li na jednotlivé
reklamni sestavy a zalezi zda je cileno na vyhleddavani nebo na obsah (reklamni sit’),
pfipadné na oboji. Reklama cilend na vyhledavani se spousti ve chvili , kdy uzivatel do
vyhledavace Google zada vyhledavaci frazi, kterd koresponduje s kliCovymi slovy (viz
nize). V pfipadé reklamni sit¢ je reklama spusténa ve chvili, kdy uzivatel vstoupi na
webové stranky, které v sobé maji nasazeny kod nastroje AdSense a obsah stranek taktéz

koresponduje s klicovymi slovy.

4.11.1.1 Klicova slova
Klicova slova jsou slovni spojeni, kterd nejvice vystihuji oblast, obor ¢i témata ,
kterych se webovy projekt tyka. V ptipadé Tipafeni.cz je oblasti sport, oborem kurzové

sadzeni a tématem tipy na sportovni vysledky a jak je ptfedpovidat. Klicova slova jsou tim

vvvvvv

dostatecna pozornost.
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Kli¢ova slova lze rozd¢lit na slova obecna (naptiklad: sport, fotbal, hokej, tenis,
atd.) a tzv. longtail - nebo-li slova a slovni spojeni, ktera jiz jsou velmi specifickd a ve
vyhledévani se nebudou objevovat tak Casto (napiiklad: arsenal vs. manchester, Djokovi¢
proti Stépankovi, nové motory ve formuli 1, atd.). Kli¢ovéa slova mohou byt do reklamni
kampan¢ zadéna jako shoda volna, frazova nebo piesna.

Volna shoda je vychozim stavem shody, kdy se reklamy automaticky zobrazuji i
pro vyhleddvaci fraze, které jsou pouze podobné a nenachdzeji se pfimo v seznamu
klicovych slov. I pfesto, Ze se to zda na prvni pohled vyhodné, neni to zcela pravda. PPC
systém timto zpisobem pfivadi na stranky projektu i navstévniky, kteti tak uplné presné
nehledali to, co obsah projektu nabizi. Pokud je naptiklad v seznamu klicové slovo
sportovni zdpasy, reklama projektu se miize zobrazit na vyhledéavaci frazi listky na fotbal.
Volna shoda tedy sice pfivede ,,nejvice navstévnikd, ale nejméné zdkazniki“.

U frazové shody musi vyhledavaci dotaz uzivatele obsahovat vSechna slova a v
takovém potadi, v jakém jsou v klicovém slové. V piipadé klicového slova sportovni
zapasy bude vyhovovat vyhledavaci fraze naptiklad pro online sportovni zdpasy nebo
sportovni zapasy v televizi. Reklama zobrazovana pro frazovou shodu tedy stdle zasahuje
vys$$i pocet navstévnikd, ale pfitom jiz umoziuje urcité cileni.

Nejpresnéji Ize reklamy zobrazovat pti pouziti ptesné shody. Presna shoda zajistuje
nejlep$i pomér mezi mnozstvim zobrazené reklamy a mnozstvim navstévniklt z nich
ziskanych, tzv. CTR (pocet proklikii na 1000 zobrazeni reklamy). (15)

Do klicovych slov lze pouzit i tzv. vylucujici slova, kterymi lze zamezit
zobrazovani reklamy na urcCitd spojeni. To je vyhodné v piipad€, Ze jsou v seznamu i
klicova slova ve volné shodé. Naptiklad vylucujici slovo realitni kanceldr zajisti, ze se
reklama na projekt Tipafeni.cz nebude zobrazovat pro vyhledadvani prace v oblasti ,.tipafeni

nemovitosti pro realitni kancelar*.

4.11.1.2 Cena za proklik

Pro kazdé klicové slovo je tfeba nastavit maximalni cenu za proklik. Jak bylo jiz
popsano v kapitole o AdSense, reklama se zobrazuje formou aukce, kdy systém AdWords
uptfednostiuje nejvyssi nabidku za klicové slovo. Kazdy , kdo jiz nékdy reklamni kampan
nastavoval a vyhodnocoval , vi, Ze klicova slova ve volné shod€ jsou velmi draha. Cena

takovychto slov maze jit az do castek 30-50 K¢ za jeden proklik. Prvotni seznam
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klicovych slov pro Tipafeni.cz obsahoval minimalni pocet slov s volnou shodou a velké
mnozstvi shody frazové nebo pfesné - s maximalni cenou za proklik 5 K¢ .

Skute¢nou cenu za proklik Ize ovlivnit nékolika faktory. Pokud kli¢ové slovo
koresponduje s obsahem interni stranky (kam je veden proklik) , je cena niz$i. Stejné
pravidlo plati i pro samotné reklamni sdéleni, kterym uzivatele presvédéujeme k jeho
prokliknuti. Reklamni sdé€leni ovlivituje 1 vySe popsané CTR, které pokud je vysoké, je
cena za proklik opét nizsi.

S cenou za proklik je svazan denni rozpocCet kampang. Ten ovliviiuje , kolik
navstévnikti mize uskutecnit proklik na reklamni sdéleni ptfi dané cené¢ za proklik.
AdWords na zéklad¢ denniho rozpoc¢tu a CTR rozvrhne frekvenci zobrazovani reklamy

takovym zplisobem, aby byl rozpocet plné vyuzit, ale nebyl piekrocen.

Denni rozpocet pro AdWords byl pro zacatek nastaven na vyssi ¢astku — konkrétné

500 korun. Divodem bylo ziskat prvni dny po spusténi co nejvice navstévniki.

4.11.2 S-klik

Z hlediska funkci a ovladani je tento inzertni systém prakticky shodny s AdWords.
Prvotni nastaveni kampané¢ a jednotlivych reklam Ize tedy provést témeér stejné.
Bezproblémovy je i import klicovych slov nastavenych z AdWords.

Je tfeba ale mit na paméti, ze rozdily mezi témito inzertnimi systémy samoziejmeé
budou ve vykonu a uspésnosti jednotlivych kampani a reklamnich sestav. Jsou zpiisobeny
tim, ze v partnerskych sitich je rtizna skladba serverti, kde inzerce probiha.

Vyhodou systému S-klik je ptehlednéj$i administrace 1 velmi vstficnd technicka
podpora a osobni operator, ktery je k danému inzertnimu uctu pfifazen. Prakticky par
hodin po aktivit¢ v G¢tu S-kliku se operator ze Seznamu ozval a nabizel pomoc i rady
ohledné riznych voleb a nastaveni kampan¢, coz bylo velmi pfijemné a uzitecné. Prob&hla
1 pfedbézna domluva na objednavce sluzby, kdy profesional z S-kliku za cenu 1 000 K¢
provede nastaveni nové kampané a jeji spravu po dobu 1 mésice na zakladé¢ domluveného
rozpoctu, ktery v tomto pifipad¢ byl nastaven na 10 000 K& na mésic. Predpokladany
termin ostrého spusténi projektu Tipafeni.cz byl planovan nejpozdéji na 1.4.2013, proto
byla smlouva na poskytovani této sluzby domluvena na 1.5.2013, aby bylo mozné

porovnat vlastnoruéné nastavenou kampaii s kampani zpravovanou profesionalem.
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Soucasti této smlouvy bylo i nastaveni bannerové kampang, se kterou se pro zacatek
spusténi nepocitalo. Vlastnimi silami nastavend inzerce AdWords i S-kliku obsahovala
pouze textové inzeraty, které se budou zobrazovat jak pro vyhledavani tak obsahovou sit’.
Na rozdil od AdWords vsak v inzertnim systému S-klik musi dojit k ruénimu vybéru, kde
se maji textové inzeraty zobrazovat - coz je rozdil oproti AdWords, ktery umisténi vybira
na zéklad¢ klicovych slov. V piipadé S-kliku tedy byly zvoleny servery sport.cz a
novinky.cz. (17)

Znéni textovych inzeratl v obou inzertnich systémech bylo shodné a obsahovalo na
pocatku dva inzeraty.
Prvni inzerat:
Sazis na zdapasy?
A chtél bys vyhravat casteji?
Sazej pomoci metody Crowdsourcing
www.tipareni.cz
Druhy inzerat:
Jsi machr pres sport?
Tak se zacni Zivit sazenim.
Sazej pomoci metody Crowdsourcing.

www.tipareni.cz

4.12 Produk¢ni spusténi projektu

Funkce projektu byly otestovany, reklamni kampané piipraveny a proto doslo
21.3.2013 k ostrému spusténi Tipafeni.cz, které znamenalo odblokovani textovych inzerata
pro vyhleddvaci a obsahovou sit’ v inzertnich syst¢tmech AdWords a S-klik. Timto dnem
byly zavrSeny pfiblizné 2 mésice prace, béhem kterych bylo odpracovdno kolem 150
pracovnich hodin. Z toho 140 hodin zabrala samotnd tvorba projektu a jeho testovani a 10
hodin si vyzadaly navazujici operace souviseji s inzerci.

Ne¢kolik dni bylo samoziejmé velice vzruSujici sledovat chovani a aktivitu
navstévnika.

Prvni den navstivilo stranky 80 lidi, z toho 6 se okamzit¢ zaregistrovalo, 5 poskytlo

prvni tipy na vysledky zapast a 2 provedli ,,like* stranek na Facebooku.
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Druhy den jiz stranky mély navstévnost 151 lidi, uskuteénéno bylo 25 registraci,
ziskaly se typy od 26 lidi, na Facebookové strance piibylo dalSich 4 ,like* a dokonce se
zaregistroval prvni ¢lovek pres affiliate program k sazkové kancelati Tipsport.

Treti den se navsStévnost stranek vySplhala dokonce na 411 navstév, probéhlo
dalsich 7 novych registraci, tipy na zapasy poskytlo 46 navstévnikli a zaznamenan byl i
dalsi ,,like* pro Facebookovy profil.

Start projektu Tipafeni.cz tedy nezacal viibec Spatné a od pocatku byl viditelny

zajem uzivatelll o tento princip komunitni pfedpovédi.

4.12.1 Hodnoceni prvniho mésice provozu

Za klouzavy mésic navstivilo projekt Tipafeni.cz celkem 10 906 navstévniki, z
nichz 5 871 byli navstévnici unikatni. Historicky nejvyssi navstévnost v prvnim mésici
projekt zaznamenal 3.4.2013 , kdy stranku za jediny den navstivilo 595 navstévnikd.
Navstévnici zobrazili dohromady témét 50 000 stranek a v priméru stravili na strankach
Tipafeni.cz pfes 4minuty svého cCasu, coz je obrovské c¢islo. Diky masivni inzerci
opét vratilo 5 027 navstévnikti. Toto ¢islo neni nijak ohromujici, ale vzhledem ke startu
projektu to neni nic vyjimeéného a da se to povazovat za dobré ¢islo.

Ptfevaznou vétSinou byli navstévnici muzi ve véku 18-34let, kteii predstavovali vice
jak 60% navstévnosti. Diky vékové kategorii a skladbé navstévniki bylo zaznamendno
vice jak 1500 pfistupti pfes mobilni zafizeni, konkrétn¢ 1 296 pfistupi pies telefon a 265
pristupt pies tablet.

Z celkového poctu navstévnikti prvniho mésice ptislo pres placené reklamni odkazy
4 274 navstévniki z inzertniho systému S-klik a 1 702 navstévniki z AdWords.

Na konci mésice bylo pozitivni zjisténi, ze téméf 521 lidi pfislo ptes vyhledavace -
i1 kdyz vyhledavaci fraze ve vétsiné pripadi obsahovaly slovo Tipafeni. I tohle vSak byl
pozitivni signal, ktery ukazoval na urcit¢ povédomi navstévniki o projektu. Konkrétné
27.3. projekt navstivilo vice jak 100 uZivateli pomoci tzv. pifimé navstévnosti — tedy
zadanim ndzvu serveru do URL tadky nebo ptes zalozku v ,,oblibenych*.

V tomto hodnoceni by jest¢ méla zaznit statistika Facebookové stranky, ktera

zaznamenala 15x ,,like* a pfi prozkoumdni navstévnosti dokonce na Tipafeni.cz ptivedla

77



ve vysledku 151 lidi. Podle statistiky Facebooku méla stranka na socidlni siti dosah na 56

uzivatelu a dalsich 31 o ni konverzovalo.

4.12.1.1 Aktivita uZivateli

Aktivita uzivateli byla taktéz pomérné solidni, nebot’ do projektu se bylo ochotno
zaregistrovat 221 uzivatelli. Za tento prvni mésic bylo ziskano 33 234 tipi od celkem 622
unikatnich uzivateli a dohromady bylo otipovano 3 153 sportovnich zépasl. Z téchto
otipovanych zapast bylo slozeno 30 dennich seznamli Dnesnich tipu, interné¢ nazyvanych
jako ,.tikety “. Na téchto tiketech bylo celkem prezentovano 238 zapasi (cca 8 tipti na den),
ze kterych bylo spravné predpovézeno 143 zédpasi, coz prestavuje statistiku UspéSnosti
60%. Tato statistika je vSak zatim nevypovidajici z dlivodu pouZiti ptechodného algoritmu
pro skladani dennich tiket (popsano v kapitole 4.7.6).

Ptes affiliate program byly na konci mésice zaregistrovani 3 uzivatelé.

4.12.2 Provoz projektu v nasledujicich mésicich

V této kapitole budou popsany zmeény, které se na projektu Tipateni.cz odehraly do

soucasné doby, tedy v pribehu 1 roku provozu.

4.12.2.1 Stav vysledku neprohra

Tipy na vysledky byly pouze ve form& vyhra domaéacich a vyhra hosti.
Vyhodnocovéni, zda vysledek dopadl v souladu s ocekavanim , probihalo téz ve dvou
stavech — tip na zapas vysel a tip na zapas nevySel. Vhledem k provizornimu algoritmu se
uspéSnost tipli pohybovala kolem 65% ., coz pii pohledu do zdlozky Historie tipii
(vysledky) nepiisobilo pfili§ dobfe. Proto byl zaveden tfeti stav pro vysledek tipu, tzv.
neprohra, kterd ziskala grafickou ikonu ve stejné podobn¢ jako ikona pro stav ,tip na
zapas vySel” - pouze doslo ke zmén¢ barvy ze zelené na Sedou. Timto zdsahem pusobi
vizualn¢ vysledky tipii mnohem Iépe, coz se okamzit¢ projevilo na mnozstvi tipti od
navstévniki. Doslo ke zvySeni pfiblizné o 15% na jednoho tipujiciho.

Pocet tipil na jednoho uzivatele se téz podatilo navysit o cca 10% pomoci interniho

odkazu smétujiciho ze zalozky Dnesni tipy na Otipujte zapasy.
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4.12.2.2 Nizké kurzy
Na zakladé zpétné vazby od uzivateli byl lehce upraven prozatimni algoritmus tak,
aby se do vybéru Dnesnich tipii dostavaly pouze tipy na zapasy s kurzem vyS$im nez 1,25.

Sazkaii si stézovali, Ze niz$i kurzy ani nema cenu na sazkové tikety pridavat.

4.12.2.3 Soutéz

Velmi vyraznymi zménami proSla také zéalozka SoutéZ sdazkaru. Provozovani
soutéze 7 tips se totiz stalo velice brzy po spusténi projektu neunosné. Jak bylo popsano
v predchozi kapitole 4.7.5.3, soutéz zde byla za ucelem registrace vyhercii ptes affiliate
program pro sazkovou kanceldt Tipsport. Od pocatku zde bylo nékolik zasadnich
problémii. Prvnim z nich byla dlouha doba odezvy vyhercii, kdy dochazelo k nejasnostem
ohledné vyher.

Druhy problém piedstavovala neochota vyherci kvili 200 korundm vyhry osobné
dokoncit registraci u sazkové kancelare na kamenné pobocce.

Poslednim asi nejvétsim problémem byla skutecnost, ze prakticky vSichni ostatni
vyherci byli jiz u sdzkové kancelafe Tipsport registrovani. Vyslo najevo, Ze jakmile si
sdzkat u Tipsportu na kamenné pobocce objednal tzv. tipkartu, ziskal k tomu automaticky i
online registraci a to i pfesto, Ze ptes internet nikdy nevsadil jediny zapas. Tato skutecnost
znamenala, Ze vyhercim byly neustale posilany vyhry na jejich jiz existujici ucty, ¢imz
nedochézelo k potencidlnimu vytvareni zisku z provizi affiliate programu.

Jelikoz soutéz mohla predstavovat motivaci navstévnikt k tipovani zapast, nezdalo
se moudré soutéz zcela zrusit. Proto doslo ukonceni soutéze 7 tips a vytvoreni soutéze Kral
tydne. Princip byl stejny jako v piipadé pfedchozi soutéZe , jen vyhodnocovani probihalo
Ix tydné a vyherce ziskal vy$si vyhru v hodnoté¢ 500 K¢ . Zména pravidel soutéze se
nastésti prakticky neprojevila ani na navstévnosti ani na poctu tipti od uzivatela.

I pfes urCitou administrativni ulevu vSak nov€é vytvoifena soutéZ nepiinasSela
pozadovany efekt. Vyherci nebyli ochotni dokoncovat registrace hrac¢skych ucéti u
Tipsportu nebo jiz Gcty zaloZzeny méli. Proto 13.5.2013 byla soutéz ukoncena, coz vSak
meélo za nasledek urcity propad v mnozstvi tipti - pfiblizné o 10%. Ve vysledku ptestalo
zcela tipovat kolem 5% z celkového poctu aktivné tipujicich navstévnikd. Tipa vSak

nastésti bylo stale dostatek na to, aby se udrzela nastavena bilance vysledkli. Ukoncenim
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soutéze doslo k uspofe 2 000 K&  mésicné na provoz projektu, coz bylo uréitou

kompenzaci ke ztraté tipt.

4.12.2.4 Tip od aktualné nejlepSiho tipare

Po ukonceni soutéze doslo zarovenn k poklesu poctu navstévnika, ktefi se byli
ochotni registrovat. Nebot’ registrace po zruSeni soutéze v tipovani ztracela na vyznamu,
protoze proti ni nebyla ziskana zadna protihodnota. Byl tedy vymyslen tzv. tip od aktualné
nejlepsiho tipate, ktery v denni nabidce tipti vidi pouze registrovani uZzivatelé. Princip
vybéru tipu je velmi jednoduchy. Z uzivatel, ktefi otipovali pfedchozi den zapasy je

vvvvvv

vybran jeden zapas.

4.12.2.5 Uprava algoritmu a jeho vliv na usp&nost predpovédi

Algoritmus popsany v kapitole 4.7.6 by nahrazen algoritmem novym, ktery
obsahoval jiz tzv. pfedfiltraci sdzkaili na zdklad¢ historie jejich tipt. Predfiltrace je
zalozena na uspé&$nosti tipi jednotlivych sazkaii. Uspésnost je uréovana na zékladé tzv.
dlouhodobého indexu popsaného také v kapitole 4.7.6, kdy vypocet je provadén jako
pomeér celkového poctu tipi k tiptim, jejichz vysledek odpovidal predpovédi.

Mechanizmus zpracovani tipd zlstal stejny, jen do ného vstupuji pouze tipy od
uzivatell, ktefi maji odtipovano alespon 50 sportovnich zapast a jejichz dlouhodoby index
uspésnosti je roven nebo vyssi nez 0,5.

Od 25.dubna 2013 , kdy byl novy algoritmus nasazen , se okamzité projevila vyssi
uspésnost tipi. V klouzavém mésici (do 25. kvétna) se uspesnost piedpoveédi skokove
zvedla na 67% oproti piivodnim 60% pii pouzivani prozatimniho algoritmu. Vzhledem k
noveé zavedenému stavu vysledku ,,neprohra® je tieba uvést, Ze tipy v takovém piipad¢

vychazely v 80% piipadl (spravny tip nebo remiza).

4.12.2.6 SEO upravy pro zlepSeni pozice ve vyhledavani
Ke konci kvétna doslo k ukonceni placené inzerce, ktera do té doby ptfivadéla na
stranky projektu navstévniky. Konkrétné 24.5. 2013 skoncila inzerce na S-kliku 1 na

AdWords (vyhodnoceni kampani je obsazeno v kapitole 4.14).
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Kwvili predpokladanému poklesu navstévnosti po vypnuti placené inzerce, bylo na
zéklad¢ dat ucinéno nékolik zaveérh, které se mely pokusit o korekci tohoto stavu.

Prvnim rozhodnutim bylo zménit vstupni stranku projektu. Hlavni strana Dnesni
tipy byla nahrazena stranou Otipujte zdpasy. K tomuto rozhodnuti vedly informace o tom,
ze vyhledavaci robot googlu ma uvodni stranu zaindexovanou pouze pod samotnou
doménou, tedy tipareni.cz a nikoliv jako tipareni.cz/dnesni-sportovni-tipy-na-kurzove-
sazky/. Tento stav zplsoboval zbytecnou ztratu navstévniki, ktefi jako vyhledavaci frazi
vyuzili nékteré ze slov v nazvu URL adresy.

Druhou zménou bylo ptfidani nové zalozky do projektu s nazvem Tipy na kurzové
sazeni, kterd sice neobsahuje zadny zivotn¢ nezbytny obsah, ale byla optimalizovana pro
vyhledavaci frazi ,.tipy na sdzeni*. Stranka byla vytvorena 25. ¢ervna 2013.

Jejim pfidanim bylo za 6 mésicl piivedeno pies vyhledavace vice jak 1 300
navstévnikt. A diky upravé vstupni stranky pirivedla zalozka Dnesni tipy pres vyhledavaci
fraze vice jak 6 500 navstévnikl za stejné casové obdobi.

Diky SEO optimalizaci se nékteré stranky projektu zacaly postupné propracovavat
na vyssi pozice ve vyhledavani, kdy naptiklad 13. srpna 2013 se na vyhledavaci frazi ,.tipy
na kurzové sazky* dostal projekt Tipafeni.cz na prvni stranu Seznam.cz. V soucasnosti se
na stejnou vyhledavaci frazi dostane projekt na prvni stranu i ve vyhledavaci Google.

Diky vyhledavaciim je po roce od spusSténi projekt pln€ sobéstacny z pohledu
navstévnosti, kdy novi ndvstévnici z vyhledavani tvoii kazdy mésic pfiblizné 23%. Diky
tomu dochazi kazdy mésic k nepatrnému ristu navstévnosti od chvile, kdy doslo k propadu
po vypnuti inzertnich systému. Mésic po vypnuti inzerce se navstévnost pohybovala kolem

50 uzivatelt denné. Dnes je denni primér pfiblizné 2-3x vyssi.

4.13 Porovnani teorie s praktickymi vysledky

Jak bylo v této praci jiz n€kolikrat uvedeno, tak pracovni skupina pracovnikii je
tim, co ovliviiyje relevanci vysledku crowdsourcingového tkolu. Velmi dilezitou roli pro

jednotlivé ucastniky skupiny hraje motivace, kterd je sméruje k vypracovani tkolu.
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4.13.1 Motivace

V ptipad¢ projektu Tipafeni.cz je motivaci uzivatelii kombinace financniho profitu
a zabavy, protoZe jak jinak definovat kurzové sazeni? Vénuji se mu pouze lidé, ktefi fandi
sportu a radi by na ném zbohatli. Z namétenych vysledkl by se dalo vyvodit, ze pro 5%
tipujicich byla finan¢ni motivace vyssi, nez samotna zabava z tipovani vysledkt. To se
projevilo ve chvili, kdy doslo k ukonceni soutéze, kterd byla diky penézni vyhie pro tyto
navstévniky oc¢ividnou motivaci.

Podle namétenych dat bylo mozné sledovat i jeden zajimavy trend. V den , kdy
byly zvefejnény tipy na zéapasy, které budily urcitym zptsobem nedivéru, bylo ochotno
tipovat tfteba o 20% vice navstévnikl, nez v ptedchozich dnech. Podobny vyvoj bylo
mozné zaznamenat i v ptipadé€, ze vysledky piredpovidanych zapasti dopadly velmi Spatné.
Jako vysvétleni se nabizi varianta, Ze motivaci navstévnika k vyssi aktivité byl fakt, ze si v
tu chvili byli jisti, Ze jejich tipy nebudou horsi nez ty , které vidéli pied sebou.

Ve statistice byl béhem 12 mésici zaznamenan 4x velmi zvlastni ukaz. Bez zjevné
pfi¢iny se v dany den i trojnasobné zvysil primérny Cas, ktery navstévnici na strankach
projektu Tipafeni.cz stravili. Primérny Cas se bez vyraznych vykyvl pohybuje kolem 3,5 —
4 minut, kdezto v téchto dnech se zvysil i na 13 minut. Po téchto dnech nésledovalo dalsi
piekvapeni - ve formé prakticky bezchybnych tip. Byly zaznamenany dva denni tikety
bez chyby a dva tikety pouze s jednou neprohrou. Zvyseni primérného ¢asu navstévnikl
straveného na strankach tedy pfineslo nésledujici den fantastické tipy. Bohuzel se vSak
nepodaftilo zjistit ¢im byli ndvstévnici motivovani k takovéto jednordzové zméné chovani.
Kazdopadné i tyto naméfené tidaje zcela souhlasi s crowdsourcingovou teorii, kde bylo

prokazano, ze vyssi ¢as vénovany feSeni tkolu zvySuje relevanci odpovédi.

4.13.2 Filtrovani pracovniki a vliv na relevanci

Dle namé&fenych udaji z projektu Tipafeni.cz lze jednoznacné€ souhlasit s tvrzenim,
ze klicem k vyssi relevanci vysledka je filtrovani pracovniki vpusténych do komunitniho
ukolu. Tento fakt byl potvrzen diky dvéma riznym zplisobiim zpracovani tipi. Predfiltraci
pracovnikl na zakladé€ jejich zkuSenosti a schopnosti doslo ke zlepseni relevance tipti o
11%. Bylo toho dosazeno tak, ze tipy byly zpracovavany pouze od uzivateli, ktefi
otipovali alesponi 50 zapast a jejich uspéSnost byla rovna nebo vyssi néz 50% (dlouhodoby

index >=0,5).
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Problémem systémt, které jsou zalozené na ptedfiltraci , je to , Ze tém pracovnikiim
, ktefi ptes filtraci neprosli , neumoziuje ziskdvat zkusenosti. Tak se nemohou zlepSovat a
pfi dalSim ukolu se ptes filtr nejspiSe opét nedostanou. V projektu Tipafeni.cz k tomuto
negativnimu vlivu nedochézi , nebot crowdsourcingového tukolu (tipovani zapasi) se
mohou ucastnit vSichni navstévnici. Filtrace je v podstaté¢ provadéna skryt¢ a tim dava
rovné Sance 1 novym Ucastnikiim, ktefi zkuSenosti teprve nabiraji. Diky osobni statistice
jejich tipti uzivatele vnimaji své zlepSeni, coz je motivuje k ziskavani dalSich zkuSenosti.
Timto mechanizmem si projekt Tipafeni.cz neustale zajiStuje dostatek kvalifikované

pracovni sily pro sviij provoz.

4.13.3 Komunitni predpovéd’

Jak bylo naznaceno v piedchozi kapitole pro relevantni vysledek
crowdsourcingového ukolu je potfeba mit pracovniky se zkuSenostmi a schopnostmi.
Tipovani se béhem 12 mésicti ucastnilo 1 475 uzivateld, proto byly nastaveny interni

parametry pro jejich hodnoceni.

ZkuSenosti

Pracovnici, kteti otipovali: Pocet pracovniki
<50 zapasu 1129

50 -100 zapasi 120

> 100 zépast 226

Schopnosti

Pracovnici s indexem uspésnosti > 0.5, kteti otipovali: Pocet pracovnikt
20 - 50 zapastu 133

> 50 zapasu 206

Z ptedchozich tabulek je patrna skladba pracovnikd, ktefi byli a jsou do
crowdsourcingového projektu Tipafeni.cz zapojeni. Skupina 206 pracovniki splituje
kritérium zkuSenosti 1 schopnosti pro plnéni crowdsourcingového tkolu v podob¢ tipovani
vysledkii sportovnich zapasu. Tato nejzadanéj$i skupina ptredstavuje z celkového poctu

vSech pracovnikli 14%. Z ptehledu je patrnd i velmi vyznamnd skupina 133 pracovnikd,
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kteti jiz prokdzali urCité schopnosti a je pouze otdzkou Casu, nez se jejich tipy aktivné
zatadi do komunitni pfedpovédi zapast zobrazovanych na zalozce Dnesni tipy.

Diky filtraci pracovnikii byla od nasazeni nového algoritmu (kapitola 4.12.2.5)
primérnd uspéSnost komunitnich tipti kolem 66% a z pohledu neprohry se jednalo o

uspésnost 80%.

Nejvyssi prumérnd UspéSnost predpoveédi v po sobé jdoucich 30 dnech byla v
obdobi 16. listopadu az 16. prosince 2013, kdy se primérné uspésnost pohybovala kolem
73% z ptedpovézenych vysledkl. Neprohra téchto tipti byla na tirovni 88%.
primérna GspéSnost komunitni pfedpovedi tipt prekonala hranici 81%.

Za dobu jednoho roku bylo pomoci tipii od uzivateli ptedpovézeno 33 dennich
tiketii se 100% uspésnosti a 90 tiketl , které odpovidaji definici neprohry. Pokud by tedy
n¢jaky sazkat sazel neprohry na tipy uvadéné na zalozce Dnesni tipy, vyhral by v priméru

na kazdy ctvrty tiket.

4.14 Ekonomicka bilance projektu

Projekt Tipatfeni.cz byl vytvoien za Gcelem ovéteni crowdsourcingu pro komeréni
vyuziti, proto je nezbytné podivat se na bilanci projektu z pohledu penéz.
Web Tipafeni.cz by vyvijen ve vlastni rezii, coz by vSak nemé¢lo branit ve

vyhodnoceni ekonomické naroc¢nosti - minimalné z pohledu nékladua piilezitosti.

4.14.1 Vyvoj projektu

Vyvoj projektu zabral 140 hodin pracovniho ¢asu. Sazba PHP programadtora s
odpovidajicimi zkusenostmi se pohybuje kolem 500K ¢/h. Prace grafika a kodera HTML se
pohybuje kolem 300Kc¢/h. Budeme-li uvazovat pramérnou hodnotu 400Kc/h, vyvoj
projektu vysel na 56 000K¢.

Béhem nasledujiciho ¢tvrt roku doslo k dalSim upravam (kapitola 4.12.2), které si

vyzadaly dalSich 20 hodin pracovniho ¢asu — tedy 8000K¢.
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4.14.2 Naklady na inzerci

Jak bylo uvadéno v piedchozi Casti prace, navstévnost projektu byla zajistovana
pievazné pomoci placené PPC reklamy realizované v reklamnich syst¢émech AdWords a S-
klik. V systému S-klik navic doslo ke smluvni dohod€ s operatorem Seznamu na vytvofeni

a provozovani samostatné kampané po dobu jednoho mésice.

4.14.2.1 AdWords

Inzertni kampan probihala po dobu dvou meésicti 21.3. - 24.5. 2013, kdy do
webového projektu celkem pfivedla 3038 navstévnikd. Reklama byla cilena na
navstévniky z vyhleddvani i obsahové sit€. Pro vyhledavani se reklama zobrazovala v
pruméru na 1,7 pozici. Proklikovost (CTR) z vyhleddvani se pohybovala na trovni 2,69% -
coz je skvély vysledek. Proklikovost z obsahové se sité byla podle pfedpokladu mnohem
niz8i kvili zhorSenému cileni a ¢inila 0,33%. Za UspésSnou se kampan povazuje , pokud
CTR piekond hranici 0,04%.

Priimérna cena za ptivedeni jednoho néavstévnika (cena za proklik) se pohybovala
kolem 3,18K¢. Tato dvoumeési¢ni kampan tedy v piepoctu stala 9 669K¢. Je tieba jesté
pricist castku 1500K¢, kterd pifedstavuje 5 hodin pracovniho ¢asu vynaloZen¢ho na

zalozeni a optimalizaci kampané béhem jejiho béhu.

4.14.2.2 S-klik

V reklamnim systému S-klik bézely postupné dvé kampané. Obé byly cileny na
vyhledavani i obsahovou sit. Kampan nastavena vlastnimi silami probihala 21.3 — 1.5.
2013 a do projektu prildkala celkem 4 875 navstévnikii. Reklama se pro vyhledavani
zobrazovala na 2,2 pozici. CTR z vyhledavani ¢inilo 2,43% a z obsahu 0,04%.

Primérna cena za jeden proklik cinila 3,43K¢. Cena za tuto kampai se tak
vySplhala na 16 710K¢. I zde je potfeba ptipocitat naklady predstavujici ¢as na zalozeni
kampang a jeji spravu ve vysi 1 5S00K¢.

Od 2. do 24. kvétna 2013 byla spusténa kampan nastavend operatorem Seznamu.
Kampan ptivedla na stranky projektu 317 navstévnikt. Cileni kampané na obsahovou sit
zcela selhalo, jelikoz CTR kampané bylo pouhych 0,01% a ptivedlo pouze 6 navstévniki.

Cileni na vyhledavani mélo oproti tomu CTR pies 7% (!), coz je téméf neuvéfitelny
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vysledek. Naprosto neuspokojiva vsak byla cena za jeden proklik, kterd dosahla castky
9,71K¢. Tedy prakticky 3x vyssi, nez v piipadé kampané vedené vlastnimi silami.

Kvili vysoké cené za jeden proklik stadlo vySe uvedenych 317 navstévnikld 3
077K¢. K této Castce je tieba jeste pripoCist odménu pro operatora ve vysi 1000K¢ za

zalozeni a spravu kampang.

4.14.3 Prijmova cast projektu
Zisky projektu jsou generovany dvéma zpusoby. Prvnim je pfijem ze zobrazované
reklamy uskute¢niovany pres systém AdSense. Druhy piijem tvoii provize z affiliate

programu sazkové kancelare Tipsport.

4.14.3.1 AdSense
Zobrazovani reklamy prostiednictvim systému AdSense (kapitola 4.9.1) bylo do
projektu Tipafeni.cz nasazeno 6.5. 2013. Na provizich z reklamy projekt za 10 mésict

vygeneroval zisk 6 828K ¢. Coz predstavuje prumérny zisk 683K¢ za mésic.

4.14.3.2 Affiliate partnerstvi

Ptes affiliate program bylo registrovano do sdzkové kancelaie Tipsport do soucasné
doby 67 novych hraca. Tito hrac¢i mésiéné vsadi na kurzové sazky sumu blizici se
70 000K, tj. denné kazdy hrac vsadi v priméru 35K¢. Ze sumy vsazenych Castek vyhraji
zpét kolem 62 800K¢. Zisk sazkové kancelate predstavuje v priméru mésicné 3600K¢. Z
této Castky je vypocitdna provize pro affiliate partnera ve vysi 30%, coz piedstavuje
1200K¢.

Za dobu provozu projektu Tipafeni.cz bylo dosazeno celkového zisku z affiliate

programu ve vysi 14 366K¢.
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4.14.4 Konecny soucet po 12 mésicich provozu

Po souctu nakladl a ptijma vysla konecna bilance projektu Tipatfeni.cz po jednom

roce provozu piedstavend v nasledujici tabulce:

Nézev ¢innosti Néklady a piijmy v K¢
Vyvoj projektu a nasledné upravy -64000

Fotografie z fotobanky (3ks) -24

Naklady na inzerci -33456

Piijmy z reklamy AdSense 6828

Ptijmy z affiliate programu Tipsport 14366

Konecny vysledek -76286

Z tabulky je patrna velmi vyrazna ztrata, kterd je vSak vycislena s ohledem naklada

ptilezitosti, které se tykaji hlavn¢ vyvoje a néslednych tprav webového projektu jako

takového.

Pokud by nebyla ocenéna prace provedena svépomoci, vypadala by vysledna

bilance po 12 mésicich vyrazné optimisti¢téji, viz navazujici tabulka.

Nézev ¢innosti Néklady a pfijmy v K&
Vyvoj projektu a nasledné upravy 0

Fotografie z fotobanky (3ks) -24

Néklady na inzerci -30456

Ptijmy z reklamy AdSense 6828

Piijmy z affiliate programu Tipsport 14366

Koneény vysledek -9286

Pii soucasném stavu pifijmi z reklamy a provizi z affiliate programu, které

predstavuji ¢astku pfiblizné 1800K¢ meésicné, by se mél projekt zaplatit béhem

nasledujicich 5 mésici.
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5 Zavér

Cilem diplomové préace bylo ovéfit v praxi moznosti crowdsourcingového modelu
pro piedpovéd vysledki sportovnich zapasi. Crowdsourcingovy model byl ovéfovan
pomoci algoritmu pro zpracovani tipli na vysledky, ktery byl zakomponovan do
programové Casti  webového projektu Tipafeni.cz. Algoritmus byl testovan ve dvou
variantach, kdy prvni tzv. prozatimni variantu obsahoval projekt pfi svém rozjezdu. Tato
varianta byla pfiblizn€ po jednom mésici od spusténi nahrazena variantou ¢islo dve, ktera
Jiz obsahovala filtraci uzivateld podle jejich zkuSenosti a schopnosti. Prvni varianta byla
testovana na vzorku 33 234 tipti na vysledky a relevance vyslednych predpovédi se
pohybovala kolem 60%. Varianta s piedfiltraci uzivatelii byla testovana na vzorku 100 207
tipt na vysledky, kdy bylo v priméru dosazeno relevance 66%. Pokud by byla zohlednéna
1 varianta neprohry (vyhra nebo remiza) bylo dosaZeno relevance 80%.

Nejvyssi prumérna uspésnost predpovédi v po sobé¢ jdoucich 30 dnech byla v
obdobi 16. listopadu az 16. prosince 2013, kdy se pramérna tspéSnost pohybovala kolem
73% z ptedpovézenych vysledkl. Neprohra téchto tipii byla na trovni 88%.
pramérnd Gspésnost komunitni predpovédi tipa prekonala hranici 81%.

Za dobu jednoho roku bylo pomoci tipti od uzivateli predpovézeno 33 dennich
tiketli se 100% uspésnosti a 90 tiketl , které odpovidaji definici neprohry. Pokud by tedy
néjaky sazkar sazel neprohry na tipy uvadéné na zalozce Dnesni tipy, vyhrél by v priméru
na kazdy ctvrty tiket.

Na zakladé¢ téchto naméfenych hodnot lze fici, Ze pomoci komunitni pfedpovédi lze

piedpovidat vysledky sportovnich zéapasii s prokazateln€ vyssi ispéSnosti.

Soucasti diplomové prace bylo 1 ovéfeni moznosti vyuziti vySe popsaného modelu
pro komer¢ni vyuziti. V soufasné dobé ma webovy projekt Tipafeni.cz stabilizovanou
navstévnost kolem 100-150 navstévnikti denné, kdy diky dobte zvladnuté optimalizaci pro
vyhledavani, se navstévnost pomalu navysuje.

Od pocatku projektu byla uzaviena smlouva o tzv. affiliate partnerstvi se sdzkovou
kancelafi Tipsport, diky které mél byt zajistén pifijem z provizi za registrované sazkare.

Ptes tento affiliate program je ziskavan piijem piiblizné¢ 1200K¢ mésicné. Dalsi piijem
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pochazi ze zobrazované reklamy prostfednictvim systému AdSense. Tento piijem se
pohybuje kolem 600K ¢ mésicné.

Do vytvofeni a rozjedu projektu byly investovany znacné finanéni prostiedky a cas,
ktery je potieba zohlednit pfi ekonomické bilanci projektu. Pokud by byly finan¢né
nacenény vlastni pracovni hodiny, tak k navratnosti investice by bylo pfi soucasném stavu
piijma zapotiebi jest¢ 3,5 roku. Pokud vSak nebude brana v potaz prace vykonana ve
vlastni rezii, dojde pfi soucasném stavu piijmi k navratnosti investice do 5 mésici.

Lze tedy obecné fici, ze projekty postavené na komunitni predpovédi, mohou byt
zcela jisté vyuzity pro komercéni sféru. Je vSak zapotiebi asi jako u kazdého

podnikatelského zaméru zvazit vysi rizika a ndkladovost vyvoje takového projektu.

Na zéklad¢ cilti diplomové prace bylo vysloveno né€kolik hypotéz, které je tieba
potvrdit ¢i vyvratit.

Hypotéza 1: Cim vice tipii na vysledky ndvstévnici daji, tim piesnéjsi budou piedpovédi
vysledkui sportovnich zdapasii.

Béhem vyhodnocovani vysledkd, bylo zjiSténo, Ze presnéjSich vysledkl
sportovnich zapasti bude dosazeno prostiednictvim kvalitnéjSich tipii nez pfimo jejich
samotnym mnozstvim. Klicem k uspéchu tedy je filtrace uzivatelti, ktefi tyto tipy na
zéapasy poskytuji.

Hypotéza 2 — Pokud budou navstévnici financéné motivovani k tipovani vysledki zapasii,
budou ziskany piesnéjsi tipy na vysledky.

Pro ovéfeni navstévnikli byla vyuzita soutéz s penézni vyhrou, kterd je méla k
tipovani zapasi motivovat. Pokud soutéZ budeme brat jako financni motivaci, tak jeji
ukonceni nemélo Zadny vliv na relevanci vysledkil pouze na mnozstvi tipl, kterych bylo
ziskano o 10% méné. Mnozstvi tipii vSak bylo stale dostacujici proto nebyl zaznamenan
zadny vliv na relevanci vysledki sportovnich zapast.

Hypotéza 3 — Poroste-li mnoZstvi spravné piedpovézenych vysledkii, poroste i celkova
nadvstévnost stranek

Tento predpoklad byl zcela spravny. Lze sledovat dokonce i skokové zmény, kdy je
po spravné piredpovézenych vysledcich nekolik dni navstévnost webového projektu vyssi.
Po Spatném vysledku vSak nésleduje velmi vyrazny propad, ktery trvd i mnohonasobné

déle, neZ se dostane navstévnost na ptivodni stav.
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Hypotéza 4 — Vzhledem k myslence projektu by sami navstévnici méli mit motivaci jej
propagovat — méla by zafungovat virdlni reklama.

Pro $ifeni viralni reklamy bylo pocitdno se socialni siti Facebook. Prostfednictvim
Facebooku si vSak cestu do webového projektu naslo pouze 819 néavstévnikl, coz
predstavuje pouze 1,58% z celkového poctu navstévnikd, kteti projekt navstivili béhem
poslednich 12 mésicii. Neuspéch vSak mohl byt zptisoben Spatnym modelem propagace na
tomto médiu.

Hypotéza 5 — Vstupem do affiliate programu sazkové kanceldie si projekt zajisti
dostatecny piijem pro sviij provoz a propagaci.

Tato hypotéza se nastésti potvrdila, protoze jinak by nemohl projekt Tipafeni.cz
zlstat naddle v provozu, ale po naméfeni statisticky vyznamnych dat, by musel byt
ukoncen. Je tfeba poznamenat, Ze v soucasné dob¢ nejsou financni piijmy z affiliate
partnerstvi a reklamy vyuzivany pro inzerci, ale pro umoteni ndkladi souvisejici s
rozjezdem projektu. Navstévnost projektu Tipafeni.cz je plné€ zajiSténa z internetového

vyhledédvani.
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33. Webova prezentace frameworku Nette (online biezen 2013)

http://pla.nette.org/cs/
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Priloha ¢.1
Néhled projektu

TIPuicnic:

Dnesni sportovni tipy na kurzové sazky

# 1 - =pol=dny tip na wyhn domdcich

a2 - =poledng tip na wihn hostd

* b - kolik procent tipafl wAf v dary vjsiedek

» © - "Diveky tip” ne zipas od aktufind nejl=pdibe tipafe

Mezapomente otipovat zitiejsi za !

Tipy na kurzové sazky pro dnesni den: 25.02.2014
... €ili kterym zapasiim nejvice vérite. IHNED

NA RUKU
Florbal

Flarbal Eesko - 1. liga - muZi

iz Stfmfowvics-Otrokovies (1,22 x £.55) 1 B7o

Fotbal

Fotbal Anglie - Premier Lesgue

Arsenal-Swans=s (144 x 5.B0) 1 BO%%:

Hokej

Hokej Dénsko - 1. liga

tz.SonderjyskE-Salborg (155 = 4.20) 1 90% FORTUNA

Hokej Norsko - 1. liga £

B
Chance - vsadie si
U nas

B chancecz

3z.Val=rz=nga-Storhamar  {1.44 x 5.30) 1 BB

Hokej Swycarsko - 1. liga

. ELa - " 7z.Z5C Zunch-lausanp= (145 x 3.50) 1 FE%
Vysoke sazky, moZnost navysit

kurz! Skvélé whody pro nove
sBZEfich.

MNejste prihlaseny, proto nevidite "Divoky tip" od nejlepsiho tipare!

Zapofte se do soutéle
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