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Abstrakt

Bakalarska prace je zamérena na posouzeni kvality Zivota v jihomoravském meésté
Mikulov. Cilem préace je vyhodnotit kvalitu Zivota v obci ve vybranych oblastech.
V teoretické Casti jsou shrnuty poznatky z literatury tykajici se dané problematiky.
Na zakladé dotaznikového Setfeni jsou v praktické Casti interpretovany vysledky a
diskutovany v porovnani se stanovenymi hypotézami. Vystupy prace jsou objektivni
posouzeni kvality Zivota v Mikulové a navrhnuta opatieni pro dalsi rdst kvality Zivota

ve mesté.

Klicova slova: kvalita Zivota, Mikulov, marketingovy vyzkum, statistika, dotaznikové

Setfent.

Abstract

Key words: quality of life, Mikulov, marketing research, statistics, survey.

This bachelor’s essay concentrates on an assignment of quality of life in the town of
Mikulov in South Moravia. The main goal of essay is to evaluate the main subjects of
quality of life in the town. The theoretical part contains information from literature
concerning the previously mentioned sphere. Based on the survey are in the practical part
interpreted the results and discussed in comparison with the stated hypotheses. Outputs
of essay is an objective assessment of the quality of life in Mikulov and suggested

measures to further increase the quality of life in the town.
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1. Uvod

Lidstvo se kvalitou Zivota zabyva jiz nékolik stoleti. Pojem neni omezen jen na kvalitu
Zivota jedince a zplsob jeho Zivota, ale je zkouman také v ramci celé spole¢nosti.
V pribéhu ,,dospivani“ pojmu kvality Zivota (déale také QOL — Quality of life) se postupné
staval soucasti nékolika védnich disciplin jako sociologie, medicina, ekonomika,
enviromentalistika Ci politika. Kvalita Zivota se tak stava tézko definovatelnou zejména
pro jeji multidimenzionalni vlastnost. QOL m{Zeme zkoumat hned z nékolika hledisek.
KaZdé z hledisek navic pouziva k méreni této problematiky odlisné metody. Napfiklad
pokud bychom chtéli problematiku pojmout z hlediska ekonomického, bude nas zajimat
zejména materidlni stranka Zivota. Chceme-li se zabyvat pojmem ve zdravotnickém
odvétvi, je pak zapotiebi kromé subjektivnich pocitll pacientd, také odbornych lékarskych
diagnéz. V neposledni fadé mlze pojem souviset také se socialni strankou véci, jako

dobré vztahy v roding, kde uz bychom mohli nalézt také psychologické metody méreni.

Téma kvality Zivota se v posledni dobé objevuje i ve vefejné spravé v souvislosti
S rozvojem regionu. Je pFirozené, Ze kvalita Zivota byva mnohdy budto cilem
rozvojovych strategii, nebo mérnou jednotkou pfi zavadéni novych metod a inovaci.
Regionalni rozvoj se opira o tfi zakladni pilife. Jsou to pilife ekonomicky, socialni a
tfi pilith a nalézt objektivni feSeni pro rozvoj regionu. Zminéné oblasti byvaji posuzovany
taktéZ z hlediska kvality Zivota, proto mohu pouZit své nabyté znalosti béhem studia a

zanést je do praxe v podobé praktické Casti této prace.

Posouzeni kvality Zivota bude aplikovano do mésta Mikulov. O Mikuloveé se obecné asto
hovofi v kontextu turisticky, historicky a kulturné atraktivniho mésta. Na zakladé svych
osobnich zkuSenosti jsem vSak dosla k hypotéze, Ze samotni ob¢ané mésta se mnohdy citi
byt mistnimi organy opomijeni. Velka Gast pozornosti organl mésta vede smérem

Kk turismu. Proto se zaméfim v praci zejména na pohled samotnych obyvatel a jejich

subjektivni vnimani svého Zivota v obci.



2. Cil prace a metodika

Cilem préce je objektivni posouzeni kvality Zivota ve mésté Mikulov z pohledu obCana
mésta. Kvalita Zivota bude zkoumana ve tfech dimenzich a sice, ekonomické, sociélni a
environmentalni. Autorka se zaméri také na Cisté subjektivni pocity samotnych ob¢an.
Subjektivni pocity o spokojenosti se Zivotem pak budou porovnany s objektivnimi

podminkami kvality Zivota.

Na zakladé osobnich zkusenosti se Zivotem v Mikulové a rozhovord s mistnimi obyvateli

vznikly nasledujici hypotezy:
V Mikulové neni dostatek pracovnich pfilezZitosti.
50 % obcant se nelcastni kulturnich akci pofadanych v Mikulove.

VEtSing obcanll mésta se libi prostfedi, ve kterém Ziji (mysleno Zivotni prostredi

z estetického pohledu).

Obcané mésta se domnivaji, Ze zastupitelstvo vénuje vice energie do rozvoje cestovniho

ruchu, neZ do zkvalitnéni Zivota samotnych obcan.
V zaveéru prace bych rada dospéla k potvrzeni Ci vyvraceni téchto hypotéz.

Prvni Cast prace je vénovana teoretickému vymezeni pojmu kvalita Zivota. Kromé
klasifikace terminu bude, na zékladé prace s odbornou literaturou, také priblizena
problematika jeho méfeni a alokace do mésta Mikulov. DalSi Casti prace je prakticky
vyzkum, kdy se autorka bude vénovat aplikaci teoretickych poznatk(i do vlastniho

vyzkumu a nasledné interpretaci vysledkd.

Pro oveéreni spravnosti stanovenych hypotéz byla zvolena metoda dotaznikoveho Setfeni
za pomoci polostrukturovaného dotazniku. Pfedmétem prizkumu byla kvalita Zivota

ve mésté Mikulov.



Dotaznik byl zkonstruovan na zakladé standardizovanych otazek maticového typu. Kazda

matice pak predstavovala jeden ze sedmi dil¢i zkoumany okruhd:

Ekonomické aspekty - Verejné sprava obce
Spolecenské aspekty - Doprava
Déti - Subjektivni vnimani kvality Zivota

Zivotni prostiedi

Pro potiebu selekce priorit respondentd byla v dotazniku jedna oteviena otazka ohledné
preferenci v kvalité Zivota. Dale pak skupina nepovinnych otevienych otazek pro slovni

vyjadreni se k tématu.

Dotaznik byl zpracovén v elektronické formé a nasledné zavéSen na internetove forum
ob¢anli mésta Mikulov. Respondenti byli motivovani k vyplnéni dotazniku na zakladé

priblizeni problematiky kvality Zivota.

Internetovy néstroj pro zpracovani dotazniku Survivo umoziuje import nasbiranych dat
do programu Excel. Data byla nasledné zpracovavana v programu Unistat 5.6. na zakladé

statistickych metod préace s ¢etnostmi a méreni zavislosti.



3. Vymezeni pojmu kvalita zivota

Lidé se o kvalitu Zivota zajimali jiz ve starovékém Recku a Rimé, kde byva jako soucast
mytologie spojovana s osobami jako Asclepia a Aesculapa. Pojem QOL vSak poprvé
objevuje v kontextu psychologie v 30. letech 20. stoleti. Anglicky ekonom Arthur Pigou
v roce 1920 zminil kvalitu Zivota v praci zabyvajici se ekonomii a socialnim
zabezpeCenim. Po druhé svétové valce se QOL dostala do zdravotnictvi. Svétova
zdravotnickéd organizace (WHO) rozSifila definici zdravi, kter4 poté zahrnovala nejen
fyzickou, ale i duSevni a psychickou pohodu. (Vadurova, 2005) Pro Gcely vyzkumu
kvality Zivota nemocnych a handicapovanych definovala QOL takto: ,,Kvalita Zivota
je individualni vnimani své pozice v Zivoté. Je dana kulturou a hodnotovymi systémy,
v nichz Zijeme a ve vztahu k cillim, ocekavanim, standardim a obavam.“ (WHO-QOL,
Group, 1998)

Rostouci socialni nerovnost po 2. svétové valce mezi zapadnimi spole¢nostmi se staly
v 60. letech 20. stoleti impulsem pro rliznd socialni hnuti a politické iniciativy.
(Vadurova, 2005) V té dobé se kvalitou Zivota zabyvalo mnoho odbornik(l v rdizném
pojeti. Oblibenym pfistupem bylo zejména pochopeni kvality Zivota jako rozdil mezi tim,
co ¢lovék k Zivotu nezbytné potiebuje a co chce pro své blaho. V této souvislosti mizeme

uveést napfiklad nésledujici dvé definice:

»Nejlepsim zplsobem jak méfit kvalitu Zivota, je zméfit do jaké miry jsou splnény
pozadavky na Stésti. Tedy ty které jsou nezbytnou (i kdyZ ne postacujici) podminkou
néciho Stésti a ty, kterymi Stésti neni primarné podminéno.* (McCall, 1975)

»,Kvalita Zivota ma dvé perspektivy: Prvni je socialni pojeti, které urCuje, co lidé
potfebuji. Druhou perspektivou je co lidé chtéji, aby si kvalitu Zivota dokazali.”
(Mukherjee, 1989)

Velmi popularnim pochopenim problematiky, které trva az do soucasnosti, je vnimani
kvality Zivota ze subjektivniho a objektivniho hlediska. Kde objektivni hledisko
znamenaji vSeobecné platné podminky pro kvalitni Zivot. Subjektivni hledisko pak

dotvari vnimani kvality Zivota jedincem z vlastniho subjektivniho pohledu.



QOL se déa proto definovat i nasledovné: ,,Kvalita Zivota je dana spokojenosti se Zivotem
a je urena na jedné strané objektivnimi faktory a na strané druhé subjektivnimi faktory.*
(Szalai, 1980 In. Jefabkova, 2011)

V 21. stoleti je pojem chépan jako vysledek dilCich hodnot v Zivoté a je uvaZzovéan

Vv

,Dobry Zivot je kombinaci potéSeni — pozitivni duSevni stav, spokojenosti — hodnoceni
Uspéchll v realizaci plani (nebo osobni pojeti dobrého Zivota) a dokonalosti — hodnota
osobnich aktivit.“ (Masschengo, 1999 In. Jefabkov4, 2011)

»,Kvalita Zivota je vazana na vnimani smyslu byti. Nejblize vnimame smysl naSeho byti,
kdyZ uvaZujeme o tom co tvofime, milujeme, v co véfime nebo co za odkaz po sobé

zanechavame.” (Frankl, 2000)

1.1 Potfeby

Mnoho definic QOL je zaloZeno na vztahu lidskych potfeb a tuze, kdy kvalita Zivota
odrazi hranici mezi tim, co skuteCné potfebujeme a co si myslime, Ze potfebujeme.
Jednim z nejvyznamnéjsich predstavitell, ktery zasvétil svlij vyzkum lidskym potrebam,
byl Abraham Maslow. Zobrazil zakladni lidské potfeby vzestupné pyramidy. Pyramida
potfeb popisuje lidskou motivaci. Maslow rozdélil lidské potfeby do péti zakladnich.
Primarni potfeby zacCinaji na spodu pyramidy (jidlo, piti, spanek atd.) na vyssich pfickach
se pak nachazeji socialni a psychické potreby (seberealizace, hobby atd.) Aby Clovék
mohl dosahnout na vy3si pricku pyramidy, musi mit uspokojeny potfeby nizsi. Cim vyse
se pak nachazime, tim je pro Clovéka silngjsi motivace dosdhnout na vysSi stupné.
(Rakowski, 2008)
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Potfeby
seberealizace:
sebenaplnéni, potieba
uskutecnit to, ¢im dana
osoba potencialné je

Potfeby uznani:
sebedlvéry, sebelcty, prestife

Potieby sounaleZitosti:
lasky, naklonnosti, shody a ztotoZnéni,
potieba nékam patfit

Potfeby bezpedi:
jistoty, stalosti, spalehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; esvobozeni ad strachu, Gzkesti a chaosu

Fyziologické potieby:
potieba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku; pfimérené teploty,
pohybu, spanku a odpefinku; sexualniho uspokejeni; vyhnuti se bolesti

Obrdzek 1. Maslowova pyramida zdkladnich potieb (Zdroj:
http.//www.uspesnaprezentace.cz/blog/kavarna-tvurci-mysleni-a-kreativni-pracovni-
prostr/#.WAS8tI8Nkge0)

1.2 Ekonomické pojeti QOL

Pojem kvalita Zivota je plivodem politologicky a ekonomicky koncept. V 20. letech 20.
stoleti se zaCal objevovat v souvislosti s rozvojem ekonomiky. Byl chapan zejmena
v materialnim sméru. Podoba konceptu byla pojimana spiSe jako Zivotni Groven ¢lovéka,
kterou jako takovou lze zvysit ekonomickym riistem spolecnosti. To vedlo k domnénkam,
Ze ,,mit vice* vlastné slibuje jakousi vyssi kvalitu Zivota. (Kento$, 2004) Je logické,
Ze pri pojmu kvalita Zivota si na prvnich mistech predstavime ekonomické pojmy jako
zameéstnani, HDP, mzda, Zivotni standart. Zhruba v 70. letech minulého stoleti se v3ak
do popredi zjmu ekonomickych véd dostala otazka, jaky je vztah mezi objektivné
vhimanym ekonomickym blahobytem HDP a subjektivné vnimanym pocitem Stésti a
to nejen na Urovni jednotlivcl, ale predevsim i Grovni zemi. Po 2. svétova valce
v nékterych zemich Groven diichodd a Zivotnich standard(l vzrostla o desitky procent, nic
se tim v8ak nezmeénilo na Skale osobniho hodnoceni pocitu Stésti. (Hefmanovéa, 2012)
Zyegmunt Bauer (2010) ve své knize Uméni Zivota vystihl vztah mezi indikatorem HNP
a pocitem Stésti nasledovné. ,,Ve vypoctu naseho HNP se zohlednuje znecisténi vzduchu,

reklama na tabak a zachranna sluzba, ktera jezdi pro ranéné na dalnici. Zapocitavame
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do néj naklady na bezpecnostni systémy, které si monitorujeme na ochranu svych domovd
a véznic, do nichz zamykame ty, kterym se podafilo do naSich domovl vloupat.
Zaznamenavame Vv nich to, jak si ni¢ime sekvojové lesy a stavime misto nich rozléhajici
se chaotickd mésta. Jeho soucasti je i vyroba napalmu, jadernych zbrani a obrnénych
vozidel, s jejichz pomoci policie uklidiiuje pouli¢ni nepokoje. Jsou v ném zapocteny
televizni programy, které glorifikuji nésili jen pro to, aby se détem prodévaly hracky.
Na druhou stranu HNP opomiji zdravi naSich déti, kvalitu naSeho vzdélani, nebo
rozmanitost nasich her. Neméri krasu poezie ani pevnost manzelstvi. Nehodnoti kvalitu
nasSich politickych debat ani integritu naSich zastupiteld. Nev$ima si nasi odvahy,
moudrosti a kultury. Nevypovida nic o naSem soucitu a lasce k vlasti. Jednim slovem,
HNP méri vSechno, kromé toho, pro co stoji za to Zit.* Bauer pojal problematiku
poetickym stylem, nutno vsak fici, Ze hloubka myslenky zlstava stejna. Ne jen on, ale
i mnoho dalSich odbornik( si kladou otazku: ,,Da se ekonomicky blahobyt skute¢né
srovnat s kvalitou Zivota?“ Pojem se zaCina dostdvat do podvédomi jako nemateriélni

dimenze Zivota aZ v 60. letech 20. stoleti.

Bhuatansky kral DZimgme Singye Wangchuck vytvoril pojem Gross National Hapiness
(GNH), ktery je jakymsi navrhem jak pfistupovat k vyvoji lidské spolecnosti v roce 1972.
Hlavnimi pilifi pro rozvoj jeho zemé mély byt: spravedlivy a udrZitelny socioekonomicky
rozvoj, podpora a kultivace kulturnich hodnot, ochrana Zivotniho prostfedi, zabezpeceni
dobré a spravedlivé vlady. Wangchuck tedy vytvoril GNH pro svou zemi, aby se vyvijela
ne jen ekonomicky, ale predevsim v oblastech kultury a duchovna se spojitosti mistniho
Budhismu. Zamér byl tedy rozvoj, ktery povede ke Stésti obyvatel zemé. (Hefmanova,
2012) Kdyz délala OSN svij posledni prizkum Stésti obyvatel rliznych zemi, Bhatan
potvrdil, Ze zajety koncept skute¢né funguje. V dotazovani oznacilo 35% obyvatel svij
Zivot za velmi Stastny a 52% za Stastny. Ve srovnani s USA jsou vysledky o jednu tfetinu

vysSi, ackoliv USA méji 33 krat vyssi HDP na obyvatele neZ chudy Bhatan v Himalajich.
(Kubal, 2008)
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1.3 Subjektivni a objektivni dimenze kvality zivota

Na zakladé vyse uvedenych skutec¢nosti se nyni mizeme pokusit o presnéjsi vymezeni
dimenzi zkoumaného pojmu. Dva zékladni pfistupy k posuzovani QOL jsou objektivni

kvalita Zivota a subjektivni kvalita Zivota.

Obijektivni kvalita Zivota sleduje znaky, které by mély byt oCividné dané, jako materiélni
zazemi, ekonomické a socialni podminky. Dale také zdravotni stav jedince a Zivotni
prostredi, ve kterém se nachazi. Je to tedy jakysi souhrn ekonomickych, socialnich a

environmentalnich podminek, které nas ovlivriuji zvenci.

Subjektivni kvalita Zivota naproti tomu udava vnitini postoje Clovéka, jeho vnimani sebe

sama Ve spoleCnosti. Dale pak cténi kultury ¢i naboZenské otazky.

V dnedni dobé se odbornici jiZz shoduji na tom, Ze smérodatné je posouzeni QOL
z pohledu subjektivniho. Vnitfni postoj Cloveéka totiz dokdze zménit miru ovlivnéni

jedince objektivnimi znaky (Vadurova, 2005)

Engel a Bergsmy (In Vadurova, 2005, s. 15) uvadi, Zze QOL lze méfit nejen na osobni

arovni jedince, ale i na jinych hierarchickych sférach. Ve sve knize uvadi tyto:
Makro-rovina

Jedna se o velké spoleCenské celky jako staty, kontinenty. Na této Urovni se jedna

o opravdové zamysleni nad problematikou, o absolutni smysl Zivota.
Mezo-rovina

Jedna se o kvalitu Zivota v malych skupinach jako Skola, podnik, nemocnice. Zde

se posuzuje také socialni prostredi, vzajemné vztahy ¢i sdileni hodnot.
Persondlni rovina

Zde se jedna o Zivot jedince a jeho subjektivni vnimani sebe sama. Bere se v potaz jeho

zdravotni stav, oCekavani, presvédceni ¢i hodnoty.
Rovina fyzické existence

Ctvrta rovina, ve které se jedna o pozorovani chovani druhych, které je objektivné

méfitelné a srovnatelné.
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1.4 Kvalita zivota v prostoru

Doposud jsme se zabyvali koncepci QOL v neohrani¢eném teoretickém mefitku. Jak
uz ale napovida nazev a cile této prace, budeme se dale zabyvat lokaci kvality Zivota
do konkrétniho Uzemi. Uchopenim problematiky z prostorového hlediska dodame
problematice na hierarchi¢nosti a kvalitativni heterogenité jevl. Geografické prostorové
ramce mizeme rozlisit nasledovné: globalni, makro-regionalni, narodni, regionalni,

mikro-regiondlni Ci lokalni drovné. (Hefmanova, 2012)

Praktické Casti této prace se budeme pohybovat v prostoru lok&lnim. Pro kazdy z vyse
uvedenych geografickych prostord existuji specifické podminky ve zkoumani QOL.
Podminky se liSi typem dat i metodou jejich ziskavani. Dale se pak lisi i nositelé
informaci, kterymi mohou byt jak domécnosti, tak jednotlivci, ¢i Uzemni jednotky.
Klasickym geografickym problémem je pak samotné vymezeni regiondl (administrativni,
Ucelovy, pfirozeny apod.) (Hefmanova, 2012)

1.4.1 Mikroregionalni a lokalni arover

Vv

Na téchto urovnich byvaji vysledky vyzkumu zpravidla nejpfesnéjsi. Na malém Gzemi
Ize zkoumat podminky Zivota jak z objektivniho tak subjektivniho hlediska. Na lokalni a
mikroregionalni Grovni lze snadno pouZit metodika dotazovani se samotnych jedincd.
Ziskame tak informace i z oblasti, jako je napfiklad pocit Stésti ¢i spokojenosti. Problém
miZe nastat v otdzce pokladani prilis osobnich dotaz(i. Respondentlim nemusi vyhovovat
prili§ osobni povaha téchto dotaz(l a mohou byt pfi odpovidani zdrZenlivi. Vysledky
takového Setfeni mohou byt tak nepatrné zkresleny. Na druhou stranu Ize objektivné
mapovat uspokojovani jejich materialnich i nematerialnich potfeb, a v3e interpretovat

v kontextu socioekonomickém, filozofickém a kulturnim.

V lokélni drovni jsou vysledky vyzkuml zpravidla velmi kvalitni a nezkreslené.
Oblibenymi metodami vyzkumu v lok&lni a mikroregionalni drovni byva Setfeni

za pomoci dotaznikd, ¢i rozhovord. (Hefmanova, 2012)
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1.4.2 Prostorové dimenze

Aby bylo pojeti kvality Zivota komplexni, je tfeba se zaméfit na dil¢i dimenze prostoru.
Hefmanova (2012) uvedla za stéZejni nasledujici dimenze prostoru:

Psychologicka dimenze prostoru

P¥i dlouhodobém plisobeni prostoru na ¢lovéka mizZe dojit az k celoZivotnimu zafixovani
urCiteho pocitu ohledné daného mista. Psychologickou dimenzi se rozumi tento
individualni, nékdy i socialné sdileny pocit spojovany s konkrétnim prostorem, nebo

typem prostoru.
Kulturni dimenze prostoru

Je specialni dloha kulturnich, naboZenskych, symbolickych €¢i duchovnich tradic a

vzorcl. Lidmi jsou tyto vzorce na zakladé plsobeni daného mista osvojovany.
Esteticka dimenze prostoru

Osvojeni si této dimenze vétSinou probihd podvédomé na zékladé dlouhodobeé fixace
k mistu. Ddisledkem internalizace estetického nebo naopak nepfilis estetického prostiedi
miZze byt rozlisna kvalita Zivota, modifikovana orientace, zvySend nebo naopak

minimalni potfeba hezkého prostredi.

Prirodni dimenze prostoru

Jsou prvky Zivé a nezivé pfirody, do nizZ je socialni prostor ukotven.
Ekonomicka dimenze prostoru

Je predstavovana ekonomickymi a Casovymi naklady na pohyb a Cinnost v daném

prostoru, hodnotou a rlznymi cenami nemovitosti apod.
Institucionalni dimenze prostoru

~.

Predstavuji Fidici organy, instituce zabezpeceni fungovani spolecnosti, i rdizni mistni

aktéri a organizace.
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4, Meéreni kvality zivota

Diky téZké uchopitelnosti pojmu QOL je jasné, Ze neexistuje ani jedna sprdvna metoda
méfeni. Podle Kirbyho (1997) byva nejcastéji méfena z nasledujicich hledisek:

1. Objektivni méreni socialnich ukazatel(.
2. Subjektivni odhad celkové spokojenosti se Zivotem.

3. Odhad spokojenosti s jednotlivymi Zivotnimi oblastmi.

1.5 Méreni objektivni kvality Zivota

Objektivni ukazatele a z nich tvofené indexy umoZiuji identifikovat situaci a vyvojové
trendy v oblasti environmentélni, ekonomickych, sociélnich, demografickych a dalSich
jevi. Tyto indikatory tak zobrazuji zejména vieobecné uznavané a predpokladané zdroje
kvality Zivota tj. dosazené vzdélani, dostupnost materialnich statk(l, zdravotni stav,
kvalitu socialnich vztah( a mozZnost aktivni GCasti ve verejném Zivoté. Z metodického
hlediska lze pro objektivni méfeni pouZit hierarchizované agregované ukazatele, které
by zahrnovaly ekonomickou, environmentalni a socialni oblast. Hefrmanova ve své knize
Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota uvadi, Ze tyto indikatory by mély brat v potaz ne
jen soucasnou kvalitu Zivota stavajicich uzivatel(, ale i jeji udrZitelnost pro budouci

generace. (Hefmanova, 2012)

1.5.1 Priklady méfeni a index

VySe zminéné indikatory jsou nejCastéji vyuzivany jako vstupni ukazatele pro konstrukci
celkového agregovaného indexu. Agregované indexy sluCuji vice proménnych
do jednoho indexu. Tim je dosaZzeno jediného Udaje poskytujiciho celkovy obraz o daném
jevu. (Chudoba, 2012) Pro potifeby méreni QOL existuji konkrétni indexy zaloZené

na ukazatelich, které slouzi k vyhodnocovéani predpokladanych oblasti kvality Zivota.
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Index lidskeho rozvoje

Index, ktery je pravdépodobné nejznaméjSim pokusem o vyjadieni drovné kvality
lidského Zivota. Poprve byl zverfejnén v roce 1975 a az do roku 1990 byly vysledky
pravidelné publikovany ve Zpravach o lidském rozvoji v ramci Programu rozvoj OSN.
Do roku 2010 bylo jeho méFeni zaloZeno na ukazatelich ze tfi kategorii: Lidské zdravi,
uroven vzdélanosti a hmotna Zivotni Uroven. Jako ukazatel lidského zdravi slouzila
primérnd ofekavana délka Zivota pfi narozeni. Ukazatel gramotnosti obyvatelstva
starSiho 15 let slouzil pro mapovani vzdélanosti. Spolu s ukazatelem podilu populace
prisludné vékové skupiny navstévujici Skoly prvniho, druhého a tfetiho stupné. Hmotnou
stranku Zivota dokazal znazornit ukazatel Hrubého domaciho produktu na osobu v USD.
(Hefmanova, 2012)

Index trvale udrZiteIného ekonomického blahobytu

Jak jiz bylo zminéno dfive, v posledni dobé se objevuje kritika ukazatele HDP jako
stéZejniho méfidla blahobytu. Index trvale udrzitelného ekonomického blahobytu
je reakci na tento trend. Snazi se postihnout jak fenomén ekonomické udrzitelnosti, tak
ekonomického blahobytu a tim tak nahradit HDP. Index zohlednuje napfiklad néklady

na ozbrojené slozky, Skody na Zivotnim prostfedi nebo prace v domacnosti.
Index kvality Zivota

Hodnoti devét oblasti determinujicich objektivni podminky Zivota. Jde o zdravotni stav,
rodinny Zivot, socialni Zivot, materialni blahobyt, politickou stabilitu a bezpecnost,
klimatické a geografické podminky, pracovni trh, politickou svobodu, genderovu rovnost.
Index byl sestaven pro jednorazové pouziti Britskym tydenikem The Economic. SloZenim
indikator(i je ovsem velmi univerzalni i pro potfeby lokalniho méfeni kvalita Zivota.
(Hefmanova, 2012)

Index environmentalni vykonosti

Popisuje stav Zivotniho prostfedi na zakladé 25 indikatord sefazenych do deseti oblasti
tykajicich se lidského zdravi a ochrany Zivotniho prostfedi z hlediska Cistoty vod,

ovzdusi, zachovani biodiverzity, ochrany biotopd apod. (Hefmanova, 2012)
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1.6 Meéreni subjektivni kvality zivota

Méreni QOL subjektivniho vnimani jedince vychadzi z rliznych analyz Zivotni
spokojenosti a osobni pohody jedince. Ta v sobé zahrnuje dusevni ¢i duchovni dimenzi
dale pak socialni, fyzickou a biomedicinskou. Indikatory, které je tfeba pfi mérfeni
sledovat, jsou vétSinou ve smyslu dlouhodobgjsich emocnich stavl jedince. Tedy pocit
Zivotniho Stésti a radosti, pocity lasky, uspokojeni a seberealizace v ramci sociélnich
vztahd, ale i pracovni seberealizace apod. Z povahy ukazateld hlavnim nastrojem byva
dotaznikové Setfeni, které s minimalnim zkreslenim mUZe zachytit pocity kazdého
jedince. Takové Setfeni mize byt zaméreno bud na zkoumani celkové spokojenosti, nebo

zkoumani dil¢ich aspektl Zivota. Je moznd i kombinace oboji. (Hefmanova, 2012)

1.6.1 Priklady méreni

Neziskova organizace World Values Survey (WVS) se dlouhodobé zabyva méfenim
celkové Zivotni spokojenosti. Respondentlim jsou pravidelné pokladany jen dvé otazky,

ktere v originalu zni takto:
1. ,,All things considered, how satisfied are you with your life as a whole these days?*
,»Jak jste v posledni dobé celkové spokojeni se svym Zivotem?*

2. ,,Take all thing together, would you say you are: very happy, rather happy, not verry
happy, not at all happy.*

»VYyberte z nasledujicich moznosti. Jsem: velmi Stastny, spiSe Stastny, ne prilis Stastny,
nestastny.
Setfeni probiha v globalnim ramci a bylo napfiklad zjisténo, Ze ve sledovanych letech

vzrostla obecna spokojenost ve 45 z 52 dlouhodobé sledovanych zemi.

DalSim prikladem je instituce National Opininon Research Center (NORC), kterd
do Setfeni kromé hlavni otazky tykajici se obecného pocitu Stésti zafazuje i otazky
ohledné spokojenosti financni situaci a spokojenosti s manzelstvim. Vyzkum je tim tak

doplnén o dva dilCi aspekty.
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Poslednim prikladem miZe byt uvedena metoda SWLS (The Satisfaction with Life

Scale), kterou vyvinul Diener (1996). Metoda zkouma spokojenost z hlediska realizace

vlastnich pland, rozdild mezi individualnimi plany, nadéjemi a realitou. Dotaznik SWLS

obsahuje pét zakladnich otazek, které respondent oboduje na sedmistupriové Skale podle

toho, zda je s tvrzenim v souladu i rozporu. Otazky zni:

1.

2.

3.

MUj Zivot se vétSinou shoduje s mou idealni pfedstavou o ném.
Mam vynikajici Zivotni podminky.

Se svym Zivotem jsme spokojeny/a.

Zatim jsme dostal/a od Zivota vSe, co jsme povazoval/a za ddleZité.

Kdybych mohl/a Zit svij Zivot znova, neménil/a bych témér nic.

Z povahy takto pokladanych dotazii vyplyva, Ze jednou z moznych komplikaci v Setfeni

subjektivnich hledisek QOL je osobni povaha dotaz(i. Respondenti se nemusi citit dobie

pri zjistovani hluboce individualnich a psychologickych tdajl na jejich osoby a vysledky

tak mohou byt zkresleny.
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5. Kvalita zivota v obci a marketingovy
vyzkum

Obec je socialni jednotka tvorena obyvatelstvem, spolecné uZivajicim vymezené Gzemi.
(Cebisova, 1996) Z této definice obce jasné vyplyva, Ze jsou to pravé ob&ané samotni,
ktefi obec jako takovou tvofi. Uspokojovani potfeb a zajm( lidi je pak v pravomoci
verejné spravy, kterou na mistni Grovni predstavuje zastupitelstvo obce v Cele
se starostou. Je zfejmé, Ze ackoliv Stésti jedincll nezavisi na spravé obce, mdze ho

vyrazné ovlivnit.

Princip uplatfiovani verejné moci ve verejném sektoru stoji na rozhodovani ve verejném
zajmu. Toto rozhodovani by mélo byt zaloZzeno na demokratickych principech.
Rozhodovat v zajmu vefejnosti mlZze samotny jedinec nebo skupina. PFikladem
rozhodovéni jedince jsou rozhodnuti starosty, kterd musi byt v souladu s jeho vykonnou
povinnosti danou zakonem. Rozhodnutim skupiny je pak napfiklad politické hlasovani

zastupitelstva.

Rozhodovani o kvalité Zivota obyvatel je nepfimo zahrnuto v rozhodovani ve vefejném
zajmu. Vefejnym zajmem se rozumi obecné prospésné zajmy, jejichz nositeli jsou blize
neurCend, nicméné ramcové determinovanad spoleCenstvi osob, jako tzv. verejnost
popfipadé spoleCnost. (Vaclavkova, 2014) VeSkeré verejné sluzby, které jsou
poskytovany obci obc¢anlim, jsou soucasti vnitfni kultury obce a tvori jeji image.
Hodnocenim kvality verejnych sluzeb tak prispivame k rozvoji kultury, podnikatelského

prostredi, ale i identité obZand s obci. (Janeckova, Vastikova, 1999)

Aby se obec mohla objektivné rozhodovat pro jednotlivé kroky uplatfiovani verfejné
spravy, pouziva k tomu rliznych nastrojd. Jednim ze zékladnich nastrojli je Uzemni
marketing. Teritorialni (Uzemni) marketing je integrované fizeni vnitfnich a vnéjSich
socialnich procesti v Uzemi. Prostfednictvim odhadovani a uspokojovani poZadavki
obyvatel utvari zmény postojd ekonomickych a spravnich subjektd k urcité lokalité
v souladu s hospodarskymi a socialnimi cili, vytyCenymi v regionalnich rozvojovych
dokumentech. (Kutscherauer, 2006 In. Skofepa, Jezek, Jezkova, 2008) Uzemni marketing
je Uspésny tehdy, jsou-li za vyuziti potencionalu mésta uspokojovany potieby ob&and,
zlepSovana kvalita Zivota ve mésté, zajistovani infrastruktury a posilovani image mésta

tak, aby bylo atraktivni pro jednotlivé cilové skupiny. Cilovymi skupinami se rozumi
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nejen obcané, ale i podnikatelé, investofi Ci navstévnici obce. Obrazek Cislo 2 znazorfuje
marketingovy systém mésta, kdy jadro tvofi tvdrci marketingového planu, ktefi jsou
sloZeni z ob&and, podnikateld a mistnich i regionalnich arednikd. (Véaclavkova, 2014)

Pro specifikaci oblasti, které je tfeba feSit, slouzi marketingovy vyzkum, ktery
je nastrojem pro shromazdovani, specifikaci, analyzu a interpretaci informaci. Obecné
je marketingovy vyzkum funkce, kterd spojuje spotrebitele, zakaznika a verejnost
s marketingovym pracovnikem. Pro potfeby ve verejne spraveé se spotrebiteli a zakazniky
rozumi obcané Ci navstévnici obce. Marketingovy vyzkum specifikuje poZadované
informace podle vhodnosti k feseni téchto problém(, vytvari metody pro shér informac,
uskuteériuje procesy sbéru dat, analyzuje vysledky a zjistuje poznatky a jejich dlsledky.
(Skorepa, Jezek, Jezkova, 2008)

Uzemi

Cilové skupiny tzemi

e ——

aktory Uzemi

N Inf k
Turisté a nfrastruktura

navitévnici

\ Investofi

Tvurci marketingového
plénu
Planovaci skupina

Obyvatel Lidé

Y\-
Marketin guv',"\
plan '
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Podmka{e!séé Samosprava
ubjekty

Atraktivita

Podnikatelé

Potencialni
obyvatelé
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Exportni trhy

Obrdzek 2. Marketingovy systém tzemi - (zdroj: Vdclavkovd, 2014)
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Vyzkum zahrnuje dveé faze:

1. Pripravna faze

definovani problému, ktery ma byt fesen,
specifikace potrebnych dat,

identifikace zdrojd dat,

stanoveni metod sbéru dat,

vypracovani projektu vyzkumu,
2. Realizalni faze

shromézdéni dat,

zpracovani a analyza dat,

prezentace vysledkl vyzkumu

Pro sbér dat si mGZeme zvolit nasledujici metody:
Pozorovani

Je zamérné sledovani smyslové vnimatelnych skutecnosti, bez zasahu do pozorovanych
skutecnosti. Je potfeba si stanovit jakym zplsobem budou jevy sledovany, predmét
sledovani a Cas, ve kterém se bude dany jev pozorovat.

Dotazovani

Je pokladani otazek respondentlim na zakladé dotazniku. Z odpovédi jsou ziskavany

primarni Gdaje. Dotazovani miZe probihat osobng, telefonicky, pisemné a elektronicky.
Experimentalni vyzkum

Spociva ve vztahu dvou nebo vice proménnych. RozliSujeme laboratorni experiment,
ktery se uskuteciuje v umélém prostredi a terénni experiment kdy jsou testované prvky
v redlném prostredi. (Skofepa, Jezek, Jezkova, 2008)
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1.7 Dotaznikové Setreni

Metoda dotazovani za pomoci vypracovanych dotaznikl byva ¢asto zvolenou metodou
vyzkumu. Prvni vyhodou dotaznik{ byva Gas. Za relativné kratkou dobu jsme za pomoci
této metody schopni ziskat velké mnoZstvi dat. Z této vyhody Cerpaji take respondenti,
kterym vyplnéni dotaznik( zabere z pravidla jen nékolik minut. Dal$i vyhodou je nizka
finan¢ni narocnost metody. | presto, Ze je na trhu Siroky vybér placenych dotaznikovych
sluZeb, finan¢ni naklady na tyto sluzby jsou stale niZsi nez jiné metody vyzkumu. Neméné

ddlezitou vyhodou Setfeni je v neposledni fadé také anonymita respondentd.

Nevyhodou dotaznikového Setfeni byva vysoka mira zkresleni ze strany respondentd.
Dalsi nevyhodou je malé procento zodpovézenych otazek vici celkové ,,populaci®, které

vyzkum zkresluji.
Hlavnimi typy dotazniku jsou:

Standardizovany dotaznik, kde struktura dotazovani je jasné dana. Respondenti

odpovidaji na presné dané otazky pomoci pfedvolby odpovédi jako: ano, ne, nevim

Nestandardizovany dotaznik, kde cely dotaznik obsahuje pouze oteviené otazky, na které

respondenti odpovidaji vlastnimi slovy.

Polostrukturovany dotaznik obsahuje oba vySe zminéné typy otazek.

Postup pfi tvorbé dotazniku

1. Jasny, srozumitelny a jednoznacné formulovany cil Setfeni.
2. Sestaveni baterie otazek (polozek).

3. Zajisténi vyplnéni dotaznikd respondenty.

4. Statistické zpracovani dotaznik{ — vypocty, grafy.

5. Interpretace dosazenych vysledka.

6. Pred provedenim vlastniho dotaznikového Setfeni je vhodné provést predvyzkum,

ktery zmensi riziko nedspéchu.
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PFi tvorbé dotazniku je tfeba dodrzovat logicky postup, abychom dosahli co nejméné
zkresleného vystupu. Vice neZ pravidly pro tvorbu dotazniku je tento systém urCitym
logickym postupem pfi tvorbg, ktery zabréani vzniku chyb.

NejdulezZitéjsi pozadavky na konstrukci dotazniku

1. Zdvorile pozadani o vyplnéni a vysvétleni k ¢emu budou ziskané udaje slouZit.
2. Otazky musi byt jasné a srozumitelné, co mozna nejstrucnéjsi.

3. Otazky musi byt jednoznacné a nesmi pripoustét chapani vice vyznamy.

4. Ochota respondentd spolupracovat. Da se ovlivnit motivaci v Gvodu dotazniku (Pro¢
jsou vysledky ddlezité, k éemu vyzkum povede). Dotaznik by mél byt jednoduchy a
Casove nenarocny.

5. Pfi fazeni poloZzek v dotazniku mé predost psychologicky postup pfed logickym.

v v 7

Zacatek dotazniku by mél obsahovat otadzky jednodusSiho typu. Stfed pak otazky,

jejichZz zodpovézeni je pro nas nejpodstatnéjsi. Otazky na télo by mély byt aZz ke konci

dotazniku. (vedajezabava.upol.cz, 2016)

Podoba dotazniku mlZe byt jak tisténa tak elektronicka. Tisténé dotazniky mlzZeme
napfiklad respondentlim rozdat na verejnych mistech. Nevyhodou je sloZité ruéni
zpracovani dat. Pro tvorbu elektronickych dotaznikd existuje Fada placenych
i neplacenych internetovych aplikaci, které vétSinou dokazi data exportovat pFfimo
do statistickych programd. Takto vytvorené dotazniky pak mizeme respondentlim bud

rozesilat emailem, nebo zavésit na verejné pristupnych forech, ¢i webovych strankach.

1.7.1 Statistické zpracovani dat

Pokud provedeme dotaznikové Setfeni spravné, jeho vystupem jsou data, k jejichz
zpracovani ndm pomohou statistické metody.

»Statistika predstavuje rozsahly komplex exaktnich metod, které jsou zaméreny
na ziskavani informaci z dat.” (Minafik, 2013) Statistickeé udaje se ziskavaji mérenim a
maji prevazné Ciselny charakter. Jejich typickymi vlastnostmi jsou variabilita a
hromadnost. Variabilita znamend, Ze jednotlivé pfipady se od sebe lisi. Diky této
vlastnosti ma statistika sv{j vyznam. Hromadnost udava, Ze data jsou vzdy ziskavana
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z rozsahlého pozorovaného souboru, nikoliv z jednotlivych izolovanych pfipadd.
(Minarik, 2013)

Statistika se vyuZiva v fadé obor( a véd jako: IékaFskych, pFirodovédnych, zemédélskych,
hospodarskych i socialnich. Obecné lze Fici, Ze statistika je véda o metodach ziskavani

informaci z dat. Takto ziskané informace Ize pak smysluplné interpretovat a porovnavat.

V praktické Casti prace budou pouzity statistické metody prace s Cetnostmi a méreni

zavislosti kvalitativnich znakd.
Cetnosti

Mezi zakladni statistické metody zpracovani patfi tfidéni dat. Cetnost udava, kolik hodnot
daného znaku se vyskytuje ve statistickém souboru.

Vyjadreni ¢etnosti mlze byt absolutni, které pfimo definuje pocet hodnot dané varianty,
tedy kolikrat se dany jev v souboru vyskytuje. Relativni ¢etnost znazoriiuje procentualni
vyjadreni vzhledem k celkovému poctu prvkl v souboru, tedy kolik procent souboru

zabira urCity jev. (www.matematika.cz/zaklady-statistiky, 2016)

Rozdéleni éetnosti pfi bodovém tridéni znakd predstavuje tabulka o dvou sloupcich. Prvni
sloupec tvori prvky vektoru variant a druhy sloupec prvky vektoru Cetnosti. Prezentaci

Cetnosti pfi bodovém tridéni je grafické vyjadieni pomoci hlilkového grafu.

Pokud se pocCet variant pfiblizuje rozsahu souboru, jsou data rozdélena podle
intervaloveho tfidéni. V takovém pfipade tabulka rozdéleni Cetnosti vpada nasledovné.
Prvni sloupec tvori stfedy intervalll a druhy sloupec prvky vektoru ¢etnosti. Grafickym

znédzornénim je sloupcovy graf. (Minafik, 2013)
Kontingencni zavislost

Méreni zavislosti pomoci kontingence je metodou méfeni zavislosti slovnich znak.
Slovni znaky rozliSujeme alternativni, které mohou nabyvat zasadné dvou obmén (napf.
ano, ne). Mnozné znaky mohou naproti tomu nabyvat vice nez dvou obmén. Kontingencni

zavislost je tedy zavislost kvalitativnich mnoznych znakd.

Kontingence se meéfi za pomoci kontingencni tabulky, kterd vznika kombinacnim

vvvvv
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v s

jsou pozorované a vypocCtené Cetnosti. Charakteristikou, kterd& méfi tuto rozdilnost

souhrnné za celou tabulku je ¢tvercova kontingence.

5

(n ~P,

p=yyi il

=l j=l

Ctvercové kontingence je charakteristikou intenzity zavislosti v kontingenéni tabulce.
Kromé stupné zavislosti zkoumanych znak( zavisi také na rozsahu souboru a rozmérech
kontingencni tabulky. Pro odstranéni vlivu rozsahu souboru Ize ¢tvercovou kontingenci

podélit rozsahem souboru. Ziskame tak priimérnou ¢tvercovou kontingenci.

Pro odstranéni vlivu velikosti kontingencni tabulky slouZi koeficienty kontingence.
Prvnim koeficientem je Pearsnlv koeficient kontingence. Nabyva hodnot z intervalu

<0,1) pfiéemz hodnoty jedna nem(iZe nikdy dosahnout.
p =\/ l —
1+ @ ¥ +n

Cuproviv koeficient kontingence nabyva hodnot od nuly do jedné pouze pro &tvercové

kontingencni tabulky pro které r =s.
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Craméruv koeficient kontingence nabyva hodnot 0 < C < 1 bez ohledu na velikost tabulky.
(Minarik, 2013)

(D.‘.

C= |——————
min{r—l;s—l}

Interpretaci kontingencnich zavislosti je mira zavislosti zkoumanych znak(. Jsou-li znaky
nezavislé, znamena to, Ze se oba znaky zaroven neovliviuji v tom, jakych hodnot

nabyvaji.

1.8 Mésto Mikulov

Mikulov je mésto lezici v Jihomoravském kraji sousedici s Rakouskem. Na webovych
strankach se mdzeme dodist, Ze je to mésto, které Ize ochutnat doslova viemi smyly.
Mikulov je totiZ rajem pro turisty, které 1aka teplé podnebi, vinafsky charakter oblasti,
Cista pfiroda, historické pamatky mésta a v neposledni radé taky mnozstvi kulturnich akci.
Mikulov je na prvni pohled atraktivnim méstem. Vépencové skaly a Clenity reliéf
propljéuje méstu pfimorsky krajinny raz, ackoliv more se na Uzemi nachéazelo pred

nékolika tisici lety.

Ve mésté s mensi rozlohou 4533m? Zije 7407 obyvatel. Nachazi se v nadmoiské vysce
242 m n. m., ktera zaroven zajistuje podnebi teplejsiho charakteru s prlimérnou roéni
teplotou 9,6°C. Povéreny urad v obci vnikl k 1. lednu 2003 a jeho spravni oblast zahrnuje
sedmnéct okolnich obci s 20 000 obyvateli. Obci prochazi Zelezni¢ni trat’ Bfeclav -
Mikulov — HruSovany nad JeviSovkou — Znojmo. Automobilovou dopravu zajistuje
Silnice ¢ 52, ktera umoziiuje obyvateldim a navstévnikim rychlou dopravu na trase Brno
— Viden. Autobusovou dopravu meéstu poskytuje Breclavskd firma BORS, ktera

v soucasné dobé zajist'uje pouze integrovanou dopravu. (Vrbka, 2009)

Mikulov a jeho okoli je ustfednim mistem ochrany pfirody a krajiny. V roce 1976 byla
v okoli Mikulova vyhlaSena chranéna krajinna oblast Palava. Dale je Uzemi soucasti
ptacich oblasti a evropsky vyznamnych lokalit NATURA 2000. Ptaci oblast Palava hosti
20 druh0 sledovanych ptakd na rozloze asi 8539 ha. Evropsky vyznamnymi lokalitami

jsou Svaty kopecCek u Mikulova a Turold. (Svoboda, 2013)
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Obradzek 3. Svaty kopecek (zdroj: Vlastni fotka)

V Mikulové se nachazi dostatek instituci, které poskytuji obcanlm zékladni sluzby.
Zdravotni péci ve mésté zajistuje Dim zdravi, ve kterém se nachazi fada ordinaci, z nich
mizeme uvést napfiklad urologii, psychiatrii, ultrazvuk, chirurgickou ambulanci,
ortopedii, praktického lékare, gynekologii a jiné. (www.dum-zdravi.com, 2016) Déle
ve mésté plisobi privatni specialisté jako pediatr, gynekolog, zubni IékaF a dalsi.

V obci se nachazi dvé matefské Skoly a tfi Skoly poskytujici zakladni vzdélani. Pokrocilé
vzdélani pro mladez poskytuje osmileté gymnazium, které funguje jiz 385 let. Stfedni
odborna Skola nabizi obory hotelnictvi a cestovni ruch, cukraf, kucharf-¢isnik, a strojni
mechanik. Vzdélani zakoncené vyucnim listem poskytuje stfedni odborné ucilisté
nabizejici vyuku obor(: strojirenstvi, zamecnictvi, zednické prace, pecovatelstvi,
kucharské prace, stravovaci a ubytovaci sluzby. Kromé toho se v obci nachazi také
vzdélavaci zafizeni zakladni umélecka skola, centrum ekologické vychovy a diim déti a

mladeze. (www.gssmikulov.cz, 2016)

Mezi dalsi instituce patfi financni Ufad, (fad prace, méstské policie, méstské knihovna,
kino, fimskokatolicka fara, Ceska posta, jiné.
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Na namésti se nachazi fada malych obchod( s omezenym sortimentem jako: obuv, textil,
papirnictvi, zdrava vyziva. Dal$i nakupni moznosti ob¢anlim zajistuji ¢tyri supermarkety
a nékolik specializovanych obchodl v ¢Eele s firmami Moundfield, Chevron (gastro-

zarizeni), rybarské centrum. (Vrbka, 2009)

Kulturni Zivot ve mésté zajistuji, kromé Fady galerii a spolkd, hlavné pravidelné
se poradajici kulturni akce. NejznaméjSimi tradicnimi festivaly jsou mezinarodni
kytarovy festival a Mikulov gourmet festival. Nejvice energie pak sprava meésta vénuje

do pfipravy Palavského vinobrani.

SoucCasnym starostou obce je od roku 2006 Rostislav Kostial. Starosta zastupuje mésto
na venek a za vykon sve funkce odpovida zastupitelstvu mésta. Svolava a zpravidla fidi
zasedani zastupitelstva mésta a rady mésta. Na obrazku €. 3 je zndzornéna organizacni

struktura mésta.

Obcané jsou o Cinnostech organli mésta informovani méstskym zpravodajem, ktery
v tisténé podobé vychazi kazdy mésic. Dale byl zfizen zpravodaj mésta jako webova
stranka, kde si ob¢ané mohou precist vSechny aktuality tykajici se mésta.

STAROSTA

|

MISTOSTAROSTA

TAJEMNIK

4 zaméstnanch e
20 zaméstnanct

Sekretarit tajemnika Odbor organizaéni a \'liﬁ‘nich}

z toho 3 obsluzni zaméstnanci

Pracovisté krizového fizeni }J

Odbor majetkopravni _{ Odbor sociilnich véci
4 zaméstnanct 6 zaméstnanch

|
[
[ ]
[ Odbor finanéni ]_ Odbor rozvaje a ih'nustenského}
[ |

10 zaméstnanch podnikani
8 zaméstnanci

Odbor stavebni a zivotniho
prostredi Oddéleni
12 zaméstnanct obecni Zivnostensky ufad

Obrdzek 4. Organizacni struktura mésta (zdroj: www.Mikulov.cz)
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6. Zpracovani interpretace vysledku

V praktické Casti budou interpretovany vysledky z dotaznikového Setfeni. Na zakladé
vysledkd zjistim, zda se potvrdily ¢i vyvrétili stanovené hypotézy. Za pomoci prace
s Cetnostmi a kontingencni zavislosti budou uvedeny priority obcand a jejich spokojenost

se soucasnym Zivotem v Mikulove.
V (vodu prace byly stanoveny tyto hypotézy:
V Mikulové neni dostatek pracovnich pfilezZitosti.
50 % obcant se nelcastni kulturnich akci pofadanych v Mikulove.

VEtSing obcanll mésta se libi prostfedi, ve kterém Ziji (mysleno Zivotni prostredi

z estetického pohledu).

ObCané meésta, se domnivaji, Ze zastupitelstvo vénuje vice energie do rozvoje

cestovniho ruchu, nez do zkvalitnéni Zivota samotnych obcéand.

1.9 Demografické Udaje respondentl

Dotaznikového Setfeni se zUCastnilo 142 respondentl, z toho bylo 103 Zen a 39 muzi.
Tato nerovnost mlize vychazet z povahy muzi a Zen. Zeny jsou obecné vzdy vice ochotné
a soucitnéjsi, proto po zverejnéni dotazniku na socialnich strankach, odpovidala pfevazna
vétSina Zen. Vychazim také z poctu komentarl, které se pod zvefejnénym dotaznikem
objevovaly. Vétsinu z nich psaly Zeny. Vékové sloZeni respondentd bylo vice méné
vyvazené. Jak mizeme vidét z grafu, 37 % odpovédi bylo od osob ve véku 36-55 let.
43 % tvorili respondenti ve véku 21 — 35 let. Dotazniku se zU¢astnilo také 7 % obcan
ve vékovém rozmezi 56 - 69 let a 13 % respondentll mélo méné nez 20 let. Jedina vékova
kategorie zlistala nevyplnéna a to lidé nad 70 let. Tato skutecnost vyplyva z elektronické

podoby dotazniku. Pfedpoklada se, Ze lidé nad 70 let vétSinou nevlastni pocitac.
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7% 0%

13%

20 a méné let
m21-35let
37% W 36-55let
W56 -69 let

B 70 a vice let

Obrdzek 6. Vék respondenti (zdroj: vlastni zpracovadni)

Na obrazku 11. vidime graf zachycujici nejvyssi dosazené vzdélani respondentti. Seteni
se GcCastnili obCané ze vdech nabizenych kategorii. Témér polovinu (46 %) zastupovali

respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou.

NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI

8%

m Zakladni
B Stredoskolské bez maturity
m Stredoskolské s maturitou

H Vysokoskolské

46%

Obrdzek 5. Nejvyssi dosaZzené vzdélani (zdroj: vlastni zpracovdni)
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EKONOMICKA AKTIVITA

8% 1%

B Zaméstnany
159, osvC

B Student

W Starobni diichod
58% W Matefska dovolena

B Nezaméstnany

Obrdzek 7. Ekonomicka aktivita (zdroj: viastni zpracovdni)

Ekonomickou aktivitu respondentd zastupovali z 58 % zaméstnani. Déle bylo 15 %
student(i a 13 % OSVC. Méng pocetné skupiny tvofili respondenti na matefské dovelené
(8 %), starobnim diichodu (5%) a nezaméstnani (1 %). Pro celkovy pocet pracujicich (82)
a OSVC (18) byla v 3etfeni dopliiujici otazka, zda pracuji pfimo v Mikulové. Na tuto
otazku vsak odpovédélo i 10 respondent(l, ktefi maji jinou ekonomickou aktivitu. Celkem
tedy ze 110 respondentd vykondva svou pracovni €innost 55 respondentd pfimo
v Mikulové a 55 jich za praci dojizdi mimo Mikulov.

Setfeni se zuCastnilo 51 % respondentd, ktefi nemaji déti. Jedno Ci dvé déti ma 44 %

z celkového poctu respondentd a vice jak tfi déti ma 5 % respondentd.

Respondenti méli v zaCatku Setfeni odpoveédét na otazku, ktera z nabizenych oblasti pro
byla moznost pracovniho uplatnéni v obci a dostupnost vzdélavacich zafizeni (14,3 %).
14,1 % odpovédi zastupovalo dostupné nebo pFijemné bydleni. Respondenti méli
moznost slovné dopsat co je pro né ve mésté dlleZité. 3 z 5 osob, které tuto moznost

zvolily, odpovédély, Ze je pro né dllezita geograficka blizkost s rodinou.
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44% 51% Mam 3 a vice

Obrdzek 8. Pocet respondentu s détmi (zdroj: vlastni zpracovani)

1.10 Ekonomické aspekty
Do ekonomickych aspektl byly zahrnuty otazky z okruhu zaméstnanosti. Pfekvapivym

vysledkem byla 65 % spokojenost respondent(l se svou praci. 34 % pak odpovédélo,
Ze jsou spiSe spokojeni. Pouze maly zlomek respondenttl svou praci rad nema.

EKONOMICKE ASPEKTY

W NE 1 SpiSe ne MWSpiSe ano MWANO

O

Jste spokojeni se svym soucasnym zamestnanim?

Potyka se nékdo ve vasem okoli s dlouhodobou [
nezamé&stnanosti? IR
T

(T
Myslite si, Ze Mikulov nabizi dostatecné mnozstvi I O AR TR
pracovnich pfilezitosti? [N LR OO ORI

iy

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Obrdzek 9. Ekonomické aspekty (zdroj: vlastni zpracovadni)
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Byla zkoumana zavislosti mezi spokojenosti s praci a mistem vykonu prace. Na zakladé
pravostranné pravdépodobnosti 0,0495 nebyla vSak zjisténa Zadna zavislost. CramerQv
koeficient vySel 0,2669. Muzeme tedy fFici, Ze spokojenost respondentd s jejich praci,
nijak vyznamné neovliviiuje skute€nost, zda pracuji v misté bydlisté, nebo zda za praci
dojizdi. Respondenti, ktefi vyjadfili nespokojenost se svym zaméstnanim, se mohli slovné
vyjadrit pro¢ tomu tak je. Nejvice respondentl se shodovalo na tom, Ze vétSina
nabizenych pracovnich pfilezitosti je v oboru sluzeb a v cestovnim ruchu. Na druhém
misté byl poCet odpovédi ohledné nespokojenosti s finanénim ohodnocenim prace. Pouze
3z 15 odpovédi se tykaly nespokojenosti s dojizdénim do zaméstnani.

JSTE SPOKOJENI SE SVYM SOUCASNYM
ZAMESTNANIM?

M Pracujici v Mikulové  ® Nepracujici v Mikulové

SPISE ANO SPISE NE

Obrdzek 10. Zdvislost znakd: spokojenost se zaméstndnim / misto vykonu zaméstndni (zdroj: vlastni
zpracovani)

Naopak statisticky vyznamné zavislost se prokazala pfi porovnavani zavislosti mezi
mistem vykonu prace a domnénkou, zda Mikulov poskytuje dostate€nou nabidku
pracovnich prileZitosti. Vysledek pravostranné pravdépodobnosti je 0,0135 a Cramer(iv
koeficient je 0,3119. Respondenti, ktefi odpovidali, Ze se domnivaji, Ze volnych
pracovnich mist je v Mikulové dostatek, z&roven uvedli, ze pracuji v Mikulové.
V Mikulové naopak nepracujici obcané, ktefi maji na pracovni nabidky v misté bydlisté

negativni pohled.
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DOMNIVATE SE, ZE JE VE MESTE
DOSTATECNA NABIDKA PRACOVNICH
PRILEZITOSTI?

B Pracujici v Mikulové  m Nepracujici v Mikulové

SPISE ANO SPISE NE

Obrdzek 11. Zdvislost znakd: dostatecné mnoZstvi pracovnich mist v Mikulové / misto vykonu
zaméstndni (zdroj: vlastni zpracovdni)

Nakonec byla ovéfovana zavislost mezi dosazenym vzdélanim respondentll a jejich
spokojenosti s praci. Vysokd mira této zavislosti (pravostrannd pravdépodobnost
=0,0029, Cramerdv koeficient = 0,2424) nam uvadi, Ze respondenti s vysokoskolskym,
nebo stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou jsou v praci spokojenéjsi nez respondenti se

vzdélanim zékladnim a bez maturity.
JSTE SPOKOJENI SE SVYM SOUCASNYM
ZAMESTNANIM?

B Zakladni vzdélani B Vzdélani stredoskolské bez maturity

M Vzdélani stfedoskolské s maturitou = Vzdélani vysokoskolské

SPISE ANO SPISE NE

Obrdzek 12. Zdvislost znakd: spokojenost se zaméstndnim / nejvyssi dosaZené vzdéldani (zdroj: viastni
zpracovdni)

35



1.11Spolecenské aspekty

Odpoveédi na otazky ohledné spole€enského Zivota ve mésté nebyly tak jednoznacné jako
v oblasti ekonomické. Respondenti Casto volili moznost odpovédi Spise ano, SpiSe ne.

Ve vSech otazkach vSak prevazuji kladngéjsi odpovédi.

SPOLECENSKE ASPEKTY

mNE uSpiSe ne mMSpise anc MANO

Ucastnite se bohaté nabidky kulturnich akci, které se
St poAdaii A
ve mésté pofadaji: T T T T

LT TR EREEE T ERRRR RN R RN RN TR RN O
LT

Hodnotite mezilidské vztahy v obci kladné?
(Obétavost x zavist)

. . .y .. , ]
Domnivate se, Ze je ve mésté dostatecna nabidka

volnotasovych aktivit? A O O

LT

T CEDREELERRRRLCERRRRLL TR TR CNOER
ECTT TR ERRRRLEERRRRER

Ve mésté se Casto pohybuje spousta turistll. Ma tato
skutecnost negativni dopad na Vas zZivot v obci?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Obradzek 13. Spolecenské aspekty (zdroj: vlastni zpracovadni)
Mikulov je vyloZené turistické mésto, proto jsem se zamérila na posuzovani kvality Zivota
i z tohoto hlediska. Z vysledk(l vychazi, Ze obéanlim mésta pritomnost turistli ve mésté
prevazné nevadi. Velka ¢ast ob¢anl totiz pracuje ve sféfe gastronomie, cestovniho ruchu

a jinych sluzeb, coz pritomnost turistli vylozené vyZzaduie.

Ti z respondenttl, kterym turisté v obci vadi, zarover odpovidali také, Ze se neGcastni
kulturnich akci ve mésté. Ve slovnich odpovédich proc se akci ve mésté ob¢ané neucastni,
byla nejcastéjsi odpovédi pravé pritomnost turistl. Respondenti také vyjadfili nazor,

Ze by méli mit jako obCané mésta na kulturnich akcich vyhody (napf. zlevnéné vstupne).
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NEGATIVNi DOPAD TURISTU NA
OBYVATELE MESTA
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Obrdzek 14. Negativni dopady turist( na obyvatele mésta (zdroj: vlastni)

1.12 Zivotni prostfedi

Hodnoceni Zivotniho prostiedi v obci mélo velmi kladné vysledky. 75,35 % respondentd
je spokojeno s vizualni strankou obce. Slabsi vysledky vysly v pfipadé dostatku zelené
ve mésté kdy je spokojeno jen 58,45 %. Zejmeéna respondenti s détmi volili Castéji

zaporné odpoveédi.

Zajimavym vysledkem je zavislost mezi otazkami spokojenosti s vizualni strankou obce
a pohlavim. Vysla relativné vysokd mira pravostranné pravdépodobnosti 0,0370 a
Cramerlv koeficient 0,2444. Z Cetnosti vyplyva, Ze muzi jsou vétSinou spokojeni s tim,

jak mésto vypada. Zeny jsou kritictéjsi.
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ZIVOTNi PROSTREDI

WNE mSpiSe ne MSpiSe ana MWMANO
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Domnivate se, Ze je ve mésté dostatecné mnozstvi
parkd, zelené a odpocinkovych mist?

Jste spokojeni s vizualni strdnkou obce a jeji
udrzbou?
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Obrdzek 15. Zivotni prosttedi (zdroj: viastni zpracovdni)

Zajimavym vysledkem je zavislost mezi otazkami spokojenosti s vizualni strankou obce
a pohlavim. Vysla relativné vysoka mira pravostranné pravdépodobnosti 0,0370 a
Cramer(yv koeficient 0,2444. Sila zavislost, udava, Ze muzi jsou vétsinou spokojeni s tim,

voev s

jak mésto vypada. Zeny jsou kritictéjsi.

JSTE SPOKOJENI S VIZUALNIi STRANKOU
OBCE?

®Mu? ®Zena

16

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Obrdzek 16. Zavislost znaku: spokojenost s vizudlini strankou obce / pohlavi (zdroj: vlastni zpracovdni)
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1.13 Verejnéa sprava

S profesionalitou pracovnik( na méstském Gradé je spokojeno 59,86 % respondentd.
S ¢innosti Fidicich organ(i mésta je pak spokojeno 60,59 %. V obou pFipadech se nejedna
0 nijak vysoka Cisla, abychom mohli tvrdit o vysoké kvalité vefejné spravy meésta.
Ve slovnim vyjadfeni respondenti nejcastéji uvadéli, Ze maji pocit, Ze organy mésta
se zaméruji v prvni fadé na rozvoj turismu a teprve poté na Zivot obyvatel. Déle se také

vyskytovaly odpovédi, Ze sprava mésta se nezajima o nazory obcan.

VEREJNA SPRAVA

WNE mSpiSe ne MSpiSe ana MWMANO

ICI R RRC LI

Jste spokojeni s ¢innosti fidicich orgdnl mésta?
i
M
QAR

Citite se byt dostatecné informovani o dalezitych
vécech tykajicich se Zivota v obci? 0T AT EERTE AT AR RTLC O

I
TR T
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Obrdzek 17. Verejnad sprava (zdroj: vliastni zpracovdni)

1.14 Doprava

Prekvapivym zjisténim je skuteCnost, Ze vétSiné respondentdm nevadi zruseni mistni
hromadné dopravy. Vysledek miZe plynout z vékové struktury respondentl. Pfedpoklada
se, ze méstskou hromadnou dopravu oceni spisSe starsi lidé, bohuZel dotaznikoveho Setfeni
se zUCastnila jen mala skupinka starSich lidi. 79 % respondentl si mysli, Ze ve mésté
je nedostatek parkovacich mist. Tato skuteénost je zplsobena tim, Ze se ve mésté

pohybuje velké mnoZstvi turistl, ktefi vyuzivaji vétsinu kapacity mistnich parkovist.
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DOPRAVA

mNE mSpiSe ne MSpiSe anc WANO

Myslite si, Ze je ve mésté dostatecny pocet
parkovacich mist?

Jste spokojeni se stavem pozemnich komunikaci v
obci?

Pfed rokem byla v Mikulové zrusena méstska
hromadna doprava. Ovlivnila tato skutec¢nost
negativné Vas Zivot?

VyuZivate mistni integrovanou dopravu?

Obrdzek 18. Doprava (zdroj: vlastni zpracovdni)

PFi méfeni zavislosti mezi vékem respondentli a spokojenosti se stavem pozemnich
komunikaci vysla silna zavislost. StarSi respondenti ve véku 36 — 69 let byli s pozemnimi
komunikacemi prevazné nespokojeni. Naopak mladsi obyvatelé jsou spokojeni. Tento
rozdil miize zplisobovat skutecnost, Ze velké mnozstvi mladych obyvatel stale dojizdi
mimo Mikulov za studiem nebo praci. Starsi lidé byvaji vétSinou uz usazeni s rodinami a

zaméstnani vykonavaji v misté bydlisté, tudiz se jich kvalita silnic vice dotyka.

JSTE SPOKOJENI SE STAVEM POZEMNICH
KOMUNIKACI?

m20aménélet mM21-35let mM36-55let m56-69let

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Obrdzek 19. Zavislost znaku: spokojenost se stavem pozemnich komunikaci / vék (zdroj: vlastni zpracovadni)
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1.15 Subjektivni vnimani kvality zivota

Respondenti odpovidali na otazky subjektivniho vnimana kvality svého Zivota
v nadpoloviéni vétsina kladng. 85,92 % respondentt si ve svém Zivoté splnilo néjaky sen

a 88,03 % respondentd se povazuje za $tastného ¢lovéka (nebo spise Stastného).

PFi méfeni zavislosti, vySla mirné silnd zavislost pouze v porovnani otadzek na vysi
dosaZzeného vzdélani a spInéného snu respondentll. Hodnota pravostranné
pravdépodobnosti je 0,0349 a Cramerliv koeficient vysel 0,2057. Tato zavislost
je zaloZena na predpokladu, Ze lidé s vysokoSkolskym vzdélanim a vzdélanim ukoncen
maturitou si néjaky sen splnili spiSe, nez lidé se zdkladnim vzdélanim a v vzdélanim bez

maturity

SUBJEKTIVNI KVALITA ZIVOTA

mNE mSpise ne mSpise anc mWMANO

PovazZujete se za $tastného ¢lovéka?

i
i

i
Spinilijste si v Zivoté nejaky Sen?
OO
i
Venujete se pravideln€ cinnost, ktera Vas napliuie? i

O T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Obrdzek 20. Subjektivni kvalita Zivota (zdroj: vlastni zpracovdni)
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Zavislost mize byt zplsobena vékovym sloZzenim respondentd. Lidé se zakladnim
vzdélanim byli mimo jine i respondenti mladsi 20 let. U mladSich lidi je pravdépodobnost
splnéni si snu v Zivoté nizsi, nez u starsich lidi. Dal$im dlivodem mohou byt nizsi prijmy

lidi s niz§im vzdélanim, ktefi si nékteré sny nemohou jednoduse dovolit.

SPLNILI JSTE SI V ZIVOTE NEJAKY SEN?

m Zakladni vzdélani H Vzdélani stfedoskolské bez maturity

M Vzdélani stfedoskolské s maturitou = Vzdélani vysokoskolské

3
2

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Obrdzek 21. Zavislost znakd: Splnéni si snu / nejvyssi dosaZené vzdéldni (zdroj: vlastni zpracovdni)
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7. Diskuse

Hypotézy, které byly stanoveny v Gvodu prace, vznikly bud na zakladé osobni zkuSenosti,
nebo osobni komunikace se spoluob&any. V této €asti si dovolim vzdy uvést kratkou
osobni zkuSenost, kterou pak pro potvrzeni, €i vyvraceni stanovenych hypotéz porovnam

s vysledky dotaznikoveho Setfeni.

Prvni ze stanovenych hypotéz byl pfedpoklad, Ze se v Mikulové nevyskytuje dostateCna
nabidka pracovnich pfilezitosti. Tuto domnénku jsem ziskala na zakladé nékolika
rozhovorll s mistnimi ob&any. Zjistila jsem, Ze spousta zaméstnanych lidi neni se svou
praci spokojena a odejit nechtéji ze strachu, Ze by v Mikulové jinou nenasli. Dale jsem
zjistila, Ze spousta mladych lidi se z Mikulova po vystudovani stéhuje za praci jinam.
Tato hypotéza byla spiSe vyvracena. Vice nez polovina obanli povaZuje nabidku
pracovnich mist ve mésté za dostatecnou Ci spiSe dostatecnou. Velkym prekvapenim bylo,
Ze naprosta vétsina respondentd je se svou praci vyloZené spokojena. Z 55 respondent(i
pracujicich pfimo v Mikuloveé jich 51 zaroven odpovidalo, Ze jsou se svou praci spokojeni
nebo spise spokojeni. Z vysledk( vyplynulo, Ze Mikulov nabizi dostatecné mnoZstvi
pracovnich mist. Hypotézu vSak nelze potvrdit jednoznacné, protoZe nabizena pracovni
mista jsou prevazné v oboru sluZeb a turismu. Obc¢ané, ktefi maji technické ¢i védecké

zaméfeni, museji za praci dojiZzdét.

Druhd hypotéza znéla: ,,50 % obcand se neGCastni kulturnich akci“. Kdyz jsem
se stéhovala do Mikulova, nejvice jsem se téSila pravé na fadu kulturnich akci. Proto jsem
byla prekvapena, Zze mistni neméli o akce aZz takovy zajem. Nejvice si stéZovali, Ze jsou
akce moc drahé a, Ze se jich Ugastni spousta turistl. Hypotéza byla vyvracena, protoze
kulturnich akci ve mésté se Ucastni 76,76 % respondentll. Je tfeba prihlédnout k tomu,
Ze aby byla hypotéza definitivné vyvracena, bylo by potfeba Setfeni provést na vétSim

mnozstvi respondentd.

Treti stanovend hypotéza fika, Ze vétSiné obyvatel se libi prostfedi, ve kterém Ziji.

Po zjisténi dvou predchozich informaci, jsem se mistnich tazala, pro¢ v Mikulové bydli

kdyZ tu nemohou najit préci jakou by chtéli a ani kultura je nezajima. Odpovédi byvalo,

Ze je Mikulov jednoduSe hezky. Obcané se tu citi dobfe. Hypotéza byla potvrzena,

nadpolovicni vétSina obyvatel je spokojena s vizudlni strankou mésta i s mnozstvim

zelené a parkl(l v obci. Tato skute¢nost je zplsobena opét turistickym zamérenim
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Mikulova. Mésto o svou vizudlni stranku pecuje. Otazky ohledné ochrany prostredi a
ekologie nebyly do Setfeni zahrnuty vzhledem k tomu, Ze v okoli Mikulova se nachazi
Chranéné krajinnd oblast, kterd je udrzovana a chranéna ze zdkona. Dale mésto Mikulov

zvitézilo v soutézi spolecnosti EKO-KOM jako mésto, které nejvice tfidi odpad.

Ctvrta hypotéza znéla: ,,Ob&ané mésta, se domnivaji, Ze zastupitelstvo vénuije vice energie
do rozvoje cestovniho ruchu, nez do zkvalitnéni Zivota samotnych ob¢an(.“ Na tomto
misté bych rada uvedla pfimo osobni zkuSenost. Bydlim dva kilometry od nejblizsi
autobusove zastavky smér na Brno. Drive jsem dojizdéla do Skoly denné, proto to pro mé
byla vcelku zésadni zéleZitost. Vzhledem k tomu, Ze méstska hromadna doprava byla
zruSena, absolvovala jsem tuto cestu pésky. Hlavni pfekazkou je, Ze Cast cesty vede kolem
rusné silnice a chybi zde chodnik. Nutno podotknout, Ze po silnici jezdi napfiklad
i kamiony. Psala jsem na vefejné forum pro pfipominky obc¢and, zda planuji tento chodnik
dodélat kvili bezpecnosti. Na forum mi skoro mésic nikdo neodpovidal. Poté jsem
se dozvédéla, Ze nad chodnikem se uvaZzuje zhruba v roce 2018. Na druhou stranu mésto
v soucasné dobé vynaklada spoustu sily a penéz na totalni rekonstrukci celého nameésti.
Namesti je vice nez v poradku a naprosto bezpecné, jedna se jen o to, aby bylo pro turisty
atraktivnéjsi. Hypotéza se Castecné potvrdila i na zakladé odpovédi respondentd.
Vysledky Setfeni v oblasti verejné spravy nebyly sice jednoznacné negativni, ale presto
se tato oblast stala jednou z problémovych. Respondenti, ktefi uvedli, Ze nejsou spokojeni
s Cinnosti Fidicich organ(, se v oteviené otazce v naprosté vétsing shodovali. Potvrdili,
Ze vétsSina vynaloZené energie Fidicich organd sméfuje do rozvoje turismu. Dal$im
dlvodem nespokojenosti s Fidicimi organy byla nedostate¢na odezva zastupitelstva na
navrhy a stiznosti obcand. Jedna z respondentek se dokonce vyjadrila, Ze ackoliv chodi
pravidelné na zasedani zastupitelstva, nikdy zatim nepocitila zajem o jakykoliv navrh,
¢i prfipominky ob¢an.

Z vysledkd hodnoceni tykajicich se Zivota déti v Mikulové byl nejhiife hodnocen dostatek
détskych hfist’. VolnocCasové aktivity détem ve mésté zajistuje diim déti a mladeze, ktery
nabizi velké mnozstvi krouzk( a akci pro déti. Détem vSak chybi dostatek bezpecného

prostoru, ktery by vyuzili pfi volném Case straveném venku.
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8. Navrhy reSeni

V dnesni dobé se fada odbornikd domniva, Ze nejdlleZitéjSim posouzenim kvality Zivota
je Cisté subjektivni pocit jedince. Tyto subjektivni pocity vychézeji zejména z nejbliz8iho
okoli kazdeho z nas, jako jsou vztahy v roding, socialni vztahy, vénovani se néjakemu
konicku. Vnéjsi podminky jsou tedy az druhofadym faktorem. | presto se domnivam,
Ze v moderni dobé je tfeba uvaZovat také na zkvalitnéni téchto vnéjSich podminek. Aby
byly zkvalitnény podminky pro Zivot obyvatel mésta Mikulova, navrhuji nékolik

opatfeni.

V Mikulové je potfeba v prvé fadé zlepsit komunikaci zastupitelstva s obcany. Je dllezité,
aby obCané ze strany meésta citili zajem Ci odezvu na jejich pfipominky. Jednim
z moznych feSeni by mohlo byt zavedeni schranky na pfipominky v budové meéstskeho
Ufadu. V méstském zpravodaji by pak mohla vzniknout rubrika, kde se zvefejni
by pak mély fidici organy mésicni Ihitu (do dal$iho vydani zpravodaje) aby mohly
stiznosti a navrhy ob&anli kvalitné zpracovat. Obcané by naopak potom citili odezvu

ze strany zastupitelstva.

Nejvetsim problémem je zajem fidicich organd, ktery plyne zejména do rozvoje turismu.
Optimalni FeSeni bohuZel neexistuje. Zastupitelstvo samotné by muselo zménit svdj

postoj, aby se situace zménila. Mdj osobni navrh zni takto:

Vzhledem k tomu, Ze pocet turistll v Mikulové (i v okolnich obcich) se mnohonasobné
zvysil po odvysilani filmu Bobule a serialu Vinafi, povazuji dalsi investice do rozvoje
turismu za zbytecné. Misto toho bych vyuZila této velké popularity oblasti, pro pfilakani
firem, které by zlepSily zaméstnanost v obci. Firmy by mély mit takové zaméreni,
aby méli obané moZnost pracovniho uplatnéni i v jinych oborech nez je pravé cestovni
ruch a sluzby. Jednalo by se tedy o podniky, které jsou zamérené napfiklad na informacni
technologie Ci potravinarstvi. Zejména v potravinarstvi osobné vidim nejveétsi
budoucnost. Obrovskou popularitu si drzi potraviny v bio kvalité. Pro takovou firmu by
pak mohlo byt vyhodné umisténi v lokalité, kterd je obecné znama pro svij Cisty,
ekologicky, bezstarostny a spiritudlni charakter. Dal$i motivaci pro firmy mlze byt

i nabidka pozemkd za zvyhodnénou cenu.
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9. Zaver

Na zakladé objektivniho posouzeni kvality Zivota ve Mésté se domnivam, Zze Mikulov

poskytuje dobré podminky k Zivotu. Kvalita Zivota v Mikulové je tedy nadprlimérna.

Jako shrnuti vysledk( mdZeme obecné uvést, Ze sledované oblasti kvality Zivota byly
obCany prevazné kladné hodnoceny. PFi zhodnocovani vysledkd jsem se zaméfila také
na slovni odpovédi obcand, které se vétSinou shodovaly. Z oblasti, se kterymi nejsou
obcané az tak spokojeni, je nejpodstatnéjsi pritomnost turist(i ve mésté a ¢innost organd
meésta. Obé témata spolu Uzce souvisi. ObCané se domnivaji, Ze vedeni mésta se zaméruje
pfevazné na rozvoj turismu ve mésté, z ¢ehoz pro mésto plynou nemalé zisky. Na zakladé
téchto investic do cestovniho ruchu se v Mikulové pohybuje stéle vice turistl, coZ zacina
prekraCovat Unosnou miru pro obyvatele Mikulova. Za hlavni kdmen Grazu v €innosti
fidicich organd obZané povazuji Spatnou komunikaci zastupitelstva s obany. Starosta
ani zastupitelstvo neberou v potaz pfipominky a proshy ob¢anli. Méné zavaznym tématem
je nedostatecna diferenciace v nabizenych pracovnich mistech z hlediska oboru. Ob¢ané

maji moznost pracovat pfevazné v oborech cestovniho ruchu a sluzeb.
Aby se mohla kvalita Zivota ve mésté nadéle zlepSovat, byla navrZena tato opatfeni:

1. Schranka na prfipominky umisténa na obecnim Gfadé. Zpétna vazba od zastupitelstva

zvefejiovana ve zpravodaji Mikulov.

2. Opusténi od nadmérnych investic do cestovniho ruchu. Zaméfit se na rozvoj

zameéstnanosti.

3. VyuZit turistické popularity mésta pro pfilakani potravinafskych firem se zaméfenim
na BIO produkty.

4. Zvyhodnéné ceny pozemkd pro pfilakani firem.
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12. P¥ilohy

Pfiloha €. 1 — dotaznikové Setfeni pro ob¢any mésta Mikulov

Vazeni spoluobCané mésta Mikulov,

rada bych Véas pozéadala o vyplnénim nasledujiciho dotazniku, ktery mi poslouzi k

vypracovani mé bakalarské prace.
Predem velmi dékuiji,

Katefina Diasova

1. Kterd z nésledujicich oblasti, je pro Vas kvalitni Zivot v obci

nejdllezitéjsi?

Napovéda k otazce: Oznacte maximalné 3 odpovédi

Moznost pracovniho uplatnéni

Dobré nakupni moznosti v obci

Kontakt se spoluobCany a sousedy

Pfijemny vzhled obce

Kulturni vyziti

Moznost volno ¢asového vyZiti (sporty, krouzky, spolky)

Dostupné nebo pfijemné bydleni

Dostupnost kvalitni zdravotni péce

Dostupnost vzdélavacich zafizeni (matefské Skoly, zakladni Skoly, stfedni
Skoly)

Jiné:
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2. Ekonomicke aspekty

ANO

NE

Myslite si, Ze Mikulov nabizi dostatecné mnozstvi
pracovnich pfilezZitosti?

Potyka se nékdo ve vaSem okoli s dlouhodobou
nezameéstnanosti?

Jste spokojeni se svym soucasnym zaméstnanim?

3. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli ne/spiSe ne, napiste prosim, co konkrétné

vam v zaméstnani nevyhovuje.

4. SpolecCenské aspekty

ANO

NE

Ve mésté se ¢asto pohybuje spousta turistd, ma tato
skute€nost negativni vliv na Vas Zivot v obci?

Domnivate se, Ze je ve mésté dostateCné nabidka volno
¢asovych aktivit?

Hodnotite mezilidské vztahy v obci kladné? (obétavost
VS. Zavist)

Ucastnite se bohaté nabidky kulturnich akci, které se ve
mésté poradaji?
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5. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ne/spiSe ne, napiSte prosim, proC se

kulturnich akci nedcéastnite

6. Déti

ANO

Spise

ne

NE

Myslite si, Ze je ve mésté dostateCny pocet détskych
hrist?

Je ve mésté dostateCna nabidka volno ¢asovych aktivit
pro déti?

Domnivate se, Ze je Mikulov bezpecnym mistem pro
vychovu déti?

7. Pokud jste na predchozi otdzku odpoveédéli ne/spiSe ne, napiste, co konkrétné ma

v obci Spatny vliv na rozvoj déti.
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8. Zivotni prostiedi

ANO | Spise | Spise | NE
ano ne
Jste spokojeni s vizualni strankou obce a jeji adrzbou?
Domnivate se, Ze je ve mésté dostateCné mnozstvi
parkd, zelené a odpocinkovych mist?
9. Vefejna sprava
ANO | Spise | Spise | NE
ano ne

Jste spokojeni s profesionalitou pracovnik( na méstském
Uradé?

Citite se byt dostatecné informovani o dllezitych
zménach tykajicich se Zivota v obci?

Jste spokojeni s ¢innosti Fidicich organd mésta?

10. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli ne/spise ne, uvedte prosim, co konkrétné

byste na ¢innosti Fidicich organi zménili?
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11. Doprava

ANO

SpiSe | Spise

ano ne

NE

VyuZzivate mistni integrovanou dopravu?

Pred rokem byla v Mikulové zruSena méstska hromadnéa
doprava. Ovlivnila tato skutecnost negativné Vas Zivot?

Jste spokojeni se stavem pozemnich komunikaci v obci?

Myslite si, Ze je ve mésté dostateCny pocet parkovacich
mist?

12. Subjektivni podminky kvality Zivota

ANO

SpiSe | Spise

ano ne

NE

Vénujete se pravidelné ¢innosti, kterd Vas naplfiuje?

Splnili jste si v Zivoté néjaky sen?

PovaZujete se za Stastného Clovéka?

Trpite dlouhodobé vaznéjsi nemoci?

13. Uvedte VaSe pohlavi

Zena Muz

14. Jaky je V&S vék?

20 a méné let 21 -35 et 36 — 55 let 51 -69 let

70 a vice let
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15. Jake je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani?

Zakladni

StredosSkolské bez
maturity

Stredoskolské s
maturitou

Vysokoskolské

16. Uvedte prosim vasi soucasnou ekonomickou aktivitu

Zameéstnany

Nezaméstnany

osvC

Student

Materska dovolena

Starobni dichod

Invalidni ddchod

17. Pokud jste zaméstnany nebo OSVC, vykonavate svou préaci v Mikulové?

ANO NE

18. Mate déti?

Nemam

Mam 1 — 2 déti

Mam 3 a vice déti
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