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1 UVOD

Cestovny ruch (CR) je zaujimavy a Specificky tym, Ze podnikatel' je klI'icovou postavou
v oblasti podnikania v sluzbach cestovného ruchu - t.j. v sluzbach ubytovacich, stravovacich,
dopravnych a sprostredkovatel'skych. Ten mé svoj podnikatel'sky zdmer, v ktorom ma predstavy,
aké sluzby chce ponuknut’ turistom a on si tych turistov aj sam dokaze zabezpecit. Podpora
domaceho cestovného ruchu, ako i podnikanie v tejto oblasti mozno povazovat’ za urcité posolstvo,
¢im moézu mladi, ambiciozni l'udia svojej krajine nieCo pozitivne spidtne vratit. Podnikanie
v cestovnom ruchu nie je vzdy hlavne o primarnom cieli v podobe €o najvdcSieho financného
zisku, ale o tzv. pridanej a skrytej hodnote odzrkadl'ujlicej sa na pozitivhom vnimani a povedomi zo
strany Sirokej verejnosti, doma 1 v zahranici.

Tému diplomovej prace som si vybral z dévodu, ze k podnikaniu som mal blizky vzt'ah uz
od utleho veku. Stadium netradiéného oboru rekreologie na UP v Olomouci mi umozituje prepojit’
pisanie diplomovej prace sblizkym regionom Mala Fatra, ktory je obohateny o nadhernu,
neopisatelntt prirodu s pripravovanym podnikatel'skym projektom do jedného celku. Tato
diplomova praca slazi ako ,,zékladny kamen®, podklad pre buducu realizaciu podnikatel'ského
zameru.

Hlavnym ciel’'om tejto diplomovej prace je prezentacia vysledkov vyskumného Setrenia
(marketingového prieskumu) zameraného na zaujem o prenijom rekreacnej chalupy. Tieto
data nésledne budt sluzit kvyuzitiu pre marketingovo obchodni cast’ spracovaného
podnikatel'ského zameru. V teoretickej casti s vymedzené zakladné pojmy, ktoré suvisia
s problematikou podnikania. Nasleduje kapitola ciele prace. V kapitole metodika prace a vyskumu
budi popisané metody a techniky pouzité pri spracovani tejto diplomovej prace. Bude popisany
dizajn vyskumu, vratane vzorku respondentov a spracovanie dat. Prakticka Cast’ prace pozostava z
dvoch casti. Prva cast’ — vysledky vyskumu budi obsahovat vyhodnotené vysledky ziskané
kvantitativnym vyskumom formou online dotazovania, zameranym na zistenie zaujmu — dopytu
o prendjom rekreacného objektu — chaty, chalupy, ktord je hlavnhym predmetom cinnosti
pripravované¢ho podnikatel'ského zdmeru (projektu). Druhd prakticka cast’ prace — podnikatel'sky
projekt obsahuje vlastné spracovanie podnikatel'ského zdmeru na prevadzkovanie a prendjom
rekreacnej chalupy v regione Mald Fatra. K zisteniu dopytu a analyzy trhu bolo nutné zrealizovat
marketingovy prieskum, ktorého vysledky tvoria sucast tohto podnikatel'ského zameru
(projektu).Vychadzajuce vysledky vyskumu budu taktiez diskutované v kapitole diskusia. Praca je
d’alej doplnena o zavery, suhrn, referenény zoznam a kapitolu prilohy, ktora obsahuje anketu, ktora

bola pouzitd v diplomovej praci.



2 TEORETICKE VYCHODISKA

2.1 Podnikanie

V odbornom ¢lanku, ktory bol zverejneni v ramci Business Economics and Management
Conference, Papulova a Papula (2015) a d’alsi odbornici, ktori sa venovali téme, ako je vnimané
a videné postavenie podnikania v o€iach mladSej generacie. Tento ¢lanok zhrnul jasné poznatky
a fakty ze, podnikanie m6éZeme vnimat’ pozitivne ako sposob zvySovania zamestnanosti, rastu
Zivotnej Grovne, ale i ako podpora k spolo¢nym ciePom a zaujmom.

V sucasnom svete nie je jednoduché a 'ahké pre mladych sa vediet’ zorientovat’. Je tazké si
vybrat’ tu spravnu cestu do buducnosti. Ak sa chce mat’ Slovensko lepsie v budicnosti, nesmieme
mladu generaciu nechavat’ odist’. Je potrebné vyuzit' vSetky zrucnosti, schopnosti a vedomosti, aby
sa vytvorili ¢o najlepSie podmienky pre mladi generaciu pri orientovani a priprave na ich a nasu
buducnost’. Napriklad aj v spominanej oblasti podnikania. V tejto suvislosti s hlavné vyzvy
a zodpovednost’ smerovand na plecia ucitelov, podpora zo strany vlady a zainteresovanych stran,
ktoré by mohli pomoct’ vytvorit’ lepsi stav, spolocenské vnimanie, samotn(l podporu a realizéciu pre
mlada generaciu v oblasti podnikania(Papulova & Papula, 2015).

V zahranicnej literatire vacSina zdrojov uvadza, ze podnikanie nie je spdjané s dosahovanim
zisku, ale s dosahovanim tUspechu. V ¢lanku s ndzvom: ,,Co je podnikanie®, je pisané, e tym
uspechom moze byt aj snaha o sebarealizaciu sa v oblastiach, v ktorych by sa ¢lovek v zamestnani
realizovat’ nemohol. Podnikatel' uspokojuje svoje potreby tym, Ze uspokojuje potreby svojich
zékaznikov. Na tomto portali UspeSné podnikanie je taktiez definované podnikanie: ,,ako
cielavedomad l'udské ¢innost’ vykonavajliicu za ucelom uspokojovania vlastnych potrieb podnikatel'a
prostrednictvom uspokojovania potrieb inych“(Anonymous, 2017).

Bez podnikatel'ského vyuzitia, podnikavosti, by napriklad z mnohych technickych
vynalezov a prirodovednych objavov zostali len muzealne exponaty. ,,Podnikanie modzeme
charakterizovat’ ako napad, ktorym podnikatel’ ndpad meni na samotné podnikanie. Tento napad po
mnohych premenach slizi na uspokojovanie potrieb zakaznika, ktory je ochotny za produkt, ktory
je nositelom uzitonosti, zaplatit. V platbe sa skryva spokojnost’ zakaznika a podnikatelov
zisk“(Slavik &kol., 2015, 12).

Podl'a obchodného zakonnika Slovenskej republiky pod pojmom podnikanie rozumieme:
»sustavnu Cinnost’ uskutocniovanu podnikatelom vo vlastnom mene ana vlastnii zodpovednost’

s cielom dosiahnut’ zisk.
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2.2 Uspech v podnikani

Podl'a Spraka (2013) zékladné kIicové zlozky (recept) v podnikani, ktoré odliSuju Gspech

od zlyhania spociva v jednoduchej rovnici, ktora sa sklada z nasledujacich ingrediencii:
ZNALOSTI (VEDOMOSTI) + AKCIA = ZISK

Na prvy pohlad to vypada velmi jednoducho. Samotny princip uspesného podnikania
spociva v tom, ze vela I'udi ma kvantum teoretickych vedomosti a znalosti, byt odbornik na danu
tému a predmet podnikania, ale bez samotnej akcie (podnikania) su tieto znalosti zbytocné, pretoze
prvy krok kazdého uspesného podnikania je zacat. V tomto pripade akcia, ktora vzdy predstavuje
most medzi vedomost'ami a ziskom, ktory méze zaviest’ az k vysnivanému uspechu.

Dalsim kPi¢ovym bodom pri podnikani je mat’ svoj vlastny napad spojeny so silnym
odhodlanim a ochotou spravit maximum pre splnenie si svojho sna. Tym druhym zasadovym
krokom, ktory by mal spravit kazdy novopeceny podnikatel, je napisanie si vlastného
podnikatel’ského zameru.

,»V tejto suvislosti sa rozliSuje skrateny alebo plny podnikatel'sky zdmer. Pre mnoZstvo
zainajucich podnikatel'ov, to zniet’ ako praca navyse, ale kazdy uspesny podnikatel’ vie, ze bez
planovania a stanovenia si cielu sa horSie podnikd. A navySe v pripade, ked bude zacinajlci
podnikatel’ sa snazit’ oslovit’ investora, aby mu poskytol finan¢né prostriedky, bude jeho prva veta
zniet’: ,,Ukazte mi Vas podnikatel'sky plan“(Sedlak & Mikulaskova, 2012, 17).

Dalej Sprake (2013) pise vo svojej publikacii, Ze: ,zo Statistickych udajov jasne
a zrozumitelne vyplyva, Ze v prvom roku svojho podnikania az 80 % zacinajicich podnikatelov
zlyha. Zo zvySnych 20 % podnikatel'ov, az 16 % zlyh4dva v druhom roku. To znamenad, ze 96 %
podnikov zlyhava v prvych dvoch rokoch! Pokial’ podnikatel' dosiahnutie piateho roka je viac
skl'ucujuce, pretoze iba 1 % zacCiato€nych firiem — podnikatel'ov dosiahne svoje piate vyrocie
v prosperujucom a ziskovom Stadiu®.

Branson (2012) hovori, Zze ak sa Start novej firmy v podnikani nahodou nepodari,
nezabudajte, Ze vicsina novych podnikov neprezije. Jedny z najlepSich lekcii do Zivota prindsa
prave nezdar.

,Pat tajnych tipov podla Sira Richarda Bransona, ako zalozit’ firmu a byt uspesny
v podnikani:

1. Ak Vas to nebavi, nerobte to. Zakladat nova firmu a samotné podnikanie si vyzaduje
obrovské mnozstvo driny a straSne vel'a Casu, takze ak uz ste sa na nieCo podobné podujali,
malo by Vas to bavit.

2. Bud’te inovativny — vytvorte nie¢o odliSné. Ak sa chcete v dnesnej dobe presadit’, musite
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robit’ nieCo radikalne odlisné. Ak ste sa rozhodli vstapit’ do segmentu trhu, v ktorom je uz
plno, mali by ste byt’ pripraveny poskytovat’ zakaznicke sluzby na takej Grovni, ktord vasu
konkurenciu zmetie zo stola.

3. Hrdost’ na firmu robi zazraky.

4. Viest’ po¢ivanim. Chod’te medzi l'udi, postarajte sa, aby sa zbyto¢ne neostychali, poctivajte
ich a ucte sa od nich.

5. Budte viditeny: vyuzite kazdu prilezitost na rozhovor so svojimi zamestnancami

a zakaznikmi, vypocujte ich a az potom konajte“(Branson, 2012, 13).

2.3 Podnikatel’

»Podnikatelia si predmetom obdivu, zavisti, ba aj nevrazivosti. Sii vzorom odriekania,
snazivosti, napaditosti, pracovitosti, ale aj pochybnosti, ¢i dosahuji svoje ciele moralnym
a zakonnym spdsobom*“‘(Slavik & kol., 2015, 11).

,Dalsia odborna definicia charakterizuje podnikatela ako: ,,¢loveka, ktory je nositelom a
tvorcom inovacii, silne motivovany k vyuZivaniu podnikového, Tudského a technického
potencialu“(Synek & kol., 2006, 47).

,Podstatnym rysom podnikatela a jeho osobnosti si: tvorivest’, schopnost’ prichadzat’ s
novymi myslienkami a vyuZivanie prileZitosti, pripadne ich si ich vytvarat*(Synek & kol.,
20006, 475).

Sprake (2013) vo svojej publikacii opisuje, ako vyskumni pracovnici sa snazili analyzovat
charakteristické rovnaké Crty, ktoré su typické pre tento druh I'udi — podnikatel'ov. Snazili sa zistit,
z ¢oho pozostava osobnost” podnikatelov aich Specifické zrucnosti a schopnosti. Vyskumy sa
jednoznacne zhoduji a ukazuji, Ze urcité faktory psychologické a sociologické pravidelne pre
skupinu podnikatel'ov opakuju.

, Toto su nasledujuce vlastnosti typickych pre podnikatel'ov, ktoré uspesni podnikatelia bud’ uz
vlastnia alebo sa ich snazia v plnej miere rozvijat’ a osvojovat’ si:
1.Tvorivost, 2. Inovdcie, 3. Dynamickost’, 4. Vodcovstvo (Leadership) 5, Budovanie timu - Team
Building, 6. Dosahovanie motivacie, 7. Schopnost’ riesit problémy, 8. Orienticia na ciel’, 9.

Riskovanie a rozhodovacie schopnosti, 10. Brat’ na seba zodpovednost™‘(Sprake, 2013, 148).

Hlavné motivy byt’ ¢i nebyt’ podnikatel’mi podl’a Studii:

Podl'a ¢lanku Staniewskeho a Awruku (2015) jedny z najnovsich Studii z roku 2015, uvadzaju
12



pat’ najcastejSich odpovedi, ¢o beznych I'udi motivuje stat’ sa podnikatel'om. NajCastejSie uvadzané
motivy boli zaznamenané v nasledujiicom poradi:

1. Spokojnost’ so svojim Zivotom a moznost’ sebarealizacie.2. Prilezitost’ k vac¢Siemu platu, 3.
Nezavislost’ v rozhodovani, 4. Potvrdenie vlastnej hodnoty, 5. Vyssi socialny status.

Na druhu stranu, spominana Stadia uvadza nasledujicich pdt najcastejSich demotivacnych
bariér, faktorov a dovodov, prec¢o I'udia nechct byt’ podnikatel'om. Su to:

1. Nedostatok skusenosti,2.Nedostatok kapitalu,3.Averzia voci riziku,4.Nedostatok technickych
poznatkov, 5.Danové aspekty(Staniewsky & Awruk, 2015).

V dalSej pripadovej Stadie na tému: ,,Motivy pre zacatie podnikania®, autori spominaju
teoretické vychodiska od odbornikov zo Slovenska zaoberajucich sa danou problematikou.
NajcastejSie motivy pre zacatie podnikanie pre mladych l'udi je chut’ osamostatnit’ sa a uskutocnit’
svoj sen — napad. V danej studii boli spomenuté¢ a uvadzané d’alSie motivy ato, Ze zamestnanie
respondentov nenapliialo — pripade malo v fiom zarabali(Belas, Kljuénikov & Smréka, 2016).

,Podnikatelov mézeme na zéklade funk¢nej charakteristiky delit’ na nasledujtce typy:

e Inovativny podnikatelia: tento typ podnikatel'ov reorganizuje svoje podnikanie zavedenim
novych produktov alebo novych vyrobnych metod alebo objavuje nové trhy.

e Imitativny (adoptivny) podnikatelia: tento druh podnikatelov neinovuje, ale napodobiiuje
techniky a technologie inovovanej$imi.

e Viahavy (Fabian) podnikatelia: tito podnikatelia s velmi opatrni, plny skepticizmu pri
experimentovani s akoukol'vek zmenou vo svojom podnikani.

e Trubec (Drone) podnikatelia: tito podnikatelia st charakterizovani tvrdym
konzervativizmom, dokonca su pripraveny utrpiet’ stratu pri podnikani“(Nagendra &
Majnunanta, 2008, 152).

Ked’ sa hovori o podnikatel'och, Richard Branson pripomina, ze: ,,kazda zacinajica firma sice
potrebuje podnikatel'a — inicidtora, ktory ju rozbehne, ale netreba vSak zabudat, Ze zdravy
a inovativny rast si vyZaduje aj hfstku podnikatel'sky uvazujucich zamestnancov, ktori vyvijaju
nové¢ projekty a objavuju nové a neCakané smery pre d’alsi rozvoj firmy*“(Branson, 2012, 102).

Na zaver tejto Casti, mozeme jednoznacne zhrnut' fakt, ze: ,,v sic¢asnej dobe podnikatelia sa
stdvaju vyznamnym prvkom rozvoja modernej spolo¢nosti a uvolnenie ich tvorivej a zérobkovej
¢innosti — aktivity priniesli zdsadny prispevok k rozmnozovaniu bohatstva a blaha naprie¢ celou

spolo¢nostou‘(Slavik & kol., 2015, 11).
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2.3.1 Formy podnikania

Kazdy ma pravo na slobodnu volbu povolania a pripravu nafn, ako aj pravo podnikat
a uskuto¢novat’ int zarobkovu ¢innost. Zamer alebo rozhodnutie podnikat’ v ktorejkol'vek oblasti,
je len prvym krokom, za ktorym nasleduje nel'ahka cesta, ktord je na zaCiatku plna povinnosti, ktoré
musi ambiciézny podnikatel’ splnit’. Existuji rézne formy podnikania, zalozené napriklad na type
podnikania, od vyroby cez velkoobchod, maloobchod a servis. Nagendra a Majnunant (2008)

rozdel'uji podnikatel'ov podl'a nasledujtcich kritérii:

e Podnikatelia — vo vyrobnom sektore, vyrabaju tovar auvadzaji ho na trh réznymi
inovativnymi sposobmi.

e Podnikatelia — distributori, ktori dodavaji produkty roznym strednym podnikom.

¢ Podnikatelia— maloobchodnici, ktori predavaji vyrobky priamo 'ud’om, bud’ ich pouzivaja
alebo konzumuju.

e Podnikatelia — poskytovatelia sluzieb, poskytuju sluzby zdkaznikom.

»Na zaciatku ma urcite kazdy podnikatel’ viziu aciel, disponuje urcitymi predpokladmi,
schopnostami, ale aj moznostami. K tomu aby mohla fyzicka osoba zacat’ podnikat’ je nevyhnutné
najskor splnit’ viaceré zakonné predpoklady — podmienky*““(Malikova, 2010, 26).

Treba si polozit’ vzdy jednoduché 2 otazky, a to konkrétne:

e Akym spdsobom budete svoju podnikatel'sku Cinnost’ evidovat’?

e Akym spdsobom budete vystupovat’ pri jednani s tradmi, i so svojim okolim?

Podnikanie na Slovensku upravuju predovsetkym dva zakony, ktoré stanovuju podmienky, za
akych sa méze podnikat’ v jednotlivych pravnych forméach.

e Obchodny zakonnik (¢. 513/91).

e Zivnostensky zakon (¢. 455/91).

Podl'a Malikovej (2010), slovensky obchodny zakonnik rozoznéva nasledujuce kategorie
podnikatelov:

e (Osoba zapisany v obchodnom registri,

e Osoba, ktora podnika na zéklade iného zivnostenského opravnenia,

e Osoba, ktora podnika na zéklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych

Predpisov,
e Fyzicka osoba, ktord vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla

osobitného predpisu.
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,,PO pravnej stranke mate dve moznosti — formy podnikania, m6Zeme podnikat’ ako:
1. Pravnicka osoba. Pravnickou osobou je subjekt, ktory zastupuji fyzické osoby. VSetky
pravnické osoby maji povinnosti zapisu do obchodného registru. VSetky tieto pravnické subjekty sa
stavaju uctovnou jednotkou, to znamend, Ze musia viest’ povinne u¢tovnictvo. Pravnickou osobou
sa stanete vtedy, ked’ zalozite obchodné spolo¢nosti:

e Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym,

e Verejnu obchodnu spolo¢nost’,

e Komanditna spolo¢nost’,

e Akciovu spolo¢nost™(Sedlak & Mikulaskova, 2012, 19).
»Alebo ako: 2. Fyzicka osoba. Pokial’ nepracujete ako zamestnanec, ¢i nemozete zahrnut' svoj
obchodny zdmer do prevadzky uz vzniknutej obchodnej spolocnosti, €i Zivnosti, je na mieste, aby
ste previedli: Ohldsenie Zivnosti, toto ohldsenie zivnosti predvadzaju ipravnické osoby. Ako
fyzicka osoba sa tak stiva OSVC*(Sedlak & Mikulaskova, 2012, 19).

»Je treba v tejto suvislosti podotknut, Zze aj iné pravne predpisy definuje podnikatel’a a jeho

formu podnikania, ale zvac¢sa je to definicia na i€ely konkrétneho zakona. Tym, Ze urcity subjekt
ziskava status podnikatel'a viaZze na seba urcité prava ale samozrejme aj povinnosti“(Malikova,

2010, 30).

2.4 Podnikatel’ky plan (zamer)

Podl'a Babinského (2013) samotné vytvorenie planu predstavuje zodpovedny nastroj na
dosiahnutie stanovenych cielov. Vyhodou podnikatel’skych plianov je, Ze naudit’ premyslat’
systematicky a detailne o budtcnosti. To povedie k vol'be variantov a ich hodnoteniu. Treba si
zapamitat’: ,,planovanie v modernom manazmente, a teda aj pri realizacii projektov, je neustaly
a meniaci sa proces, ktory je vel'mi dolezity. Dobry podnikatel' nikdy nevaha modifikovat’ svoje
plany, aby vyuzil prilezitosti a odvratil hrozby stojace pred podnikom*“(Babinsky & Kolektiv., 2013,
269).

Samotny podnikatel’sky plan by sa mal obecne a jednoducho charakterizovat, ako: ,,navod
- dokument“, sluziaci podnikatel'om v zaciatkoch ich podnikania, ktory sa stava flexibilny,
variabilny a hned’ pripraveny na rozne zmeny a Upravy. Tento dokument by mal poskytnit
moznost nadhladu, ako sa na podnikanie pozerd podnikatel na jeho zaciatku, ale ineskor. Na
zéklade podnikatel'ského planu mé podnikatel moznost povodné zamery, myslienky lepSie

a preciznejSie vyhodnotit’ pripadne sa odrazit’ od zakladnych bodov.
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Podl'a odbornej literatiry, mézeme definovat’ podnikatel’sky plan: ,,ako pisomny dokument
spracovany podnikatel'om, popisujuci vSetky podstatné vonkajSie a vnutorné faktory stivisiace so
zahéjenim podnikatel'skej ¢innosti, ¢i fungovania existujiice firmy*“(Veber & Srpova, 2008, 97).

,Prostrednictvom podnikatel'ského planu podnikatel’ poviete pribeh o svojom podnikani, to
¢o nim navrhujete, mal by to byt’ fascinujtci pribeh. Tento dokument by mal byt’ vzrusujuci pribeh
o dobrych napadoch, tvrdej praci, ktora vedie k uspechu*“(Finch, 2016, 6).

»Pomocou podnikatel'ského planu, by si mal postupne podnikatel’ odpovedat’ na nasledujtce
zékladné tri otazky a to: 1. Kde sa momentalne nachddzam? 2. Kam sa chcem dostat'’? 3. Ako chcem
toho dosiahnut?*“(Srpova 2011, 14).

Podnikatel'sky plan mézeme prirovndvat aj k mape a hnaciemu motoru: ,,je ako ,,mapa“,
ktora nds ma zaviest az k vysnivanému ciel'u — pokladu plného zlata, ¢i ako ,hnaci motor*
zavodného auta, ktory nas zenie az do cielovej rovinky.

Na zaver tejto kapitoly treba podotknut, ze: ,,podnikatel'sky plan je komunikacnym
nastrojom a nemal by hladat’ ako primérny ciel’ samotné financovanie, ale v prvom rade by mal

vzbudit’ pozornost’ investora“(Babinsky & kol., 2013, 283).

2.4.1 Podnikatel’ky plin: Pre koho a aké tlohy by mal spinat’

Podl'a Bangsa (1996) Podnikatel'sky plan by mal spinat’ 2 zdkladné alohy: internii a externu.

e Interna — sluzi ako nastroj na koordinaciu jednotlivych ¢innosti, primarne vytvoreny pre
potreby podniku z vnutra to jest majitefom a zamestnancom. Vyuziva sa aj na kontrolu
a sledovanie odliSnosti od povodného planu, aby sa mohlo spravne v predstihu reagovat
a napravit’ vzniknuté chyby.

e [Externa — takato forma slizi na komunikaciu s externym — vonkajSim prostredim, slazi nam
predovsetkym na mimo podnikové ucely. Napriklad, pri zaistovani financnych prostriedkov
pred budicimi investormi alebo bankami, pri ziskavani tverov. V takejto forme

podnikatel'sky plan pouzivame na komunikaciu s vonkajSim prostredim.

,Podnikatel'sky plan, méze od Vas vyzadovat’ banka, od ktorej si chcete poziat’ peniaze na
financovanie vasho podnikania, ¢i investor, ktory prisl'ubi finanéné prostriedky. Stat, pokial’ ho
ziadate o dotacie. Tu platia Specifické podmienky pre jeho spracovanie“(Sedlak & MikulaSkova,
2012, 17).

Podla Fincha (2016), mladého a neskiseného podnikatel'a na prvy krat odmietnu, nebude to

vobec l'ahké. Musi to skusat’ znova a znova. Prvy dojem je vzdy zaklad. Podnikatel'sky plan ako
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dokument by mal byt na prvy dojem presved¢ivy, vyzerat’ dobre, bez pravopisnych, gramatickych
a numerickych chyb. Mal by =zahfat klItacové problémy a obsahovat potrebné podporné
informdcie. Niekedy zacinajlici podnikatel’ dostane len jednu, jedina Sancu, aby zabodoval, preto sa

musi chytit’ tejto Sance a na to poslizi, prvy dojem v podobe podnikatel'ského planu.

2.4.2 Zasady spracovania a dolezité kroky pri zostavovani podnikatel’ského planu

Je nepisanym obecnym pravidlom: ,,ze vo svojom plane sa ststred’te podrobné na rieSenie
problému pri neziskovosti. Tym uz hned’ na zaciatku pocitite, aké to je, ked VaSe podnikanie
nesplni svoj ucel. Sucasne premyslajte, ako sa z tejto strastiplnej situacie dostat, ¢im pozitivne
ovplyvilujete svoje jednanie do budicnosti“(Sedlak & Mikulaskova, 2012, 17).

Podl'a Blackwella (1993) k zdkladnym vlastnostami a zdsadam pri spracovani podnikatel’ského

planu mdzeme zaradit’ nasledujice body:

e Zrozumitel’nost’,
e Strucnost’,

e Logickost’,

e Pravdivost’,

e (Ciselné vyjadrenie a riziko.

Veber a Srpova (2012) podrobnejsie vo svojej publikdcii rozoberaji nasledujuce zésady:

e Zrozumitenost® — pre jednoduch$ie pochopenie podnikatel'ského planu je vhodné
vyjadrovat’ sa jasne a zrozumitene. Nechceme dosiahnut’ aby planu nikto nerozumel.
Pouzivanim jednoduchych viet, tabuliek, grafov, ¢i obrazkov sa dodava planu na
jednoduchosti, to znamena zrozumitel'nosti.

e Logickost’ — v naviazanosti na prvy bod, nesmieme zabudnut’, ze kazdy plan musi davat
zmysel. Je vhodné pouzivat’ grafy na nazorné zobrazenie harmonogramu jednotlivych faz
planu. Je nevyhnutné sa vyvarovat’ moznym rozporom a tvrdeniam.

e Struénost’ — vysledky analyz, Setrenie vypoctu je dobre uvadzat’ stru¢ne, aby sa Citatel’, o
najrychlejSie pochopil zavery planu.

e Pravdivost’ aredlnost’ — je nevyhnutné klast' doraz na tieto dve zdsady. Do planov
neuvadzame nepravdivé a nerealne data. Plan s takymito datami, by bol nerelevantni.

e Respektovat’ rizika — vzh'adom k neustdle sa meniacemu sa okoliu podniku, je nutné brat’
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doéraz na mozné rizika. Podnikatel sa musi pozerat do buducna a snazit’ sa identifikovat’

mozné hrozby a rizika plynuce pre jeho podnik.

Pri zostavovani podnikatel'ského planu Korab, Peterka a Reziidkova (2007), tvrdia, ze by mali

byt’ obecne dodrzané nasledujuce dolezité kroky:

e Vyjasnenie si o¢akavani.

¢ Vymedzenie vlastného podnikania.

e Zhodnotenie definicie a si¢asného stavu.

e Zhodnotenie externych faktorov.

e Definovanie strategickych cielov.

e Navrhnutie a definovanie realizovatel’nej stratégie.
e Identifikacia rizik.

e Rozpracovanie a doladenie zakladnej stratégie.

e Projekcia finanénych tokov.

e Finalizacia planov.

2.4.3 Struktiira podnikatel’ského planu (zameru)

Kvalitny podnikatel’sky plan, sa nezaobide bez urcitych zakladnych bodov — Struktury,
ktoré Vas budu sprevadzat’ pri Uspesnych zaciatkoch v podnikané. Podl'a Fincha (2016), ktory vo
svojej knihe radi ako napisat’ spravne podnikatel'sky zamer, prirovnéva kazdy podnikatel’sky plan
k vzruSujicemu pribehu o dobrych napadoch a tvrdej praci, ktora vedie az k vytazenému uspechu.

»lento pribeh mé zaliatok, stred a koniec. Zaé€iatok nastavuje scénu pre plan, rozprava
pozadie vasho podnikania, a ako ste sa dostali az sem. Odhali viac z podnikania, manazmentu trhu
a podobne. V strede sa vysvetl'uje, ¢o je zvlastne na VaSich ndpadoch a vymedzuje samotny navrh.
V poslednej ¢asti na koniec sa nas opyta na to, ¢o potrebujeme na vykonanie tohto planu,
upozornuje nas na rizika ale zaroven vysvetluje, ako sa budu riesit’ s dorazom na odmeny. Tento
pribeh musi upttat’ pozornost’ Citatel’a, stimuluje zaujem a predstavivost*(Finch, 2016, 6).

Srpova (2011) uvadza, Ze neexistuje presna $truktiira ani osnova podnikatel’ského planu. Ci
idete o banky, podnikatel'ov, ¢i investorov. Kazdy jeden z nich ma svoju predstavu, ako by mal
podnikatel'sky plan vypadat, a ¢co by mal obsahovat. Pre svoj podnikatel'sky plan, by sa malo

vychédzat’ z nasledujicej zékladnej osnovy a Struktary, ktord by mala pozostavat’ z tychto prvkov:
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Titulna strana

Obsah

Uvod, ucel a pozicia dokumentu
Exekutivny sihrn

Popis podnikatel’skej prileZitosti
Ciele firmy a vlastnikov
Analyza trhu

Marketingova a obchodna stratégia

e LS, E BN

Realiza¢ny projektovy plan

10. Finanény plan

11. Hlavné predpoklady uspeSnosti projektu a rizika projektu
12. Prilohy(Srpova, 2011, 14).

Tato zakladna Struktara podnikatel'ského planu méze podla Fincha (2016) obsahovat este aj
iné polozky, ktoré napriklad nemusia vysvetlovat konkrétne napad a firmu. VysSie uvedeny
zoznam nezahfna ni¢ napriklad o technologiach, politike, obchodnych partneroch alebo
moznostiach (tykajlcich sa roznych sposobov, ako mdzete rozvijat’ firmu — podnikanie), z ktorych
kazdy jedna ¢ast moze byt vhodna pre konkrétne Specificku ¢innosti podnikania.

,Vypracovany podnikatel’sky plan na dlh$iu dobu sa nezaobide bez zmien vzhl'adom na
premenlivost’ podnikatel'ského prostredia. Je dolezité tento plan chapat’ stale ako Zivy a vyvijajaci
sa dokument, ktory je pripraveny sa neustale sa adaptovat’ a upravovat’ vzhPadom
k meniacim sa podmienkam*“(Babinsky & Kolektiv., 2013, 274).

Ked’ze kazdy podnik — podnikanie ma svoje zvlastnosti a Specifika aj samotné vypracovanie,
osnovy a Struktiry zavisi od velkosti podniku, ¢i velkosti projektov. Zakladna Struktura kazdého
podnikatel'ského planu podla Babinského (2013), mé obsahovat’ tychto 7 hlavnych bodov:

1. Zhrnutie
e Vhodnou formulaciou mozno docielit’, aby si investori precitali cely podnikatel’sky zamer.
e Obsahuje: popis firmy, siCasny stav, pozicia na trhu, popis vyrobkov a sluzieb, porovnanie
s konkurenciou, charakteristika planovaného projektu atd’.,..(rozsah max. 2 strany).
2. Opis podniku
e Predstavenie podniku a jeho ciel’ov.
e Obsah: zékladné informécie — pravna forma podnikania, historia, kratkodobé a dlhodobé
ciele, misia firmy a hlavna myslienka.

19



3. Organizacna Struktira podniku
Organizacna schéma,
Dovody a stratégia zamestnania d’alSich kI'aCovych pracovnikov.

4. Analyza trhu a konkurencie
Zamerat’ sa na analyzu trhu a regionu, na ktorom podnikatel’ pdsobi, a na konkurenciu
s ktorou pride do styku.
Pri analyze konkurencie sa treba zamerat na analyzu silnych a slabych stranok,
hodnotenie vlastnych produktov asluzieb vo vztahu ku konkurencii (Sirka sortimentu,
kvalita, cena, atd’.)
Vypracovanie — Situacnej analyzy (prognoza predaja a podielu na trhu).
Ocakavany vyvoj na trhu (v najblizsich 3-5 rokoch).

5. Marketingovy plan
Marketingovy plan tvori strategicka zlozku ktoréhokol'vek obchodu.
Prvoradou ulohou je definovanie cielovych trhov a ciel’ovych skupin, ponuky sluzieb,
ulohy predaja a stanovenie zdrojov potrebnych na dosiahnutie tychto cielov.
Marketingovy plan sa obycajne sklada z nasledujtcich Casti - A-F:
A: Vykonavacie zhrnutie: stru¢ny prehl'ad navrhovaného planu.
B: BeZna marketingova Studia: rozvedené konkrétne vychodiskové podmienky planu na
zéaklade beZnej marketingovej analyzy (trh, destinacia, produkty, konkurencia),distribucia,
propagacia, prednosti a nedostatky na zaklade SWOT analyzy.
C: Ciele: v oblasti predaja a ponuky sluzieb, trhovy podiel a zisk.
D: Marketingova stratégia: ako dané ciele dosiahnut’, akym spésobom — mali by sa tykat’
marketingovych stratégii, zdrojov a ¢asu.
E: Akéné plany: podrobné plany spracovanie stratégie, uvedené zodpovedné osoby za danu
ulohu, néklady, zdroje, rozpoCty, harmonogramy.
F: Zhodnotenie a kontrola: uvadza predpokladané finan¢né efekty a ti€inky, mal by tu byt
predpokladany zisk, Cash Flow v nasledovnych obdobiach,

6. Financ¢ny plan
Mal by obsahovat’ projekciu zakladnych finanénych vykazov na kazdy rok pocas celého
horizontu zostavovania podnikatel'ského planu.
Podnikatel’ vychadza z nasledovnych uc¢tovnych vykazov: Vykaz ziskov a strat, Suvahy
a Vykazu Cash Flow.
Zivotaschopnost’ podnikateP’ského planu by mali dokumentovat’ i ukazovatele

ekonomickej efektivnosti a navratnosti vlozenych prostriedkov.
20



e Poslanie: optimalne zosuladovat’ vSetky pldnované potreby podniku s jeho platobnymi
moznostami s tym, Ze neddjde k nedostatku peniaznych prostriedkov a prebytky platobnych
prostriedkov sa investuju.

e RozliSujeme: 1.Dlhodoby finanény plan a2.Kratkodoby financny plan.

7. Prilohy

e Obsah: rozne dokumenty napriklad: vykresova a projektova dokumentécia, rozne patenty,

autorské prava, uctovné vykazy, kalkulacné rozpocty.

o Kazdy detail méze znamenat’ konkurenénu vyhodu(Babinsky& kol., 2013, 275 - 283).

Pri zostavovani zékladnej Struktary podnikatel'ského planu, by v poslednej kapitole mali byt
Hlavné predpoklady tspeSnosti projektu, rizika projektu (SWOT analyza), ze pozname silné
i slabé stranky, ale taktiez prilezitosti a hrozby podnikatel'ského planu. K tomuto vyuzitiu, mézeme

pouzit SWOT analyzu, ktorej ndzov je odvodeny z prvych pismen anglickych slov:

o S — strenght (silné stranky),
o W —weaknesses (slabé stranky),
o O - opportunities (prilezitosti),

e T —threats (hrozby)(Srpova, Svobodova, Skopal & Orlik, 2011, 31).

,»Sucastou kazdého podnikatel'ského planu je aj néslednd prezentdcia. Tato prezentacia by mala
byt pri komunikacii s vonkaj$im prostredim, zamerana na kl'acové body, ktoré su najdolezitejsie.
Prezentuje sa stru¢ne, priamo k veci a vyhyba sa opakovaniu. Pouziva ak¢né slova, pretoze su ovel'a
silnejSie a presvedcivejsie. Vysiela doverny a sebavedomy dojem. Podnikatel” pri prezentécii svojho

podnikatel'ského planu nenosi zo sebou ¢itatku — pomocné karticky*“(Finch, 2016, 8).

2.5 Prevadzkovanie rekreacnej chaty, chalupy

V zakladnom slovniku podnikatel’a v agroturizme pojem: ,,chata — chalupa“ charakterizujeme
ako: ,,ubytovacie zariadenie s nizSim Standardom sluzieb poskytujice ubytovanie navstevnikom
v horskych oblastiach (horské, vysokohorské chaty). Obvykle chaty mézeme zaradovat do
kategoérie  turistickd  ubytoviia, pripadne hotel nizSej triedy, objekt individudlnej
rekreacie““(Babinsky& kol., 2013, 404).

Samotna kapa a prevadzkovanie rekreacnej chalupy je zaujimavym ldkadlom dnesnej doby nie

len pre mladych ale i starSiu generaciu.
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Co vietko si treba premysliet’ azvaZit’ pri kipe a previadzkovani rekreatnej chaty?

Dokazem dostat’ spit’ Cast’ svojej nemalej investicie ?

Podla portdlu Mojachalupa (2009), kazdy ,,chalupar, si musi hned’ na zaciatku zodpovedat’

nasledujucich niekol’ko principialnych otazok:

Je dany region dostatocne atraktivny?

Chcem a som ochotny pustit do svojej chalupy cudzich ludi?

Dokazem sa zmierit' s tym, Ze zariadenie chalupy bude trpiet’ a budem musiet’ nasledne do
nej spdtne reinvestovat' svoje nemalé a vlastné financie?

Budem mat cas sa venovat prendajmu ? (upratovanie, predavanie a preberanie zdakaznikom,
inzeraty, cestovné kancelarie, dane, miestne poplatky,...).

Co si od prendjmu slubujem (ndvrat investicie, privyrobenie si, zarobkovii ¢innost,...)?
Kolko osob komfortne ubytuje moj objekt?

Aké su ndklady na udrzbu, investicie a prevadzku nehnutelnosti preratané na den, mesiac
rok, rocné obdobie?

Kolko je planovany prijem z prendjmu za rok?

Je objekt vyuzitelny celorocne, alebo len sezonne?

Kolko dni v roku je realne vyuzitelny na prendjom?(Moja chalupa, 2009).

Treba taktiez prihliadnut’ a predvidat mnoZzstvo faktorov, ktoré¢ ovplyviiujii samotnti motivaciu

navstevnikov, vybrat’ si ubytovacie zariadenie.

Podla odbornej $tadie Smardové, Maliové a Maréekové (2015) na tému: ,Faktory

ovplyviiujice vyber zariadenia navS§tevnikom vo vidieckom cestovnom ruchu®, najéastejSie

pozitivne motivacné faktory st v nasledujicom poradi:

Cistota a starostlivost’ o okolie a zariadenia,
Jedinecna atmosféra,

Informovanie o moznostiach travenia vol'ného ¢asu,
Program pre navstevnikov,

Tradi¢na kuchyna,

Exteriér zariadenia je v sulade s prostredim,

Interiér zariadenia reprezentuje kultaru/tradicie/zivot,
Ponuka regionalnych produktov,

Ekologicky pristup v zariadeni, viz. obr.1.
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Stadie sa opierajii o dotaznikovy prieskum, ktory sa konal v roku 2014 na vzorke 100 ludji,

rozneho veku z celého Slovenska.

Cistota a starostlivost’ o okolie zariadenia

28
Jedinecna atmosfeéra 36 12
Informovanie o moZnostiach travenia volného €asu 40
Program pre navstevnikov 47 )
Tradi¢na kuchyria 41 : 19
Exteriér zariadenia je v sulade s prostredim 49 . 20
Interiér zariadenia reprezentuje kultiru/tradicie/zivot 48 29
Ponuka regionalnych produktov 57 ' 25
Ekologicky pristup v zariadeni . 50 | 29
0% 25|% 50% 75% 100%
® navstevnik vyhl'adava takéto zariadenia navstevnik uprednostiiuje takéto zariadenia

neovplvyviiuje rozhodovanie navstevnika

Obr. 1. Stiidiou prezentované pozitivne faktory ovplyviiujiice vyber zariadenia.

(Zdroj: Smardova, Mali§ova a Maréekova, 2015).

2.5.1 Prevadzkovania rekreacnej chalupy ako podnikanie

S prichodom turistickej sezony v mysliach mnohych vlastnikov domov (chat, bytov) na tzemi
nasho regionu intenzivnejsie rezonuje otazka, ako sa z pravneho hl'adiska vyrovnat s problematikou
ubytovavania turistov v stkromi. Ako teda zacat, je jedna znajdolezitejSich otdzok vo faze
rozhodovania. Jadrom otdzok sa stava predovSetkym neistota, ¢i je na tuto Cinnost' potrebné
zivnostenské opravnenie. Ktoré, aaké legislativne podmienky treba spliiat a nevyhnutne
dodrziavat’, ak sa chcete zaradit’ medzi ubytovatel'ov?

V septembri 2007 nadobudol u€innost’ Zakon SNR €. 215/2007 o sprave dani a poplatkov, ktory
spolo¢ne so zakonom Zzivnostenskym v urcitych paragrafoch pojedndva o najme bytovych a
nebytovych priestorov. Tato problematika v sucasnej dobe rezonuje hlavne u vlastnikov budov,
bytov a chat a chalup na rekreaciu. Problém spociva v tom, Ze ¢i je na tito Cinnost’ potrebné
zivnostenské opravnenie je potreba postupovat’ v zmysle uz citovaného zékona ¢. 215/2007 a to len
ohlasenim prendgjmu v stanovenych lehotdich na Danovy trad, ktory spadd pod prislusny
kraj(Tricio.sk, 2012).

,,Rozhodujucim momentom pri posudzovani prenijmu je to, ¢i budem prenajimatelovi
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sucasne popri prendjme poskytovat aj iné ako zakladné sluzby. Taka Cinnost mé charakter
podnikatel'skej ¢innosti na vykonanie ktorej, je potrebné Zivnostenské opravnenie.

Za zakladné sluzby povaZujeme:

e Dodavka tepla a teplej uzitkovej vody, elektrickej energie, plynu.
e Odvoz tuhého komunalneho odpadu, odvod odpadovej vody alebo odvoz splaskov.

e Komindarske sluzby, upratovanie spolo¢nych priestorov.

Za zakladné sluzby nemoZzno povazovat’ iné a d’alSie sluzby:

e Upratovanie prenajatych priestorov,
e Poskytovanie 16zkovej bielizne, osusiek,
e Poskytovanie spotrebnych predmetov ako st napr.. TV, radio, chladnicka, nébytok,

kuchynsky riad, sauny, doplnkové sluzby spojené srozvojom cestovného ruchu

atd’.“(Tricio.sk, 2012).

Podrla Tricio.sk (2012) mézeme teda zhrnut', Ze pri poskytovani ubytovania v sukromi je i¢elom
poskytnut’ prechodné ubytovanie (nie dlhodoby prendjom bytovych holo priestorov). Na zéklade
hore uvedenych skutocnosti poskytovanie prechodného ubytovania, ubytovacich sluzieb,
ubytovanie v siikromi je Zivnost'ou a je potreba Zivnostenského listu.

Podla Zivnostenského zikona (455/1991 Zb.) samotny prenajom nehnutelnosti, bytovych
a nebytovych priestorov nie je Zivnost’ou, ale pokiall ponukate viac ako zdkladné sluzby,
odporuca sa ohlasovacia vol’'na zZivnost’: ,,Prendjom nehnutel'nosti spojeny s poskytovanim inych
nez zékladnych sluzieb spojenych s prenajmom.“Na strankach Ministerstva vnitra SR v sekcii
verejnej spravy je k dispozicii material, kde sa nachddza cely zoznam odporucanych oznaceni

vol’nych zivnosti a ich blizSie vymedzenie*“(Slovenska dovolenka.sk, 2012).

Medzi najcastejSie podnikatel’ské aktivity v danej oblasti, kde sa vyZaduje Zivnostenské

opravnenie, patri:

e Poskytovanie ubytovacich sluzieb v ubytovacich zariadeniach s prevadzkovanim
pohostinskych ¢innosti v tychto zariadeniach a v chatovej osade triedy***, v kempingoch
triedy *** a *** (viazana Zivnost’),

e Poskytovanie ubytovacich sluzieb v ostatnych ubytovacich zariadeniach, pripadne ak sa

v nich neposkytuji pohostinské sluzby (vol’na Zivnost’),
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Poskytovanie pohostinskych sluzieb (remeselna Zivnost’),
Poskytovanie doplnkovych sluZieb - spravidla voPné Zivnosti(Babinsky & kol., 2013,
87).

2.5.2 Poziadavky na vybavenost’ podla vyhlasky

K samotnému prevadzkovaniu a prendjmu rekreacnej chaty treba mnozstvo d’alSich krokov:

Ohlasenie prevadzkarne je najneskor v den zriadenia prevadzkarne, zaatia vykonu
Zivnosti — ubytovania.

Schvilenie priestorov — Regionalnym tradom verejného zdravotnictva. Toto schvalenie
podlieha Vyhlaske €. 2010/2016 Z. z., ktory je poslednou novelou Zakona ¢. 259/2008 Z.
z. 0 podrobnostiach o poziadavkach na vnitorné prostredie budov a 0 minimalnych
poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.

Tato vyhlaska stanovuje poziadavky na ubytovacie zariadenie, €o vSetko musi mat
ubytovacie zariadenie zabezpecené od dostatocného mnozstva tecticej vody cez poziadavky
na plochu a vybavenie izby ubytovacich zariadeni az po poziadavky na vybavenie zariadenia
na osobnu hygienu v ubytovacich zariadeniach(Vyhlaska 2010/2016).

Taktiez treba zatriedenie ubytovacieho zariadenia do prislu$nej kategorie, d’alsi pravny
dosledok, ktory vyplynul zo Zivnostenského zékona pri poskytovani takychto sluZieb pre
drzitel'a zivnostenského listu je povinnost predpisanym sposobom podla vyhlasky ¢&.
277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri
ich zarad’ovani do kategorii a tried.

Ubytovanie v sukromi, podla vyhlasky 277/2008 Z .z., ktorou sa upravuje kategorizacia
ubytovacich zariadeni a klasifikaéné znaky na ich zaradovanie do tried, predstavuje
ubytovanie hosti (turistov) v izbach rodinnych domov alebo na tento ucel poskytuje cely

objekt chatu, chalupu(Vyhlaska 277/2008).

Podrla toho ubytovanie v sukromi rozdel'ujeme do dvoch kategorii:

1. Izba a 2. Objekt.
- Kazda z tychto kateg6rii moze byt d’alej hodnotena hviezdickami-
- Maximalny pocet st 3 hviezdicky.

- Kazda kategorie 1, Izba a 2, Objekt sa d’alej deli z hl'adiska dodrziavania:
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vstupnych priestorov, ubytovacich priestorov, hygienického zariadenia a vymeny bielizne.
- Pri samotnej kategorizacii ubytovacich zariadeni — ubytovatel’ sdm zaradi svoje

ubytovacie zariadenie podla kategorie a triedy(Vyhlaska 277/2008).

2.6 Region Mala Fatra, Zilinsky Kraj

»Region predstavuje pre navsStevnika (klienta) destinaciu, ktordt vnima, nakupuje
a spotrebovava. Vnimanie a vymedzenie destindcie zo strany klienta moéze byt podstatné pre
stanovenie toho, ktory region (i miesto) sa stava ,,skutocnou’ destindciou turizmu. Nejedna sa iba
o existenciu predpokladov pre rozvoj turizmu, ale o existenciu sekundarnej ponuky (infrastruktura),
ktorej popreplietanie ponukou primarnou (atraktivity) a ,,predaj* daného regionu, ¢i miesta tak, aby
bol vnimany ako ,,produkt*“(Palatkova, 2011, 11).

,Destinacia predstavuje sama o sebe ,,produkt” zlozeny z d’alSieho mnoZzstva produktov, ¢i uz
sa jedna o sluzby ponukané sukromnym sektorom, ¢i mensou destinaciou‘‘(Palatkova, 2011, 11).

Podl'a Remisa (2006) na Slovensku azda nendjdeme okres, region, mesto, ¢i obec, kde by sa
¢innost’ ¢loveka stcasne nedotkla prirody a krajiny. Priroda a krajina okolo regionu Mala Fatra
ma svoje ¢aro a prit'azlivost’ prave aj v tom, Ze sa tu azda viac ako inde zachovali ukazky suladu
medzi ¢innost'ou ¢loveka a jeho prirodnym prostredim.

Dalej podl'a Garduliaka, Krizu & kol., (1990) po geografickej stranke a podl'a turistického
sprievodcu, mézeme Malu Fatru brat, ako pohorie pévodom jadrového charakteru, ktoré sa
nachidza v severnej Casti Slovenska v Zilinskom kraji. Je $tvrtym najvy$8im pohorim na
Slovenku aje zaroven sucCastou krajinného celku Fatransko — tatranskej, oblasti, ktord je
sucastou Vnutornych Zapadnych Karpat. Vyznamni cast' pohoria v krivanskej cCasti Malej
Fatry zaberd Narodny park Mala Fatra.

Zilinsky samospravy kraj (2006) vo svojej stratégii rozvoja cestovného ruchu, charakterizuje
Malu Fatru aj ako: ,,vel’koplo$né chranené uzemia uzemie - Narodny park, Mala Fatra za ktory
bol vyhlaseny v roku 1988, nachadza sa vychodne od Ziliny (rozloha 22 630 ha). V parku sa
vyskytuje 900 druhov rastlin, bohaty je aj na Zivoéisstvo. Zije tu 3 000 druhov bezstavovcov a 210
druhov stavovcov (0. i. medved’ hnedy, rys ostrovid, dravé vtaky — orol skalny &i sokol)*“(Zilinsky
samospravny kraj, 2006, 14).

,Pohorie Mala Fatra je streCnianskou tiesnavou rozdelena na dve Casti. Severna Cast’ je
Krivanska Fatra, jej najvyssim vrchom je Velky Krivan (1 709 m n. m.). Juzna ¢ast’ pohoria Mala
Fatra, ktora nepatri do narodného parku, je Lucanska Fatra. Lucanskd Mala Fatra sa rozprestiera od
prielomu Vahu na juh po Fackovské sedlo v dizke 35 km a Sirke 12 km*“(Zilinsky samospravny

kraj, 2006, 14).
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,Samostatny Zilinsky kraj ako jednotny celok mé vyznamné rekreaéné a turistické
oblasti. Rekreacny potenciadl mé prevazné celoStatny a nadnarodny vyznam, ¢o umoziuje rozvijat
odvetvie akym je cestovny ruch. Prirodné danosti Gizemia kraja poskytuji vynikajice podmienky
hlavne pre horsky turizmus, ktorého hlavna Cast pozostava z regionu Mala Fatra“(ZdruZenie
Mala Fatra, 2012, 14).

Mébzeme teda zhrnt, ze: ,destiniacia je predstavovand zvizkom roznych sluzieb
koncentrovanych v ur¢itom mieste alebo oblasti. Destindciu moéZeme chéapat’ aj ako geograficky
priestor (Stat, miesto, region), ktory si klient (segment) vybera ako svoj ciel’ cesty“(Palatkova,

2011, 11).

2.6.1 Ubytovacie a stravovacie zariadenia v regione Mala Fatra, Zilinsky Kraj

Statistika na porovnanie z roku 2016, podla Zilinského vecernika (2016): ,,Najviac turistov na
Slovensku prespalo v Zilinskom Kraji. Zilinsky kraj navstivilo v prvom $tvrtroku 2016 rekordny
podet turistov. Zariadenia cestovného ruchu v Zilinskom kraji ubytovali takmer 245 tisic
navStevnikov, ¢o je po Bratislavskom kraji druhy najvyssi podiel (23,7 %) z ubytovanych
navitevnikov v ramci celého Slovenska. ,,Zvysil sa najmi pocet Cechov takmer o 35 %, Mad’arov
026 % a Poliakov o 11 %. Najviac ndrast turistov z Rakuska o044 % a Nemecka o034 % pre
porovnanie s rokom 2015. Zilinsky kraj je pre zahraniénych navstevnikov nielen atraktivnym, ale aj
bezpeénym dovolenkovym cielom*“(Zilinsky veéernik, 2016).

Podl'a dokumentu z marca 2018 s ndzvom - Zakladné ukazovatele za ubytovacie zariadenia
cestovného ruchu SR za rok 2017, boli kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovnom ruchu
v Zilinskom kraji nasledovné: ,,Zilinsky kraj vroku 2017 navstivilo celkovo 1035225
navstevnikov, z toho bolo 340 574 bolo cudzincov a celkovy pocet prenocovani bolo v pocte
2 896 764. Z tohto poctu prenocovanych bolo 1009 963 cudzincov a celkové trzby za
ubytovanie navitevnikov v Zilinskom kraji boli 74 016 292 Eur“(Krnova, 2018, 30).

Dalej tento dokument o kapacitich a vykonoch ubytovacich zariadeni cestovného ruchu
v Zilinskom kraji udava: ,priemerny pocet prenocovanych navitevnikov v ubytovacich
zariadeniach s po¢tom 2,8 a priemerna cena za 1 ubytovani osobu je 25,60 Euro“(Krnova,

2018, 39).
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2.7 Co vietko moZete vidiet’ v regione Mala Fatra

.Region Mala Fatra, ktory patri pod tizemie Zilinského samospravneho kraja, dycha

historiou na kazdom kroku. Je to svet ¢istého vzduchu, hor, lesov a termélnych vod. Region je

taktiez na druhu stranu aj plny atrakcii, ¢i kuriozit a zaroven vystavna skriiia slovenskych muzei

udovej architektary. Zilinsky kraj je region, kde oziva tradi¢ny slovensky folklor a remesla s

mnozstvom romantickych miest, kde si mozno dat’ tradi¢né slovenské kulinarske Speciality a

ochutnavky“(Zilinsky Samospravny Kraj, 2015).

Prirodné zaujimavosti

Hrady a zamky

Ak patrite k milovnikom prirody, region si vas
svojou krasnou, zachovalou a pestrou prirodou
urcite ziska. Narodny park Mala Fatra je pravom
oznacovany za skvost slovenskej prirody. Najdete
tu bohatu faunu a fléru, prirodné kanony, zurciace
bystriny a unikatne skalné vytvory. Prave tadial'to
prechadza jeden z najkrajsich turistickych
chodnikov — JanoSikove diery — jedine¢na ststava
kanionov a tiesiiav. Sul'ovské skaly st najznamejSim
skalnym mestom na Slovensku. To, preco su
nazyvané aj slovenské dolomity zistite, ked’ ich

navstivite.

Hrady a zadmky tvoria vyznamné kultirne
dedi¢stvo regionu. Zracanina hradu
Lietava patri k najrozsiahlej$§im na Slovensku. V
Ziline, na sttoku riek Vahu a Kysuce
stoji Budatinsky hrad, ktory bol na tejto
obchodnej krizovatke postaveny ako strazny hrad.
Zaujimavymi kultarnymi podujatiami zije hrad
Stre¢no, povyse ktorého sa nad Domasinskym
meandrom vypinaju ruiny Staré¢ho
hradu (nazyvaného aj Starhrad alebo Varinsky
hrad). Hricovsky hrad patri rozlohou sice k
najmensim slovenskym hradom, no na krase mu to
ur¢ite neubera. V Byt¢i mozete obdivovat
renesan¢ny Bytéiansky zamok, v ktorom dnes
sidli Statny archiv, ako aj zrekonstruovany
Sobasny palac, ktory je sucast’ou zamockého
arealu. Kastiel’ Radola — jednu z najstarSich
kultarnych pamiatok na Kysuciach najdete v obci

Radola.

Kultara a histéria

Skanzeny a muizea
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Kultira a histéria, aj to je dovod, preco je region
Mala Fatra nepochybne atraktivnym turistickym
cielom. Mesto Zilina je jeho branou a pravom patri
k mestam, ktoré sa oplati navstivit. Historia
regionu je izko spita s Jurajom JanoSikom.
Vedeli ste napriklad o tom, Ze prave v Ziline sa
v roku 1922 konala celoStatna premiéra prvého
slovenského hraného filmu Janos$ik? Jeho Zivotu je
venovana aj expozicia, ktora mozete navstivit’

v jeho rodisku, v Terchovej. Aj Kysuce sa maju ¢im
pochvalit’. Prave tu, v Starej Bystrici, sa nachadza
unikatny Slovensky orloj, najpresnejsi na svete a
okrem in¢ého je tieZ najvacsou drevenou
sochou. Velku tradiciu maji u nas aj r6zne kultirne
podujatia. Terchova oziva kazdy rok v lete
pocas Jano$ikovych dni folklorom. V Ziline si
urcite nenechajte ujst’ divadlo, ¢i koncert na Stanici
Zilina - Zarietie, miesto ktoré newyorské New
Museum zaradilo medzi 400 umeleckych miest

sveta.

V Ziline mézete navstivit Povazské muzeum,
v ktorom sa nachadza jedine¢né expozicia
drotarskeho remesla a umenia. Muzeum zidovske;j
kultary néjdete v budove byvalej ortodoxne;j
synagogy, ktora sa aj dnes vyuziva na duchovné
ucel O Jurajovi Janosikovi sa dozviete viac
v etnografickej
expozicii Janosika Terchova v Terchove;.

V Mizeu kysuckej dediny v Novej Bystrici
spoznate jedine¢nt architekturu obydli, Zivot a
kultaru kysuckého l'udu. Aredlom muzea
premava historicka lesna uvrat’ova Zeleznicka,
jazdu ktorou si urCite nenechajte ujst’. Repliku
mamutej samice v zivotnej vel’kosti, ako aj faunu
a floru severozapadného Slovenska si mozete
pozriet’ v prirodovednej expozicii v Krasne nad

Kysucou.

Tabul’ka €.1 Prirodny a kultirny potencidl v regione Mala Fatra

(Zdroj: regionmalafatra.sk, 2012).

2.8 VoI'mocasové aktivity v regione Mala Fatra.

Podl'a regionmalafatra.sk (2012) - region Mala Fatra je vel'mi bohaty z pohl'adu mnozstva

bohatych vol'nocasovych aktivit, ktoré pontka. Na Slovensku ale iv zahrani¢i je velmi velky

zaujem o oblast’ turistiky. Narodny park Mala Fatra je popretkdvany pocetnymi znacenymi

turistickymi trasami v krasnej prirode, ktoré poteSia rodiny s detmi 1 naro¢nych turistov. Z

ponuky si mo6zu vybrat’ milovnici jednoduchych prechadzok, nadSenci hrebenoviek i oblibenci

tazSich tras s retazami i rebrikmi. Krasne doliny, uzasné vyhlady, potoky i vodopady a ocarenie

pestrou florou a faunou st ldkadlom pre turistov. Najvys§im vrcholom v regiéne je Vel’ky Krivan
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1709 m n. m., najoblibenejSie si JanoSikove Diery a navStevnici nevynechaju ani zname
Rozsutce. Vyznamny vrchol je Velky Rozsutec, ktory sa nachadza aj v logu narodného parku
Mala Fatra. Turistika v okoli je o¢arujuca.

Pestrost’ travenia vol'nych chvil’ je spojena so Sportovymi aktivitami. Spestrenie je mozné
napriklad splavovanim Vahu na drevenych pltiach alebo raftoch. Obratnost’ a odvahu je mozné
preverit’ vo vyske 3 — 7 metrov nad zemou v lanovom parku v Terchovej alebo v Ziline. Z eite
viacse] vysky je mozné pozorovat krasy Malej Fatry, pre odvazlivcov moznost vyskusat
paragliding. Je tu taktiez moznost’ si zahrat’ golf. Prvé 18 - jamkové adventure golf ihrisko na
Slovensku sa nachadza v Zazrivej. V obci Beld je moZznost’ navstivit’ napriklad aj mini ZOO alebo
lovit’ ryby. Jazde na konoch sa urcite poteSia zaciato¢nici, ako aj skuseni jazdci. Aj v pripade
nepriaznivého pocasia sa je v regione moznost’ ,,zapotit’ sa ““ pri squashi, bowlingu, indoor golfe,
tenise, volejbale.

Netreba zabudat, ze k dispozicii su kina, divadla, zabava pre deti a rézne Kkultirne
podujatia. Kina a divadla st tiez moznostami travenia volného Casu a aj kultra mé v regione
Malej Fatry nezastupitené miesto, kde je mozné volné chvile travit’ rdzne. Celé leto je moznost’
pre turistov povozit na Terchovskom vlagiku. Zilinské kultirne leto laka kazdorodne svojim
bohatym programom do ulic obyvatelov ako aj navStevnikov mesta. Kultirne leto v Terchove;j
otvara podujatie bohaté na liturgicky, ale i kultirny program — Cyrilometodské dni. Kazdorocne sa
tu kond aj medzinarodny folklorny festival JanoSikove dni, ktorého putavy program kapacitu
amfiteatra Nad Borami (6000 divakov) vzdy zaplni nadSenymi divakmi. FanuSikovia rockovej
hudby si v Terchovej tiezpridu na svoje. Hudobny festival Terchovsky budzogan hosti
privrzencov rocku vzdy v auguste.

V regione sa dari aj rozvoju cyklistiky a gastronéomie. Cyklistika v Malej Fatre je tym
najlepsim sposobom ako je mozné aktivne vyuzivat’ vol'ny Cas v regione. Len v Malej Fatre a na
Kysuciach je pripravena najhustejsia siet’ cyklotras na Slovensku. Cyklisticky raj ponuka viac
ako 645 km cyklotras roznej obtiaZnosti. Vicsina z nich st MTB, ale st tu aj asfaltové mimo
urovilové cyklotrasy. Mald Fatra pontka trasy pre adrenalinovych jazdcov i pre rekrea¢nych
cykloturistov s najmensimi. Miestna gastronémia pozostava najmi z jedal pastierskeho povodu,
ktoré su pre tento kraj typické. kapusta, bryndza, ov¢i syr, zemiaky, slaninka, baraninka.

Netreba zabudat' na lyZovanie, zimné dovolenky a wellness sluzby. Oblast Malej Fatry
je vyhl'addvanym miestom zimnej dovolenkyna Slovensku. LyZovanie patri aj unds
medzi najoblubenejSie zimné Sporty. Podmienky, ktoré navStevnikom poskytuji lyziarske
strediskd v regione Mala Fatra st vhodné ¢i , pre zaciatoénikov, aj pokrocilych a profesionalov.

Lyziarske stredisko Vratna FreeTime Zone pontka lyzovacku skutocne pre vSetkych. Jej
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3 lokality maji celkom 12 km zjazdoviek. Okrem klasickych lyzi si tu pridu na svoje i priaznivci
snowboardingu, beZeckého lyzovania, skialpu, ¢i snowkitingu. Stredisko Ski Gavurky je vhodné
najmd pre zaciato¢nikov a deti. Nachadza sa priamo v centre Terchovej a okrem dobrej zabavy
ponuka aj moznost’ obCerstvenia priamo na svahu. V dostupnej vzdialenosti sa nachadzaja kvalitné
lyziarske strediska Snowparadise: Vel’ka Raca OSCadnica a SKI Park Kubinska Hola.
Spolo¢nost RAW  Vratna vam ponuka komplexné sluzby pre zimnd zabavu, ¢i uz ide o
dovolenku alebo len vikend straveny na horadch. Moznost’ vyskusat’ skialp, lavinovy ¢i sneZnicovy
program pod vedenim skusenych instruktorov. V strediskovej Skole Sport Academy Vratna si je
moznost’ si vybrat zo Sirokej Skaly kvalitnych sluzieb ponuke je: lyziarska a snowboardova
§kola pre zaciato¢nikov aj pokrocilych, carvingovy kurz, ¢i kurz freeridu a skialpinizmu. Vyuzit
tiez mozete babysitting pre deti od 2 rokov.

Malé Fatra ponuka Siroké moznosti pre kipanie a wellness. Ti, ktori radi relaxuju pri vode,

alebo vo vode, dovolenka v Malej Fatre uréite naplni predstavy. V Ziline a v Terchovej

pontukaju wellness sluzby viaceré hotely(regionmalafatra.sk, 2012).

Na zéaklade hore uvedenych poznatkov Sirokej Skaly aktivit s celoroénym vyuzitim je tento

region vhodny pre rozvoj cestovného ruchu nasledujucich foriem:

e rekreacny cestovny ruch,

e Sportovy a dobrodruzny cestovny ruch ,

e Sportovo turisticky cestovny ruch,

e kultirne poznévaci cestovny ruch,

e vidiecky cestovny ruch a agroturistika,

e nabozensky a putnicky cestovny ruch,

e kupelne — liecebny — zdravotny cestovny ruch,

e obchodny cestovny ruch (kongresy) a mestsky cestovny ruch .
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2.9 SWOT Analyza regionu Mala Fatra

Tabulka ¢.2 — SWOT analyza regionu Mald je sicastou dokumentov strategického rozvoja

cestovného ruchu v Zilinskom kraji, ktoré¢ vydalo zdruzenie Mala Fatra a je zamerana na rozvoj

cestovného ruchu a cezhrani¢nej spoluprace oblast’ Zilinského kraja - region Mala Fatra.

Silné stranky

Slabé stranky

- Zrealizované investicie do stredisk
cestovného ruchu aj do novych
ubytovacich kapacit

- Zachovanie a postupné rozvijanie
tradiénych podujati

- Skusenosti subjektov z oboch stran
hranice s realizdciou projektov na
podporu cestovného ruchu

- Variabilita zdrojov na podporu
cestovného ruchu vratane programov
cezhrani¢nej spoluprace

- Existencia spoloénych predpokladov
v uzemi vhodnych pre budovanie
cezhrani¢nych tematickych tras

- Nedostato¢na kvalita I'udskych
zdrojov v sluzbach cestovného ruchu
vratane ich jazykovej vybavenosti

- Nedostatoéna komplexnost’ sluzieb
cestovného ruchu pre celoro¢né
turistické vyzitie v strediskach
cestovného ruchu

- Primala spolupriaca podnikatel’skych

subjektov cestovného ruchu
v prihrani¢nom uzemi s cielom
prediZenia pobytu navitevnikov

- Nedostato¢na informovanost’
o atraktivitaich  cestovného  ruchu
v tzemi prostrednictvom

priestorového znacenia (tzv. hnedé
tabule), ako aj na hlavnych
kontaktnych miestach s cestujucou
verejnost'ou (letiska, hlavné
zelezni¢né a autobusové stanice)

Prilezitosti

Ohrozenia

Prirodny aj kultarno-historicky
potencial rozvoja cestovného ruchu
pre tvorbu palety novych produktov
cestovného ruchu

-  Predpoklad rastu navstevnosti
strednej Eurdpy v strednodobom
horizonte

- Potencial pre dalSie prepdjanie
turistickych, bezeckych
a cyklistickych tras na oboch stranach
hranice ako aj na tvorbu spolo¢nych
cezhrani¢énych produktov cestovného
ruchu

- Spolupraca vzdelavacich subjektov

! pripravujucich odbornikov v CR na
‘ trh prace

- Globalizacia cestovného ruchu
umoznujica dostupnost’ doteraz
neznamych destinacii

- Nedostatoéne zvladnuté zosuladenie
vykonu ochrany prirody arozvoja
cestovného ruchu

- Riziko plyntiice z nevyrieSeného
systému financovania verejnej
autobusovej dopravy a regionalnych
zeleznicnych spojov, ktoré v pripade
potreby znizovania ich vykonov méze
prednostne  zasiahnut' prihrani¢né
lokality

Tabulka ¢. 2 SWOT analyza regionu Mala Fatra

(Zdroj: Zdruzenie Mala Fatra, 2012, 33).

Silné stranky st najmid v zachovani a v postupnom rozvijani tradi¢énych podujati. Slaba
stranka je v nedostato¢nej kvalite l'udskych zdrojov. Prilezitosti vidime najmé prirodno — kulturno -
historickom potencialy rozvoja cestovného ruchu v danom regiéne. Naopak ohrozenia plynu z

nevyrieSené¢ho financovanie verejnej dopravy.
32



3 CIEL, PRACE

Hlavny ciel’:

Hlavnym ciel’om tejto diplomovej prace je prezentacia vysledkov vyskumného Setrenia
(marketingového prieskumu) zameraného na zaujem o prenijom rekreacnej chalupy. Tieto
data nasledne buda slozit kvyuzitiu pre marketingovo obchodnti cast’ spracovaného

podnikatel'ského zameru.

Ukoly:
1. Realiz4cia reSerSe odbornej literatary.
2. Vytvorenie ankety pre respondentov.
3. Realizécia vlastného vyskumu.

4. Vyhodnotenie vysledkov a ich aplikécia do podnikatel'ského projektu.
Vyskumné otazky:
e Je zaujem Sirokej verejnosti o ponukany (pripravovany) druh ubytovacich a doplnkovych

sluzieb?

e Aké st rozhodujuce faktory - dovody pre I'udi pri vybere rekreacnej chaty, chalupy ?
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4 METODY PRACE - VYSKUMU

K spracovaniu tejto zaverecnej diplomovej prace boli vyuzité nasledujiice metédy a techniky:

Situa¢na analyza, ktora posluzila pri spracovani podnikatel'ského projektu.

V projektovej Casti, bola pouzitd vlastna SWOT analyza rekreacného objektu (chaty) -

zhodnotenie silnych a slabych stranok.

Introspektivna metdéda, pri ktorej boli vyuzité vlastné nadobudnuté znalosti z rodinného
podnikanie zaoberajiceho sa prenajmami rekreacnych chalup v regione Mala Fatra. Tieto
vlastné znalosti a sktisenosti Studenta boli eSte odborne konzultované so spolo¢nost'ou, ktora
ma dlhoro¢né skusenosti v hlavnom predmete podnikania - ¢innost' podnikatel'skych,
organizacnych a ekonomickych poradcov spojenu s reklamnymi marketingovymi sluzbami

v danej oblasti.

Analyza sekundarnych zdrojov, bola pouzita v teoretickych vychodiskéach, kde boli

spracované literdrne pramene a vyuZzitie domacich, ale i zahrani¢nych databaz a literatury.
Kvantitativny vyskum formou dotazovania:

o Vdiplomovej praci bola pouzitd azvolena forma on-line dotazovania,
prostrednictvom dopredu pripravenej ankety, ktora bola spracovana v elektronickej
forme.

o Vramci tohto vyskumu bola pouzita anketa vlastnej konstrukce. Otazky boli
formulované mnou po konzultacii s vedicou diplomovej prace.

o Odladenie ankety prebiehalo formou pilotného vyskumu na skiSobnej vzorke 10
l'udi.

o Pre zber dat prostrednictvom ankety bola pouzita aplikacia: Google Docs.

o Vyskumny subor tvorili vylu¢ne ob¢ania Slovenskej republiky.

o Ziadost’ o vyplnenie ankety s odkazom na jej umiestenie bola §irena a rozposielana
prostrednictvom emailu ku vybranym respondentom zo Slovenskej republiky.

o Zoznam emailovych adries potenciondlnych respondentov bol ziskany
prostrednictvom  zdkaznickej databdzy od nemenovanej telekomunikacnej
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spolo¢nosti posobiacej na Slovensku.

o Vyskumné Setrenie prebichalo v obdobi od 01.06.2017 — 14.06.2017.

o Anketa pozostavala z obecnych otdzok v celkovom pocte 15. AZ 90 % otazok bolo
uzavretych a bol mozny vyber odpovede len z ponukanych moznosti oznacenych
pismenami od A - E. V niektorych pripadoch bola moznost’ len jednej odpovede
alebo zahlasovat’ za viac odpovedi sucasne.

o Otazky boli obsahovo zamerané na tri hlavné oblasti:
1.Region a miesto podnikania,
2.Blizsie urcenie konkrétnych ubytovacich a doplnkovych sluzieb, o ktor¢ je zaujem,

3. Sociodemograficka charakteristika respondentov.

Cistenie Dat:

o Po tom ako som zozbieral vSetky data bolo prevedené tzv. Cistenie dat. Vsetky
dotazniky som musel osobne prekontrolovat. Tie ktoré boli neuplne vyplnené,
pripadne len ¢iastocne, som nasledne musel vyradit’.

o Vyskumny subor - ciel'ova skupina respondentov tvorili vyluéne ob¢ania Slovenske;j
republiky. Celkova odozva: 73 % navratnost’.

- Celkovo bolo oslovenych 300 respondentov.
- Navratenych bolo 220 dotaznikov.
- Kompletne aspravne vyplnenych 186 dotaznikov, ktoré boli nasledne

vyhodnotené.

Metéda matematicko — Statistickda, vysledky, data boli spracované prostrednictvom

aplikacie Miscrosoft Excel.
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5 VYSLEDKY VYSKUMU

5.1 Vyskumna ¢ast’ otazok: sociodemograficka typologia respondentov

Vitejto cCasti vyskumu sme dokazovanim zistovali zastipenie respondentov na zaklade

nasledujucich sociodemografikych charakteristik:

o vek,
e pohlavie,
e bydlisko,

e sucasna socioekonomicka situacia respondentov.

Bolo zistené nasledujuce a to, Ze samotné¢ho vyskumu sa zic¢astnilo 67 % muZov a 33 % Zien.
Najviac zastupena kategoria bola vo veku medzi 20 - 30 rokom. Tych bolo 34 %. Druha najviac
zastupena kategoria bola vo veku medzi 31 - 45 rokov, tych bolo o nieCo menej, konkrétne 25 % z
celku. Dalej nasledovala kategoria mladeZ od 15 - 19 rokov s 15 %, kategoriu 46 - 60 roénych bolo
14 %, deti do 14 rokov zastupovali podielovo 9 %. Najmenej bolo seniorov nad 61 rokov, tych bolo

len 3 % z celkového poctu respondentov.

Pohlavie

M Zena W muz

Obr. 2 Pohlavie respondentov
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Vek

M do 14 rokov mmladez od 15 - 19 rokov ™ 20 - 30 rokov M 31-45 rokov M 46 — 60 rokov ® nad 61 rokov

3%

Obr. 3 Vek respondentov

Tretia a Stvrta Cast’” sociodemografickej charakteristiky spocivala v urceni v akej sti¢asnej
socioekonomickej situacii sa respondenti nachadzaju a odkial’ respondenti pochadzaja (bydlisko).
Najviac opytanych bolo z kategérie zamestnany, ktori tvorili 41 % respondentov, nasledovali
ako druhy v poradi Studenti 26 %, treti podnikatelia — Zivnostnici 20 % a 8 % tvorili respondenti
na materskej. Najmenej zastiipeny boli nezamestnany so 4 %. Déchodcovia tvorili 1 %.

Najviac respondentov pochadzalo zo Zilinského kraja — 35 %, druhy v poradis 30 %
Bratislavsky kraj. Nasleduju d’alSie kraje podl'a Obr. 5 - najmenSie zastipenie maju obyvatelia
Nitrianskeho, PreSovského kraja zhodne po 3 % arespondenti zo zahrani¢ia tvorili len 1 %

dotazovanych.

Sucasna socioekonomicka situacia:

M student/ka B zamestnany/a H podnikatel/Zivnostnik
M na materskej B nezamestnany/a ¥ na dochodku
4% 1%

Obr. 4 Sucéasna socioekonomicka situacia

37



Bydlisko (Kraj):

H Bratislavsky H Trnavsky H Trenciansky M Nitriansky m Zilinsky
1 Banskobystricky = Presovsky Kosicky Iné, zahranicie
3% 5% 1%

5%

3%

Obr.5 Bydlisko

5.2 Vyskumna ¢ast’ zamerana namiesto podnikania — region.

Tato Cast’ vyskumnych otdzok bola zameranéd predovsetkym za ucelom zistenia, Ci je dany
region a miesto realizacie budiiceho podnikatel’ského projektu dostatoéne atraktivne.
Konkrétne otazky zdotaznika smerovali k tomu, ze ¢i by respondenti privitali zujem
o sprevadzkovanie a ubytovanie v rekreatnej chalupe ako hlavny predmet pripravovaného
podnikatel'ského projektu spojeny prave s regionom Mala Fatra ako mieste podnikania. Az 88 %
opytanych by privitalo prenajatie si rekrea¢nej chaty pre seba svojich blizkych a znamych.

Dalej 10 % nesthlasilo a len 2 % to bolo jedno.

Privital/a by si v blizkej buducnosti v regione Mala Fatra
otvorenie, sprevadzkovanie a prenajatie si rekreacnej chaty pre
seba, svojich blizkych a znamych ?

B ano Mnie [ jemitojedno

10% 2%

Obr.6 Zaujem o projekt
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Dal§ia otizka bola zamerani na to, 7¢ aky druh ubytovania preferujii, alebo by
preferovali respondenti pri navsteve regionu Mala Fatra? Na prvom mieste zhodne po 32 %
opytanych boli preferencie na strane ,,chat, chaliip apartmanov, ¢i privatov® ako jedna z
moznosti a v rovnakom pocte 32 % z opytanych by si vybralo hotel. Na tretom mieste s 28 % st

penzidny a ako posledna vol'ba s 8 % bol autocamping.

AKy druh ubytovania by ste preferovali/preferujete pri navsteve
regionu Mala Fatra?

B Hotely ™ Penziony Chaty, Chalupy, Apartmany, Privaty =~ B Autocamping

32%

Obr.7 Druh ubytovania pri navsteve regionu Mala Fatra.

Pri otazke, ¢i niekto z respondentov navstivil niekedy v minulosti konkrétne rekrea¢nu
chatu, chalupu v regione Mala Fatra, az 46 % z celkového poctu opytanych navstivilo rekreacnu
chatu, chalupu v regione Mala Fatra. Dalsich 40 % respondentov ako druhii najlastejSia
odpoved’ v poradi oznacili, Ze navstivili v minulosti region Mala Fatra, nevyuzili na ubytovanie

konkrétne prendjom rekreacnej chaty, ale zvolili iny druh ubytovania.
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Navstivil ste niekedy v minulosti rekrea¢ni chatu, chalupu v
regione Mala Fatra ?
® Ano navstivil/a som rekreaént chatu, chalupu v regiéne Mala Fatra.

M Nie nenavstivil/a som rekreacnu chatu, chalupu v regiéne Mala Fatra.

™ Navstivil/a som v minulosti regiéon Mala Fatra, ale nevyuZil/a som prendjom rekreacnej

chaty, zvolil/a som iny druh ubytovania.
B Nenavstivil/a som nikdy region Mala Fatra.

6%

5%

3%

Obr.8 Navsteva rekreacnej chaty, chalupy v regione Mala Fatra.

Dalsia vyskumna otazka bola zamerana na vyhPadivané aktivity, ktoré si spajaji
respondenti s regionom Mala Fatra. Na vyber mali 7 moZnosti, pricom kazdy jeden respondent z
celkového poctu 186 mohol hlasovat’ za 3 rézne aktivity sucasne. Celkovy pocet hlasov bol 558
(186 ucastnikov x 3 moznosti na vyber). Z vysledkov Setrenia najviac vyhl'adavané aktivity su:

1. Turistika (131 hlasov) 2. Cyklistika (107 hlasov) a 3. Sport, rekreacia, volno - asové

aktivity (100 hlasov) 4. LyZovanie a zimna dovolenka (90 hlasov).

® Ktoré vyhPadavané aktivity si spajate s regionom Mala Fatra:

Kdpanie a Wellness.
LyZovanie a zimna dovolenka.
Gastronomia.
Zabava pre deti.
Cyklistika.
Sport, rekredcia, volnocasové aktivity.

Turistika. 131

Obr.9 Najviac vyhPadavané aktivity spajané s regionom Mala Fatra.
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5.3 Ubytovacie a doplnkové sluzby — chata, chalupa

Vo vyskumnej cCasti zamerané na konkrétne ubytovacie a doplnkové sluzby v podobe
rekreacnej chaty a chalupy, ztroch moznosti opytani ako hlavny tcel zvoli vSetky moZznosti
s malymi percentualnymi rozdielmi. Najviac 35 % z opytanych by si prenajalo chatu, chalupu za
ucelom stretnutia s rodinou, det'mi a rekreaciou, nasleduje 33 % respondentov za ucelom
Skolenia, firemného stretnutia, teambuildingu a 32 % opytanych by si prenajalo chaty kvoli

stretaivkam a vyletom z vysokych, strednych a zakladnych $kol.

Hlavny ucel pri vybere - prendajme rekrea¢nej chaty

m Skolenia, firemné stretnutia, teambuilding.
B Stretnutie s rodinou, detmi za Uéelom rekredcie.

Stretavky a vylety z vysokych, strednych a zdkladnych skol.

. 4

Obr.10 Hlavny uéel prendajmu rekreacnej chaty, chalupy.

Pri otiazke, aké st pre respondentov rozhodujuce faktory - dovody pri vybere
rekreacnej chaty, mali opdt’ na vyber 7 moznosti, pricom kazdy jeden respondent zo 186 mohol
hlasovat’ za 3 aktivity naraz, celkovy pocet hlasov 558 (186 ucastnikov x 3 moznosti na vyber). Top
rozhodujuce faktory — dovody pri vybere rekreacnej chaty su nasledovné. Ako najéastejSia
odpoved’ zo 111 hlasmi bola aby, bol v ramci ubytovacich sluzieb dodrzany pomer kvalita k
cene. Na Druhom mieste so 101 hlasmi - dobré referencie a pozitivha predchadzajica
skiisenost’. Na tretom mieste s 99 hlasmi bola odpoved - dobré interiérové a exteriérové
vybavenie chaty, chalupy. Nasleduju: atraktivita destindcie , vyborna dostupnost’ (lokalita)
k vybranym turistickym centram (89 hlasov), kapacita objektu — rekreacnej chaty (83).
Nadstandardné doplnkové sluzby (ponuka maséazi, obcerstvenie,...) so 70 hlasmi a 5 hlasov bolo
v kategorii ,,iné“. NajcCastejSie doplnenie, ktoré chybalo v moznostiach bolo: Relax, pokoj

a priroda.
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Iné: doplnit... 5

Nadstandardné doplnkové sluzby (ponuka

(vi px . 70
masazi, obcerstvenie,...).

Dobré referencie a pozitivna predchadzajuca skdsenost. 101

Atraktivita destinacie, vyborna dostupnost (lokalita)
, o, . 89

k vybranym turistickym centram.

Dobré interiérové a exteriérové vybavenie

chaty, chalupy. =
Kapacita objektu — rekreacnej chaty. 83

V rdmci ubytovacich sluzieb dodrzany pomer kvalita k
cene.

111

0 20 40 60 80 100 120

Rozhodujtce faktory - dovody pri vybere rekreacnej chaty

Obr. 11 Hlavny faktor — dévod pri prendjme rekreacnej chaty, chalupy.

Ktory den (termin) - pocet noci by ste preferovali pri navSteve rekreacnej chaty ?
(vyber maximalne 2). Z prieskumu vyplyva jednoznacne, ze respondenti preferuji najéastejSie
moznost’ prenajat’ si chatu na cely vikend PIATOK — SOBOTA — NEDELA (2 noci a viac) —
135 hlasov, ako druha najcastejSie odpoved’: vikendy PIATOK — SOBOTA (maximalne 1 noc)
so 125 hlasmi. Celkovy pocet hlasov 372 (186 ucastnikov x 2 moznosti na vyber - hlasy).

B Ktory den (termin) by ste preferovali

Statne sviatky a prazdniny (2 a viac noci) 80
Vikendy SOBOTA — NEDELA (maximalne 1 noc) 20
Vikendy PIATOK — SOBOTA (maximalne 1 noc) 125
Cely vikend PIATOK — SOBOTA — NEDELA (2 noci a viac) 135
Statne sviatky a prazdniny (maximélne 1 noc) 10

Pracovny tyzden PO-PIA (1 a viac noci) 2

Obr.12 Der (termin, pocet noci) - pri prendjme rekreacnej chaty.
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Pri vyskumnej otazke: ,,Aka je pre Vas idealna, rozhodujuca kapacita chaty — chalupy?*
na prvom mieste 39 % opytanych urcilo chatu s kapacitou 20 - 25 osob, druha najéastejSia
odpoved’ 24 % hPada chatu s kapacitou nad 25 osob a tretia Cast’ s pomerom 23 % respondentov

z celku tvrdi, ze idedlna kapacita chaty, ktora by vyhovovala pri hl'adani je pre 15 - 20 os6b.

Idealna, rozhodujica kapacita chaty — chalupy pri hPadani:

2% 4%
B do 10 os6b
M 10— 15 os6b
M 15— 20 osbb
W 20— 25 0s6b

M nad 25 os6b

M Je mito jedno

Obr.13 Rozhodujuca kapacita chaty, chalupy.

Pri vyskumnej otazke: ,,Akéd je optimalna cena?“ najviac respondentov po 23 %
opytanych zvolilo ako jednu z moZnosti 18 — 20 Euro: 1 noc / 1dospely. Dalich 23 % by
zvolilo 15 — 17 Euro: 1 noc / 1 dospely. Ako tretia najcastejSia odpoved’ 20 % opytanych by

zvolilo za optimélnu cenu 11 - 14 Euro: 1 noc / 1 dospely.

Optimalna cena

M 5- 7 Euro: 1 noc / 1 dospely M 8-10Euro: 1 noc/1dospely  m11-14 Euro: 1 noc/ 1 dospely
M 15-17 Euro: 1 noc/ 1 dospely ™ 18- 20 Euro: 1 noc/ 1dospely ® 20 Euro a viac: 1 noc/ 1 dospely

v,

4%

Obr.14 Optimalna cena.



Pri vyskumnej otazke:,, Aku uprednostiiujete cenovi kalkulaciu - ponuku?“, viéSina s
55 % bola za rozkalkulovanie na jednotni cena - pocet os6b (priklad: 1 dospely / 1 noc = 15

euro,...). Dalej 36 % bolo za kalkulaciu na cely rekrea¢ny objekt a len 9 % to bolo jedno.

Uprednostnena cenova kalkulacia - ponuka

M Jednotna cena na pocet os6b M Cely rekreacny objekt Je mi to jedno

9%

Obr.15 Uprednostnena cenova kalkulacia.

Vel'mi dolezitu a zasadnu otdzku vyskumu tvori otazka zamerana na to: ,,Akym spésobom
hPadaji respondenti informacie ohP’adom vhodného objektu, v tomto pripade rekreacnej
chaty, chalupy?*, na prvych dvoch miestach s 26 % boli informacie ziskané prostrednictvom
socidlnych sieti (FB, instagram, atd’.,) a cez internetovy prehladavac, rézne portaly (google,...).
Dalej ako zdroj informacii respondenti uviedli treti najéastejsi zdroj s 20 % doporudene od
znamych a priatelov. Nasleduju d’alSie so 17 % informacie priamo u majitel'a (webova stranka,
telefonny kontakt) alen 8 % vyuziva cestovné kanceldrie a agentiry. Najmenej z pontikanych
moznosti boli iné s 3 %, kde respondenti doplnili napriklad z reklamy v novinach v sekcii inzercia

alebo z beznych reklamnych letdkov do schranky.
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Pri h’adani akym sp6sobom hPadate informéacie

M Cez internetovy prehladavac, rozne portaly (google,...).
B Prostrednictvom socialnych sieti (FB, instagram, atd’,...).
I Cez cestovné kanceldrie a agentury.

B Doporucene od zndmych a priatelov.

B Priamo u majitela (webova stranka, telefonny kontakt).

o Iné.

3%

4
A

8%

Obr.16 Spésob vyhPadavania informacii pri vybere rekreacnej chaty, chalupy.
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6 PODNIKATELSKY PROJEKT

V tejto kapitole s ndzvom podnikatel'sky projekt sa zameriavam na vypracovanie vlastného
podnikatel'ského zameru k sprevadzkovaniu a naslednému prenajmu rekreacnej chalupy v regione
Maléa Fatra. Tato praktickd Cast’ prace obsahuje teoretické poznatky z prvej Casti prace. Taktiez
v tejto praktickej casti boli vyuzité vlastné nadobudnuté znalosti zrodinného podnikanie
zaoberajuceho sa prendjmami rekreacnych chaliip v regione Mald Fatra. Nasledne tieto znalosti
a sktisenosti Studenta (mna) boli eSte odborne konzultované s podnikatelmi z praxe, ktori maji
dlhoro¢né skusenosti v hlavnom predmete podnikania Cinnost' — prenajmom rekreaénych chat

a chalup.

PODNIKATEDI'SKY PLAN

3K chaty spol.s.r.o. / ,,Chalupa pod Ve’kym Rozsutcom*

266

Motto: ,, Lepsie je raz vidiet' a zaZit, ako stokrat pocut’™.
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6.1 Motiv a dovod pre zahajenie podnikatel’skej ¢innosti

Hlavnym motivom a dovodom pre zahdjenie podnikatel'skej Cinnosti je snaha vytvorit
a nasledne pontukat’ kompletny balicek (produkt) v podobe prendjmu rekreacnej chaty, chalupy
s doplnkovymi sluzbami, ktord si bude udrziavat’ predovSetkym dlhodobo pomer kvality sluzieb
k cene. Zaroven rekreacnd chata ako hlavny predmet podnikania bude tizko prepojeny s atraktivnou
turistickou lokalitou obohatenou o prirodné krasy regionu Malé Fatra.

Nas podnikatel'sky zdmer riesi dopyt a zaujem po kvalitnych, nadstandardne vybavenych
rekreacnych chatdch vregidne Mala Fatra sluziacich na rekredciu a prendjom, ktorych je
nedostatok. Tento dopyt a zaujem o prenajatie si rekreacnej chaty v regione Mala Fatra potvrdilo aj
nase vyskumné Setrenie, z ktorého jasne vyplyva, ze az 88 % z celkového poctu opytanych by

privitalo otvorenie a nasledne prenajatie si rekrea¢nej chaty.

Hlavny dévod pre zaloZenia podnikatel’ského zameru

Hlavny dovod, zalozenia 3K chaty spol. s.r.o0., ktora bude realizovat’ podnikatel'sky projekt —
zamerany na prenajom rekreacnej chaty, chalupy v regione Maléd Fatra je ten, Ze vybraty hlavny
predmet podnikania (chata) ma uz svoju historiu, tradiciu a podnikatel'sky potencial. V minulosti
medzi rokmi 2007 — 2012 bola chata pravidelne umiestnena v najnavsStevovanejSich ubytovacich
portaloch v rebricku TOP 30 najlepsich rekreacnych chalip a chat z celého Slovenska. Za zmienku
stoji fakt, ze spominant chatu si prenajimali v predstihu 2 - 3 rokov pravidelne rézne doméce, ale
1 zahrani¢né firmy pre svojich zamestnancov, ako jednu z foriem firemnych benefitov. Na vybranej
rekreacnej chate, boli ubytovani aj r6zny prominentni hostia z oblasti kultary, Sportu a biznisu.

Naskytla sa moznost’, kupit’ dany rekrea¢ny objekt po povodnom majitelovi do osobného
vlastnictva a nésledne ju sprevadzkovat’ a prenajimat’ v ramci buduceho podnikatel'ského zdmeru.
Od roku 2013 z dovodu vaznych zdravotnych problémov povodného majitel'a rekreacny objekt sa
prestal prenajimat’ a prevadzkovat. Chceme prinavratit zasli slavu danej rekreacnej chalupe
a vnimame cely predmet podnikania ako zaujimavu obchodnu a podnikatel'sku prilezitost, ktort

treba vyuzit'.
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6.2 Predstavenie firmy

Opis firmy, zakladné informacie o podnikatel’ovi

Nazov: 3K chaty spol. s.r.o.
Sidlo: Juraja Janosika , 010 01, Zilina

Nazov prevadzkovatelne: ,,Chalupa pod Velkym Rozsutcom*

Miesto podnikania: Terchova PSC 01306, Okres Zilina, Region - Mala Fatra - Zilinsky kraj,

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym s.r.o.

Predmet podnikatel’skej ¢innosti:

ANowoho~

o N S &

9.

Ubytovacie sluzby bez poskytovania pohostinskych cinnosti,

Poskytovanie sluzieb rychleho obcerstvenia v spojent s predajom na priamu konzumdciu,
Predaj napojov na priamu konzumdaciu,

Kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod),

Cinnost podnikatel’skych, organizacnych a ekonomickych poradcov,

Reklamné a marketingové sluzby, prieskum trhu a verejnej mienky,

Sprostredkovatel'ska cinnost' v oblasti obchodu, sluzieb, vyroby,

Prendjom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych sluzieb spojenych
s prendjmom,

Organizovanie Sportovych, kulturnych a inych spolocenskych podujati,

10. Zabezpecenie sluzieb potrebnych na prevadzku objektov, zariadeni a budov,

11. Sprostredkovatelska cinnost' v rozsahu volnych Zivnosti,

12. Cistiace a upratovacie sluzby,

13. Administrativne sluzby,

14. Pripravné prace k realizacii stavby,

15. Dokoncovacie stavebné prdce pri realizdcii exteriérov a interiérov.
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6.2.1 Spolo¢nici

1, Tomas$ Kubik (1. Spolo¢nik).

e Odbornost’ Specializacia:
ManaZzment rekreace a cestovného ruchu, Event Management a Marketing, Public Health.
e Zodpovednost’: marketingova stratégia, vonkajSia prezentacia podniku, nakup spotrebného

tovaru, praca s 'ud'mi, krizovy manazment,...

2, Andrej Kubik (2. Spolo¢nik).

e Odbornost’ Specializacia:
Aplikovand matematika, Bankovnictvo, Poistovnictvo, Financie a U¢tovnictvo.
e Zodpovednost: finan¢né planovanie, uzatvaranie zmlav, administrativa, Uc¢tovnictvo,

kontroling,...

Kazdy uspesny podnik si vyzaduje kvalifikované riadenie a planovanie. Obe riadiace kI'i¢ové
osobnosti si uvedomuje tento fakt a v ramci tohto podnikatel'ského planu — ¢innosti sa opieraju o

nasledujuce body:

e Primerané vzdelanie,

e Sebavedomie a zdrava drzost’ — orientacia na ciel’,

e Vyuzivanie spoluprace, konzultacie z rad odbornikov a I'udi z praxe,
e Objektivita a redlne planovanie,

e Ovladanie novych vedecko - technickych poznatkov,

e Poznaju ekonomiku a manazment cestovného ruchu,

e S aj primerany psychologovia — manaZzéri.
Treba dodat, Ze ako menSie minus zostava fakt chybajucej dostatoCnej praxe, ale to sa

kompenzuje mladost'ou a nadSenim pre podnikanie — urobit’ maximum pre dosiahnutie cielov a ist’

az za hranicu svojich sil.
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6.2.2 Organizacna Struktira

Mame jednoliniovu Strukturu a organizaciu prace — dvaja rovnocenni partneri (Spolo¢nici).

e Kazdy ma zodpovednost’ na svoju Cast’ - Specializécie a k dispozicii podl'a potreby ma 1 - 2

brigadnikov.

e Pravidelné porady 2 - 3 krat tyzdenne, podl'a vzajomnej potreby.

1.Spolo¢nik: 2. Spolo¢nik:
Tomas Kubik Andrej Kubik
(Manazment) (Manazment)

2 Zamestnanci (§tudenti): zmluva DoBPS

(pomocna sila, idrzba, podla potreby,...)

6.2.3 Vizia firmy

Vizia nasho podnikania

,» Vlaky regiojet nepontikaji obycajnli prepravnu sluzbu v podobe transportu - z miesta A na
miesto B, ale kompletny ,,zazitok z cestovania®. Nasa vizia podnikania bude postavena na tom, ze
sa nebudeme snazit’ pontkat’ len ubytovanie (noclah) ale spomienky, zazitky, ktoré ste si vytvorili
s priatemi rodinou, ¢i zndmymi na danom mieste — rekreacnej chate. Ubytovacie sluzby buda uzko
prepojené so zazitkom z blizkeho prirodného bohatstva regionu Malé Fatra.

3K chaty spol. s.r.o. ktora bude spravovat’ a prevadzkovat’ rekrea¢ni chatu ,,Chalupu pod
Velkym Rozsutcom® sa vzdy snazi dodrzat’ 3 hlavné zasady - ciele, ktoré¢ su uz zakotvené
v samotnom nazve ,,3K*.

1.K Pri svojom podnikani budeme sa snazit’” vzdy orientovat na zdkaznika, ponukame

kvalitu a nie kvantitu.
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2.K Sme mladi, dravi a ambicidzni podnikatelia, ale uvedomujeme, ze aby sme splnili svoje
dopredu stanovené ciele, musime sa stat’ kompetentni ato dosiahneme len alen neustalym
vzdelavanim, tvrdou pracou a pracovanim na sebe.

3.K Snazime sa byt konkurencieschopni, pri naSom podnikani a stanoveni si hlavnych
cielov, sledujeme trendy, trh v danom obore podnikatel'skej ¢innosti a vZzdy sa snazime byt 2 kroky

pred konkurenciou.

Charakterové vlastnosti naSho podnikania, pristupu:

Pridan4 hodnota celého podnikatel'ského projektu bude spocivat’ v tom, Ze sa budeme snazit’
dodrziavat’ nasledujice zésady :

- Transparentnost’,

- Dlhodobé¢ udrzanie kvality k cene,

- Zakaznik (klient) vzdy na prvom mieste.

- Pozitivne vnimanie znacky — imagu zo strany zakaznikov,

- Zakaznicka perspektiva: UdrzateInost’, rentabilita spokojnost’ zdkaznikov,

- Rychlo a kvalitne reagovat’ aktualne trendy a novinky (vypracovat sa na jednotka na trhu).

6.2.4 Vlastny kapital

Spolu k dispozicii z vlastnych tspor mame ako fyzické osoby (FO) financie v celkovej sume
200 000 Euro. Ako FO sme sa rozhodli kupit nehnutelnost’” do osobného vlastnictva v podobe
rekreacnej chaty, chalupy. Cena nehnutelnosti 160 000 Euro. Ked’ze ide o podielové vlastnictvo,
kazdy jeden zaplatil '% z kiipnej ceny a to po 80 000 Euro.

Na realizdciu podnikatel'ského zdmeru prendjmu a prevadzkovaniu rekreacnej chaty,
chalupy v regione Mala Fatra ndm zostala suma 40 000 Euro. Kazdy jeden vkladd do spolo¢ného
podnikania po 20 000 Euro priamo cez novovzniknuti3K chaty spol. s.r.o.., ktora bude spravovat’
dany rekreacny objekt a vSetky nalezitosti s tym spojené.

Tychto 40 000 Euro slizi na preinvestovanie do danej rekreacnej chaty, chalupy, ato
konkrétne na prerobenie interiéru, exteriéru, rozSirenie vybavenosti doplnkovych sluzieb,
vybavenie chaty, ndkup auta atd.,... Taktiez, ztychto finannych prostriedkov sa vytvori fond
(rezerva) na prevadzku, udrzbu a pokryju sa vSetky predpokladané rezijné naklady, ale 1 vSetky

pociatocné naklady spojené s rozjazdom podnikatel'ského planu.
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6.3 Produkt

Hlavnym produktom je prendjom rekreacnej chalupy — ubytovacie sluzby. Tento prendjom
bude navySe obsahovat d’alSie zaujimavé a atraktivne doplnkové sluzby. Nas produkt v podobe
rekreacnej chaty bude niest ndzvov: ,,Chalupa pod Velkym Rozsutcom®, ktord sa nachadza
v Terchovej, okres Zilina, Zilinsky kraj spadajici pod regione Mala Fatra.

Chalupa ma uz svoju historiu, tradiciu. V minulosti medzi rokmi 2007 — 2012 bola chata
pravidelne umiestnena v najnavstevovanejSich ubytovacich portaloch v rebricku TOP 30 najlepSich
rekreacnych chalip a chat z celého Slovenska. Atraktivita produktu je zvySena a obohatend a dobru

a blizku dostupnost’ vyhl'adavanych vol'nocasovych aktivit regionu Mala Fatra.

6.3.1 Zakladné informacie o naSom produkte — vybavenie

e Chalupa ma kapacitu: 32 osdb (kapacita max 32 16zok).

e Izby: 1x2, 1x3, 5x4, 1x7, (maximalny pocet 0sob 25x postel’ + 7x pristelka + 2x postiel’ka).

V ramci prieskumu a vyskumnej otazky: ,,Aka je idealna a rozhodujica kapacita chaty —
chalupy*, az 39 % opytanych urcilo chatu s kapacitou 20 - 25 osdb, druha naj€astejSia odpoved’
s 24 % bola chata, ktora ma kapacitu nad 25 os6b. Tieto poznatky nam posluzili pri ur€eni kapacity
chaty na pozadovany pocet o ktory je najvacsi zaujem. Ked’Ze chata bude mat kapacitu 32 osob,

pokryjeme potreby dvoch najcastejSich odpovedi.

e Minimalny pocet 0sob: 12 0sob pri pobyte 2 + viac dni, 20 0s6b pri pobyte na 1 noc.
e Deti: do 6 rokov zadarmo.

e Domace zviera: na dotaz (podla velkosti a rasy).

e Kaucia: bude stanovena na 200 - 300 euro (vratend az pri odchode).

e Nastup a odchod: podla vzajomnej dohody.

Tabul’ka €.3 Vybavenie chaty

0 Prizemie:
Sauna, Slovenska izba, posedenie pre 26 osdb, vycap, biliard, TV.
Zimna zahrada, posedenie pre 12 osdb, stolovy futbal

Sportova miestnost’, posedenie pre 6 0sdb, pingpongovy stol, loptové, hry.
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I. Poschodie:
Kuchyna s jedalnym katom, s barom a obyvacou miestnost'ou s krbom TV, satelit, DVD.
Posedenie: pre 26 0s0b. izba 2 postel'ova, izba 2 postelova +2 pristelky

II. Poschodie - PodKkrovie:

Izba 2 postel'ova +2 pristelky, izba 4 postel'ova +2 pristelky,

detska izba 4 poschodové postele +4 pristelky

Podrobnejsie vybavenie:

e 4x WC (spolocné),

e 5x - Kiupel'na (spolo¢na),

e 1x Spolocenska miestnost’: krb, TV, SAT, kdblova TV, CD prehrava¢, DVD prehravac,
radio, video.

e 1x Kuchyna: elektricky sporak, elektrickd rara, plynovy sporak, plynova rura, elektricky
vari¢, mikrovlnna rira, remoska, varna kanvica, chladnicka, kavovar, hriankovac, toaster,

o DalSie moZnosti: bar, salonik, terasa , altanok s krbom a rostom na opekanie, gril, ohnisko,
vonkajsi krb, vonkajsie posedenie,

e Pre deti: detské ihrisko, pieskovisko, detsky kutik, detska hojdacka, preliezky, Smykacka,

e Parkovanie - pristreSok pre auta,

e Udrziavany travnik.

Chceme byt na prvy dojem odlisny s efektom jednoduchého zapamétanie si, preto bude exteriér
chaty dizajnovo skrasleny tradi¢nymi slovanskymi znakmi podla vzoru dedinky Ci¢many.

Dal§ia zaujimavost, bude spoéivat’ vtom, ked’Ze chalupa sa bude volat: ,,Pod Velkym
Rozsutcom®, podla vrchu, ktory je povazovany za jeden z najkrajSich na Slovensku aje to aj
symbol narodného parku Mala Fatra, tak bude interiér izieb niest nazvy podla dalsich
najznamejsich vrchov v regione Malé Fatra.

Tieto maliCkosti a drobnosti sa odzrkadlia v dobrom a netradicnom vnimani exteriéru , ale

1 interiéru rekreacnej chaty spojené so Sirenim dobrych referencii.
6.3.2 Atraktivita produktu - doplnkové sluzby

e Bez priplatku po otoceni ,Kolesa stastia® vyber 1- 3 sluzieb, z moZnosti moznost

kombinacie: ,,BASIC - STANDART - STANDART+ - VIP “
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e Nepdjde o zarobkovu ¢innost’, (zardba sa na prendjme - ubytovacich sluzbach). Chceme sa

ale odlisit’ od konkurencie, vytvorit’ zazitok a pridat’ nieco ,,Extra® navyse.

Doplnkové sluzby ,,BASIC*
Moznost’ platby platobnym terminalom (aj bezkontaktne), spoloCenské hry: pingpong, biliard,
Sipky, Wi -fi, X - Box, playstation, sluzba 24 hodinové asistencia na telefone — v pripade donasky
jedla, nejakych technickych problémov, Obchodik so zékladnymi potravinami(alkoholické a
nealko napoje, Specidlne potreby pre batola — pre najmensich, plienky, presnidavky a podobne -
priamo na mieste, ziaden zisk — normalne ceny). KolotoCe, preliezacky, pieskovisko, stolné

spolocenské hry, vonkajsi gril,...

Doplnkové sluzby ,,STANDART*
Babysiting, sprievodcovskd ¢innost, individualny, ¢i skupinovy tréning s osobnym trénerom
a vyzivovym poradcom, Specialne seminare o Zivotnom Style, masaze podla vlastného uvazenie,

Specidlne seminare — kultarne: zaklady piana, zdklady tancu, InStruktor Yogy,

Doplnkové sluzby kategoria ,,STANDART + «
Animatorské programy pre deti od vyskolenych profesionalov, ktory budu dostupny pocas celého
pobytu, Specidlne 20-30 % zlavnené poukazy do wellnesu, na bowling alebo listky na lyZiarske

vleky (Specidlne akcie s partnermi).

Doplnkové sluzby ,,VIP“
Pecené prasiatko, sauna, vlastny vycap (20-30 litrovy sud piva, kofoly), kad’a na kapanie (najma
pocas zimnej sezony), klaun pre deti, detsky nafukovaci svet, pozicoviia vystroje: zima: lyze,

snowboard, cez leto kolobezky a bicykle nafukovaci bazén pre deti ale i dospelych.

Tabulka €. 4. Doplnkové sluzby

Doplnkové sluzby sa budia vymyslat, dopinat a aktualizovat za pochodu, podla trendov
a sezonnosti. Taktiez tu budi zohladnené vysledky vyskumu o ktoré vyhladavané aktivity je
zaujem najvacsi v regione Mala Fatra. Doplnkové sluzby, ktoré budu ponukané zadarmo, po otoceni
,kolesa St’astia® , budu rieSené dodavatel'sky a predpokladame pozitivne ohlasy. Hlavnidodédvatelia

s ktorymi mame zmluvu podl'a typu dodavok su:

e Tatra Banka a.s., Bratislava — bankové sluzby (platobny terminal,...),
e Event servis s.ro., Zilina — volnocasové aktivity (Babysitting, sprievodcovska &innost’,
animatorské programy ,pecené prasiatko ...),

e Tesco Store SR, a.s., Bratislava — obCerstvenie, potraviny (donaska jedar’,...),
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e Studio zdravia aSportu s.r.o., Zilina — volnocasové aktivity (skupinové a individudlne
tréningy,

e SKY Vratnas.r.o., - Specialne zl'avové poukazy (lyziarske stredisko, wellness, bowling,...).

6.3.3 Atraktivita produktu - dostupnost’ voI’no¢asovych aktivit

Rekreacnd chalupa, pontika moznost’ celorocného vyuzitie pre oddych a relax. Pocas zimy
idealne miesto na lyZovanie a vyuzitie wellness sluzieb. Naopak pocas jarnych a letnych mesiacov
je region vyhladavany milovnikmi turistiky a cyklistiky. Dostupnost” k centru atraktivnych
vol'no¢asovych aktivit, ktora st navStevnikmi vyhl'adavané st v okoli 5-10 km.

Nase vyskumné Setrenie, pri vyskumnej otazke, ktora bola zamerana na vyhPaddvané
aktivity, ktoré si respondenti spajaju s regionom Malé Fatra, jasne preukéazalo, ze dostupnost’
k centru nasledujucich vol'no€asovych aktivit je kI"aCova pre atraktivitu navstevnika.

Vyskum preukdzal najviac vyhl’adavané aktivity spajané s regionom Mala Fatra su:

e 1. Turistika

e 2. Cyklistika

o 3.Sport a rekreacia vo vieobecnosti

e 4. Ziujem o lyZovanie a zimna dovolenku.

Na zaklade tychto vyhl'adavanych aktivit, tieto vysledky vyskumného Setrenia a poznatky budu
taktiez pouzité aj pri vytvarani d’alSich doplnkovych sluzieb, ktoré budu uzko prepojené s najviac

vyhl'adavanymi aktivitami v danom regione.
6.4 Analyza trhu

6.4.1 Trh

V pripade podnikania v oblasti prendjmu a prevadzkovania rekreanych chalup a chat, ide
o projekty nizSej lozkovej vytazenosti. Z pohladu celoslovenského ponimania aktivneho
cestovného ruchu sa treba preto zamerat’ na sledovanie blizkeho okolia destinacie (region, kraj,
okres). Z tychto Statistik a predpokladov nasledne budeme vychadzat. Zamerali sme sa teda na
analyzu trhu vregione, v ktorom sa bude budlci podnikatel'sky zadmer realizovat’ v podobe
ubytovacich sluzieb - prenajmu rekreacnej chaty. V tomto pripade podnikatel'sky subjekt bude
posobit’ v jasne zadefinovanom regiéne Mala Fatra, ktory je su¢astou Zilinského kraja.

Podl'a publikacie, ktoré vydalo Zdruzenie Mala Fatra vroku 2012, zamerand na
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marketingové Studia rozvoja v cestovnom, kde data boli zozbierané a utriedené jasne hovoria, ze: v
cestovnom ruchu na Slovensku v danom roku zabezpecovalo sluzby 895 ubytovacich zariadeni so
sidlom v Zilinskom kraji, o predstavuje az 27,2 % podielu z poétu zariadeni v SR. Ubytovacie
sluzby poskytovalo 659 hromadnych ubytovacich zariadeni av celkovom pocte 236
prevadzkovatel'ov poskytovalo ubytovanie v sukromi.

Dalsie relevantné a aktualnejsie udaje z roku 2016 podl'a Zilinského veéernika, ktory prebral
konkrétne udaje zo Statneho Statistického tradu a vzt'ahuju sa k trhu a danému druhu podnikania —
ubytovacich sluZieb z roku 2016 hovoria, Ze: ,, Najviac turistov na Slovensku prespalo v Zilinskom
kraji, ktorého sticastou a gro tvori predovsetkym region Mala Fatra. Zariadenia cestovného ruchu v
Zilinskom kraji ubytovali takmer 245 tisic navitevnikov, ¢o je po Bratislavskom kraji druhy
najvyssi podiel (23,7 %) z ubytovanych navstevnikov v ramci celého Slovenska “.

Na zaklade dokumentu z Marca 2018 s nazvom: ,,Zakladné ukazovatele za ubytovacie
zariadenia cestovného ruchu SR za rok 2017%, boli kapacity a vykony ubytovacich zariadeni

cestovnom ruchu v Zilinskom kraji nasledovné:

Kategoria Pocet Z toho Pocet Z. toho pocet Trzby za
navStevnikov | cudzincov prenocovani | prenocovanych | ubytovanie
navstevnikov cudzincov navs§tevnikov
Eur
Ubytovacie 1035 225 340 574 2 896 764 1009 963 74 016 292
zariadenia
spolu
Hromadné 1002 422 325120 2790 309 953 133 72 541 350
ubytovacie
zariadenia
Ostatné 142 817 37 288 569 118 120 932 13 858 107
hromadné
ubytovanie
Ubytovanie 32 803 15 454 106 455 56 830 1474 942
v sukromi

Tabulka ¢.5 Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni v ¢leneni podla druhu zariadenia za
rok 2017 — Zilinsky kraj.
(Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky, 2018).
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6.4.2 Zakaznik

Pri naSom podnikani nie je naSim zdmerom sa Uzko Specializovat’ len na 1 — 2 konkrétne
cielové skupiny zékaznikov. Toto rozhodnutie ma svoje jasné raciondlne opodstatnenie, ze sa
budeme snazit’ byt’ flexibilny a ponukat’ Siroké spektrum sluzieb dostupnych pre kazdého. Chceme
aby sa kazdy jeden navstevnik aubytovany host' v nich naSiel to svoje. Budeme sa snazit
ubytovacie ale i doplnkové sluzby usit’ priamo na mieru podl'a poziadavku klientov a navstevnikov.
Odrazame a odvolavame sa na vysledky z vyskumného Setrenia, ktoré preukazali, Ze nejde presne
urcit’ hlavny ucel pri vybere — prendjme rekreacnej chaty. Minimélne percentualne rozdiely medzi
troma moznostami z vyskumného Setrenia viz. obr.10 - Hlavny ucel prendjmu rekreacnej chaty,
chalupy.

Na zéklade vysledkov z ankety, by sme naSich cielovych zakaznikov rozdelili do
nasledujucich Styroch skupin:

1. Skupina: Deti (5-18 rokov)

Prvé skupina bude najmé chatu vyuzivat’ na Skolské vylety, napriklad aj ako Skola v prirode
pre zékladné a stredné Skoly. Taktiez moznost’ vyuzit' ubytovanie ako ,,Dozvuky“ — pred a po
maturitné stretnutia. Do tejto kategorie zakaznikov spadaju aj ozdravné pobyty pre deti.

2. Skupina: Dospeli (18+)

Do druhej skupiny mdéZeme zaradit’ rozne Skolenia, firemné stretnutia, teambuilding,.
Taktiez tu radime celé¢ rodiny s detmi za ucelom rekreacie, stretavky po rokoch zo strednych
a vysokych skol. Netreba zabtdat’ aj na rozlucky so slobodou a rodinné oslavy, najmé ,,okruhliny*.

3. Skupina: Seniori (60+)

Do tretej skupiny zarad’'ujeme zékaznikov, ktori vyhladavaju Specidlne programy S§ité na

mieru pre seniorov (celozivotné vzdelavanie), program zamerany na podporu zdravia.
4. Skupina

Netreba zabudat’ na turistov zo zahrani€ia a do poslednej skupiny zdkaznikov, mozeme

zaradit’ aj rozne Sportové organizacie a mladeznikov, ktoré vyuzivaju chaty a region pre Sportové

sustredenia.

6.4.3 Konkurencia

Konkurenciu v oblasti podnikania prenajimania rekreacnych chét a chalup vitame. Osobne
a subjektivne si myslime, ze pokial’ sa chcete stat’ najlepsi na trhu, zdrava sut'azivosti k tomu patri.
To znamena, Ze aj konkurencia vytvara tlak na okolie, ¢o sa v kone¢nom dosledku odzrkadli

pozitivne v lepSich sluzbach v cestovnom ruchu. Faktom ale zostava, ze kazdym rokom sa sluzby
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v danom regione zlepSujui, postivaju sa blizsie k beznému Standardu zapadnych krajin, Comu ale
pripisujeme predovsetkym prirodzeny vyvoj.

Vregione Mald Fatra od ,,Chalupy pod Velkym Rozsutcom®, v tesnej blizkosti sa
nachadzaju 3 priami konkurenti: Chata Orol (3 km) , Chata v Zazrivej (7 km) , Chata u Mateja
(Skm).

Chaty Silné stranky Slabé stranky
1, Chata Orol - Ubytovanie priamo - Chyba Siroka Skala
v lyziarskom doplnkovych sluzieb
stredisku pod vlekom - Chatar ubytovany
- Tradicia a stéla v objekte
klientela - Vysoké ceny
2, Chata v Zazrivej - Nizka cena - Zly pristup k chate
- Prijemny v zimnych mesiacoch
personal(majitelia) - Nedostatocna
- Stali zdkaznici kapacita parkovacich
miesta
3, Chata u Mateja - Nizka cena - MozZnost’ ubytovania
- Umiestnenie chaty len v letnych
- Prijemna domaca mesiacoch
atmosféra - Nizka kapacita (max.
9 T'udi)

Tabul’ka ¢€.6 Analyza silnych a slabych stranok konkurencie.

KIacovy faktor uspechu oproti spominanej konkurencii vidim v tom, Ze v regione Mala
Fatra, sa nachadza viac nepriamej konkurencie mimo tito tabulku ¢. 6, ale tieto konkuren¢ne
schopnejsie rekreacné objekty nie st vSak pontkané pre Siroku verejnost. Su bud’ v sukromnom
vlastnictve, alebo ich vyuzivaji na ubytovanie len rodiny a zndmi majitel'ov.

NasSe kuzlo rieSenia, ked” sa porovnavame s konkurenciou, vidime vtom, Ze sme
nezaregistrovali na trhu také chaty arekreacné chalupy na prenajom, ktoré ponukaju urcité
doplnkové nadstandardné sluzby navySe azadarmo. Taktiez oproti konkurencii sa budeme

odliSovat’ tym, Ze budeme klast doraz predovSetkym na pozornost, Cestnost’ a ddlezitost
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ubytovanych hosti. Stala nadStandardnd vybavenost ponuky celého spektra neplatenych
doplnkovych sluzieb, ktoré navstevnik dostane ako som uz spominal navySe a gratis bude prejav

budovania si dobrého mena a imidzu.

6.5 SWOT analyza prevadzKkovania rekreacnej chaty

Prehl’ad silnych a slabych stranok, prileZitosti a ohrozenie prevadzkovanie rekreacnej chaty:
,Chalupa pod Velkym Rozsutcom®, ako hlavného predmetu podnikatel'ského zameru. Pri
nasledujicej mnou vypracovanej SWOT analyze si treba uvedomit’ skutocnost’, ze vychadzam

z mojho uhl'u pohl'adu a méze byt skreslend mojim subjektivnym nazorom.

Silné stranky: Slabé stranky:
e Vysoka kvalita poskytovanych sluzieb — e Chyba dlhorocnd prax pri riadeni
komplexnost’ poskytovanych sluzieb, podniku tohto typu,
e Moderné a utulné vybavenie: interiér aj e Predpokladané vyssie pociatocné
exteriér, naklady na kupu, investicia do udrzby
e Celorocné vyuzivanie kapacity a reklama,

zariadenia (aj medzi - sezéne),

e Ambicidézny tim majitelia — prevadzkari,

e Vlastny objekt, vyhodna lokalita —
dostupnost’,

e Originalna reklama a imidZ zariadenia

e Nadstandardnd  kapacita  zariadenia
v pocte I'udi a aj parkovacich miest,

e Ziskavanie pravidelnych a dlhodobych

rezervacii
PrilezZitosti: Hrozby — Rizika:
e Spolupraca  srdéznymi  Sportovymi e Neustaly rast cien energii,
klubmi a organizaciami, e NecCakané zvySovanie nakladov na
e Narast a priliv turistov z celého sveta ale rekonstrukciu, idrzbu a modernizaciu,
predovietkym z krajin EU, e Kapitalovo silnejsi konkurenti

Tabul’ka €. 7 SWOT analyza prevadzkovania rekreacnej chaty.
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6.6 Marketing

Tato Cast podnikatel'ského zdmeru obsahuje Specifika produktu, predajné ceny, urcenie
distribticie a spdsob propagacie. Trendy v podnikani, ale i v samotnom cestovnom ruchu sa kazdym

diniom vyvijaju a Casto sa stava, zZe to ¢o bolo aktudlne v¢era, uz nemusi dnes platit’.

6.6.1 Produkt

V tomto produkte, ktory je predmetom podnikatel’ského zdmeru su zohl'adnené a aplikované
vysledky z vyskumného Setrenia — ankety, kde sme sa pytali respondentov aké su podla nich
rozhodujuce faktory, dovody pri vybere rekreacnej chaty.

Medzi tri najcastejSie odpovede ako prvé, v ramci ubytovacich sluzieb respondenti hl'adaju
chaty, ktoré dodrzuju dlhodobo pomer kvality k cene. Druhy doélezity faktor pri vybere si dobré
referencie a pozitivny predchadzajuca skdsenost’, a ako treti rozhodujuci a najCastejsi faktor je
dobré interiérové a exteriérové vybavenie chaty, chalupy.

Podrobne rozpisané v kapitole: 6.3 Produkt. (6.3.1 Zakladné informécie o nasom produkte —
vybavenie, 6.3.2 Atraktivita produktu - doplnkové sluzby, 6.3.3 Atraktivita produktu - dostupnost’

vol'nocasovych aktivit).

6.6.2 Cena

Vzhladom na zvoleny druh predaja ubytovacich sluzieb je nevyhnutnostou spravna
cenotvorba. Nemozno sa zamerat’ len na tvorbu jednotnej ceny za ubytovanie. Treba prihliadat’ na
rozne faktory, ako st uroven ponukanych sluzieb, lokalita, sezénnost, a atraktivita. Sucasne pri
cenotvorbe boli zohl'adnené aj rezijné naklady spojené s pobytom, prendjmom rekreacnej chaty, ale
1 cena na trhu u priamej konkurencie.

Dopytovo — orientovana cena a cenova politika zohladiuje vysledky z vyskumného
Setrenia, ktoré jasne preukazali, Ze az 55 % opytanych uprednostiiuje cenovu kalkuldciu, ponuku,
ktora je rozkalkulovany na jednotnd cenu na pocet osob (napriklad 1 dospely/1 noc = 15 Euro).
Taktiez pri vyskumnej otdzke: ,,Aka je optimalna cena?“, najviac respondentov zhodne v dvoch
pripadoch po 23 % opytanych zvolilo, ako jednu z moznosti 18 — 20 Euro: 1 noc / l1dospely,
dalsich 23 % zvolilo 15 — 17 Euro: 1 noc/l dospely. Ako tretia najcastejSia odpoved 20 %

opytanych zvolilo za optiméalnu cenu 11 - 14 Euro: 1 noc / 1 dospely.
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e Zimna sezona (December — Marec):

18,- EUR/ osobu / noc

Turnusovy pobyty (uprednostitujeme):

4+ viac noci - 1 osoba: 17,- EUR noc.

e Letna sezona (Jun — September):
16,- EUR/ osobu / noc

Turnusovy pobyty (uprednostiiujeme)

4 + viac noci - 1 osoba: 15,- EUR noc.

e Mimo sezonu (April / Maj - Oktober — November):
15,- EUR/ osobu / noc

Turnusové pobyty (uprednostitujeme): 4 + viac noci - 1 osoba: 14,- EUR noc

#%% AKCIE POCAS ROKA *#*

e Silvestrovsky pobyt 5 az 8 noci minimalny pocet : 20 0sob.

Individuilna cenova ponuka —podl’a poctu noci: 25,00 - 35,00 EUR
8noci/ 27,- EUR - noc /osoba, 7noci/ 28,- EUR - noc/osoba,
6noci/ 29,- EUR / noc/osoba, Snoci/ 30,- EUR / noc/osoba,...

e Extra pobyty — sezonne:

Minimalny pocet: 15 osob.
20,- EUR/ osobu/noc
Viano¢ny: minimalne: 3 noci.
Velkono¢ny pobyt: minimalne: 3 - 4 noci.
Terchovské slavnosti: minimalne: 3 noci.

Novoro¢ny pobyt: minimalne 4 noci

Tabulka ¢.8 Cennik

Politika zlav, bude zaloZzena na tom, ze pri opakovanej navSteve bude automaticky

odpocitana 10 % zlava z celkového pobytu. Bude mozZnost’ si taktieZ ubytovanie zakupit' aj

v podobe darcekového preukazu, ktory bude vhodny pre obdarovanie znamych, ¢i rodiny.

6.6.3 Distribucia

to, ze akym sposobom hPadaji respondenti

Vel'mi délezitu a zdsadnl otazku z nasho vyskumného Setrenia tvorila otdzka zamerana na

rekreacnej chaty, chalupy. Na prvych dvoch miestach s26 %, boli informécie ziskané
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prostrednictvom 1. socidlnych sieti (FB, instagram, atd’.,), 2. prostrednictvom internetovych
prehl'adavadov, rézne portaly (google,...). Dalej ako zdroj informacii respondenti uviedli treti
najcastejSi zdroj s 20 % doporucene od znamych a priatel’ov. Nasledujii so 17 % informéacie
priamo u majitela (webova stranka, telefonny kontakt) alen 8 % vyuZiva cestovné kancelarie
a agentury. Najmenej z pontikanych mozZnosti boli 3 %, kde respondenti doplnili napriklad sposob
hl'adania informacii cez reklamu v novinach v sekcii inzercia alebo z beznych reklamnych letakov
do schranky.

Pri distribtcii nasich sluzieb budu pouzité priame ale i nepriame distribu¢né cesty.
Priamu cestu zvolime cez vlastné webové stranky odkazujuce na vlastny rezervacny systém
a kontakt. Nepriama distribucia bude vyuzitd napriklad cez rézne domdace ubytovacie portaly
(megaubytovanie.sk, 1 — 2 - 3ubytovanie.sk, ubytovanienaslovensku.sk), ale i portaly zo zahranicia
(Booking.com, Airbnb.com).

Nechceme pouzivat’ ZI'avomat a rozne d’alSie zl'avové portaly hned’ v zaciato¢nych fazach
podnikania, samozrejme nevylucujeme budicu spolupracu. Budeme spolupracovat’ aj s cestovnymi

kancelariami a agentarami (CK TRAVEL , CK TRIP).

6.6.4 Marketingova komunikacia

V ramci nasho PP vedieme filozofiu, Ze najlepSie reklama a propagécie je spokojna s dobrymi
a pozitivnymi referenciami, ktoré sa $iria istnym podanim priamo od zdkaznikov. Médme stanovené
financie na marketingovt komunikaciu v celkovom rozsahu 2 500 Euro na obdobie jedné¢ho roku.
Najvicsia intenzita propagacie a reklamy bude zamerana na:

e 1, obdobie sviatkov,

e 2 na prvé 2 - 3 mesiace (Jul, August, September) pred oficidlnym otvorenim prevadzky

(Oktober 2018),

¢ 3, nasledujuce mesiace (obdobie pol roka — 6 mesiacov) po otvoreni prevadzky.

Uvedomujeme si, Zze klI'i¢om k uspechu je dnes efektivna a cielovému trhu dostupnd webova
stranka, odkaz na ktory sa dé preklikat’ prostrednictvom réznych internetovych prehl'adavacov, ale
i socidlnych sieti ako je Facebook, Instagram a d’alSie. Nase podnikanie a podnikatel'sky zamer
vyuzije tieto portaly a socialne siete ako tazisko marketingovej komunikacie (nie len distribucia)

s cielovymi trhmi.
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Treba hl'adat’ r6zne sposoby ako webovu stranku propagovat’ a zaujat’ pozornost’ zakaznikov.
Pri tejto propagacii sa pouziji prostrednictvom internetovych vyhladavacov rézne reklamy,
sponzoring a zapojime sa aj do réznych diskusnych for, ktoré budu tvorit 50 % =z celkove;j
marketingovej komunikacie, takze aj financie budu pouzité na to v celkovej sume 1 250 Euro.
Budeme koncentrovat nasu pozornost predovSetkym na tieto nasledujuce nové trendy
v marketingovej komunikacii ako st:

e Mobilny marketing (sms, mms, web — upraveny pre moznost’ zobrazovania na mobilnych
zariadeniach, proximity marketing, E —mail,...). Vramci mobilného marketingu a tejto
marketingovej komunikacie ,,baliku“ poskytnutie a vyuZzivanie tychto nasledujtcich sluzieb:
lokation — basedservices, socidlne siete, mobilné obchodovanie, mobilné platby, kontextové
sluzby, rozpoznavanie objektov (QR kody).

Mame v pléane klast’ doraz na :

e digitalny a viralny marketing a rozne moderné techniky videami, socialnymi média (FB,
Twitter).

e Samozrejmostou bude internetovy marketing prostrednictvom komunikacie cez socidlne
siete —FB, Twitter, a Sirokt Skalu cestovatel'skych portadlov doma i v zahrani¢i. V ¢asovom
horizonte, bude propagacia intenzivnejSia v prvych 2 — 3 mesiacoch, apred velkymi

sviatkami.

Reklama bude rieSend najmi cez vlastné webové stranky: www.chatapodrozsutcom.sk,

ktora bude prehl'adné a jednoducho spracovana. Moznost’ virtualnej prehliadky objektu ale i a on-
line rezervacie. Webova stranka bude obsahovat’ odkaz na vSetky pouzité socidlne média. Taktiez
sucastou tejto webovej stranky bude aj on-line formular priania a staZnosti, referencii, aby sa
hned’ od zaciatku podnikania nastavila dodrziavala transparentnd otvorena komunikacia.

Okrem intenzivnej reklamy a sponzoringu na webe a socidlnych sietach sa zameriame aj na
vytlacenie a roznos 10 000 letdkov. Celkova investicia bude v hodnote 400 euro (1000 letakov = 40
euro, v pripade potreby moznost’ dokupit’). Intenzivne sa budi tieto letdky rozdavat pred oficidlnym
otvorenim v rozsahu 5 000 kusov v mesiacoch jul, august 2018 na réznych kultarnych podujatiach
v blizkom okoli chaty. V mesiaci september sa budt rozdavat’ osobne pred zakladnymi a strednymi
Skolami. Stcast’'ou tychto letdkov bude 10 % zl'ava na pobyt. Zvysnych 5 000 kusov, bude sucastou
miestneho novinového dennika ,.Zilifiak, kde budu tieto letaky, ako priloha.

V logo chaty bude zakomponovany symbol vrchu ,,Rozsutec” a spracovanie vizitiek bude

dizajnovo originalne a netradi¢né.
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Prostrednictvom public relations a verejnej mienky bude snaha udrziavat dlhodobo dobré
vztahy s verejnostou — obcou, miestnymi obyvatel'mi, susedmi zakaznikmi, ale iexternymi
dodéavatel'mi. Planujeme typ akcii ako je Deil otvorenych dveri ale taktiez tlacova konferenciu pre
média pri prilezitosti otvoreni chaty a zacCati prevadzky. Pravidelne 2 krat do roka budu aj akcie
Specidlne pre majitelov cestovnych kancelarii a zastupcov destinacného managementu v danom
regione. Tieto akcie budi aj v letnych iv zimnych mesiacoch. Konkrétne pdjde o cely vikend

v podobe neformalneho stretnutia a zapojenia sa do ,,Pitnych hier* priamo na chate pocas vikendu.

6.7 Prevadzkové zaleZitosti: zamestnanci, vedenie uctovnictva a poistenie.

6.7.1 Zamestnanci

Budu podpisané 2 zmluvy - dohoda o brigadnickej praci $tudenta (DoBPS), podl'a §227 a
228 Zakonnika prace. Tito zamestnanci, Studenti po preskoleni sa budu starat’ o bezny chod, udrzbu
a naslednt prevadzku rekreacnej chalupy. Jednym z hlavnych ddvodov, preco bola vybrata tato
forma je ten, ze dohoda o brigddnickej praci Studentov je najvyhodnejSia pre podnikatela.

DoBPS sa bude uzatvarat’ na dobu uréitd, najviac na 12 mesiacov. Rozsah pracovného &asu
Studenta nebude presahovat’ v priemere 20 hodin tyZdenne, t. j. 80 hodin za mesiac. Celkova suma
nepresiahne 200 Euro mesacne za 1 brigadnika.

Dalsie personalne naklady spojené napriklad so spolo¢nikmi v s.r.0. si nulové, Ziadne. Do
zdravotnej a socialnej poistovne nie sme povinni platit’ preddavky. Nasa vychadzajice pozicia je
takd, ze sme obaja Studenti, a len 2 Spolocnici v s.r.o. V spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (s.r.0)
nie sme ani zamestnanci, ani konatelia. Ako spolo¢nici mame pravo odmeny v podobe podielu zo

zisku.

6.7.2 Uétovnictvo

Spolo¢nost” 3K chaty spol. s.r.o. bude viest' podvojné tctovnictvo. Jeden zo spolo¢nikov
ma ekonomicko - finan¢né vzdelanie, takze si dokaze sam viest’ a evidovat’ uctovnictvo. Jednotlivé
polozky v oblasti vynosov a ndkladov budu v pripade potreby priebezne a odborne skonzultované s
uctovnickou a danovou poradkyiiou , ktoré z nasledujucich poloziek vo vydaji st daiovo uznatel'né

na tento predmet podnikania, tak aby jednotlivé zlozky odpovedali uctovnym polozkam.
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6.7.3 Poistenie

Kazdé podnikanie prindSa so sebou aj rézne druhy rizik a néastrah. Vhodné poistenie nas
moze pridrzat pri kazdom riziku a pripadné Skody zmiernit. Zvolili sme Allianz Slovensku
poistoviiu. Ich poistné produkty st uréené pre vSetky malé a stredné pravnické a podnikajice
fyzické osoby. Vyhodou zvolenych produktov je ich komplexnost’ a variabilita, ktord umoziuje
optimédlnu poistni ochranu v rdmci jednej poistnej zmluvy. Komplexny produkt poistenia ako
podnikatel'a zabezpe¢i optimalnu ochranu ndsho podnikania pred neCakanymi Skodami
sposobenymi rdéznymi rizikovymi faktormi. Konkrétne sme zvolili druh poistenia v module
poisteného krytia — Optimal. Bolo na vyber moZznost v troch rozdielnych moduloch (Basic,
Standard, Optimal), ktoré sa liSia rozsahom poistnej ochrany (predmetmi poistenia, poistnymi
rizikami, limitmi poistného plnenia, izemnou platnost’ou poistenia).

Poistenia zahfia — poistenie majetku, poistenie majetkového preruSenia prevadzky, poistenie
zodpovednosti za Skodu. Celkové cena poistenia bude 180 euro ro¢ne s mesacnymi splatkami po 15

euro. Toto poistenie bude ndkladom v rozpocte podnikatel'ského projektu.

6.8 Finan¢ny rozpocet

Na realizdciu podnikatel'ského zdmeru prendjmu a prevadzkovaniu rekreacnej chaty,
chalupy v regione Mald Fatra mame k dispozicii sumu 40 000 Euro. Tato Ciastka sa vkladd do
spolo¢ného podnikania, kazdy jeden spolo¢nik po 20 000 Euro priamo cez novovzniknutd
spolo¢nost’ 3K chaty spol. s.r.o.., ktora bude spravovat’ dany rekreacny objekt a vSetky nalezitosti
s tym spojené.

Tychto 40 000 Euro sluzi na preinvestovanie do danej rekreacnej chaty, chalupy,
(prerobenie interiéru, exteriéru, rozsirenie vybavenosti a doplnkovych sluzieb, ktoré budu hlavnym
predmetom podnikania. Taktiez, ztychto financnych prostriedkov sa vytvori fond (rezerva) na
prevadzku, udrzbu a pokryja sa vsetky predpokladané rezijné naklady, ale i vSetky pociatocné
néaklady spojené s podnikanim v danej oblasti.

Spustenie projektu zacina az od 1.10.2018. Nasledujuce financné udaje su vycislené na

obdobie 1 roku — 12 mesiacov.
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6.8.1 Predpokladany prijem — vynosy

Pri vypocte predpokladaného prijmu - vynosov z prendjmu rekreacnej chaty, ktora je

predmetom podnikania v podnikatel'skom zamere vychddzame z nasledujuceho:
Predpokladany prijem je vypocitany na zaklade informacii, konkrétnych zaznamov obsadenosti od
predchadzajiceho majitel’a, dolozené overenou dokumentéciou (priemer z rokov 2007 — 2012).
Pri tychto vypoctoch boli zohl'adnené este aktudlne socidlno — kultirne faktory, ako st zvyklosti
obyvatel’stva ale 1 aktivita spotrebitel'ov. Taktiez bolo nutné zohl'adnit’ rozne aktudlne ekonomické
faktory, ako je miera inflacie, miera nezamestnanosti, sadzba dane atd’.

e Pocet dni / obsadenost: 140 dni

e Priemerny pocet osob: 20

e Priemerna cena: 16 euro/ osoba

e Spolu prijem: 44 800,- Euro

6.8.2 Predpokladané naklady

Tabul’ka ¢.9 Predpokladané vydaje na obdobie 1.10.2018 — 1.10.2019

Vydaj — polozka: Mesacne (Eura): Rocne (Eura):

Najom (V tom uz zahrnuté 12x1000 12 000
Energie: voda, elektrika, plyn

+ drevo na kurenie do krbu)

Auto / Doprava (pravidelna 1200
udrzba auta + benzin) 12x100
Poistka Alianz 12x15 180
Upratovanie (riad, pranie) 12x100 1200
Nakup cistiacich 12x50 600

prostriedkov, toaletny

papier,...

DalSie drobné vydaje: 300
plachty, uteraky, obliecky,

osusky...

Komunalny odpad, 300
poplatky obci
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Personalne a mzdové

naklady

12x400

4 800

Udrzba zahrady — kosenie,

postreky, plevanie travy

10x30

300

Rezervny fond Exteriér

(4drzba nehnutel'nosti,

natery,...)

1000

Marketing (web, reklama,

plagaty,...)

2500

Doplnkové sluzby
»BASIC — STANDART —
STANDART + - VIP

1500

Provozné naklady —
Administrativa: telefon,

tlaCiaren, TV - Satelit, Internet

960

Odborné konzultacie:

pravnik a danova poradkyna

600

SPOLU:

27 440, - Euro

V tabul’ke €.9 su predpokladané vydaje na obdobie 1 roku (1.10.2018 — 1.10. 2019 = 12
mesiacov). Najom bol stanoveny, na zaklade vypracovanej dokumentacie — transferového

ocenovania. Transferové ocenovanie je postup stanovenia cien kontrolovanych transakcii, ktoré

uskutocnuju prepojené (zavislé) osoby tak, aby zodpovedali podmienkam nezavislého vztahu.

6.8.3 Pociato¢né jednorazové — zriad’ovacie naklady

V dal$ej tabulke €.10 nasleduju pociato¢né jednorazové — zriad'ovacie naklady a néklady

spojené s podnikatel'skym projektom, ako je — nabytok, elektronika, vybavenie interiéru ¢i ndkup

auta.
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I. Drobny hmotny majetok
(Nabytok, vybavenie interiéru:

chata, kuchyna, recepcia)

5000

I1. Drobny hmotny majetok—
Elektronika

1000

Zriad’ovacie naklady:
(Pociatocné naklady -
zalozenies.r.0., poplatky na
uradoch, pracovny stol,

stolicka, pc)

600

Nakup auta
(HM)

5000

SPOLU:

11 600,- Euro

Tabulka €. 10 Dodatocné pociatocné naklady spojené s PP

6.8.4 Suvaha

Stvaha je platnd k 1.10.2018, este pred oficialnym spustenim prevadzky.

Aktiva Pasiva

Stale aktiva: Vlastny kapital:

HM 5 000 Zakladny kapital: 40 000
DHM 6000

ObeZné aktiva:

Penazné prostriedky 31 000

Celkom: 40 000 Celkom 40 000

TabulPka ¢. 11 Suvaha
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6.8.5 Vysledovka

Predpokladany prijem — vynosy 44 800, - Euro
Vynosy za prendjom - ubytovacie sluzby
e Priemerny pocet dni / obsadenost’: 140 dni
e Priemerny pocet 0sob: 20

e Priemerna cena: 16 euro/ osoba

Predpokladané celkové naklady:

1, RezZijné vydaje vypocitané na obdobie 1 roku 27 440, - Euro
(Tabul’ka €.9).

+

2, Dodato¢né pociato¢né naklady spojené 11 600, - Euro

(Tabulka &.10).

Hruby zisk 5760, - Euro
21 % - sadzba dane z prijmov pravnickej osoby. - 1209,60, - Euro
Hospodarsky vysledok 4 550,40, - Euro

Tabul’ka €. 12 Vysledovka (Vykaz ziskov a strat):

Financnd naro¢nost’ daného podnikatel'ského projektu je onieCo vysSia ako sme
predpokladali, ale samotna realizdcia a prevadzkovania rekreacnej chaty v regione Maléd Fatra je
preukazatelné dobry podnikatel'sky napad. S urCitostou moZeme konStatovat, Ze je to

zaujimava investicia.

6.9 Plan realizacie

Planované oficidlne spustenie prevadzky pre Siroku verejnost’ k 1.10.2018. Chata po
technickej stranke je uz pripravend na ubytovanie, ale dolad’'uje sa postupne svojpomocne este
minimalne upravy interiéru, exteriéru a s tym spojena tdrzba.

V sucasnosti vyuzivané bezplatne blizkymi priatelmi arodinnymi prislusnikmi, za
symbolické ndklady spojené so zapoziCanim a uzivanim. Toto zapoziCanie je v ramci otestovania
a spatnej vizby k ubytovacim sluzba. Konkrétne prebehlo 8 navstev v obdobi Januar 2018 — Jin
2018.
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V sucasnej dobe sa eSte doladuju  zakladné pravno — legislativnych veci, priprava pred
spustenim a realizaciou podnikatel'ského zameru, ktord spociva v tom, Zze firma 3K chaty spol.
s..0., UZ je zapisand v obchodnom registri. Cast’ veci a povoleni uz je vybavenych ako je Zivnost,,
vSetky nalezitosti spadajice pod kontrolu z oblasti BOZP, tak aby boli dodrziavané vsetky platné
normy a zékony na zaistenie OBP, OZP a hygienickych noriem, ako aj platné predpisy na prevadzku
elektrickych zariadeni. PIni zodpovednost’ v tomto pripade preberd prendjomca - 3K chaty spol.
s.r.o. za ich dodrziavanie v prenajatych priestoroch chaty. Zmluva podpisana o prendjme, je
podpisand v predstihu k 1.2.2018, s Gi¢innou platnostou platby ndjjomného za prenajom a vsetkych

povinnosti z toho vyplyvajuce od 1.10.2018.
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7 DISKUSIA

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace bola prezentdcia vysledkov vyskumného Setrenia
(marketingového prieskumu) zameraného na zaujem o prenajom rekreacnej chalupy. Tieto data
nasledne sluzili k vyuzitiu pre marketingovo obchodnu ¢ast’ spracovaného podnikatel'ského zameru
— projektu. V tejto diplomovej prace v Casti vyskumného Setrenia vysli urcité vysledky, ktoré sa s
urcitostou ocakavali, ale na druhu stranu sada konstatovat’, ze niektoré vysledky prekvapili. Dalo sa
vieobecne predpokladat, Ze na naSe otazky budi reagovat najmid obyvatelia Zilinského
a Bratislavského kraja. Nasledne to aj vyskumné Setrenie potvrdilo. Taktiez sa predpokladalo, ze
bude zaujem o dany podnikatel'sky zdmer. AZ 88 % opytanych by privitalo prenajatie si rekreacnej
chaty pre seba a svojich blizkych a znamych.

Co mia osobne z vyskumu pozitivne prekvapilo, je fakt, Ze najastejsic odpovede pri
optimalnej cene boli s 23 % zastupenim opytanych, ktori by zvolili ako jednu z moZnosti 18 — 20
Euro: 1 noc / 1dospely a d’al§ich 23 % zvolilo 15 — 17 Euro. Z toho je jasné, Ze l'udia (zakaznici) st
ochotni si zaplatit’ za takyto produkt.

Dal§im zaujimavym faktom, bol ten, e medzi TOP 3 vyhladavané aktivity, ktoré si
respondenti spajaju s regionom Mala Fatra sa nedostalo lyZzovanie a zimnéa dovolenka (90 hlasov),
ale ani kupanie a wellness, ktoré skoncilo v ankete ako posledné s 24 hlasmi. Prave region Mala
Fatra je zndmy a bohaty so Sirokou ponukou zameranych na tieto aktivity.

DalSou zaujimavostou je aj to, Ze za hlavny udel prenajatia si chaty, chalupy najviac
respondentov (33 % ) si zvolilo Ucel Skolenia, firemného stretnutia, teambuildingu. Na druht stranu,
ked’ tieto vysledky porovnavam s otdzkou, ktoré dni by preferovali prendjom, najmenej odpovedi
v celkovom pocte 2 hlasy boli pocas pracovného tyzdna od pondelka do piatku, v pocte 1 a viac
noci. Tieto dve nezavislé otazky, ked ich porovnam v celkovom kontexte prace a vyskumného
Setrenia, tak si vysledky vzajomne odporuju z dovodu, Ze Skolenia a firemné stretnutia byvaja s
urcitostou pocas pracovnej doby, to jest cez pracovny tyzdeil. Len 2 T'udia z celkového poctu
zahlasovali za tento termin pocas pracovného tyzdna.

Za negativnu zmienku stoji aj fakt, ze vel'mi nest’astne a nejasne bola naformulovala otazka
¢. 3 ,,Navstivili ste niekedy v minulosti rekrea¢nu chatu, chalupu v regione Malé Fatra?* Konkrétna
otazka by bola este v poriadku, ale najmé ponukané odpovede nemaji Ziadnu vypovednu hodnotu,
ktora by sa mohla nasledne pouzit’ a premietnut’ do podnikatel'ského projektu. Urcite by som spétne
tuto otazku nechal, ale lepSie a jasnejSie by som naformuloval moZznosti odpovedi.

Taktiez treba podotknut, ze vyskumné Setrenie prebiechalo v obdobi od 01.06.2017 —

14.06.2017. Limity prace a vyskumu vidim v tom, Ze toto Setrenie mohlo byt’ stanovené na dlhsiu
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dobu napriklad na obdobie 1 mesiaca, pricom by sa to mohlo odzrkadlit vo vidcSom pocte
oslovenych, navratnosti ale i kompletného a spravneho vyplnenia ankety.

V ramci porovnavanie (komperacie) mojich vysledkov vyskumu som sa snazil najst
prostrednictvom elektronickej databazy podobné Stadie zamerané na tento druh a predmet
podnikania v danom regione. NenaSiel som bohuzial’ ni¢ konkrétne. Preto som siahol po relativne
blizkej a obecnejsej $tadii, ktorGi som aj citoval v praci v &asti syntéza poznatkov od Smardovej,
MaliSovej a Marcekovej (2015), zaoberajuca sa: ,Faktormi ovplyviiujice vyber zariadenia
navstevnikom vo vidieckom cestovnom ruchu®. Z vyskumu vyplyva, ze vécSina navsStevnikov
vyhl'addva zariadenia dbajice o Cistotu a okolie (72 %), ktoré pontkaju jedinecnu atmosféru
zalozenu na prezentacii regionu alebo tradicii s 52 % zariadenia, ktoré ponukaju informacie o
moznostiach travenia vol'ného ¢asu v okoli (turistika, kultirne podujatia a pod.). Tieto vysledky st
vel'mi blizke a podobné mojim vysledkom vyskumného Setrenia — odpovede na vyskumnu otazku
z ankety pod cislom 6. Pokial’ sa na to pozriem troSka bliZSie, a porovndm to so svojim vyskumom,
tak pri otazke €.6: ,,Aké su rozhodujuce faktory, dévody pri vybere rekreacnej chaty?, tak najviac
respondentov sa vyjadrilo, Ze v rdmci ubytovacich sluzieb si potrpia na dodrziavani pomeru kvality
k cene a na dobré¢ referencie s pozitivnymi predchadzajicimi skisenosti.

Z porovnavania Studie a méjho vyskumného Setrenia jednoznacne vyplyva, ze dnesni klienti
vyhl'adavaju regiony ale i mieste spojené s tradiciami, jedineCnou atmosférou a turistické oblasti
s moznost'ou aktivneho travenia volného ¢asu. Za takéto sluzby su ochotni si pri dodrzani kvality
sluzieb aj zaplatit’.

V neposlednom rade pozitivne hodnotim fakt, ze vel'ké mnoZstvo (vdcSina) otdzok
zvyskumu bolo mozné tuzko prepojit s marketingovo obchodnou castou spracovaného

podnikatel'ského zdmeru — projektu.
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8 ZAVERY

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace bola prezentacia vysledkov vyskumného
Setrenia (marketingového prieskumu) zameraného na zaujem o preniajom rekrea¢nej chalupy.
Tieto data nésledne sluzili k vyuzitiu pre marketingovo obchodni cast’ spracovaného
podnikatel'ského zameru — projektu. Praktickd Cast’ prace pozostdvala z dvoch casti. Prva cast
obsahovala vyhodnotené vysledky ziskané kvantitativnym vyskumom formou online dotazovania,
zameranym na zistenie zaujmu dopytu o prendjom dané¢ho rekreacného objektu — chaty, chalupy,

ktora je hlavnym predmetom ¢innosti pripravovaného podnikatel'ského zameru.

Z vysledkov a zisteni jasne vyplyva, Ze:

e Vyskumu sa zacastnilo 67 % muZov a 33 % Zien. Najviac zastiipena kategoria bola vo
veku medzi 20 - 30 rokov.

e Najviac opytanych bolo z kategérie zamestnany, ktory tvorili 41 % respondentov, ako
druhi v poradi nasledovali Studenti 26 %.

e Najviac dotazovanych pochadzalo zo Zilinského kraja — 35 %, druhy v poradi skon¢il
s 30 % Bratislavsky kraj.

e A7 88 % opytanych by privitalo prenajatie si rekreacnej chaty pre seba svojich
blizkych a znamych.

e A7 32 % opytanych voli ako druh ubytovania pri navsteve regionu Mald Fatra prave
»Chaty, chalupy, apartmany, ¢i privaty.

o A7 46 % z celkového poctu navstivilo rekreacnt chatu, chalupu v regione Mala Fatra.

e TOP 3 vyhladavané aktivity, ktoré¢ si spajaji respondenti s regionom Mala Fatra boli:

1. Turistika (131 hlasov) 2. Cyklistika (107 hlasov) a 3. Sport, rekreacia, vol’no - ¢asové
aktivity (100 hlasov).

e Ako hlavny ucel prenajatia si chaty, chalupy respondenti zvoli zhodne moZznosti s malymi
percentuilnymi rozdielmi. Najviac 35 % z opytanych by si prenajalo chatu, chalupu za
ucelom stretnutia s rodinou, det’mi a na rekreaciu, d’alej nasleduje 33 % respondentov
za ucelom Skolenia, firemného stretnutia, teambuildingu a 32 % opytanych by si
prenajalo chaty za icelom stretavok a vyletov z vysokych, strednych a zakladnych Skél.

e TOP 3 rozhodujuce faktory — dovody pri vybere rekrea¢nej chaty v regione Mala Fatra:
NajcastejSia odpoved’ zo 111 hlasmi: dodrZanie pomeru kvalita k cene. Na Druhom

mieste so 101 hlasmi: dobré referencie a pozitivna predchadzajica skusenost’. Na
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tretom mieste s 99 hlasmi: dobré interiérové a exteriérové vybavenie chaty, chalupy.

e Z prieskumu vyplyva jednoznacne, Ze respondenti preferuju najcastejSie moznost’ prenajat’
si chatu na cely vikend PIATOK — SOBOTA - NEDELA (2 noci a viac) — 135 hlasov.

¢ 39 % opytanych urcilo idedlnu a rozhodujucu chatu pri hl'adani s kapacitou 20 - 25 osdb,
druha najcastejSia odpoved’ 24% hPada chatu nad 25 osob.

e Optimalna cena: najcastejSie odpovede, az 23 % opytanych zvolilo ako jednu z moZnosti
18 — 20 Euro: 1 noc / 1dospely. S rovnakym percentualnym zastipeni opytanych by tiez 23
% zvolilo chatu s cenou 15 — 17 Euro: 1 noc / 1 dospely.

e Vicsina 55 % opytanych bola za rozkalkulovanie jednotnej ceny na pocet osob (cenova
kalkulacia, priklad: 1 dospely / 1 noc = 15 euro).

e Akym spésobom hl’adaji respondenti informacie ohPadom vhodného objektu, v tomto
pripade rekreacnej chaty, chalupy ? Na prvych dvoch miestach s 26 % boli informécie
ziskané prostrednictvom socialnych sieti (FB, instagram, atd’.,) a cez internetovy
prehPadavaé, rézne portaly (google,...). Dalej ako zdroj informacii respondenti uviedli

treti najcastejsi zdroj s 20 % , Ze davaji na doporucene od znamych a priatelov.

Vysledky vyskumu potvrdili zdujem zo strany respondentov o ubytovanie a prendjom
rekreacnej chalupy. Hlavny ciel’ tejto prace povaZzujem za splneny. Na vsetky dopredu stanovené
otazky bolo odpovedané a ciel prace bol splneny. Ziskané odpovede budu pre mna vel'mi hodnotné

v budtcich fazach realizacie tohto podnikatel'ského projektu.
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9 SUHRN

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace bola prezenticia vysledkov vyskumného Setrenia
(marketingového prieskumu) zameraného na zaujem o prendjom rekreacnej chalupy. Tieto data boli
nasledne vyuzité pre marketingovo obchodnu cast’ spracovaného podnikatel'ského zameru —
projektu. V teoretickej Casti boli vymedzené zdkladné pojmy, ktoré stvisia s problematikou
podnikania. Praktickd Cast’ prace pozostdvala z dvoch casti. Prva Cast’ obsahuje vyhodnotené
vysledky ziskané kvantitativnym vyskumom formou online dotazovania, zameranym na zistenie
zduyyjmu dopytu o prendjom daného rekreacného objektu — chaty, chalupy, ktord je hlavnym
predmetom ¢innosti pripravovaného podnikatel'ského zdmeru. Druha prakticka Cast’ prace obsahuje
uceleny vypracovany podnikatel'sky zdmer s odporucaniami, navrhmi pri budicej realizacii
prevadzkovania a prendjmu rekreacnej chaty vregione Mald Fatra. Vtomto vypracovanom
podnikatel'skom zdmere v praktickej Casti su zohladnené a pouzité vysledné data z vyskumného
Setrenia, ktoré boli pouziti najmd v jeho marketingovo obchodnej cCasti. Vysledky vyskumu

potvrdili zaujem zo strany respondentov o ubytovanie a prendjom rekreacnej chalupy.
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10 SUMMARY

Main goal of this thesis is to present the result of a research survey focused on interest in renting
a recreational cottage in region “Malé Fatra”. This data will subsequently serve to improve the
marketing part of the finished businessplan. The theoretical part focuses on the basic concepts
related to business. The practical part consists of two segments. The first segment contains
evaluated results obtained through quantitative research in the form of online surveys. These
surveys were focused on determining the interest in renting the holiday cottage, which is the
main subject of the upcoming business plan. There search results confirmed the expected
interest from respondents. Second segment contains business recomendations from experts,
suggestions for realization and implementation of a concrete businessplan. This finished
business plan takes into account both segments, while the first one heavily influences the
marketing part of the bussiness plan. These search results confirmed the interest in renting

a recreational cottage.
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12 PRILOHY

Priloha ¢é. 1 - ANKETA

Sprievodné informacie:
Dobry den prajem,
Poprosim Vés o vyplnenie kratkeho dotaznika, ktory bude sluzit' k vypracovaniu mojej
diplomovej prace na tému:
e Analyza zidujmu o prendjom rekreacnej chalupy v regione Mald Fatra ako sucast’
pripravovaného podnikatel’ského zameru.
Vopred Vam d’akujem za Vas ¢as V pripade nejasnosti ma obratom kontaktuje email:

dp.tomas.kubik@gmail.com

1. Vregione Mala Fatra planujem/e v blizkej buducnosti otvorit’, sprevadzkovat’
a prenajimat’ rekreanu chatu. Privital/a by si takéto rekreacné a ubytovacie

zariadenie pre seba, svojich blizkych a znamych ?

A, Ano.
B, Nie.

C, Je mi to jedno.

2. AKky druh ubytovania by ste preferovali/preferujete pri navsteve regionu Mala Fatra?

A, Hotely.

B, Penzidny.

C, Chaty, Chalupy, Apartmany, Privaty.
D, Autocamping.

3. Navstivil ste niekedy v minulosti rekrea¢ni chatu, chalupu v regione Mala Fatra ?

A, Ano navstivil/a som rekreaénu chatu, chalupu v regione Mala Fatra.
B, Nie nenavstivil/a som rekreacnu chatu, chalupu v regione Mala Fatra.
C, Navstivil/a som v minulosti region Mala Fatra, ale nevyuzil/a som prendjom rekreacnej chaty,

zvolil/a som iny druh ubytovania.
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D, Nenavstivil/a som nikdy region Mala Fatra.
E, Nenavstivil/a som nikdy region Mala Fatra, ale bol/a som uz ubytovany/a v rekreacnej chate,

chalupe v inom regione.

4. Ktoré vyhl’adavané aktivity si spajate s regionom Mala Fatra ?

(vyber maximalne 3).

A, Turistika.

B, éport, rekreacia, vol'nocasové aktivity.
C, Cyklistika.

D, Zéabava pre deti.

E, Gastrondémia.

F, Lyzovanie a zimnd dovolenka.

G, Kupanie a Wellness.

5. Vyberte hlavny tcel pre ktory by ste si zvolili prenajom rekrea¢nej chaty:

A, Skolenia, firemné stretnutia, teambuilding.
B, Stretnutie s rodinou, det'mi za u¢elom rekreacie.

C,Stretavky a vylety z vysokych, strednych a zédkladnych skol.

6. Aké su pre Vas rozhodujice faktory - dévody pri vybere rekreacnej chaty?

(vyber maximalne 3).

A, V ramci ubytovacich sluzieb dodrzany pomer kvalita k cene.

B, Kapacita objektu — rekreacnej chaty.

C, Dobré¢ interiérové a exteriérové vybavenie chaty, chalupy.

D, Atraktivita destinacie, vyborna dostupnost’ (lokalita) k vybranym turistickym centram.
E, Dobr¢ referencie a pozitivna predchadzajuca skusenost’.

F, Nadstandardné doplnkové sluzby (ponuka masazi, obcerstvenie,...).

G, Iné: doplnit....

7. Ktory den (termin) - pocet noci by ste preferovali pri navsteve rekreacnej chaty?

(vyber maximalne 2).
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A, Pracovny tyzdent PO-PIA (1 a viac noci)

B, Statne sviatky a prazdniny (maximalne 1 noc)

C, Statne sviatky a prazdniny (2 a viac noci)

D, Cely vikend PIATOK — SOBOTA — NEDELA (2 noci a viac)
E, Vikendy PIATOK — SOBOTA (maximalne 1 noc)

F, Vikendy SOBOTA — NEDELA (maximalne 1 noc)

8. AKka je pre Vas idealna, rozhodujuca kapacita chaty — chalupy pri hPadani ?

A, do 10 osoéb
B, 10 — 15 osob
C, 15— 20 osob
D, 20 — 25 0s06b
E, nad 25 0s6b

F, Je mi to jedno

9. AKa4 je pre Vas optimalna cena zdkladnych — Standardnych ubytovacich sluzieb

zal noc /1 dospely v norméalnej priemerne vybavenej rekrea¢nej chate?

A, 5- 7 Euro: 1 noc / 1 dospely

B, 8 - 10 Euro: 1 noc/1 dospely

C, 11 - 14 Euro: 1 noc/1 dospely
D, 15— 17 Euro: 1 noc/1 dospely
E, 18 — 20 Euro: 1 noc / 1dospely
F, 20 Euro a viac: 1 noc/ 1 dospely

10. Ako uprednostiiujete cenovu kalkulaciu - ponuku ?
A, Jednotna cena na pocet osob (priklad: 1 dospely / 1 noc = 15 euro,...)
B, Cely rekrea¢ny objekt (priklad: cely objekt 400 euro + 200 euro kaucia = 600 euro, kapacita

do 25 -30 Tudi).

C, Je mi to jedno
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11. Pri hPadani vhodného objektu, v tomto pripade rekreacnej chaty, chalupy, akym

sposobom hl’'adate informécie ?

A: Cez internetovy prehladavac, rdzne portaly (google,...).
B:Prostrednictvom socialnych sieti (FB, instagram, atd’.,...).
C: Cez cestovné kancelarie a agentury.

D: Doporucene od znamych a priatel'ov.

E: Priamo u majitel'a (webova stranka, telefonny kontakt).

F: Iné.

12. Pohlavie:

A, zZena

B, muz

13. Vek:

A, do 14 rokov

B, mladez od 15 - 19 rokov
C, 20 - 30 rokov

D, 31 - 45 rokov

E, 46 — 60 rokov

F, nad 61 rokov

14. Vasa sucasna socioekonomicka situacia:

A, Student/ka

B, zamestnany/a

C, podnikatel’/zivnostnik
D, na materskej

E, nezamestnany/a

F, na dochodku
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15. Z akého kraja na Slovensku pochadzate?

A, Bratislavsky

B, Trnavsky

C, Trenciansky

D, Nitriansky

E, Zilinsky

F, Banskobystricky
G, PreSovsky

H, KoSicky

I, Iné, zahranicie
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