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1. Uvod

Nazev této diplomové prace zni ,,Bezobalové obchody v podminkach ¢eského trhu®.
Bezobalové obchody jsou moznym feSenim environmentalnich problémi, vyvolanych
nadmérnou produkci odpadu, se kterymi se lidstvo v soucasné dob¢ potyka. Podle nejno-
vé&jich statistik piipad4 na kazdého obyvatele Ceské Republiky 339 kg komunalniho od-
padu. I piesto, Ze se mnozstvi vytfidéného odpadu rok od roku zvysuje, stale velka ¢ast
komunalniho odpadu kon¢i na skladkéach. Vétsina odpadu se zde ani nerozklada, pouze
se rozpada na malé ¢asti, které mohou znecistovat piidu 1 vodu. V dnesni dobé zkratka
tfidéni a recyklace nestaéi, to cely problém s odpadem jen zmiriiuje. Re$eni se tak nachazi

pouze v predchdzeni samotného vzniku odpadu.

Tato myslenka dala vzniknout hnuti zero waste, jehoz naslednici usiluji o Zivot bez
odpadki. Hlavnim poselstvim tohoto zivotniho stylu je zanechat za sebou co nejmensi
odpadovou stopu, v idedlnim ptipad¢ nevytvaiet odpad Zadny. Hnuti zero waste zacalo
nabyvat na globalnim vyznamu, a i v Ceské republice jeho popularita roste. S timto tren-
dem jde ruku v ruce rozvoj bezobalovych obchodi, diky kterym mohou lidé nakupovat

potraviny bez oball a zabranit tak ristu vyprodukovaného odpadu.

Cilem mé diplomové prace je analyza bezobalového prodeje v podminkéch ceského
trhu, a to jednak z pohledu spotiebiteld, ale také z pohledu vybranych bezobalovych pro-
dejen. Cela prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Hlavnim tkolem
teoretické Casti je objasnéni problematiky tykajici se tématu mé diplomové prace. Jde
o obecnou charakteristiku obalil a jejich ekonomickych a ekologickych aspektt, ale pie-
devsim o pfiblizeni myslenky zero waste a bezobalovych obchodi. Prakticka ¢ast je za-
loZena na dvou kvantitativnich vyzkumech, které¢ budou provedeny formou dotazniko-
vého Setfeni. Prvni dotaznikové Setfeni bude na urovni spottebitelil, druhé na irovni zvo-
lenych bezobalovych obchodii. Na zakladé ziskanych dat a vyhodnocenych vyzkumi bu-
dou potvrzeny ¢i zamitnuty pfedem stanovené pracovni hypotézy. V zavéru prace bude

vzhledem k ziskanym informacim cela situace v ¢eském prostiedi shrnuta a zhodnocena.



2. Literarni reserse

2.1. Obaly

2.1.1. Pojem obal

Obaly jsou neodmyslitelnou a pro zdkazniky mnohdy dulezitou soucasti celé fady vy-
robkt. Jejich zédkladnim poslanim je uchovat zbozi v nezménéné kvalité az do doby jeho

spotieby, ale zarove jsou dilleZitym faktorem pii rozhodovani o nakupu (MZP, 2015).

Obalem se rozumi prostiedek nebo soubor prostfedkl chranici vyrobek pted posko-
zenim a umoznujici jeho ob&h. Zjednodusené feceno je obalem jakykoliv vyrobek, ktery

slouzi k pojmuti a ochrané jednoho nebo vice jinych vyrobkt (Damohorsky, 2003).

Podrobna definice tohoto pojmu je uvedena v zakoné ¢. 477/2001 Sb., o obalech,
ktery formuluje zédkonna opatieni tykajici se nakladani s obaly a obalovymi odpady.
Struénéjsi verzi uvadi ve své knize Tuhacek, Jelinkova a kolektiv (2015, str. 239), kteti
pisi ze ,,0obalem je vyrobek zhotoveny z materidlu jakékoli povahy a urceny k pojmuti,
ochrané, manipulaci, dodavce, popripade prezentaci vyrobku nebo vyrobkii urcenych
spotrebiteli nebo jinému konecnému uzivateli, pokud je zaroven prodejnim obalem, sku-

‘

pinovym obalem nebo prepravnim obalem. *

Philip Kotler a Gary Armstrong (2004, str. 410) ve své knize uvadi také pojem baleni.
Tim se rozumi ,, ndvrh designu a vyroba obalového materidalu pro dany vyrobek. Roze-
znavame az tri typy ci vrstvy baleni — viastni obal vyrobku, dodatecny obal, ktery se pred
pouzitim vyrobku znehodnoti a prepravni baleni, slouzici pro uloZeni, identifikaci a pre-
pravu vyrobku. Pod pojem baleni vyrobku zahrnujeme rovneéz jeho znaceni, tj. tisténou

I3

informaci obsazenou na obalu vyrobku nebo uvniti tohoto obalu. *

Na obal l1ze také nahlizet 1 jako na odpadni zbozi (odpad), a to ve chvili, kdy obal
prestane plnit ucel pro ktery byl vyroben. ,, Mnohé obalové odpady jsou vsak velmi dobie
vyuzitelné a mohou ddale slouzit jako vstupni suroviny pro zpracovani jinych vyrobkii,
napriklad dalsich obalii. Aby byl proces recyklace co nejucinnéjsi, je potieba odpady
z obalii tridit na jednotlivé slozky podle jejich materidlového slozeni, tedy je odkladat

v ramci oddéleného sbéru odpadii* (MZP, 2015).



2.1.2. Druhy obal(

Ministerstvo Zivotniho prostfedi rozdéluje obaly hned z n¢kolika pohledu. Z hlediska
¢etnosti jejich pouzivani je Ize délit na obaly jednorazové nebo opakované pouzitelné.
Z hlediska materidlu, ze které¢ho jsou vyrobeny, napt. na obaly plastové, sklenéné, papi-

(dtive spotiebitelské), skupinové a prepravni (MZP, 2015).

Prodejni obal tvofi prodejni jednotku pro spotiebitele, pokud by se rozbalil, mohlo by
dojit k naruseni prodavaného vyrobku (napf. plastova lahev s mineralni vodou). Skupi-
novy obal tvofi v misté nakupu skupinu urcitého poctu prodejnich jednotek, nebo slouzi
jako pomiicka k umisténi do regalu a je mozné ho z vyrobku odstranit, aniz by doslo k na-
ruseni vyrobku (napft. folie pro skupinové baleni lahvi mléka). Pfepravni obal mé usnadnit
manipulaci s ur¢itym mnozstvim prodejnich jednotek nebo skupinovych oball (napf. die-
véna paleta) (Tuhacek, Jelinkova a kolektiv, 2015).

Zamazalova a kolektiv (2010, str. 176) ve své knize uvadi, ze se v $ir§im slova smyslu
daji rozliSovat Ctyfi typy oballd. Kromé obalii pfepravnich a spotiebitelskych uvadi i obaly
obchodni a servisni. ,, Obchodni umoznuji dodavku zbozi obchodnikovi, eventualné pre-
zentaci zbozi v misté prodeje (krabice, kartony apod.). Servisni nabizi obchodnik pro
usnadneéni prodeje a zajisténi hygieny (sacky na pecivo, ovoce a zeleninu, odnosné tasky,

tacky na zdkusky apod.).

Zaroven dodava, ze pravé spotiebitelské obaly hraji hlavni roli v ndkupnim rozhodo-
vani i konecném uziti vyrobku. Z toho divodu byva obal n¢kdy oznacovan jako 5. P mar-

ketingového mixu (packaging) (Zamazalova a kolektiv, 2010).

Podle Damohorského (2003) Ize obaly ¢lenit na primarni, sekundarni a tercialni. Pri-
marni obal slouzi k bezprostiedni ochran¢ vyrobku a pro spotiebitele s nim tvoii jeden
prodejni celek. Sekundarni a tercialni obaly slouZi k ochrané jiZ zabalenych vyrobk (pro-
dejnich celktl) a jejich tcelem je predev§im usnadnit manipulaci s t€émito celky, at’ jiz pii

jejich nabizeni spotiebiteli nebo pfi jejich preprave.



2.1.3. Funkce obalu

Obal zabezpecuje hned nékolik funkci, které se vzajemné prolinaji a dopliuji. Z to-
hoto diivodu jsou autofi v ¢lenéni funkci nejednotni a nabizeji odliSnou klasifikaci. Vét-
Sina autort se vSak shoduje na tfech zakladni funkcich, které by mél obal plnit, a to na

funkci ochranné, manipula¢ni a informa¢ni.

Ochranna funkce izoluje vyrobek pfed nezadoucimi vnéjSimi vlivy a zabranuje zne-
hodnoceni a poskozeni vyrobku, které by mohlo vzniknout pti pteprave, skladovani ¢i
jakékoliv manipulaci v obchodé¢. Tato funkce se da povazovat za nejvyznamné;jsi a nena-

hraditelnou (Smejtkova & Dobiés, 2004).

S ochrannou funkci Uzce souvisi funkce manipulacni, kterd ma zajistit rychlou a bez-
pecnou manipulaci s vyrobkem V oblasti ob¢hu i spotieby. Vychazi z nutnosti piekonat
¢asovy nesoulad mezi vyrobou a spottebou, tedy vzdalenost mezi mistem vyroby a mis-

tem spotieby (Smejtkova & Dobias, 2004).

Obal musi spotiebitele pravdivé informovat o vyrobku a podat mu zakladni infor-
mace. Jedna se pfedevsim o udaje o slozeni a piivodu vyrobku, zptisobu jeho pouziti, dobé
vyroby a pouzitelnosti. S tim souvisi pravé funkce informacni. Veskeré povinné infor-
mace o vyrobku, které musi byt na obalu uvedeny, jsou dany legislativn¢ (Zamazalova

a kolektiv, 2010).

Dolezalova (2014, str. 56) propojuje funkci informaéni a komer¢ni (identifika¢ni) pod
jeden pojem — funkci komunikacni. Ta spojuje obé roviny, které se prolinaji a spole¢né se
podileji na utvareni spolecenskych preferenci. ,, Komunikacni potencial obalovych pro-
stredkii je vyuzivan predevsim marketingovou strategii vyrobce, ktery prostrednictvim

¢

obalu komunikuje s uzivatelem ci spotiebitelem.

Podle Kotlera a Armstronga (2004) vzdy mezi hlavni funkce obalu patiilo uloZeni
a ochrana vyrobku. V soucasné dob¢ je vSak baleni 1 dilleZitym marketingovym néstrojem
a musi plnit mnoho prodejnich funkci — upoutat spotiebitele, popsat vyrobek, a nakonec
jej prodat. Vhodny obal poméha spotiebiteli okamzité poznat, o kterého vyrobce nebo
znacku se jedna. Spotiebitel tak rozpozna vyrobek od konkuren¢nich vyrobku, coz miize
podniku pfispét ke zvySeni trzeb z prodeje. Proto by se dalo fict, ze obal plni i funkci

marketingovou (propagacni), ktera uvadi obal do role reklamniho prostredku.



Dalsi funkci, ktera se uplatiiuje predevsim pii baleni zbozi, jeho skladovéani, manipu-
laci a piepravé je funkce racionalizacni. Ta je spojena S moznosti vyuziti mechanizova-
nych a automatizovanych balicich procesti, optimalni volbou obalové funk¢énich materi-

alt a jejich hospodarnou spotiebou (Dolezalova, 2014).

Vyhodné je, pokud obal poskytuje spotiebiteli né¢jakou dalsi, v podstaté nadstandardni
sluzbu. Ta mlze spocivat napf. v usnadnéni ddvkovani, otevieni obalu, resp. v usnadnéni
odnosu vyrobku. Specifickou sluzbu poskytuji obaly, které po spotfebovani vyrobku na-
bizeji moznost dal$iho vyuziti, napt. sklenice, nadoby pro uchovani potravin v chladni¢ce

apod. (Zamazalova a kolektiv, 2010).

2.2. Ekonomicky aspekt obalu

Podstatnou zalezitosti je i ekonomika baleni. Snizovani vstupt na baleni vede k do-
sazeni vyssich Gspor, coz nasledné vede k rustu zisku. Naklady na obal piedstavuji pii-
blizn¢ 7 — 10 % ceny vyrobku, pfi¢emz u potravinaiskych vyrobkd je to az 15 % z ceny
produktu, kvili zvySenym pozadavkiim na obal. Pfi souasném tlaku na snizovani na-
kladii nesmi mit redukce spotfeby materialu vliv na kvalitu obalu a dostate¢nou ochranu
vyrobku. Zaroven naptiklad pii nahrazeni jinymi obalovymi materidly nesmi dochazet
k vytvafeni zatéze pro zivotni prostiedi (Smejtkova & Dobias, 2004), (Vysekalova

a kolektiv, 2011).
Mezi faktory, které ovliviiuji ndklady na baleni patfi:

e Vvybér obalového materialu,
o velikost obalu,

e vratnost obalu.

U vyrobki je vhodné volit takovy obalovy material, ktery odpovida pozadovanym
funkcim obalu. Cena obalového materialu vétSinou predstavuje nejvyznamnéjsi podil na-
kladt na baleni. Pokud ma tedy podnikatelsky subjekt moZnost vybéru mezi obalovymi
materialy s obdobnymi vlastnostmi, mél by vybrat ten levnéjsi. Toto pravidlo ovsem

nelze uplatnit u tzv. luxusniho zbozi, kde se voli luxusné&jsi, a tedy i drazs$i material.

U obala se stejnymi funkeénimi vlastnostmi dochazi k tisporam naklada v tom oka-

mziku, kdy je objem obalu vzhledem k obsahu co nejmensi. Nejvétsi naklady jsou spojené



S balenim malych davek, kdezto nejnizSich nakladt se docili pfi bezobalové distribuci

(napf. pouziti cisteren pro mléko, pivo apod.).

S ptechodem od vratnych obalti k obaltim nevratnym néklady na obaly rostou. Avsak
vyssi naklady jsou vyvazeny usporou pii manipulovani s vratnymi obaly a niz§i namahou
zakaznika. Zaroven je dulezité posoudit kladné i zaporné stranky obou variant z hlediska
dostupnosti materidlu ¢i moznosti likvidace pouzitych obald (Smejtkova & Dobids,

2004).

2.3. Ekologicky aspekt obalu

., Znecisteni Zivotniho prostredi je ctvrtou nejvétsi obavou lidi na celém svéte, za in-
flaci a vysokymi cenami, zloc¢inem a nezdkonnostmi, recesi a nezaméstnanosti.* EKolo-
gickd uvédomélost je tedy oblasti, kterd se dostava do pozornosti spotiebiteld. Vyplyva
to i ze studie, kterou vypracovala firma GlobeScan pro spole¢nost Tetra Pak. Z vyzkumu
je patré, ze se ,,spotrebitelé zajimaji o ekologické aspekty spojené s obaly, schopnost
recyklovat obaly a moznost snizit celkové mnozstvi obalového materialu — a to i v dobé

ekonomické krize (Vysekalova a kolektiv, 2011, str. 191).

Nejen vyroba obalu, ale i1 jeho likvidace pfedstavuje zatéz pro zivotni prostiedi. Proto
je nezbytné, aby byly obaly pouzivany pouze v ptipadech, kdy je to nevyhnutelné, aby
mély minimalni objem a hmotnost a byly z materialti recyklovatelnych, vratnych nebo

alespon pfi jejich likvidaci mély co nejmensi vliv na Zivotni prostiedi.

Vyznam ekologie obaltl trvale stoupa. Cim dél vice se prosazuje potfeba minimalizo-
vat negativni vliv pouzitych obalil na zivotni prostiedni, protoze obaly tvoii zna¢nou ¢ast
odpadu, které produkuje moderni spolecnost. ,,S riistem ekologického uvedoment lidi se
postupné ekologicka funkce obalu stava marketingovou. Svédci o tom skutecnost, Ze pro
néekteré spotrebitele je pravé ekologicka snesitelnost obalu prvoradym kritériem pri vy-

béru produktu* (Zamazalova a kolektiv, 2010, str. 177).

Vysekalova a kolektiv (2011, str. 190) ve své knize uvadi vysledky prazkumu zamé-
fen¢ho na ekologickou Setrnost obald, ktery realizovala spolecnost Gfk Panel Services
Deutschland pro Evropské spolecenstvi vyrobcti kartonovych oballl. Z vyzkumu vyplyva,
ze ,,zhruba dvé tretiny spotrebitelii povazuji ekologickou Setrnost obalii za jeden z vy-

znamnych faktorii ovliviiujicich jejich ndakup. Dale tii ctvrtiny z nich se domnivaji, Ze je



dilezité, aby byly obaly recyklovatelné, a stejny pocet jich odmita nakup zbozi, na jehoz

¢

zabalent bylo podle nich pouzito zbytecné velké mnozstvi materidalu.

Na nezbytnost brat ohled na zvySeny zdjem o zivotni prostfedni v oblasti baleni
a potfebu snizit mnozstvi a objem oballl upozoriiuji ve své publikaci i Kotler a Armstrong
(2004). Je potieba, aby se firmy nezajimaly pouze o své bezprostfedni cile a o potieby

zakaznikd, ale aby vnimaly i z4jmy spole¢nosti jako celku.

Pro zhodnoceni vlivu oballi na Zivotni prostfedi se uziva tzv. analyza zZivotniho cyklu
(Life Cycle Assessment — LCA), zkracené téz ekobilance. Tato analyza ukazuje, kolik
obal béhem své existence spotiebuje energie a surovin, jak velké znecisténi zplsobi
a kolik z n¢j vznikne odpadu. Na zaklad¢ vysledkii z objektivn¢ provedené analyzy lze
najit optimalni obalovy material, zptisob jeho zpracovani, pouziti a zneSkodnovani. Je
vSak nutné podotknout, ze LCA ma charakter podptrného néstroje pro rozhodovaci pro-

ces, a nikoliv samostatné rozhodovaci metody (Koci, 2009).

2.3.1. Obalové materialy

Obalovym materidlem se rozumi material, ze kterého je obal vyroben. Kubaskova

(2012) rozlisuje nasledujici hlavni skupiny obalového materialu:

e plasty,

e papir a lepenka,
e tkaniny,

e Kkovy,

e sklo,

e dfevo,

e nckteré pozZivatelné latky.

Vhodné je aplikovat takové obalové materialy, které maji co nejmensi vliv na Zivotni
prostiedi, coz jsou obaly, které 1ze vicendsobné vyuzit. Jako nejvice Setrné obalové ma-

terialy vzhledem k zivotnimu prostiedi uvadi Vysekalova a kolektiv (2011) papir a sklo.

Papir patii mezi hojné vyuzivany obalovy material, a to z divodu relativné dobré
dostupnosti hlavni suroviny, Sirokého vyuziti pro vyrobu rtiznych oballi, moznosti opé-
tovného zpracovani, z divodu nizké ceny a také mozné kombinace s jinymi obalovymi

materialy (Smejtkova & Dobids, 2004).



Prikladem kombinace papiru a jinych materiall jsou napojové kartony, u kterych do-
chézi ke spojeni papiru, plastové folie a hliniku. Tyto kartony maji pomérné ptiznivé
uzitné vlastnosti, ale moznost jejich recyklace je omezenéjsi nez u plasti. Efektivni
recyklace vSech slozek napojovych kartonli je mozna jen na specidlnich linkach, proto se
ve veét§ing pripadd zpétné ziskavaji pouze papirova vlakna. Zbytkové suroviny jsou pie-

vazné odevzdavany k energetické likvidaci, nebo konéi na skladkach (Rihagek, 2005).

Sklo je z ekologického hlediska optimalnim obalovym materialem. Jeho hlavni vyho-
dou je bezproblémova a opakovatelna recyklovatelnost. Jde o jediny obal, ze kterého lze
jako z druhotné suroviny opét ziskat kvalitni pivodni materidl. ,, Hlavni vyhodou
recyklace skla je samoziejmé uspora vstupnich surovin, ze kterych se sklo vyrabi. Neza-
nedbatelnd je i uspora energii a snizend produkce oxidu uhlicitého. Recyklace skla je
vSak spiSe nouzovym feSenim, protoze z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi je pfijatel-
néjsi zpétny vykup sklenénych obalt. V soucasné dobé¢ Ize zaznamenat zvySenou popu-
laritu sklenénych lahvi a nadob na potraviny, jelikoz odborné studie potvrzuji, Ze jiné
obalové materialy (zejména plastové obaly) uvoliiuji do potravin chemické latky (Jak se

recykluje sklo, 2017).

Plast je uzivatelsky nejpiivetiveéjsim a urité nejcastéji pouzivanym obalovym mate-
ridlem. Jeho dopad na Zivotni prostiedi je vSak dosti negativni. Pfi vyrobé& plastu jsou
spotfebovavany neobnovitelné zdroje (ropa) a moznosti jeho recyklace (zpracovani a opé-

tovného pouziti) jsou omezené (Rihacek, 2005).
Druhy plastovych obali (Plasty, 2017):

e PET —Polyethylentereftalat (recykla¢ni znacka 1) se nejvice pouziva k vyrobé
PET lahvi.

e HDPE — Vysokohustotni polyetylén (recykla¢ni znacka 2) slouzi k vyrobé po-
travinafskych oball a vi¢ek od napojovych lahvi. Vzhledem k tomu, Ze je
velmi odolny proti chemikaliim, pouZiva se i k vyrobé obaldl na nejriizné;si
Cistici prostredky.

e PVC — Polyvinylchlorid (recykla¢ni znacka 3) lze najit mimo jiné v potravi-
narskych obalech, vyrobcich pro medicinu, ale bohuzel jsou z n¢j vyrdbény
v nekterych ptipadech i hracky.

e LDPE — Nizkohustotni polyetylén (recyklac¢ni znacka 4) slouzi k vyrobé mi-

krotenu a mékcich oball, naptiklad na mrazené vyrobky.
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e PP —Polypropylen (recyklacni znacka 5) je pruzny plast, ktery se vyuziva pro
vyrobu pruznych obali (obaly na kecupy, tuby apod.)

e PS — Polystyren (recykla¢ni znacka 6) se pouziva na vyrobu kelimkl nebo
plastového nadobi. Polystyren pénovy lze najit v podobé tacki, na kterych se

prodava maso nebo ovoce.

Vsechny materidly, které ptichazeji do styku s potravinami musi spliiovat legislativni
pozadavky na bezpecnost. N&které firmy ale stale pii vyrobé pouzivaji recyklovany ma-
teridl, do kterého se kdysi smély pridavat zpomalovace hoteni, zmékcovadla, tézké kovy
a dalsi piimé&si. Tyto rizikové latky zatézuji zivotni prostiedi, maji na svédomi poskozeni
imunitniho systému, zptisobuji hormonalni poruchy, rakovinu a jsou spojené se snizenou

inteligenci a soustiedénim u malych déti (Cista recyklace nebo toxicky koktejl?, 2017).

Velmi problematické pro zdravi clovéka i zivotni prostfedi jsou obalové materialy
z PVC. ,, Behem vyroby, spotieby a likvidace PVC vznikaji toxicke latky, jako jsou napri-
klad dioxiny, které jsou vedlejsim produktem spalovani PVC. Do PVC se také pridavaji
riizné latky - napr. stabilizatory (tézké kovy jako je olovo a kadmium) ¢i zmékcovadla
(mezi nejrozsirenéejsi patri ftalaty)“. Z tohoto divodu Evropskd Unie zakézala pouziti
Sesti nejpouzivanéjsich ftalatt zejména v hrackach a vyrobcich pro déti. Nesméji se pou-

Zivat také v kosmetice ¢i v obalovych materialech na potraviny (PVC a ftalaty, 2014).

Pouziti ftalati Evropské normy reguluji jednak absolutni hodnotou, kterd nesmi pte-
kro¢it 0,05 — 0,1 % hmotnostniho podilu, a jednak migra¢nimi limity. Zalezi na tom, zda
je potravina ptimo v kontaktu s jidlem a zda se jedna o obaly na jedno ¢i vicero pouZiti.
Zakladni pravni predpis, ktery se tyka potravinovych obaltl, je vyhlaska ¢. 38/2001 Sb.
o hygienickych poZadavcich na vyrobky ur¢ené pro styk s potravinami a pokrmy, ktera

byla pozménéna vyhlaskou ¢. 271/2008 Sb. (Petrlik & Valek, 2014).

Dalsi problém piedstavuji jednorazové plastove vyrobky a obaly (jako jsou naptiklad
igelitové tasky, plastové lahve, kelimky, vi¢ka, brcka a pfibory na jedno pouziti). Jejich
pouzivani podporuje toxické primyslové procesy, vypousténi chemikalii do ptudy a pro-
nikani toxin do potravniho fetézce i naSeho téla. ,, Védomé vyuzivani techto produktii
zaroven financuje vyrobu materialu, které casto nejsou, nebo ani nemohou byt recyklo-
vany a nikdy se biologicky neodbouraji. Tyto produkty jsou zdrojem znecisténi ocednil,

které mad podobu treba Velkého pacifického odpadkového pasu “ (Johnson, 2016, str. 26).
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Obrazek 1: Velky pacificky odpadkovy pds

Zdroj: Garbage Island, 2018

Ekologicky pftijatelnou variantou plastovych obalovych materiald jsou kompostova-
telné biodegradovatelné plasty. Hlavni surovinou pro vyrobu takovych plasti jsou pte-
vazné zemédé€lské produkty, tedy pln€ obnovitelné zdroje (napt. kukufi¢ny ¢i bramborovy
skrob). Jedna se o inovativni obalovy material, ktery slouzi jako potrava pro mikroorga-
nismy. ,, Biodegradabilita je specificka vlastnost daného materidlu, kterd definuje jeho
kompletni biologickou rozlozitelnost. Vyrobky z biodegradabilnich materialii nepodléhaji
degradaci a jsou plnohodnotnou plastickou hmotou, dokud se nedostanou do prostiedi
bohatého na vlhkost a mikroorganismy, jakym je napriklad kompost.” Vyrobky
z biodegradabilnich plastii se rozkladaji béhem nékolika minut, tydnti nebo mésict.
Oproti tomu naptiklad hlinik se rozlozi za cca 400 let a sklo nebo plast se rozlozi az za
miliony let (Co je biodegradabilita, 2013).

Ve skupiné kovovych obalovych materiali se vyuziva zejména hlinik, Zelezo a cin.
Nejveétsi problémy jsou spojeny s hlinikem, jehoZ vyroba je energeticky velmi naroc¢na,
znecistuje ovzdusi a produkuje mnozstvi pevnych odpadi. Nerozpustnému zbytku, ktery
vznika pti vyrobé hliniku, se fika ¢erveny (nebo hnédy) kal. Tento problematicky odpad
se uklada bud’ na skladkach nebezpeéného odpadu, pali se, nebo kon¢i na dné oceant.
Cerveny kal ma vysokou hodnotu pH, silnou alkalitu, zvy$eny obsah radioaktivnich latek

a obsahuje oxidy rtiznych kovl. Problematicka je i recyklace hliniku, se kterou je spojen
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vznik nebezpecnych latek. Jde pfedevSim o solné strusky, které nésledné kon¢i na
skladce. Nutno podotknout, ze se hlinikové obaly pouzivaji ¢asto v kombinaci s jinym
materialem, coz je déla dale nezpracovatelnym (napi. vicka od zavatrovacich sklenic by-

vaji potazena vrstvou z gumy) (Hlinik, 2017).

Je nutné siuvédomit, ze ,, kdyz néco zrecyklujeme, znamena to, ze produkt znovu zpra-
cujeme a dostane tak pouze jinou formu. Zuzitkovani na druhou stranu predstavuje ma-
ximalni vyuZiti produktu v jeho puvodni formé. Nejde tedy jen o plné vycerpani jeho Zi-
votnosti, ale také o nalezeni alternativnich uziti pro produkt v jeho stivajici podobé
i tehdy, kdyz uz nemiize slouzit svému piivodnimu ucelu. “ Mnoho lidi dél& pravé tu chybu,
ze se na produkty ¢i obaly, které maji méné zatézovat zivotni prostiedi, diva jen
z pohledu jejich recyklovatelnosti. Je ziejmé, ze kazdy z pouzivanych obalovych materi-
alt ma své vyhody i nevyhody, v zavéru vSak ale témét vSechny typy negativné ovliviuji
zivotni prostedi. Proto je optimalni pouzit obal jen tehdy, pokud to vyzaduje povaha

vyrobku (Johnson, 2016, str. 30).

2.3.2. Obal jako odpad

Obaly jsou nedilnou souc¢asti mnoha vyrobku a predstavuji velmi podstatny tok od-
padu. Piedpoklada se, Ze primérna rodina vyspélé zem¢e vyprodukuje tunu komunalniho
odpadu ro¢né, pricemz 25 % az 30 % hmotnosti tvoii obalovy odpad. Objem tohoto od-
padu pak zaujima jeste vyssi podil (az 50 %). Zbytecny ekologicky dopad maji také pro-
dukty, které jsou nepfiméfené zabaleny, tedy uzivaji vice obalového materialu, nez je

potteba (Kuras, 2014).
Redukce mnozstvi obalil 1ze dosdhnout témito opatfenimi:

e climinaci obalt, jestlize nejsou funkéni,
e redukci jejich mnoZstvi na nejmensi piijatelné mnozstvi,
e zavedenim vratnych obalil a recyklaci obald, pokud je to technicky a ekono-

micky prijatelné (Dolezalova, 2014).

,, Problematika minimalizace samotného vzniku odpadu a zpiisob nakladani s odpady,
které nebudou ohrozovat ani poskozovat zZivotni prostredi a zdravi lidi, je prirozené vy-
znamnym legislativnim tématem na urovni Evropské unie (napr. Ramcova smérnice Ev-

ropského parlamentu a Rady 2008/98/ES o odpadech, Smérnice Evropského parlamentu
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«

a Rady 94/62/ES o obalech a obalovych odpadech), ale i na mezinarodni urovni'
(Tuhacek, Jelinkova a kolektiv, 2015, str. 223).

V souladu s principem ,.hierarchie nakladani s odpady* je dtraz kladen piedevsim na:

e piedchazeni samotného vzniku odpadu,

e opétovné pouziti obalt,

e tiidéni, recyklaci a kompostovani odpadu z obalu,

e zajisténi jiného vyuziti odpadu z obalti (napf. energetické vyuziti),

e odstranéni odpadu, coz je posledni a nejhorsi moznost realizovana nejéastéji

formou skladkovani a spalovani.

Tato hierarchie, ktera byla poprvé definovana v Ramcové smérnici 0 odpadech
¢. 98/2008 podtrhuje vyznam Setfeni surovinami. ,, Soucasné vyjadruje i to, Ze takovyto
pristup ma mensi dopad na Zivotni prostiedi a nase zdravi. Pritom tato strategie zohled-
nuje cely Zivotni cyklus vyrobkii, od tezby surovin, jejich zpracovani, produkci vyrobkii,
Jjejich distribuci i nakladani se vzniklymi odpady, protoze to presnéji odrazi skutecné do-

pady a materidlové toky “ (Hierarchie nakladani s odpady, 2014).

V poslednich letech pievladd mezi lidmi nézor, ze ,, obal samostatny je nécim nad
ramec vyrobku, neprindsi spotiebiteliim sam o sobé (pomineme-li funkci ochrannou a
informacni) zadny uzitek, a stava se po upotrebeni okamzité soucdasti komundlniho od-
padu“. Vyrobci vSak Casto voli z divodu reklamy a ziskani konkuren¢ni vyhody ne-

vhodné a materialové naroéné obaly (Camrova, 2007, str. 352).

2.3.3. Recyklace, upcyklace, downcyklace a precyklace

Recyklace je jeden ze zpusobu vyuziti odpadu. Je to technologicky proces nakladani
s odpadem, ve kterém je odpad znovu zpracovavan na druhotnou vstupni surovinu (vy-
robky, materialy nebo latky), at’ pro ptivodni nebo pro jiné ucely dalsiho pouziti, véetné
pfepracovani organickych materiald. V procesu recyklace jde tedy o opakované uvedeni

materialu zpét do vyrobniho cyklu (Slovnik, 2017).

Podle webu Trideniodpadu.cz neni recyklace pfilis ekologicka zalezitost, ktera by
m¢éla chranit Zivotni prostiedi. Pouze pfispiva k mensi mife poskozovani ptirody, jelikoz
dokéze castecné nahradit nékteré materidlové zdroje. Teoreticky mize recyklace omezit

nutnost tézby, rafinace nebo vyroby nékterych surovin, ale to pouze za ptedpokladu, ze
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je recyklat cenové vyhodnéjsi nez noveé vytézeny material. Recyklace ma proto své limity,

kterymi jsou:

e financni rentabilita, ktera je hlavnim limitem pro smysluplnou recyklaci;

e technologie a materialy, jelikoz stale existuji materialy, které nejsme schopni
smysluplné recyklovat;

e trh a obchod, protoZze miiZe nastat devastujici situace, kdy nabidka materialu
k recyklaci bude ptevySovat poptavku;

e zdtez pro Zivotni prostiedi, kterd nesmi prevySovat zatéz zpiisobenou pouzi-

vanim ptivodnich materiald.

V soucasné dobé je ale recyklace jedinym procesem, kterym lze ziskat z odpadu zpé&t
nckteré suroviny a zabranit tak, aby se latky z odpadii dostavaly do pfirody. Proto ma
smysl tfidéni odpadu, coz predchazi samotné recyklaci. ,, Trideni odpadu a recyklace je
v soucasnosti doslova tim nejmensim, co miizeme v ramci nasi konzumni spolecnosti de-

lat*“ (Jak se recykluje, 2017).

Dnes si jiz nevystac¢ime s pojmem recyklace, ale zajima nas hodnota nové vzniklého
materialu. Z tohoto divodu se rozsifily pojmy upcyklace (upcycling), downcyklace
(downcycling) a precyklace (precycling).

Upcyklace je postmoderni kulturné ekonomicky smér 21. stoleti. Jedna se o pietvaieni
odpadového materialu nebo pouZitych vyrobkl v novy pfedmét uzitné hodnoty. ,, V prin-
cipu Ize Fici, zZe cokoli, co priddava vécem jinak urcenym k likvidaci, nebo odsouzenym
k dalsimu chatrani, na hodnote, je upcyklace “. Upcyklace tedy vyuziva jiz pouzité a ne-
potiebné materialy, které lze povaZovat za potencionalni odpad. Tim nepiimo pfispiva

k omezeni vzniku odpadii a napomaha ochrané zivotniho prostiedi (Upcyklace, 2017).

Opakem upcyklace, diky které se zvySuje hodnota dané¢ho materidlu, je logicky
downcyklace, pfi které tedy dochazi ke snizeni hodnoty takového materialu. Tento pojem
vyjadiuje ,, druhotné zpracovani materialu nebo véci, které vsak jiz nemaji plnou hodnotu
jako veéc pitvodni a jejich opakovana pouzitelnost S kazdym dalsim pouzitim klesa“
(Drobilkova, 2015).

Ziejmé nejlepSim zplisobem, jak eliminovat odpad, je odpad viibec nevytvéaret.
S timto principem souvisi praveé pojem precyklace, coz je dalsi stupen ekologického mys-
leni, ktery ptedchéazi vzniku odpadu, a tudiz i recyklaci. Podle Americké agentury pro

ochranu zivotniho prostiedi (EPA) jde o ,,vhodnou metodu nakladani s odpady, jelikoz
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omezuje objem vytvareného odpadu primo u zdroje“. V praxi jde o snizeni spotiebniho
odpadu predevsim nakupem nebalenych vyrobkd, ale také opakované¢ pouzitelnych nebo
recyklovatelnych produktii. Precyklace ma také za cil, aby lidé uvazovali o obalech

a vyrobcich jesté pied uskute¢nénim samotného nakupu (Definition of precycling, 2017).

2.3.4. Produkce odpad(i a uroven recyklace v CR

Udaje o produkci odpadii v CR Ize nalézt na webu Ministerstva Zivotniho prostiedi
CR nebo Ceského statistického uradu. Udaje obou instituci se ale 1isi. Ministerstvo zahr-
nuje do bilance odpadii i nakladani se zivnostenskymi odpady (odpad podobny komunal-
nimu ze $kol, aradi, firem) a nékteré dalsi odpadové toky (napt. mnozstvi komunalnich

odpad, které vykoupily sbérné suroviny).

Podle MZP se v roce 2016 vyprodukovalo 5,6 miliénu tun komunélniho odpadu. Na
jednoho obéana CR tedy pfipada 531 kg/obyv. Podil komunalnich odpadii na celkové
produkci odpadu tvotil 16 % (Produkce a nakladani s odpady v roce 2016, 2017).

Podle CSU se v roce 2016 vyprodukovalo v Ceské republice 25,8 milionu tun odpadu,
tzn. ze oproti ptedchozimu roku se toto mnozstvi snizilo o 4,4 %. Komunalni odpad (tj.
odpad z domécnosti a podobny odpad, ktery je svym sloZzenim srovnatelny s odpadem
z domacnosti, s vyjimkou odpadu z vyroby a odpadu ze zeméd¢lstvi a lesnictvi) tvofil
3,6 miliénu tun z celkového mnozstvi odpadu. Oproti pfedchozimu roku se jeho produkce
zvysila 0 7,3 % a v prepoCtu na jednoho obyvatele ¢inila 339 kg. Produkce biologicky
rozlozitelnych komunalnich odpadt dosahla v roce 2016 celkem 1,8 mil. tun, coZ zname-
nalo meziro¢ni navySeni o 10 %. T¥idény odpad predstavoval 14 % produkce komunal-
niho odpadu. Nejvétsi podil, tedy 31 % tvotil papir, poté 25 % plasty, 24 % sklo a 5 %
kovy. V roce 2016 se vyttidilo 49 kg odpadu na jednoho obyvatele. Konkrétné $lo
o 15 kg papiru, 12 kg skla a stejné mnozstvi plastt, 3 kg kovii a 7 kg ostatnich oddélené
sbiranych slozek. Polovina komunalniho odpadu (1,8 mil. tun) skoncila v roce 2016 na
skladkach. V zafizenich na energetické vyuziti odpadu bylo spdleno 584 tisic tun
a v recyklacnich linkdch bylo zpracovano 958 tisic tun odpadu. V roce 2016 skoncilo
v kompostarnach 245 tis. tun biologicky rozlozitelného komunalniho odpadu, coz bylo
0 73,3 % vice neZ v ptedchozim roce. Vesker¢ tyto informace vyplyvaji z kazdoro¢niho

Setfeni Ceského statistického uiadu, které je provadéno v souladu s metodikou Eurostatu
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(Produkce, vyuziti a odstranéni odpadu a produkce druhotnych surovin v roce 2016,

2017).

Podle posledniho celoevropského srovnani Eurostatu jsme v celkové recyklaci obala
na druhém misté hned za Belgii. V procentu recyklace plastovych obali zaujima Ceska
republika tfeti pficku a v recyklaci papiru jsme se posunuli na paté misto v rdmci EU.
z nejkvalitnéjSich sbérnych siti v Evropé. Tu vytvofila jiz v roce 1997 autorizovana oba-
lova spole¢nost EKO-KOM a od té doby efektivné provozuje celorepublikovy systém,
ktery zajistuje tfidéni, recyklaci a vyuziti obalového odpadu na kvalitni evropské tirovni.
Diky spolupraci 20 586 firem a 6 114 obci, zapojenych v syst¢ému EKO-KOM, se pod-
minky pro tfidéni odpadu napfti¢ Ceskem postupné zlep$uji. Obyvatelé mohou tiidit na
99 procentech tizemi Ceské republiky a pro tiidény sbér vyuzitelnych slozek odpadi bylo
v roce 2016 k dispozici vice nez 307 tisic nadob. Podle statistik spole¢nosti EKO-KOM
vV roce 2016 kazdy Cech vyttidil praimémé 44,8 kg odpadt (papir, plasty, sklo a napojové
kartony), véetné vyttidénych kovi to pak bylo téméi 56 kilogramu. Celkem 72 % obyva-
tel CR aktivné tiidilo, coZ nas ve srovnani s Evropou fadi na piedni piicky. Klienti sys-
tému EKO-KOM uvedli na trh v Ceské republice 1 032 820 tun obalu a z toho 793 658
tun (77 %) obald bylo vyuzito a recyklovano. Nejvice se z oball recykluje papir (94 %),
nasleduje sklo (75 %), plasty (68 %), kovy (58 %) a napojové kartony (24 %). Kazdy
mésic se systému dafi vyuZzit ¢i recyklovat ptes 67 tisic tun domovniho a priimyslového

odpadu (Vyro¢ni shrnuti 2016, 2017).

2.3.5. Produkce odpadu a uroven recyklace v EU

Data statistického ufadu Eurostat zahrnuji 28 ¢lenskych statu Evropské Unie a nékteré
zemg¢, které nejsou ¢leny EU. Ackoli komunalni odpad piestavuje pouze 10 % z celko-
vého odpadu vytvotreného v EU, je povazovan za velmi dilezité téma, které stoji v Sou-
casné dobé¢ v cele politik, smérnic a nafizeni. Prevence vytvareni tohoto odpadu ma po-
tencidl snizit jeho dopad na Zivotni prostfedi nejen béhem faze spotieby, ale také v pru-

behu celého zivotniho cyklu spotiebovanych produkti.
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Tabulka 1: Komundlni odpad vyprodukovany v jednotlivych zemich v roce 2016

Zems Odpad Odpad
(mil. tun) (kg/obyvatele)

EU -28 246,515 482
Belgie 4,757 420
Bulharsko 2,881 404
Ceska republika 3,580 339
Dansko 4,450 777
Némecko 51,633 627
Estonsko 494 376
Irsko - -

Recko 5,362 498
Spanélsko 20,585 443
Francie 34,143 511
Chorvatsko 1,680 403
Italie 30,117 497
Kypr 545 640
Lotyssko 802 410
Litva 1,272 444
Lucembursko 358 614
Mad’arsko 3,721 379
Malta 283 621
Nizozemi 8,848 520
Rakousko 4,928 564
Polsko 11,654 307
Portugalsko 4,897 461
Rumunsko 5,136 261
Slovinsko 963 466
Slovensko 1,890 348
Finsko 2,768 504
Svédsko 4,393 443
Spojené kralovstvi 31,683 483
Irsko 220 656
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Norsko 3,946 754
Svycarsko 6,056 720
Cerna Hora 322 518
Makedonie 797 385
Srbsko 1,890 268
Turecko 33,763 426

Zdroj: Municipal waste statistics, 2018

Mezi statistikami jednotlivych zemi existuji rozdily, které se odrézeji od struktury
spotfeby a ekonomického bohatstvi, ale vysledky také zavisi na tom, jak se komunalni

odpad shromazd’uje a spravuje.

Co se ty¢e nakladani s odpadem v ramci EU, tak celkové mnozstvi skladkovaného
komunalniho odpadu se mezirocné snizilo o 4,2 %. Takze v roce 2016 bylo na skladky
uloZeno 59 mil. tun komunalniho odpadu (116 kg na osobu). Podil recyklovaného komu-
nalniho odpadu v roce 2016 vzrostl z 11 % na 29 %, coz ¢ita 72 mil. tun odpadu (141 kg
na osobu). Recyklace a kompostovani dohromady ptedstavovaly 46 % ve vztahu k nakla-
dani s odpady. Mnozstvi spaleného komunalniho odpadu také vzrostl, a to z 67 kg na
obyvatele na 133 kg, tzn. ze vroce 2016 bylo spaleno celkem 68 mil. tun odpadu
(Municipal waste statistics, 2018).

2.4. Zero waste

2.4.1. Pojem Zero waste

Zero waste, v &esting prekladano jako Zivot bez odpadu, je oznageni pro Zivotni styl,
jehoz cilem je prevence vzniku odpadu. Jde o snahu omezit produkci odpadu v Zivotech
jednotlivei, komunit, firem 1 statl, protoze tvorba odpadu s sebou nese mnoho negativ-
nich dopadi na naSe zdravi i Zivotni prostfedi. Tento zpiisob Zivota klade diraz na op¢-
tovné vyuzivani vSech zdroji bez tvorby odpadi, jejich skladkovani ¢i spalovani (Zero

waste, 2017).

Termin zero waste poprvé pouzil v pilce sedmdesatych let minulého stoleti chemik

Paul Palmer ve své firm¢ ,,Zero Waste systems Inc.” v Kalifornii. Hlavnim cilem firmy
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bylo najit nové vyuziti pro chemikalie vznikajici v pribéhu vyroby v elektronickém pri-
myslu. Spole¢nost zacala ve velkém mnozstvi zpétn€ odebirat nové i pouzité laboratorni
chemikalie, které poté znovu nabizela experimentatoriim, védctim a podnikiim. Vzhledem
k dlouhodobé vyjimecnosti v oboru firma ziskala mezinarodni povést a postarala se

o skute¢nost, ze filosofie zero waste pronikla do povédomi veiejnosti (Veinbender, 2013).

Jiny zdroj uvadi, ze tento pojem poprvé pouzili australsti politici v roce 1996 v Can-
bete, kdyz se dohodli na tom, ze nebudou svoje tzemi zatézovat sklddkami a spalovnami.
Proto vypracovali plan nakladani s odpady, aby stanoveného cile dosahli v roce 2010.
Koncept zero waste je v souladu s hierarchii nakladani s odpady, protoze Vv prvni fadé je
dalezité tesit, jak odpadim piedchazet, nikoliv jakym zptuisobem je odstranit. ,, Skldadko-
vani ani spalovani neni konecnym resenim problému odpadii. Je to pouze odddleni ko-
necného reseni na ukor znecisténi Zivotniho prostredi, ztraty surovin a energie’ (Zero

Waste, 2014).

Mezinarodni aliance pro zivot bez odpadu (Zero Waste International Alliance —
Z\WIA) pouziva nasledujici definici, kterd ma pomoci podnikiim a komunitam, pfti defi-

novani vlastnich cilt pro zero waste:

"Zero Waste je eticky, ekonomicky, efektivni a vizionarsky cil, ktery vede lidi ke zménée

Jjejich Zivotniho stylu tak, aby napodobili udrzitelné prirodni cykly, kde jsou vSechny ma-
teridaly a vyrobky navrzeny takovym zpusobem, aby mohly byt znovu pouzity. Zero Waste
znamend ndavrh a pouzivani vyrobkit a procesii takovym zpiisobem, aby se systematicky
snizoval objem a toxicita odpadii a materialii, Setrily a obnovovaly vSechny zdroje a ne-
dochazelo k jejich spalovani ¢i jinému ubytku. Pokud budou dodrzovana pravidla Zero
Waste, dojde k odstranéni veskerych unikuii skodlivin do pudy, vody nebo vzduchu, které
by ohrozovaly zdravi planety, lidi, zviFat nebo rostlin“ (ZW Definition, 2009).

Podle ¢eského blogu o zivoté bez odpadu Czech Zero waste jde o ,, viziondrsky cil,
ktery lidem ukazuje, jak zménit svuj Zivotni styl, aby napodobili prirodni cyklus, ve kterém
Jjsou vsechny materidly utvoreny tak, aby se mohly stdt zdroji k dalsimu uZiti** (Tyden bez

odpadu 2017, 2017).

,,Jde o strategil predchdzeni odpadu, kterd vyzaduje po spotiebitelich prijmuti zod-
povédnosti za své nakupy a nakladani s odpadky a od firem prevzeti zodpovédnosti za své
vyrobky v jejich celém zZivotnim cyklu (ziskani materialu, nakladani s nim i jeho pozdéjsi

zpracovatelnost a vyuzitelnost, rozlozitelnost apod.)“ (O Zero Waste, 2017).
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Americka ikona tohoto zivotniho stylu Bea Johnson (2016, str. 24) ve své knize defi-

nuje zero waste jako ,, Fadu praktik, které maji odstranit co nejvetsi mnozstvi zdrojit od-

padu, idealné jeste predtim, nez se viibec do domacnosti dostanou. ““ K tomu, aby domac-

nosti omezily objem odpadu, staci dodrzovat nasledujici kroky:

1.

ZAMITNOUT, co nepotiebujeme

podil na snizeni objemu odpadu. Ze spoleCenského hlediska je ale tou nejobtiz-
né&ji dosazitelnou zasadou.

ZREDUKOVAT, co potiebujeme a nemiizeme zamitnout

Je nutné zamyslet se nad souc¢asnou spotebou a najit zptisob, jak zredukovat jeji
stavajici neudrzitelné formy. Zredukovani nam rovnéz umoziiuje zaméfit se
spiSe na kvalitu nez kvantitu a na zaZitky namisto hromadéni véci.
ZUZITKOVAT, co spotrebovdavame a nemuzeme zamitnout ci zredukovat
Cilem je maximalizovat vyuziti daného produktu v jeho ptivodni formé a vy-
hnout se jednordzovym produktiim. Tim lze uSetfit energii a zdroje, které jsou
nutné k procesu recyklace.

ZRECYKLOVAT, co nemiizeme zamitnout, zredukovat nebo zuzitkovat

Cilem zero waste neni recyklovat vice, ale naopak — recyklovat mén¢. Z dodr-
zovani téchto 5 zakladnich zasad jednoznaéné vyplyva, ze Zivot bez odpadu pfi-
nasi mensi potiebu recyklace.

ZKOMPOSTOVAT

Jde v podstaté o recyklaci organickych materiald. Zamezi se tak hromadéni od-
padu na skladkach, kde je proces piirozeného rozkladu omezen, a namisto toho

zde vznikaji Skodlivé latky.

2.4.2. Bezobalové obchody

Filosofie zero waste rychle nabrala na globalnim vyznamu a povédomi spotiebitelt

o environmentalnich a socialnich externalitach potravinovych fetézcl v rozvinutych ze-

mich se zvysilo. To vede k zakladani bezobalovych obchodu, které maji blizko k mys-

lence zero waste a také ji casto samy propaguji. Bezobalova distribuce eliminuje obaly,

takZe produkty, které se v bézném obchod€ nabizi v obalu, jsou zde prodavéany bez obalu.

Bezobalové obchody tedy vystupuji jako opozice vuci soucasnému prodeji potravin
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a umoznuji nakupovat zbozi na vahu. Diky tomu maji lidé moznost koupit si pouze to, co

potiebuji a v mnozstvi, které skutecné spotiebuji.

Beitzen-Heinekea, Balta-Ozkan a Reefke (2017) provedli vyzkum, ktery zkoumal
a porovnaval evropské bezobalové obchody a byly nalezeny nasledujici spole¢né charak-
teristiky odlisujici tyto obchody od jinych. Bezobalové obchody prodavaji zejména suché
produkty (ryzi, lusténiny, té€stoviny apod.), ve znovupouzitelnych sklenénych obalech pak
mlécné produkty, dzem nebo dokonce hygienické prostredky (Sampony, mydla apod.),
nekteré nabizi i zeleninu a ovoce. Vysoky podil nabizeného zbozi je lokalniho charakteru

a pochézi prevazné z ekologického zemédélstvi.

Skoro vSechny bezobalové obchody funguji v podstaté na stejném principu (viz. Ob-
razek €. 2). Zéakaznici si do téchto obchodt nosi vlastni obaly (napf. sklenice, dozy, kra-
bicky nebo latkové pytliky), do kterych si nechavaji navazit pottebné mnozstvi surovin
apodle vahy zaplati. Pokud si zakaznik nadobu zapomene vzit s sSebou, miize si ji zapujcit
pfimo na prodejné, nebo mu jsou k dispozici naptiklad recyklovatelné papirové tasky.
Zakladatelé bezobalovych prodejen vedou k praktikovani bezobalové distribuce i své do-
davatele. Jen tak mize cely proces, od vyroby, resp. vypéstovani az po konzumaci potra-

vin, naplnit potencial této vize (Fujdalova, 2015).

Obrazek 2: Jak to funguje v bezobalovych obchodech?

TARE FILL WEIGH LABEL PAY

Zdroj: Unpackaged, How It Works, 2017

Vétsina obchodl funguje na zakladé pravidel ,,precyklace®, to znamena, Ze se snazi
vzniku odpadu z obalti pfedchazet. Absence obalti pomaha lidem vracet se k nakupu po-
travin, které mohou skutecné vidét a citit bez obalového ,.filtru®, ktery doslova zménil
nas vztah k jidlu jako ke zdroji Zivota. Jednou z funkci obalil je sice poskytovat zdkazni-

kim informace o vyzivovych hodnotach, ale stale je zde moznost poskytnou tyto udaje
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jinou formou (napf. digitalni QR koédy nebo stitky v blizkosti davkovact), jak to ostatné
bezobalové obchody dokazuji. Druhou zasadou bezobalovych obchodii je prodej lokal-
nich a autentickych potravin, coZ zarucuje spotiebitelim vysokou kvalitu. Cilem by mélo
byt dosazeni udrzitelnosti ve vSech bodech distribuce. Dulezité je vytvoieni piimého
vztahu s vyrobcei a dodavateli a samoziejmé vybér divéryhodnych obchodnich partnert,
diky ¢emuz je mozné dosdhnout zlepsSeni ekologické stopy dodavatelského tetézce

(Andreoni, 2017).

2.4.2.1. Bezobalové obchody v zahraniCi

Idea bezobalového prodeje je rozsifena predev§sim v Americe, Kanadé a zapadni Ev-
rop€. Mnoho pfiznivcl ma pak zejména ve Francii a v Italii, kde je lidrem fransSizova sit’
Negozio Leggero vlastnici 12 prodejen v Italii a jednu ve Svycarsku. Tato sit’ prodejen
vznikla pod taktovkou instituce Ecologos, ktera shrnuje principy prodejnich mist do péti
bodu. Témi jsou kvalita, kreativita, originalita, identita a socializace. Diky informacim,
které organizace Ecologos pfi svém vyzkumu ziskala, se podatilo vyftesit piekazky, které
by formé bezobalového prodeje branily, a nasledné tak vybudovat komplexni distribu¢ni
sit, ktera funguje na zminéném principu. Zaroven bylo pfi tomto vyzkumu zjisténo, ze
bezobalovym prodejem lze snizit ceny potravin az o 30 — 50 %. Sortiment maji tyto ob-
chody orientovany Vv biologickém, ekologickém a veganském stylu a zakladnim kame-
nem filozofie celé fransizové sité je socializace. Kontakt se zakazniky je podle nich zalo-
Zen na divéfe a kompetenci, kterou maji obchodni asistenti pii poskytovani detailnich

informaci o $iroké Skale produktti (Negozio Leggero, 2015).

Obrdzek 3: Logo — Negozio Leggero

Zdroj: Ecologos, 2015
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Za prukopnika mezi bezobalovymi obchody ve svété lze ale povazovat obchod
Unpackaged v Londyné. Ten byl zaloZzen v roce 2006 v piesvédceni, Ze existuje zpusob,
jak prodavat vyrobky bez zbyte¢ného baleni. Po Gispé$nych péti letech se organizace roz-
hodla rozsitit prodejnu o restauraci. Tento po¢in vSak nesklidil u zakaznik tolik nadseni
a Unpackaged musel byt v roce 2013 zavien. O dva roky pozdéji byl ale znovu otevien
ve spolupraci s fetézcem biopotravin Planet Organic. Obchod ma stanovenou jasnou vizi
a tou je svét bez zbytecnych obaltl se zdroji uchovanymi pro budouci generaci. Jeho misi
je snizit obalovy odpad tim, ze vyvine systémy, které jednotliveim i podnikiim umozni

zmeénit dosavadni zasady. Mezi hlavni cile obchodu Unpackaged tedy patii:

e Ochrana zdroji prostfednictvim snizeni obalovych materiali v dodavatelském
fetézci,

e snizeni materidlového odpadu ze skladkovani a spalovani,

e pozitivni zména ve spotiebitelském chovani,

e snizeni potravinového odpadu,

e podpora zdravych, vyzivnych a lokalnich potravin a

e snizeni obsahu oxidu uhli¢itého v atmosféfe diky redukci obalti

(Our Philosophy, 2017).

Obrazek 4: Logo — Unpackaged
®

) S
INPACKAGED

. J

Zdroj: Unpackaged, 2018

Blize Ceské republice byl v roce 2014 v Berling otevien bezobalovy obchod s ndzvem
Original Unverpackt, jehoz realizace byla ocenéna i cenou za business inovaci. Obchod
ma nejenom kamennou podobu, ale je mozné nakupovat i on-line v internetovém e-shopu.
V jeho nabidce jsou ekologické, ptfirodni a udrzitelné produkty. Hlavnim poslanim ob-

chodu je byt udrzitelnou alternativou ke kazdodenni spotiebé. Original Unverpackt mimo
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jiné provadi i skolici kurzy pro zajemce, ktefi by si chtéli také otevtit bezobalovou pro-

dejnu (Uber Original Unverpackt, 2017).

Obrdzek 5: Logo — Original Unverpackt

ou

Original
Unverpackt

Zdroj: Original Unverpackt, 2017

2.4.2.2. Bezobalové obchody v CR

V Ceské republice se konceptu zero waste jako prvni zacala vénovat neziskova orga-
nizace Bezobalu, z. u., ktera usiluje o zavedeni ,, inovativni, Setrné a udrzitelné formy dis-
tribuce cenové dostupnéjsich kvalitnich a zdravych potravin ve znovupouzitelnych oba-
lech®. Tato organizace inspiruje vefejnost k prevenci vzniku odpadu, potfada akce,
workshopy a ptednasky na toto téma, vénuje se vyzkumu bezodpadového prodeje a zaro-
ven provozuje dva bezobalové obchody s kvalitnimi potravinami. Projekt ziskal inspiraci
ze zahranici, predevsim z Italie, kde ma bezobalovy prodej jiz dlouhou tradici. Doslo zde
Negozio Leggero, ktera tispé$né fesi hygienické i logistické problémy (O bezobalu,
2017).

Prvni obchod organizace Bezobalu v Bélehradské ulici na Praze 2, ktery sami autofi
oznaluji za ,.testovaci prodejnu®, je v provozu od roku 2014. Primarné slouzil pro vy-
zkum, ktery mél ukazat, zda bude mozné zavést distribuci cenové dostupnéjsich kvalit-
nich potravin ve znovupouzitelnych obalech. Cely vyzkum stoji na tfech zakladnich pili-
tich. ,, Prvnim je hledani vhodnych alternativ obalu pro koncového zakaznika, druhy se
tyka skladovani a distribuce nebalenych potravin za splnéni prisnych hygienickych no-
rem; tieti pak spociva v resSersi sité lokalnich vyrobcu a distributorit ochotnych dodavat
potraviny v opakovatelné pouzitelnych velkokapacitnich obalech a zohlednit snizené na-

klady v cene“ (Jirki & Konradova, 2016).
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Druhy obchod v Praze 6 v ulici Pod Kastany, ktery byl otevieny v roce 2017, pred-
stavuje s rozlohou 127 m? nejvétsi prodejnu svého druhu v Cesku. Zatimco prvni obchod
nabizi predevsim suché a sypké zbozi, sortiment v nové prodejné je rozsiten napiiklad
o Cerstvé potraviny, jako pe€ivo, ovoce a zeleninu, nebo tieba i1 drogerii a kosmetiku.
Oproti pfedchozi pobocce nabizi i moznost samoobsluhy. Zaroveini tato nova prodejna
slouzi jako Skolici centrum pro zdjemce o bezodpadovy Zivotni styl i pro rostouci pocet

zajemc, ktefi by si radi zalozili podobny obchod (Kopecka, 2017).

Sam zakladatel Bezobalu Petr Hanzel pfiznava, ze rozjet bezobalovy obchod je velky
risk a vyzva. Bylo potieba pfekonat mnoho prekazek, jako naptiklad hygienické normy,
pristup dodavatelt, logistika, skladovani, distribu¢ni technologie, ale i uvédomeéni a spo-
ttebni chovani zakaznikii. ,, Bezobalu proto vznikla jako neziskova organizace, kterd ma
za cil prostrednictvim vyzkumu a vyvoje vyslapat cestu budoucim bezobalovym obchod-
nikum. Timto postupem tak chtéji vyvinout reSeni optimalizovand a lokalizovand pro
zdejsi trzni prostredi a umoznit tak rozvoj tuzemské distribucni sité bez jednorazovych
obalu. ““ Dikazem toho, Ze vytrvalost a poctiva prace se vyplaci je fakt, Ze tento projekt

ziskal ocenéni ve finale mezinarodni soutéze Social Impact Award (Starting Up, 2014).

Obrdzek 6: Logo — Bezobalu

Zdroj: Bezobalu, 2017

Bezobalovy obchod nemusi byt zaméfeny pouze na potravinové zbozi. Dlikazem je
prazsky obchod Nebaleno, ktery nabizi kompletni ekologickou drogerii a ptirodni kos-
metiku. Pravé kosmetické vyrobky a drogistické zbozi ptedstavuje obrovsky zdroj plas-
tového odpadu, proto je vSe v tomto obchodé nabizeno bez obalu. Sortiment zahrnuje
tekuté 1 tuhé Sampony a mydla, deodoranty, krémy, produkty intimni hygieny, moiské

ptirodni houby, ale i vyrobky na ekologické prani ¢i myti nadobi (O nas, 2017).
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Obrdzek 7: Logo — Nebaleno

Nebaleno¥

Zdroj: Nebaleno, 2017

Dalsim obchodem, ktery je zaméteny na ekodrogerii je Tierra Verde, s.r.o. v Brné.
Jeho cilem je ,, (znovu)objevovat, vyvijet, vyrabét a nabizet vyrobky denni potieby s CO
nejmensim negativnim dopadem na zdravi a Zivotni prostiedi a zaroven s co nejlepsim
vlivem na clovéka, spolecnost a planetu*. Ve své nabidce ma netoxické praci a Cistici
prostiedky, vyrobky z biobaviny do kuchyné, loznice i koupelny, alternativni damské hy-
gienické potieby a spoustu uziteénych recy-drobnosti (Katalog, 2017).

Obrdzek 8: Logo — Tierra Verde

Zdroj: Tierra Verde, 2017

V Ceské republice byla dokonce jiz zaloZena prvni bezobalové a eko prodejna pro psy
DOGG, s.r.0. Nachazi se v prazské casti HoleSovice a za jejim zrozenim stoji spolupréace
internetového obchodu DOGG s projektem PesPotési. ,, Milovnici psii zde najdou vazend
krmiva od ceskych dodavatelii, cerstvé, susené a raw pamlisky, stacené oleje, prirodni
antiparazitika nebo bylinky . Zékaznici si mohou pfinést bud’ vlastni nadobu, nebo si
mohou sklenéné obaly zakoupit pfimo v obchod¢. Je zde také Siroka nabidka hracek ze
zdravotné nezdvadnych materiald, ruéné vyrabénych obojkt, voditek, designovych ob-
leckt pro psy a dekorace a také darkovych pfedmétd s tématikou psu z dilny PesPotési
(Bezobalova prodejna pro psy, 2018).
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Obrdzek 9: Logo — DOGG

DOGG

Zdroj: DOGG.CZ, 2018

Obrdzek 10: DOGG — bezobalovd prodejna pro psy

Zdroj: DOGG.CZ, 2018

Struény vydet bezobalovych obchodi nejenom v Ceské Republice je dostupny na in-
ternetovych strankach Bepakt.com. Seznam na tomto portalu obsahuje celkem 219 bezo-
balovych obchodt po celém svéte, z toho 18 se jich nachazi pravé u nas. Podrobnou mapu

bezodpadové Ceské republiky nabizi webova stranka Reduca.cz. Bezodpadové misto
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muze na mapu pridat kdokoliv, a proto uz zahrnuje celkem pftes tisic mist, kde Ize zakou-
pit bezobalové potraviny a drogerii. V mapé jsou zaneseny také farmarské trhy, e-shopy,
restaurace, sady, ale tieba i mlékomaty nebo bazary. Mapa nov¢ zahrnuje i Slovensko
(viz. Obrazek ¢. 11).

Lokalizace bezobalovych obchodt

Obrdzek 11: Bezodpadovd mapa
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Zdroj: Bezodpadové mapa, 2018

2.4.3. Technologie MIWA

Projekt MIWA, jehoz nazev je slozeny z pocatecnich pismen slov ,,minimum waste*,
realizuje ¢eska firma Arancia a jeho cilem je aplikovat bezobalovy prodej 1 na tirovni
supermarketid. Tato mySlenka se zrodila v hlavé Petra Baci a od roku 2014 na vyvoji tzv.
precyklacni technologie zacal realné pracovat mezinarodni tym profesionalti z riznych
oblasti — odbornici z retailu, designéfi, programatofi, technicti vyvojati a projektovi ma-
nazefi. Diky technologickym inovacim, které MIWA vyvinula, mohou vyrobci, obchod-

nici i domacnosti predchazet tvorbé odpadu (O nas, 2017).
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,,Jednd se o propracovany systém baleni, distribuce a prodeje potravin, ktery vychdzi
Z principu tzv. precyklace, tedy predchazent tvorbé obalového odpadu. Zalozen je na opa-
kovatelné pouzitelnych kapslich, ve kterych zboZi putuje uz od vyrobce ¢i distributora.
Kapsle se poté v obchodé umisti do modularnich stojanii, odkud jsou k dispozici pro za-
kazniky. Ti si vybiraji konkrétni mnozstvi i zpiisob zabaleni, a to prostiednictvim mobilni
aplikace, nebo scanneru z prezentacniho displeje, ktery po informacni a estetické strance
plné nahrazuje stavajici obaly a také ukazuje redalny vzorek zbozZi. Nakup je zakaznikovi
obratem pripraven persondlem prodejny k odbéru a pokud zdkaznik chce, miize za néj

z aplikace rovnou i zaplatit “ (Motlova, 2017).

Systém MIWA je vyhodny pro vSechny zi¢astnéné strany. Nakupujici zaziji pohodl-
nou a zadbavnou nakupni zkusenost — bez oballl, snizi své néklady diky moznosti nakupu
pfesného mnozstvi dle aktualni potfeby, poZzadavkl nebo vybraného receptu, a budou mit
vice informaci a nové inspirace pro jednodussi a lepsi rozhodovani o nakupu. Obchodni-
kim tento systém nabizi vylepsenou logistiku, fizeni zasob a zaroven by ziskali dostup-
néjsi data a detailni poznatky o ndkupnim chovani zdkaznikl. Producenti uspofi naklady
a prostory balenim zboZi do unifikovanych transportnich jednotek, diky MIWA infor-
macnimu systému by jejich vyroba a distribuce byla efektivnéjsi a také by ziskali image

znacky, ktera je trvale udrzitelna (Jak to funguje, 2017).

Obrdzek 122: MIWA — moduldrni stojany

Zdroj: Tiskova zprava MIWA EU, 2017
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Obrdzek 133: Jak funguje systém MIWA?

VYROBCE

Vyrobci dodavaji zbozi balene v nasich kapslich

8 -

VELKOOBCHOD

Velkoobchod dodava zbozi v opakovane pouzitelnych kapslich

L

OBCHOD NAKUPUJICI

Vyprazdnene kapsle jsou zasilany do myciho centra

KONTROLA & CISTENI
Prazdne a vycistene kapsle jsou posilany zpet vyrobcim.

Zdroj: Jak to funguje, 2017
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Obrazek 14: MIWA — prezentaéni displeje

RAISINS

Zdroj: Tiskova zprava MIWA EU, 2017

MIWA technologie pfinaseji nékolik vyhod pro vSechny zucastnéné strany. Nakupu-
jicim se snizi naklady a ziskaji novou ndkupni zkuSenost, samoziejmé bez obalil. Malo-
obchodnici zlepsi sviij systém fizeni zasob a logistiku. Zaroven pro né budou dostupné;jsi
data o nakupnim chovani spotiebiteld. Producenti uspoii naklady diky baleni zboZi do
unifikovanych transparentnich jednotek, jejich vyroba a distribuce bude efektivné;si diky
MIWA informaénimu systému a v neposledni fad¢ ziskaji image znacky, ktera se chova

trvale udrzitelnym zptisobem (Jak to funguje, 2017).

Tato technologicka inovace v oblasti distribuce i nakupu zbozi bez obalu vyhrala
prestizni mezinarodni ocenéni nazvané New Plastics Economy Innovation Prize. Je to
poprvé, co Cesky projekt zvitézil v této mezinarodni soutézi, ve které odborna porota vy-
bira ze 600 soutéznich navrha 3 nejlepsi projekty na poli celosvétového feseni likvidace
plastovych obald. S prestizni cenou je spojend vstupenka do akceleracniho programu,
ktery projekt posune na celosvétovou uroven, a také ek na 200 tisic dolard, ktery umozni

rozvoj prvnich obchodu s technologii MIWA (Tiskova zprava, 2017).

The New Plastic Economy je ambicidzni iniciativa, zaméfena na budovani impulzu
smérem k fungovani systému plastl. Pfi uplatiiovani principti kruhového hospodarstvi
sdruzuje kliCové zainteresované strany, aby piehodnotily a pfepracovaly budoucnost
plastt. Iniciativa je vedena nadaci Ellen MacArthur ve spolupraci se Sirokou skupinou

prednich spolecnosti, mést, filantropti, politikli, akademiki, studentli, nevladnich organi-
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zaci a ob¢ant. The New Plastic Economy pracuje na fad¢ projektt s cilem podpofit glo-
balni pohyb smérem ke kruhovému systému, ktery udrzuje plasty v ekonomice a mimo
zivotni prostiedi. Jednim z projekti je jiz zminovana Innovation Prize, ktera spojuje ino-
vatory z celého svéta. Ti vyviji systémova feseni, kterd zabranuji tomu, aby se plasty staly

odpadem (The Initiative, 2018; Projects, 2018).
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3. Cile a metodika prace

3.1.

Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza bezobalového prodeje z pohledu spotie-

bitelll a vybranych bezobalovych prodejen v podminkéch ¢eského trhu. Dil¢im cilem je

pfipomenout obecny vyznam a aspekty oball, charakterizovat nové piistupy k prodeji

zbozi bez obalil a zaroven potvrdit ¢i zamitnou zvolené pracovni hypotézy.

3.2.

Pracovni hypotézy

Ve vazbé k dotaznikovym Setfenim a cilim diplomové prace byly zvoleny nasledujici

pracovni hypotézy, které budou v zavéru prace potvrzeny ¢i zamitnuty:

H1: Vice nez 65 % respondentl zajima ekologicka Setrnost obalt.

H2: Vice nez 80 % respondentti realné tiidi odpad.

H3: Nejcastéjsim diivodem, proc¢ respondenti nenakupuji v bezobalovych obchodech,

je jejich nedostupnost.

H4: Pro vice jak 70 % respondentu, ktefi nakupuji v bezobalovych obchodech, je cena

zde nabizenych produkti pfijatelna.

3.3.

Metodika prace

Pro vypracovani diplomové prace byl zvolen nasledujici postup:

1.

2.

3.

Studium odborné literatury

Zpracovani literarni reSerse

Stanoveni cilti a metodického postupu prace
Vytvoteni dotaznikti a sbér dat

Analyza ziskanych dat

Vyhodnoceni vyzkumu

Shrnuti a formulace zavéru

34



Préce je rozdelena do dvou cCasti: teoretické a praktické. V teoretické Casti je zpraco-
vana literarni reSerSe, kde je popsdna problematika vztahujici se k tématu diplomové
prace. Uvodni &ast reerse se tyka obecného pojeti obalii. Jsou zde popsany jednak jed-
notlivé druhy a funkce obalti, ale pfedevsim ekonomicky a ekologicky aspekt obali.
V dalsi teoretické casti literarni reSerse je charakterizovan pojem zero waste, ktery uzce
souvisi s bezobalovymi obchody, a zaroven jsou zde objasnény zakladni principy bezo-
balového prodeje zbozi. Tato ¢ast zahrnuje také predstaveni nékterych zahrani¢nich
1 ¢eskych obchodi, které se timto alternativnim zptisobem prodeje zabyvaji. V neposledni
fad¢ je zde zminka o technologii MIWA, ktera se snazi aplikovat bezobalovy prodej i na
urovni supermarkett. Informace pro zpracovani literarni reSerSe byly ziskany ze sekun-

darnich zdrojl, zejména z odbornych kniznich publikaci a internetovych zdroji.

V praktické ¢asti jsem provedla dva kvantitativni vyzkumy metodou dotaznikového
Setieni, jejichz cilem bylo potvrdit ¢i zamitnout pfedem stanovené hypotézy. Prvni Setieni
bylo na urovni spotiebiteltl a probihalo Vv fijnu 2017. Dotaznik byl sestaven nastrojem
Google Docs a obsahoval celkem 34 otazek. Nékolik respondentil jsem oslovila osobné,
ale zhotoveny dotaznik jsem rozeslala také online pies socialni sité. Cilila jsem na re-
spondenty s alternativnim pfistupem k zivotu a tim i nestandardnim formam nakupovani.
Z tohoto diivodu jsem pozadala o uverejnéni dotazniku na tfech facebookovych skupi-
nach, které se tykaji problematiky zero waste a bezobalového Zivotniho stylu. Diky od-
povédim od osob zapojenych do téchto skupin jsem byla schopnd 1épe analyzovat vni-
mani bezobalovych obchodl v ¢eském prostiedi (ziskala jsem napiiklad informace oh-
ledné toho, jak Casto a co piesné v téchto obchodech nakupuji, jak vnimaji kvalitu a cenu
bezobalovych produkti atd.). V Givodu samotného dotazniku jsem se nejprve piedstavila
a objasnila ucel vyzkumu. Nasledovaly Gvodni a filtra¢ni otazky, které se vztahovaly
k dané problematice. M¢ly za tikol navazat kontakt s respondentem, uvést ho do tématu
a urcit, zda respondent patfi do zdkladniho souboru. V dalsi sekci byly specifické otazky
urcené pro ty respondenty, kteti nakupuji v bezobalovych obchodech. V zavéru dotaznik
obsahoval identifikacni otazky. Po ziskani dostatecného mnozstvi dotaznikl jsem zjisténa
data zpracovala a vytvofila grafy v programu Microsoft Office Excel, ke kterym jsem

dodala vlastni interpretaci.

Druhé dotaznikové etieni bylo na Grovni vybranych bezobalovych prodejen v Ces-

kych Budégjovicich. Dotaznik byl sestaven rovnéz nastrojem Google Docs a obsahoval
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9 otazek, které se tykaly pfedevsim bezobalového podnikani — kladnych i zapornych stra-
nek, administrativnich zalezitosti, ale byly zde také otazky ohledné vnimani zékaznikt
a budouciho vyvoje. Vybrané obchody jsem oslovila prostiednictvim e-mailu, ve kterém

jsem rovnéz samotny dotaznik zaslala. Ziskané odpovédi jsem nasledné zhodnotila.

V zéavéru praktické ¢asti jsem celkove posoudila situaci vniméani bezobalovych ob-

chodi v podminkach ¢eského trhu.
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4. Prakticka cast

4.1. Dotaznikové Setreni

4.1.1. Vyhodnoceni spotiebitelského dotaznikového
Setreni
Dotaznik ur¢eny ke spotiebitelskému Seteni vyplnilo celkem 300 respondentt a ob-

sahoval celkem 34 otazek, z toho 24 uzavienych, 4 oteviené a 6 polouzavienych. Otazky

[@X3

. 1 az &. 15 lze povazovat za Gvodni a filtrani otazky, nasledujici specifické otazky

Cx

. 16 az ¢. 21 byly ur€eny pro respondenty, kteti nakupuji v bezobalovych obchodech,
zbylé otazky €. 22 az €. 34 se tykaly identifikac¢nich idaji a jsou zpracovany do piehledné
tabulky. Vétsina otazek je zpracovana i v grafické podobé, nékteré jsou vsak pouze po-
psané slovné, jelikoZ vzhledem k poctu respondentt nebo charakteru otdzky nebylo po-

tteba vytvaret graf. Cely dotaznik je uveden v pftiloze.

Otazka €. 1: Ovliviiuje Vas pri nakupu obal vyrobku? (n=300)
Graf 1: Vliv obalu vyrobku

Ovliviuje Vas pfi nakupu obal vyrobku?

4%

= Rozhodné ano

Spise ano

= Spise ne

m Rozhodné ne

47%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze celkem 221 dotazanych (74 %) pti nakupu ovliviiuje obal vy-
robku. Neni vSak zfejmé, zda jsou ovlivnéni napiiklad barvou, tvarem, designem, nebo
pouzitym materidlem ¢i moZnosti recyklace obalu. Naopak 79 lidi (27 %) z dotazanych

se pfi ndkupu obalem vyrobku nenechd ovlivnit.
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Otazka ¢. 2: Prikladate obalu vyrobku velky vyznam? (n=300)
Graf 2: Vyznam obalu

Prikladate obalu vyrobku velky vyznam?

= Rozhodné ano
Spise ano
= Spise ne

® Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyCe vyznamu obalu, pak 168 respondentli (56 %) ptiklada obalu velky vyznam
a zbytek, tedy 132 respondentti (44 %), povazuje obal za bezvyznamny.

Otazka €. 3: Jaky vyznam prikladate niZe uvedenym aspektiim obalu? (n=300)
Graf 3: Aspekty obalu

Jaky vyznam prikladate nize uvedenym aspektiim
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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U této otazky respondenti vyjadtili sviij nazor k jednotlivym aspektiim obalu. Kazdy
z aspekti ohodnotili na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamenala ,,zcela zasadni vyznam*
a naopak 5 vyjadfovala ,,téméf Zadny vyznam®. Respondenti ptikladaji nejvétsi vyznam
ekologickému aspektu, u které¢ho celkem 68 % dotazanych (absolutné¢ 216) zvolilo
znamku 1 nebo 2 a primérna hodnota tedy ¢ini 2,01. Nasleduje aspekt ochranny a infor-

macni. Naopak nejmensi vyznam ma pro vétSinu dotdzanych aspekt esteticky a poté ma-

nipulacni.
Tabulka 2: Primérna hodnota aspekti obalu
Aspekty obalu
Ochranny | Informacni | Manipulacni | Esteticky | Ekologicky
Priumérna hodnota 2,12 2,17 2,98 3,45 2,01

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 4: Do jaké miry Vas zajima ekologicka Setrnost obali (pouZity material,
moZnost recyklace apod.)? (n=300)

Graf 4: Ekologickad setrnost obal(i

Do jaké miry Vas zajima ekologicka Setrnost
obald?

3%

A\

ul
2
3
m4
18%
u5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde respondenti opét volili hodnotu na stupnici od 1 do 5, pficemz 1 znamenala moz-
nost ,,velmi mé to zajimd* a na druh¢ stran¢ hodnota 5 vyjadfovala ,,viibec mé& to neza-
jima“. Z grafu je zfejmé, ze vétsSinu dotazanych (74 %, absolutné 223) zajima ekologicka
Setrnost obald, coz koresponduje s pfedchozi otazkou. Primérna hodnota znamek ¢inila
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1,82. Celkem 50 respondentti (17 %) ma k této problematice neutralni vztah a 27 (9 %)

dotdzanych ekologicka Setrnost oballl nezajima.

Otazka ¢. 5: Jak ¢asto vyuZivate plastové odnosné tasky nabizené v obchodech
(zdarma/za aplatu)? (n=300)

Graf 5: VyuZiti plastovych odnosnych tasek

Jak casto vyuzivate plastové odnosné tasky
nabizené v obchodech (zdarma/za uplatu)?

2%

7%

= Velmi ¢asto
Casto
= Obcas

= Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto grafu vyplyva, Ze téméf polovina respondentt (49 %, absolutné 148) v ob-
chodech nevyuziva nikdy plastové odnosné tasky. Naopak 152 dotazanych (51 %) tyto
tasky pouziva, pficemz pouze 2 % z nich zvolilo moznost velmi Casto, 7 % je vyuziva

Casto a zbylych 42 % pouze obcas.

Otazka €. 6: Zkuste odhadnout, kolik plastovych odnosnych tasek za tyden si za-
koupite ¢i vezmete zadarmo? (n=128)

Respondenti, ktefi v ptedeslé otazce zvolili moznost velmi Casto, casto nebo obcas,
m¢eli nasledné odhadnout kolik takovych taSek si za tyden zakoupi ¢i vezmou zadarmo.
Z celkového poctu 152 respondentti, kteti v ptfedchozi otdzce zvolili jednu z uvedenych
moznosti, se jich vyjadfilo 128. Nejcastéji konstatovali, Ze si za tyden vezmou zadarmo

¢1 za Uplatu jednu plastovou odnosnou taSku, coz napsalo celkem 88 dotdzanych.
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Graf 6: Pocet plastovych odnosnych tasek

Zkuste odhadnout, kolik plastovych odnosnych
tasek za tyden si zakoupite ¢i vezmete zadarmo?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7: Naznacte nakolik souhlasite s nasledujicimi aktivitami obchodnich fe-
tézcu: (n=300)

Graf 7: Aktivity obchodnich retézct
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky méli respondenti vyjadrit sviij souhlas ¢i nesouhlas k vypsanym akti-
vitam obchodnich fetézcl, k Cemuz jim opét slouzila bodovaci stupnice od 1 do 5, kde
1 znamenala ,,zcela souhlasim* a 5 ,,zcela nesouhlasim®. Co se tyc¢e zpoplatnéni dosud
zdarma poskytovanych plastovych odnosnych tasek, tak naprosta vétSina respondentli

(87 %, absolutn¢ 261) s timto krokem souhlasi. S nahradou plastovych tasek papirovymi
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souhlasi 80 % dotazanych (absolutn¢ 239) a s nabidkou tasek z biodegradibilnich plastt
vyjadfilo souhlas celkem 77 % respondentt (absolutné 230). Naopak nejvétsi nesouhlas

z téchto ti aktivit vyjadiili respondenti se zpoplatnénim plastovych odnosnych tasek.

Tabulka 3: Primérnd hodnota aktivit obchodnich fetézcu

Aktivity obchodnich Fetézci

Zpoplatneni plas- | Ndhrada taskami | Nabidka tasek z biodegra-

tovych tasek papirovymi dibilnich plastii

Prumérna
1,46 1,66 1,79
hodnota

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 8: Nakupujete nékteré produkty denni potieby bez obalu? (n=300)
Graf 8: Nakup produkti bez obalu

Nakupujete nékteré produkty denni potfeby bez
obalu?

= ANO
NE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 201 respondentt (67 %) u této otazky zvolilo moznost, Ze nakupuji nékteré
produkty denni potfeby bez obalu. Odpovédi v§ak mohou byt zkreslené, vzhledem k vy-
béru cilové skupiny. Jelikoz byl dotaznik uvetejnény na facebookovych skupinach, které
se tykaji problematiky zero waste a bezobalového Zivotniho stylu, mize byt pro respon-

denty v téchto skupinach bezobalovy nakup automaticky.
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Ti, ktefi nakupuji nékteré produkty bez obalu nésledné¢ uvedli, o jaké produkty se
jedna. Nejcastéji respondenti bez obalu nakupuji ovoce, zeleninu a pe¢ivo. Mnoho z nich

ale odpovédelo, ze skoro vSechny potraviny nakupuji bez obalu. Nékteti timto zptisobem

L 1

vybérem cilové skupiny.

Otazka & 9: Dokazete odhadnout, kolik priimérné vyprodukuje 1 obyvatel CR od-
padu za rok? (n=300)

Graf 9: Produkce odpadu

Dokdazete odhadnout, kolik primérné
vyprodukuje 1 obyvatel CR odpadu za rok?
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= méné nez 100 kg
100 kg - 300 kg

= 301 kg - 500 kg

= 501 kg - 700 kg
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky méli respondenti odhadnout, kolik kilogram odpadu za rok ptipada na
jednoho obyvatele. Necela polovina dotazanych (48 %, v ptepoétu 143) zvolila spravnou
moznost, tedy 301 kg az 500 kg. Podle nejnovéjsich statistik skutecné pripada na jednoho
obyvatele CR celkem 339 kg odpadu za rok.

Otazka ¢. 10: DokaZete odhadnout jaky procentni podil tvori obalovy odpad?
(n=290)

Predpoklada se, Ze primérnd rodina vyspélé zemé vyprodukuje tunu komunalniho
odpadu rocné, pticemz 25 % az 30 % hmotnosti tvoti obalovy odpad. Objem tohoto od-
padu pak zaujima jesté vyssi podil (az 50 %). U této otazky vSak respondenti volili nej-
Castéji moznost 70 — 75 %, coz je vice, nez jaka je skute¢nost. 10 respondentii na tuto

otazku nedokazalo odpovédeét.
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Graf 10: Podil obalového odpadu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 11: PovaZujete tiidéni odpadu za dilezité? (n=300)
Graf 11: Tridéni odpadu
PovaZujete tfidéni odpadu za dulezité?
1% /_O%
ml
p
=3
m4
m5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde byla k dispozici opét bodovaci stupnice od 1 do 5, kde moznost 1 znamenala
,velmi dulezité” a 5 ,,zcela bezvyznamné®. Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze naprosta
vétsina respondentti (95 %, v piepoctu 285) povazuje tiidéni odpadu za dulezité. Pru-
meérnd hodnota znamek ¢ini 1,29. MozZnost ,,zcela bezvyznamné* dokonce nezvolila ani

jedna dotdzana osoba.
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Otazka ¢. 12: Tridite realné odpad? (n=300)
Graf 12: Redlné tridéni odpadu

Tridite redlné odpad?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otdzku, zda respondenti odpad realné ttidi, odpovédélo 283 z nich (94 %) kladné.
Pouze 6 % (v prepoctu 17 dotazanych) odpad netiidi. Ti, ktefi netidi odpad, nasledné
odpovidali na otazku ¢&. 14: ,,Z jakého divodu odpad netridite?“. Mezi nejcastéjsi di-
vody patfilo to, ze tiidéni zabere spoustu ¢asu (tuto moznost oznacilo 9 respondentit). Pro
dalsi 4 respondenty je ptekdzkou nedostatek kontejnert v misté bydlisté a 3 dotdzani maji
nedostatek informaci ohledné toho pro¢ a jak tfidit. Objevil se tu ale i nazor, Ze kdyZ uz

doty¢ny plati poplatek za popelnice, nevidi dtivod, pro¢ odpad tiidit.

Otazka €. 13: Co tiidite? (n=283)
Z grafu je patrné, Ze kaZzdou polozku odpadu tfidi alespoii polovina dotdzanych. Nej-
vice se vSak tfidi plasty, papir a sklo. Plasty tfidi dokonce vSichni dotazani, celkem tedy

283 respondent.

45



Graf 13: Tridéni konkrétniho odpadu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 15: Uz jste nékdy slySeli o ,,bezobalovych obchodech*“? (n=300)

Graf 14: Povédomi o bezobalovych obchodech

Uz jste nékdy slyseli o ,,bezobalovych
obchodech”?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otdzky byla poznamka vysvétlujici podstatu bezobalového prodeje, kterou
ocenili pfedevsim ti, ktefi se s timto pojmem setkali poprvé. Celkem 254 respondentl
(85 %) uz nékdy v minulosti slySelo o bezobalovych obchodech. Ti, kteti se s touto for-

mou prodeje jiz setkali nasledné€ odpovidali na otazku €. 16: ,,Kde jste se o téchto ob-
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chodech dozvédéli?“. Celkem 213 respondenttli (84 %) se o bezobalovém prodeji dozve-
délo skrze média, 27 respondentii (11 %) se o tomto zptisobu dozvédélo od své rodiny
nebo pratel, zbytek ziskal informace ve skole (4 dotazani) nebo v zaméstnani (2 respon-
denti). V odpovédich se objevily i jiné moznosti, napiiklad ,,vlastni iniciativa, aktivni

hledani....

Respondenti, kteti o bezobalovych obchodech doposud neslyseli, byli dale presme-
rovani az k otazce €. 26: ,,Byli byste ochotni nakupovat v takovych obchodech?.
Tykalo se to celkem 46 dotdzanych, z nichZ 6 (13 %) zvolilo odpovéd’ ,,Rozhodné ano*
a 27 (59 %) se ptiklonilo k moznosti ,,Spise ano*“. Naopak 11 respondentti (24 %) vybralo
odpovéd’ ,,Spise ne* a zbytek, tedy 2 dotazani (4 %) zvolili moznost ,,Rozhodné ne* (viz

nasledujici graf 15).

Ze 46 respondentd, ktefi zatim o bezobalovém prodeji neslySeli, by celkem tedy
33 respondentl (72 %) bylo ochotno v takovém obchodé nakupovat. Pokracovali proto
otazkou ¢&. 27: ,,Co byste nakupovali?“ a nejvice z nich (29 respondentit) by nakupovalo

cerstvé ovoce a zeleninu, poté pecivo, susené ovoce a zeleninu, ofechy a kofeni.

Graf 15: Ochota nakupovat v bezobalovych obchodech

Byli byste ochotni nakupovat v takovych
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 17: Nakupujete v ,,bezobalovych obchodech*“? (n=254)
Z tohoto grafu vyplyva, ze pfesné polovina respondent nakupuje v bezobalovych
obchodech. Tuto odpovéd’ vSak nelze zobecnit na celou populaci, vzhledem k vybranému

vzorku ze zakladniho souboru.

Graf 16: Ndkupy v bezobalovych obchodech
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti, ktefi nenakupuji v bezobalovych obchodech byli piesmérovani
k otazce ¢. 25: ,,Z jakého divodu v téchto obchodech nenakupujete?* (viz. nasledu-
jici graf 17). Celkem na tuto otazku odpovédélo 127 respondentli a kazdy respondent
mohl zvolit vice odpovédi. Celkem 115 respondentd (65 %) nenakupuje v takovych ob-
chodech z dtvodu jejich nedostupnosti, 32 (18 %) kviili vysoké cené produktt, 17 (9 %)
z divodu nedostate¢né nabidky produktd, 6 (3 %) kviili nevyhovujicim podminkam na-
kupu a 1 dotdzany zvolil moZnost tykajici se nevyhovujici kvality produkti. 7 respon-
dentl (4 %) zvolilo mozno ,,Jiny diivod®, mezi ktery nejéastéji pattilo to, ze nakup v bez-
obalovém obchod¢ je nutné mnohem vice planovat dopiedu, zabere vice Casu, coz pro
nekteré respondenty piedstavuje priliS prace navic. U této otazky byly v nabidce 1 moz-
nosti ,,Negativni postoj k témto obchodiim*“ a ,,Spatna zkugenost*, ale nikdo tyto odpo-

védi nezadal.
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Graf 17: Davody k nenakupovdni v bezobalovych obchodech
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 18: Jak Casto v téchto obchodech nakupujete? (n=127)
Graf 18: Cetnost ndkupt v bezobalovych obchodech
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastéji respondenti nakupuji v bezobalovych obchodech jednou mésicné. Tuto
mozZnost zvolilo celkem 43 dotazanych (34 %). Néasledovala moZznost nékolikrat za mésic
a poté jednou tydné. Tyto odpovédi odpovidaji charakteru bezobalovych obchodu, kam
lidé chodi nakupovat méné ¢asto, jelikoZ nakup maji pfedem vice promysleny, naplano-

vany a neni proto nutné navstévovat takovy obchod nékolikrat do tydne.
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Otazka ¢. 19: Co nakupujete? (n=127)
Graf 19: Ndkupy v bezobalovych obchodech
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkt vyplyva, ze nejcastéji zde respondenti nakupuji lusténiny a vyrobky
Z nich, nasleduji obiloviny, semena a ofechy a vyrobky z obilovin. Z grafu je vSak patrné,
Ze 1 ostatni produkty maji pti nakupu respondentli hojné zastoupeni. Mezi moznost ,,Jiné*
respondenti nejcastéji psali, Ze nakupuji také drogerii a kosmetiku (7 respondenttt), praci
prasek (také 7 respondentil), ocet a olej (3 respondenti) a prasek do peciva ¢i jednou sodu

(2 respondenti).

Otazka ¢. 20: Z jakého diivodu nakupujete v ,,bezobalovych obchodech*? (n=127)
NejcastéjSim diivodem, pro¢ dotdzani nakupuji v bezobalovych obchodech je snaha
o redukci vyprodukovaného odpadu. Tuto moznost zvolilo 74 respondentii (61 %). Dal-

§im z podstatnych diivodi je ekologie, kterou zvolilo 28 dotazanych (23 %).
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Graf 20: Duvody k nakupovdni v bezobalovych obchodech
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 21: Je pro vas cena produkti v ,,bezobalovych obchodech* prijatelna?
(n=127)

Graf 21: Prijatelnost ceny produkti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro 109 dotazanych (86 %) je cena produktil v t€chto obchodech pfijatelna a naopak
pouze 18 respondentt (14 %) neni s cenovou hladinou spokojeno.
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Otazka €. 22: Jste spokojeni s kvalitou produkti v ,,bezobalovych obchodech“?
(n=127)

Graf 22: Spokojenost s kvalitou produkt(
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 125 respondentt (99 %) je spokojeno s kvalitou produkti, které jsou nabi-
zeny v bezobalovych obchodech. Tyto produkty byvaji ¢asto v bio kvalité a vétSinou jsou

zZ lokalni produkce, coz spotiebitelé vnimaji kladné.

Otazka €. 23: PovaZujete nabizeny sortiment v téchto obchodech za dostacujici?
(n=127)

Naprosta vétsina (86 %, v ptepoctu 109 respondentil) povazuje nabizeny sortiment

V bezobalovych obchodech za dostacujici.
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Graf 23: Dostatecnost sortimentu v bezobalovych obchodech
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Pro respondenty, ktefi nepovazuji nabizeny sortiment za dostacujici (celkem tedy
49 dotazanych), nasledovala oteviend otazka €. 24: ,,0 jaké produkty byste soucasny
sortiment v ,,bezobalovych obchodech* rozsirili?“. NejCastéji by zde zékaznici uvitali
mlécné vyrobky, maso a masné vyrobky (celkem 32 respondentil). Nékolik jedinct ale
Vv téchto obchodech postrada i olej a ocet, krmivo pro zvifata, sladkosti a zubni pastu.
Mnohokrat se u této otazky objevil i ndzor, Ze by bylo vhodné bezobalové obchody roz-

Sifit pfedevsim o lokalni suroviny a podpofit tak mistni producenty.

Otazky ¢. 28 az 34 se tykaly identifika¢nich Gdaji, které jsou zpracovany v niZe uve-
dené tabulce €. 4. Vzorek respondentt tvofili z 86 % zeny a ze 14 % muzi. Nejcetnéji
byla zastoupena vékova kategorii 18 az 30 let, kam se zaradilo 67 % dotdzanych, a nej-
Castéji dotaznik vyplnily osoby s vysokoskolskym vzdélanim (56 %). VétSinu respon-
dentl tvotili zaméstnanci (39 %) a studenti (32 %). Co se tyce ¢istého mésicniho piijmu,
tak nejvice na dotaznik odpovidali respondenti s ¢istym mési¢nim piijmem mensim nez
10.000 K¢ (39 %) a nasledovaly osoby s piijmem od 10.000 K¢ do 20.000 K¢ (36 %).
Dotaznik vyplnili respondenti ze vSech krajli, nejvice vSak z kraje Jiho¢eského (25 %),
dale z hlavniho mésta Prahy (21 %) a Jihomoravského kraje (18 %). Co se tyce mista

bydliste, tak nejvice respondenti z tohoto priizkumu bydli ve mésté (43 %).
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Tabulka 4: Identifikacni udaje

Identifikaéni otazky Odpovéd’ Absolutni Relativai
cetnost cetnost
Pohlavi Zena 258 86 %
Muz 42 14 %
Méné nez 18 5 2%
18-30 202 67 %
31-40 58 19%
Vékova kategorie 41 -50 21 7%
51-60 13 4%
61-70 1 1%
71 a vice 0 0
Zakladni vzdélani 8 3%
Stfedni odborné vzdé-
lani bez maturitni 19 6 %
zkousky
DosazZené vzdélani Stfedni odborné vzde-
lani s maturitni zkous- 94 31 %
kou
Vyssi odborné 12 4%
Vysokoskolské 167 56 %
Student 96 32 %
Zamgéstnanec 116 39 %
osvC 24 8 %
Spoletensky status Na matetské/rodicovské - 18 %
dovolené
Nezaméstnany/v doméc-
nosti ° 2%
Dtchodce 3 1%
Méné nez 10.000 K¢ 116 39 %
10.000 K¢ — 20.000 K¢ 109 36 %
Cisty mési¢ni pFijem | 21.000 K& — 30.000 K& 54 18 %
31.000 K¢ —40.000 K¢ 12 4%
41.000 K¢ a vice 9 3%
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Hlavni mésto Praha 63 21 %

Stredocesky kraj 16 6 %

JihoCesky kraj 74 25%

Plzensky kraj 14 5%

Karlovarsky kraj 2 1%

Ustecky kraj 7 2%

Kraj Liberecky kraj 4 1%
Kralovéhradecky kraj 6 2%

Pardubicky kraj 7 2%

Kraj Vysoc€ina 9 3%

Jihomoravsky kraj 53 18 %

Olomoucky kraj 16 5%

Zlinsky kraj 13 4%
Moravskoslezsky kraj 16 5%

Vesnice 54 18 %

M¢stys 6 2%
Misto bydlisté Me¢ésto 127 43 %
Statutarni mésto 55 18 %
Hlavni mésto Praha 58 19 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.1.2. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na urovni bez-

obalovych obchod

Dotaznik uréeny k prizkumu na tirovni bezobalovych obchodl obsahoval celkem
9 otazek, a kromé¢ posledni otazky, ktera se tykala neanonymniho zpracovani dat, byly
vSechny ostatni oteviené. Dotaznik, vytvofeny programem Google Docs, byl zaslan e-
mailem celkem &tyfem obchodiim v Ceskych Budgjovicich, z nich tii odpovédély. Cely

dotaznik je uveden v ptiloze.
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Pacha Mama

Pacha Mama je prvni ceskobudéjovicky bezobalovy obchod, ktery byl zalozen
1. kvétna 2016. Zakaznici zde mohou nakoupit spoustu ,,suchych véci“ (¢ocku, fazole,
vloc¢ky, kuskus...), ale i jogurty, mléko, zeleninu, ovoce, zavareniny, pecivo i ekodrogerii

(Informace, 2016).

Obrdzek 15: Nabidka Pacha Mama

Zdroj: Facebook - Pacha Mama, 2016

Dotaznikové Setieni

Otazka ¢. 1: Kdo nebo co Vas inspirovalo k zaloZeni bezobalového obchodu?

Situace odpadové politiky a tendence ve svéte.

Otazka €. 2: Co pro Vas bylo pri otevirani bezobalového obchodu nejnaro¢néjsi?
Mam na mysli napfiklad rizné administrativni poZadavky, hygienické prekazky
anormy.

Zorientovat se v hygienickych norméch.

Otazka ¢&. 3: Nakolik jsou podle Vas ob&ané CR v této oblasti uvédoméli a ochotni
nakupovat v takovémto typu obchodu?
Stejné jako v ostatnich zemich. Je jen hrstka lidi, ktefi se zajimaji a maji pocit, ze

mohou ovlivnit néco vétsiho, nebo dokonce globalniho.
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Otazka ¢. 4: Jak byste potencialniho zakaznika, ktery se doposud s touto formou
prodeje nesetkal, motivoval/a k nakupovani v bezobalovém obchodé? Popi. jak
byste mu vysvétlil/a hlavni myslenku bezobalového prodeje?

Celkové je potieba osvéty a vzdélavani Siroké vefejnosti, Co se odpadi tyka. Moti-
vujici mize byt to, Ze nakoupim jen tolik, kolik skute¢né potiebuji, minimalizuji odpad
ptichazejici do domacnosti, nakoupim skute¢né kvalitni potraviny a nakupem podpofim

konkrétni lidi a projekty (protoze peclivé vybiram dodavatele).

Otazka ¢. 5: Lze charakterizovat ¢i specifikovat zakazniky VaSeho obchodu? Maji
néjaké spolecné vlastnosti?
Mam docela rozmanité zdkazniky a zas tak moc se s nimi neznam. Ale piedevsim

jsou to lidé, kteti davaji prednost kvalité pred kvantitou.

Jsou to nejspis zivocisné produkty na vahu, proto je zatim nenabizime. A pak med

a sirupy.

Otazka ¢. 7: Jaké zbozZi Vasi zdkaznici nakupuji nejvice?

Ovoce a zeleninu, obiloviny a ofechy.

Otazka ¢. 8: Jaka jsou VaSe ocekavani do budoucnosti? Jakou mate vizi pro Vas
obchod?
V tuhle chvili hleddme nové prostory a rada bych rozsifila sortiment a kramek vy-

tvotila jako samoobsluzny.

Slunecnice Ceské Budéjovice

Tento obchod neni vyloZené bezobalovy, ale je zde moznost zakoupit nékteré potra-
viny bez obalu. Konkrétné se jednd o lusténiny, obiloviny a seminka. Mimo to mé toto
centrum pro zdravy zivotny styl v nabidce biopotraviny, bio ovoce a zeleninu, Cerstvé
pecivo, Cerstvé ovocné $tavy, obilnd a sdjova mléka, kotfeni, potravinové dopliikky pro
diabetiky, potraviny a pecivo pro bezlepkovou dietu, velky vybér bylinnych ¢ajii a mnoho
dalSich potravin. Je zde mozné také zakoupit kvalitni pfirodni kosmetiku, ekologické ¢is-
tici a praci prostfedky, solné lampy, vonné oleje a rizné knihy o zdravé vyziveé (Nabidka,

2018).
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Obrdzek 16: Bezobalovd nabidka Slunecnice CB

Zdroj: Sluneénice Ceské Budé&jovice, 2018

Dotaznikové Setieni

Otazka ¢. 1: Kdo nebo co Vas inspirovalo k zaloZeni bezobalového obchodu?

Ubytek plasttL.

Mam na mysli napfiklad rizné administrativni poZadavky, hygienické prekazky
a normy.

Administrativni pozadavky, hygiena, a hlavné ¢isténi nadob pii kazdém doplnéni.

Otazka ¢&. 3: Nakolik jsou podle Vas ob&ané CR v této oblasti uvédoméli a ochotni
nakupovat v takevémto typu obchodu?

Je to v zacatcich, ale ma to velky potencial a lidi to za¢iné zajimat.

Otazka ¢. 4: Jak byste potencialniho zakaznika, ktery se doposud s touto formou
prodeje nesetkal, motivoval/a k nakupovani v bezobalovém obchodé? Popi. jak
byste mu vysvétlil/a hlavni mySlenku bezobalového prodeje?

Myslime ekologicky, myslete tak také s ndmi. PomiZete tim mati¢ce Zemi.
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Otazka ¢. 5: Lze charakterizovat ¢i specifikovat zakazniky VaSeho obchodu? Maji
néjaké spolecné vlastnosti?

Zajem o zdravy zivotni styl.

Oftechy kviili zluknuti a v§echny potraviny kvili Sktidctim.

Otazka €. 7: Jaké zbozZi Vasi zakaznici nakupuji nejvice?

Vlocky.

Otazka ¢. 8: Jaka jsou VaSe ocekavani do budoucnosti? Jakou mate vizi pro Vas
obchod?

Planujeme rozsifit bezobalovy sortiment.

Obchod XXX

Posledni ¢eskobudéjovicky obchod, ktery vyplnil nékteré otdzky dotaznikového Set-
feni, si pieje, aby byly odpovédi zvefejnény anonymné.

Dotaznikové Setieni

Otazka ¢. 1: Kdo nebo co Vas inspirovalo k zaloZeni bezobalového obchodu?

wewr

Mam na mysli napfiklad rizné administrativni poZadavky, hygienické prekazky
anormy.
Vzhledem k tomu, Ze nemam bezobalovy obchod, jaky je v Praze, nemam pocit, Ze

N 24

ufady a jejich poZzadavky celkové.

Otazka ¢. 3: Nakolik jsou podle Vas ob¢ané CR v této oblasti uvédoméli a ochotni
nakupovat v takovémto typu obchodu?

Kdyz uz ptijdou, vezmou at’ je to bezobalové nebo neni, pokud nepfisli vylozené
kvili bezobalovému. Mnozi se nad tim zamysli a nechaji se inspirovat, aby tak zacali

nakupovat a vraci se.
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Otazka ¢. 4: Jak byste potencialniho zakaznika, ktery se doposud s touto formou
prodeje nesetkal, motivoval/a k nakupovani v bezobalovém obchodé? Popi¥. jak

byste mu vysvétlil/a hlavni myslenku bezobalového prodeje?

Otazka ¢. 5: Lze charakterizovat ¢i specifikovat zakazniky VaSeho obchodu? Maji
néjaké spolecné vlastnosti?

Zatim ne. Vesmes jsou to mili lidé, ktefi maji rad€ji mensi kramky a osobni kontakt.

Stacené produkty.

Otazka ¢. 7: Jaké zbozi Vasi zakaznici nakupuji nejvice?

Otazka ¢. 8: Jaka jsou VaSe ofekavani do budoucnosti? Jakou mate vizi pro Vas
obchod?

Nechci mit ocekéavani. Pieji si vydrzet...

4.2. Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza €. 1: Vice neZ 65 % respondentii zajima ekologicka Setrnost obalu.

Odpoved na tuto hypotézu vychazi ze spotiebitelského Setieni konkrétné z otazky
¢. 4 ,,Do jaké miry Vas zajima ekologicka Setrnost obali (pouzity material, moznost
recyklace apod.)?*. Na tuto otazku odpovédélo 300 respondentt, ktefi vyjadfili sviij nazor
na bodovaci stupnici od 1 do 5, pfi¢emz 1 znamenala moznost ,,velmi mé to zajima*
a hodnota 5 vyjadfovala ,,viibec mé& to nezajima“. Z vytvoiené Grafu 4 je ziejmé, ze vét-
Sinu dotazanych (74 %) zajima ckologickd Setrnost oball, jelikoz zadali
moznost 1 (56 %) a 2 (18%) na bodovaci stupnici, ktera vyjadiovala miru jejich zajmu

o ekologickou Setrnost obalti. Hypotézu €. 1 1ze tedy na zakladé téchto poznatkt potvrdit.
Hypotéza byla vyhodnocena také v programu R pomoci testu proporcionality:
HO: 7= 0,65

HA: > 0,65
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a=0,05
> prop.test(223,300,p=0.65, alternative="g*)
1-sample proportions test with continuity correction
data: 223 out of 300, null probability 0.65
X-squared = 11.081, df = 1, p-value = 0.0004362
alternative hypothesis: true p is greater than 0.65
95 percent confidence interval:

0.6980683 1.0000000
sample estimates:

p = 0.7433333
p-value < a

Na zakladé pozorovanych dat a na hladiné vyznamnosti a = 0,05 zamitame nulovou
hypotézu ve prospéch alternativni. Vice nez 65 % respondenti zajima ekologicka Setrnost

obalu, celkem je to 74,33 %.

Hypotéza ¢. 2: Vice neZ 80 % respondentu realné tfidi odpad.

Na zaklad¢ odpovédi z vyzkumu mezi spotiebiteli, a to konkrétné otazky ¢. 12 ,,Tti-
dite realn¢ odpad?“, 1ze hypotézu ¢. 2 rovnéz potvrdit. K této otazce se vyjadiilo opét
vSech 300 respondentil, z nichz 94 % (v piepoctu 283) redlné tfidi opad. Vychazi to tak
z Grafu 12.

Tato hypotéza byla také otestovana v programu R pomoci testu proporcionality:
HO: == 0,80

HA: > 0,80

oa=0,05

> prop.test(283,300,p=0.80,alternative="g*)

1-sample proportions test with continuity correction

data: 283 out of 300, null probability 0.8
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X-squared = 37.63, df = 1, p-value = 4.275e-10
alternative hypothesis: true p is greater than 0.8
95 percent confidence interval:

0.9152125 1.0000000
sample estimates:

p = 0.9433333
p-value < a

Na zaklad¢ ziskanych dat a na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05 zamitame nulovou hy-
potézu ve prospéch alternativni. Vice nez 80 % respondentl realné tiidi odpad, celkem

tiidi odpad 94,33 % respondentdl.

Hypotéza ¢. 3: NejcastéjSim diivodem, pro¢ respondenti nenakupuji v bezoba-

lovych obchodech, je jejich nedostupnost.

Podkladem pro vyhodnoceni této hypotézy je otazka ze spotiebitelského Setieni ¢. 25
»Z jakého diivodu v téchto obchodech nenakupujete?*, ktera byla uréena pro ty respon-
denty, ktefi nenakupuji v bezobalovych obchodech (celkem 127 respondenttr). Z Grafu
17, ktery se vztahuje k této otazce, je zfetelné, ze 65 % dotazanych nenakupuje v bezo-
balovych obchodech z divodu jejich nedostupnosti. Jedna se tak o nejcastéjsi divod

a hypotézu €. 3 Ize na zakladé¢ téchto tdaju potvrdit.

Hypotéza ¢. 4: Pro vice jak 70 % respondentii, kteii nakupuji v bezobalovych

obchodech, je cena zde nabizenych produkti prijatelna.

Hypotézu €. 4 je mozné potvrdit, a to na zakladé odpovédi z otazky ¢. 19 ,,Je pro Vas
cena produktii v bezobalovych obchodech piijatelna?* z dotazniku pro spotiebitele. Na
tuto otdzku odpovédelo celkem 127 respondentd, ktefi nakupuji v téchto obchodech.
Z Grafu 21 je patrné, ze celkem pro 86 % respondentl je cena bezobalovych produktii

piijatelnd, protoze 16 % na otdzku odpovédélo ,,rozhodné ano* a 70 % ,,spiSe ano®.
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Posledni hypotéza byla zaroveii ovéfena v programu R za pomoci testu proporciona-
lity:
HO: ©t=10,70
HA: 7> 0,70
oa=0,05
> prop.test(109,127,p=0.80,alternative="g*)
1-sample proportions test with continuity correction
data: 109 out of 127, null probability 0.7
X-squared = 14.404, df = 1, p-value = 7.374e-05
alternative hypothesis: true p is greater than 0.7
95 percent confidence interval:
0.7954563 1.0000000
sample estimates:
p = 0.8582677
p-value < a

Na zakladé provedeného testu a na hladin€ vyznamnosti o= 0,05, zamitame nulovou
hypotézu ve prospéch alternativni. Vice nez 70 % respondentd, kteti nakupuji v bezoba-
lovych obchodech, je cena zde nabizenych produktii pfijatelnd. Ve skutecnosti je piija-

telna pro 85,83 % respondenti.

4.3. Shrnuti

Diplomova prace byla zamétena na analyzu bezobalovych obchodii v ¢eském pro-
stfedi. V ramci dotaznikového Setfeni ohledné spotiebitelskych preferenci respondenti
vyjadtili nejen svij vztah k témto obchodiim, ale odpovidali také na otazky tykajici se
samotnych obalil vyrobkd, jejich vlivu na ndkupni rozhodovéni, hodnotili také ekologic-

kou Setrnost obalt a byly zde 1 otazky tykajici se tfidéni odpadu.

Co se tyce vlivu obalu pti ndkupnim rozhodovani spottebiteli, tak 74 % respondentii

obal do jisté miry ovlivni a 56 % povazuje obal za vyznamny, pficemz nejvetsi vyznam
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spotiebitelé prikladaji ekologickému aspektu obalu. Toto zjisténi se shoduje i s tim, ze
vétsSinu dotdzanych (74 %) zajima ekologicka Setrnost obalt, tedy pouzity material, moz-
nost recyklace apod. V dotazniku byla otdzka i na Cetnost vyuzivani plastovych odnos-
nych tasek a ukazalo se, Ze 51 % respondentt tyto tasky vyuziva, avSak 42 % z nich je
pouziva pouze obcas — nejcastéji si za tyden vezmou zadarmo ¢i za Gplatu jednu plastovou
odnosnou tasku. S tématem igelitovych taSek souvisela i dalsi otdzka, ze které vyslo na-
jevo, ze zpoplatnéni téchto tasek, jejich ndhradu taSkami papirovymi i1 nabidku taSek

z biodegradibilnich plastl uvitala vétSina respondentd.

Dalsim tématem spotiebitelského Setfeni bylo tfidéni odpadu. Zde se vysledna data
shodovala s nejnovéjsimi statistikami, ze kterych vychazi, ze se Ceska republika nachazi
na prednich pti¢kach v ramci Evropy v tfidéni a recyklaci odpadu. Celkem 95 % respon-
dentl povazuje tfidéni odpadu za dilezité a 94 % aktivné odpad tiidi. Nejcastéji pak tfidi

plasty, papir a sklo. Ti, ktefi odpad netiidi, tak ¢ini nejcastéji z divodu ¢asové narocnosti.

Hlavnim tématem byly bezobalové obchody, o kterych jiz slySelo 85 % respondentii
a nejcastéji se o téchto obchodech dozvédeli skrze média. Nasli se zde 1 taci, ktefi o bez-
obalovém prodeji doposud neslyseli, ale byli by ochotni v téchto obchodech nakupovat.
Respondenti, ktefi jiz bezobalové nakupuji, tak konaji nejcasteji z diivodu redukce vy-
produkovaného odpadu. Nejvice pak nakupuji luSténiny a vyrobky z nich, dale také obi-
loviny, semena a ofechy. Pro 86 % dotazanych je cena produkti v t€chto obchodech pfi-
jatelna a s jejich kvalitou je spokojeno dokonce 99 % respondentti. Naprosta vétSina po-
vazuje nabizeny sortiment za dostacujici, ostatni by ho rozsifili naptiklad o mlécné
a masn¢ vyrobky. NejcastéjSim diivodem, pro¢ respondenti naopak nenakupuji v bezoba-
lovych obchodech, je jejich nedostupnost. S timto diivodem se ztotoznilo 65 % z nich.
Dal8im castym ditvodem je vysoka cena bezobalovych produkti a nékolik respondenti

zde nenakupuje kvili nedostate¢né nabidce produkti.

Soucasti této diplomoveé prace bylo 1 dotaznikové Setfeni na urovni bezobalovych
obchodtl. K tématu se vyjadiily tii obchody v Ceskych Bud&jovicich. Inspiraci pro zalo-
zeni bezobalového obchodu jim byla soucasna odpadova politika a také snaha o Ubytek
plastti a odpadu. Obchody se shoduji na tom, ze nejnaro¢néjsi ¢asti, pti otevirani takového
obchodu, je splnéni hygienickych norem a celkové administrativni pozadavky na podni-

wevr

¢it Zivoc¢isné produkty, stdcené produkty, med, sirupy a ofechy. Zakaznici bezobalové
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nakupuji nejvice vlocky, ovoce a zeleninu, obiloviny a ofechy. Ohledné plani do bu-
doucna se obchody vyjadiily stejné — chtéji rozsitit bezobalovy sortiment. V soucasné
dobé je situace bezobalového prodeje a snaha o zero waste Zivot v Ceské republice zatim
Vv zacatcich a existuje jen hrstka lidi, ktefi se o tuto problematiku zajimaji. Zaroven to ma
ale velky potencial, mnozi se nechaji touto myslenkou inspirovat a skupina ptiznivct
bezodpadového zivotniho stylu se proto rozrista. Kazdopadné je potieba osvéta a vzdé-
lavani Siroké verejnosti, co se odpadu tyka. Alespon tak vidi situaci osloveni zastupci

obchodu.
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5. Zaver

Lidstvo v poslednich letech zaziva nékolik environmentalnich problémut a jeden
z téchto problémt souvisi s nadmérnou produkci odpadu. Jeho mnozstvi zptisobuje, ze se
nasSe planeta doslova topi v odpadcich, a to nas sméfuje ke globalni krizi. Nastésti se
v poslednich letech zacal §ifit trend, ktery se snazi celou situaci zvratit. Jde o Zivotni styl
zvany zero waste, ktery usiluje o minimalizaci vyprodukovaného odpadu. S timto tren-

dem souvisi praveé bezobalové obchody, které¢ byly tématem této diplomové prace.

Hlavnim cilem mé prace bylo analyzovat situaci bezobalovych obchodd v podmin-
kach ceského trhu. Podstatnou ¢asti prace byla praktickd ¢ast, ktera byla zaméfena na
dotaznikové Setfeni mezi spotiebiteli 1 mezi vybranymi prodejnami. Otazky v obou do-
taznicich byly formulovany a vytvofeny v takové struktufe, aby byly dotazniky co ne-
jefektivng;jsi.

Na zaklad¢ ziskanych dat byly potvrzeny vSechny pfedem stanovené hypotézy. Prvni
hypotéza byla zaméfena na ekologickou Setrnost oballi. Druha hypotéza feSila otazku tfi-
déni odpadu. Tteti hypotéza se tykala nedostupnosti bezobalovych obchodt jako hlavniho
davodu, pro¢ zde respondenti nenakupuji. A posledni ¢tvrtd hypotéza feSila cenovou pii-

jatelnost nabizenych produkti v bezobalovych obchodech.

Vzhledem k ziskanym informacim Ize fici, Ze povédomi o hnuti zero waste a bezo-
balovych obchodech v Ceské republice pomalu roste. Ti, ktefi jiz nakupuji v bezobalo-
vych obchodech jsou spokojeni s cenou, kvalitou a ve vétsing ptipadi i s nabidkou pro-
dukti v téchto obchodech. Stale ale pfevazuji lidé, ktefi v bezobalovych obchodech ne-
nakupuji, nebo o nich dokonce jesté neslyseli. A to je prave jeden z faktord, ktery urcuje
soucasny stav kultury nakupovéni. Timto faktorem je nizka informovanost a uvédome-
lost. Je dilezité, aby vetejnost piijala fakt, ze mnozstvi vyprodukované odpadu je krizové.
Proto by bylo dobré¢ §ifit celosvétovou osvetu na toto téma, at’ uz skrze meédia, ptratele
a znamé, nebo Skoly. Pravé workshopy a pfednaSky na Skolach o bezodpadové filosofii
by mohly podpoftit informovanost mladsi generace ohledn¢ piedchazeni vzniku zbytec-
ného mnozstvi odpadu. Podle mého nazoru existuje velka pravdépodobnost, ze lidé za-
¢nou postupné ménit svilj zpisob zivota, nebo o ném zacnou alespon uvazovat, jakmile

se k nim dostanou podstatné informace ohledn¢ této problematiky.

Dulezité je také vsadit na pozitivni formu komunikace a spotiebitele k uvédomélému

nakupu spise inspirovat a motivovat. Motivace miize byt jednak ekologicka, jejimz cilem
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je snaha o motivaci jedince k chovani s ohledem na ochranu zivotniho prostredi. Ale za-
sadni je i motivace ekonomicka, jelikoz bezobalovym zpiisobem nakupovéani mohou za-
kaznici uSetfit. Vyhody lze také spatfit v kvalit¢ nabizenych potravin, lokalnosti

a v neposledni fad¢€ 1 designové atraktivité bezobalového nakupu.

Mnoho respondentti uvedlo, ze hlavnim diivodem, pro¢ nenakupuji v bezobalovych
obchodech, je jejich nedostupnost. P¥itom jiz existuje pies tisic mist v Cesku a na Slo-
vensku, kde Ize nakupovat bezobalové. Dalsi zabranou pro spotiebitele je udajna ¢asova
naro¢nost bezobalového nakupu. Podle zakazniki obchodl bez obala vSak nakup neza-
bere vice ¢asu nez navstéva supermarketu. Planovanim nakupu naopak usSetii nejen cas,
ale pravé obaly a mnohdy i nemalou ¢ast penéz. Navic i v klasickych obchodech s bale-

nym zboZim je mozné nakoupit ledacos bezobalové.

Myslim, ze hnuti zero waste a bezobalové obchody maji Sanci v Ceské republice
uspét. Stejné tak, jako se téméf vsichni naudili tfidit odpad, mohou se naucit i navstévovat
bezobalové obchody a omezit tak produkci odpadu. Nemé vSak vyznam spotiebitele
k bezobalovému nakupovani jakymkoliv zplisobem nutit, daleko vétsi smysl ma kolek-
tivni a organizovany tlak na regulaci a zmény zakonu. Iniciativa zastavit vzniklou obalo-
vou krizi musi totiz vzejit od skutecnych ptivodci zbyte¢né vyprodukovaného a do ob¢hu
vypusténého obalového materidlu. Tedy od vyrobcl a obchodniki, kteti by si méli uve-
domit, Ze je zapotiebi neplytvat obaly. A kdyz uZ charakter vyrobku vyZaduje pouziti
obalu, tak alespon sjednotit obalové materialy tak, aby jejich nasledna recyklace byla

funkéni, a predevsim ekonomicky i environmentalné smysluplna.
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. Summary and keywords
The main aim of this diploma thesis is to analyse packaging free (zero waste) shops
in the conditions of the Czech market from the point of view of consumers and selected
zero waste stores. Zero waste is an effective and visionary objective whose supported are

trying to limit waste production. It is a new lifestyle with simple goal — life without waste.

The thesis is divided into two parts: theoretical and practical. The theoretical part
contains literary research which is mainly focused on basic information for understanding
the essence of the diploma thesis. There is information about packaging, economic and
environmental aspects of packaging, but there are mainly details about zero waste life-
style and packaging free shops. This part is composed from secondary information, espe-

cially from specialized books, articles and web sites.

The practical part is based on marketing research specifically on two questionnaire
surveys between consumers and selected packaging free shops. The first questionnaire
for consumers had 34 questions which was mostly closed or semi-closed with the stated
possible answers, but there were also some opened questions. The survey was attended
by 300 respondents and their responses were evaluated using graphs. The second ques-
tionnaire for three zero waste shops in Ceské Bud&jovice had 9 open questions about

business, administrative matters, customer perceptions and future development.

The research found out that 74 % of respondents are interested in the environmental
friendliness of the packaging and most of the people sort waste (exactly 94 %). Awareness
of the packaging free shops is growing, and some people buy there regularly. Those who
shop there are satisfied with the price (86 % of respondents) and quality (99 % of re-
spondents) of the products. Most of them are also content with the product offer. But there

are still many people, which don’t know the zero waste shops and don’t visit them.

The work concludes with summarization and evaluation of whole situation about this

problem on the Czech market.

Keywords: packaging, waste, zero waste, packaging free shops
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VIl. Prilohy

Ptiloha 1: Dotaznik pro spotiebitele

Dotaznik

Bezobalové (Zero-waste) obchody v podminkach ¢eského trhu
Dobry den,
jmenuji se Lenka Lengerova a studuji v rdmci navazujiciho magisterského stupné obor
Obchodni podnikani na Ekonomické fakulté Jihoéeské univerzity v Ceskych Budgjovi-
cich. V ramci své diplomové prace na téma ,,Bezobalové (Zero-waste) obchody v pod-
minkach ¢eského trhu® provadim dotaznikové Setfeni a rdda bych Vas timto pozéadala
o vyplnéni kratkého dotazniku. Vase odpovédi jsou zcela anonymni a vysledky budou
pouzity pouze pro zpracovani mé diplomové prace.
Pti vypliovani dotazniku prosim postupujte podle uvedenych pokynii. Vzdy vyberte
pouze jednu odpoveéd’, pokud u otdzky neni napsand moznost vice odpovédi. Jestlize bu-
dete mit né¢jaké dotazy nebo pfipominky, kontaktujte mé ptes e-mail Lenka.Lenge-
rova@seznam.cz.

Predem dékuji za Vas Cas a vyplnéni dotazniku.

1. Ovliviiuje Vas pri nakupu obal vyrobku?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

2. Prikladate obalu vyrobku velky vyznam?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne



3. Jaky vyznam prikladate niZe uvedenym aspektiim obalu?

Ohodnotte na stupnici od 1 do 5; 1 = zcela zasadni vyznam, 5 = téemer zadny vyznam.

e Ochranny 1 2 3 4 5
e Informacni 1 2 3 4 3)
e Manipulacni 1 2 3 4 3)
e Esteticky 1 2 3 4 3)
e Ekologicky 1 2 3 4 5

4. Do jaké miry Vas zajima ekologicka Setrnost obalii (pouZity materiil, moZnost
recyklace apod.)?
Ohodnotte na stupnici od 1 do 5; 1 = velmi mé to zajima, 5 = vitbec mé to nezajimad.

1 2 3 4 5

5. Jak c¢asto vyuzivate plastové odnosné tasky nabizené v obchodech (zdarma/za
uplatu)?

e Velmi ¢asto

° Casto
e Obcas
o Ni kdy

6. Zkuste odhadnout, kolik plastovych odnosnych tasek za tyden si zakoupite ¢i
vezmete zadarmo?
Odpovezte, pokud jste v predchozi otdzce zvolili moznost "velmi casto, "casto"”, nebo
"obcas".

7. Naznacte nakolik souhlasite s nasledujicimi aktivitami obchodnich Fetézci:
Ohodnotte na stupnici od I do 5; 1 = zcela souhlasim, 5 = zcela nesouhlasim.
a. Zpoplatnéni dosud zdarma poskytovanych plastovych odnosnych tasek

1 2 3 4 5

b. N4ahrada plastovych tasek papirovymi (napt. Lidl)
1 2 3 4 5




c. Nabidka taSek z biodegradibilnich plastd (napf. dm drogerie)

Pozn.: Biodegradabilita je specificka vlastnost daného materialu, kterd definuje
jeho kompletni biologickou rozloZitelnost. Vyrobky z biodegradabilnich materi-
alu nepodléhaji degradaci a jsou plnohodnotnou plastickou hmotou, dokud se
nedostanou do prostredi bohatého na vihkost a mikroorganismy, jakym je napri-

klad kompost.

8. Nakupujete nékteré produkty denni potieby bez obalu?
e ANO, uvedte ptiklady: ...........ccoiviiiiiinan..
e NE

9. Dokazete odhadnout, kolik primérné vyprodukuje 1 obyvatel CR odpadu za
rok?
e méné nez 100 kg
e 100 kg — 300 kg
e 301 kg —500 kg
e 501 kg — 700 kg
e 701 kg a vice

10. DokazZete odhadnout jaky procentni podil tvori obalovy odpad?

Otevrena otazka.

11. PovaZujete tridéni odpadu za dilezité?
Ohodnotte na stupnici od I do 5; 1 = velmi duleZité, 5 = zcela bezvyznamné.

1 2 3 4 5

12. Tridite realné odpad?
o ANO (Pokracujte otazkou ¢. 13)
o NE (Pokracujte otazkou ¢. 14)



13. Co tiidite?

Vice moznych odpovédi.

e Plasty
e Papir
e Sklo

e Népojové kartony

o Kovy

e Velkoobjemovy odpad (nabytek, koberce, linolea, elektrotechnika, drobny sta-
vebni odpad...)

e Nebezpecny odpad (barvy, lepidla, rozpoustédla, oleje, pesticidy, 1éky a do-
maci chemikalie...)

e Vyslouzila elektrozatizeni a baterie

e Bioodpad

14. Z jakého diivodu odpad netridite?
Vice moznych odpovédi.
e Nedostatek kontejnerti v misté bydliste
e Tridéni zabere spoustu ¢asu
e Nedostatek informaci, pro¢ a jak tridit

e Jiny divod (uvedtejaky) ...........cccccooviiiinl.

15. Uz jste nékdy slySeli o ,,bezobalovych obchodech*?

Pozn.: Bezobalové obchody jsou obchody, ve kterych mate moznost nakupovat zbozi
na vahu do znovupouZzitelnych obalii. Vyuzit miizete napriklad viastni nadoby, ve kte-
rych doma suroviny skladujete — krabicky, dozy, sklenice, nebo latkové pytliky ¢i pa-
piroveé obaly. Tento pristup k prodeji zbozi predstavuje jednu z moznosti udrzZitelného
rozvoje.

e ANO (Pokracujte otazkou €. 16)

e NE (Pokracujte otazkou ¢. 26)



16. Kde jste se o téchto obchodech dozvédéli?

Skola

Zamg¢stnani

Rodina/pratelé

Média (TV, internet, noviny...)

Jinde (uvedte kde) .............c.cc..cou. ...

17. Nakupujete v ,,bezobalovych obchodech*?

ANO (Pokracujte otazkou ¢. 18)
NE (Pokracujte otazkou €. 25)

18. Jak casto v téchto obchodech nakupujete?

Kazdy den

Jednou tydné
Nékolikrat za tyden
Jednou mésicné
Nékolikrat za mésic

Pouze vyjimecné

19. Co nakupujete?

Vice moznych odpoveédi.

Obiloviny (napft. pSenice, ryze, jahly...)

Vyrobky z obilovin (napt. mouka, krupice, vlocky...)
Lusténiny a lusténinové vyrobky

Semena

Ofechy

SuSené ovoce a zelenina

Kakaové produkty (napi. kakaovy praSek, maslo, ¢okolada...)
Sladidla

Kofeni

Kava

Caj

Cerstvé ovoce a zelenina



Pecivo

Mydlo

Sampon

Myci prostiedky na nadobi

Jiné (uvedte co) ................coooiiini...

20. Z jakého duvodu nakupujete v ,,bezobalovych obchodech*?

Otevrena otazka.

21. Je pro vas cena produktii v ,,bezobalovych obchodech* prijatelna?

Rozhodn¢ ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

22. Jste spokojeni s kvalitou produktu v ,,bezobalovych obchodech*?

Rozhodn¢ ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

23. PovaZujete nabizeny sortiment v téchto obchodech za dostacujici?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne (Pokracujte otdzkou &. 24)

Rozhodné ne (Pokracujte otazkou €. 24)

24. O jaké produkty byste soucasny sortiment v ,,bezobalovych obchodech® rozsi-

rili?

Otevrena otazka.



25. Z jakého divodu v téchto obchodech nenakupujete? (Pokracujte otazkou ¢. 28)
Vice moznych odpoveédi
e Nedostupnost bezobalovych obchodt
e Negativni postoj k témto obchodim
e Spatna zkugenost
e Nevyhovujici podminky ndkupu
e Nedostatecna nabidka produkti
e Nevyhovujici kvalita produkt
e Vysoka cena produkti
o Jinyduvod (uvedtejaky) ...........cccceiiiiininn..

26. Byli byste ochotni nakupovat v takovych obchodech?
e Rozhodné ano (Pokracujte otazkou ¢. 27)
e SpiSe ano (Pokracujte otazkou ¢. 27)
e Spise ne (Pokracujte otazkou ¢. 28)

e Rozhodné ne (Pokracujte otazkou €. 28)

27. Co byste nakupovali?
Vice moznych odpovedi.
e Obiloviny (napf. pSenice, ryze, jahly...)
e Vyrobky z obilovin (napf. mouka, krupice, vlocky...)
e Lusténiny a luSténinové vyrobky
e Semena
e Ofechy
e SuSené ovoce a zelenina

e Kakaové produkty (napi. kakaovy praSek, maslo, ¢okolada...)

e Sladidla
e Kofeni
e Kava

e Caj

e Cerstvé ovoce a zelenina
e Pelivo

e Mydlo



e Sampon
e Myci prostiedky na nadobi

e Jiné (uvedte co) ..........

28. Jaké je Vase pohlavi?
e Zena

e Muz

29. Kolik je Vam let?

e Mén€nez 18

e 18-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60
e 61-70
e 70avice

30. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

e Zakladni vzdélani

Stfedni odborné vzdélani bez maturitni zkousky

Stfedni odborné vzdélani s maturitni zkouskou

Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdelani

31. Jaky je Vas spolecensky status?
e Student
e Zaméstnanec
e 0OSVC
e Na matetské/rodi¢ovské dovolené
e Nezaméstnany/v domacnosti

e Duchodce



32.V jakém rozmezi se pohybuje Vas ¢isty mési¢ni piijem?

Meéné nez 10.000 K¢
10.000 K& —20.000 K¢
21.000 K¢ —30.000 K¢
31.000 K¢ —40.000 K¢
41.000 K¢ a vice

.....

Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
JihoCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysoc€ina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

34. Kde Zijete?

Vesnice

Méstys

Mésto
Statutarni mésto

Hlavni mésto Praha



Ptiloha 2: Dotaznik pro bezobalové obchody

Dotaznik

Bezobalové (Zero-waste) obchody v podminkach ¢eského trhu

Dobry den,

jmenuji se Lenka Lengerova a studuji v ramci navazujiciho magisterského stupné obor
Obchodni podnikani na Ekonomické fakulté Jihoéeské univerzity v Ceskych Bud&jovi-
cich. Zpracovavam diplomovou praci na téma ,,Bezobalové (Zero-waste) obchody v pod-
minkach ¢eského trhu‘ a rada bych Vas timto pozadala o zodpovézeni nasledujicich ota-
zek, diky kterym ziskam cenné informace ke své praci ohledné této problematiky.

Predem dékuji za Vas Cas a ochotu.

1. Kdo nebo co Vas inspirovalo Kk zaloZeni bezobalového obchodu?

mysli napriklad rtzné administrativni pozadavky, hygienické prekazky

a normy.

3. Nakolik jsou podle Vis ob&ané CR v této oblasti uvédoméli a ochotni nakupovat

v takovémto typu obchodu?

4. Jak byste potencialniho zakaznika, ktery se doposud s touto formou prodeje ne-
setkal, motivoval/a k nakupovani v bezobalovém obchodé? Popf. jak byste mu

vysvétlil/a hlavni mySlenku bezobalového prodeje?

5. Lze charakterizovat ¢i specifikovat zakazniky Vaseho obchodu? Maji néjaké

spolecné vlastnosti?



Jaky produkt je podle Vas nejnaro¢néjsi na bezobalovy prodej a pro¢?

Jaké zbozi Vasi zakaznici nakupuji nejvice?

Jaka jsou VaSe oekavani do budoucnosti? Jakou mate vizi pro Vas obchod?

Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat?

ANO NE



