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UvVOD

V soucasné spolecnosti je dulezitym pojmem prace. Je to hlavni ¢innost
¢loveka, na kterou se urcity ¢as piipravoval, investoval do ni energii a asili. Do prace
bychom méli chodit s ismévem a radi. Piijjemné pracovni prostiedi zaméstnanciim
prospéje, a tim zvysi jejich spokojenost i vykonnost. Protoze vice jak polovinu zivota
travime V praci, méli bychom myslet na zajisténi ptijemného pracovniho prostiedi.
Zaméstnavatel by se mél predevs§im zaméfit na vztahy mezi pracovniky, vztahy
s okolim, mapovat pracovni spokojenost a vytvaret kvalitni pracovni podminky.

Dulezité je, abychom se v praci citili dobie a nebyli pod zbyte¢nym tlakem.
Nektefi z nas se do prace netési, musi fesit tikoly a problémy s nepiijemnym vedoucim
¢i kolegy. Stava se, ze si s kolegy nerozumime. Kazdy z nas ma jiné zvyklosti, naroky
a zaliby, coz je vlastn¢ duvod, pro¢ mohou tyto konflikty vznikat. Pfi¢inou zhorSeni
komunikace mize byt vzdjemné soupeteni, nedostate¢nd informovanost a zkusenost
vedoucich pracovnikl, nejasné stanovena pravidla, normy a motivace zaméstnancu.

Studuji obor Socialni komunikace V neziskovém sektoru, a proto jsem
si zvolila téma: Pracovni spokojenost V neziskovém sektoru. Pro vyzkumné Setfeni
jsem sivybrala Domov pro seniory v Hradci Kralové. Zaroven mam i osobni
zkuSenost, ktera je spojena s velkym stresem na pracovisti. Pracuji v call centru,
kde je vytvafen vysoky tlak na vykonnost zaméstnance. Dochazi zde proto K velké
fluktuaci zameéstnancti. Nékteii pracovnici odchéazeji jiz po par dnech, protoze
vysokému pracovnimu tempu nestaci.

V prvni kapitole teoretické cCasti je popisovana pracovni spokojenost,
charakteristika ajeji znaky. Dale faktory, které ovlivituji tGroven pracovni
spokojenosti. Druhd kapitola pojednéva o psychické zatézi a stresu, jaké udalosti nés
stresuji, dopad stresu na jedince, prevence a dusevni hygiena, jak stresu pfedchazet.
Treti kapitola se zamétuje na socialni oporu. Nase okoli je zdrojem zivotni radosti,
neni dobré zanedbéavat rodinu, ptatele akoniCky. V nasledujici kapitole uvadim
Clenéni neziskového sektoru. V paté kapitole je predmétem vyzkumné Setieni.
Zde je popsano, jakym zpisobem byl provadén kvantitativni vyzkum formou
dotaznikd. Vyzkumné Setieni probihalo v Domové pro seniory vV Hradci Kralové.

Cilem této prace je zmapovat vybrané faktory pracovni spokojenosti

u pracovnikii vV pomahajici profesi. Pracovni zatéz a stres zvysuje riziko psychickych



I somatickych potizi. Dil¢imi cili vyzkumného Setfeni je zjisténi vztahu stresu
s psychickou zatézi a socialni oporou. Je dilezité mit rodinu, blizké, pratelé i dobry
vztah se svymi spolupracovniky a vedoucim. Pokud jsme V praci spokojeni se svym

vykonem, pozitivn¢ to ovlivni i nase vztahy s okolim.
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1 PRACOVNI SPOKOJENOST

Ve 20. letech minulého stoleti ¢lovek zacina fesit otazky mezilidskych vztahi,
motivace V praci, postoje afizeni kolektivu na pracovisti. Do poptedi Se dostava
vyzkum spokojenosti V praci. Ve 30. letech sezaCala objevovat psychologie
V pracovnim procesu, zacaly Se feSit otazky ve vztahu cClovéka a prace. Projevilo
se to ve vytvareni pozitivnich vztahii mezi pracovniky a samotnou praci. Kdyz budou
dobré vztahy na pracovisti, bude lepsi i produktivita prace. V 50. letech a zejména 60.
letech se objevuji studie 0 formovani ucelenych teorii, koncepci, pouziti novych
metod, rozsifovani vyzkumu do riznych oblasti lidského Zivota. (Kollarik, s. 12—13,
1986)

Spokojenost jako vSeobecny pojem, ktery vyjadifuje urcitou miru osobniho
vyrovnani, osobni $tésti, osobni ptisobeni a zafazeni do pracovniho procesu. (Kollarik,
1986)

Dle Kollarika rozliSujeme pracovni spokojenost:

e Spokojenost v praci — obsahuje SirS§i pojem, zahrnuje aspekty
osobnosti pracovnika, které se vztahuji Kk pracovnim podminkam.

e Spokojenost s praci — obsahové uzsi pojem, ktery je spjaty S vykonem
pracovni Cinnosti, S finanénim  a spoleCenskym ohodnocenim,
pracovnimi podminkami atd.

Stikar tikd, Zetroveii pracovni spokojenosti/nespokojenosti vyrazné
determinuje obecnou kvalitu Zivota, projevuje se ve vyznamném vztahu K fyzickému

a dusevnimu zdravi jedince. (Stikar a kol., s. 111, 2003).

1.1 Charakteristika a znaky pracovni spokojenosti

Kollarik (1986) upozorfiuje, Ze je potieba rozliSovat celkovou spokojenost
a spokojenost s jednotlivymi pracovnimi aspekty prace. Uroven celkové spokojenosti
ma do znaéné miry vliv naspokojenost s jednotlivymi pracovnimi aspekty
a spokojenost s jednotlivymi faktory pracovni Cinnosti vede Kk celkové pracovni
spokojenosti. Autor uvadi dal§i znaky a charakteristiku pracovni spokojenosti

Z riznych pohledi:
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Stalost a intenzita

Stalost vyjadiuje vyvoj spokojenosti ve spoleCenstvi, ktera mize byt podle
vlivli 0 mnoho proménnych velmi proménliva, nebo sdé€luje trvani relativni stability.
Intenzita vyjadifuje miru prozitku, ktery se mtze vyskytovat od krajni nespokojenosti
k maximalni spokojenosti.

Spokojenost v praci jako psychologicky obsah vztahujici se k jednotlivci

Pracovni spokojenost muze byt koncipovana jako psychologicky obsah
vztahujici se K jednotlivci nebo také socialni jev, ktery odrazi vztah zaméstnanct
¢i pracovnich tyma k aspekttim jejich ptisobeni v organizaci.

Dalsi nazor urcuje pracovni spokojenost jako aktualni stav

Sdéluje vyznam spokojenosti/nespokojenosti S konkrétni pracovni situaci,
nebo jako proces. Ve specifickém c¢asovém intervalu mizeme sledovat postupné
vyvijeni celkové spokojenosti (napfiklad studie vefejného minéni), tak proménlivost
dil¢ich spokojenosti (tato metoda a informace jsou vyznamné pro Gpravu pracovni
situace).

Spokojenost v praci jako situa¢ni reakce na ménici se pracovni podminky
a spokojenost ¢i nespokojenost jako urcita osobnostni dispozice.

Mnoho studii prokazalo, Ze jisty pocet respondentii ma relativné stalou tiroven

pracovni spokojenosti i za podminek, které se radikalné méni. (Stikar a kol., 2003)

1.2 Faktory pracovni spokojenosti

Spokojenost v praci zavisi na mnoha faktorech, které pfispivaji k celkové
tirovni spokojenosti. Dle Stikara (2003) jsou vyznam faktort a pofadi jejich zdvaznosti
na vytvoreni spokojenosti/nespokojenosti proménlivé. Zavisi na okolnostech:

e specifiky prace V jistych oblastech spolecenské dovednosti (naptiklad
odlisnost v hutnictvi, ve zdravotnictvi),
e specifiky jednotlivych profesi a prostiedi, ve kterém jsou vykonavany
(naptiklad chemik pracujici ve vyrobni ¢innosti nebo vyzkumu),
e specifiky individudlnimi v zavislosti na osobnich preferencich.
Tentyz autor zminuje, ze vyznamnou skupinou faktor, které¢ ovliviiuji

pracovni spokojenost, jsou faktory vnéjsi.
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Mezi faktory vnéjsi patii:

e pracovni ohodnoceni,
e samostatnd prace,

e pracovni postup,

e zpusob vedeni,

e pracovni skupina,

e pracovni podminky.

Kollarik (1986) dodava dalsi okruh faktort, které pusobi na pracovni

spokojenost. Jsou to nize uvedené osobnostni faktory:

o ¢k,

e pohlavi,

e vzdé¢lani,

e pracovni zkusenosti,

e intelekt a soubor schopnosti.

., Pracovni spokojenost predstavuje individualni proZitkovy odraz viastniho
pusobeni V organizaci, ktery sevztahuje Kjednotlivym pracovnim podminkdm,
K ciliim, ambicim a ocekdvani pracovnika.* (Stikar, 2003, s. 327)

Pauknerova akol. (2006, str. 108) uvadi: ,,Pracovni spokojenost miizeme

uchopit jako spokojenost zaméstnancii S praci a pracovnimi podminkami. *

1.3 Pracovni adaptace

Pracovni spokojenost, adaptace atendence ke stabilit¢ Vv zaméstnani
¢i k fluktuaci jsou vzajemné propojené jevy.

Pracovni adaptaci rozumime vztah ¢i konfrontaci mezi souborem specifickych
pozadavkli z daného profesniho zafazeni (pozadavky naodbornou piipravu
a praktické dovednosti pracovnika, na individualni vlastnosti, motivovanost a naroky
z pracovniho prostiedi, z miry ohrozeni pfi praci apod.) asouborem piedpokladi
pracovnika. Je to kontinualni proces, ktery za¢ina nastupem do zaméstnani, projevuje
se v pribéhu celé jeho profesni drahy. Jeho vysledkem je urcita uroven vyrovnani
se ¢loveéka s praci a jejimi podminkami. Adaptace lze vyjadfit vV rozméru uspokojiva
(ptimé&fend) — neuspokojivd (nepiiméfena). Dosazend mira adaptace Se odrazi

ve vykonnosti pracovnika a jeho spokojenosti s praci. (Rymes, 1985, str. 37)
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Podle Stikara (2003) lze pouzit k posouzeni miry adaptace objektivni

I subjektivni kritéria.

Objektivni kritérium

Sdéluje vnéjsi projevy Clovéka, které mizeme pozorovat a registrovat.

RozliSuje pracovni a sociadlni adaptaci.

Pracovni adaptace — vyplyva z pracovni situace, Z mnozstvi a kvality plnéni

pracovniho tkolu, ze samostatnosti, napaditosti, irovné pracovni aktivity.

Socialni adaptace — vyplyva z jedince, z miry participace na skupinovém

déni, ze spoluprace a komunikace s ostatnimi zaméstnanci, z miry mezilidskych

vztaha.

Subjektivni kritérium

Vyjadfuje vztah c¢lovéka k profesi ik firmé. Tyka seto konkrétni prace

a podminek, Vv nichz je vykonavana. V jednotlivych slozkach pracovni c¢innosti

se projevuje subjektivni vliv na ¢lovéka.

VeétSinou se jedna 0 niZe uvedené slozky:

Fyzické podminky prace, jejichz intenzita, rozsah nebo frekvence
ovlivituji pracovni pohodu (napiiklad hluénost, mikroklimatické
podminky, osvétleni pracovisté, Cistota na pracovisti).

Technické vybaveni a technologie, které ovliviiuje pracovni rezim,
miru fyzické a psychické zatéze.

Zatizeni jednotlivych psychickych funkci a procesti (napf. naroky
na vnimani, pamét, mysleni, rozhodovani), vyjadfujici obtiznost
pracovni ¢innosti.

Finan¢ni ohodnoceni a sociélni prestiz profese.

Socidlni  klima Vv pracovnim kolektivu. Mezilidské  vztahy
mezi spolupracovniky, vztah k nadfizenému.

Organizace prace, jejiz Uroven usnadiuje nebo komplikuje pribéh

pracovnich aktivit.

1.4 Pracovni chovani a spokojenost

Jak pise Stikar akol. (2003, s. 117): ,,Bylo by logické ocekdvat, ze vysokd

pracovni spokojenost je V primo umérném vztahu S pozitivnim pracovnim chovanim,

jehoz diisledkem e vysokd produktivita, nizkd absentérstvi a nizkda fluktuace.*

3
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Vysledky studii ukazaly na pozitivni vztah mezi spokojenosti a stabilitou pracovnikti

V organizaci. Vysoka pracovni spokojenost je tedy domnénka pro nizsi absentérstvi

pracovniki.

1.4.1 Fluktuace

Fluktuaci miizeme pochopit jako odezvu urcité trovné pracovnich
podminek, jako reakci na nevhodné a neuspokojivé prostiedi.
Impuls K fluktuaci maze byt vlastni rozhodnuti nebo rozhodnuti
zamg&stnavatele.
Na fluktuaci maji vliv nékteré vnéj$i podminky mimo sféru organizace
(naptiklad situace na trhu prace).
Dle Stikara a kol. (2003, s. 330—331) diivody fluktuace:
o Organizaéni — nachazeji se uvnitf organizace — napiiklad
Spatnd organizace prace, nizky plat.
o Mimo-organizaéni — vyplyvaji napiiklad ze spolecenského
statusu organizace, jeji umisténi v regionu apod.
o Osobni — souvisi S osobni charakteristikou zaméstnance, cili

a ocekavanimi, s vékem, s délkou zaméstnani v organizaci.

Armstrong (2002) zatazuje dtivody odchodu do nasledujicich skupin:

Vyssi mzda nebo plat

Lepsi perspektiva jinde

VEtsi jistota zaméstnani jinde

Lepsi pracovni podminky jinde

Spatné vztahy s vedoucim tymu a spolupracovniky
ZastraSovani, pronasledovani, obtéZovani

Osobni diivody — t€hotenstvi, nemoc, st¢hovani

., Odchody pracovnikit mohou byt diisledkem negativnich postojii K praci, malé

spokojenosti a moznosti bez problémii najit nahradni zaméstnani jinde, tj. Situace

na trhu. Na druhé strané jsou odchody zcela normalni soucasti fungovani organizace,

aikdyz nadmeérnda mira odchodii mize byt dysfunkénim jevem, urcitou uroven

Ize ocekdvat ata miize byt dokonce pro organizaci prospésna.* (Armstrong, 2002,

str. 339).
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1.4.2 Negativni jevy na pracovisti

Agresivni chovani v profesni oblasti ¢lovéka se projevuje mimo jiné ve formé
nasilnych typt komunikace. Nasilny typ komunikace je druh komunikace
pro dosazeni urcitych cili agresora, stejné jako vytvotreni postoje a pozice proti vili
druhych. Nejvyraznéjsi nasilné komunikace V profesiondlni oblasti osobnosti
se projevuje ve form¢ manipulativni komunikace a mobbingu. Psychické nasili
se projevuje v mnoha oblastech lidského zivota — Vjeho profesnim, osobnim
a rodinném zivot¢ a je pfi¢inou mnoha problému a konfliktd. Pouziti vy$e uvedenych
typt komunikace miize poskodit spolecnost, zptisobuje nadmérné sttidani pracovnich
mist.

Mobbing je forma nasili na pracovisti ze strany spolupracovnika, neetické
a manipulativni chovani zamétené na poskozeni jedince. Odvozuje se od slovesa mob,
které v piekladu znamena ,urazet”, ,,utlacovat”, ,napadat“. O mobbing se jedna
v okamziku, kdy je ¢lovek terorizovan pravidelné, alespon jedenkrat tydné, po dobu
nejmén¢ pul roku.

Za prukopnika konceptu mobbingu je povazovan profesor Heinz Lezmann,
ktery vystudoval psychologii a medicinu Se zaméfenim na psychiatrii. Pusobil
ve Svédsku. Vénoval se piipadovym studiim zdravotnich sester, které spachaly
sebevrazdu, nebo se 0 ni pokusily vzhledem k negativnim udalostem na pracovisti.
Stal u zrodu klinickych pracovist, kterd se zacala pravidelné zabyvat péci 0 obéti
mobbingu. Vyraz mobbing ziejmé viibec poprvé pouzil rakousky zoolog Konrad
Lorenz. Laureat Nobelovy ceny zafyziologii alékafstvi. Mobbing popisuje
jako psychicky teror nebo S$ikanu V pracovnim zivoté. Zahrnuje nepratelskou
a neetickou komunikaci, jez je jednou nebo vice osobami systematicky vyvijena
k jedné osob¢. Tato osoba je prostiednictvim tohoto jednani zatlaéena do beznadéjné
situace, ve které je nepratelskym jednanim udrzovana. Takové jednani se vyskytuje
ve velmi Castych intervalech a trva dlouhou dobu. Spodni hranice je alespon jednou
(Chromy, 2014, s. 46 a 47).

Bossing je psychické nasili na pracovisti ze strany nadfizeného. Autorem
tohoto terminu je Nor S. Kile, ktery jim oznacuje Sikanovani ze strany vedouciho.
Pro bossing je nerovné postaveni osoby pachatele a obéti. Jako pachatel vystupuje

vedouci zaméstnanec, resp. zaméstnanci, proto Se nékdy nazyva mobbingem shora.
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Vedouci zaméstnanec mize byt rovnéz jako ti€astnik mobbingu, jestlize podiizenym
zaméstnancim umoznuje nebo usnadiiuje provadeéni utokit vici obéti z jejich tfad
(Chromy, 2014, s. 56)

, Velmi casto se také stava, ze Se Z klasického mobbingu, ktery zacina
U nékterého 7 kolegii,  stava  se bossing.  Zejména  Vtakovém  pripade,
kdy se mobbujicim, resp. mobberum, podari ziskat podporu, tichy souhlas nebo miceni
ostatnich kolegii, byva jejich vedouci Ve velmi obtizné situaci, kdyz ma rozhodnout
0 tom, ktera ze stran takového konfliktu je v pravu. “ (Beno, 2003, str. 61).

Tentyz autor vymezil faze mobbingu.

Vse zacCina nendpadné aneSkodné. Legracky a Spickovani, drobné
neomalenosti znejisti postizenou osobu, kterd se stane teréem jednoho, ale vétSinou
nékolika spolupracovnik. Je to zacatek konfliktu, a nebude-li tento konflikt vyfesen,
ziskavaji ti siln¢jsi pfevahu a maji navrch. To je chvile, kdy kon¢i vSechna legrace,
mobbing muze naplno vypuknout a piejit do dalsi faze.

Obéti mobbingu jsou omezovany Ve svych kompetencich a odifezdvany
od svého okoli, byvaji jim odepieny dulezité informace. Takto znejistény
se pak dostavaji do naristajici izolace atim usnadnuji praci mobberim. Metody
mobbertl jsou velmi rozmanité.

e Obéti byvaji zamlCeny diilezité informace. Jsou spradany nejriznéjsi
intriky.

e ODbét prestanou zdravit a neodpovidaji ani na jeji pozdrav.

e Pousti do ob¢hu rizné klepy a pomluvy o0 doty¢éné osobé&. Ud¢€la-li obét’
néjakou chybu nebo ma-li télesnou vadu feCi, stdva Se pro ostatni
diivodem posméchu.

e Odborné znalosti obéti jsou zpochybiiovany.

e Mobbeii védomé poskytuji obéti nepravdivé zpravy a informace.

Chovani obéti se stava také predmétem zajmu nadfizeného, c¢i dokonce
nadfizenych. Upozorni na sebe obét, kterd nedokaze teror snaset a sama hleda zastani
uvedoucich. Utoky anapadani od ikanovanych pfindseji obéti velky stres,
ktery ji stale vice vyCerpava. Také to se promitne do trovné akvality jejiho
pracovniho vykonu, ktery se obvykle zhorSuje. Stava se vétSinou, ze vedouci Casto
ur¢i obét” za osobu zodpovédnou, kterd muze za neuspokojivy stav na pracovisti.

Je to ona, kdo je narusitelem a neni loajalni k firmé. V oblasti vedeni lidi je potfeba

17



zna¢na profesionalita rozpoznat pravého pivodce konfliktu a naslednych problémut
na pracovisti.

Pokud to vydrzi obét’ mobbingu az do této faze, rozhodne vedouci pracovnik
o tom, Ze by mé¢la odejit. Nebo ji vedouci pietadi na jiné pracovisté. Toho se vSak
dockaji pouze obéti, které mléi atrpi. Nebyva to jednoduché najit dost padny
a zakonny divod. Obé&t’ je vétsinou néjakym zpusobem piinucena, aby odesla sama.

Wagnerova, Kmoni¢kova (2011, s. 130) uvedly dalsi terminy souvisejici
S agresivnimi utoky:

e Stalking je to zptsob pronasledovani prostfednictvim telefonického
teroru, vyhrozovani nasilim a vetejné slovni napadani.

e Charing je oznageni pro neférové metody, uplatiuji je vedouci
pracovnici V boji 0 vedouci pozici.

e Staffing oznaCuje chovani podfizenych viac¢i nadfizenému,
které ma vést K jeho sesazeni.

Sexualni obtéZovani je také druhem neetického chovani na pracovisti. Nékteti
odbornici povazuji sexualni obtéZzovani za druh mobbingu. Je to stav, kdy dochazi
k jakékoliv formé verbalniho, neverbalniho nebo fyzického jednani sexualni povahy.
Muze dochazet pii pristupu k zaméstnani, ¢i k odborné ptipraveé i v misté, kde je prace
konana. Dusledek vede Kk poruSeni distojnosti osoby nebo vytvati zastrasujici,
nepfiatelské, urazejici ¢i znekliditujici prostiedi.

Obéti se Casto stavaji lidé, ktefi sené€cim 1isi. MulZe se jednat tifeba
0 nekomunikativnost, mize to byt i pozitivni vlastnost, napf. vysokd pracovni
angazovanost. Kromé¢ vlastnosti muze jit 0 vzhled, vzdé€lani, statni ptisluSnost.
Dlouhodoby psychicky natlak miize u obéti vyvolat i sebevrazedné chovani.

Dle Venglatové (2011, s. 117) lze nasledky mobbingu rozdélit:

Psychické disledky:

e snizené sebevédomi,
e poruchy soustfedént,
e zvySend drazdivost,

e uzkost az deprese,

e zazavazny povazujeme vznik posttraumatické poruchy.
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Zdravotni dusledky:
e snizena imunita,
e kardiovaskularni onemocnéni,
e dychaci problémy,
e choroby zazivaciho traktu.
Pokud spole¢nost nebude fteSit vyskyt mobbingu, zhorS$i Se spolecnost
a problémy se rozsiti. Je tfeba hledat zptlisoby, jakymi Ize piekonat psychické nasili
V této oblasti pro jednotlivce a spolecnost obecné. Zaméstnavatel by se mél starat
0 své zaméstnance, nanich zalezi, jak firma bude prosperovat. Vytvafet vhodné

pracovni podminky. V piipad¢, ze k mobbingu dojde, fesit konflikt.
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2 PSYCHICKA ZATEZ A STRES

Béhem zivota se obcas dostavame do situaci, které jsou pro nas nové, mize byt
toho na nas pfili§ mnoho, tla¢i na nas ¢as. Tyto situace 1ze pojmenovat jako psychicka
zatéz. Takové situace jsou pro nés narocné.

Dle Bedrnové a kol. (2009) muize jejich naro¢nost byt rtizna.

e Realna Zivotni zatéZ — jedna se 0 prosté naro¢né situace, feSeni téchto
stavu Si vyzada vice energie a vétsi usili, avSak vétSina lidi je schopna
tyto situace veelku bez problémi zvladnout.

e Mezni zatéZz — piiznacny je vyhroceny rozpor mezi objektivnimi
pozadavky nainterakci jedince s prostiedim ajeho piedpoklady
sisnimi poradit. Clovék seobvykle vyrovnava s naro¢nymi
podminkami S vétSim vynaloZenim psychickych sil a s uréitym
psychickym vypétim.

e Extrémni zatéZz — piedstavuje takové zvySeni narokd na jednotlivce,
ze uz situaci nemize zvladnout a selhava v ni. Jde o situace v bézném
zivot¢ méné obvyklé, jako jsou ptirodni katastrofy, dopravni ¢i jina
nestésti, dlouhodobé vézeni.

2.1 Zdroje zatéze a jeji priciny

Slovo stres je anglosaského pivodu (stress). V anglictiné se objevuje
od sttedovéku a vyjadiuje stav prozivané tisn¢, napéti a dusledku ptisobicich obtizi
rizného pivodu. Je tieba rozliSovat zatéz a stres. Hlavni kritérium pro jejich rozliSeni
je jejich vnimani ¢lovékem z hlediska zvladatelnosti. ,,Ty pozadavky, jejichz splnéni
je Vv nasich silach a s nimiz Se uspésné popereme, jsou zcela jisté zatézi, zatimco ty,
na které nestacime a s nimiz Si nevime rady bud’ z hlediska prilis vysoké ndrocnosti,
nedostatku casu na jejich reseni, nebo 7 jinych diivodu predstavuji pravdépodobné
skutecny stres.* (Kebza, Solcova, 2004, s. 12)

,Stres jako komplexni odezva organismu na fyzickou nebo psychickou zatez,
optimalni c¢innost vSech funkci organismu V novych podminkdach. Zavazné, zejména
psychosocialni stresory ovliviiuji imunitni systéem a mohou spustit patofyziologicky
proces, ktery by bez pritomnosti stresu nevznikl, nebo by nenastal tak brzy.“ (Pelcak,
2015, s. 5)
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Pesek, Prasko (2016) zminuji, ze stres je nékdy formulovan jako stav zatizeni
organismu, ke kterému dochazi plsobenim rdznych stresor. Stresovou odezvu
spoustéji stresory, které organismus piivadi do stavu pohotovosti a piipravenosti.
Pokud jsou vysledky bezvysledné, dostava se organismus do stavu utlumu a rezignace
(deprese). Ulohou stresu je chranit nas organismus pied nebezpe¢im tim, Ze nés stres
na nebezpeci pifimo upozornuje a nase télo ptiméje k pohotovosti, ve kterém ho drzi,
dokud nebezpeéi nepomine. Kdyz se jedna 0 ochranu zivota V nebezpedi, je stresova
reakce velmi funk¢éni. Vyvolava neklid, napéti a mobilizuje energii potfebnou pro
rychlou soustfedénou akci. Pfi Castém prozivani stresu dochazi k dlouhodobému
pretézovani organismu. U citlivych jedincii se pak rozviji psychické, psychosomatické
a jiné civilizacni choroby.

Stres délime:

e Eustres (dobry stres) — piijatelny stres pii piekonavani piekazek,
spojeny S pfijemnym ocekdvanim, snatek, narozeni ditéte, vyhra
v loterii.

e Distres (Spatny stres) — negativni stres, udalosti, které nemame plné
pod kontrolou, ptetizeni V praci, rozvod, umrti blizkého cloveka,
prozivame i negativni emoce (strach, uzkost, zlost).

Pti nékterych udalostech prozivame zaroven eustres i distres a naSe emoce jsou
smiSené. Naptiklad kdy jsme Vv praci povySeni. Citime se radostné, hrdé,
ale zarovein mame strach a myslenky, jestli to zvladneme.

., Stresor je, obecné receno, jakykoli nadmeérny pozadavek kladeny na nase télesné
a dusevni rezervy.“ (Kebza, Solcova, 2004, s. 13)

Doubek, Herman (2008) rozeznavaji oblasti ptisobeni na rozvoj stresu nékolik
kategorii stresorti:

e Stresory biologické — operace, uraz, infekce apod.

e Stresory psychologické — netspéch, neschopnost sebeprosazeni,
konflikt, pocity bezmocnosti, ohroZeni sebevédomi apod.

e Stresory socialni — pracovni konflikt, ztrata dulezité osoby, rodinny
konflikt apod.

Stav stresu probiha ve tiech fazich.

Prvni faze je poplachova — nahlé naruseni vnitfniho prostfedi organismu,

které je doprovazeno zvysenim sekrece hormoni dfené nadledvinek. V prvnim stadiu
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se objevi ok, po ném ihned nasleduje druhé stadium antiSok, kdy se pivodné vysoka
reakce snizuje.

Druhd faze byla pojmenovanad fazi rezistence, pii niZ Se snizuje reakce
organismu na nepiiznivy vnéjsi vliv. Organismus Si na stresor zvyka, 1épe snasi
oslabeni vnitinitho prostiedi. Je-li stresorem napiiklad télesnda namaha, mluvime
v souvislosti s touto fazi 0 trénovanosti.

Ttreti faze byla nazvana vyCerpani. Dochazi k celkovému selhani adaptacni
aregulacni schopnosti organismu. Efektem miize byt vazné ohrozeni organismu.
Snizeni obranné schopnosti mize vyvolat onemocnéni, V krajnim ptipad¢ ismrt.
(Machac, Machacova, 1985, s. 64)

Pesek, Prasko (2016) dodavaji, Ze stres, ktery mame pod kontrolou a stimuluje
nasi mysl a télo, mize byt pro nas uzite¢ny. Vede nas K lepsimu vykonu a kK pocitim
spokojenosti. MiiZe nastat problém, kdyz se objevi extrémy. Pokud je delsi dobu stresu
malo, mize vzniknout syndrom znudéni, tzv. syndrom boreout. Naopak, kdyz je stres
dlouhodob¢ intenzivni, muze Se rozvinout syndrom z pietizeni, tedy syndrom
vyhoteni, tzv. burnout syndrom.

Jak dlouho ajak moc nas budou rizné udalosti stresovat, zalezi na tiech
faktorech:

e intenzit¢ a délce plisobeni stresord,

e zplsobu naseho mysleni,

e naSich moZnostech a dovednostech urcity stresor sniZit nebo odstranit.

Tzv. nervaci sivykladaji vSedni tézkosti jako vazné ohrozujici udalosti
a za malickosti vidi nezvladatelné tragédie.

Doubek, Herman (2008) pozoruji dopad nadmérného stresu u jedince
v nékolika sférach:

e DuSevni potize — muze se objevovat kolisani nalad, podrazdénost,
deprese, poruchy s paméti a soustfedéni, nerozhodnost, apatie, poruchy
spanku, neklid, uzkost.

o Télesné potize — nechutenstvi nebo naopak piejidani, bolesti hlavy,
potize s pateii, buSeni srdce, svalové napéti, oslabeni imunitniho

systému, vyssi riziko trazi.
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e Pracovni oblast — postupna ztrata vykonnosti, pokles sebeduvéry
aenergie, pozd¢ji soustavné zanedbavani déti anefeSeni jejich
problémd, odcizeni manzeld, vyssi riziko rozvodu.

Bedrnova a kol. (2009, s. 75) zminuje, Ze ,,bezprostredni pricinou zdteze, resp.
stresu, je urcita porucha v interakci mezi jedincem a prostrredim.
Nejcastéji se na této situaci podileji

e problémovi jedinci,

e specifické okolnosti,

e exponované profese.

Problémovi jedinci mohou byt lidé svyraznéji vyhranénymi osobnostnimi
charakteristikami, maji cCastéji problémy snormami a pravidly, jimiz se urcita
spole¢nost fidi. Obtizné se adaptuji, proto mohou byt pfi¢inou zvysené zatéze pro své
okoli. Jedinci, se kterymi Se obtizné jedna, jsou lidé S poruchami osobnosti. Ukazuji
se chovanim nevhodnym az nepfiznivym. Kde se dostavaji do kontaktu s lidmi,
vytvateji problémovou socialni atmosféru. Domahaji se pozornosti a péce od svého
okoli, jsou nezvladatelni, necitlivi, vybusni, maji piehnané pozadavky na okoli.
Specifické okolnosti nebo situace — S t€émito situacemi se Cas 0d Casu setkava kazdy.
Mize jit o napf. vyznamngj$i fotbalové zapasy, slevové akce Vv hypermarketech,
tlacenice Vv dopravnich prostfedcich. Pfi masovych akcich lidé ztraceji svou identitu
a stavaji se soucasti davu. Bezprostiedni pfi¢inou vzniku zatéZze se mize stat situace
objektivniho ohrozeni — pozar v metru nebo v nakupnim centru. Nebo silné emocialni
vypéti, které prozivaji fanousci na fotbalovych stadionech. Vyhnout se zatézi je ¢loveék
schopen jen zaptedpokladu, zezna avzdy spravné odhadne zakonitosti,
které zde puisobi. Pokud si dobfe v§imame déni kolem sebe, mizeme Se vyhnout
dopravnim Spickam, ptipadné predejit konfliktim.

Exponované profese — jde o profese se zvysenymi naroky na fyzické, a zejména
psychické ptedpoklady, v nichz hraje vétsi roli styk slidmi (pedagog, Iékat,

zdravotnik, ale i obchodnik ¢i pracovnik v oblasti sluzeb).

2.2 Syndrom vyhoreni

., Syndrom vyhoreni (Syndrom burnout) je stav celkového vycerpani v diisledku
dlouhodobého intenzivniho stresu. “ (Pesek, Prasko, 2016, s. 15)
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Dale autofi uvadi, ze se jedna predevsim 0 psychicky stav charakterizovany
vycerpanim a snizenim pracovni vykonnosti vV disledku dlouhodobého a intenzivniho
stresu, a vyskytuje se hlavné u osob, jez pracuji s lidmi.

Lékafi a psychologové se zabyvaji stavy celkového vycerpani uz od 70. let 20.
stoleti, které se nazyvaji syndrom vyhoteni. Také se nékdy pouzivaji slova jako
syndrom vypaleni a vyhaslosti. Casto se uvadi vyraz syndrom burnout. Anglické slovo
,burn® znamena hotet, vV pfeneseném vyznamu byt pro néco zapaleny. Slovo ,,burn
out“ vyplyva jako dohofiet, vyhoiet, vyhasnout. Termin burnout poprvé pouzil
americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger ve svém c¢lanku ,,Staff burnout®
publikovaném v roce 1974.

Podle Doubka, Hermana ,,se syndrom Vyhoreni projevuje ztrdtou energie,
ztratou idealu, stagnaci, frustraci a apatii. Neni t0 obycejnd unava nebo prechodna
krize. Télesné vycerpani Se projevuje jako chronicka unava, nedostatek energie,
slabost, pocity nevolnosti, bolesti zad a ilavy, zmény hmotnosti a jidelnich navykii.
Emociondlni vycerpani vede K depresivni ndladé, pocitum beznadeje a bezmoci,
k presvedceni, Ze jiz neni co dat, K podrazdénosti a nervozité. “ (2008, s. 47)

Jak pise Pelcak (2015, s. 52): ,,Jednd se 0 psychicky stav charakterizovan
emocnim vycCerpanim, kognitivnim opotrebenim a celkovou unavu.* Daéle pak
pokracéuje, ,,Ze vyhoreni neni totéz, CO stres. Dochdzi K nému Vv diisledku chronického
stresu. “

Pesek, Prasko (2016) uvadi faze syndromu vyhofeni.

Pii nastupu do zaméstnani je ¢lovék nadSeny, ma kladné piedstavy 0 svych
spolupracovnicich, nadfizenych, organizaci prace. TouZi se prosadit, tvrdé pracuje.
Pak nasleduje stagnace, kdy dochazi ke stietim pavodnich ideala s realitou.
Skutecnost je jina nez pivodni ocekavani pracovnika. Ten se zacina vice zamétovat
nato, aby se moc nenadfel, vyhyba se naro¢néjsi praci. Upfednostiiuje navazovani
vyhodnych pracovnich kontakti a kariérni postup. Faze apatie je obranna reakce.
Clovék se stahuje do sebe, strani se obtiznych pracovnich ukolti. Za&inaji se objevovat
bolesti hlavy, kozni onemocnéni, tinava. Pracovnik je Castéji nemocny, ma vice
absenci V zaméstnani. Koneénym stadiem je syndrom vyhoteni. Jedna se o uplné
emocni vycCerpani. Zaméstnanec odchazi ze zaméstnani, nebo piechazi na jinou

pracovni pozici, nebo vyhotely ziistava.
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Tabulka 1 Faze rozvoje syndromu vyhoteni
Faze Typické myslenky

Idealistické nadseni  Jdu do toho na plny plyn, t€8im se na skvélou seberealizaci.
Tém lidem je tfeba pomahat. Chapu je a musim jim pomahat
CO nejvice.

Stagnace Pro¢ bych se m¢l honit? Beztak to n&jak dopadne. Téch
pozadavku je moc a ¢lovek ¢ast musi ignorovat. Hlavné
si udé€lat v praci pohodu.

Frustrace Klienti si vymysleji, manipuluji a zneuzivaji mé dobroty.
N¢jak mé to tady Stve.

Apatie Nestoji to za nic, ale néjak to vydrzim. Hlavné prezit.

Syndrom vyhoteni Uz to nejde vydrzet, mam toho po krk. Uz abych odsud
vypadl. Kaslu na to. Vedeni je silené a klienti také, stvou
mé. At mi vlezou na zada. M¢l bych s tim a se sebou néco
délat, ale popravdé se mi nechce.

Ono to né&jak vyhnije!
Zdroj: Pesek, Prasko, 2016, s. 19

2.3 Supervize v prevenci syndromu vyhoreni

Vyuziti supervize je vhodné tam, kde se pracuje s lidmi, kde jsou pracovnici
vystaveni stresujicim situacim, negativnim emocim. Supervize V pomahajicich
profesich se zamétuje na jednotlivce, na skupiny nebo tymy spolupracovnikd.

Supervize je proces, jehoz ucCastnikem je tym, skupiny pracovnikl
¢i jednotlivec. Spociva na reflexi profesni role, ¢innosti a aktivit spojenych s pracovni
pozici. Vyuziva se zejména V profesich zamétenych napraci S lidmi, pfedevSim
ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach, fizenich lidskych zdroju, ale i ve sféfe vychovy
a vzdélavani. Supervizi mizeme vyuzit kdekoliv, kde jde o0 kontakt profesionala
s klientem, napt. bankovnictvi, obchod, sluzby. (Venglarova a kol., 2013, s. 14)

., Smyslem supervize je péce 0 pracovnika, ktery diky dobré psychické pohode
I odbornému ristu miize lépe poskytovat kvalitni péci pacientim. “ (Venglafova a kol.,

2013, s. 11)
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Druhy supervize:
Podle po¢tu supervidovanych i zpisobu provadéni supervize a také efektivity
Z hlediska ¢asu a nakladii rozliSujeme supervizi:
¢ Individualni — ma podobu planovanych, ¢asové vymezenych schiizek
s piedem dohodnutym programem. Kontakt Sjednim pracovnikem,
jehoz ukolem je podpofit profesionalni fungovani pracovnika a jeho
dalsi rozvoj.
e Skupinova - je strukturovany proces, pracovnici maji moznost
diskutovat ve skupiné 0 své praci, 0 svych zkusenostech, 0 pocitech
a vztazich, které prozivaji pii své préaci. Supervize muze probihat
ve skupinéch jako fizeny rozhovor. Mohou byt pouzity rizné testy, hry
apod. Supervizor zvoli velikost skupiny podle podminek. Ma podobu
planovanych, casové vymezenych schizek s pfedem dohodnutym
programem. Cilem je profesionalni rozvoj jednotlivett v kontextu
skupiny.
e Tymova — zahrnuje ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich
konkrétni pozice, potieby, zdroje aodpovédnost. Je zamétena
na ¢innost tymu jako celku. Kdyz je tym zaméteny na urcitou ¢innost,

je dulezité urdit hranici, kdo do tymu patii a kdo uz ne.
2.3.1 Cilem supervize

, Hlavnim cilem supervize dle vétsiny autori je predevsim zlepSeni
Ci udrzovani kvality poskytovanych sluzeb a profesiondlni rozvoj.* (Pelcak, 2015,
S. 64)

Hawkins (in Venglarova a kol., 2013, s. 25—-26) uvadi zakladni kategorizaci
cilt supervize.

Vzdélavaci (formativni) funkce supervize

Pro zdravotni sestry je nutné vytvofit prostor pro rozSifovani kompetenci,
rozvoj dovednosti, ziskavani novych védomosti.

Podpiirna (restorativni) funkce supervize

Pfistup supervizora je ochota porozumét obtizim pracovniki, jeho chapavost
pro naro¢nou praci S klienty. Naucit se sdilet a hovofit 0 prozivani nadro¢nych situaci.
To je ¢asto dlouhodobégjsi proces. Podptrna supervize se fadi k zakladnim pilifim

boje proti vyhoteni.
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Ridici (normativni) funkce supervize
Supervizor setaké zajima o blaho klientd. Pracovnici nesou odpovédnost
zavysledky své prace, ale supervizor muze byt prvkem kontroly kvality.

U zacinajicich pracovniki je fidici supervize nedilnou soucasti zaclenéni do profese.

2.4 Prevence stresu a duSevni hygiena

Nejlepsi zpusob, jak Celit stresu, je proto naucit Se mu piedchazet. Prevence
je lepsi nez 1é¢ba. Osobnostnimi predpoklady je ovliviiovano, do jaké miry dovolime
stresu, aby na nas pusobil.

Pokud zname svoje moznosti, svou odolnost vii¢i stresu, miizeme Se branit
sami. Mame-li pochybnosti 0 své odolnosti vii¢i stresu, mizeme vyhledat odbornika,
ktery ndm pomtiZe vV sebepozndni. Kazdy ¢lovék mize sdm sebe pozorovat, které véci
avngjsi podnéty ho roz€iluji avyvadéji z miry. Pozitivni, ochranné dispozice
a vlastnosti mizeme dale rozvijet, zaporné a rizikové snizovat ¢i odstranovat. (Kebza
akol., 1997, s. 11)

Herman, Doubek (2008, s. 48) doporucuji:

e Vytvaret a udrzovat kvalitni mezilidské vztahy

e Pracovat s podstatnymi informacemi

e Zvladnuti potfebnych pracovnich dovednosti

e Sebeuvédoméni po télesné i duSevni strance

e Mit na sebe realné naroky a davat si dosazitelné cile

e RozliSovat hranici mezi zaméstnanim a soukromim

e Vyhybat se alkoholu, tabaku a kofeinu

e Vhodné projevovat emoce ahumor, vénovat se zalibam, které

nesouvisi S praci
2.4.1 Relaxace

Jednim z vyznamnych zpuisobd zvladani stresu je uméni relaxovat, uvolnit
se, zbavit se napéti, odpocinout sianacerpat nové sily. Také pohybova aktivita
je jedna z nejucinngjsich metod uzivanych ke zmirnéni negativnich nasledku stresu.

Dle Hatlové (in Pelcak, 2015, s. 50) ,,Pohybova aktivita ma kratkodoby
i dlouhodoby ucinek na psychickou pohodu. Priznivé ovliviiuje sebetictu, uzkost,

‘

depresi, percepci stresu, zlepsuje mentalni funkce.
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Nedostatek pohybu vede ktomu, Zzetélo chatrd, proziva vyrazny stres
I po malych bezvyznamnych podnétech. Te¢lesnym pohybem Se zvySuje sila
biochemickych pfemén Vv metabolismu ato pomaha Kk odbouravani stresovych
hormont. Pohyb osvéZi i naSe mysleni, napadaji nas nové a tvarc¢i mySlenky pro feSeni
nasSich problémi. Aby nase télo bylo dobie relaxované, je vhodné se pravidelné hybat.

(Pesek, Prasko, 2016, s. 82—83)

Tabulka 2 DiileZité informace 0 télesném pohybu.
Télesny pohyb
Pro zvladani stresu ma télesny pohyb podplrny, nicméné dalezity vyznam.
Nase télo je zkonstruované tak, aby se hybalo a bylo pfiméfené zatézovano.
Nedostatek pohybu nase télo stresuje, jsme unaveni a podrazdéni.
Dostatek pravidelného télesného pohybu zlepsuje télesnou a psychickou kondici.
Obzvlaste zdravy je télesny pohyb v aecrobnim pasmu.
Vhodna je napt. pravidelna vytrvalostni chiize nebo béh.
Délku a intenzitu télesného pohybu bychom méli zvySovat postupné.
Existuji doporuceni, jak se k pravidelnému télesnému pohybu 1épe motivovat.

Zdroj: Pesek, Prasko, 2016, s. 84

U relaxacnich cviéeni je dilezité, aby se provadéla pravidelné po delsi dobu.
V zasad¢ existuje Sest typtl relaxace:
e Autogenni trénink podle Schultze
e Uvolnéni svalt podle Jacobsona
e Asijské techniky jako joga, Tai-chi, Cchi-kung
e (Auto)hypnoza
e Meditace, tzv. bd€lé snéni
¢ Biofeedback neboli biologicka zpétna vazba
Utinky pravidelné relaxace maji vliv na klid a vyrovnanost, duevni svézest,
zvyseni prahu vnimani, snizeni svalového napéti, rozsifeni cév a nasledné pocit tepla,
sniZzeni krevniho tlaku, snizeni spotfeby kysliku. Pravidelné cvi¢eni ma blahodarny
vyznam na lidské zdravi.
Stock (2010, s. 72) uvadi jedno relaxaéni cviceni, které Si miizeme sami
vyzkouset. ,,Staci se uvolnit, pohodiné se posadit na zZidli a vnimat, kde ana cem
sedime. Zameérime Se nasvé ruce, na jejich kontakt s podlozkou 1nasvd zdda,

jak se dotykaji opéradla. Nyni se soustredte nasviij dech. Nikam nespéchejte.

28



Smérujte pozornost do svého nitra. Veédomé se nékolikrdat po sobé nadechnéte
a vydechnete. Sledujte, jak Se vase bricho pri ndadechu zveda a pri vydechu se vraci
zpét. Pokud chcete, zaviete oci. Predstavte si, Ze S kazdym nddechem do vaseho tela
proudi blahoddrnad energie, kterd vam dodava silu. S vydechem se naopak zbavujete
napéti, stresu atlaku a propadadte se hloubéji do podlozky. S kazdym ndadechem
se rozpousti. Celkové jste se zklidnili a postupné ve vds nariista pocit vnitini
rovnovahy. Vase télo je nyni V bezpeci a vy se miizete V mySlenkdch vydat na néjaké
jiné misto, kde Se citite dobre. Misto, které zndte anebo které jste Sivysnili ve své
fantazii. Zde miizete zuistat libovolné dlouho a potom, az nastane cas, Se vrdtite zpét

na svou zidli.
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3 RESILIENCE A PSYCHICKA ODOLNOST

Jak 1épe zvladat stres a udrzet si pohodu v praci i v osobnim zivoté? Je dobré
pracovat nasob¢é azvySovat vlastni odolnost vici stresu. Odolnost ¢i nezdolnost
¢lovéka pii zvladani slozité situace je resilience.

Tento pojem vznikl na zakladé dlouhodobych vyzkumu déti, které vyrustaly
ve znacn¢ nepriznivych podminkach. Presto jejich vyvoj nebyl negativné
poznamenan. Napiiklad v 70. a 80. letech minulého stoleti se rychle usadili v Severni
Americe valeéni uprchlici z Vietnamu. Védci zkoumali, jak se jim to podatilo
v tak nelehké situaci. Pozdé&ji tento pojem pievzaly ijiné obory. Védci zabyvajici
se resilienci pomahaji ¢lovéku vyrovnat se S riznymi zivotnimi situacemi. (Stock,
2010)

Stock fika, ze ,,v soucasné dobé previada nazor, Ze schopnost resilience si déti
osvojuji V prvnich deseti letech Zivota. Nicméné i dospely clovek miiZe tuto viastnost
do jisté miry posilit. ““ (Stock, 2010, s. 52)

Odbornici se shoduji, ,,ze se jednd 0 konstelaci charakteristik, jejichz vyvoj
neni ukoncen. Resilience Se vyviji V priubéhu Zivota alze ji cilené cvicit, trénovat,
posilovat.“ (Solcova, 2009, s. 57)

Pesek, Prasko (2016) rozdélili charakteristiky odolnych lidi do tiech oblasti.
Jaky maji vztah k sob¢, jaky maji vztah ke druhym lidem a jaky maji vztah k zivotu.

Vztah k sobé a osobnostni vlastnosti

Lidé jsou sivédomi vlastni hodnoty a dulezitosti. Nezalezi jim natom,
€0 si 0 nich mysli druzi lidé. Jsou takovi, jaci jsou. Umi jednat v souladu se sebou
a svymi hodnotami. Radi poznavaji nové véci a jsou otevieni novym zménam. Jsou
kreativni, dokdZou napf. frustraci vyjadfit uméleckymi prosttedky. Problémy vnimaji
jako vyzvu néco nového se naucit, nikoli jako ohroZeni. Dovedou nachéazet vyhody
I ve Spatnych zkuSenostech. Maji dostatek télesného pohybu, zajma a konicku.

Vztah ke druhym lidem

Postoj k druhym lidem maji pozitivni, jsou vnimavi a tolerantni. Maji zajem
0 druhé lidi a pfirozené¢ druhym pomahaji, podporuji je. Usiluji 0 to, aby vychdzeli
s druhymi dobte, ale zaroven jsou nezavisli, udrzuji pevné hranice mezi sebou
a ostatnimi lidmi.

Vztah k Zivotu a hodnotovy systém
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Planuji ¢as a ten vyvazen¢ rozd€luji mezi praci, rodinu, pratele a své zajmy.
Povazuji zivot za smysluplny a maji k nému pozitivni stanovisko.

Stock (2010) dodava, ze nezdolni lidé si navzdory selhani zachovavaji dusevni
rovnovahu adale serozvijeji. K problémum se naucili pfistupovat ¢elem a jsou
otevieni vici vyzvam. Znezdari aporazek siuméji vzit ponauceni. Nebezpeci

nevyhledavaji, ale v krizovych situacich vétSinou obstoji.

3.1 Socialni opora

Jednou z prvoradych pomoci pii zatézi je socialni opora vV naSem okoli. Neni
dobré se zamérovat jenom na praci a zanedbavat rodinu, pratelé a konicky. Praveé nase
okoli je hlavni zdroj zivotni radosti.

Pesek, Prasko (2016, s. 24) tvrdi. ,, Lidé, kteri jsou V Zivoté spokojeni, jsou casto
I vice odolni viici stresu.

,,Socidlni opora je jakysi socialni fond, ze kterého lze cerpat Vv pripadée potieby
systém socialnich vztahi, jejichz prostrednictvim se clovéku dostava pomoci pri snaze
dostat narokizm a dosahnout cilii. * (Solcova, 2009, s. 63)

Venglafova akol. (2013, s. 9-10) rozd¢lila zdroje podpory na soukromé
a pracovni.

Soukromé zdroje podpory

Do této oblasti patfi vSichni lidé. Mohou to byt i nase déti, chapajici partner,
rodi¢e. Smysluplny je i volny c¢as, pro rozvoj naSich konicki, zajma a pratelstvi.
Vyhodou je, Ze nds dobfe znaji, védi, jak nds podpofit. Jsou vétSinou na nasi strané.

Profesionalni zdroje podpory

Dulezité je mit praci, ktera nas uspokojuje, a v pracovnim kolektivu Se citime
dobie. Nejcastéji se jedna 0 kolegy, ¢leny pracovnich tymii, se kterymi jsme podobné
naladéni. Mtize to byt i nadfizeny. Atmosféra na pracovisti, kultura organizace, to vse
nam dava jistotu.

Barrera (in Maroon, 2012, s. 94) upozornil na riizné rozméry socialni podpory.

Socialni pozadi

Slozeni vztahti osob s dllezitymi jedinci V socidlnim prostiedi, jejich hustota,
sila a trvalost. Zahrnuji se k tomu sousedé, spolky, kluby.

Ocekavana socialni podpora

Nejde o kvantitu vztahu, ale spi§ 0 nazor jedince na silu i kvalitu vztaht, jeho

spokojenost s nimi. Dulezité jsou tfi slozky: zivotni partner, ¢lenové rodiny a pratelé.
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a pocit jistoty.

Skutecna socialni podpora

Povzbuzeni, porozuméni a prakticka pomoc jinych lidi, které jedinci pomahayji.
Jsou trvalejSiho razu a maji velky vyznam, pokud Se socialni pracovnik dostane pod

tlak a do krizovych situaci.
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4 NEZISKOVY SEKTOR

Neziskovy sektor jsou organizace ainstituce, Které nevytvaieji zisk

k prerozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Zisk mohou vytvorit, ale
musi ho zase vlozit zpét do rozvoje organizace a plnéni jeho poslani. Neziskovy sektor
se zamé&iuje na fadu lidskych potieb:

e rozvoj duchovnich hodnot,

e ochrana ptirodniho prostiedi, kulturnich pamatek a tradic,

e ochrana humanitnich hodnot nebo lidskych prav,

e rozvoj vzdélani, védy, té€lovychovy a sportu,

e vykon statni spravy,

e obrana statu atd.

4.1 Clenéni neziskového sektoru

e Veiejny (vladni) neziskovy sektor
o Rozpoctové organizace — ziskavaji finanéni zdroje vyhradné
zZ vetfejnych rozpoctu.
o Prispévkové organizace — vétSinu financi ziskavaji z rozpoctu,
ale mohou mit i jiné zdroje ptijma. Nalezi sem piedevsim statni
Skolstvi, statni zdravotnictvi, instituce na ochranu Zzivotniho
prostiedi, kulturnich pamatek, celd oblast statni spravy.
e Soukromy (nevladni) neziskovy sektor
o Vzijemné prospe$né — slouzi svym clenim. Hlavnim cilem
je zajem uzavieného okruhu osob, které jsou ¢leny organizace.
Vznikaji napt. na bazi shody, z4jmil, osudu Clent, télesného
¢i dusevniho stavu, v€ku, socialniho postaveni (zahradkati,
véelafi, myslivci...)
o Vetejné prospésné — poskytuji sluzby ostatnim, primarné slouzi
vefejnosti. Hlavnim cilem je vetejny prospéch, poskytuji sluzbu

viem, kdo jejich sluzbu potiebuji (nadace, Charita, CCK...).
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Jesté miizeme rozd¢lit:
e Organizace poskytujici sluzby — pravnicka osoba zalozena za ucelem
poskytovani obecné prospésnych sluzeb.
e Organizace typu nadace (nada¢ni fond) — poslanim je sdruzovat
a prerozdé¢lovat finance a majetek. Nejde o sdruzeni osob.
(czech.cz, 2009)

4.2 Rozdily verejného a soukromého neziskového sektoru

Cilem vetejného neziskového sektoru neni zisk, ale uspokojeni co nejvétsiho
spektra potieb ¢lenli spolecnosti. Jsou zavislé na direktivnim fizeni statu. To pfindsi
mensi angazovanost a motivace pracovnikl K plnéni cile organizace. Pracovni ¢innost
vykonavaji pouze vzdé¢lani a vyskoleni odbornici.

U soukromého neziskového sektoru je vyuzivan zisk pouze K naplnéni poslani
neziskové organizace. Ridi se samy, proto je vysoka motivace K poslani organizace.

Casto vyuzivaji dobrovolniky.
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5 FAKTORY PRACOVNI SPOKOJENOSTI
U ZAMESTNANCU DOMOVA PRO SENIORY
V HRADCI KRALOVE

5.1 Cil vyzkumu a stanoveni hypotéz

Aktualni literatura poukazuje na pracovni zatéz a stres s vykonem pomahajici
profese. Stres anaronost profese zvySuji riziko syndromu vyhofeni i jinych
psychickych asomatickych problémd, ovliviuji také pracovni spokojenost
zaméstnancl. Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat vybrané faktory pracovni
spokojenosti  u zaméstnanci Domova pro seniory V Hradci Kralové. S cilem
koresponduji tyto hypotézy:

e HI1: V obvyklém psychickém stavu pracovnikii Domova pro seniory
budou z vice nez 35 % pievazovat zaporné prozitky ¢i emoce.

e H2: Vice jak 30 % pracovnikli Domova pro seniory vyzkumného
vzorku uvadi subjektivni obtize.

e H3: Vice nez 509% pracovnikii Domova pro seniory uvadi

nespokojenost s mnozstvim volného ¢asu po praci a 0 vikendech.

5.2 Vyzkumny soubor a procedura

Vyzkum probihal v domové pro seniory v Hradci Kralové. Domov zfizuje
Kréalovéhradecky kraj jako svoji pfispévkovou organizaci, jejimz ukolem
je provozovani pobytovych sluzeb socialni pé¢e. Domov pro seniory nabizi zejména
sluzby ubytovaci a stravovaci. Cinnosti socialni péée zajist'uji zaméstnanci v celé fadé
profesi. Poslanim domova je poskytovani bezpe¢i apéfe namiru seniorovi,
aby veskera lidska prava a dustojnost byla respektovana. Sluzby poskytuje seniorim
s bydlistém v Kralovéhradeckém kraji. Cinnosti a ukony socialni péée nemohou byt
poskytovany vSem klientim ve stejném rozsahu, jsou poskytovany V individudlnim
rozsahu dle moznosti aschopnosti kazdého klienta. Na ¢innostech socialni péce
se podili pecCovatelky, pomocné pecCovatelky, instruktorky aktivit a socidlni
pracovnice. Klientim domova je poskytovana komplexni oSetfovatelska péce
se zamétenim na udrzeni, podporu a zachovani nebo navraceni zdravi a sobéstacnosti,

uspokojovani biologickych, psychickych a socidlnich potteb klienth zménénych nebo
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vzniklych v souvislosti s poruchou zdravotniho stavu. Osetfovatelska péce v domoveé
pro seniory je poskytovana prostiednictvim zaméstnancl, ktefi maji odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani. Jsou to vSeobecné registrované sestry
a zdravotnicti asistenti. Domov jako organizace poskytujici sluzby pro seniory
ma zajem natom, aby se do péce o klienty mohla zapojit rodina alidé jim blizci.
Mohou se zapojit do celkové péce 0 seniora v béznych tkonech, vzdy po konzultaci
nebo piedchozi dohod¢ s peCovatelkou ¢i S peCovatelem. Rodina ma moznost zajisténi
nakupu osobnich a hygienickych véci, mize doprovazet seniora na spolecenské akce,
prochazet se po arealu. (ddhk.cz, 2017)

Pro prizkumné Setfeni bylo vyhotoveno sto dotaznikd, které byly ptredany
do rukou vedouci Utvaru péce o klienta. Vyplnéné dotazniky byly anonymni.
Respondenti  je shromazd’'ovali najednotlivych ttvarech domova. Na konci
prazkumného Setieni dotazniky byly pfedany povéiené vedouci, kde byly vyzvednuty.
Predpokladany c¢as na vyplnéni dotazniku byl pfiblizn¢ 15 minut. Spoluprice
s vedouci utvaru péce 0 klienta byla vstficna. Vyzkum probihal v lednu a anoru 2017.
V tento Cas probihala i rekonstrukce objektu domova. A to se projevilo na navratnosti
dotaznikd. Z celkem 100 dotaznikd se jich vratilo 55.

Charakteristika zkoumaného vzorku

Dobrovolné se vyzkumného Setfeni zucastnilo celkem 55 respondenti.
K zakladnim charakteristikdm souboru patii pohlavi, vék, pracovni zatazeni a vzdélani
respondentt.

Z celkového poctu 55 respondentt bylo 43 Zen a 12 muzi. V socialni oblasti

jsou celkové zastoupeny vice Zeny neZ muzi.
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Obrazek 1 Respondenti dle pohlavi

Pohlavi

B 7ena W muz

Nejpocetnéjsi skupinou dle véku (22, tj. 40%) tvoii respondenti S v€kovym
rozmezim 40 — 50 let. Druhou nejpoéetnéjsi skupinou dle véku (16, tj. 29%) je vékova

kategorie 29 — 39 let. Ve skupin¢ 62 let a vice se nenachazi zadny z respondentu.

Obrazek 2 Respondenti dle véku

Vék

0; 0%

7;13%

m18-28 m29-39 m40-50 51-61 M 62 avice

Nejvice zastoupenou skupinou je stfedoSkolské vzd€lani s maturitou,
coz je 60 % souboru. Druhou, pocéetnéjsi skupinou byli respondenti S vyuénim listem
(10, tj. 18 %). Pak nasledovala skupina s vysokoskolskym vzdélanim (9, tj. 16 %).
S vysokoskolskym doktorskym vzdélanim nebyl Zadny respondent a nezcastnil

se zadny respondent se zakladnim vzdélanim.
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Obrazek 3 Respondenti dle vzdélani

Vzdeélani

W 0;0% ™ 0,0%

m zakladni m stredni odborné s vyu¢nim listem
m stfedni s maturitou 7 vy$si odborné
M bakalarské vzdélani H vysokoskolské

m vysokoskolské doktorské

V dotazniku bylo zjistovano ipracovni zafazeni. RozloZeni respondentii

dle pracovniho zatazeni je znazornéno nize v grafu ¢. 4.
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Obrazek 4 Respondenti dle pracovni pozice

Pracovni pozice

m pracovnik v socidlnich sluzbdch m zdravotni sestra
w vedouci pecovatel/ka

M asistent

Pracovnici v socialnich sluzbach (26, tj. 47 %) vytvareji nejpocetnéjsi skupinu
respondentll pracujicich v domové seniorti, pak nasleduje skupina, kterou tvofii
zdravotni sestry (12, tj. 22 %). Vyzkumu Se zG¢astnili 2 vedouci pracovnici (4 %)
a asistentd 9 (16 %).

5.3 Vyzkumna metoda

Pro kvantitativni vyzkumné Setfeni byly pouZity dva standardizované
dotazniky a jeden dotaznik vlastni konstrukce: PSSS —J. A. Blumenthal a kol., SUPOS
7 a dotaznik pracovni spokojenosti. Data byla zpracovana S vyuzitim programu
Microsoft Office Excel 2007.

PSSS —J. A. Blumenthal a kol.

Autorem dotazniku jeJ. A. Blumenthal akol.,, zroku 1974. Dotaznik
zachycuje troven socialni opory na zdravotni stav nezavisle na tom, zda lidé jsou nebo
nejsou vystaveni stresu. Dotaznik se sklada ze tfinacti poloZzek. Kazda polozka
ma sedmistupiiovou Skalu, kterd hodnoti subjektivné€ vnimanou socialni oporu ve tiech
oblastech:

e socialni opora 0d blize neur¢ené osoby,
e socialni opora od ¢lent rodiny,

e socialni opora od pratel a znamych.
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Celkové skore socialni opory je dano souctem dil¢ich skort. Soucet vSech
otazek je minimum 12 a maximum 84. (Kebza, Solcovd, 1999; in Pelcik, 2013,
s. 95)

Subjektivni posuzovaci Skala SUPOS 7

SUPQOS 7 (Miksik, 1983) umoznuje méfeni zmén aktudlniho psychického
stavu v zavislosti na ptsobicich situa¢nich proménnych. Metoda umoziluje postihnout
obvykly, dlouhodoby i aktualizovany psychicky stav Vv dusledku vlivu rtznych
situacnich vlivi:

e b&Zné prozivané, obvyklé pocity a stavy (12 mésicu),

e pocity astavy zapfesné vymezené obdobi (napt. uplynuly tyden,
za dobu pobytu na soustiedéni apod.),

e aktudlni psychické stavy zakratky casovy usek, jednoznaéné
vymezeny (napi. za poslednich 24 hodin, pied zavodem ¢i zkouskou,
po ukonéeni zavodu apod.).

Skala zaznamenava ismér asilu zmény psychického stavu od posledniho
méfeni. Ve svém komplexu je psychicky stav zjistovan 7 komponentami, které jsou
proporcionalné zastoupeny Vjeho celkové, integrované strukture. Uvedené
komponenty se vyskytuji ukazdého jedince Vv jeho béznych Zivotnich podminkach
asituacich, Vv charakteristickych vzijemnych relacich. Dynamické zmény
v exponovanych zivotnich podminkach a situacich se promitaji do proporcionalnich
pfesuni mezi komponentami, U kazdé z nich od proporce 0,00 (v dané struktuie
psychického stavu zcela chybi) az po proporci 1,00 (ovladla celou strukturu
psychického stavu). Metodika umoznuje I registraci situacnich proménnych,
klicovych problémi Vv interakcich a ve vztazich, zdznam psychosomatickych obtizi
a vegetativnich projevl stresu. Pro zjednoduseni zdznamu bylo shodné s Miksikem
(1983) pouzito misto proporci procent, t. j. 1,00 = 100 %.

Charakteristika jednotlivych komponent SUPOS 7:

e Psychickd pohoda (P) — pocity spokojenosti, pfijemného naladéni
a ptiznivého psychického ,nazhaveni provdzaného cCasto prozitky
euforie a sebeduvery.

e Aktivita, ¢inorodost (A) — pocity sily a energie spojené S prahnutim

po akci.
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e Impulzivita, odreagovani se (O) — je definovatelna naladovosti,
obtiznym sebeovladanim, vybusnosti, podrazdénosti a nekorigovanou
agresivitou.

e Psychicky nepokoj, rozladénost (N) — projevuje se psychickym
a motorickym  neklidem, rozmrzelosti, nespokojenosti, resp.
netrpélivosti a roztékanosti.

e Psychicka deprese (D) — pocity vy€erpani, pesimismus, otravenost,
pocity slabosti a zmozenosti, apatie.

o Uzkostné olekavani, obavy (U) — pocity nejistoty, prozitky
psychického napéti, Gzkostnd nalada, obavy z moznych disledkt
budouciho aj.

e Sklic¢enost (S) — prozitky, které 1ze vyjadiit adjektivy: smutny, osamély,
precitlivély, nestastny.

Ve vztahu Kpraci byla skala pouzita pro objektivizaci emocni slozky
subjektivni pohody.

Dotaznik Zivotni spokojenosti vlastni konstrukce

Dotaznik zaméfeny naZivotni spokojenost V oblastech zdravi, prace
a zam&stndni, finanéni situace, volny cas, pfatelé, znami a ptibuzni.
Respondenti odpovidali na 18 otazek. Kazdd otizka obsahuje rozmezi
1-5 spokojenosti/nespokojenosti. Konstrukce dotazniku volné opisuje ze standardné
rozlisenych oblasti Dotazniku Zivotni spokojenosti (K. Rodna a T. Rodny, 2001).
Tento dotaznik je uren K objektivnimu posouzeni celkové Zivotni spokojenosti
a Zivotni spokojenosti V deseti oblastech, utvarejicich tuto spokojenost. Kazda ze skal
je sycena 7 polozkami. Jednotlivé skaly dotazniku jsou: Zdravi, Prace a zameéstnani,
Finan¢ni situace, Volny ¢as, Manzelstvi a partnerstvi, Vztah k vlastnim détem, Vlastni
osoba, Sexualita, Pratelé, zndmi, ptibuzni a Bydleni. Do vypoctu Celkové Zivotni
spokojenosti se zapocitavaji pouze Zdravi, Finan¢ni situace, Volny ¢as, Vlastni osoba,
Sexualita, Pratelé, znami, pfibuzni a Bydleni. PouZiva se pro posuzovani kvality Zivota

u vybranych skupin populace i pro individualni diagnostiku. (Testcentrum, 2001).
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5.4 Kbvalita prozivani U pracovniki socialnich sluzeb

Ve vyzkumu respondenti hodnotili sviij psychicky stav obvykle za kalendaini
rok. Respondenti pfisuzuji hodnotu na skale od O (viibec ne) po 3 (soustavné, velmi
silné.

Tabulka 3 Procentualni zastoupeni komponent obvyklého psychického stavu
u socialnich pracovniki

komponenta PE A (@) N U D S
pramér 20,20 18,67 10,94 12,53 44,20 13,03 11,11
s. odchylka 8,06 6,48 4,79 3,53 227,52 411 4,28
min 6,25 6,48 0,00 3,33 0,00 0,00 0,00
max 45,83 45,83 25,00 19,51 1731,00 26,47 23,40

Tabulka 3 ukazuje procentualni zastoupeni komponent obvyklého psychického
stavu socialnich pracovnikt. 38,87 % piedstavuji kladné psychické stavy (psychicka
pohoda, aktivita a ¢inorodost). Naopak 61,13 % ptedstavuji negativni psychické stavy
(impulzivni reaktivita, nervozita, uzkost a skli¢enost). Piekvapujici je zjisténi,
ze kvalitu obvyklého psychického stavu za (1 kalendaini rok) ze 44,20 % ovliviuje
uzkostné prozivani. H1 se tedy potvrdila.

S timto zjiSténim také koresponduje vyskyt rFady subjektivnich obtizi.
SUPQOS 7 zaznamenava subjektivni vnimani potizi v 8 nasledujicich oblastech: bolesti
hlavy, Zalude¢ni potiZe, nechutenstvi, potivost, poruchy spanku, nutkdni na WC,
télesnd tinava a kouteni.

Bolesti hlavy

Bolest hlavy miZze souviset iSnahromadénym stresem, nevyfeSenymi
problémy Vv zaméstndni ¢iVrodiné. Potize vznikaji ze stresu a Spatného Zivotniho
stylu. V dotazniku uvedlo 32 respondentl (58 %), Ze trpi bolestmi hlavy jen zfidka.
Soustavnymi bolestmi hlavy trpi 1 respondent. Bolestmi hlavy vlbec netrpi

14 dotazanych (25 %).
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Obrazek 5 Subjektivné vnimané bolesti hlavy

Bolesti hlavy

1;,2%

B vibecne mzfidka M éasto soustavné

Zaludecni potize

Velké pracovni vytizeni a psychicky stres, obzvlast¢ dlouhodoby, miize
vyrazn¢ ovlivnit funkci zazivani amlze tak dochazet Kk zalude¢nim potizim.
Z vyzkumu vyplyva, ze respondenti (31, tj. 56 %) ziidka trpi zalude¢nimi potizemi.
V dal$i skupiné respondenti (19, tj. 35 %) vibec netrpi zalude¢nimi potizemi.

Soustavnymi zalude¢nimi potizemi netrpi zddny z respondentd.

Obrazek 6 Subjektivné vnimané Zaludecni potiZe

Zaludeéni potize
0; 0%

mvibecne mzfidka m éasto soustavné

Nechutenstvi
Pokud dlouhodobé ¢loveék nema chut’ K jidlu, muze to byt pfiznak psychického
vytiZzeni. 23 respondentli, coZz je 42 % vibec netrpi nechutenstvim. Soustavnym

nechutenstvim netrpi Zadny respondent. Zadny z udastnikit vyzkumu netrpi

zalude¢nimi potiZemi soustavné.
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Obrazek 7 Subjektivné vnimané nechutenstvi

Nechutenstvi
01 2% 0; 0%

B vibecne mzfidka M éasto soustavné

Potivost

Fyzickym piiznakem stresu je i zvySena potivost. Cim vice je télo ve stresu,
tim vice produkuje adrenalin, ktery pak byva pfic¢inou celkové potivosti.
Z 55 dotazanych 28 (51 %) ztidka trpi zvySenou potivosti. Naopak nadmérnym
pocenim vibec netrpi 17, coz je 31 % dotazovanych. Soustavné zvySenou potivosti

trpi 2 respondenti.

Obrazek 8 Subjektivné vnimana potivost

Potivost

2; 4%

mvibecne mzfidka m éasto soustavné

Poruchy spanku

Lidé, ktefi jsou skuteéné¢ vystaveni psychickému napéti ahlavné
dlouhodobému a nepfetrzitému stresu maji nejcastéji potize se spankem. Mirnymi
nebo piechodnymi nesndzemi se spankem ¢i vleklou nespavosti trpi obrovsky pocet

lidi. Kdo ma problémy S usinanim, nemél by fesit zivotni nesnaze pred usnutim.
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Dochazi k energetické mobilizaci organismu. Plati, ze spanek unika tomu, kdo se boji,
ze neusne a proto o usnuti usiluje. O usnuti nelze usilovat. Dle vysledki vyzkumu
ma 6 (11 %) respondentl soustavné potize se spankem. Naopak
(8, tj. 14 %) dotazovanych nema vubec poruchy spanku. Nejvétsi skupinu tvori

respondenti, ktefi trpi poruchami spanku ztidka (28, tj. 51 %).

Obrazek 9 Subjektivné vnimané poruchy spanku

Poruchy spanku

6; 11%

B vibecne mzfidka M éasto soustavné

Nutkani na WC

Pfi prozivani stresu anapéti dochazi k vyplaveni latek. Z celkového poctu
55 dotazanych uvadi, Ze 26 (47 %) ma ziidka nutkani na WC. Na druhé strané
25 (45 %) respondentii nema viibec nutkani na WC. Casto nutkani na WC ma 3 (6 %)

a soustavné 1 respondent.

Obrazek 10 Subjektivné vnimané nutkani na WC

Nutkani na WC

0 3;6% 1; 2%

B vibecne mzfidka M éasto soustavné
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Télesna unava

Pocit tinavy je normalni, ale pokud je Ginava vytrvala a ovliviiuje kazdodenni
Zivot, je potieba ji zvladnout. Po obdobi vyrazného stresu nebo piepracovani se mize
rozvinout Unavovy syndrom. Rozvoj ptiznaki souvisi S problémy V zaméstnani
nebo ve vztazich sblizkymi. Soustavna télesna unava se projevuje u 3 (6 %)
respondentt, za to U 6, coz je 11 % dotazanych, se télesnd tnava viibec neprojevuje.
Castou télesnou tnavou trpi 20 (36 %) aziidka uvadi télesnou unavu 26 (47 %)

respondenti.

Obrazek 11 Subjektivné vnimana télesna inava

Télesna Gnava
3; 6%

H 6;11%

20; 36%

mvibec ne mzfidka Casto soustavné

Koureni

Kufaci velmi casto ftikaji, Ze je cigareta uklidiiuje a koufenim se zbavuji
nahromadéného stresu. Studie naznacuji, Ze zavislost na cigaretach je sama 0 sobé
zdrojem chronického stresu. Koufeni negativné ovliviiuje zdravi ¢lovéka. Nejcastejsi
jsou onemocnéni dychacich cest (astma, rakovina hrtanu, hltanu ¢i plic). Nejpocetnéjsi
skupinu dle koufeni (38, tj. 69 %) tvofi respondenti, ktefi vibec nekoufi. Ziidka
si zapali (12, tj. 22 %) dotazanych. Pak nasleduje skupina (4, tj. 7 %), ktefi koufi casto
a soustavné kouii jeden (2 %) respondent. Cesti zaméstnavatelé jsou v otazce koufeni
shovivavi. Na pracovistich jsou povolené kufdrny nebo jsou vymezena mista venku
pted budovou. Dle statistickych udaju je nejvyssi podil kurakti mezi lidmi S nejnizsim

v

jiz nékolikrat piestat koufit. Zeny prestavaji koufit v souvislosti s t&hotenstvim.
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Obrazek 12 Subjektivné vnimané koufeni

Koureni

w47% " 12%

mvibecne mzfidka m casto soustavné

Vsichni G¢astnici vyzkumného vzorku uvadi rlznou subjektivni potiz.
Bez subjektivnich potizi neni zadny z Gcastnikd vyzkumného vzorku. H2 se tedy

potvrdila.

5.5 Faktory spokojenosti u zaméstnancti Domova pro seniory

V tabulce 4jsou pramérmé hodnoty objektl pracovni spokojenosti
zaméstnanci Domova pro seniory vV Hradci Kralové. Celkova primérna spokojenost
respondentt (r= 2,44), coz jepruméma spokojenost (pficemz 1 je vysoka
spokojenost, 5 maximalni nespokojenost). Nejvyssi primérnou hodnotu ma volny ¢as
po praci a o vikendech (r= 3,09). H3 se tedy potvrdila. Nasleduje nespokojenost
s ¢asem pro své konic¢ky (r= 3,05). Domov pro seniory ma nepietrzity provoz,
zamestnanci pracuji nha smény, proto jsou O vikendu V praci avikendy netravi
s rodinou. Casto se stane, 7e nékdo onemocni, musi pracovat V oslabeném poétu.
Spokojenost s atmosférou na pracovisti (r= 2,73) zaujima tfeti misto. Nasleduje
kategorie oblast péCe 0 zaméstnance (r= 2,64) apracovni prostiedi (r= 2,62).
Na stravenky pfestdvaji CeSti zaméstnanci postupné slySet. Dle dostupnych
statistickych daji chtéji zaméstnanci misto stravenek vic volna a moznost koncit
pravidelné v odpolednich hodinich bez dalsich prescast. 26,9 % Cechti by se radgji
smifilo S poklesem platu, aby mohli planovat odpoledne podle svych moznosti.
Spokojenost s piijmem/platem (r = 2,62). Neni viibec piekvapivé, Ze pravé s platem

nejsou zaméstnanci spokojeni. Je znamo, ze Vv socialnich sluzbach nejsou vysoké
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ptijmy. V soucasné dobé se domov pro seniory potykd s nedostatkem pracovniki.

Jeden z duvodu je pravé maly piijem za vykonanou praci. Nejvyssi spokojenost

je zaznamenana U otazek tykajicich se zivotniho standardu (r = 2,04) a tim, co vlastni

respondent (r = 2,07).

Respondenti jsou také spokojeni s kontaktem se svymi piibuznymi (r = 2,13)

a soucasné zaméstnani jim dava nadprimeérny pocit jistoty (r = 2,18).

Tabulka 4 Prizkum faktoru spokojenosti

©f o | Ao o1 B Con NS

e e e e R e R N
o N o o &~ WD PO

Otazka

Télesny zdravotni stav

Dusevni kondice

Télesna kondice

Postaveni na pracovisti
Uspéchy v zaméstnani
Atmosféra na pracovisti
Ptijem/plat

Co vlastnim

Zivotni standart

Volny ¢as po praci a 0 vikendech
Kvalita odpocinku pfi dovolené
Cas pro své koni¢ky

Kontakt se svymi ptibuznymi
Kontakt se svymi sousedy
Spolecenské angaZovanost
Pracovni prostiedi

Oblast personalistiky

Pocit jistoty v soucasném
zamestnani

Celkova spokojenost

Priamér Poradi
2,24 5.
2,36 8.
2,47 10
2,33 7.
2,40 9.
2,73 13.
2,62 11.
2,07 2.
2,04 1.
3,09 15.
2,18 4.
3,05 14.
2,13 3.
2,27 6.
2,47 10
2,62 11.
2,64 12.
2,18 4.
2,44

V dotazniku Prizkumu faktora spokojenosti otazka ¢. 19 a ¢. 20 mapuje vyskyt

psychického nasili napracovisti za 1 kalendaini rok. Z 55 respondenti uvadi,

7e 6 dotazanych bylo vystaveno psychickému nasili ze strany nadiizeného (bossing)

a 3 ucastnici vyzkumu prozili psychické nasili ze strany spolupracovnika (mobbing).
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Obrazek 13 Respondenti vystaveni mobbingu

Mobbing

= setkalo s mobbingem = nesetkalo s mobbingem

Teréem psychického nésili se vétSinou stdvaji zamestnanci stiednich a starSich
vékovych kategorii, nejCastéji zeny. Mobbing je fada negativnich komunikativnich
jednani, kterych se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob vuci uréitému ¢loveéku
po delsi dobu (nejméné ptl roku a alespon jednou tydné).

Psychickému tyrani je Vv pruméru vystaveno 10 % zaméstnancii Ve firmé.
V ceskych podminkach se jedna 0 vice nez 10 % zamestnancu. N severskych zemich
Evropské wunie je vysSi pocet vyskytu mobbingu nez Vjiznich statech EU.“
(Pauknerova, 2006, s. 239)

Obrazek 14 Respondenti vystaveni bossingu

Bossing

= setkalo s bossingem  ® nesetkalo s bossingem
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Bossing se $patné odhaluje, kdyZ dlouhodobou Sikanu a konflikt na pracovisti
vytvareji samotni $éfové firem. Vedouci pracovnik vyviji tlak na podfizeného,
aby si vynutil bud’ jeho pfizptisobeni a poslusnost, nebo chce pracovnika vystrnadit

s firmy.

5.6 Souhrn

Shrneme-li zjisténé vysledky z vyzkumného Setieni, skute¢nost je nasledujici:

61,13 % respondentt vykazuje negativni psychické stavy (impulzivni
reaktivita, nervozita, uzkost a skli¢enost). Nejvice ovliviuje kvalitu obvyklého
psychického stavu za 1 kalendaini rok ze 44,20 % zastoupeno uzkostné prozivani.

H1 se potvrdila.

Dle ptedpokladi vySla negativni data, ze kazdy respondent uvadi alespoii jednu
subjektivni potiz v oblasti: bolesti hlavy, zalude¢ni potize, nechutenstvi, potivost,
poruchy spanku, nutkani na WC, télesna inava a kouteni. H2 se tedy potvrdila.

Vysledna data dokazuji, Ze vice jak 50 % pracovniki Domova pro seniory
Vv Hradci Kralové je nespokojeno s mnozstvim svého volného ¢asu po praci.

H3 se tedy potvrdila.
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ZAVER

Tématem bakalaiské prace je pracovni spokojenost a faktory, které ovliviuji
pracovni  spokojenost v neziskovém sektoru. Pracovni spokojenost patii
k rozhodujicim faktortiim pozitivniho postoje k praci i k organizaci. Pokud lidé pracuji
vV dobfe fungujicim pracovnim kolektivu, jsou v zaméstnani spokojenéjsi a podavaji
vyssi vykon.

Prace se v teoretické ¢asti snazi priblizit aktualni problematiku soucasné doby
vV zamé&stnani. Popsala jsem také psychickou z4téz a stres a s tim souvisejici syndrom
vyhoteni. Zminuji, jaké udalosti nas stresuji, dopad stresu na jedince auvadim
prevenci a dusevni hygienu. V kapitole, ktera se zabyva socialni oporou, jsem uvedla,
ze nase okoli je zdrojem zivotni radosti. Nasi blizci nas dobie znaji a védi, jak nas
podpofit.

Empirickd ¢ast obsahuje pouze jednu kapitolu, atopod nidzvem Faktory
pracovni spokojenosti U zaméstnanci Domova pro seniory v Hradci Kralové. Zahrnuje
nékolik dalsich podkapitol, jez se vénuji vyzkumnému Setfeni a postupné na sebe
navazuji az do kone¢ného stadia, kterym je souhrn. Cilem empirické ¢asti bylo zjistit,
zda narocnost profese avybrané faktory ovliviiuji pracovni spokojenost
U zamgstnanci Domova pro seniory. K vyzkumnému Setfeni jsem pouzila
kvantitativni vyzkumnou strategii, vyzkumnou baterii tvofily standardizované
dotazniky a dotaznik vlastni konstrukce.

Na zavér bych rada zkonstatovala, Zze mé znepokojil vyssi vyskyt komponent
obvyklych psychickych stavli (impulzivni reaktivita, nervozita, Gzkost a skli¢enost)
oproti niz§im hodnotdm komponent obvyklych psychickych stavii (psychicka pohoda,
aktivita a ¢inorodost). Prace v pomahajici profesi vykazuje mnoho naro¢nych situaci.
Namétem na zlepseni je odstranit Skodlivé faktory u zaméstnancti. Mize nam pomoci
supervize ve zvladani emoci, pomoc vytvaret empatické vztahy, rozvijet profesni
dovednosti, fesit adaptaci na pracovni prostredi.

Bakalatskd prace potvrdila zvySenou narocnost prace v piimé péci,
a to konkrétné U zaméstnancti Domova pro seniory, z nichZ kazdy respondent uvadi
alespon jednu subjektivni obtiz. Zaméstnanci vykonavaji naro¢nou praci Se seniory,
kteti maji zdravotni problémy, ¢asto jsou svédky umirani, smrti. Prace je pro né spis
poslanim neZz povolanim. Tato skupina setedy da povazovat za vice ohroZenou

Z pohledu syndromu vyhoteni.
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Priloha 1:Dotaznik — PSSS — J. A. Blumenthal a kol.

Jmenuji se Lucie Richterova a prosim Vas timto zprostiedkované o vyplnéni
anonymnich dotaznik, které jsou soucasti vyzkumného Setieni v ramci

mé bakalaiské prace na téma

Pracovni spokojenost v neziskovém sektoru

PSSS - J. A. Blumenthal a kol.

7T 1 Lo ic) (3 1 | N Y 0 et I PR O IR OV ROPHAROS PR & {0 |- | (o |5 | e e A B

Pro&tate si prosim, pozomd kaidou poloiku a podle Vaiehe nézoru zokrouzkujte u ni
to &isio, kieré wyjadiuje droven Vaieho souhlcsuy nebo nescunhlasu.

Uvedend ¢&isla znamenaii:

7 - rozhodné souhlosim 3 - spiie nesouhlasim
6 - souhlesim 2 - nesouhlasim

1 - rozhodné nesouhlasim

L9

- spiie souhlasim
4 - nevim

1. Kdyi jsem v nouzi, existuje Clovék,

ktery Je mi nablizku, 7 6 5 4 3 2
2. Existuje Clovék, s2 kterym se mohu
podeiit o své starosti | radosti, 7 5 4 & 2
Mé& rodina se mi skuteéné snaii pomadhat. 7 5 4 3 @ |
4, M&m od své rodiny citovou podporu
g pomoc, jakou potiebuiji. 7 o S 4 3 2
5. Existuje Ciovék, ktery je pro mne zdrojem
radosti @ spoko;enosti. 7 8 @& &F 2 1
6. Moji pfatalé se mi skute&né snoZi pomahat. 7 6 & 4 B 2 1
7. Kdyi se mi néco nedacii, mohu se 0 své
piatele opiit a soolehnout se NG né. 7 [o) S £ 3 2
8. Se svoji rocincu mehu hovofit
o svych problémech 7 6 5 4 3 2 1
@. M&m prdtele, sa kterymi se mohu
podélit o své storosti i radosti, 7 6 5 4G F 20 i
10. Existuje Clovék, kterému nenf jedno,
co citim ¢ jak no tom Jsem. 7 & & 4 3 2
11. Moje roding mi pfi rozhodovdni pemahd. 7 & & 4 3 2
12. O svych problémech si mohu
se svymi piétell pohovofit 7 6 § 4 3 2 1
13. Lidé, kteii jsou mi ochotni pomoci, peradit
a podepfit mne, kdyZ jsem v nesndzich, jsou:
. glenové mé rodiny 7 & 5 & I 2 1
Il mojl ptatele 7 & & 4 [ R |
I, ji spolupracovnici 7 & 5 4 3 2 1
IV, moji nadfizeni 7 & 5 A ¥ 2 0
4 L c ; z l
i scove i
l vél, score J } ]




Priloha 2: Dotaznik — SUPOS 7

i

SUPOS.7

Vzddignh .. .

KT e

. POUDIERE e :

ZAZNAMEME]TE STUPER PROZIVAN! NIZE UYELENYGH POCITU A STAYD

OBVYKLE ZA KALENDARN{ ROK

0 = vibec na

zakrouZkRovdnim plisluing &islice:

I 1 = z3dka
(mirnd]

2 =3 $gs5ta

i A =2 gaustavad

{stind) {velmi ailnd)

0 1 Z 3 spokojeny

0 1 Z 3 energlcky
2 1 2 3 ndlsdovy
43 22 rozmrzely

9 1 2 3 noplaty
§ 12 3 otrdvent
8§ 23 smuty

2 1 2 3 dohle nalndény

G } 2 3 temperamentn!
012 5 192ke 88 avlddnjici
C L 2 Y noirpdlivy

D12 3 svizf

012 3 dinorody
012 3 vibulng

0 1 2 3 nespukejeny
D 1 2 3 najisty

G 12 3 pesimisicks
01 2 3 na¥tastny

01 2% 3 Kildng
9 1 2 3 prisojayf
01 % 3 vziekly
¢ 1 Z A nekidny

¢ 1 2 3 Azkestnd natadény 01 2 3 praZfvalic nbavy
¢ 12 3 zmoteny 0 1 2 3 yylerpany
0 L 2 3 phweitlivily 0123 csemaly
w
g e =
N ’
2 2% 3%
o o 8
M0 8 -
£ 2 : g2 g . =
> N 8 ] B w
8 g & 5§
0 1 2 3 | bolestl hlavy - g § ©
0 1 2 3 | zaud potize 3 2 85 d 8
w E & 2
0: 3, 2 3 nechutenstyf 2 & g = g ©
N
0 1 2 3 | potivost 8 2 28 % 8
(4} 1 2 3 ' poruchy spénku e s i i s o =
0 i 2 3 nutkén! na WC
0 . kS o8 télesnd finava -
0 1 2 3 koufent



Piiloha 3: Prizkum faktori spokojenosti

Prizkum faktora spokojenosti

1. Se svym télesnym zdravotnim stavem jsem...
Spokojen(a) \ 1 \ 2 | 3 \ 4 \ 5 | Nespokojen(a)

2. Se svou duSevni kondici jsem...
Spokojen(a) ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Nespokojen(a)

3. Se svou télesnou kondici jsem...
Spokojen(a) ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Nespokojen(a)

4. Se svym postavenim na pracovisti jsem ...
Spokojen(a) ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Nespokojen(a)

5. Suspéchy, které mam v zaméstnani, jsem...
Spokojen(a) ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Nespokojen(a)

6. S atmosférou na pracovisti jsem...
Spokojen(a) ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Nespokojen(a)

7. Se svym pfijmem/platem jsem...
Spokojen(a) ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Nespokojen(a)

8. S tim, co vlastnim, jsem...
Spokojen(a) ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Nespokojen(a)

9. Se zivotnim standardem jsem...
Spokojen(a) ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Nespokojen(a)

10. S mnoZstvim svého volného ¢asu po praci a 0 vikendech jsem...
Spokojen(a) ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Nespokojen(a)

rvr

11. S kvalitou odpocinku, ktery mi piinasi dovolena, jsem...
Spokojen(a) \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \ Nespokojen(a)




12. S mnoZstvim ¢asu, ktery mam k dispozici pro své konicky, jsem...

Spokojen(a) | 1 \ 2 3 4 5 Nespokojen(a)

13. S kontaktem se svymi piibuznymi jsem...

Spokojen(a) | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | Nespokojen(a)
14. S kontaktem se svymi sousedy jsem...

Spokojen(a) | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | Nespokojen(a)
15. Se svou spolecenskou angaZovanosti jsem...

Spokojen(a) \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \ Nespokojen(a)
16. Se svym pracovnim prostiedim jsem...

Spokojen(a) \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \ Nespokojen(a)

17. S oblasti personalistiky (adaptace, péce o zaméstnance atd.) jsem...
Spokojen(a) \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \ Nespokojen(a)

18. Poskytuje Vam Vase soucasné zaméstnani pocit jistoty?
Poskytuje ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Neposkytuje

19. Byl(a) jste v uplynulém roce vystaven(a) psychickému nasili
na pracovisti ze strany spolupracovnika (mobbing)?

ANO NE

20. Byl(a) jste v uplynulém roce vystaven(a) psychickému nasili
na pracovisti ze strany nadrizeného (bossing)?

ANO NE



