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Uvob

Je tomu vice nez 20 let, co postkomunistické zemé a mezi nimi i Ceské
republika zacaly s reformami, a to vcetné socialni reformy. Prvotni socialni
reformy fesily dopady ekonomické transformace po zméné rezimu. Po vstupu
do Evropské unie bylo také potfeba zacit se ptizptisobovat pozadavkiim prava
Evropské unie. Posledni velka reforma v socialni oblasti prob¢hla zacatkem
roku 2012 a ovlivnila nejen klienty, ale ve velké mite i ¢innost socialnich
pracovnikil ve vefejné sprave.

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (dale jen MPSV
CR) vypracovalo v souvislosti s dlouhodobé planovanymi zménami socialni
reformu. Novely zakonl souvisejici s touto socialni reformou nabyly
ucinnosti k 1. lednu roku 2012. Socialni reforma si kladla za cil vytvofit
efektivni systém spravy vetejnych prosttedkti uréenych pro socialni oblast
a pomoc v samotném procesu administrativy a vyplaty davek. VSechny tyto
zmény mély obrovské dopady na praci socidlnich pracovniki. Hlavni
disledek socialni reformy, jehoz dopady budu v ramci své prace fesit, je
pfevedeni vyplaty nepojistnych socialnich davek z obci s rozSifenou
pusobnosti na Gfady prace. Budu popisovat, jak svoji praci vykonavaji zbyli
socidlni pracovnici na ufadech obci S rozsifenou ptisobnosti, kdyz uz
nevydavaji davky a méli by se zaméfit hlavné na pomoc klientim.

Cilem moji diplomové prace je pfibliZit danou problematiku a pomoci
ramcové analyzy nédplni prace socialnich pracovnikl popsat praci socidlnich
pracovniki na vybranych obcich s rozsifenou plisobnosti po socidlni reformé.
Ve své praci budu sledovat, jak si jednotlivé obce s rozsifenou pusobnosti
poradily se socialni reformou, protoze kazdd obec ma svoji strategii jak
rozdélit kompetence mezi jednotlivé socidlni pracovniky, respektive jaké jim
stanovit naplné prace.

V teoretické Casti mé diplomové prace se v souladu s cilem prace
zaméfim na objasnéni problematiky socialni politiky a pfesnéji na socialni
reformu a jeji vliv na praci Socialnich pracovnikii na obcich. Nejdiive

na zacatku teoretické ¢asti definuji dileZité pojmy ze socidlni prace. Zamétim



se hlavné na socialni politiku, protoZe socialni prace je soubor ¢innosti, jimiz
jsou realizovany cile socialni politiky. Déle popiSu Ustfedni organy socialni
spravy, kde se zaméfim hlavné na obce, a nemohu opomenout vymezeni
legislativni upravy v socialni sprave. Také vysvétlim, za jakym ucelem byla
socialni reforma spusténa a jaka je profese socidlniho pracovnika. V zavéru
teoretické Casti popisi vykon socidlni prace na obcich s rozsifenou piisobnosti.

Vzhledem ke stanovenému cili prace budu v praktické ¢asti moji
diplomové prace analyzovat ndpln¢ prace socialnich pracovnika na obcich
S roz§ifenou ptisobnosti vyjma pracovnikll organi socialné-pravnich ochrany
déti (dale jen OSPOD)!. Mym zdmérem je ziskat napln& prace socialnich
pracovniki ze vSech obecnich ufadi obci S rozsifenou pulsobnosti
vV Olomouckém kraji. Konkrétné tedy na zdklad¢ ziskanych dokumentt
v praktické Casti popisu, jaké Cinnosti socidlni pracovnici maji stanovené
vV naplnich prace, a nasledné provedu celkové shrnuti analyzy pracovnich
naplni. Zarovenn u jedné obce s rozsifenou pisobnosti provedu porovnani
naplné prace pied socialni reformou s naplni prace platnou po socialni
reformég. Pro ziskani vice informaci o zménach ve vykonu socidlni prace na
dané obci s rozSitenou plisobnosti povedu rozhovor s vedouci odboru socialni
véci. Komparaci pied socialni reformou a po ni provadim pouze u jedné obce,
protoZe neni snadné, jak vyplynulo z mapovani situace v ramci piipravy
projektu diplomové prace, ziskat neaktudlni dokumenty ze vSech obci
S roz§ifenou pusobnosti. V empirické €asti tedy vyuzivam metodu analyzy
dokumentt a rozhovor.

K vypracovani prace mi pomohla cela fada odborné literatury,
odborné Easopisy, platna legislativa, metodiky a dokumenty MPSV CR. Tyto
prameny jsou doplnény relevantnimi internetovymi zdroji. VSechny vyuzité

prameny jsem uvedla v seznamu pouzitych zdroju.

! Pracovniky OSPOD jsem z mé diplomové prace vyloudila, protoze pravni Gipravy
zpusobené socialni reformou, které v této praci sleduji, mély na ¢innost pracovnikit OSPOD
jen opravdu marginalni dopad.



TEORETICKA CAST

Teoretickd ¢ast mé prace se sklada ze tfi hlavnich kapitol. Prvni
kapitola se zabyva zdkladnim vymezenim pojmu ze socidlni politiky. Také se
Vv této kapitole zamé&fim na cile, nastroje, funkce, objekty a subjekty socialni
politiky. Druha kapitola je jiz blize specifikovana na socialni spravu a socialni
praci. V této kapitole popiSu jednotlivé organy socialni spravy a legislativu,
ktera upravuje tuto oblast prava. Posledni kapitolou teoretické¢ Casti je
kapitola o profesi socidlniho pracovnika, ve které popisu predpoklady pro
vykon této profese, typy pfistupu ke klientovi a Vv jejim zavéru vymezim

obsah naplné prace socialnich pracovniki.



1 ZAKLADNi VYMEZENI SOCIALNI POLITIKY

Nez piistoupim k samotnému popisovani zmén v socialni praci, je
potieba si blize definovat oblast socidlni prace. Zamétim se hlavné na
definovéani pojmi souvisejicich se socidlni praci. ZasteSujicim pojmem pro
socialni praci je socialni politika a v této kapitole stru¢né popisu jeji cile,
nastroje a funkce. Také uvedu vice definic pojmu socialni prace podle
jednotlivych autort a jako posledni vymezim pojem socialni stat. Toto Givodni
vymezeni socialni politiky a socialni prace mi bude slouzit jako vychozi bod
pro dal$i postup ke konkrétnim zménadm v socialni praci v rdmci socidlni

reformy z roku 2012.

1.1 Definice socialni politiky

Socialni politika a také socialni prace jsou soucasti moderni spolecnosti. Tyto
¢innosti byly zajistovany jiz v pfedmoderni éfe dobové odpovidajicimi
institucemi, tedy cirkvi a rodinou. Poc¢atkem 20. stoleti doSlo k postupnému
vydéleni socialni prace a socidlni politiky jako svébytnych disciplin.

Nejprve definuji, co to vlastné je socialni politika. Pojem socialni
politika se u nas zacal pouzivat na ptelomu 19. a 20. stoleti. Tento pojem je
tézko definovatelny a vétSina autorii se omezuje pouze na vyjmenovani toho,
co socialni politika je, nebo neni nebo co upravuje, nebo neupravuje.®

Dle V. Krebse je politikou, ktera se orientuje primarné ke ¢lovéku,
k rozvoji a kultivaci jeho Zivotnich podminek a dispozic, snazi se o rozvoj
jeho osobnosti a zlepSeni kvality Zivota. Socidlni politika neni izolovany
fenomén, protoze vzdy je pojimana jako soucdst urcitého spolecenského
celku. Vyznamnou roli zde ma ve velké mife lidsky Cinitel, protoze
dynamicky rozvoj spole¢nosti a proces vyroby je na ném zavisly. Také
nesmime opomenout, ze pravé socidlni politika se diky své orientaci na
¢lovéka spolupodili na utvareni hodnotové orientace lidi, tudiz je to politika

s axiologickou orientaci.*

2 MATOEJSEK, O. Encyklopedie socialni prace. S. 166.
3 TOMES, 1. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. s. 27.
4 KREBS, V. Socidlni politika. s. 17 — 19.



Pojem socidlni politika se da pouzit ve vice pripadech, je to tedy
mimofadné neurcity pojem. M. Poticek rozliSuje socidlni politiku jako
praktickou aktivitu a socialni politiku jako védni disciplinu. Socialni politika
ve smyslu praktické aktivity nam formuje vztah jedinct a jejich zivotnich
socidlnich podminek. Kazdy z nas se né&jak podili na socidlni politice
a zéaroven je kazdy vystaven danym vnéj$im socidlnim podminkdm, které
nemuze ovlivnit. Mezi ti1 defini¢ni znaky socialni politiky dle Titmusse patii
prospésnost obcaniim, vazba na ekonomické i mimoekonomické cile
a pouzivani nastrojii pomahajicich s pterozdélovanim zdroji od bohatych
k chudym.®

Oproti tomu socidlni politika pojimana jako véda se zabyva
zkouménim socidlni politiky jako praktické aktivity, tj. analyzou procesii
tvorby a realizace politik zasahujicich do vztahti obCanti a socidlnich
podminek jejich zivota. Jako védni disciplina socialni politika ¢erpa své
poznévaci p¥istupy hlavné z ekonomie, sociologie, politickych véd a prava.®

Pro Ceskou republiku je charakteristické rozdéleni na $irsi a uzsi
pojeti socialni politiky. Sir§i pojeti je charakteristické tim, Ze je mozné
sociadlni politiku vymezit jako konkrétni jednani bud’ statu, ale i ostatnich
subjektli, které¢ ovliviiuji socidlni sféru spole¢nosti. Toto vymezeni ma
vyznam hlavné pro dlouhodobé koncepcni uvahy o socidlni politice, souvisi
s volbou typu socidlni politiky a s tvorbou urcitého socidlniho programu.
Druhé, uZzsi pojeti socidlni politiky, jinak nazyvané resortni, je takové, kdy
socialni politika ma za cil pfedev§im reagovat na socialni rizika. V tomto
pojeti ma zabranit moZnym negativnim disledkiim (napf. stafi, invalidita,
nemoc, aj.) a ma omezit socialni problémy doprovazejici fungovani trzniho
mechanismu (napf. nezaméstnanost, chudoba). Tento pfistup redukuje
socidlni politiku pouze na systém opatfeni v o0blasti nezaméstnanosti

a socialniho zabezpeceni.’

5 POTI?J(::EK, M. Socidlni politika. s. 30 — 31.
8 POTUCEK, M. Socidlni politika. s. 33.
" KREBS, V. Socidlni politika,. s. 24 — 25.
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Pro potieby této prace bych pojala socialni politiku v jejim SirSim
pojeti, protoze praveé stat a statni organy tidi vykon socidlni prace ve statni

sprave a také iniciovaly socialni reformu v roce 2012.

1.2 Cile socialni politiky

Socialni politika mize byt bud’ instrumentalni, nebo cilova. Pokud
jsou socialnépolitické cile subjektu divodem jeho vzniku, tak se jedna
0 cilovou socialni politiku. Takovym piikladem mohou byt organizace
Cerveného kiize, které vznikly, aby pomahaly lidem. Oproti tomu pokud jsou
ve skutecnosti cile socidlniho subjektu jiné a jeho socialnépolitické zajmy
jsou jen prostiedkem k dosazeni téchto skuteCnych cild, hovoifime
0 instrumentalni socialni politice. Jako ptiklad si mizeme uvézt politické
strany, které ptedkladaji socialni programy svym voli¢lim hlavné proto, aby
ziskaly hlasy a mohly vladnout. Kazdy socidlni subjekt sleduje vlastni
socialni politikou urcité zajmy a cile. Cile kazdého subjektu se méni v Case
podle zmén zajmii subjektu nebo podle zmén okolniho socidlniho prostredi.
Vsechny sociélni subjekty zvetejiiuji své cile obecné ve stanovach nebo i

konkrétné v programech, planech a projektech.®

1.3 Nastroje socialni politiky

Nastroje socialni politiky jsou ty prostfedky, jimiz socidlni subjekt
pusobi na socialni objekt ¢i objekty nebo jiny socialni subjekt ¢i subjekty.
Zpravidla mezi prostredky patii pravo (ochrana), sluzba (dar, penize a pomoc)
a také regulace (zakazy a ptikazy).

Zameéry socialni politiky miZeme realizovat ¢tyimi zplsoby. Prvni
zpiisob realizace socialni politiky je regulace, tj. Ze zavdZeme socialni subjekt
nebo objekt piikazem ¢i zdkazem. DalSi moznost realizace je kondnim, sem
patii penéZzni plnéni, vécné plnéni nebo poskytnuti ¢innosti ve prospéch
objektu. Predposledni nastroj je kontraktace, coz znamenda zavazani jiného
socialniho subjektu nebo objektu, aby néco konal nebo se zdrzel ¢innosti nebo

¢innost jiného strpél. Poslednim néstrojem je natlak na socialni objekt nebo

8 MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace. s. 163 — 164.
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jiny socidlni subjekt, proto aby piijal a realizoval socialni zajmy jemu
vnucované. To, jaké nastroje budou zvoleny, vétSinou zavisi na tom, ¢eho
jimi chceme dosdhnout a kdo ma byt adresatem péce. Pokud chce socialni
subjekt poskytovat ochranu plosné, tak si vybere jiné nastroje, nez kdyby
chtél poskytovat cilenou ochranu. Cilena ochrana je vzdy administrativné
nastroje sociadlni politiky jsou povazovany ty, jimiz socidlni subjekt néco
kona, protoze to vyzaduje penize, instituce a pravni prostfedky. Obecné se
rad¢ji dava prednost poskytovani penéz ptred sluzbami, ale zalezi i na daném
piipadg, jestli sluzby nepomohou objektu péée uéinnéji nez penize.’

Nastroje socialni politiky mizeme rozdélit do ctyf typd. Prvnim
typem néstrojii jsou pravni normy, jako jsou Ustava Ceské republiky (dale jen
CR), Listina zakladnich prav a svobod, zakony, natizeni vlady a dalsi pravni
predpisy. Pravo nam definuje, jakymi zplsoby budou socidlnépolitické
zaméry realizovany. Ddéle mezi nastroje patii ekonomické nastroje,
tzn. opatieni sméfovana k ovlivnéni a pterozdélovani zdroji. Ekonomické
nastroje jeSt¢ dale délime na fiskalni politiku statu, avérové nastroje
a cenovou politiku. Dal§im ndastrojem jsou socidlni dokumenty,
napf. programy, koncepce, plany, projekty statu a organizaci existujici za
ucelem stanoveni a dosazeni cilli socialni politiky. Posledni néastrojem jsou
natlakové akce (slouzZici k prosazovani zajmua nékterych socidlnich skupin
(stavky, petice).10

Socialni reformu je také moZné povazovat za jeden z néastroju socidlni
politiky, protoze novely zakont vzniklé kvili socialni reformé patii

K pravnim normam vydanym vladou.

1.4 Funkce socialni politiky

Socialni politika pro dosazeni stanovenych cili plni ve spole¢nosti
fadu funkci, které maji uspokojovat specifické potteby lidi. Funkce je

schopnost sledovat a realizovat ur¢itou védomou ¢innost a ukoly. Funkce

9 MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace. s. 174.
1 DUKOVA, I, DUKA, M. a KOHOUTOVA, 1. Socialni politika: ucebnice pro
obor socidlni ¢innost. s. 53 — 54.
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socialni politiky zavisi také na roli, kterou ji spole¢nosti piipisuje. PopiSeme
si pouze nejvyznamnéj$i a nejcastéji vyjmenovavané funkce socidlni
politiky.!

Nejstarsi je funkce ochranna, ktera je dodnes stabilnim prvkem
socialni politiky. Smyslem této funkce je feSeni jiz vzniklych socialnich
udélosti, zmirnéni ¢i odstranéni jejich dusledkli. Funkce rozdélovaci
a prerozdélovaci je povazovana za nejvyznamnéjsi funkci socialni politiky.
Jejim smyslem neni pouze pierozd€lovani finan¢nich prostfedkt, ale také
zaclenovani jednotlivetl do spolecnosti a rozdélovani Sanci. Dalsi funkei je
funkce homogenizacni, kterd se snazi o odstrafiovani neoddvodnénych
rozdild ve spole¢nosti. Problém, jak posoudit neodivodnény rozdil, je
normativni a zavisi na orientaci statu. Prikladem néstroju této funkce muze
byt progresivni zdanéni nebo definice zivotniho minima apod. Pfedposledni
je funkce stimulac¢ni, jez usiluje o ovliviiovani socialnich procesti Zadoucim
smérem. Piikladem stimula¢ni funkce muze byt sniZovani vyplacenych
podpor v nezaméstnanosti za uc¢elem piesvedCit nezaméstnané k prijeti méné
kvalifikované prace. Posledni zmitiovanou funkci je funkce preventivni.
Snazi se zabranit vzniku nepfiznivych Zivotnich podminek a odstrafiovat
jejich pfi€iny. S touto funkci se jako nastroj poji cely systém socialni

politiky.?

1.5 Objekty a subjekty socialni politiky

Aktéfi socialni politiky jsou ti, kdo ji ve staté tvofi, a také ti, pro které
je tvofena a rozvijena. Podle zplsobu jejich tcasti je rozdélujeme na objekty

a subjekty socialni politiky.*3

1.5.1 Objekty socialni politiky
Za objekty socialni politiky povazujeme jednotlivce 1 skupiny
obyvatel, pro které jsou urcena opatieni socialni politiky. Socialni skupina je

typicka vzajemnou védomou interakci osob ve skuping a pro svou existenci

11 pOTUCEK, M. a kol. Verejna politika. s. 247.

12 Tamtéz. s. 247 — 248.

13 DUKOVA, I, DUKA, M. a KOHOUTOVA, 1. Socidlni politika: ucebnice pro
obor socidlni ¢innost. s. 50.
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potiebuje trvaly kontakt. Za primérni socialni skupiny oznacujeme rodiny,
popt. domécnosti. DalSim znakem skupin je védomi spole¢nych zdjmi
(spole¢né potieby, Zivotni zpisob, atd.), takovymi skupinami jsou napiiklad
dtchodci, lidé ohrozeni chudobou a mnoho dalSich. Pro socidlni skupinu 1
jednotlivce je charakteristické, ze mize byt objektem, ale i subjektem socialni
politiky, tak Ze participuje na procesech socialni politiky.*

Jednotlivec je objektem socialni politiky diky své ucasti v systému (je
formaln¢ ¢lenem, protoze zaplatil poplatky, napt. socidlni pojisténi) nebo pro
svoji potfebu (nezaméstnany, chudy, handicapovany, atd.). V kazdém ptipadé
musi spliiovat predepsana kritéria, aby mohl pfijimat uzitek ze socialni

politiky, kterou uréity subjekt nabizi.*

1.5.2 Subjekty socialni politiky
Za subjekty socialni politiky oznacujeme ty aktéry, ktefi maji zajem,
schopnosti, predpoklady, moznosti a prostfedky k uréitému socialnimu
jednani nebo chovani, jez jsou schopni uskutecnovat. Struktura subjekti
socialni politiky je rlizna, fadime sem statni 1 nestatni, trzni a ostatni netrzni
instituce. Za nejvyznamnéjSi je povazovan stat a jeho instituce. Prehled
subjektt socialni politiky podle I. Knausové!®:
e parlament,
e vlada spravni organy statu,
e zamdstnavatelé a firmy,
e zaméstnanecké, natlakové, zaméstnavatelské a odborové
organy,
e regiony, obce, sousedé¢, mistni komunity, jejich organy
a instituce, obCanské organizace a iniciativy, charitativni
organizace,

e cirkve a ndboZenské skupiny,

e mezinarodni organizace,

4 DUKOVA, I, DUKA, M. a KOHOUTOVA, 1. Socidlni politika: ucebnice pro
obor socidlni ¢innost. S. 51.

15 MATOUSEK, O. Zdklady socidlni préce. s. 161.

16 DUKOVA, I, DUKA, M. a KOHOUTOVA, 1. Socidlni politika: ucebnice pro
obor socidlni ¢innost. S. 52.
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e obcané a rodiny,
e hromadné sd€lovaci prostfedky (hraji zde nemalou roli, pro
svou schopnost $ifeni informaci).
Z prehledu subjekti socialni politiky se budu blize v dalSich
kapitolach vénovat zejména obcim, které vykonavaji regionalni socialni

politiku.

1.6 Socialni prace

Socialni prace je povazovana za jeden z nastroji socialni politiky.
Socialni politika pfedstavuje nadifazenou kategorii pro socialni praci, protoze
pomoci socialni politiky konstituuje socialni prace své zakladni principy
a celkove ziskava opravnéni ke své existenci. Definice socialni prace se lisi
podle teoretickych vychodisek, ze kterych autofi Cerpaji. Socidlni prace je
odborna disciplina vychazejici z obsahlého systému teoretickych poznatki
mnoha spolecenskych véd. Mezi tyto védy patii pievazné psychologie,
pedagogika, Iékafstvi, pravo, ekonomie a v neposledni fad¢ filosofie, odkud
socialni prace ziskava sviij ideologicky zaklad. Je také ovlivnéna moralkou,
kulturnim systémem, historickou tradici, zvyky a spolecenskymi hodnotami
dané spolecnosti. Jejim specifikem je aplikace védeckych poznatkli do
praxe.t’

Nyni uvedu dvé definice socialni prace. Prvni je vymezeni socialni
prace podle Mezinarodni federace socialnich pracovnikt z roku 2004:

,, Profese socialni prace podporuje socialni zménu, reSeni problémii
V lidskych vztazich a také zmocneéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha.
Socialni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich
prostiredi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socialnich systémii.
Zakladem socialni prdace jsou principy lidskych prav a socidlni

spravedInosti. “1®

7 NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni prdce, jeji vyvoj a

metodické postupy., S. 14 — 19.

8 Etika socidlni prace — principy: Navrh, prijaty valnym shromazdénim IFSW
(Mezinarodni  federace socidalnich pracovniki). Australie, 2004. Dostupné z:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf.
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Dalsi definice socialni prace, doporu¢ovand i MPSV CR ustanovena
Nérodni asociaci socialni pracovnikli ve Spojenych statech v roce 1973
vychazejici z konceptu socialniho fungovani:

,Socidlni prace je profesiondlni aktivita zamérend na pomahani
Jednotlivciim, skupindam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost
socialniho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro

tento cil. “*°

1.6.1 Cile socialni prace

V této kapitole popiSu vymezeni praktickych cilti socialni prace podle
Americké asociace socialnich pracovniki, jak jej rozliSuje Matousek, podle
rozdéleni od Zastrowa (1995):

1. ,, Podporit schopnost klienta resit problem, adaptovat se na
naroky a vyvijet se.

2. Zprostredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu
mohou poskytnout zdroje, sluzby a potrebné prileZitosti.

3. Napomdhat tomu, aby systémy podpory klientii pracovaly
humanné a efektivné (profesiondlni socidlni pracovnik miize
mit roli poskytovatele, organizatora sluzeb, supervizora,
konzultanta a také roli obhdjce klientovych zajmii).

4. Rozvijet a zlepsovat socidalni politiku. “*°

Dle mého nazoru tyto praktické cile socialni prace zlstavaji stale

zachovany v téméf nezménéné podobé.

1.7 Socialni sprava

Jednim z dalich pojmu, ktery v prvni kapitole uvedu, je socialni
sprava. Tento pojem definuji, protoZe pravé socialni pracovnici obecnich
ufadii s roz§ifenou piisobnosti, kterymi se tato prace zabyva, jsou zaméstnanci
Vv sektoru socidlni spravy.

Podle Tomese 1ze socialni spravu v prvnim ptipadé¢ chapat jako souhrn

vetejnopravnich a soukromopravnich formalizovanych organizaci, ¢innosti,

19 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. s. 12.
2 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace. s. 13 — 14.
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politiky, postupti a technik, jimiz se realizuje socidlni ochrana obyvatelstva
na uréitém uzemi a které slouzi k uspokojovani socidlnich potieb
obyvatelstva. V druhém ptipad¢ je socialnich sprava povazovana za procesy,
jez zabezpecuji realizaci nezadatelnych socialnich prav ob¢anti na zaklad¢
ratifikovanych evropskych dokumentti a tstavy dané zemé&. V obou piipadech
muzeme socidlni spravu charakterizovat jistou trvalosti, planovitosti a snahou
dosahovat zadoucich socialnich vysledki.?*

Titmus jako socialni pojimal spravu se socialnim cilem. Povazoval
tedy socialni spravu za proces, ktery smétuje k feseni socialniho problému,
rozvijejici socialni pé¢i nebo provadéjici socialni politiku uréitymi prostiedky
a technikami. Jeho pojeti prevlada i dnes.??

Socialni sprava v jejim organiza¢nim pojeti je tedy souhrn instituci,
které realizuji statni socidlni politiku. Naopak v ptipadé funkéniho pojeti je
socialni sprava cilevédoma ¢innost k realizaci socidlnich zakonii. Sprava je
oznacovana jako ¢innost regulacni, vykonna a obstaravatelskd. Socialni
sprava je Casti statni spravy. Jednotlivé useky statni spravy jsou obvykle
fizeny ustfednimi ufady (nejastdji ministerstvy). Rizeni socialnich véci
statem je nazyvano jako fizeni vefejnopravni a fizeni nestdtnimi organizacemi

je oznaGovano jako fizeni soukromopravni.?

V socialni spravé se historicky ustanovily tfi typy Fizeni?*:

1. ustfedni socidlni sprava, ftizend pifimo ministerstvem,
spravovana statnimi Gfedniky;

2. ustfedni vefejnopravni socidlni instituce ¢i spravy, fizené
autonomnimi organy, odpovédné parlamentu, vladé ci
ministrovi,

3. samospravné organy, zpravidla na nizSich stupnich fizeni statu
(obce, kraje ¢i zemé apod.).

Statni socialni sprava je obvykle svéfena ministerstvu, nejcastéji v kombinaci

s agendou prace, rodiny, poptipadé n€kdy i zdravotnictvi, migrace a dal$im.

2L MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce. s. 169.
2 tamtéz, s. 169.

B MATOUSEK, O. Ziklady socidlni prace. s. 177- 178.
24 Tamtéz.
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Nékteré specifické Casti socialni spravy casto mohou byt vedeny relativné
samostatnymi vefejnopravnimi organizacemi, jako jsou socialni, dichodové
nebo zdravotni pojistovny, spravy zameéstnanosti a fondy zaméstnanosti.
Déle pak samospravna socidlni sprava je zalozena na principu obcanské
samospravy. Uzemni samospravy mohou byt zalozeny na obecni (v&etnd
méstskych) a na regiondlnich Grovnich, ty jsou zpravidla nejniz$im stupném
statu. Regiondlni samosprava (napi. krajska) muize byt problematickou,
pokud nejsou fadné pravné zakotvené pravomoci vici obecnim a méstskym
samospravam. Soukromopravni socialni sprdva miize byt zajiStovana

organizacemi ziskovymi a neziskovymi.?®

1.8 Socialni sluzby

Jednim z dualezitych néstrojl realizace socialni politiky jsou socialni
sluzby. Podle anglosaského pojeti se vSe, co poskytuje vyhodu tém, kdo maji
problém, oznacuje jako socidlni sluzby. V naSich pravnich ptedpisech jsou
tak oznaceny jen sluzby, ve smyslu ¢innosti, tedy v piipad¢ kdy nékdo pro
nékoho néco kona, nikoliv regulace a davky. Socidlni sluzby miiZzeme rozdélit
do dvou skupin na socialni sluzby statni popf. obecni a socialni sluzby
nestatni. [ statni socialni sluzby mohou byt vykonavany soukromopravnimi
organizacemi na zakladé smlouvy, pak dochazi k jejich regulaci statem. Také
mohou vznikat soukromopravni socialni sluzby povolené statem na zékladé
koncese nebo provozované diky statni podpofe. Motivem k provozovani
socialni sluzeb byva nejéastéji filantropie.?®

Zakon o socidlnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci
a podpory osobam v nepfiznivé socidlni situaci, a to prostfednictvim
socialnich sluzeb a ptispévku na péci. Podle § 3 zdkona o socialnich sluzbach
je socialni sluzbou c¢innost nebo soubor Cinnosti, které zajiStuji pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni ¢i prevence socidlniho
vylouceni. Prvni formou pomoci uvedenou v tomto zakon¢ je ptispévek na

péci, jenz je poskytovan osobam zavislym na pomoci jiné osoby. Diky tomuto

% MATOUSEK, O. Zéklady socialni prace. s. 178.
% MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace. s. 178 — 179.

18



ptispévku se stat podili na zajisténi socialnich sluzeb ¢i jinych forem pomoci
pti zvladéani zakladnich zivotnich potfeb osob a nidklady na tento ptispévek
jsou hrazeny ze statniho rozpo¢tu. Zakladnimi druhy socialnich sluzeb jsou
socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Socialni
sluzby mohou byt poskytovany ve tfech rtiznych formach jako sluzby
pobytové, ambulantni nebo terénni. Poskytovatelé socialnich sluzeb musi mit
opravnéni k jejich poskytovani, které vznikd na zdkladné rozhodnuti
0 registraci. Mezi poskytovatelem socialni sluzby a osobou, ktera pozada
0 poskytnuti socidlni sluzby, se uzavird smlouva. Tato smlouva se vétSinou
uzavira pisemné, ale nékdy miize byt uzaviena jen stné.?’

Definovala jsem i pojem socidlni sluzby, protoze socidlni prace byva
Casto realizovana V socialnich sluzbach. Prostfednictvim socidlnich sluzeb
jsou profesionalni socialni pracovnici zaméstnavani socialnimi subjekty, aby

naplnili jejich socialni cile a programy.?®

1.9 Role statu v socialni politice

Vzhledem k tomu, Ze tato prace je zaméfena na socidlni praci na
obcich s rozsifenou plsobnosti, tak se jedna v podstaté¢ o statni spravu
provadénou samospravnou obci v prenesené pusobnosti. Obec tedy svym
zpliisobem vykonava v pfenesené plsobnosti roli statu. Vykon statni spravy
V pfenesené plusobnosti je zdkonem svéfen organu obce (napi. méstskému
uradu). Organy obce se musi pfi vykonu ptfenesené pusobnosti fidit pfi
vydavani nafizeni obce zdkony a jinymi pravnimi pfedpisy nebo v ostatnich
ptipadech téZ usnesenimi vlady a smérnicemi Ustfednich spravnich ufada
a také opatienimi pfislusnych organt vefejné spravy.?°

Role statu v socialni politice ma nezastupitelny vyznam a je roli
nejvyznamnéjsi. Socidlné-pravni opatieni statu jsou zdkonodarnymi akty
s vSeobecnou pisobnosti.®*® Zde jasné mizeme vidét vliv statu na vykon

socialni prace na obcich.

27 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisii.
28 GULOVA, L. Socidlni prace: pro pedagogické obory., s. 30.

298 7a§ 61 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdgjsich piedpisd.
30 KREBS, V. Socidlni politika. 2007. s. 71.
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1.9.1 Socialni stdat

Na konci 20. stoleti se hojn¢ diskutovalo o krizi socialniho statu.
Co vlastné znamena pojem socialni stat. Podle Petraska je to stat, ve kterém
demokraticky organizovana moc stoji na zékladu parlamentni demokracie.
Skrze socilni zdkonodarstvi a statni spravu plni nasledujici funkce3:

e zajiStuje minimalni ptfijem pro jednotlivce i rodinu na urovni
socialni minima;

e poskytuje socidlni zabezpeCeni pomahajici piedejit,
preklenout nebo zmirnit socidlni rizika s cilem zabezpecit
piiméfenou minimalni uroven socialni bezpeci a socialni
nezavislosti;

e garantuje kvalitni urovenn odpovidajicich sluzeb pro vSechny
obcany bez rozliSeni jejich socidlniho statusu.

Krize socidlniho statu spociva v tom, Ze dochazi k ohrozeni socialniho
konsensu na principu socidlni solidarity. Tim je mysSlen obcansky souhlas
s prerozdélovanim statnich piijmi, kdy tato redistribuce nejvice zatézuje
sttedni a vyS$i vrstvy obyvatelstva. Protistranou tomuto souhlasu je Siroky
systém sluzeb a podpor pro socialné potiebné, coz jsou lidé, ktefi nemohou
z jakychkoliv diivodii obstat v prostfedi orientovaném na vykon. Kazdy obcan
tak ma pocit jistoty socidlniho bezpeci pro ného i jeho rodinu. Pro takovy
konsensus je diileZita socialni solidarita a soudrznost spole¢nosti.®?

Socialni stat byva také nazyvan ,,stat blahobytu®, tedy z anglického
spojeni ,,Welfare state. Filosofické zaklady tohoto pojmu formulovat
anglicky ekonom W. H. Beveridge v roce 1942, kdy vytvofil program socialni
politiky statu v podminkdch trzni ekonomiky. Cilem takového statu bylo
podle Beveridge garantovat pomoci socialni politiky podminky
a predpoklady pro to, aby vSichni obané mohli dosahnout urcitého Zivotniho

standardu a méli zaruCené socialni jistoty odpovidajici socialné

s PETRASEK, J. Socialni politika. s. 9.
32 PETRASEK, J. Socidlni politika. s. 10.
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ekonomickym podminkdm spolecnosti, coz by vedlo k celospoleCenské

stabilit&.3®

1.10 Cilové skupiny socialni prace

Do piisobnosti socialni prace spadaji pirevazné osoby v nepiiznivé
socialni situaci, osoby se snizenou sobé&stacnosti v zdkladnich Zivotnich
dovednostech kvili vy$§imu veéku, zdravotnimu postizeni, urazu, apod. Dale
sem patii osoby ohrozené bezdomovectvim a osoby s Zivotnimi zpusoby,
které vedou ke konfliktu se spole¢nosti (konflikty se zadkonem, zneuzivani
navykovych latek, atd.). V neposledni fad¢ sem patii déti, pokud jde
0 ohrozeni vyvoje ditéte nebo o dit¢ zanedbavané ¢i zneuzivané atp. JesSte
dalsi klienty pak tvoii naléhavé krize v osobnim Zivoté, pokud klient neni
schopen vlastnimi silami tuto situaci fesit. Postupné dochazi k rozsifovani
obsahu socialni prace, hlavné v oblasti socialni prevence a depistaze. Dochazi
ke zméné postoje socialniho pracovnika vici klientim a skupinam, diky
nastupu humanizace metod socidlni prace. V pivodnim autoritativnim
pfistupu byly zplsob a prosttedky pomoci klientovy nepiimo vnuceny. Oproti
tomu v nové nastupujicim pfistupu se to méni v samostatné rozhodovani
klienta pod vedenim socidlniho pracovnika na principu rovnocenného

partnerského vztahu.34

8717KOVA, J. a KREBS, V. Ziklady socidlni politiky. s. 36
3 GULOVA, L. Socidlni prace: pro pedagogické obory., s. 18 — 19.
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2 SOCIALNi SPRAVA A SOCIALNi REFORMA V CR

Druhé kapitola je zaméfena na systém socialni spravy v CR a na
pravni Gpravu této oblasti. Stézejni ve vztahu K cili prace je posledni kapitola,
ktera se zabyva socialni reformou z roku 2012.

Socialni politika naSeho statu je ovlivnéna socialistickym vyvojem a
po roce 1989 doslo k zasadni transformaci celé spole¢nosti, tedy i modelu
socidlni politiky. Tato zména je spojena s oslabenim velkorysosti statu
a soucasn¢ doslo k posileni myslenky, ze potieby maji byt primarné
uspokojovany na zakladé vykonu a produktivity. Zaroven zduraznuje
individudlni odpovédnost kazdého za uspokojovani socialnich potieb.
Typickd je snaha o G¢innou a zdroven uspornou socidlni politiku, kvili
omezenym ekonomickym zdrojim a nepiiznivému stavu vetejnych financi.
Po roce 1989 nastala potieba obnovit individudlni odpovédnost za vlastni
Zivot a zivotni Groven, jejimz cilem je vytvofit podminky pro dlouhodobou

prosperitu spoleénosti.®®

2.1 Usporadani verejné socialni spravy v CR
Uspotadani vefejné socialni spravy se muze lisit podle vykladu
riznych autort. Zékladni uspotfadani verejné socidlni spravy podle I. Tomese,
které je rozdé€leno do ctyf hlavnich soustav, miZeme vidét v nasledujici

tabulce.

%5 KREBS, V. Socidlni politika., s. 54 — 57.
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Tabulka €. 1: Zakladni soustavy vefejnopravni socidlni spravy v CR

L o Socialni Zachranna
Zaméstnani Zdravotnictvi 5 .
zabezpeceni socialni sit’
dichodové pojisténi, | socialni pomoc
podpory ) nemocenské (zivotni a
_ zdravotni B . '
V zam&stnanosti a o pojisténi, penzijni existencni
5 ) pojisteni e L
nezamestnanosti pojisteni, statni minimum),
socialni podpora socialni sluzby
sluzby tfadu o socialni sluzby,
hygienické )
prace, bezpe¢nost sluzby v socialni sluzby
o sluzby
pr11 praci zamestnani

Zdroj: TOMES, Igor. Socidlni sprava: iivod do teorie a praxe., s. 63

V tabulce mizeme vidét, Ze je soustava vefejnopravni socialni spravy
rozdélend na Ctyfi hlavni odvétvi, jimiz jsou zaméstnani, zdravotnictvi,
socialni zabezpeceni a zachrannd sociélni sit’. Kromé vefejné socialni spravy
mame 1 socialni spravu soukromou, ale pro potieby této prace neni potieba
rozebirat jeji usporadani.3®

Casto je zachranna socialni sit’ vykladana i jako soudast socialniho
zabezpeceni, takZe soustava méa potom pouze tfi pilife. Témito zdkladnimi na
sebe navazujicimi pilifi struktury prava socidlniho zabezpeceni, potom jsou
systém socidlniho pojiSténi, statni socidlni podpory a socidlni pomoci.
Vzijemné se od sebe tyto systémy odliSuji v tom, jakou socialni situaci fesi,
jakym zplsobem jsou jejich davky financovdny a jakym zplsobem jsou

organiza¢né usporadany.*’

2.2 Ustiedni organy socialni spravy

Hlavnim tkolem usttednich organti socidlni spravy je zpravidla tvorba
politiky a dohled a v n&kterych piipadech mohou mit i roli provozovatele.*®
Ustiedni organy socidlni spravy podle § 5 zakona 108/206 Sb.,

0 socialnich sluzbach, mizeme rozdg¢lit takto:

3 TOMES, 1. Socidlni sprava: ivod do teorie a praxe., S. 63.
8" KREBS, V. Socidlni politika. s. 163.
38 TOMES, 1. Socidlni sprava: uvod do teorie a praxe. s. 69.
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Statni spravu podle vyse zminéného zakona vykonavaji®®:
a) Ministerstvo prace a socialnich véci,
b) krajské urady,
¢) obecni ufady obci s rozsifenou puisobnosti,
d) okresni spravy socialniho zabezpeceni,
e) Utad prace Ceské republiky - krajské poboc¢ky a pobocka pro hlavni

mésto Prahu.

2.2.1 Ministerstvo prdce a socidalnich véci

Ridici roli ve statni spravé ma Ministerstvo prace a socilnich véci
Ceské Republiky, jenz dohlizi na pracovné pravni vztahy, bezpe¢nost prace,
zaméstnanost a rekvalifikaci, mzdy a jiné odmény za praci, dichodové
pojisténi, socidlni péci, péci o rodinu a déti a na dal§i otdzky socialni
politiky.*°

Ve své ptisobnosti mad MPSV CR hlavng tikoly stanovené v zékonech
a jinych obecné zavaznych pravnich piedpisech. MPSV CR plni mnoho
dilezitych ukold, ale ja se zaméfim hlavné na ty ukoly, které souvisi
s vykonem veiejné socialni spravy na obcich. MPSV CR vytvaii metodiky
a koncepce a zaroven celostné koordinuje socialni spravu, rozhoduje ve
spravnim fizeni a tidi jednotlivé agendy spadajici do jeho plsobnosti. Déle
MPSV CR metodicky fidi Gfady prace, krajské a kompetentni obecni fady
a jiné organy ¢inné v oblasti socidlnich davek, socidlni sluzeb a davek
V nezaméstnanosti. Ufadtim, krajim, obcim a ob¢anam také poskytuje
konzultace. Pro zaméstnance v socialni oblasti MPSV CR stanovuije koncepci
a zajistuje odbornou ndpli jejich zvlastni odborné zpiisobilosti.**

Také dalsi ministerstva ustanovena v CR se svoji ¢innosti v mensi ¢i

vétsi mife n&jakym zptisobem podili na chodu socilni spravy. 42

39§ 5 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisti.
4 TOMES, 1. Socidlni sprava: iivod do teorie a praxe. s. 90.

4L TOMES, 1. Socidlni sprava: iivod do teorie a praxe. s. 93.

%2 TOMES, 1. Socidlni sprava: ivod do teorie a praxe. s. 103 — 107.
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2.2.2 Krajské urady

Kraj mizeme definovat jako tizemni spolecenstvi obcanti s vlastni
samospravou a zaroven jako vefejnopravni korporaci s vlastnim majetkem.
Krajsky afad (dale jen KU) ma v &ele feditele a plni rozhodnuti zastupitelstva.
Kazdy KU se ¢leni na jednotlivé specializované odbory a oddéleni
vykovavajici jednotlivé ¢innosti. KU vykonava ukoly jak v samostatné
pusobnosti, tak zaroven na svém uzemi plni ukoly statni spravy v ramci
tzv. pfenesené piisobnosti.*?

Pro koordinaci socialnich sluzeb jsou na KU ziizeny Odbory
socialnich zaleZitosti. Dozor nad koordinaci socialnich sluzeb v ramci KU
jako organu mistni statni spravy zajistuje MPSV CR. *

V ramci vykonu socidlni spravy maji jednotlivé krajské urady
stanoveny nasledujici povinnosti podle § 93 zakona 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. V prvni fad¢ zabezpecuji ve spolupraci S ostatnimi
poskytovateli socidlnich sluzeb a obecnimi Ufady obci s rozSifenou
pusobnosti poskytovani socidlnich sluzeb osobam, které se nachdzeji
V bezprostiednim ohrozeni jejich prav a zajma. Tato situace mlize nastat za
okolnosti, kdy doslo k ukonceni poskytovani socidlnich sluzeb nékterym
z poskytovatelii, kviali zruseni jeho registrace. Dale koordinuje udélovani
socialnich sluzeb osobam, které jsou ohroZeny na svych pravech a zajmech,
trestnou ¢innosti jiné osoby. Krajsky ufad ptisobi na tizemi svého spravniho
obvodu, kde koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a stara se o realizaci
socialni prace, kterd usiluje o feSeni neptiznivé socidlni situace a 0 socialni

za¢lenéni osob.*®

2.2.3 Obecni urady obci s rozSirenou piisobnosti
Obcim s rozsifenou pusobnosti se budu vice vénovat v samostatné

kapitole 2.3 Vymezeni obce jako subjektu socialni spravy.

43 Zakon ¢ 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpisi.
4 TOMES, 1. Socidlni sprava: uvod do teorie a praxe. s. 108-110.
458 93 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisti.
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2.2.4  Okresni spravy socidlniho zabezpeceni

Ceska sprava socialniho zabezpedeni (dale jen CSSZ) je nejvétsi
finan¢n€ spravni instituci v ramci Ceské statni spravy. Stard se o vyplatu
dichodii a dadvek nemocenského pojisténi. Jeji ptijem, ktery ziskdva na
pojistném na socialni zabezpeCeni a z piispévkll na statni politiku
zaméstnanosti, tvoii jednu tfetinu vSech piijmi do stadtniho rozpoctu. Jeji
strukturu miizeme rozdélit na Gstfedi CSSZ, regionalni pracovisté CSSZ,
okresni spravy sociadlniho zabezpeceni, Prazska sprava socidlniho
zabezpeceni a Méstské sprava socidlniho zabezpeceni Brno a jejich tzemni
pracovi§té. Konkrétni ukony CSSZ stanovuje zakon CNR &. 582/1991 Sb.,
0 organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdé&jsich
pfedpist. Okresni spravy socidlniho zabezpeceni jsou Uzemni organizacni
jednotky CSSZ, jenz participuji v uréitém vymezeném uzemi na realizaci

socialniho pojisténi v okruhu své plisobnosti.*®

2.2.5 Ufad prace Ceské republiky

Utad prace CR je organizaéni slozkou statu a ma celostatni ptisobnost.
Je ziizen podle zikona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky
a 0 zméné souvisejicich zakond. Utad prace CR ma sviij nadiizeny organ,
jimz je MPSV CR. Hierarchicky je rozdélen na generalni feditelstvi a jemu
jsou podiizené krajské pobocky, které jesté maji sva kontaktni pracovisté.*’

Nyni bych uvedla hlavni tikoly krajskych pobogek Utadu prace CR,
protoze pravé ty byly nejvice ovlivnény socialni reformou v roce 2012.

Krajské pobocky spolupracuji s kontakinimi pracovisti, aby
zabezpe€ila podminky pro vykon statni politiky zaméstnanosti. Déle
vykonévaji ¢innosti v rdmci zdkona o ochrané¢ zaméstnancl pii platebni
neschopnosti zaméstnavatele, zdkona o statni socidlni podpoie, zdkona

0 pomoci v hmotné nouzi, zédkona o socidlnich sluzbach a zakona

0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim. Také spolupracuji

% Profil organizace. Ceskd sprava socidalniho zabezpeceni [online]. 2014 [cit. 2014-

10-15]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/

47O Utadu prace Ceské republiky. Integrovany portdl Ministerstva prdce a
socidlnich véci: Urad prace Ceské republiky [online]. © 2002 - 2012 [cit. 2014-10-15].
Dostupné z: https://portal.mpsv.cz/upcr/oup
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S uzemnimi samospravnymi celky a jejich organy, socidlnimi partnery
a organizacemi zaméstnavatelll na zabezpecovani zaméstnanosti, mobility
pracovnich sil, atd. Samoziejmé maji krajské urady prace mnoho dalsi ukolt.
Jednim z nové piidélenych dulezitych kol krajskych urada prace od roku

2012 je zajisténi vyplaty nepojistnych socilnich davek.*®

2.3 Vymezeni obce jako subjektu socialni spravy

Nyni bych blize chtéla specifikovat obce jako subjekty vetejné
socialni spravy, protoze cilem mé prace je popsat praci socialnich pracovnikii
na vybranych obcich s rozsifenou ptisobnosti po socidlni reforme.

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, urcuje, ze obec tvoii uzemni celek,
ktery je vymezen hranici izemi obce. Obec je vefejnopravni korporaci
pecujici o vSestranny rozvoj vlastniho tizemi a o potieby svych obcanti. Pfi
plnéni svych ukold je povinnosti obce chranit zdkony a jinymi pravnimi
piedpisy urCeny vetejny zajem. Obec s vice nez 3000 obyvateli je méstem
VvV pfipadé, ze tak rozhodne piedseda Poslanecké snémovny po vyjadieni
vlady. Jeji spravu zajiStuje obecni, popiipadé méstsky Ufad. Obec jako
organizaCni sloZka statu je povinna garantovat urcitou zdkladni Uroven
socialnich sluzeb v rozsahu daném politikou statu. Stat piispiva nebo celkové
pokryva tento standard ze statniho rozpo¢tu.*®

Obec muze byt povéfena zakonem K vykonu jednotlivych tikont statni
moci jako nejnize postaveny Clanek statni spravy. Vykon statni spravy je
stanoven zvlaStnimi zakony, jinymi pravnimi ptedpisy, usnesenimi vlady
a dal§imi smérnicemi. Pfi koncipovani socidlni spravy je potieba brat v uvahu
velikost obce, a to zejména kvuli kvalifikovanému zabezpeceni jednotlivych

socialnich aktivit.?°

48 Tamtéz.
4 TOMES, 1. Socidlni sprava: uvod do teorie a praxe. s. 111 — 112.
S0 TOMES, 1. Socidlni sprava: uvod do teorie a praxe. s. T1.

27



2.3.1 Typy obci 7 hlediska rozsahu vykonu pienesené piisobnosti
Obce muzeme rozdélit do tii typt z hlediska toho, jaky maji rozsah vykonu
pienesené piisobnosti ze statni spravy®:

a) Obec se zakladnim rozsahem pienesené puisobnosti;
b) Obec s povéfenym obecnim Gfadem;
c) Obec s obecnim tfadem s rozsifenou ptsobnosti.

Obce s povéfenym obecnim ufadem a také obce s rozSifenou
plsobnosti jsou vymezeny ve zvlastnim zékong. >

Blize popiSu pouze obce s rozsifenou pusobnosti (tzv. obce tietiho
typu ¢i L trojkové obce®), protoze pravé na obcich s rozsifenou pusobnosti
dochazi k vykonu vefejné socidlni spravy v nejvétsim rozsahu.

»Obecni urad obce s rozsirenou piisobnosti vedle prenesené
puisobnosti zdakladniho rozsahu (podle § 61 odst. 1 pism. a) zdkona
¢. 128/2000 Sb.) a vedle prenesené piisobnosti poverenych obecnich uradii
(podle § 64 zakona ¢. 128/2000 Sb.) vykonava dalsi ve svéreném rozsahu
prenesenou pusobnost ve spravnim obvodu urceném provadecim prdavnim
predpisem. Vécné je rozsirena piisobnost vymezena jak v zakoné o obcich, tak
v mnoha specialnich zakonech. Jednda se napr. o vydavani cestovnich
a osobnich dokladii, Fidicskych prikazu, Zivnostenského opravneni,
vodopravni Fizeni apod. **

Jednotlivé obce s rozSitenou plisobnosti jsou stanoveny v zékoné
¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Gfadem a stanoveni

obci s rozsifenou plsobnosti, konkrétné v pfiloze €. 2 k tomuto zakonu.

2.4 Reforma socialni prace v roce 2012

Na zakladé dlouho planovanych zmén piedstavilo MPSV CR v kvétnu
2011 novelizujici znéni zdkoni, oznacovanych jako Socialni reforma I. Vlada

pii svém zasedani schvilila tii navrhy zékona a jedna se o tyto navrhy™*:

51 Obce. Portdl vizemniho planovani — portal.uur.cz [online]. © 2002-2014, 30. 7.
2014 [cit. 2014-10-16]. Dostupné z: http://portal.uur.cz/spravni-usporadani-cr-organy-
uzemniho-planovani/obce.asp

52 Tamtéz.

58 Tamtéz.

5 Vlada ptijala zakladni body Socialni reformy I. Tiskova zprava z 18. 5. 2011.
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.
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» Navrh zékona, kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti se
sjednocenim vyplaty nepojistnych socidlnich davek;

» Navrh zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakond;

» Navrh zakona, kterym se méni zdkon ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozd¢€jSich predpist, a dalsi
souvisejici zakony.

Novely zakoni souvisejici s touto socialni reformou nabyly Gi€innosti

v letech 2012 a 2013.

2.4.1 Cile socidalni reformy

Socialni reforma ptinesla do socialni spravy ne¢kolik zasadnich zmén.
Prvni z nich je sjednoceni zpisobu vyplaty davek vyplacenych
prostiednictvim MPSV CR, mezi které patii rodicovsky piispévek, piispévek
na péci, podpora v nezaméstnanosti, davky statni socialni podpory a davky
v hmotné nouzi. Ugelem bylo upravit proces vyplaty nepojistnych socidlnich
davek tak, aby vzniklo jednotné vyplatni misto. Jedinym vyplatnim mistem
se stal Utad prace CR, takze o davkach jiz nerozhoduje cel4 fada rtiznych
orgdnd statni spravy a samospravy, ale jen jeden organ. Vyhodou pro ob¢any
ma byt vétsi komfort a ufednikim méla tato zména pfinést sniZeni
administrativy. Socialni reforma zménila i dal$i véci, napt. rodice si nové
mohou zménit délku pobirani rodi¢ovského piispévku, zjednoduseni
posuzovani zdravotniho stavu pro piispévek na péci a také trady prace budou
nové spolupracovat s persondlnimi agenturami.®

Hlavni cile socidlni reformy je mozné shrnout v nasledujicich
bodech®®:

e zjednoduseni systému socialni ochrany,

o zefektivnéni prace organti statni spravy,

%5 Co nového piinasi socidlni reforma. Socidini reforma [online]. 2011 [cit. 2014-
10-30]. Dostupné z:
http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/MPSV_Socialni_Reforma_Plakat_01_Socialn
i_reforma_bez_spadavky.pdf

% Statni ufednik. MPSV CR. Socidlni reforma [online]. 2011 [cit. 2014-05-01].
Dostupné z: http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/7#2.2
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e dosazeni maximalné mozné ucelnosti davek,
e snizeni administrativni zatéze pro uzivatele sluzeb,

o efektivni zacileni a zajiSténi adresnosti socialnich davek.

2.4.2 Legislativni vymezeni socialni reformy

Legislativni ramec socialnich sluzeb a socialni prace v CR je nyni
nové vymezen nasledujicimi zakony.

Novely zakonii v socialni oblasti

» ,Zakon ¢. 364/2011 Sb., kterym se meéni nékteré zakony
vV souvislosti s uspornymi opatrenimi v piisobnosti
Ministerstva prdce a socialnich véct,

» Zdikon ¢. 365/2011 Sb., kterym se meni zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dalsi souvisejici
zdakony;

» Zikon ¢ 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakon,

» Zdakon ¢. 366/2011 Sb., kterym se meéni zdakon ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdejsich predpisui, zdakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve zneni pozdéjsich
predpisii, zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve
znéni pozdejsich predpisu, a dalsi souvisejici zakony;

» Zdakon ¢. 367/2011 Sb., kterym se méni zdakon ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve zmnéni pozdejSich predpisi, a dalsi

sowvisejici zakony. >’

2.4.3 Zmény prdavni upravy po reformé socidlni spravy na obcich
Obce poskytuji a organizuji socidlni péci v rozsahu stanoveném
nasledujicimi zdkony®®:
» Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni

pozd¢jSich piedpisu;

57 Statni tfednik. MPSV CR. Socidlni reforma [onling]. 2011 [cit. 2014-05-01].
Dostupné z: http://§ocialnireforma.mpsv.cz/cs/7#2.2
%8 TOMES, 1. Socidlni sprava: uivod do teorie a praxe. s. 111.
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» Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Pfed socialni reformou byly uvadény i zakon ¢. 100/1988 Sb.,

0 socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpisii a zakon ¢. 114/1988

Sh., 0 puisobnosti organii Ceské socialistické republiky, ale byly zrusen na

zaklad¢€ odstavce ¢islo 1 a 25, § 39 zédkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakon.

VySe uvedené zakony samoziejmé nejsou jediné zakony, které

ovliviiuji vykon socialni spravy na obcich, existuji i dal$i zakony, které neni

dilezité pro potfeby této prace uvadet.

2.4.4 Zmény po piijeti socidlni reformy 2012

Zménami zpusobenymi socidlni reformou, kterymi se ve své
diplomové praci zabyvam, jsou zmény na obcich s rozsitenou plsobnosti.

Jednim z téchto duasledkd, ktery jsem zminila jiz na zacatku této
kapitoly, je pravé piesun davkové agendy nepojistnych socialnich davek na
urady prace. Diky tomu maji socialni pracovnici na obcich vét§si moZznost
vénovat se osobam v nepfiznivych situacich komplexnim zplsobem za
pouziti metod socidlni prace a socialniho poradenstvi. Nyni maji pro svoji
praci vice prostoru, protoze uz je neomezuje provadéni procesu a dodrzovani
pravidel spravniho fizeni o pfidéleni davek. Za negativni by se dalo
povazovat, Ze socialni pracovnici ztratili ur€ity motivacni nastroj pfi jednani
s klientem.*

Presun davkové agendy nepojistnych socidlnich davek mél pfinést
klientim vice komfortu, protoZe piedtim byli nuceni obstaravat si své
zalezitosti v oblasti nepojistnych socidlnich davek a v oblasti zaméstnanosti
na tfech riznych mistech, tj. na ufadech prace, na obcich s rozsifenou
pusobnosti a na povéfenych obecnich ufadech. Rozhodovaci proces
a koordinace metodickych pokynd byla pfili§ slozitd. Také byly tézce

aplikovatelné metody socidlni prace a mnohdy se za socialni praci povazovala

9 DRIJAKOVA, 1. Socidlni pracovnik a jeho postaveni v riiznych oblastech socidlni
spravy. In: Profesionalita, perspektivy a rozvoj socialni prace. Vyd. 1. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2013, s. 158-165. ISBN 978-80-7435-359-8. s. 163.
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fizeni o davce a vyplata téchto ddvek. Tento problém nastal kvili tomu,
ze stejny pracovnik mél pomdhat a vést, zaroven rozhodoval o ptidéleni
davky ¢i jeji vyplaté. Vysledkem reformy je, ze nyni je klient obslouzen
jednim uUfadem s jednotnym metodickym vedenim a potfebné informace

0 klientech jsou sdileny v jednotném systému obci a kraj{.%°

80 Cilem reformnich zmén je zvyseni dostupnosti sluzeb tifadu prace. Socidlni praice
/ Socidlna prdca / Czech and Slovak Social Work. 2012, ¢. 3. 5. 8 - 9.
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3 PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

V této kapitole se zamé&iim na profesi socialniho pracovnika z riznych
pohledi. Nejdiive objasnim, jaké jsou predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika. Pak se zaméfim na to, co vSechno mize socialniho
pracovnika pii vykonu prace ovliviiovat. Dale definuji, co je to pomahajici
profese a jaky muze byt vztah socidlniho pracovnika ke klientovi. V zavéru
kapitoly vymezim, jak vznikd ndpln prace obecné a co piesné by méla
obsahovat népli prace socialniho pracovnika na obcich s rozsifenou
pusobnosti. Pro zacatek bych pro prehled uvedla piehled nejriznéjsich irovni
socialni prace.

Profese socialni prace patii k relativné mladym povolanim, jenz se
vytvareji na zakladé¢ zmén ve spolecnosti. Vznik tohoto povolani mizeme
zatadit na pfelom 19. a 20. stoleti, kdy dochazelo k prvnim pokustim o vycvik
socialnich pracovniki. V CR existuje povolani socialniho pracovnika od roku
1920, ve kterém nastupovali na pracovni mista prvni absolventi Vyssi Skoly
socialni péée v Praze po dvouletém studiu.®!

Socialni pracovnik mtze pasobit v §irokém spektru socialni prace, jez
muze zahrnovat mnoho aktivit od konkrétniho plsobeni v ramci
socialné-spravni Cinnosti, pfes vysoce specializované oblasti spojené
S terapii, supervizi, vyzkumem nebo dokonce i pfipravu socialnich
pracovniki ve vzdélavani. Z toho vyplyva, Ze socidlni pracovnik mé moznost
vykonavat svoji profesi na nejriizn&jsich tirovnich socidlni prace.®?

Na zéklad€ toho bych uvedla rizné moznosti uplatnéni socialniho
pracovnika podle Gulové®?:

e socialné-spravni ¢innosti,
e socialné-pravni poradenstvi,
e socialni diagnostika,

e socialni prevence a ochrana,

61 Historie. Spolecnost socidlnich pracovnikii CR [online]. 2014 [cit. 2014-11-10].
Dostupné z: http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/historie

82 GULOVA, L. Socidlni préce: pro pedagogické obory., s. 35.

83 Tamtéz.
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e socialni intervence,

e socialni koncepce,

e supervize,

e socialni management,

e vyzkum v socialni praci,

e védecka ¢innost — rozvoj teorie a metodologie,

e vzdélavani a dalsi vzdélavani socialnich pracovnika.

Je zifejmé, ze Skala Cinnosti, ve kterych se mohou socialni pracovnici
V ramci své kariéry uplatiiovat, je rozmanita.

Povolani socidlniho pracovnika byva né¢kdy nevhodné zaménovano
s povolanim pracovnika v socialnich sluzbach. Socialni sluzby jsem vymezila
v kapitole 1.8 a jedna se o ¢innosti, které zajist'uji pomoc a podporu osobam
za ucelem socidlniho zaclenéni ¢i prevence socidlniho vyloucenti.

Jaky je tedy rozdil mezi témito povoldnimi? Socidlni pracovnik
vykonava socidlni Setfeni, socidlni agendy, socidln€ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluZzby socidlni prevence, depistazni
¢innost, atd. Oproti tomu pracovnik v socialnich sluzbach vykonava ptimou
obsluznou péci o osoby spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich ¢innosti,
dale pak zékladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici
Vv prohlubovani a upeviniovani zakladnich hygienickych a spolecenskych
navykd 0sob a také pecovatelskou ¢innost spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi.
Zjednodusené feceno socialni pracovnik Vv podstaté pracuje s Kklientem
pomoci metod socidlni prace a nasledné ho miize doporucit do néjakého
zafizeni poskytujiciho socidlni sluzby, ve kterém pracuje pracovnik

v socialnich sluzbéach.®

84 Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach. In: Socialni revue: Socidlni
prace a spolecenské otdizky [online]. 4. 1. 2007 [cit. 2014-12-04]. Dostupné z:
http://socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-sluzbach
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3.1 Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika

V § 109 a § 110 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdé¢jSich predpisit jsou piesné vymezeny piedpoklady pro vykon
povolani socidlniho pracovnika a jeho ¢innosti:

., Socialni pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni
agendy vcetné reSeni socidlné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich
sluzby socialni péce, socidalné pravnim poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. “®®

Mezi ptedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika patii
plnéd svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a také odborna
zpusobilost stanovena zdkonem. Odbornou zptsobilosti je mysleno vyssi
odborné vzdelani (v oborech vzdélani zamétenych na socialni praci a socialni
pedagogiku a dal§i) nebo vysokoskolské vzdélani (ziskané studiem ve
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péc¢i, socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku), poptipadé¢ absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl
a stanovenou dobou praxe v oboru.%

Kromé¢ zékona o socidlnich sluzbach neni profese socidlniho
pracovnika nikde v zakoné specificky definovana. To by mél vyftesit aktudlné
projednavany zékon o socialnich pracovnicich (tzv. profesni zakon), jehoz
ucelem je podpofit odborny status socidlnich pracovnikli a prestiz oboru
socialni prace. Podle vécného zdméru zdkona by jeho predmétem mélo byt
vymezeni vykonu socidlni prace ve vefejnopravnich i soukromopravnich
institucich, ptfedpoklady i1 podminky pro vykon socidlni prace (vcetné
specializaci a atestaci) a profesni samospravna organizace, kterd by méla

provadét kontrolu a dohled nad socialnimi pracovniky.5’

85§ 109, Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

86 § 110, Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

8 TOMES, I. Pomiize novéa pravni Gprava profese rozvoji socialni prace. Férum
socidlni prace = Social work forum. 2013, ¢. 2. ISSN 1804-3070.
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Na zéavér této kapitoly o profesnich predpokladech socialniho
pracovnika uz pouze struéné¢ vymezim praktické kompetence socialniho
pracovnika, kterymi se u nas se zabyvala zejména Havrdova. Definovala
soustavu, ktera obsahuje Sest navzajem se prolinajicich a dopliiujicich oblasti
profesiondlni role.

,Soustava praktickych kompetenci socidalniho pracovnika zahrnuje
nasledujici schopnosti:

e rozvijet ucinnou komunikaci;

e orientovat se a planovat postup,

e podporovat a planovat k sobéstacnosti;

e zasahovat a poskytovat sluzby;,

e prispivat k prdci organizace;

e odborné rist. “®

Kazdou z oblasti potom déle specifikuje podle kritérii, které jiz pro

potieby této prace neni potteba uvadet.

3.2 Pomahajici profese, vztah ke klientovi a jeho zména

Utelem této kapitoly je nastinit pohled na socialni praci z jiného
pohledu, a to z pohledu lidského vztahu mezi klientem a socialnim
pracovnikem. V kapitole 1.6 Socialni prace jsem uvedla rizné definice
socialni prace. Definice socialni prace vytvorena Narodni asociaci socialnich
pracovnikt tik4, Ze ,, Socidlni prace je zamérena na pomahani jednotlivciim,
skupinam ci komunitam... . Na zéklad¢ této definice je mozné konstatovat,
ze socialni prace se snazi pomahat lidem.

Proto socidlni prace patii mezi tzv. pomahajici profese ¢i obory.
Ptesné definice tohoto pojmu neexistuje, ale je mozné ji vytvofit spojenim
pojmu profese ¢i obor a sluzby cloveku. Profese stejné jako obor mulize byt
povazovana za organizovanou skupinu lidi specializovanych na feSeni
urc¢itého druhu problému. Rozdil u profese je, Ze pouZzivaji hlavné teoreticky

odiivodnéné postupy. Sluzby Clovéku jsou chapany jako ¢innosti, které maji

8 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro
ucitele a supervizory v socidlni praci. s. 45 — 46.
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za cil poskytovat ¢lovéku v nepfiznivé situaci podporu nebo jiné zdroje za
ucelem zlepSeni jeho Zivotnich podminek. Pomahajici profesi tedy neni jen
socialni prace, ale napt. také medicina, psychologie ¢i pedagogika. Socialni
pracovnici pii své cCinnosti Casto vyuzivaji védomosti jinych véd
a spolupracuji s pracovniky dal$ich pomahajicich obori.®

V pomahajicich profesich hraje podstatnou roli lidsky vztah mezi
pomahajicim pracovnikem a jeho klientem. Pievazuje nazor, ze hlavnim
nastrojem pomahajiciho profesionala je jeho osobnost. Klienti totiz potiebuji
divérovat svému socidlnimu pracovnikovi ¢i pracovnici. Pokud pomahajici
pracovnik vnima svoji praci pouze jako vykon svéfenych povinnosti, tak se
jednd o neangazovaného pracovnika. I kdyz bychom si pfali, aby
neangazovani pracovnici byly jen vyjimkou, bohuzel nékdy tomu tak neni
a s timto nezdjmem o klienta se mizeme setkat ¢asto. V dneSni dobé se
vyskytuji ale i angazovani pracovnici, pro které je pomahajici profese ¢innosti
pfitazlivou a smysluplnou. U takovych pracovnikii se mizou vyskytovat dvé
tendence, a to nadbytec¢nd kontrola nad klienty nebo obétovani se pro klienty.
V ptipad¢ nadméerné kontroly nedochazi k rozvoji autonomie klienta, 1 kdyz
tuto kontrolu pouZzivad pracovnik v dobré vire. Také v piipadé tendence
obctovani se pro klienty se nerozviji jejich autonomie, navic pracovnik
v tomhle ptipadé mnohdy nedbé na své vlastni potieby.

Pro uspésnou socialni praci zacilenou na zménu klienta hraje dtvéra
dilezitou roli. Pokud klient nebude socialnimi pracovnikovi divéfovat, tak
nebude mit ani potfebu svéfit se socidlnimi pracovnikovi se svym problémem.
Kazdy socialni pracovnik by mél tedy usilovat o vypéstovani vztahu

s klientem, ktery je zalozeny na porozuméni a vzajemné divére.

3.2.1 Direktivni a nedirektivni p¥istup, autonomie a heteronomie

Ve wvztahu ke klientovi se objevuji dva pfistupy: direktivni
anedirektivni. Neni mozné fici, Ze pomahajici pracovnik zvoli bud’ direktivni
anebo nedirektivni pfistup, spi§ zalezi, k cemu se vice piiklani. Pokud se

pracovnik stane autoritou, ktera fidi klienta, tak to oznacujeme za direktivni

69 MATpUgEK, O. Encyklopedie socidlni prace. s. 506-507.
WKOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucast profese. s. 14-19.
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ptistup. Naopak nedirektivni ptistup je povazovan spise za postup podpory
Klienta, ktera se snazi o to, aby klient k feSeni dospél vlastnimi silami. Obecné
je potfeba vzdy zvazit okolnosti a potfeby klienta a podle toho se piiklonit
K uréitému piistupu.’®

Dalsi dva protichidné postoje ke klientovi v terapii uvadi Kurt
Ludewig tak, Ze rozliSuje heteronomii a autonomii. Pokud klienta
povazujeme za heteronomniho, tak to znamena, ze je vnimam jako
nedokonald bytost, ktera potiebuje cizi pomoc. Jeho cile, tedy idealu
dokonalosti mize dosahnout pouze tak, ze bude dodrzovat mefitka dané
spole¢nosti. Terapeutovym ucelem je ptivézt nemocného do idealniho stavu
a prostiedky své terapie podfidi tomuto ucelu, takZze dochdzi k tomu, ze
terapeut uziva svoji moc a pouze aplikuje lécebné postupy. V extrémni
heteronomii dochazi pii takto ryze autoritativnim postoji k obétovani
individuality norm¢. Opakem je vniméani ¢lovéka v terapii jako autonomniho.
V tombhle ptipad¢ je jedinec chapan jako autonomni celek, ktery ve spolupréci
S druhymi uskuteciiuje své autonomni moznosti. Lécba probihd mezi
rovnopravnymi a nezavislymi lidmi a je to spiSe ,,pomoc k sebepomoci‘. Pfi
extrémni autonomii, kdy je ponechan volny prubéh vécem, zde naopak chybi
méfitka.

Nelze jednoznaéné fici, ktery z piistupii je vhodné&jsi. Reseni rozporu

mezi tim, ktery pfistup je vhodnéjsi, nabizi systemicka terapie.

3.2.2 Systemicky piistup

V systémové terapii se uziva systemického mysSleni jako souhrnu
riznorodych myslenkovych ptistupt ze systémoveé védy. Systemické mySleni
pfinaSi pro terapii mySlenkovy ramec pro chapéani socialnich vztaht
a zivotnich problému riznych jedinci. Je to teorie terapeutické praxe, ktera
odpovidd problému komplexnosti vnitinich psychickych souvislosti

a mezilidskych vztahli. Zaroven systemicka praxe zduraziuje lidskou

"W KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 39-45.
2 LUDEWIG, K. Systemickd terapie: Zdkl. klinické teorie a praxe. s. 20-21.
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autonomii, otevienost komunikacnich procesti a orientuje se na zdroje
atedeni.”

Podle systemického ptistupu neni pomoc cokoliv, o co klient ptfimo
nepozada. Sociadlni pracovnici povazujici pomoc za ,,zakazku pro klienta®.
Pokud délame néco pro klienta, co on sdm nevyzadal, tak to neni pomoc, ale
kontrola. Pomoc tedy musi byt klientovo vyslovné prani. Systemicky piistup
nam dava jednoznacné feseni, jak rozlisit usili o mocenské ptisobeni a snahu
pomoci. Jelikoz kazdy z nas ob¢as sam ani nevi, co potfebuje, nebo to vime,
ale nefekneme to, proto je potiecba aby pomahajici pracovnik kladl Klientovi
otazky. Kazdy ¢loveék je soucasti systému a sam nékdy pozna, kdy je s nim
V rozporu, v tom piipadé muize socialni pracovnik navrhnout pomoc
Kk zpétnému ziskani souladu se systémovym fadem. Pomahajici pracovnik ma
pravo prichdzet s vlastni iniciativou, ale musi pfi tom citlivé vnimat
a respektovat klientiv vnitini svét.”

Kurt Ludewig popisuje ¢lovéka jako bytost biologicky jedinecnou
a komunikativni, z toho vyplyva, Ze je soufasné autonomni a zaroven
podminény jazykem, odkdzanym na jiné bytosti.”

Z toho muzeme vidét, ze systemicka terapie povazuje klienta za
jedince autonomniho, ale nevylu€uje ani autoritativni zasahy, takZe jak je
uvedeno vyse v ur€itych situacich, je lepsi zasahnout tieba i s nesouhlasem

klienta.

3.3 Zména paradigmatu v socialni praci

Socialni prace se proménuje podle vyvoje moderni spolecnosti. Stejné
tak se proménuje i paradigma v individudlni socidlni praci. Nez zacnu
popisovat promény paradigmatu v socidlni préci, tak jen struéné definuji
vyznam pojmu paradigma.

Podle Hendla je paradigma pojem Vv teorii védy oznacujici systém

nazoru a pravidel urcujicich, co se ma zkoumat, jakym zpiisobem a jak je

BLU DIVEWIG, K. Zdklady systemické terapie. S. 14-18
" KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucast profese. s. 46-48.
S LUDEWIG, K. Systemicka terapie: Zdkl. klinické teorie a praxe. $.54.
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zapotiebi interpretovat vysledky. TakZze rlznd obdobi védy jsou
charakterizovana uréitym pohledem na svét.”

Zde bych rada zminila teorii komunikativniho jednéni od Habermase.
Habermas ve své teorii socidlniho jednani rozliSuje tii typy vztaht:

a) Objekt — objekt (nekomunikativni asymetrie),
b) Objekt — subjekt (komunikativni asymetrie) a
c) Interakce subjekt — subjekt (komunikativni symetrie).

V centru pozornosti véd o ¢lovéku jsou jen vztahy (b) a (c), protoze
svét jakou souhrn objekti, jak je tomu v p¥ipadé (a), je piiroda.”” Laan ve své
knize Otazky legitimizace socialni prace tedy popisuje podle Habermase
komunikativni asymetrii a komunikativni symetrii.

Habermas se domniva, ze ,,vztah komunikativni symetrie, ktery se
odehrava v interakci subjekt-subjekt, je piuvodni a je v nem ukryt klic¢ jak
antropogeneze, tak emancipace, nicméné pod ndporem procesu moderni
racionalizace, byl vztah komunikativni symetrie deformovin a interakce
subjekt-subjekt byla casto pohlcena komunikativni asymetrii, kterd byla
puvodné vyhrazena vztahum lidi s neZivou prirodou (subjekt-objekt). Zdrojem
komunikativni symetrie a lidské interakce je Zivotni svét, kdezto zdrojem
komunikativni asymetrie a deformaci mezilidskych vztahii je systém. ™

Habermasovu teorii je mozné aplikovat i na socialni praci, kde
dochazi k proménam paradigmatickych ptistupti.

V prvni etapé do konce Sedesatych let panovala pfedstava socidlniho
pracovnika jako experta na klientovu situaci. V této dob¢ bylo v poptedi
sociotechnické paradigma, které pouziva tzv. subjekt - objektové schéma.
Subjektem socidlni prace je socialni pracovnik a objektem je klient,
respektive, ptipad klienta. Podle tohoto paradigmatu je socidlni pracovnik

nékdo pouceny, kdo vi, jak véci maji vypadat, a také vi, jak reorganizovat

8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. s. 30,390.

T LAAN, G. Otdzky legitimace socialni prace: pomoc neni zboZi: texty k socidlni
praci. Sv, 1. s. 248.

8 Tamtéz. 249.
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situaci k dosazeni zmény. Naproti tomu stoji né¢kdo, kdo mé byt proménovan,
poudovan a rozvijen ke zméné k lepsimu.’®

V sedmdesatych letech se setkdvame s usilim o rozvoj nového
paradigmatu, jenz bude vnimat klienta nikoliv jako objekt, ale jako
neopakovatelného clovéka. Toto paradigma, které je zaloZzeno na
subjekt - subjektové interakci, jiz zohledituje autonomii a komunikativni
aspekt klienta.®° V andragogice je oznadovano jako emancipa¢ni paradigma.
Zaklada se na tom, ze vétSina nesmi omezovat mensinu, tak ze ji bude nutit
své normy a hodnoty.%!

Od osmdesatych let se objevuje posledni paradigma, jenz je opét
zalozené na subjekt - subjektové interakci a je oznaCovano jako
komunikativni paradigma. Rozdilem oproti ptedchozi etapé je, ze klientovou
povinnosti je nejen svij problém definovat, ale sam jej feSit. Komunikativni
paradigma klade diiraz na principy komunikaéniho jednani pro optimalizaci
mezilidskych vztahi.?

Na zéklad¢ posledniho paradigmatu je mozné konstatovat, Ze jednim
z hlavnich cild socialni prace neni hmotna pomoc, ale terapeutické navraceni
klienta do normalnich komunikativnich vztahii nebo alesponi pftiblizeni

klienta k nim.

3.4 Vykon zaméstnani socidlniho pracovnika na obcich

V této kapitole se zaméfim na to, ¢im se fidi vykon socidlni prace na
uzemn¢ samospravnych celcich. Nastinim, jak probihd regulace socialni
préace v ramci vefejné spravy a systémil socialni ochrany. Tak se mizeme vZzit
do situace socialniho pracovnika, abychom vidéli, co ovliviiuje jeho
postaveni v institucionalni struktufe.

Jak jiz vime z prvni kapitoly, socidlni sprava je jednou z dil€ich

soucasti socialni politiky. Ve statnich institucich a titadech nazyvadme ¢innost

 BARTONKOVA, H. a SIMEK, D. Andragogika: studijni texty pro distancni

studium. s. 27.

8 SPILACKOVA, M. a NEDOMOVA E. Metody socidini prdce s jednotlivcem. s.
22

8. BARTONKOVA, H. a SIMEK, D. Andragogika: studijni texty pro distancni
studium. s. 28.

8 Tamtéz. s. 28.
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socialni spravy vetejnopravni regulaci. Na izemn¢ samospravnych celcich je
vykon socidlni spravy jesté komplikované;jsi, jelikoz jsou to soukromé pravni
subjekty, které vykonavaji ¢innosti jako samospravu, ale nejenom to. Nékteré
obce vykonavaji v pienesené pisobnosti i vykon statni spravy, ktera podléha
velmi piisné regulaci postupti a kompetenci. Objevuje se zde tedy dvoji
regulace, jak soukromopravni, tak i vefejnopravni. To vSe velmi komplikuje
postupy V socialni praci a postaveni socialnich pracovnikt. Dalsi skutecnosti
odliSujici socialni spravu od vetejné spravy je specificka cilova skupina, ktera
se nachazi v nepfiznivé zivotni situaci, coz vyzaduje vyssi uroven pomoci
a podpory oproti zakladnim sluzbam poskytovanym spravou vefejnou.® Jako
ptiklad uvedu tieba srovnani socialniho pracovnika na obci a pracovnika
stavebniho odboru. Price sociidlniho pracovnika je mnohem naroc¢néjsi
Z hlediska psychické zatéze nez prace urednika stavebniho odboru hlavné
kvili tomu, ze socidlni pracovnik poskytuje klientovi komplexni pomoc a
poradenstvi v nepfiznivé socidlni situaci.

Nyni se blize zamé&fim na soukromopravni subjekty, jimz je svéfena
pusobnost vykonu statni spravy. To muze nastat bud’ pomoci konkrétnich
pravnich predpistt delegujicich vykon statni moci na obce a kraje, anebo
rozhodnutim ptisluSnych spravnich organt, kdy se moc pienasi vétSinou na
ufady Gzemni samospravy. Pfitomnost vefejnopravniho prvku ma vliv na
postupy a procesy socidlni prace a také ovliviiuje komunikaci mezi subjekty
socialni politiky. Kromé této kontroly ze strany statu je kazdy socidlni
pracovnik zaroven zaméstnancem, takZe musi plnit podminky stanovené
zakonikem prace, pokud nejsou specidlni upravou stanovené odchylky podle
konkrétnich profesi.®

Cinnost socialniho pracovnika na obcich s rozsifenou ptisobnosti se
fidi mimo jiné témito predpisy:

» Eticky kodex socialniho pracovnika;

8 DRIJAKOVA, I. Socialni pracovnik a jeho postaveni v riiznych oblastech socialni
spravy. In: Profesionalita, perspektivy a rozvoj socidlni prace. S. 158-159.

8 DRIJAKOVA, I. Socialni pracovnik a jeho postaveni v riiznych oblastech socialni
spravy. In: Profesionalita, perspektivy a rozvoj socidlni prace. s. 159-160.
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» Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist;

» Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jSich
piedpist;

» Zakon ¢.312/2002 Sb., o tfednicich uizemnich samospravnych
celklli a 0 zméné nékterych zakond.

Dalsi predpisy, které ovliviiuji Cinnost socidlnich pracovnikii na
obcich, uvadim v Kkapitole 3.6 Napli prace socidlnich pracovnikii na
»trojkovych* obcich.

Z toho vyplyva, Ze socialni pracovnik na obecnim ufad¢ s rozsifenou
pusobnosti plni nejenom roli socidlniho pracovnika statniho organu, ale také
1 roli ufednika. V této pozici pracuje v urcité oblasti socidlni spravy, napft.
jako socialni kurator. Socidlni pracovnik tedy musi spliiovat nejenom naroky
na kvalifikaci socialniho pracovnika, ale také pro povolani ufednika. Jako
ufednik musi skladat zkousku tzv. zvlastni odborné zpusobilosti. Vyhodou je,
zZe obce jako pravnické osoby maji jistou samostatnost a mohou si pii vykonu
statni spravy ponechat vlastni postupy v mezich stanovenych pravni upravou.
To je moZné¢, protoze jako samostatna pravnicka osoba obec zodpovida za sva
pochybeni z vlastniho rozpo&tu.®®

Pti vykonu socialni prace mliZze obec spolupracovat s nasledujicimi
partnery: ufady prace, organy socidln¢ pravni ochrany déti, zatfizeni
poskytujici socidlni sluzby, zdravotnickd zatizeni, Skoly a Skolska zatizeni
a dalsi navazujici subjekty (napf. centra pro rodinu). Cilem socidlni prace na

obcich je pomahat ob&antim pobyvajicim ve spravnim obvodu dané obce.®

3.5 Obecny obsah naplné prace z personilniho hlediska

V této kapitole se budu zabyvat tim, jak vznika népln prace a co by

m¢elo byt jejim obsahem.

8 DRIJAKOVA, 1. Socialni pracovnik a jeho postaveni v riiznych oblastech socialni
spravy. In: Profesionalita, perspektivy a rozvoj socidlni prace. S. 161-163.

8 Dokument MPSV CR Doporugeny postup ¢. 1/2012 k realizaci metod socialni
prace na obcich podle ustanoveni § 92, § 93, § 93a a § 94 zékona o socidlnich sluzbach, a
podle ustanoveni §7, § 63, § 64. a § 65 zdkona o pomoci v hmotné nouzi. S. 4.
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3.5.1 Analyza pracovnich mist

Béhem procesu vytvareni pracovnich mist se vymezuji konkrétni
pracovni ukoly jedince a seskupuji se, tak ze tvoifi pracovni misto, coz je
zékladni prvek organizacni struktury. Analyzou pracovniho mista ziskame
obraz prace na urcitém misté a diky tomu i pfedstavu o pracovnikovi, ktery
by mél na daném misté pracovat. Pii analyze pracovniho mista provadime
proces zjistovani, uchovavani a analyzovani informaci o tikolech, postupech,
odpovédnosti, vazbach k jinym pracovnim mistim, podminkach a dalsi
souvislostech. Cilem je zpracovani vSech téchto informaci, aby vznikl popis
pracovniho mista.®’

Kdyz tvofime pracovni tkoly a pracovni mista, tak musime zajistit,
aby pracovni Ukoly pfispivaly k dosaZzeni cili organizace, motivovaly
pracovniky a pfinasely jim uspokojeni z prace, nesmi negativné ptisobit na
zdravi pracovnikt. Pracovni napli zaroven musi byt v souladu s kvalifikaci
a dovednostmi pracovniki a v neposledni fadé nesmi byt v rozporu se zakony
a dal§imi piedpisy.®®

Jakmile spravné zanalyzujeme vSechny informace o pracovnim mist¢,

tak mizeme vytvofit popis pracovniho mista.

3.5.2  Popis pracovniho mista — ndplii prdace

Jak je uvedeno v pfedchozi kapitole, popis pracovniho mista vychazi
Z analyzy pracovnich mist. Popis pracovniho mista by nemél zachazet do
prilis velkych detaildi, ale mél by piredevsim definovat hlavni odpovédnosti,
klicové tkoly, ¢innosti ¢i povinnosti a postaveni drzitele pracovniho mista
vV organizaci. Struktura popisu pracovniho mista by méla obsahovat
nasledujici: nazev pracovniho mista, vymezeni ucelu pracovniho mista nebo
pracovnich cilii a také seznam oblasti odpovédnosti, hlavnich ukold, ¢innosti
a povinnosti. V popisu pracovniho mista je potfeba zdiraznit, co se od

pracovnika oéekava.5®

8 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. s. 43.

8 Tamtéz. 5.47.

8 ARMSTRONG, Michael. Rizen lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky.
s. 317-318.
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Napln¢ prace socidlnich pracovniki na jednotlivych obcich
S rozsifenou plisobnosti stanovuji sami vedouci odboru na zaklad¢ legislativy,

kteti maji moznost jejich finalni podobu upravit podle potieb pracovisté.

3.6 Napli prace socialnich pracovniki na ,trojkovych* obcich

Povinnost realizovat ¢innosti socialni prace na obecni urovni uklada
§ 92,893, §93a, § 94 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi.*®

Podle § 7 zékona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjSich ptedpisit plni poveéfené obecni tufady, obecni urady obci
S rozsifenou pusobnosti a ujezdni ufady v oblasti pomoci v hmotné nouzi
rovnéz nékteré tikoly pii vykonu ptenesené pisobnosti. Povinnosti socialnich
pracovnikil na obcich s rozsifenou plisobnosti jsou stanoveny § 63, § 64 a § 65
tohoto zakona. Napftiklad jsou opravnéni vstupovat do obydli osoby v hmotné
nouzi s jejim souhlasem za ucelem vykonavani ¢innosti socialni prace, dale
by m¢li informovat tuto osobu o moznych postupech feSeni hmotné nouze
a také by méli aktivné vyhledavat dal§i osoby ohrozené hmotnou nouzi.%

K ptesnému stanoveni ¢innosti a povinnosti socialnich pracovniki do
naplni prace na ,trojkovych® obcich od roku 2012 vytvotilo MPSV CR dva
dokumenty, prvnim je Doporuceny postup ¢. 1/2012 k realizaci metod
socialni prdce na obcich podle ustanoveni § 92, § 93, § 93a a § 94 zdkona
0 socidlnich sluzbach, a podle ustanoveni § 7, § 63, § 64. a § 65 zdkona
0 pomoci V hmotné nouzi (dale jen DoporuCeny postup) a druhym
dokumentem je Vymezeni socidlni prdace na obecni a krajské virovni ve vwkonu
prenesené pusobnosti (dale jen Vymezeni socidlni prace).

Socialni prace na obcich podle vySe zminénych ptedpist jiz nepodléha
spravnimu fizeni, jak tomu bylo pfed rokem 2012. V procesu realizace

socidlni prace na obcich neni vydavano zadné spravni rozhodnuti, takze

% Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
91 Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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socidlni prace neni vykonem ufedni moci. Je doporuovano, aby socidlni
pracovnik provadél svoji ¢innost hlavné v piirozeném prostiedi klienta.*?
Poslednim dokumentem, ktery ¢asteén¢ vymezuje ¢innosti socialnich
pracovniki na obcich s rozSifenou pusobnosti, je nafizeni vlady
¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych sluzbach a spravé. V tomto
dokumentu je definovana pozice Referenta socialnich véci v oddile Statni
spravy a samospravy. Katalog praci stanovuje zatazeni praci do platovych
tfid podle jejich slozitosti, odpovédnosti a namahavosti a ¢leni je podle druhu
do povoléani. Tento dokument spiSe slouzi pro vymezeni platového vyméru

a povolani Referenta socidlnich véci odpovida 6. az 15. platova tiida.®

3.6.1 Cinnosti obci v pienesené piisobnosti
Podle dokumentu Vymezeni socialni prace ,, obecni urad vykondva
V prenesené piisobnosti tyto ¢innosti:
1. Vytvari koncepcni materialy (metodické a analytické) pro socialni praci
V obci a socidlni ¢i souvisejici sluzby.
2. Realizuje proces planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou
komunitniho planovani.
3. Podporuje (financne, metodicky aj.) socialni praci v obci a socialni ¢i

Jjiné souvisejici sluzby.

&

Vytvari koncepci pro-rodinné politiky obce.

5. Spolupracuje s jinymi stdtnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi
institucemi.

6. Sleduje ucelnost vynalozenych prostiedkii na socidlni prdci v obci.

7. Realizuje protidrogovou politiku v obci.

8. Realizuje pro-rodinnou politiku v obci.

9. Zabyva se problematikou rizikového chovani a trestné cinnosti.

10. Zabyva se problematikou socialniho vylouceni z diivodu zdravotniho

postizeni a stari v obci.

92 Dokument MPSV Doporuéeny postup &. 1/2012 k realizaci metod socidlni prace
na obcich podle ustanoveni § 92, § 93, § 93a a § 94 zakona o socidlnich sluzbach, a podle
ustanoveni § 7, § 63, § 64. a § 65 zdkona o pomoci v hmotné nouzi.

9 Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé,
ve znéni pozdégjSich predpist.
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11. Zabyva  se  problematikou  ndrodnostnich  mensin,  etnik
a multikulturalismu.
12. Vyhledava klienty socialni prace v jejich prirozenéem prostiedi.
13. Zajistuje zapujceni specialnich rehabilitacnich a kompenzacnich
pomiicek pro osoby se zdravotnim postizenim.
14. Zajistuje koordinaci a prevenci kriminality a socialne negativniho
chovani v obci.
15. Zajistuje socidlni poradenstvi pro cilové skupiny: zdravotné postiZeni,
rodiny s détmi, cizince, osoby v hmotné nouzi a seniory.
16. Zajistuje terénni socialni prdaci pro neorganizovanou mladez s cilem
zkvalitnéni Zivota v obci.
17. Zajistuje aktivizacni sluzby pro cilové skupiny: zdravotné postizeni,
rodiny s détmi, cizince, osoby v hmotné nouzi a seniory.
18. Na dozadani provadi Setrent riiznych aspektii Zivotni situace klientu.
19. Vykonava funkci opatrovnika. “%*
Cinnosti obecniho Gfadu v pienesené piisobnosti mi budou slouZit
Vv praktické ¢asti ke srovnavaci analyze naplni prace.
Souhrn ¢innosti je potom déle rozdélen na ¢innosti:
e koncep¢ni a koordinacni,
e obecné Ccinnosti socidlniho pracovnika v pifimé praci
s klientem (se vSemi cilovymi skupinami) a
e Cinnosti socialnich pracovniki dle cilovych skupin.®®
Socialni pracovnici na obci maji k dispozici né€kolik zakladnich
nastroji. Mezi tyto nastroje patii komunitni planovani, socidlni sluzby a dale
metody socialni prace s klientem (depistaz, socialni Setfeni, posouzeni Zivotni
situace, individualni planovani, atd.).%"
Pro zjisténi odpovidajiciho poctu socidlnich pracovniki na obci je

vV Doporu¢eném postupu uveden vzorec, jak vypocitat potfebny pocet

% Dokument MPSV Vymezeni socidlni prdace na obecni a krajské iirovni ve vykonu
prenesené puisobnosti. s. 3.

% Tamtéz. s. 6.

% Dokument MPSV CR Doporuceny postup ¢. 1/2012 k realizaci metod socidlni
prace na obcich podle ustanoveni § 92, § 93, § 93a a § 94 zakona o socialnich sluzbach, a
podle ustanoveni § 7, § 63, § 64. a § 65 zdkona o pomoci v hmotné nouzi. s. 4-6.
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socialnich pracovnikli na obci véetné socidlnich kuratorti pro dospé€lé (kromé
pracovnikii OSPOD).

3.6.2 Cilové skupiny a s nimi spojené dilema specializace
a polyvalence

Podle deseti typd socialnich problému ¢i udalosti je v dokumentu
uvedeno ,,deset cilovych skupin, kterymi se zabyvaji obecni a krajské urady
V prenesené piisobnosti:

I.  Osoby se zdravotnim  postizenim nebo  dusevnim
onemocnénim,
Il.  Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby;
1.  Osoby s ruznym stupném omezeni zpiisobilosti k prdvnim
ukonum,
IV.  Osoby ohrozené socialnim vyloucenim;
V.  Osoby ohrozené rizikovym zpiisobem zivota;
VI.  Obéti agrese, trestné cinnosti a domdciho ndsili;
VII.  Osoby, které ztratily pristiesi, nebo se nachdzeji v nejistém ci
neadekvatnim bydleni;
VIIl.  Nezaméstnani a osoby s materidalnimi problémy,
IX.  Imigranti;
X.  Rodiny s détmi. “¥’

Socialni pracovnik se podle cilovych skupin muize specializovat na
feSeni problematiky dané skupiny nebo poskytovat poradenstvi v§em cilovym
skupindm. Pokud socialni pracovnik poskytuje sluzby ve vSech Zivotnich
situacich, tak se jedné o polyvalenci. Opakem je specializace, kdy je socidlni
pracovnik specializovan na urc¢itou problematiku. Toto dilema polyvalence
a specializace je potieba brat v tivahu pii nastavovani agendy socialni prace
na obcich, protoze to ovliviiuje 1 strukturu pracovnich pozic na ptisluSném
socialnim odboru. V ptipad¢, ze obec se prikloni K polyvalenci, tak pracovnici
budou umét urcit podstatu problému klienta a nasledné jej nasméfovat ve

vlastni siti organizaci. Socidlni pracovnik v tomhle ptipad¢ je spisSe

97 Tamtéz. s. 9-10.

48



koordinatorem. Pokud se ufad rozhodne jit smérem ke specializaci, tak musi
mit dostatek specializovanych socialnich pracovniku, aby kazdy z nich mohl
fesit svilj konkrétni typ socialniho problému. VSechno zalezi na obci, k cemu
se ptikloni a jak si zvoli vhodny pomér mezi témito dvéma piistupy, coz je

ozna¢ovano jako smiSeny piistup.®®

3.6.3 Faze socialni prdce na obci

Podobu socidlni prace s klientem na obci miizeme rozdé€lit do tii fazi
podle postupu socialniho pracovnika.*®

1. Faze posouzeni zivotni situace

V prvni fazi nazvané posouzeni zivotni situace se objevi klient se svoji
pfedbéznou zakazkou (problémem). Socialni pracovnik v této fazi posuzuje
zivotni situaci klienta, aby zjistil podstatu jeho problému. Klienta pak
seznami s nabidkou socialni prace ptislusného uradu a dalSimi podminkami
poskytovani metod socialni prace. Na zdkladé toho vznikne definovani
zakazky klienty, jenZ v sob¢ zahrnuje jeho poZadovany cil. Socialni pracovnik
pak miiZze zakdzku akceptovat nebo v ptipadé€, Ze nema kompetence k feSeni
daného problémii, tak ji miize odmitnout. Nasledné se mohou klient a socialni
pracovnik dohodnout na redefinici zakazky, pokud na to klient nepfistoupi,
tak ji socialni pracovnik neakceptuje. Také nemusi zakazku klienta
akceptovat, napf. jestli je agresivni nebo pokud nema trvalé bydlisté v obvodu
obce. %

2. Féze planovani

Ve fazi planovani jiz je klientova zakéazka pfijata a klient a socialni
pracovnik spolu maji sjednanou ustni dohodu o spolupraci. Socialni
pracovnik pak vypracuje Plan pomadhajici intervence, ktery je soucasti

Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika. Obsahem planu jsou

% Dokument MPSV CR Doporucéeny postup &. 1/2012 k realizaci metod socialni
prace na obcich podle ustanoveni § 92, § 93, § 93a a § 94 zékona o socidlnich sluzbach, a
podle ustanoveni § 7, § 63, § 64. a § 65 zdkona o pomoci v hmotné nouzi. S. 5.

9 Tamtéz. s. 9.

100 Tamtéz. s. 9.

49



Klientovi cile, kroky Kk jejich dosazeni, kritéria naplnéni cild a termin
vyhodnoceni. 1%

3. Féaze realizace metod socialni prace

Posledni fazi je realizace metod socialni prace. V této fazi socialni
pracovnik pracuje na zakazce klienta tak, ze vyuziva metod socidlni prace,
které jsou primarn¢ zaméfeny na zménu klienta ¢i jeho prostiedi.
spise polyvalentni pfistup. Je to metoda spoluprace pomoci sité formalnich
a neformalnich vztahti. Subjekty v siti navzéjem mohou sdilet rizné zdroje,

znalosti a kontakty.102

101 Tamtéz. s. 10.
102 Tamtéz. s. 10-11.
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast v souladu s cilem diplomové prace komplexné
pfiblizuje problematiku socidlni politiky a socidlni prace na obcich
S rozSifenou puasobnosti. Prvni kapitola je obecnym uvedenim do
problematiky socidlni politiky. SlouZzi jako voditko pro pochopeni zakladnich
vztahl v socialni politice a hlavné napomaha k lepsi orientaci v pojmoslovi.
Druhé kapitola je zaméfend na socialni spravu a zmeény zpusobené socialni
reformou. Je zamétena na ustiedni organy socialni spravy a hlavné na obce
S rozsifenou pusobnosti, kterych se dotkly sledované zmény zplsobené
socialni reformou. Stézejni ve vztahu k cili prace je kapitola o socidlni
reform¢, ktera popisuje zmény v socialni praci od roku 2012. Posledni
kapitola teoretické Casti popisuje vykon povolani socidlniho pracovnika,
pricemz se zabyva ptredpoklady pro vykon tohoto povolani, proménami
vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem, zménou paradigmatu
V socidlni praci a také ndplni prace socialnich pracovnikii na obcich

v

S rozSifenou pisobnosti.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast je rozdélena na dvé hlavni kapitoly. V prvni kapitole
popisu praktickou ¢ast obecné tak, ze v ivodni kapitole definuji typ vyzkumu
ametody vyzkumu. Také si v této ¢asti stanovim cil vyzkumu a vzorek. Druha
¢ast je zaméfena na samotny vyzkum.

Stanovenym cilem této diplomové prace je piiblizit danou
problematiku a pomoci ramcové analyzy naplni prace socidlnich pracovnikti
popsat praci socialnich pracovnikii na vybranych obcich s rozSitenou
pusobnosti po socidlni reformé. Pfedmétem vyzkumu jsou ndplné prace
socialnich pracovnikli na obcich S rozsitenou plisobnosti v Olomouckém
kraji, vyjma pracovniki OSPOD. Pracovniky OSPOD jsem z vyzkumného
Setfeni vypustila, protoze sledované legislativni Upravy se dotykaji jejich
pracovni ¢innosti pouze v minimalnim rozsahu. V souladu s cilem této prace
budu popisovat rozdily v pracovnich naplnich socialnich pracovniki mezi
jednotlivymi obcemi s rozsifenou pisobnosti v Olomouckém kraji. V dalsi
¢asti vyzkumu potom uvedu srovnani néplné€ prace pted a po socialni reformé,
které¢ provadim u naplni prace ziskanych pouze z jedné vybrané obce
S roz§ifenou pusobnosti. V zavéru praktické ¢asti shrnu vysledky celého
zkouméni a pokusim se navrhnout i jiné zplsoby feSeni vyzkumného

problému.
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4 \/YZKUMNA CAST V OBECNE ROVINE

Vyzkumna ¢ast mé prace je svym zpuisobem atypickd, protoze se mi
nepodafilo najit podobny vyzkum zaméfeny na analyzu néaplni prace
socialnich pracovnikl v socialni spraveé. Na zacatek bych empirickou cast
uvedla v obecné roviné. V této kapitole nejprve popisu, jaky typ vyzkumu
jsem zvolila a co je cilem vyzkumu, pak se zaméfim na zkoumany vzorek
a metody, pomoci kterych budu zkoumané napIn¢ prace socidlnich

pracovnikl popisovat.

4.1 Kvalitativni vyzkum

V empirické ¢asti mé diplomové prace jsem zvolila kvalitativni
vyzkum. Tento typ vyzkumu jsem vybrala, protoze mym cilem neni testovani
hypotéz, ale vytvoreni nového porozuméni dané problematice. Neni to tplné
typicky kvalitativni vyzkum, ale rozhodla jsem se pro kvalitativni typ
vyzkumu, protoze data v tomto piipad¢ neni vhodné kvantitativné zpracovat.
Nejprve bych uvedla typickou definici kvalitativniho vyzkumu.

., Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setreni a interpretace socialni
reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim. <%

Pro lepsi porozuméni si zde uvedeme jesté dalsi definici dle Strausse
a Corbinové.

., Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz
vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobui
kvantifikace. Miize to byt vyzkum tykajici se lidi, pribehii, chovani, ale také
chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdjemnych vztahi. “*%

Dal§im diivodem, pro¢ jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum je
to, Ze kvalitativni vyzkum pouZivd induktivni postup. To znamena, Ze

kvalitativni vyzkum se snazi identifikovat v ziskanych datech relevantni

struktury, ze kterych je potom mozné vyvodit teoretické zavéry.1%

103 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost: prirucka pro uZivatele. s. 285.
14STRAUSS, A. a CORBINOVA J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a
techniky metody zakotvené teorie Prel. S. Jezek. s. 10.

105 DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: prirucka pro uzivatele. s. 288-
290.
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4.2 Formulace cile

Vzhledem K cili mé diplomové prace je i cilem praktické ¢asti priblizit
danou problematiku a pomoci ramcové analyzy naplni prace socidlnich
pracovnikii popsat praci socidlnich pracovnikli na vybranych obcich
S rozsifenou pusobnosti po socidlni reform¢. Zaméfim se na to, jak si
jednotlivé obce s rozsifenou pulsobnosti poradily se zménou jejich
kompetenci a vykonu socialni prace, kterd je zplsobena pravni upravou

souvisejici se socialni reformou platnou od roku 2012.

4.3 Vyzkumné metody

Pti empirickém Setfeni budu vyuzivat metodu ramcové analyzy
dokumenti, kterou doplnim kratkym rozhovorem.

Analyza dokumentl je standardni aktivita v kvantitativnim
I v kvalitativnim vyzkumu. Mezi dokumenty fadime vSechno od knih, pies
deniky az po obrazy. Jsou to veskeré stopy lidské existence. Vyhodami této
strategie zkoumani jsou rozmanitost dokumentl a také fakt, ze data nejsou
vystavena plisobeni zdroji chyb nebo zkresleni. Obvykly postup pii analyze
dokumentii se hodné¢ podoba analyze rozhovor nebo zdznamt pozorovani.
Nékdy je mozné vytvorit kategorizacni systém, ve kterém se postupné
vyhledava vyskyt danych kategorii. 1%

Podle Hendla se dokumenty obvykle posuzuji podle Sesti kritérii.
Té&mito kritérii jsou'?’:
e typ dokumentu,
e vn¢jsi znaky dokumentu,
e vnitini znaky dokumentu,
e intencionalita dokumentu,

e Dblizkost dokumentu a

e puvod dokumentu.

198 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. s. 132-133.
107 Tamtéz.
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Pfedmétem mého zkoumani jsou tedy ufedni dokumenty, respektive
naplné prace. Pti jejich analyze se zamétim hlavné na vnitini znaky téchto
dokumentd, tedy jejich obsah. Dalsi kritéria nebudu brat v potaz, protoZe jsou
to v8echno dokumenty jednoho typu lisici se pouze obsahem a ptivodem, na
zakladé¢ obecniho utadu, ze kterého pochézeji.

Pro ziskani vice informaci v praktické casti pouziji i metodu
nestandardizovaného rozhovoru nebo spise jen Castecné standardizovaného
rozhovoru. Nestandardizovany rozhovor je interakce mezi tazatelem
a respondentem, kdy tazatel ma pfipraveny pouze velmi obecny plan
rozhovoru. Plan nestandardizovaného rozhovoru nesmi obsahovat vycet
otazek ani jejich poradi.'® Pro rozhovor jsem si tedy nepfipravila pfesné
znéni otdzek, ale vytvoftila jsem jen obecny pladn rozhovoru a ptfi samotném

rozhovoru jsem otazky nechala vyplynout z konverzace.

4.4 \/zorek

Strukturu vybéru jsem si stanovila pfedem a nezavisle na vysledcich
vyzkumu. Vzorek pro analyzu dokumentli jsem zvolila na zakladé metody
ucelového vzorkovani, u které pocet ptipadi a jejich vybér zavisi na ucelu
studie.1®

Vzorek jsem zredukovala pouze na naplné prace socidlnich
pracovnikill na obcich s rozsifenou plisobnosti v Olomouckém kraji, protoZe
srovnavaci analyza pracovnich néplni ze vSech obci s rozsifenou ptisobnosti
v Ceské republice by byla pfili§ naro¢na.

Mym vzorkem jsou tedy obecni Ufady S rozSifenou plsobnosti vV
Olomouckém kraji, tak jak jsou stanoveny v priloze ¢. 2 zakona ¢. 314/2002
Sb., o stanoveni obci s povéienym obecnim ufadem a stanoveni obci
S rozSifenou pusobnosti, sem patii: Hranice, Jesenik, Konice, Lipnik nad

Bec¢vou, Litovel, Mohelnice, Olomouc, Prostéjov, Pierov, Sternberk,

Sumperk, Uni¢ov, Zabieh.!1

198 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele. s. 308.

109 Tamtéz. s. 151, 154.

110 Ppyiloha ¢&. 2 Zakon ¢&. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim
ufadem a stanoveni obci s rozsifenou plsobnosti, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Pti analyze dokumentl se zaméfim pouze na pozici socialniho
pracovnika, takze nebudu rozebirat pracovniky OSPOD ani dalsi specifické
pozice, napt. projektové pracovniky na obcich s rozsifenou pusobnosti.
Vyjimkou mtze byt funkce kuratora pro dospé€lé, kterd je ¢asto spojovana
S pozici socidlniho pracovnika. Projektové pracovniky v socidlni oblasti na
obcich s rozsifenou plsobnosti vynechavam, protoze jejich plisobeni na
obcich je Casto jen na pul uvazku pokud vibec na obci plisobi a zmény
zpusobené socialni reformou na jejich praci nemaji vliv. Stejné tak, jak jsem
jiz zminila, vynechavam pracovniky OSPOD, protoze sledované upravy

legislativy neovlivnily jejich pracovni ¢innost.
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5 NAPLNE PRACE SOCIALNICH PRACOVNIKU NA OBCIiCH

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

V posledni kapitole jiz pfistoupim k samotné analyze jednotlivych
naplni prace socialnich pracovnikli na obcich s rozsifenou puasobnosti.
Analyza dokumenti je rozdélena na dvé Casti. Prvni z nich se zabyva popisem
jednotlivych néplni prace ziskanych na obcich s rozsifenou plsobnosti
vV Olomouckém kraji a jejich vzajemnou komparaci.

Druha c¢éast analyzy je zaméfend na srovndni pracovni naplné
socialnich pracovnikii z Odboru socialnich véci ve Sternberku pied socialni
reformou a po socidlni reformé. Tato ¢ast je navic doplnéna i rozhovorem

s vedouci Odboru socialnich véci na Méstském ufadé ve Sternberku.

5.1 Sbér dat

Zkoumany vzorek je tedy zredukovan pouze na Olomoucky kraj, kde
se nachazi celkem 13 obci s rozSifenou pusobnosti (viz Tabulka ¢&. 2).
Jednotlivé obce jsem se rozhodla oslovit prostiednictvim emailu. Email
s zadosti o spolupraci na diplomové praci jsem rozeslala vedoucim danych
odboril. Nakonec jsem z celkového poctu 13 ziskala naplné prace socidlnich
pracovnikl pouze z 11 odbort, jak ukazuje Tabulka ¢. 2. Zbyli vedouci se
bud’ neozvali vibec i po opakovaném osloveni, anebo nesouhlasili
S odeslanim néplni prace. Kvili zachovani anonymity pracovnikli jsem
poprosila vedouci odbort, aby vSechny naplné prace zaslali bez osobnich

udajti jejich zaméstnanct.
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Tabulka €. 2: Seznam obci s rozsiFenou ptisobnosti v Olomouckém Kkraji

Obec Odbor Napliin  prace
ANO/NE

Jesenik Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi | ANO
Litovel Odbor socialni a spravni ANO
Olomouc Odbor socialnich véci ANO
Sternberk Odbor socidlnich véci ANO
Unicov Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi | ANO
Konice Odbor socialnich véci ANO
Prostéjov Odbor socidlni véci a pododdéleni NE
Hranice Odbor skolstvi a socialni véci ANO
Lipnik nad Be¢vou | Odbor socialni véci a zdravotnictvi NE
Prerov Odbor socialnich véci a Skolstvi ANO
Mohelnice Odbor socialnich véci ANO
Sumperk Odbor socialnich véci ANO
Zabteh Odbor socidlnich véci ANO

5.2 Analyza naplni prace na obcich s rozsifenou piisobnosti

Dokumenty budu porovnavat metodou analyzy dokumentt tak, ze
nejdiive popisu jednotlivé naplné prace a poté budu zkoumat, jestli pracovni
napln obsahuje alesponn zakladni cinnosti stanovené doporucenymi
dokumenty. Piekazku pro zkoumani, jestli napln prace obsahuje vse v souladu
se zékonem, je, Ze nikde neni pfesné uvedeno, co musi naplii prace obsahovat.
Jsou pouze vymezeny ¢innosti, které spadaji do ¢innosti obce s rozsifenou
pusobnosti, a legislativa, kterou se maji socidlni pracovnici pfi své praci fidit.
Podoba pracovni néplné¢ neni nikdy stanovena obligatorn€, ale existuji
dokumenty, které pouze navrhuji vhodné znéni jejiho obsahu. Ke srovnavani
budu vyuzivat prislusnou legislativu a Doporu¢enou podobu naplné prace
socialniho pracovnika na obci, kterd je definovana v Doporu¢eném postupu
(viz Ptiloha 1). Na zavér kapitoly v souhrnu analyzy porovnam rozdily mezi

naplnémi prace z rtiznych pracovist.
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V nasledujicich jedenacti podkapitolach budu analyzovat naplné prace
Z konkrétnich mést. Nejdiive vzdy stru¢né popisu, z jakého oddéleni dana
napln prace pochazi a kolik tam piisobi socidlnich pracovnikli, a potom se
budu zabyvat jejim obsahem. V poslednich dvou kapitolach vytvofim souhrn
vSech Cinnosti a shrnuti celé analyzy. Kazdd z naplni prace na zacatku
obsahuje identifika¢ni udaje, tedy jméno, odbor, odd¢€leni, druh prace a nékdy
také zafazeni do katalogu praci, ktery vymezuje i platovou tfidu. Cilem je
pomoci ramcové analyzy naplni prace socidlnich pracovnika zjistit, jakou
praci socialni pracovnici na danych pracovistich vykonévaji a jak se od sebe
li$i ¢innosti socialni pracovnikd na riznych obcich s rozsifenou ptisobnosti.
Pti popisu jednotlivych pracovnich naplni nebudu neustale opakovat ¢innosti,

které maji socialni pracovnici v naplnich shodn¢ vymezené, ale zaméiim se

pfevazné na specifické ¢innosti.

5.21 Hranice

Na Oddéleni socialné-pravni ochrany déti a socialni prace v Hranicich
se nachazi celkem Ctrnéct stalych pracovniki a z toho tfi na pozici socialniho
pracovnika.t!

Na zacatku analyzovana napln prace obsahuje zakonem stanovené
pozadavky pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Pak se pracovni napln
¢leni na ¢innosti na Useku statni spravy, samospravy a dalsi ukoly. Vse je
stanoveno podle zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach. Ve vykonu statni
spravy se nachazeji i cinnosti podle jinych zakond, naptf. vydavani
parkovacich priikazt dle zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpisti nebo projednavani prestupki na
useku skolstvi a vychovy mladeZe dle zdkona €. 200/1990 Sb., o ptestupcich,
ve znéni pozd¢jSich predpist. Na Useku statni spravy jsou vSechny ¢innosti
definovany podle préavni Gpravy.

Na tseku samospravy je uveden vykon socidlni prace na izemi mésta,
zajiSténi Cinnosti komise pro socialni a bytové zélezitosti, vyfizovani Zadosti

0 granty a vyuactovani pridélenych financnich prostredkii. V dalSich tkolech

11 Mestsky urad Hranice. Mésto Hranice [online]. 2014 [cit. 2014-11-05]. Dostupné
z: http://lwww.mesto-hranice.cz/cs/pro-obcany//mestsky-urad/struktura-uradu.
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je uvedeno napf. vedeni spisové dokumentace, spoluprace s dal§imi
institucemi, zastupovani kolegii v nepfitomnosti a také to, ze je socialni
pracovnik povinen vyuzivat referen¢ni tidaje uvedené v zakladnim registru.
V souvislosti s nim je zminén zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,
ve znéni pozdéjsich predpist, podle kterého je socialni pracovnik povinen
vyuzivat pii své praci referencni tidaje obsazené v zakladnich registrech. Jako
posledni jsou uvedeny cinnosti podle pokyni vedouciho, tedy oteviena

kategorie ¢innosti.

5.2.2 Jesenik

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi v Jeseniku ma celkem sedm
zaméstnanci a z toho dva socialni pracovniky.!*? Pracovni naplii je podobné
jako v Hranicich rozdélena na ukoly v pfenesené ptisobnosti a v samosprave.
V prenesené pusobnosti se ¢innosti navic déli na oblast hmotné nouze
a socialnich sluzeb. Cinnosti uvedené v oblasti v hmotné nouze odpovidaji
znéni § 64 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Také Cinnosti
Vv oblasti socidlni sluzeb jsou definovany ptfesné podle zdkona, konkrétné
podle § 92 zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach.

Napln prace je zpracovana velice podrobné a rozsahle. Jednou
z uvedenych ¢innosti je rozhodovani o ustanoveni zvlastniho piijemce davky
duchodového zabezpeceni pro obCany s trvalym pobytem v Jesenikti podle
§ 10 zékona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci socidlniho zabezpeceni, ve znéni
pozdé&jSich ptredpist. Specifickou ¢innosti v této pracovni naplni je to, Ze na
zadost soudu proSetfuje a podava zpravy o situaci osob omezenych na

svépravnosti.

112 Odbor socilnich véci a zdravotnictvi. Jesenik [online]. 2014 [cit. 2014-11-05].
Dostupné z: http://www jesenik.org/odbory-meu/8851-odbor-socialnich-veci-a-
zdravotnictvi.html.
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5.2.3 Konice

Na Odboru socidlnich véci Méstského ufadu Konice pracuji kromé
vedouci odboru ¢tyfi zaméstnanci a z toho podle ziskanych pracovnich naplni
dva socialni pracovnici.!*®

Pracovni néapln je velmi stru¢nd a obsahuje celkem 20 bodd. Pfi
porovnavani této naplné¢ prace s dokumentem Doporuceni podoba néaplné
prace socialniho pracovnika na obci jsem zjistila, ze se v mnohych bodech
velmi shoduji. Mezi specifické Cinnosti patii to, ze socialni pracovnik
zajistuje pomoc pii vyplnéni zadosti o davky obfanim v hmotné nouzi
a davky obcaniim zdravotné znevyhodnénym. Dalsi specifickou ¢innosti je,

ze socialni pracovnik plni zaroven funkci romského poradce, coz znamena,

ze sleduje situaci romské komunity v regionu.

5.2.4 Litovel

Mg¢stsky tfad Litovel ma odbor socialnich véci spojeny s odborem
spravnim. Plsobi zde pouze jeden socidlni pracovnik z celkového poctu
sedmi zaméstnanci.!*

Velice specifickou ¢innosti je vydavani univerzalniho ,,eurokli¢e®,
ktery ma zajistit osobam se sniZzenou schopnosti pohybu na celém uzemi CR
rychlou dostupnost vetfejnych socidlnich a technickych kompenzacénich
zafizeni (napf. vytahl, svislych a schodiStovych ploSin apod.). Dalsi
specifickou ¢innosti je vyplaceni pfispévkl na dopravu darcim krve, ktefi
jsou drziteli Janského plakety. Povinnosti socialniho pracovnika je také
spolupracovat s oOkresnim soudem, aby soud informoval o pomérech
v rodindch opatrovnikli. Posledni ¢innosti, kterd je sice specificka, ale je
definovéna zdkonem, je zajiStovani pohibli obCaniim, kteti nemaji Zadné
dédice, podle zékona ¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpist.

113 Odbor socialnich véci. Oficiaini stranky mésta Konice [online]. © 2006- [cit.
2014-11-06]. Dostupné z: http://www.konice.cz/showdoc.do?docid=95.

114 Odbor socialni a spravni. Mésto Litovel [online]. © 2000-2014 [cit. 2014-11-06].
Dostupné  z:  http://www.litovel.eu/cs/urad/mestsky-urad-litovel/odbory-uradu/odbor-
socialni-a-spravni.html.
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Socialni pracovnik v Litovli vykonava také praci kuratora pro dospélé,
coz je v naplni prace definovano tak, ze pracovnik poskytuje poradenstvi
osobam po vykonu trestu odnéti svobody. V naplni prace je zminka i 0 tom,
ze socialni pracovnik provadi socialni Setfeni v hmotné nouzi a davek osob
se zdravotnim postizenim na zakladé vzajemné dohody s Utadem prace
v Litovli. Vzajemna dohoda mezi Utadem prace a socialnimi pracovniky na
obecnim ufad¢ s rozsifenou pusobnosti ukazuje na velmi tzkou vzajemnou

spolupraci.

5.25 Olomouc

Statutdrni mésto Olomouc mé& Odbor Socidlnich véci rozdélen na
nékolik oddéleni a jednim z nich je pravé Oddéleni socialni prace
a poradenstvi. Na tomto oddéleni pracuje celkem 14 pracovnikii vcetné
vedouciho oddéleni.!?®

Napln prace je velmi pichledné strukturovana, kromé zakladni
charakteristiky pozice socialniho pracovnika, obsahuje kvalifika¢ni
predpoklady, klicové kompetence, lékaiské hledisko a rizika a posledni
hlavni ¢ast tvofi popis pracovniho mista. Napln prace je skoro cela vytvorena
podle Doporuceného postupu. Opét je zde vymezena oteviend kategorie
¢innosti, ze socidlni pracovnik vykondva i dal§i ukoly, které mu udéli
nadfizeni pracovnici. Na zdkladé toho mohu konstatovat, Ze v néplni prace
nejsou vymezeny zadné specifické ¢innosti a vSe v pracovni néplni odpovida

Doporucenému postupu.

5.2.6 Pierov

Na Odboru socidlnich véci a Skolstvi je Oddé€leni socialni prevence
a pomoci, které se dale ¢leni na Agendy socialni prace pro rodiny s détmi
a nezaméstnané a Agendy sociadlni prace pro seniory a zdravotné

znevyhodnéné. Celkem na tomto oddéleni pracuje cca deset zaméstnancii. 1

115 Odbor socialnich véci. Statutdrni mésto Olomouc [online]. © 2012 [cit. 2014-11-
06]. Dostupné z: http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-
veci/odbor.

116 Odbor socidlnich véci a Skolstvi. Statutdrni mésto Prerov [online]. © 2000-2014
[cit. 2014-11-06]. Dostupné z: http://www.prerov.eu/cs/magistrat/o-magistratu/odbory-
magistratu/odbor-socialnich-veci-a-skolstvi/.
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V néplni préce, kterou jsem obdrzela od vedouciho oddéleni, neni
ptesné definovana agenda, jelikoz je napli prace definovana velice obecné,
tak to ani neni mozné urcit. Tato pracovni naplii se hodné podoba
doporu¢enému postupu, ale nékteré Cinnosti jsou konkrétnéji definované nez
v Doporuceném postupu. Specificky definovanou cinnosti je povinnost
oznamovat organim ¢innym Vv trestnim fizeni skutecnosti nasvédcujici tomu,

ze byl spachan trestny Cin.

5.2.7 Sternberk

Na Mgstském tfadé ve Sternberku je Odbor socialnich véci, kde se
nachdzi celkem 13 zaméstnanctl, véetné vedouciho odboru. Prevazuji zde
pracovnici OSPOD, ale jsou tu i dva socialni pracovnici, kdy jeden vykonava
zaroven 1 funkci kurdtora pro dosp€lé a jeden vykonava zaroven funkci
vefejného opatrovnika.!’

Pracovni napli je velice obsazna a specificky definovana. Cinnosti
jsou rozdé€leny na €innosti kuratora a socialniho pracovnika. Kazda ¢innost je
velice piesné popsana. Specifickou ¢innosti je napf., Ze socialni pracovnik ma
roli vedouciho posty odboru socialnich véci. Dalsi specifickou ¢innosti,
kterou ale upravuje zakon, je zajisténi pohibeni osob, které nezajistila ve lhtté
96 hodin Zadna fyzicka ani pravnicka osoba, a proto musi pohibeni zajistit
obec. Na konci dokumentu jsou pfesné vyjmenovany zakony, které musi
socialni pracovnik dodrzovat a znat. Celkem je v naplni prace uvedeno
12 zakont. K analyze jsem pouzila i druhou napln préce, kterou jsem ziskala.
V této naplni prace socidlni pracovnik zaroven vykonava funkci vetejného
opatrovnika. Kromé cCinnosti, jez souviseji s vykonem funkce vetfejného
opatrovnika, jsou v ni Cinnosti socidlniho pracovnika vymezeny témér

shodné.

17 Odbor socialnich véci. Mésto Sternberk [online]. 23.03.2012 [cit. 2014-11-06].
Dostupné z: http://www.sternberk.eu/mestsky-urad/informace-z-odboru/odbor-socialnich-
veci/zamestnanci.html.
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5.2.8 Sumperk

V Sumperku je Odbor socialnich véci rozdélen na Oddéleni socialng
pravni ochrany déti a prevence a Oddé€leni socialni pomoci, na kterém pracuje
celkem pét socialnich pracovnikli. Téchto pét zaméstnanct se stard pouze
0 vykon socialni prace.!8

Napln prace je opét inspirovana Doporu¢enym postupem a popis
pracovnich ¢innosti je velmi stru¢ny. Tato pracovni naplil neni ani nijak
Clenéna podle okruhu cinnosti. V néplni prace chybi pfesné vymezena
povinnost ml¢enlivosti o vSech osobnich udajich. Je v ni jen zminéno, Ze
socialni pracovnik chrani prava osob v hmotné nouzi a ptitom respektuje

jejich soukromi a divérnost sdéleni.

5.2.9 Mohelnice

Odbor socidlnich véci na M¢éstském ufadé v Mohelnici ma
z celkového poctu Sesti zaméstnancli pouze jednoho socialniho pracovnika,
jenz zérovenr vykonavd funkci kurdtora pro dospélé a stard se
i 0 opatrovnictvi.!t

Pracovni napln je rozdélend na usek ¢innosti socidlniho kuratora a na
tisek socialni prace. Cast popisujici povinnost v oblasti socialni prace je
vymezend velmi struéné a z velké ¢asti se shoduje s Doporu¢enym postupem.
V obsahu pracovni napln¢ postraddm vymezenou povinnost mlcenlivosti
0 vSech osobnich udajich. Specifickou funkci, kterou mé socidlni pracovnik

pridélenou v naplni prace, je ¢innost spravce spisove sluzby.

5.2.10 Uniéov
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi v UniCové ma celkem osm

zaméstnancl i s vedoucim odboru. Na odboru pracuje vedouci, zastupce

118 Odbor socialnich véci. Sumperk [online]. 30. 10. 2007, 30. 9. 2014 [cit. 2014-11-
06]. Dostupné z: http://www.sumperk.cz/cs/sprava-mesta/odbory-mestskeho-uradu/odbor-
socialnich-veci.html.

119 Odbor socialnich véci. Mohelnice [online]. © 2007 [cit. 2014-11-06]. Dostupné
z: http://lwww.mu-mohelnice.cz/odbor-socialnich-veci/os-3688/p1=78471.
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vedouciho, socidlni pracovnik a na zajistovani socidlné pravni ochrany déti
se podili p&t pracovniki.?°

Popis Cinnosti ve sledované néplni prace je rozd€len na vykon statni
spravy v prenesené pusobnosti a samospravy. Socidlni pracovnik krome
obvyklych ¢innosti v pfenesené plsobnosti vykonava i nékteré netypické
ukoly definované zakony, napt. vydavani parkovacich pritkazii oznacujicich
vozidlo piepravujicich osobu s postizenim, dale socialni pracovnik rozhoduje
o zvlastnim ptijemci davky diichodového pojisténi nebo také zajistuje agendu
jednorazové nédhrady ke zmirnéni urcitych kiivd zptsobenych
komunistickym rezimem.

V oblasti samospravy ma socialni pracovnik specifickou funkci,
kterou je funkce koordinatora vefejné sluzby. Jako koordinator kontroluje
vykon vefejné sluzby, vydava ochranné pomicky, vede evidenci
odpracovanych hodin, atd. Dalsi specifickou ¢innosti v oblasti samospravy je

spoluprace pii sestavovani navrhu rozpoctu piijmu a vydaju.

5.2.11 Zabieh

Posledni analyzovanou pracovni naplni je pracovni napli z Oddé€leni
socidlni péCe a prevence na Odboru socidlnich véci na Méstském ufadé
v Zabtehu. Z celkového poctu péti zaméstnanci oddéleni zde pracuji tfi
socidlni pracovnice.!?

Napln prace neni moc rozsahla a ¢innosti v ni nejsou nijak rozélenény
do oblasti plsobnosti. V naplni prace socialniho pracovnika jsou jako
specifické ¢innosti zminény: zajem o problematiku narodnostnich mensin,
etnik a multikulturalismus, realizace protidrogové a pro-rodinné politiky.
V zavéru naplné prace je zdliraznén individudlni pfistup K jednotlivym

pfipadiim obcant v krizovych situacich.

120 Odbor socialnich véci a zdravotnictvi. Unicov [online]. 2014 [cit. 2014-11-06].
Dostupné z: http://www.unicov.cz/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/os-
1026/p1=13456.

121 Oddéleni socialni pée a prevence. Oficidlni internetovy informacni portal mésta
Zdabreh [online]. © 2014 [cit. 2014-11-06]. Dostupné z:
http://www.muzabreh.cz/component/resource/list/struktura-meu-zabreh/odbor-socialnich-
veci/90-oddeleni-socialni-pece-a-prevence.
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5.2.12 Souhrnna analyza naplni prdace

Pro analyzu jsem si stanovila nasledujici indikétory (viz tabulka €. 3),
podle kterych budu naplné prace porovnavat. Cinnosti budu potom fadit do
kategorii, které urcuji indikatory.

Cinnosti socidlnich pracovnikii na obcich s roziifenou piisobnosti
jsem rozdélila do tii kategorii. Prvni kategorii S oznacenim A) jsou ¢innosti
definované vesSkerou legislativni upravou, které se objevily v ziskanych
naplnich prace. Uvazovala jsem, ze piidam 1 kategorii ¢innosti socidlnich
pracovniki, které jsou definované zdkonem, ale nebyly uvedeny v nékteré
z pracovnich naplni. Takovou kategorii bych obtizné aplikovala, protoze
nikde neni stanovena obligatorni podoba naplné prace socialnich pracovnikt
na obcich s roz$ifenou plisobnosti. Existuje pouze doporuc¢end podoba naplné
prace (viz ptiloha 1). Vzhledem k tomu, ze by to byla dosti sporna kategorie,
tak se ji zabyvat nebudu. Druhou kategorii s oznacenim B) jsou ¢innosti, které
jsou shodné s tim, co je vymezeno v dokumentu Doporuceny postup. Do
posledni kategorie s oznacenim C) zafadim ¢innosti specifické, které nejsou

definovany pravnimi predpisy ani dokumentem Doporuceny postup.
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Tabulka ¢. 3: Kategorizace ¢innosti socialnich pracovnikii

Oznaceni | Kategorie Indikatory

A) Cinnosti socidlnich Jsou to vSechny ¢innosti definované
pracovnikl definované | pravnimi normami.

zakonem

B) Cinnosti socialnich Vsechny ¢innosti, které se shoduji
pracovnikl definované | s tim, co je vymezeno v dokumentu

Doporucenym postupem | Doporuceny postup.

C) Specifické ¢innosti Specifické ¢innosti, tedy vSe co
definované v naplni neni vymezeno pravni normou nebo
prace Doporuc¢enym postupem.

Stanovila jsem si tii kategorie ¢innosti, do kterych ted” rozdélim
vSechny ¢innosti socialnich pracovniki, které byly uvedeny v néplnich prace.
Samoziejmé pokud zminim néjakou cinnost jiz jednou, nebudu dalsi ji
podobné ¢i shodné ¢innosti uvadét znovu. Nekteré Cinnosti se zdaly byt
specifické, ale pokud byly definovany néjakym pravnim predpisem, tak jsem
je zatadila do kategorie A).

A) Cinnosti socidlnich pracovnikii definované zikonem a uvedené
V naplnich prace.
o Je urednikem podle § 2 odst. 4 zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich

uzemnich samospravnych celkii, ve znéni pozdéjsich predpisii.

o Poskytovani  bezplatného zdkladniho socidalniho poradenstvi
0 moznostech FeSeni nepriznivé socialni situace nebo jejiho
predchazeni dle § 2 odstavce 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii.

o Vykonavani socialniho Setieni vietné reSeni socialné-pravnich
problémii,  poskytovani  socialniho  poradenstvi,  analyticka,
metodickd a koncepcni c¢innost v socialni oblasti dle § 109 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, ve znéni pozdejsich predpisil.

e Zajisteni socialnich sluzeb a socidlni prace dle § 92, § 93a, § 94
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisii.
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V uzemnim obvodu obce vyddva parkovaci pritkaz pro osoby se
zdravotnim postizenim (§ 67 zdakona ¢.361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich), vede jejich evidenci a rozhoduje o jeho
neplatnosti.

Je povinen vyuzivat pri své cinnosti referencni udaje obsazené
V prislusném zakladnim registru v rozsahu v jakém je opravnen tyto
udaje vyuzivat podle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,
ve znéni pozdejsich predpisii.

Rozhoduje o ustanoveni zvldastniho prijemce davky diichodového
zabezpeceni pro obcany s trvalym pobytem v dané obci dle § 10
zdakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadeéni socidlniho
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisii a dohlizi, jak ustanoveny
zvldstni prijemce plni své povinnosti.

Rozhoduje o stanoveni uhrady za stravu a péci, je-li dité umisténo do
domova pro osoby se zdravotnim postizenim na zdklade rozhodnuti
soudu o narizeni ustavni vychovy nebo predbéiného opatieni
V souladu s § 74, odst. 2, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V uzemnim obvodu obce s rozsiFenou pusobnosti zajistuje agendu
distribuce, vraceni, likvidace a vedeni evidence tiskopisii receptii
a zZadanek s modrym pruhem dle § 13 zdakona ¢. 167/1998 Sb.,
0 navykovych latkdch, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Plni povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich
uzemnich samospravnych celkiu, ve znéni pozdéjsich predpisii a ze
zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdakoniku prdce, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Vykondva agendu zajistovani pohibu obcanum, kteri nemaji Zadné
dédice, podle zdkona ¢. 256/2001 Sb., o pohrebnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisil.

Dodrzuje ustanoveni zdakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobmich
udaju, ve znéni pozdejsich predpisii.

Zajistuje agendu jednordzové nahrady ke zmirnéni nékterych krivd

zplisobenych — komunistickym reZimem podle narizeni vlady
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v

¢. 165/1997 Sb., 0 vyplaceni jednordazové ndhrady ke zmirnéni
nekterych kiivd zpiisobenych komunistickym rezimem.

Pri své cinnosti ma na zreteli Listinu zdkladnich prav a svobod.

Cinnosti socialnich pracovnikii vymezené Doporué¢enym postupem:

Zabezpecuje agendu socidlni prdce v prenesené piisobnosti na obci.
Pri vwkonu své cinnosti se ridi predpisy v oblasti socialni prace na
obci a vnitrnimi predpisy uradu.

Vytvari koncepcni materidaly (metodické a analytické) pro socidlni
praci v obci.

Spolupracuje s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi
institucemi.

Podili se na propagaci a seznamovani nabidky obce v agende socialni
prace.

Pomoci depistize vyhledava a navazuje kontakt s potencidlnim
klientem v jejich prirozeném prostredi.

Provadi socialni Setreni v ramci vykonu agendy socialni prace na
obci.

Provadi posouzeni Zivotni situace klienta.

Provadi primou socialni prdaci s klientem zamérenou na zménu
klienta.

Provadi zplnomocnéni klientii, aby dokazali sami ovliviiovat své
socialni prostredi a ménit podminky svych zZivotii.

Provadi socialni praci zamérenou na zménu socialniho prostredi obce
a klienta.

Spolupracuje s navazujicimi organizacemi pri reSeni Zivotni situace
klienta.

Spoluvytvari a koordinuje preventivni aktivity, jejichz cilem je
predchazet vzniku nepriznivych Zivotnich situact klientu.

Pomaha klientovi s formulaci zakazky, provazi klienta tvorbou,

realizaci a vyvhodnocenim individuadlniho planu.
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Monitoruje a spolupracuje se subjekty, které navazuji na vlastni vykon
svoji pracovni cinnosti za ucelem koordinace jejich aktivit ve
prospéch klienta.

Poskytuje metody socialni prdce klientovi podle potreby resSeni
socialniho problému.

Zpracovava Standardizovany zdaznam socidalniho pracovnika a dalsi
dokumentaci.

Vede podklady a zpracovava udaje pro souhrnné statistiky.

Poskytuje zakladni a odborné socialni poradenstvi.

Vzdélava se ve svém oboru.

Dodrzuje etické zasady socidalniho pracovnika.

Naklada s osobnimi udaji, k nimz ma z diivodu své pracovni cinnosti
pristup, takovym zpuisobem, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pristupu jinych osob k temto udajim, k jejichz zneuziti,
zniceni Ci ztrdté, neoprdvnénému zpracovani, poskytovani jinym
osobdm nebo pouziti k jinému ucelu nez k jakému je opravnén je
pouzivat v souvislosti s vvkonem svoji pracovni ¢innosti.

Zachovava mlcenlivost o vsech osobnich (duveérnych) udajich.

Specifické cinnosti definované v naplni prace podle specializace

konkrétnich pracovist’.

Realizuje své dalsi vzdeélavani v souladu s planem vzdélavani
a rozvoje urednika a prohlubuje si soustavné kvalifikaci samostudiem
novych a aktualizovanych predpisit ke svérené pracovni agende,
véetné sledovani odbornych casopisii a publikaci, navstév odbornych
seminari a kurzi.

Vydava ,,euroklice “ osobam, které spliuji stanovené podminky.
Vyplaci prispevky na dopravu lidem, kteri jsou darci krve a obdrzi
zlatou Janského plaketu.

V ramci vykonu své funkce ovlada vypocetni techniku.

VSechny cinnosti souvisejici s vvkonem funkce kurdatora pro dospélé.

Cinnosti souvisejici s vykonem funkce verejného opatrovnika.
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Je spravcem rozpoctu odboru socialnich véci, sleduje a kontroluje
Cerpani rozpoctu odboru socialnich veci.

Zajistuje pomoc osobam pri vyplnéni Zadosti o davky obcanum
V hmotné nouzi a davky obcéaniim zdravotné znevyhodnénym, zajistuje
pomoc pri jejich uplatnéni.

Vykondva cinnosti na pozici romského poradce, sleduje situaci
romské komunity v regionu, atd.

Vyhotovuje posudky pro potieby soudii a Policie CR, popr. dalsich
organizaci.

Zajistuje spisovou a skartacni sluzbu dle spisového radu daného
meésta.

Sleduje terminy vyhlasovani projektit s moznosti dotaci pro projekty
V socialni oblasti.

Eviduje a sleduje pohledavky drive vyplacenych socialnich davek.
Zajisténi ¢innosti komise pro socialni a bytové zalezitosti — tajemnice
komise pro socialni a bytové zdlezZitosti, vyrizovani Zddosti
0 prispevky a granty z rozpoctu mésta pro oblast socidlné-zdravotni
a vyuctovani pridélenych financnich prostredkii.

Na zddost soudui proSetiuje, sleduje a podava zpravy o situaci osob
omezenych na svépravnosti.

Oznamuje organiim cinnym v trestnim rizeni skutecnosti nasvédcujici
tomu, zZe byl spdachan trestny cin.

Realizuje protidrogovou politiku ve méste.

Realizuje pro-rodinnou politiku ve méste.

Zabyva se problematikou rizikového chovani a trestné cinnosti.
Zabyva se  problematikou  ndrodnostnich  mensin,  etnik
a multikulturalismu.

Podili se na zabezpecovani odbornych stazi studentii.

Je vedouct posty odboru socialnich veci.

Zajistuje funkci Koordinatora verejné sluzby.

Spolupracuje pri sestavovani ndvrhu rozpoctu prijmii a vydaji

spravovanych rozpoctovych oblasti.
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o Vykonava i dalsi ukoly, kterymi je povéren nadrizenymi pracovniky.
Kdyz zhodnotime ¢innosti ze vSech tfi kategorii, tak mizeme vidét,
jakou rozmanitou $kalu ¢innosti mohou socidlni pracovnici v ramci své
pracovni ndpln¢ vykonavat. To ukazuje na velkou naro¢nost tohoto povolani.
Navic jak bylo zminéno v nékterych naplnich prace, toto povolani je spojeno
S mimoiadnou neuropsychickou zatézi, jenz spocivd v neustalém styku
S ob¢any v krizovych socidlnich situacich. Takze socidlni pracovnici musi

zabezpecovat spoustu ¢innosti a ¢asto jsou pod velkym psychickym tlakem.

5.2.13 Shrnuti analyzy ndplni prdce 7 obci s rozSirenou piisobnosti

Naplné prace socialnich pracovnikii na obcich s rozsifenou ptisobnosti
se, jak vyplyva z empirického Setfeni, v podstaté od sebe moc nelisi. Pokud
se zam¢&fim na ¢lenéni pracovni napln¢, tak v ptipadé, ze je roz¢lenéna, tak se
déli na oblast statni spravy a samospravy, nebo podle useki na oblast hmotné
nouze a socidlnich sluzeb, anebo podle funkce na cCinnosti kuratora
a sociadlniho pracovnika.

Cinnosti stanovené ve zkoumanych néplnich prace vétsinou
odpovidaji Doporu¢enému postupu a prislusné legislativé. V kapitole 3.1
jsem uvadéla praktické kompetence socidlniho pracovnika podle Havrdove,
které je mozno vidét i v pracovnich néaplnich. Piikladem mize byt
kompetence zasahovat a poskytovat sluzby, jez se podobé ¢innosti, Ze socialni
pracovnik ,,poskytuje metody socidlni prace klientovi podle potieby reseni
socialniho problému “ pouzité v nékolika zkoumanych naplnich prace. Déle
kompetence odborné riist je vymezena tak, Ze se socialni pracovni ,, vzdélava
ve svém oboru “.

V kapitole 3.2 jsem definovala, Ze sociadlni prace patii mezi
pomahajici profese. Na zakladé zkoumanych naplni prace s timto tvrzenim
mohu souhlasit, protoze ve vSech ndplnich prace se vyskytuji ¢innosti, které
tomu odpovidaji (napt. poskytovani metod socidlni prace klientovi za ticelem
feSeni jeho socidlniho problému, atd.). Dale jsem uvadéla rizné piistupy ke
klientovi, kdy jsem nejprve rozliSovala ptistup direktivni a nedirektivni.
Vzhledem k tomu, ze vétSina zkoumanych pracovnich naplni je inspirovana

Doporucenym postupem, ve kterém je jasné vidét ptiklon k nedirektivnimi
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pfistupu. Nedirektivni pfistup je mozné vidét napi. v definici ¢innosti uvedené
v Doporuceném postupu a pouzité v nékterych naplnich prace, ktera tika, ze
socialni pracovnik ,, pomdaha klientovi s formulaci zakazky, provazi klienta
tvorbou, realizaci a vyvhodnocenim individualniho planu “. Sociédlni pracovnik
spiSe klienta vede vV ramci jeho individudlniho planu, nez aby byl autoritou,
ktera fidi kazdy klientiv krok.

Neni jisté, jestli kazdodenni realita socidlnich pracovnika skutecné
odpovida jejich pracovni néplni. Samoziejmée to, co je ddno v nédplni prace,
by mélo odpovidat ¢innostem, které socidlni pracovnik opravdu vykonava pti
své rutinni praxi. Jednou z moznosti, jak to zjistit, by bylo dlouhodobé
pozorovani socialnich pracovnikil pii praci, tak abychom zjistili jejich
skutecnou napln prace.

Za dobie definovanou ¢innost povazuji to, ze socialni pracovnik
individudlné socialné-terapeuticky planuje cile klienta a postupné kroky,
které povedou Kk naplnéni stanovenych cili. Zplnomociuje klienty, aby
dokazali sami ovliviiovat své socidlni prostfedi a ménit podminky svych
zivotl. Takto to bylo definovano napt. v naplnich prace z Méstského tradu
Pterov. Pozitivné hodnotim, Ze v nékterych néplnich prace byl kladen diiraz
na individualni ptistup K jednotlivym pfipadiim ob¢anti v krizovych situacich.
Individualni pfistup ke klientim byl uveden napt. na konci pracovni naplné
z mésta Zabieh v tomto znéni: ,, Tato prdce vyzaduje individualni pristup
k jednotlivym pripadii, popripade rozhodovani pri volbé z vice variant reseni,
spocivajicich v soustavném primém osobnim styku s obcany v krizovych
socidlnich situacich, pri nichz dochazi k ohrozeni Zivota, zdravi, zakladnich
Zivotnich potieb ... ".

Zjistila jsem, Ze kromé& obvyklych €innosti definovanych zédkonem
¢i Doporuéenym postupem maji socialni pracovnici v popisu prace i mnoho
dalSich specifickych ¢innosti. Mezi velmi specifické ¢innosti vyjmenované
v kategorii C patfi napf. vydavani ,,eurokli¢ci“ nebo vyplaceni ptispévki na

dopravu darciim krve.
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5.3 Naplné prace socialnich pracovnikii pied a po socialni reformé

Obsahem této kapitoly je srovnavaci analyza naplni prace pted a po
socialni reformé¢, ktera je doplnéna rozhovorem s vedouci Odboru socialnich
véci ve Sternberku. Srovnavaci analyzu pred socialni reformou a po ni
provadim pouze u této obce, protoze neni snadné, jak se ukazalo na zakladé
ptipravy projektu diplomové prace, ziskat neaktudlni dokumenty ze vsSech
obci s rozsifenou ptisobnosti.

Pti sbéru dat pro analyzu naplni prace socidlnich pracovnikii jsem
oslovila vedouci Odboru socialnich véci na Méstském uiadé ve Sternberku
a poprosila ji o spolupraci. Pani vedouci souhlasila s tim, Ze mi poskytne
potiebné dokumenty a nenamitala nic ani proti rozhovoru. Diky tomu jsem
ziskala nejenom ndpln¢ prace socidlnich pracovniki Méstského uradu
Sternberk pied socialni reformou, ale i zaznam rozhovoru s pani vedouci.
Ptepis rozhovoru s vedouci Odboru socidlnich véci je soucasti této prace
(viz ptiloha 4).

V nésledujicich podkapitoldch budu porovnavat néplné prace
socialnich pracovniklli pfed a po reformé&, abych zjistila konkrétni rozdily
v ¢innostech socialnich pracovnikli. Zaméfim na zmény, které probchly na
tomto pracovisti po reformé v roce 2012. Jak uvadim v teoretické ¢asti této
préace, hlavni disledkem socidlni reformy pro socialni pracovniky i klienty
bylo pfevedeni vyplaty nepojistnych socialnich davek z obci S rozsifenou
puisobnosti na Utad prace. Tato zména by se méla odrazit v &innosti socialnich
pracovnikd, tedy i v popisu jejich pracovnich ¢innosti.

Analyzu jsem rozdélila na popis néplné prace, ktera platila pred
socialni reformou do roku 2012 (viz pfiloha 2), a popis té, kterd vznikla po
socialni reformé (viz ptiloha 3). V nasledujici kapitole potom provedu shrnuti

této analyzy.
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5.3.1 Analyza naplné prdace socidlnich pracovnikii pied socidlni

reformou

Napli prace socialniho pracovnika platna pied 1. 1. 2012 na Odboru
socialnich véci na Méstském Ufadé Sternberk neni né&jak strukturovana
a ¢innosti jsou vyjmenovany v bodech.

Popis pracovnich ¢innosti, ktery vznikl ptfed tim, nez vesla v platnost
socialni reforma, se z velké ¢asti zabyvad vymezenim vyplaty nepojistnych
socialnich davek. Vykon socialni prace je popsan jen na zacatku naplné prace
ve dvou bodech:

., Zaméstnanec vykondvda tyto ¢innosti:

» poskytuje zakladni socidlni poradenstvi o moznostech FeSeni
nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchdzeni

» poskytuje socidlni poradenstvi vedouci k reSeni hmotné nouze nebo

Jejimu predchazeni. 1%

Z terénni socialni prace je v dokumentu uvedeno, Ze socialni
pracovnik provadi Setfeni v domdécnostech. Zbyla ¢ast néplné prace jiz
popisuje hlavné to, Ze socialni pracovnik rozhoduje o davkach pomoci
v hmotné nouzi a o davkach socialni péce pro zdravotné postizené obcany.
Sociélni pracovnik tedy mohl rozhodovat o zamitnuti, sniZzeni, zastaveni
vyplaty davek ¢i o pteplatku na davce. Podle ¢innosti uvedenych v néplni
prace s tim souvisela zna¢nd administrativa, protoze pracovnik musel
zpracovavat zaznamy, vyzvy k doplnéni udajl, vkladat idaje do pocitacového
programu atd. V naplni prace jsou uvedeny v§echny vyznamné pravni normy,
které by mél zaméstnanec znat. Pracovni naplii je ukonfena poucenim

0 zachovani mlcenlivosti o skutecnostech vzniklych pfi vykonu zaméstnani.

5.3.2 Analyza naplné prace po socialni reformé
Socialni pracovnik, ktery se fidi touto naplni prace, vykonava zaroven
funkei kuratora pro dospé€lé. Prvni polovina naplné prace se vénuje popisu

¢innosti a povinnosti kuratora pro dospélé. V druhé poloving je popsan vykon

122 priloha 2: Naplné prdce socidalniho pracovnika pred 1. 1. 2010. Odbor socialnich
véci, Méstsky urad Sternberk.
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socialni prace. V zavéru pracovni néplné jsou uvedeny zakony, jez musi
socialni pracovnik znat.

Mezi povinnosti socialniho pracovnika v oblasti pfimé socialni prace
podle naplné préace patii: poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi
0 feSeni nepiiznivé situace, vyhledavani klientli, posuzovani Zivotni situace
klienta, individudlni planovani cili klienta, realizace pfimé socidlni prace
s klientem a spoluprace s dalsimi subjekty pii feseni zivotni situace klienti.*?

V néplni prace po reformé je vidét diraz na individudlni praci
s klientem, ktera je zamétend na planovani klientovych cilti a také na zménu
klienta a jeho prosttedi.

Socialni pracovnik mé podle pracovni naplné i jiné tkoly, tieba spravu
rozpoctu odboru socidlnich véci nebo zajisténi pohibeni osob, u kterych to
nikdo nezajistil ve 1haté 96 hodin. Je zde také kladen diiraz na vzdélavani

zameéstnance, kdy je jeho povinnosti zvySovat svoji odbornou troven.

5.3.3 Shrnuti srovndvaci analyzy ndplné prace pied a po socidlni

reformé

Z napln¢ prace socialnich pracovnikii pred reformou jasné vyplyva, ze
hlavni ¢innosti socidlnich pracovnikii byla vyplata davek a s ni souvisejici
administrativni agenda. Pfed socidlni reformou méli socialni pracovnici
poskytovat jen zékladni socidlni poradenstvi a celkové pro pfimou socialni
praci byl v popisu prace vymezen jen maly prostor.

Se zménou legislativy od roku 2012 pfichazi i zména naplné prace
socidlnich pracovnikli. Diky sniZeni administrativy s odejmutim vyplaty
davek miiZzou socidlni pracovnici vykondvat jiné ¢innosti. Obce ztratili své
ekonomické nastroje, pomoci nichZ vykonavaly socidlni politiku (viz kapitola
1.3 Nastroje socialni politiky). Takze se objevuje otazka, jaky vliv ma
pfevedeni vyplaty dévek na klienty? Piedtim jednali se socidlnim
pracovnikem vétSinou hlavné proto, aby ziskali penézni davky. Nyni maji
pfijit za socidlnim pracovnikem se svym socidlnim problémem a spolecné

S nim vypracovat plan, ktery je dovede k vyty¢enému cili.

123 priloha 3: Napli prace socidlniho pracovnika po 1. 1. 2010. Odbor socialnich
véci, Méstsky urad Sternberk.
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Na zékladé rozhovoru s vedouci Odboru socialnich véci na Méstském
fadé ve Sternberku miizu konstatovat, ze pred socialni reformou bylo na
tomto pracovisti vice socialnich pracovnikli a vSichni vykondvali vSechny
¢innosti v oblasti socidlni prace spadajici do napln¢ prace odboru.
Zabezpecovali jak vyplatu socidlnich davek, tak zaroven i socialni
poradenstvi a terénni socidlni praci. Po socialni reformé se zmensil pocet
pracovnich uvazk, takze nyni jsou konkrétné na tomto pracovisté pouze dva
socialni pracovnici, kteii kromé toho vykonavaji i dalsi kumulované funkce
(napf. funkci kurétora pro dospélé).1?*

Socialni prace pted socialni reformou byla pro socialni pracovniky na
obcich s rozsifenou ptsobnosti V jistém ohledu jednodussi, protoZze nemuseli
klienty tolik vyhledavat. Klienti pfichdzeli na obce s rozsifenou pisobnosti
sami s zadosti o pomoc. Nékterym klientim $lo pouze o pomoc finan¢ni, ale
socialni pracovnici jim k tomu mohli poskytnout i socialni poradenstvi. Po
socialni reformé pravé ti klienti, ktefi nestoji o komplexni feSeni jejich situace
a zajimaji se pouze o financni podporu, se ¢asto ani na obec s rozsifenou
pusobnosti nedostavi.’”® Zménu postoje nékterych klienti k obcim
s roz8ifenou pusobnosti dobfe vystihla vedouci Odboru socialnich véci ve
Sternberku v provedeném rozhovoru.

., Tim, Ze jsme prestali vypldcet davky, tak klienti nas, nékteri klienti,
nds nepovazuji za irad, ke kterému by méli chodit resit svoje problémy. Rest
Jje jen a jen na Uradé prdce — iesi viastné jen financni problémy a ty ostatni
problémy neresi. My jsme to tady driv delali komplexné a nekdy — neda se
Fict, Ze proti vuli toho klienta a nékdy jsme ho treba na ten probléem
upozornili. Sli jsme vic jakoby do detailii do té Zivotni situace, co? ted’kom se
nedéje, protoze oni sem neprijdou. Oni opravdu resi jen svoje davky a jdou
na ten Ufad prdce. Sem pFijdou az opravdu, kdyz uz nevi kudy kam a kdyz uz

Jjim kolikrdt ani neni pomoci. “*?®

124 pifloha 4: Rozhovor s vedouci Odboru socidlnich véci na Méstském uiadé ve
Sternberku. t. 4 - 12.

125 Tamtéz. f. 14 — 23.

126 Tamtéz. ¥. 79 — 88.
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Po socialni reform¢ maji socialni pracovnici na obcich s rozsifenou
pusobnosti vétsi moznost vénovat se jednotlivym ptipadim klientl vice do
hloubky, ale pokud se nahromadi velké mnozstvi ptipadu, tak je musi Zadat
0 spolupraci i jiné organizace.’?’ Spoluprice s jinymi organizace je

podstatnou soucasti socialni prace na obcich s rozsifenou ptisobnosti.

127 Tamtéz. ¥. 67 — 69.
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SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka cast je rozd€lena do dvou kapitol. Prvni kapitole popisuji
vyzkum obecné a definuji v ni kvalitativni vyzkum, zvolené cile, vyzkumnou
metodu a vzorek. Samotny vyzkum je potom rozdé€len na dvé ¢asti, a to na
¢ast zabyvajici se analyzou pracovnich naplni socidlnich pracovniki na
»trojkovych® obcich v Olomouckém kraji a dalsi ¢ast, ve které porovnavam
napln prace socialniho pracovnika pfed socidlni reformou a po socialni
reformé.

Napln¢ prace socidlnich pracovnikii maji dosti podobny obsah,
protoze jejich obsah byl vytvafen pod metodickym vedeni Krajského ufadu
Olomouckého kraje a pii vzdjemné spolupraci jednotlivych vedoucich

~ o

socialnich odborii obci s rozsifenou plisobnosti.!?8

Pokud se na tvorbu pracovnich naplni podivam z personalniho
pohledu (viz kapitola 3.5 Obecny obsah naplné¢ prace z personalniho
hlediska), tak podle mého ndzoru nebyla pfi tvorbé naplni prace socidlnich
pracovnikl vyuzita analyza pracovniho mista a asi by to ani nebylo vhodné.
Vzhledem k tomu, Zze naplné prace maji sviij obsah doporucen dokumenty
MPSV CR a vedouci obci s rozsifenou piisobnosti je tvofi ve spolupraci
s Krajskym ufadem Olomouckého kraje.

Samotna analyza naplni prace ukazala, Ze rozsah ¢innosti socidlnich
pracovniki je obsahly. Cinnosti socialnich pracovnikii jsou vétsinou
rozdéleny na vykon statni spravy a samospravy, coz potvrdilo tzv. dvoji
regulaci, tedy soukromopravni i vefejnopravni. Také mnozZstvi predpist, které
ovliviiuji ¢innost socialnich pracovniki, se potvrdilo, jak uvadim v kapitole
3.4 Vykon zamé&stnani socidlniho pracovnika na obcich. Dokonce je pravnich
predpisti v nékterych piipadech i mnohem vic, v zavislosti na tom, jestli
socialni pracovnik vykonava i néjaké dalsi kumulované funkce (viz ¢innosti

uvedené v kategorii A).

128 piiloha 4: Rozhovor s vedouci Odboru socidlnich véci na Méstském uiadé ve
Sternberku. s. 54 — 56.
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V druhé ¢asti praktické ¢asti jsem se zaméfila na srovnavaci analyzu
pracovni néplné¢ pied socidlni reformou a ndplné¢ prace po reformé.
Pti srovnavani naplni prace se jasn¢ promitnulo odstranéni vyplaty davek na
slozeni pracovnich Cinnosti. Co se tyka vztahu ke klientovi, tak napln prace
by po reform¢ méla sméfovat spise k nedirektivnimu pristupu. Tak usuzuji
podle toho, Ze pted reformou mél socialni pracovnik moc nad vyplatou davky,
coz pro klienta mélo mocensky vyznam. Z pohledu klienta tak mél socialni
pracovnik nad nim mocenskou ptfevahu. Odejmuti vyplaty davek tento vztah
vice zrovnopravnilo a socidlni pracovnik, méa nyni vice prostoru pro piimou
socialni praci s klientem. Zde se praveé ukazuje i pfesun ke komunikativnimu
paradigmatu, kdy socidlni pracovnik s klientem uzavird ustni dohodu
0 spolupraci, jak je uvedeno v Doporuceném postupu.

Vsechny zkoumané naplné€ prace maji nékdy dosti obecny charakter,
coz se domnivam, Ze bylo i zamérem pfi jejich tvorbe, aby ¢innosti socialnich
pracovnikii nebyly néplni prace n¢jak limitovany. Tim myslim, Ze tieba
V naplni prdce neni vymezena cilovd skupina nebo okruh socidlnich
problémd, kterymi se socialni pracovnik zabyva. Takze pokud mam vybrat,
jestli se pi1 tvorbé néaplni prace socidlnich pracovnikli ptiklani vice
K polyvalenci nebo ke specializace, tak podle zkoumanych naplni si zvolili
spiSe polyvalenci. Samoziejmé nektefi socialni pracovnici byli podle naplni
prace z Casti specializovani, napt. jako socidlni kurétor, vefejny opatrovnik
nebo romsky poradce.

Pii planovéani projektu této diplomové prace jsem pro zkoumani
problematiky naplni prace zvolila kvalitativni pfistup, ale na zakladé
vysledkl analyzy naplni prace mohu konstatovat, Ze 1 jiné typy vyzkumu by
mohly pfinést zajimavé vysledky a jiny pohled na problematiku. Moznosti,
jak zkoumat danou problematiku, je cela fada. Vzhledem k charakteru dané
problematiky bych jako dals§i vhodny typ vyzkumu zvolila smiSeny pfistup,
jez kombinuje kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Kombinace dotaznik
zam¢efenych na praci socidlnich pracovniki na ,trojkovych® obcich
a zucastnéného pozorovani socialnich pracovnikl pii vykonu socialni prace

by jist¢ pfinesla hlubsi vhled do problematiky. Na druhou stranu
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I kvantitativni pfistup zaméfeny na socialni pracovniky a zaroven na jejich
klienty by mohl ukazat odlisné pohledy na dany problém, kdy by bylo mozné
napi. pomoci dotaznikii zkoumat zmény zptisobené socialni reformou. Pokud
bych méla vybrat pouze kvalitativni pfistup, tak bych zvolila zucastnéné
pozorovani mezi socidlnimi pracovniky a jejich klienty doplnéné
nestandardizovanymi rozhovory. Zajimavé z hlediska ziskanych vysledkt by
mohlo byt nasledné porovnani dat ziskanych z pozorovani a rozhovora s daty,
které jsem ziskala z naplni prace socidlnich pracovniki. Diky tomu by bylo
mozné zjistit, jestli to, co socialni pracovnici vykonévaji pii kazdodenni

¢innosti, skute¢n¢ odpovida i jejich néplni prace.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo piiblizit danou problematiku
a pomoci rdmcové analyzy naplni prace socidlnich pracovnikli popsat praci
socialnich pracovnikii na vybranych obcich s rozSifenou puasobnosti
po socialni reforme.

Prvni tii kapitoly prace jsou teoretickym ukotvenim dané¢ho problému,
kdy jsem pracovala na zakladé odborné literatury a pfislusné legislativy.
Nejprve jsem definovala pojmy souvisejici se socialni praci. Zacala jsem
vymezenim socialni politiky a jejich cilt, nastrojt, funkci, objektt a subjektu,
protoze od socialni politiky se odviji vykon socidlni prace. V druhé kapitole
jsem se jiz zaméfila na socialni spravu v CR, kdy jsem definovala jeji odvétvi
a ustfedni organy. Také jsem popsala legislativni Upravu a zmény, které
zpusobila socidlni reforma. Posledni kapitolou teoretické Casti je kapitola
zaméfend na profesi socidlniho pracovnika. Soudasti této kapitoly
je vymezeni stanovenych ptedpokladi pro vykon profese socialniho
pracovnika. Také jsem se vénovala psychologickému pohledu na socialni
praci jako na pomahajici profesi a na vztah ke klientovi, kdy jsem se zabyvala
pfistupy ke klientovi a zménou paradigmatu v socialni praci. V zavéru této
kapitoly jsem popsala tvorbu naplné prace a pfesnéji vymezila obsah naplné
prace socialnich pracovnikii na obcich s rozsifenou plisobnosti.

V praktické Casti jsem se zaméfila na pracovni ndplné socidlnich
pracovnikil na obcich s rozsifenou plisobnosti. Prvni kapitolu praktické ¢asti
jsem vyuzila pro obecné uvedeni typu vyzkumu, cili, metod a vzorku.
Pro sviij empiricky vyzkum jsem zvolila pfistup kvalitativni, protoze mym
zdmerem bylo analyzovat pracovni naplné do hloubky a popsat jejich obsah
a vzajemné odliSnosti. Posledni kapitola empirické Casti je vénovana
samotnému vyzkumu a je rozdélena na dvé ¢asti, pfi¢emz prvni se zabyva
analyzou néplni prace socidlnich pracovniki na ,,trojkovych* obcich a druha
¢ast je zaméfena na srovnani naplni prace pied a po socialni reformé.

Mimo jiné praktickd c¢ast ukédzala ndrocnost vykonu povolani
socidlniho pracovnika na obcich. Je jasné, ze z hlediska psychické zatéze je

profese socialniho pracovnika sama o sob& velmi zatézujici. K tomu navic
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velky rozsah Ccinnosti socidlnich pracovnikdi na obcich S rozsifenou
pusobnosti a také velké mnozstvi predpist, které pii své praci musi dodrzovat,

Cilem prvni analyzy néplni prace v praktické casti bylo popsat,
jak byly na jednotlivych obcich s rozsifenou ptisobnosti stanoveny ¢innosti
Vv pracovnich naplnich socidlnich pracovnikl. Na zéklad¢ ziskanych vysledka
mohu tvrdit, Ze v pracovnich naplnich socidlnich pracovniki na obcich
S rozsifenou pusobnosti v Olomouckém kraji nejsou zasadni odliSnosti.
Vétsinou se tyto naplné prace od sebe odlisi pouze v pridélenych specifickych
¢innostech ¢i v kumulovanych funkcich. To je zplisobeno také tim, ze pfi
jejich tvorbé méli vedouci socidlni odboril na obcich s rozsitenou pisobnosti
k dispozici stejné dokumenty a jejich obsah spolu konzultovali.
Pti srovnavaci analyze naplni prace pted socialni reformou a po ni jsem se
snazila ukazat, jaké zmény zptisobila socialni reforma v obsahu naplné prace
socialnich pracovnikil na obcich s rozsifenou ptiisobnosti. Hlavni zménou je
odejmuti agendy vyplaty socialnich davek.

Prevedeni vyplaty nepojistnych socidlnich davek hodnotim jako
pozitivni disledek socidlni reformy. Na zakladé analyzy mohu konstatovat,
ze diky odejmuti agendy vyplaty davek ziskali socialni pracovnici nové
kompetence a povinnosti. Hlavnim piinosem je, Ze nyni maji socialni
pracovnici vice ¢asu vénovat se aplikaci metod pfimé socialni prace s Klienty
diky sniZeni administrativy.

Naplné prace maji spise obecngjsi charakter, takze je z nich jen tézko
mozné odvodit stanoveni kompetenci socialni pracovnikii pii kazdodenni
praci. Z toho vyplyva, Ze se pii jejich tvorbé vedouci jednotlivych pracovist
moc nepiiklanéli k nadmérné specializaci ¢innosti. Na zaklad¢ toho bych pfi
dalSim zkoumani dané problematiky zvolila vyzkum z jiného pohledu.
Zajimavé vysledky by mohlo pfinést vyzkumné Setfeni piimo se socidlnimi
pracovniky a klienty, které by se zaméfilo na mozné promény jejich
vzajemného vztahu spiSe z psychologického pohledu. Na zdklad¢ toho by
bylo mozné ukazat zmény paradigmatu v socialni praci a zménu typu vztahu

ke klientovi.
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Priloha 1 - Doporucena podoba naplné prace socialniho
pracovnika na obci

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zabezpecuje agendu socialni prace v pienesené ptisobnosti na obci

Pti vykonu své ¢innosti se fidi pfedpisy v oblasti socialni prace na
obci a vnitinimi piedpisy tradu
Vytvaii koncepcni materialy (metodické a analytické) pro socialni

praci v obci a socidlni ¢i souvisejici sluzby

Spolupracuje s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi
institucemi.

Podili se na propagaci a seznamovani nabidky obce v agend¢ socidlni
prace v prenesené pusobnosti obCaniim obce s povéienym uradem
(ptipadné obce s rozsifenou ptisobnosti)

Pomoci depistaze vyhledavd a navazuje kontakt s potencionalnim
Klientem v jejich pfirozeném prostiedi.

Provadi socidlni Setfeni v ramci vykonu agendy socidlni prace na obci
V pfenesené plisobnosti.

Provadi posouzeni Zivotni situace Klienta.
Provadi ptimou socidlni praci s klientem zamétenou na zménu klienta.

Provadi zplnomocnéni klient, aby dokazali sami ovliviiovat své
socialni prostfedi a ménit podminky svych zivotu.

Provadi socialni praci zamétenou na zménu socialniho prostiedi obce
a klienta

Spolupracuje s navazujicimi organizacemi pii feSeni zivotni situace
klienta.

Spoluvytvaii a koordinuje preventivni aktivity, jejichZz cilem je
pfedchézet vzniku nepiiznivych Zivotnich situaci klientt.

Pomaha klientovi s formulaci zakazky, provazi klienta tvorbou,
realizaci a vyhodnocenim individuélniho planu.

Monitoruje a spolupracuje se subjekty, které navazuji na vlastni
vykon svoji pracovni ¢innosti za ucelem koordinace jejich aktivit ve
prospéch klienta (budovani neformalni a formalni site)

Poskytuje metody socialni prace klientovi podle potieby feSeni
socialniho problému

Zpracovava Standardizovany z4dznam socialniho pracovnika a dalsi
dokumentaci
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18. Vede podklady a zpracovava udaje pro souhrnné statistiky
19. Poskytuje zékladni socialni poradenstvi
20. Vzdélava se ve svém oboru

21. Dodrzuje ustanoveni zdkona o ochrané osobnich udajl, interni
predpisy, pokyny a vSechna dal$i opatfeni, ktera byla pfijata z davodu
zajisténi ochrany osobnich udaju.

22. Dodrzuje etické zasady socialniho pracovnika.

23. Naklada s osobnimi udaji, k nimz mé z divodu své pracovni ¢innosti
ptistup, takovym zpiisobem, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu jinych osob k témto tdajim, k jejich
zneuziti, zniceni ¢i ztraté, neopravnénému zpracovani, poskytovani
jinym osobam nebo pouziti k jinému Gcelu nez k jakému je opravnén
je pouzivat v souvislosti s vykonem svoji pracovni ¢innosti.

24. Zachovava mlcenlivost o vSech osobnich (divérnych) tidajich

Zdroj: Doporuceny postup ¢. 1/2012 k realizaci metod socialni prdace na
obcich podle ustanoveni § 92, § 93, § 93a a § 94 zdkona o socialnich
sluzbach, a podle ustanoveni § 7, § 63, § 64. a § 65 zakona o pomoci v hmotné
nouzi. s. 23-24.
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Priloha 2 — Napln prace socialniho pracovnika pred 1. 1. 2012

Méstsky uirad Sternberk
Odbor socialni véci

Popis pracovni ¢innosti pred 1. 1. 2012

Zamgéstnanec vykonava tyto ¢innosti:

poskytuje zakladni socialni poradenstvi o moznostech feSeni neptiznivé
socialni situace nebo jejiho predchazeni

poskytuje socialni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze nebo jejimu
predchazeni

podava zéakladni informace

rozhoduje o davkach v hmotné nouzi a o davkach socidlni péce pro
zdravotné postizené obCany

vystavuje oznameni o vys$i davky pomoci v hmotné nouzi

vystavuje rozhodnuti o zamitnuti, odejmuti, snizeni, zastaveni vyplaty
davky, o pfeplatku na davce, rozhodnuti o posuzovani neodtvodnitelné
zatéZe pro systém pomoci v hmotné nouzi a rozhodnuti v ptipad¢ podani
namitky Zadatelem u pfisluSného orgédnu v hmotné nouzi

vystavuje usneseni o preruSeni fizeni, o zastaveni fizeni

vyznacuje pravni moci

zpracovava zdznamy z jednéani

zpracovava vyzvy k doplnéni udaji

kontroluje tplnost Zadosti, pouceni o doplnéni,

zadava udaje do PC, pracuje s aplikaCnim programem, hodnoti plnéni
podminek, zda se jednotlivec nebo rodina nachazi v hmotné nouzi
provadi Setfeni v domécnostech

vede evidenci verejné sluzby v piisobnosti odboru socialnich véci

oveéfuje skutecnosti, které jsou rozhodné pro poskytovani davek hmotné
nouze, spolupracuje s ostatnimi odbory, s obecnimi ufady, soudy, Policii
CR, Méstskou policii, spravou socilniho zabezpeéeni, Gitadem préce,

Magistratem mésta Olomouc, apod.
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vycCisluje preplatky na davkéach, vystavuje rozhodnuti o pieplatcich,
pravidelné sleduje uhradu vzniklych pteplatkt
vede spisy zadatelli o davky pomoci v hmotné nouzi a spisy zadateli o
davky pro zdravotné¢ postizené obCany
ptipravuje podklady k vyplaté davek pomoci v hmotné nouzi a pro
zdravotné postizené obCany
vypracovava posudky a dotazy pro Policii CR, Méstskou policii, soudy,
notafstvi
vyfizuje podnéty a dotazy obcanti tykajici se socidlnich véci
vede evidenci odvolani proti rozhodnuti vydané odborem socidlnich véci,
zajiStuje postoupeni odvolani Krajskému ufadu Olomouckého kraje,
aktivné spolupracuje s odborem socialnich véci Krajského ufadu
Olomouckého kraje
vede evidenci smluv odboru socidlnich véci, zodpovida za jejich evidenci
V podsystému GINIS
zpracovava podklady pro statistiky
zvysuje svou odbornou uroven, zucastiuje se odbornych porad, seminafi,
Skoleni
zamé&stnanec je povinen zndt pravni normy souvisejici s vykonem
pracovniho zafazeni, aktivné je sledovat a zavadét do praxe jejich aktudlni
legislativni zmény. Jedna se pfedevsim o tyto pravni normy:
» Zakon ¢.100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich
predpist,
> Zakon CNR ¢.114/1988 Sb., o piisobnosti organti CR v socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozdé&jSich predpis,
> Zakon CNR ¢.582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich predpist,
» Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piedpisa,
» Zakon ¢.109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti

s piijetim zakona o socidlnich sluzbach,

99




» Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu, ve znéni
pozdéjsich predpisii,
» Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozd¢jsich predpisti,
> Vyhlaska MPSV CR ¢&. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o
socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisd,
» Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi.
plni dalsi tkoly dle pokynii nadiizenych
v pracovnépravnich vztazich je zaméstnanec pfimo podfizen vedoucimu
odboru socialnich véci
plni dalsi ukoly dle pokyni nadtizenych v souladu se zatazenim uvedenym
V pracovni smlouveé
zameéstnanec je povinen dodrzovat a fidit se vnitinimi predpisy Mésta
Sternberka
zaméstnanec je povinen zachovéavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz
se dozvedél pii vykonu zaméstnani a které v z4jmu zaméstnavatele nelze

sd€lovat jinym osobam
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Priloha 3 - Napli prace socialniho pracovnika po 1. 1. 2012

Méstsky uiad Sternberk
Odbor socialni véci

Popis pracovni ¢innosti po 1. 1. 2012

K zabezpeceni ukoll na tseku kuratora pro dospélé:

samostatné provadi vykon naro¢nych specializovanych agend - socidlné
pravni poradenstvi obcanim spoleCensky nepfizpisobenym, tj. pomoc
obcaniim propusténym z vykonu trestu odnéti svobody, pomoc obcantim,
proti nimZz je vedeno trestni fizeni a ktefi ji potfebuji k pirekonani
nepiiznivych socialnich dopadi (socidlni vylouceni), pomoc obcaniim
zavislym na alkoholu nebo jinych toxikomaniich, ktefi socialni péci
potiebuji v feseni socidlnich situaci, pomoc obcantim zijicim nedustojnym
zpusobem zivota, dale pomoc obc¢aniim propusténym ze Skolskych zatizeni

pro vykon ustavni a ochranné vychovy po dosazeni zletilosti

samostatné zajist'uje socialni diagnoézy, terapie, realizuje nebo prosazuje
socialni opatieni, provadi odborné prace pii socializaci a resocializaci,
zajistuje zprostiedkovani pomoci poradenskych, zdravotnickych a jinych
odbornych pracovist, ufadli prace, probacni a mediacni sluzby,
charitativnich a jinych organizaci

zajistuje spolupraci se zatizenimi pro vykon vazby i vykonu trestu odnéti
svobody, soudy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, orgdny samospravy, se
zafizenimi pro vykon Ustavni a ochranné vychovy osob starSich 18-ti let,
spolupracuje se zafizenimi pro realizaci soudem ulozenych omezeni a
povinnosti

pomoc osobam propusténym ze zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody
nebo vazby, pfip. z Gstavni nebo ochranné vychovy osoby starsi 18-ti let,

aby se co nejvhodnéji zaclenili do spole¢nosti, v odivodnénych piipadech
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pomaha s ubytovanim mladym lidem propusténym do dovrseni 18-ti let z
ustavni nebo ochranné vychovy

navrhuje penézité a hmotné davky pro obCany spolecensky neptizpiisobené
podle piislusného pravniho predpisu.

koordinuje prace s klienty ve spravnim obvodu obecniho tfadu s rozsifenou
pusobnosti

na zakladé pozadavki organt cCinnych v trestnim fizeni podava
kvalifikované zpravy, napi. k podminénému propusténi odsouzeného z
vykonu trestu odnéti svobody. K tomu vyuziva individualni pohovor, Setieni
pomérd, informaci obecnich ufadi, statnich organi a zdravotnich zafizeni,
zaméstnavatele, apod.

na zéklad¢ vyzadani poskytuje aktudlni zpravy pro potieby spravniho,
obcanskopravniho fizeni, statniho zastupitelstvi, proba¢ni a mediacni
sluzby, vézenské sluzby

samostatné zajiStuje informace a odborné podklady vcetné jejich
zpracovani, které jsou diileZité pro socidlni praci a terapii klientd.
zachovava povinnou mlcenlivost o skuteCnostech, se kterymi se pfii
provadéni socialné — pravni ochrany nebo v pfimé souvislosti s tim seznamil.
je povinen disledné zabezpecit, ukladat a ochrafiovat pisemnosti obsahujici
osobni Udaje, naklddat s osobnimi udaji tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, k jejich
zméng, zniceni Ci ztraté, neopravnénym pienostim k jinému neopravnénému
zpracovani ¢i zneuZiti.

vede evidenci a spisovou dokumentaci dle platnych pravnich ptedpist a dle
pokyni vedouci odboru (vedouci oddéleni), podili se na zpracovani

statistickych tdaji

Zamestnanec dale vykonava tyto ¢innosti:

poskytuje zakladni socialni poradenstvi o moZnostech feSeni neptiznivé
socialni situace nebo jejiho pfedchazeni véetné poradenstvi vedouci k feSeni

hmotné nouze nebo jejimu predchazeni
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vyhledéava klienty cilovych skupin (zdravotné postizeni, osoby zavislé na
péci jiné osoby, osoby omezené nebo zbavené zpusobilosti k pravnim
ukonlim, osoby ohrozZené socialnim vylou¢enim, osoby, kterym hrozi ztrata
piistfesi, nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy, apod.) v jejich
pfirozeném prostredi

provadi posouzeni zivotni situace klienta formou zpracovani
standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika

provadi individualni planovani cili klienta

realizuje ptimou socialni praci s klientem zamétenou na zménu klienta
spolupracuje s neziskovymi organizacemi, statnimi organizacemi, organy
vetejné spravy, zdravotnickymi zafizenimi, soudy a odborniky (lékafi,
psychology, specidlnimi pedagogy, apod.) na feSeni zivotni situace klientl
je vedouci posty odboru socialnich véci

zastupuje vetejného opatrovnika

pomdaha osobam s riznym stupném omezeni zplsobilosti k pravnim ukonim
V jejich socidlnim prostiedi zvladat nedorozuméni, napéti nebo konflikty ve
vzajemnych vztazich

Giastni se jednani u soudd, notaistvi, policie CR, USP v zajmu opatrovanych
osob

zpracovava podklady pro statistiky

je spravcem rozpoctu odboru socidlnich véci, sleduje a kontroluje Cerpani
rozpoctu odboru socialnich véci

zajist'uje pohibeni osob, které nezajistila ve lhiité 96 hodin zadna fyzicka ani
pravnickd osoba a z tohoto diivodu je povinna zajistit pohibeni obec, na
jejimz uzemi k amrti doslo

ve véci dédictvi pohibenych osob na naklady obce ucastni se jednani u
soudtl, notafstvi, policie CR

zvySuje svou odbornou uroven, zucastiuje se odbornych porad, semindit,
Skoleni

zajist'uje tkoly v piipadé mimoradnych situaci v souladu s obecné platnymi

pravnimi pfedpisy a vnitinimi pfedpisy mésta
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= v pracovnépravnich vztazich je zaméstnanec piimo podfizen vedoucimu

odboru socialnich véci

= plni dalsi ukoly dle pokynii nadtizenych v souladu se zarazenim uvedenym

V pracovni smlouveé

= zameéstnanec je povinen dodrzovat a fidit se vnitinimi predpisy Mésta

Sternberka

= je povinen zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se dozveédél pii

vykonu zaméstnani a které podle zvlaStnich ptedpisi nebo v zajmu

zameéstnavatele nelze sdélovat jinym osobam.

Jedna se predevsim o tyto pravni normy:

>

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpis,

Zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad, ve znéni pozdé&jSich
predpist,

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi,
Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, ve znéni pozdéjsich
predpist,

Zakon ¢. 257/2000 Sb., o probacni a mediacni sluzbé, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

Zakon €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné
nekterych souvisejicich zakonli, ve znéni pozd¢jSich predpist a
vyhlaska €. 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti
svobody, ve znéni pozd¢jsich predpist,

Zakon €. 93/1993 Sb., o vykonu vazby, ve znéni pozdéjsich predpist a
souvisejici vyhlaska ¢. 109/1994 Sb., kterou se vydava tad vykonu
vazby, ve znéni pozdé&jSich piedpisu,

Zakon &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich
predpist,

Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na izemi CR a o zméné
nekterych zakond, ve znéni pozdéjSich piedpist,

Zakon €. 555/1992 Sb., o vézeniské sluzbé a justicni strdzi, ve znéni

pozd¢jsich predpisti,
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» Zakon €. 200/1990 Sb., o ptestupcich, ve znéni pozd¢jsich piedpist.
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Priloha 4 — Rozhovor s vedouci Odboru socialnich véci na

Méstském uradé ve Sternberku

Tazatel: KV

Respondent (Vedouci Odboru socialnich véci): JZ

KV: Tak ja bych se Vas zeptala pani JZ, jak se dotkla socialni reforma
Odboru socialnich véci ve Sternberku z hlediska zaméstnancii a zmény
pracovnich ¢innosti?

JZ: Z hlediska zaméstnancii se nas dotkla trochu a velmi zaroven, protoze
zaméstnanci, kteti méli na starosti vyplaceni davek, byli zaroven socialnimi
pracovniky a d¢lali tak fikajic vSichni vSechno. Nejdfiv nez vyplatili davku,
tak se do kazdé rodiny Sli podivat a tu socidlni praci tam udélali. Po reformé,
kdyz jsme nékteré pracovniky prevedli na Utad prace, tak se to zménilo zase
velmi, protoze ndm na socialni praci jako takovou zbylo strasné malo lidi.
V poctu lidi jsou to dva, ale v poc¢tu tvazki 0,6, protoze jsou tu dale jesté
kumulované funkce. TakZe nam se ta prace strasné jakoby zmenSila. Ne
zmenSila prace, ta prace zistala stejnd, ale zmensSil se pocet téch pracovnik.
KV: A predtim jich bylo kolik?

JZ: Pfedtim jsme téch pracovnikli méli Sest nebo sedm. Ted’ to pfesn€ nemtzu
fict - myslim, Ze sedm...I kdyZ méli vyplaceni davek, tak méli k tomu jesté
tu socidlni praci a vSechno jsme to tak né&jak jakoby skloubili
dohromady...Poté reformé uz se to nedalo skloubit dohromady, protoze
Vv poctu dvou pracovnikl, kdyz k tomu maji jesté¢ opatrovnictvi — mame
k tomu né&jakou samospravu a mame k tomu kuratora pro dospé€lé, tak je to
strasn€ maly prostor pro samotnou socialni praci... A ja bych jesté fekla, Ze ta
socialni prace — ehm — byla jednodussi pfed tou reformou, protoze jsme
nemuseli tak moc vyhledavat — ty lidi jsme tak troSicku méli jakoby pod
palcem...

KV: Diky té vyplaté davek?

JZ: Ano, diky té vyplaté téch davek.

KV: Ehm.

JZ: Zjistili jsme mnoho véci, ktery ted’ tfeba ani nezjistime, protoze to preslo

na Ufad prace a podle naseho nazoru Utad prace socialni praci nedéla — jsou
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opravdu jenom ,,davkaii* a — podle nasich zkusSenosti to ani neumi. Oni prosté
neumi tu socidlni praci udélat, jednak nemaji ¢as, to bych jako jim hrozné...

KV: Aha.

JZ: Jsou tam specializovani pracovnici, ale — specializovany pracovnik, ktery
vyjde ze skoly a za¢ne dé€lat socidlni praci, tak ji moc neumi — A navic podle
naseho zjisténi tfeba u téch davek byli pfijmuti - byla ptijata pracovnice, ktera
diiv se socialni praci neméla absolutné nic spole¢ného, ale to je jenom tak
jako na okraj, to je jenom muj soukromy subjektivni nazor. Ale myslim si, Ze
to je tak.

KV: Kromé téch dvou socialni pracovniku, jsou tady i dalsi pracovnici?

JZ: Ano, pracovnici socidlni pravnich ochrany déti...ddle dva nebo tfi
pracovniky na projekt...dva a ptl pracovnikl na projekt, kteti ale jsou taky
na socialn¢ pravni ochranu.

KV: A jen tak na okraj - na jaky projekt?

JZ: Projekt na standardizaci. Ted'’kom délame projekt, kdy tvofime v socidlné
pravni ochrané standardy, které jsou prvni od 1. 1. 2015 a na to nam bylo
umoznéno — dva a pll pracovnikd pfijmout. Jsou tady jenom do cervna.
Kromé toho tady mame jesté pracovnici, kterd je takova asistentka agentury
pro socialni za¢letiovani. Mésto Sternberk ma smlouvu s agenturou pro
socialni zaclenovani a délame jim takové administrativni prace. Tak tady
mame pracovnici, ktera je do konce bfezna 2015 na 0,4 Gvazku.

KV: Ehm. Co se tyce, té zmeény, tak kdyz byla ta reforma a méla jste provézt
reorganizaci pracovisté a zmeénit ndaplné prdce, tak to jste vytvarela jak ty
naplné prace?

JZ: Napln¢€ prace jsme vytvareli za konzultace nebo za metodického vedeni
Krajského utadu Olomouckého kraje. A tak né€jak jsme to dé€lali i citem...A
taky po zkuSenostech jesté s ostatnimi vedoucimi ORPc¢ek — obecnich Utfada
obci s rozsitfenou plisobnosti.

KV: Jesté bych se zeptala, jestli si myslite, Ze nyni maji ti pracovnici vice
prostoru na tu socialni praci, kdyz uz nemusi resit tu administrativu spojenou

S wplatou davek?
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JZ: To je taky sporné. Oni mizou tieba jeden piipad vice rozpitvavat. Coz se
nam stava, tedkom mame hodné seniorti — ehm, ktefi bud’ Ziji osaméle —
davam jenom piiklad, bud’ Ziji osaméle, anebo jsou tieba zdravotné postizeni,
tak my mizeme jit az GpIn¢ hodn¢ do detaili a mizeme se tou praci jakoby
zabyvat. Ted ta otdzka zn¢la Gplné jak?

KV: Jestli maji vétsi moznost vénovat se klientovi a aplikovat metody socialni
prace?

JZ: Ano, maji — maji, ale zase, kdyz se nam téch ptipadii naskytne vice, tak
je musime predavat jinym organizacim, musime spolupracovat...tfeba ja
nevim, s pe¢ovatelskou sluzbou, s charitou. Nemiizeme to délat sami, protoze
to absolutné casové nezvladame.

KV: Tak ono je to asi o té spolupraci hlavneé.

JZ: Je to hodné o spolupraci.

KV: Jak vidite viastné vztah s klienty? Jestli se néjak jako proménil mezitim
ten vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem, kdyz uz ten socidlni
pracovnik nemd tu moc nad nim, co se tyce téch davek? Jako jestli treba
klienti to hodnoti jinak...

JZ: Hmm. Ano, vidime, hodnoti to jinak. Tim, Ze jsme piestali vyplacet
davky, tak klienti nas, n€kteti klienti, nas nepovazuji za ufad, ke kterému by
méli chodit Fesit svoje problémy. Resi je jen a jen na Ufadé prace — fesi
vlastn€ jen financni problémy a ty ostatni problémy nefesi. My jsme to tady
driv délali komplexné a nékdy —neda se fict, Ze proti viili toho klienta a nékdy
jsme ho tieba na ten problém upozornili. Sli jsme vic jakoby do detaili do té
zivotni situace, coz tedkom se ned¢je, protoze oni sem nepiijdou. Oni
opravdu fesi jen svoje davky a jdou na ten Ufad prace. Sem piijdou az
opravdu, kdyZ uz nevi kudy kam a kdyZ uz jim kolikrat ani neni pomoci.
KV: Takze vy si spis musite vyhledavat je?

JZ: Ano. My si je spi§ musime vyhledavat. Hodné se nam taky ted’ stava, ze
nam volaji sousedi nebo ndm chodi anonymni maily, anonymni telefony. To
se nam stava velice casto. Nékdy se nam stane 1 podepsany email ¢i oznaceny

telefon, teda ten kdo vol4, tak samoziejmé vime, kdo to je...A pak tam
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91 chodime. To se nam diiv stdvalo mnohem méné. Ale to mozna nesouvisi ani
92 s tou socialni reformou, spise s tou dobou.

93  KV: Tak to je asi vsechno, na co jsem se Vis chtéla zeptat, dekuji.
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