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Abstract

Janecka, T. Corporate social responsibility of PRIA SYSTEM, s.r.o. Bachelor thesis.
Brno: MENDELU Brno, 2015.

Bachelor thesis deals with the issue of corporate social responsibility. Theoretical
part explains the basic concepts for the understanding of the issue. The aim of the
thesis is analysing social responsibility of the selected company and to make pro-
posals for extension CSR activities. Proposals are given for feedback to employees
and management. In conclusion is recommendation for management how to pro-
ceed in this strategy.

Keywords

Corporate social responsibility, CSR, conception, stakeholders, the pillars of CSR,
report, implementation, analysis

Abstrakt

Janecka, T. Spolecenska odpovédnost firmy PRIA SYSTEM, s.r.o. Bakalarska prace.
Brno: MENDELU v Brné, 2015.

Bakalarska prace se zabyva problematikou spolecenské odpovédnosti firem. Teo-
reticka cast vysvétluje zakladni pojmy pro pochopeni problematiky. Cilem prace je
zanalyzovani stavajici spole¢enské odpovédnosti vybrané firmy a nasledny navrh
aktivit pro rozvoj v této oblasti. Navrhy projektl jsou poskytnuty ke zpétné vazbé
zaméstnanciim a vedeni spolec¢nosti. Na zavér je firmé doporuceno jak dale postu-
povat v této sfére.

Klicova slova

Spolecenska odpovédnost firem, CSR, koncepce, stakeholderi, pilife CSR, report,
implementace, analyza
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Hlavnim cilem absolutni vétSiny firem je zisk. Pokud by to tak nebylo, firmy by dale
nebyly motivovany zistat na trhu a ukoncily by své plisobeni. Aby byla firma dlou-
hodobé Uspésna, nemize byt zisk jejim jedinym cilem, kterému se podrizuje vse
ostatni. Proto ma kazda firma i dalsi cile, které jsou pro jeji dlouhodobé fungovani
nepostradatelné. Jednim ze zakladnich je i dobra povést, ktera je pro dlouhodobou
plisobnost firmy stéZejni. K té vede mnoho cest a jednou z nich je i spolecenska
odpovédnost firmy (Corporate Social Responsibility, zkracené CSR).

Strategii v této oblasti vyuzivd mnoho velkych spole¢nosti ve svété. V Ceské
republice ale spoleCenskd odpovédnost stdle zaostava. PredevSim je zastoupena
velkymi nadnarodnimi spole¢nostmi, presto i zde miizeme sledovat urcity pozitiv-
ni vyvoj. Nyni se stale vice vétsich i mensich firem snazi, po vzoru nadnarodnich
spolecnosti, zavadét strategii spolecenské odpovédnosti do svych konceptt. Stale
je tu ale mnoho malych firem, které bohuZel ani nevi, Ze se jejich aktivity daji pova-
Zovat za spolecensky odpovédné a Ze takovy koncept existuje. Proto tyto aktivity
nekomunikuji svému okoli. S rostouci osvétou v této oblasti 1ze ale ocekavat rozvoj
i v tomto segmentu podnikii.

Firmy, které prijmou tento koncept do svych strategii, tak davaji najevo ne-
jen to, Ze jsou si védomy dopadli na své okoli, ale také Ze jim zaleZi na pozitivnim
vztahu se zaméstnanci, dodavateli a hlavné zakazniky. Na prvni pohled se mize
zdat, Ze pro firmu budou mit tyto aktivity diisledek pouze v podobé zvySeni nakla-
du, coZ je pro vétSinu firem neprijatelné. Spravné uchopena strategie spolecenské
odpovédnosti ale mlze firmé prinést takové vyhody, které znacné prevysi vlozené
prostiedky. Vysledky jsou Casto jen obtiZné meéritelné a neprojevi se pravdépo-
dobné okamZité, proto je nutné byt spolecensky odpovédny dlouhodobé a dobre
spolecenskou odpovédnost komunikovat.

Firmou, kterd aktudlné nema strategii v této oblasti, se zabyva i tato baka-
larska prace.

1.2 Cil prace

Cilem prace je na zakladé teoretickych poznatkd provést analyzu stavajici spole-
censké odpovédnosti firmy PRIA Systém s.r.o., kterd se zabyva online marketin-
gem. Dale pak, na zakladé rozhovoru s vedenim firmy, navrhnout konkrétni projekt
k rozvoji spolecenské odpovédnosti véetné postupu realizace a finan¢niho rozpoc-
tu.

Navrh projektu bude poté predloZen nejen vedeni firmy, ale také zaméstnan-
cim ke zpétné vazbé. Na zakladé vysledkd prizkumu ve firmé bude vedeni dopo-
ruceno, kam maji smeérovat jeji CSR aktivity. Doporuceni by mélo pomoci k rozvoji
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spolecenské odpovédnosti ve firmé a k lepSimu vnimani firmy mezi zaméstnanci,
zakazniky a dalSimi stakeholdery.
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2 Literarni prehled

2.1 Spolecenska odpovédnost firem - avod

2.1.1 Definice CSR

.....

ce. Pravdépodobné je to zplisobeno tim, Ze koncept CSR nema jednoznacné stano-
vené hranice, tudiZ je mozZné tento pojem chapat a interpretovat velmi Siroce a za-
lezi na zajmové skupiné, jak jej uchopi (Kasparova, 2013). Definici si tedy vytvari
kazda zajmova skupina dle svych predstav a ideji. Pro priklad uvedu nékolik defi-
nic vyznamnych organizaci, autorti a spolecnosti.

Evropska komise (2011) definuje CSR jako ,odpovédnost podnikii za jejich
dopady na spolecnost”. Drive pouZivana definice Evropské komise, kterou uvadi
mnoho autort ve svych publikacich, zni ,dobrovolné integrovdni socidlnich a ekolo-
gickych hledisek do kaZdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stake-
holdery” (Evropska komise, 2001). Podobnou definici ma Business Leaders Forum,
organizace pro spoleCensky odpovédné podnikatele. Toto seskupeni vidi spolecen-
skou odpovédnost jako ,dobrovolny zdvazek firem chovat se v rdmci svého fungovd-
ni odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve kterém podnikaji“ (Business Leaders Fo-
rum, 2012b). Obsahlejsi definici ma kolektiv autord, vedeny M. Prskavcovou. Ti
definuji CSR jako ,nad zdkonnou aktivitu manaZerti, kterd vede ke zlepseni pracov-
nich podminek zaméstnancii a dodavatelsko-odbératelskych vztahii. Cinnost by méla
smérovat také k ochrané Zivotniho prostiedi a k tésnéjsi spoluprdci s mistni sprdvou
a zdjmovymi skupinami“ (Praskavcova, 2008). Svou definici ma i automobilovy
koncern Volkswagen, ktera ve volném prekladu znamena: , Ve Volkswagenu je CSR
vhimdna jako prispévek nasi spolecnosti, ktery vede k udrZitelnému rozvoji. Vénovat
se ekonomickym, ekologickym a socidlnim ciliim rovnou mérou. A zdroveri nase vize
udrzitelnosti, obchodni praktiky a spotrebovdvdni zdsob nesmi ohrozit schopnost
budoucich generaci uspokojit své potreby (Volkswagen, 2010). Podobné jako
v predchozim pripadé, ma svou definici i celosvétové znama spole¢nost provozujici
kavarny Starbucks: , Starbucks definuje CSR jako provddéni podnikdni cestou, které
poskytuji socidlni, ekologické a ekonomické vyhody pro komunity ve kterych ptisobi-
me a firemni stakeholdery véetné akciondri“ (Starbucks, 2006).

V predchozich definicich lze vSak vypozorovat, Ze se zde objevuji spolecné
znaky. Tim hlavnim je, Ze CSR stoji na trech zakladnich pilifich ekonomickém, soci-
alnim a environmentalnim, toto téma bude rozvedeno jesté v dalSich kapitolach.
Dal$im je dobrovolnost. Spole¢nosti tyto aktivity nemaji narizené ze zakona, ale
provadi je pro svou udrzitelnost dlouhodobé. V neposledni fadé je nutné zminit, Ze
se aktivity tykaji predevsim stakeholderi, tedy skupin, které na podnik ptsobi a
ovlivituji ho. Pod pojmem stakeholder si lze predstavit akcionare, zaméstnance,
rodiny zaméstnancti, stat, okoli podnikli a mnohé dalsi. I toto téma bude jesté roz-
vedeno niZe. Charakteristické rysy spolecenské odpovédnosti lze shrnout do na-
sledujicich bod dobrovolnost, tfi roviny aktivit (pilife), dlouhodoby charakter,
dialog se stakeholdery (Business Leaders Forum, 2012a).
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2.1.2 Historie CSR

Pocatek urcitého typu spolecenské odpovédnosti firem miizeme datovat do 19.
stoleti, kdy manaZefi budovali ubytovny pro své délniky a tim zlepsili vzajemné
vztahy. Pojem CSR (Corporate social responsibility) vSak pouzil az vroce 1953
Howard Boven, kdyZ ve své knize ,Social Responsibilities of the Businessman*
(Spolecenské odpovédnosti podnikatele) poZadoval zohlednéni socidlnich hledi-
sek pri rizeni firmy po podnikateli. Vyznam ziskava CSR v sedmdesatych letech
dvacatého stoleti, kdy se tématem zacina zabyvat OSN. Tim se utvari zaklady pro
pochopeni pojmu spolecenské odpovédnosti firem, tak jak ho zname dnes (Skace-
lik, 2010).

Na zacatku sedmdesatych let se také zacina objevovat nazor, Ze podnik, kte-
ry napliiuje pouze legislativni poZadavky, nelze brat jako spole¢ensky odpovédny.
Pravdépodobné i v diisledku toho, navrhl Carroll v roce 1979 svou definici CSR. Ta
byla sloZena ze C¢tyr slozek. Ekonomické odpovédnosti, zdkonné odpovédnosti,
etické odpovédnosti a dobrovolné odpovédnosti. Odhadoval i vahy jednotlivych
sloZek (4:3:2:1) Mnozi se pritom domnivali, Ze tyto slozky se vylucuji navzajem.
Kdyz byly pozdéji tyto vahy ovérovany, zavéry byly dosti podobné (Blazek, 2005).

V devadesatych letech upozornuje Woodova, Ze je nutné odliSovat tii trov-
né CSR manaZzerskou, instituciondrni a organizacni, kde z kazdé vyplyvaji razné
aktivity a odpovédnosti v ramci konceptu CSR. Napiiklad u ekonomické oblasti lze
chapat institucionarni droven jako poskytovat zameéstnani a vytvaret bohatstvi pro
stakeholdery. Organiza¢ni - jako stanovovat cenu odrazZejici skutecné naklady a
manazerskou - vytvaret ekologické vyrobky (Blazek, 2005).

Velky rozvoj CSR vsak prichazi az v poslednim desetileti dvacatého stoleti,
kdy rlizné organizace rozsiruji informace o tomto konceptu. V tomto obdobi se o
spolecenskou odpovédnost zac¢ina zajimat i Evropska unie. Nemluvi se vSak primo
o CSR, ale spoluprace EU a vybranych podniki se tyka aktivit, které spolecenska
odpovédnost firem jednoznacné zahrnuje.

Zlom prichazi po roce 2000, kdy Evropska rada prijima Lisabonskou strate-
gii. Cile této strategie bylo udélat z EU nejkonkurenceschopnéjsi ekonomiku svéta,
na zakladé znalostni ekonomiky. Jedna ze strategii primo pocita s CSR jako nedil-
nou soucasti pro splnéni vySe zminéného cile. Nasledujici rok vydava Evropska
komise Zelenou knihu o CSR, ktera ma za cil rozpoutat diskuzi o vyvoji CSR
v Evropé. V dalsich letech zacal byt zajem o spolecenskou odpovédnost v Evropé na
velkém vzestupu. Mnoho firem zavedlo prvky spolecenské odpovédnosti do kaz-
dodenni praxe a objevuji se organizace, které tyto spolecnosti sdruzuji nebo
usnadnuji komunikaci se stakeholdery. Evropskd komise sama iniciovala vznik
European Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social Responsibility a pozdéji
European Alliance for CSR. Vroce 2010 byla Lisabonska strategie nahrazena Stra-
tegii Evropa 2020, ktera ma za cil udrzitelny rtst. Podpora CSR je brana jako jeden
z klicovych prvki (Kasparova, 2013).

Podpora Spolecenské odpovédnosti firem Evropskou unii pokracuje stale.
Europoslanec Raffaele Baldassarre, ktery vystupuje, jako zpravodaj Evropského
parlamentu v této problematice rekl: ,Strategie Evropské komise v oblasti CSR
pomiizZe podnikiim podilet se na rozvoji socidlné trZzniho hospoddrstvi a k plnéni cilii
hospodarské strategie Evropa 2020. To v diisledku povede ke vzniku novych pracov-
nich mist a prispéje k opétovnému hospoddrskému riistu.“ (EurActiv.cz, 2013)
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Graf 1Pocet ¢lanki na jedno vydani prednich svétovych novin, ve kterych se objevuje pojem Corpo-
rate Social Responsibility, Zdroj: Walters (2011)

2.1.3 Prinosy CSR

Business Leaders Forum (2014) uvadi mnoho diivodd, proc¢ se firmy stavaji spole-
¢ensky odpovédné. Jednoduse lze vydedukovat, Ze je to prosté vyhodné. Pro inves-
tory je takova firma pritazlivéjsi, nebot se chova transparentné a diivéryhodné.
Firma, ktera se chova odpovédné k zaméstnanciim, nema problém udrZet si kvalit-
ni, vzdélané a loajalni zaméstnance, navic je jeSté ve vzdélani podporuje a tim mys-
I i na budoucnost. Také se nepochybné odlisi od konkurence a miiZe si timto zp-
sobem zvysit kvalitu produktt nebo sluzeb. S timto nazorem se ztotoZiuje i Lucie
Kuldova ve své knize Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem. Uptesnuje
vSak, Ze vyhody, které firma ziskava, jsou v prvopocatku nefinancni. Postupem ca-
su vsak prispivaji nemalym zptisobem k riistu zisku (Kuldova, 2012).

Jan Ztirek, idici partner spole¢nosti KPMG, jedné z nejvétsich auditorskych
firem, ktera plisobi v Ceské republice, uvedl jeden z p¥inosti spole¢enské odpovéd-
nosti pro tuto firmu ve zpravé vydané v ¢ervenci 2014. Ridime se piisnymi pravi-
dly etiky, transparentnosti a nezavislosti, protoZe ta predstavuji zaruku pro nase
klienty a zaroveni v $ir$im kontextu ovliviiuji i podnikatelské prostiredi Ceské re-
publiky. Proto je pro nas etika a transparentnost zasadni (Ztirek, 2014).

Proc¢ se firmy stavaji spoleCensky odpovédné, zjiStovala platforma pro ucin-
néjsi vyuzivani zdrojl a udrzitelnou spotrebu a vyrobu Empress, kterého se ucast-
nilo 143 zastupct firem a odbornikii na problematiku CSR. Nejvice respondenti je
toho nazoru, Ze spolecenska odpovédnost je pro podnik nejlepsi zplisob pro dlou-
hodobé preziti, coz vyplyva z dil¢ich prinost, které CSR prinasi. Podrobnéjsi vy-
sledky mizeme vidét v nasledujicim grafu (Empress, 2012)
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Graf 2 Piinosy spoletenské odpovédnosti dle vybranych respondentt, Zdroj: Empress (2012)

2.2 Pilife spolecenské odpovédnosti

N7

Koncept spolecenské odpovédnosti je postaven na tifech zdkladnich pilitich eko-
nomickém, socidlnim a environmentalnim. Ekonomicka sféra je oznacovana jako
»profit“, coz je v prekladu zisk, socialni sféra jako ,people”, v prekladu lidé a envi-
ronmentalni sféra jako ,planet”, jednodusSe preloZeno planeta. Toto schéma byva
uvadéno jako triple-bottom-line. V této kapitole jsou pilife podrobnéji popsany
(Kuldova, 2010).

2.21 Ekonomicky pilir

Do této oblasti lze zaradit napriklad vérohodnost a transparentnost. Firmy jsou
tedy ochotny poskytovat informace vSem strandm, kterych se ¢innost tyka, a tim
mohou tyto strany ziskat urcity pohled na véci, které je ovliviiuji. DalSim bodem
jsou vztahy s dodavateli a zakazniky. V této oblasti se klade dliraz na rovné prilezi-
tosti pri vybéru dodavateli a dodrzovani dohodnutych termint. Pokud jde o za-
kazniky, ti by méli dostat vZdy bezpecné produkty za prijatelnou cenu. Poslednim
bodem je chovani k vlastnikim. Vedeni firmy musi pravidelné informovat i mensi
investory a prihliZet k jejich zajmtm. Dale by se mél management snazit o souzné-
ni podnikatelskych planti s hodnotami investori a vlastnikd (Kunz, 2012).

2.2.2 Socialni pilir

Do tohoto pilife patfi utvareni podminek k souladu pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnanci. Pokud to nutné potiebuji, je jim umoznéna volnéjsi pracovni doba
nebo mozZnost prace z domova. S témi, ktefi jsou na materské dovolené, se udrzuje
kontakt a sdili diilezité informace. Zaméstnanclim, ktefi se vraci do zaméstnani po
delsi dobé, by mélo byt umoznéno snazsi zaclenéni do chodu firmy. Dilezitou c¢asti
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je také rozvoj lidského kapitalu. VSem ve firmé je umozZnéno zvySovat si svou kvali-
fikaci a vzdélani a to nejen ve svém oboru. Nedilnou soucasti je i moZnost karierni-
ho postupu. Samoziejmosti je zakaz détské prace, dodrzovani lidskych prav a boj
proti sexualnimu obtéZovani (Kunz, 2012).

2.2.3 Environmentalni pilir

Poslednim zminénym pilifem je pilit environmentalni, ktery je zaméren hlavné na
Zivotni prostredi. Spolecensky odpovédné podniky by mély pravidelné monitoro-
vat dopady na Zivotni prostiedi a podporovat ekologicky Setrnou vyrobu, produkty
i sluzby. Dtlezité je také odpovédné zachazeni s prirodnimi zdroji, bezpe¢na mani-
pulace s nebezpecnymi latkami, ale také minimalizovani dopravni zatéZe (Kunz,
2012).

2.3 Stakeholders

Témér v kazdé z definic se objevuje pojem stakeholders. Toto slovo nema presny
Cesky pireklad, autori ho ale ¢asto volné piekladaji jako zainteresované strany nebo
skupiny (Kuldova, 2010).

Plivodné bylo toto slovo pouzivané pro drzitele penéz nebo majetku ve sfé-
e prava nebo hazardu. Pojem se v managementu objevil v roce 1963, na Stanford
Research Institute, a definoval stakeholders jako skupiny lidi, bez jejichZz podpory
by organizace prestala existovat. Nejpresnéjsi popis, ktery se pouziva dnes, zni, Ze
je to kdokoliv, kdo jakkoliv prichdzi do kontaktu s urcenou firmou a firma jeho Zi-
vot nebo béh ovliviiuje, at' uz primo nebo neptfimo (Zikmund, 2010).

V tvodni kapitole uzZ bylo feceno, Ze se jedna o akcionare, zaméstnance, ro-
diny zaméstnanci a stat. DalSimi neméné podstatnymi jsou zakaznici, dodavatelé,
obchodni partneri, konkurence, odbory, média, vefejnost a dalsi zainteresované
strany (Kuldova, 2010).

Stakeholdery miizeme délit na dvé skupiny, externi (jsou soucasti organiza-
ce) a interni (nejsou primo soucasti organizace). Do interni skupiny patii zamést-
nanci, akcionari, vlastnici, management. Ostatni stakeholdery zarazujeme do ex-
terni skupiny (ManagementMania, 2014). Kazda zainteresovana skupina ma od
firmy jiné pozadavky. Rliznd oCekavani stakeholderti miZeme vidét v nasledujici
tabulce.
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Tabulka 1 Ocekavani stakeholderti, Zpracovano podle Zikmund (2010)

Stakeholderi Oc¢ekavani

Spravedliva odména, pochopeni pro nestandartni situace,
Zaméstnanci dobry pracovni kolektiv, bezpecnost prace, moznost
karierniho riistu a vzdélavani

Spokojenost ¢lena rodiny zaméstnaného v podniku s
Rodiny zaméstnancti praci, dovolena v terminu kdy o ni ma zaméstnanec
zajem, volno o vikendech a statnich svatcich

Dostatek kompetenci, spravedliva odména, dlivéra,

Manazeri o, .
snizovani byrokracie
Vlastnici Dobra povést firmy, zisk odpovidajici riziku, stabilni zisk,
transparentnost
7 4kaznici Férova cena, kvalitni a bezpecné vyrobky a sluzby,
vstricné vyrtizeni reklamace, srozumitelné smlouvy
Dlouhodoby obchodni vztah, véasné placeni zavazkd,
Dodavatelé oznameni zmén s dostateCnym predstihem, Zadné
podvody
8 v Dlouhodoby obchodni vztah, véasné platby, oznament
Obchodni partneri y ’ platby,

zmén s dostatecnym predstihem, Zadné podvody

Penize na danich, bezpe¢né nakladani s odpady a
Mistni samosprava dodrzovani bezpecnostnich zasad (neznecistovat
ovzdusi), prispévky na rozvoj mésta

Penize na danich, vytvareni pracovnich mist, dodrZovani

Vlada y (s
bezpecnostnich zasad

Bezpecné nakladani s odpady, dodrZovani
bezpecnostnich zasad, omezovani hluku, prasnosti a
Lidé zijici v okoli firmy | pachi z firmy, bezpec¢né nakladani s toxickym odpadem,
prispévky na rozvoj mésta a mistnim dobrovolnickym

organizacim

Spolecné zajmové skupiny ocekavaji férové jednani a dodrzovani zakoni

231 Proc se zabyvat zajmy stakeholderti

V prvni fadé je treba konstatovat, ze dtlezitost jednotlivych skupin stakeholderi
se lisi. Nejcastéji jsou témi nejdilezitéjsimi skupinami vlastnici zaméstnanci a za-
kaznici. Vyznam skupin ostatnich v8ak rozhodné neni zanedbatelny, nebot' i nere-
spektovani zajmu byt jen jedné skupiny miize mit pro firmu katastrofalni nasledky.
Napriklad pokud bude firma provozovat nadmérny hluk a nebude respektovat za-
jmy lidi z okoli podniku, lze oc¢ekavat petice, soudni spory a dalsi problémy, které
firmu stoji nemalé penize a v urcitém piipadé muize byt firmé odebrana licence
k podnikani (Zikmund, 2010).

Pokud nebudeme schopni plnit poZadavky zminéné v tabulce, dlouhodobé
muiZeme ocCekavat problémy s negativni povésti. Tato negativni povést se miize
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Sirit jak mezi lidmi v okoli, tak mezi dodavateli, vériteli, potencialnimi akcionari a
dal$imi. Navic se tato poveést nesiii jen v jedné skupiné stakeholdert, ¢asto se Siri i
mezi skupinami. V disledku toho, Ize oCekavat odliv zakaznik(i, dodavateli i za-
méstnancli a ziskavani novych bude prinejmensim problematické. V piipadé, Ze
firma nebude brat ohledy na vladu a mistni samospravy, setka se firma pravdépo-
dobné s kontrolami dozorovych organi jako finanéni ttad, Ceska obchodni inspek-
ce, Zivnostensky urad a dal$Simi. Je nutné vést a udrZovat se stakeholdery dialog.
Jen tak miize podnik ziskat zpétnou vazbu a tim predchazet problémtm. Vysled-
kem dialogu je Casto situace prospésna pro obé strany (Zikmund, 2010).

2.4 Kritika konceptu

Jako témér kazdy smér v ekonomii ma i spole¢enska odpovédnost firem své kriti-
Ky. Mezi ty nejznaméjsi patii jeden z nejvyznamnéjsich liberalnich ekonomi Milton
Friedman. Ten ve své knize Kapitalismus a svoboda tvrdi, Ze spolecenska odpo-
védnost je v rozporu s podstatou a charakterem svobodné ekonomiky. Podle jeho
nazoru maji podnikatelé jedinou spolecenskou odpovédnost, a to: ,Pouzivat své
zdroje a uskutecnovat ¢innosti smérujici k dosazeni zisku tak dlouho, dokud ziista-
vaji v mezich pravidel hry - ¢ili zapojovat se do oteviené a svobodné konkurence,
aniz by se uchylovali k podvodim a klamtm.“ Tvrdi také, Ze spolecenska odpovéd-
nost je predstirani zajmu firmy o dobro spolecnosti (Friedman, 1994). V ¢lanku,
ktery publikoval v New York Times, v roce 1970, pouZil tvrzeni zkracené: ,Spole-
censka odpovédnost firmy je zvysit jeji zisky” (Friedman, 1970).

Friedman tvrdi, Ze spolecensky odpovédné aktivity odvadi firmu od plnéni
hlavniho cile a poslani, kterym je zisk, nebot’ se firmam zvysuji naklady. Tyto na-
klady prinasi nizsi vynosy pro akcionai'e a v kone¢ném diisledku se mizou promit-
nout i do platii zaméstnanct. Domniva se, Ze firma, ktera plni hlavni cil podnikani,
prevadi pomoci neviditelné ruky trhu uzitek i ostatnim stakeholdertim, nejen
vlastnikiim, a tim uspokojuje i jejich naroky a pozadavky (Kunz, 2012).

Dal$im vyznamnym Kritikem je byvaly ministr prace Spojenych stati ame-
rickych a profesor Kalifornské univerzity Robert Reich. Zastava nazor, Ze firmy by
se v oblasti CSR nemély angaZovat viibec nebo alespon své aktivity omezovat. Pod-
le néj, firmy svym zapojenim v této oblasti, nepfimo zastupuji povinnosti vlady. Ta
by méla stanovovat takova pravidla, aby se firmy mohly soustredit na maximalizaci
zisku, ktery vSak nesmi byt v rozporu s verejnym blahem. Zajem velkych podniki o
CSR souvisi dle jeho nazoru s tim, Ze se snazi vyhnout dal$im regulacim a spolecen-
ska odpovédnost slouzi jen k manipulaci urcitych stakeholdert a verejnosti (Kunz,
2012).

2.5 Souvisejici koncepce

V tvodni kapitole je nékolikrat zminéno, Ze CSR nema jednotnou definici. JelikoZ
charakteristika pojmu je vykladana riizné, miizeme se setkat s piribuznymi, souvi-
sejicimi nebo i zaménitelnymi koncepty. Souvisejici koncepty jsou Casto soucasti
spolecenské odpovédnosti firem nebo se zvlast vyclenuji. Zalezi na tom, jak Siroce
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je pojem CSR chapan. Rozhodné ale nejdou proti tomuto konceptu, naopak jej pod-
poruji a rozviji (Kuldova, 2012).

2.5.1 Podnikatelska etika

Podnikatelska etika vychazi z moralnich norem spolecnosti a jejim cilem je imple-
mentace etickych principti do vSech podnikatelskych ¢innosti.

Stejné jako u spolecenské odpovédnosti firem vyvstava otazka, jestli se fir-
mam vyplati chovat eticky. Pfinosy pro firmu jsou velmi podobné jako u CSR. Diky
etickému chovani mohou firmy zabranit velkému mnoZstvi soudnich fizeni, vytva-
fet dobrou image podniku a také posilovat loajalitu zaméstnancii. Hlavni je ovSem
prinos v podobé spokojenosti zakaznikii, nebot velké mnoZstvi z nich upiednost-
fiuje firmy, které se chovaji eticky. I kdyZ stale velka ¢ast populace, zvlasté v Ceské
republice, ma jediné kritérium rozhodovani, kterym je cena. Zakladnim pravidlem
pro uplatnovani etiky v ekonomice je zlaté pravidlo moralky, které zni: ,Co ne-
chces, aby druzi délali tobé, nedélej ty jim.“ Zaklad etické infrastruktury podniku
tvori nastroje etického fizeni, mezi které patii etické kodexy, eticky a socialni audit
a vycvik a vzdélavani v oblasti podnikatelské etiky (Putnova, 2007).

Eticky kodex

Eticky kodex lze povaZovat za klicovy nastroj podnikatelské etiky. Struktura a ob-
sah kodexi se u jednotlivych firem lisi, vétSinou vSak ma nasledujici strukturu.
Preambuli, vztahy se zakazniky, k majitelim, k zaméstnanctim, k dodavateliim, ke
konkurenci a k mistnim organtim. Typicky obsahuje okruhy jako korupce, ochrana
zivotniho prostiedi, Cestnost a férova konkurence, odmitnuti diskriminace, konflik-
ty zajmu, socialni odpovédnost, bezpecnost prace a produkti a dalsi. Prakticky
vSechny okruhy piimo souviseji se spolecenskou odpovédnosti (Putnova, 2007).

Etické rizeni

Pro etické rizeni je zadsadni osobni zavazek managementu a divéra v néj. Zasadni
pro etické rizeni je také vySe zminény eticky kodex. Etické rizeni je vétSinou apli-
kovano prostiednictvim integrovanych systému rizeni tykajicich se cilového ma-
nagementu, fizeni kvality, vnitropodnikovych predpisii a flexibilni a i¢inné moti-
vace. Dlivody, pro¢ by mél byt podnik rizen eticky, jsou stejné jako u spolecenské
odpovédnosti, jelikoZ podnikatelska etika je prakticky jeji soucasti. Eticky rizeny
podnik by mél mit také priméreny zisk z pohledu etickych a socialnich kritérii.
Zvlastni kapitolou je pak korupce. Ta se tyka nejcastéji uplaceni urednikd, pripad-
né ziskani vyhody pfi sjednavani statnich zakazek. Tento problém by mély podni-
ky reSit nejrazantnéji, pokud se chtéji chovat eticky. Spolecnosti tim prakticky pod-
ryvaji zakladni pravidla spole¢enské odpovédnosti a etiky. Také riskuji, Ze to pro
né bude mit nedozirné nasledky v podobé bojkotu jejich produktli. Navic Spatna
povést spojend s korupci se velmi tézko napravuje. Otazkou ovSem zlistava, kdo za
ni stoji, jestli jednotlivci, ktefi touZi po vlastnim prospéchu nebo celé firmy pro
které existuje jediné kritérium zisk (Putnova, 2007).
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2.5.2 Firemni filantropie

CSR je Casto zaménovana za firemni filantropii, pravdou je, Ze ta je pouze casti to-
hoto konceptu. Firemni filantropii je nutné chapat v ramci podpory verejné pro-
spésnych projektd, oproti tomu CSR jako koncept ¢i politiku firmy. Obsahuje aktivi-
ty, které jdou nad rdmec komercnich ¢innosti firmy. VétSinou se jedna o finan¢ni
prostredky na dobrocinné tcely. Na rozdil od Corporate Community Involvement,
zminéného niZe, nemusi byt firemni filantropie brana strategicky, ale jde o prosa-
zovani verejného blaha. Samoziejmé miiZe firma prispét i nefinancnimi prostiedky
nebo casem svych zaméstnancl. Férum darci, kazdoro¢né udéluje cenu TOP fi-
remni filantrop v Ceské republice a sestavuje Zebtic¢ek spole¢nosti, které poskytly
nejvétsi sumu penéz a Zebiicek spolecnosti, které vénovali nejvétsi cast zisku. Fir-
my se timto zplisobem snazi také zlepSovat povést a image (Kuldova, 2010).

2.5.3 Firemni obc¢anstvi

Mezi CSR a firemnim obcanstvim je téZké najit hranice. Nékteri autori ho dokonce
zaménuji s CSR. Casto je soucasti spoletenské odpovédnosti, s kterou ho poji i to,
ze do firemnich operaci také zaclenuje stakeholdery. Zabyva se tématy jako firemni
filantropie, vzdélavani a bezpecnost prace zameéstnanct, ochrana Zivotniho pro-
stiedi, vedeni podniku a dal$i. Zaroven klade vétsi diiraz na firemni rizeni. Da se
Fici, Ze jde také o budovani vztahu mezi firmou a jejim okolim. Cast autord tvrdi, Ze
jde o konkurenceschopnéjsi, inovativni ekvivalent spoleCenské odpovédnosti.
Hlavni mySlenkou je, Ze firma by méla byt dobrym ob¢anem ve spolecnosti, kde
plisobi (Kuldova, 2010).

2.6 Spolecenska odpovédnost v Ceské republice

V Ceské republice se koncept CSR zacal rozsifovat ve vétsi mife aZ na zac¢atku no-
vého tisicileti, nejvice po vstupu do EU. V Evropské unii lze sledovat vyrazny rozvoj
jiz dfive. Nejvice je patrny v devadesatych letech. Povédomi o CSR se v Ceské re-
publice zacalo zvySovat diky tomu, Ze s nim zacalo sympatizovat stale vice velkych
podnikt. Ty si zacaly uvédomovat, Ze je tento koncept prospésny pro jejich budou-
ci rozvoj. Malé a stfedni podniky stale zaostavaji, da se ale oCekavat, Ze se zajmem
vefejnosti budou i ony zavadét vice spolecensky odpovédnych aktivit (KaSparovsa,
2013).

Nemalou zasluhu na rozvoji u nds ma Business Leaders Forum, které se
snaZi propagovat myslenku spolec¢enské odpovédnosti jak mezi podniky, tak mezi
vetejnost. Dalsi organizace, které podporuji sireni povédomi o spolecenské odpo-
védnosti podnikani, jsou v Ceské republice naptiklad Férum darcti, Transparency
International a mnohé jiné. K Sireni konceptu mohou nemalou mérou prispét mé-
dia, naptiklad prezentaci pozitivnich vysledkii spolecensky odpovédnych firem.
Ackoli mnoho velkych firem je uZ spolecensky odpovédnych, stale zde zbyva nema-
lo firem, které se zavadéni brani. Hlavni diivod proti implementaci uvadi obavu
znadmérného zvyseni nakladd. Da se ale predpokladat, Ze pod tlakem vefejnosti
budou alespon nékteré z nich nuceny o zavadéni uvazovat (KaSparova, 2013).
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DiileZité pro rozvoj je také to, Ze v roce 2014 pripravilo Ministerstvo pri-
myslu a obchodu strategicky dokument pro koncept spolecenské odpovédnosti,
ktery schvadlila i vlada, s ndzvem ,Narodni ak¢ni plan spolecenské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice” (Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2014)

2.6.1  Vyzkumy v oblasti CSR

Vyzkum spolecnosti IPSOS, ktery probéhl v listopadu 2013, ukazuje, Ze pro 75 %
populace je pti nakupu zbozi a sluzeb spolecenska odpovédnost diileZita. Lze vidét
urcity pokrok, nebot v roce 2010 to bylo o 6 % méné. Za dilezitou ji povaZuji spiSe
mladsi ro¢niky. Zvlasté zaméstnavatele by pak mélo zajimat, Ze 87 % zaméstnancii
povazuje za diileZité pracovat pro spolecensky odpovédnou firmu, coZ je oproti
spondenti povaZzuji pravdivou komunikaci k zakaznik@im, ochranu Zivotniho pro-
stredi a bezpecnost prace. Vysoko se ale umistila i etika podnikani. Vyzkum byl
proveden na vzorku 1019 respondentt (IPSOS, 2014).

Vyzkum spolecenské odpovédnosti ve firmach, ktery provedlo Business Le-
aders Forum v roce 2012, pak piinesl tyto vysledky. S konceptem spolecenské od-
povédnosti se setkalo 43 % podnikd, z nich 76 % uvadi, Ze je soucasti jejich podni-
kové strategie. Jako diivody, proc¢ jsou spole¢ensky odpovédni, uvadi etické divody
a snahu ziskat lepsi reputaci u zakazniku. Nejvice se vSak podniky vénuji podpore
zaméstnanci. V letech 2012-2013 pak 83 % podniki planovalo zvysit rozsah spo-
lecensky odpovédnych aktivit (Business Leaders Forum, 2012c)

2.6.2 Ocenéni pro spoleéensky odpovédné firmy v Ceské republice

Pokud se firma chova spolecensky odpovédné, mize byt za své aktivity také oce-
néna. Jednim z ocenéni je naptiklad Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost
organizaci, kterou vyhlasuje Rada kvality Ceské republiky. V roce 2014 se ocené-
nymi stali naptiklad spolecnost ROSSMANN, DIAMO nebo Krajsky urad Jihomorav-
ského kraje (Narodni politika kvality, 2014).

DalSim ocenénim je TOP Odpovédna firma, kterou kazdoro¢né udéluje plat-
forma Byznys pro spolecnost. Ta se dlouhodobé vénuje komplexnimu oceniovani
firem v klicovych oblastech spolec¢enské odpovédnosti a udrzitelného podnikani.
Za rok 2013 byly ocenény spolec¢nosti Siemens, Skoda Auto a Telefénica Czech Re-
public. Z malych firem pak spole¢nost GALVAMET. Tyto ceny jsou velmi prestiZni.
Pokud je firma ziska, vyrazné to mize vylepsit jeji image u verejnosti (TOP Odpo-
védna firma, 2013).

2.7 Moderni trendy v oblasti CSR

2.7.1 Work-Life Balance

Work-Life Balance, je jeden z modernich trendli podnikového rizeni, ktery ma za
cil sladit co nejlépe osobni a pracovni Zivot zaméstnanct. [ kdyZ se na prvni pohled
muze zdat, Ze je to jen otazka rodin s détmi a to prevazné matek, tyka se vSech za-
méstnancli (Kasparova, 2013). Mnoho odbornikli naptiklad Némec (2007) pied-
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poklada, Ze osobni a rodinna situace vyrazné ovliviiuje pracovni vykon zameéstnan-
ce a obracené plati, Ze pracovni vykon a podminky pro vykonavani prace ovliviiuji
osobni a rodinny Zivot. Mezi dal$i vyhody miiZzeme zatadit také redukci stresu a
vyssi spokojenost zaméstnanci.

Hlavnimi prostiedky tohoto konceptu jsou pruzna pracovni doba, prace
z domova, zkracené uvazky nebo sdileni pracovniho mista (vice zaméstnanci sdili
napln prace pripadajici na jedno pracovni misto). Moderni technologie mnoho
zminénych pracovnich tvazkl podporuji a je témér jisté, Ze 1ze oCekavat jejich roz-
voj jak v zajmu zameéstnanci, tak v zajmu nékterych firem, protoZe dojde k snizeni
nakladt, napriklad na dopravu a stravovani zaméstnanct. Mezi dalsi nastroje toho-
to konceptu patii zajisténi péce o déti zaméstnanci, podpora studia pti zaméstna-
ni, poskytovani riiznych benefitli, podnikové akce pro rodiny zaméstnanct a dalsi.
Diky tomuto piistupu si tak miiZe firma udrZet kvalitni, vykonné, dobf'e motivova-
né a spokojené zameéstnance, nebot ti pokud budou mit dobré podminky, nebudou
mit divod k odchodu (Kasparova, 2013).

2.7.2 Corporate Community Involvement

Tento pojem zastreSuje aktivity, kterymi se podnik zapojuje do Zivota komunity,
tedy blizkého okoli ve kterém plisobi. Nejcastéji uvadény diivod, proc¢ tak podnik
Cini je, Ze se snazi ziskat nebo udrzet souhlas komunity k piisobeni a budovat pozi-
tivni image s riiznymi stakeholdery. Podnik se potom stava atraktivnéjsi nejen pro
urcité zakazniky, ale snaze pritahuje talentované jedince z okoli a navic se sniZuje
pravdépodobnost riiznych bojkotli a protestli nékterych stakeholderti. Od ptivod-
niho poskytovani financ¢nich dard ¢i sponzoringu, zacaly postupné spoleCensky
odpovédné firmy prechazet k firemnimu dobrovolnictvi nebo partnerskym pro-
gramiim. Sponzoring je vtomto smyslu chapan odlisné, nebot neni poZadovano
protiplnéni (KaSparova, 2013).

Firemni dobrovolnictvi 1ze zaradit do firemniho darcovstvi, ovSem nejedna
se o poskytnuti financi, nybrZ o poskytnuti prace a ¢asu zaméstnancl. Aktivné tak
dochazi k propojeni komeréniho a neziskového sektoru. Zameéstnanci diky tomu
mohou uniknout z béZné rutiny a pomoci, kde je potteba. V dlisledku spokojenosti
s dobie odvedenou praci, pak roste produktivita. Navic se vytvari pocit sounaleZi-
tosti s firmou. Tyto praktiky lze dobfe vyuzit pro teambuilding a zaclefiovani no-
vych zaméstnanct (Kuldova. 2010).

Partnerské programy maji za cil dlouhodobou spolupraci s organizacemi
z jiného sektoru, nejcastéji neziskového. Miizeme zde zaradit napriklad cause re-
lated marketing. Ten je urcitym typem firemniho darcovstvi navdzaného na pode;j,
kdy firma odvadi z kazdého prodaného produktu predem stanovenou ¢astku. Stra-
tegicky pak dochazi k propojeni ekonomickych a socialnich cil@, zvlasté pokud je
toto darcovstvi dobre zacilené a tyka se skupiny, na kterou podnik své produkty
cili. Diky tomu miize spotrebitel tyto produkty zamérné preferovat (Kasparova,
2013).

2.7.3 Spolecensky odpovédné investovani

Spolecensky odpovédné investovani lze charakterizovat jako pristup, kdy je roz-
hodovani o vybéru investice ¢inéno pti zvazZeni vice druht kritérii. Tato kritéria se
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méni podle hodnot a norem, které aktualné vyznava vétsina spolecnosti. Vycet kri-
térif vSak neni presné vymezen (Kasparova, 2012). V diisledku toho vydala OSN
Sest zasad odpovédného investovani, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce
(Principles for Responsible Investment, 2012).

Tabulka 2 Zasady odpovédného investovani, zpracovano podle Principles for Responsible Invest-
ment (2014)

Zaclenit ESG (environmentalni, socialni, rizeni spole¢nosti) kritéria do

Zasada 1 . v o p
investi¢nich procest a rozhodovani.

Zasada 2 | Snazit se zaclenit ESG kritéria do firemni praxe, jako aktivni majitelé.

Neinvestovat do spolecnosti, které porusuji zakladni ESG Kkritéria,
Zasada 3 napriklad nedodrzovanim lidskych prav a mezinarodné uznavanych
norem.

Zasada 4 Pirednostné investovat do spolecnosti, které ESG kritéria dodrzuji.

Prednostné investovat do spole¢nosti, kde se manazefti vice zabyvaji

Zasada 5 . v o . Y g
spravou a fizenim procestli na zakladé ESG kritérii.

Investovat tematicky do aktiv, které zahrnuji zménu klimatu nebo

Zasada 6 demografické zmény.

2.8 Implementace CSR do firem

Zavadéni konceptu spolecenské odpovédnosti, znamenda pro firmu nutnost zahr-
nout jej do zakladnich firemnich hodnot, podnikovych strategii i procesii na veske-
rych Urovnich organizace. Zakladem implementace je jiZ pripravna faze, kde je
nutné polozit si nékolik zasadnich otazek (Kunz, 2012).

Co jsou hlavni motivacni faktory pro zavadéni CSR koncepce
e interni a externi faktory
e kde podnik oCekava nejvyssi prinosy
Zhodnoceni aktualniho stavu CSR ve firmé
e kde jsou aktivity zavedeny a jak jsou uspésné
e Kkde je tfeba zlepsSovat se
e zda bylo zavadéni systémové a s vazbou na spolecenskou odpovédnost
Jaka je znalost konceptu CSR u vedeni podniku a u zaméstnancii
Kdo jsou Kklicovi stakeholderi

Nejvyznamnéjsi roli ve vSech fazich zavadéni hraje vrcholovy management, ktery
musi definovat principy CSR v ramci firemniho poslani nebo stanovovat zasady,
které pomohou zavadét koncepci do firemni praxe. Zaroven je nutné, aby v tyto
hodnoty véril, vnimal je pozitivné a trvale je prosazoval. Souc¢asti implementace by
mélo byt informovani a motivovani zaméstnanci i dalSich stakeholdert. Jeden
z nejduilezitéjsich ukoll je, vybrat spravnou osobu odpovédnou za implementaci
CSR strategie do firmy, tzv. CSR manaZera. Ten by mél hlavné seznamit zaméstnan-
ce s konceptem, uvést diivody a pribéh zavadéni, mozné dopady a vyzdvihnout
pozitiva (Kunz, 2012).
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Dal$im bodem je identifikace firemnich stakeholderi a jejich zajmi, které
pomize definovat CSR politiku. Diky tomu miiZe podnik zvolit konkrétni nastroje a
cile, které vyuzije k uspokojeni potieb jednotlivych zajmovych skupin. Nezbytna je
spravna reakce na tyto zajmy. Klicové je stanovit velikost vlivu a roven oc¢ekavani
jednotlivych stakeholderti a tyto rozdily zohlednit. Klicovymi stakeholdery jsou
vétSinou vlastnici, zaméstnanci, zakaznici a dodavatelé, jejich ocekavani jsou vy-
psana v Tabulce 1.

Pii samotné realizaci by mél vrcholovy management vytvorit aktivni CSR
strategii podniku, postavenou na provedenych analyzach. A na zakladé identifikace
klicové oblasti CSR, vytvorit struktury napri¢ vSemi drovnémi firmy, pro dlouho-
dobé zaclenéni hodnot. Zarovei je nezbytné stanovit cile CSR strategie, nejlépe za
pomoci pravidla SMART. Ty by tedy mély byt specifické, méritelné, akceptovatelné,
realizovatelné a cCasové vymezené (Kunz, 2012). Priklady cili mlZeme vidét
v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 Piiklady cilit CSR, zpracovano podle Kunze (2012)
Oblast CSR Cil
" . Podpora vzdélavani
Zameéstnanci

Motivacni programy pro zameéstnance

Vstricné vyrizovani reklamaci

Zakaznici Bezpelné vyrobky
Schopny zakaznicky servis
Vlastnici Transparentnost

Odpovédné hospodateni s energii a surovinami

Zivotni prostiedi
P Podpora ekologické dopravy

Zahrnout pti rozhodovani o vybéru CSR hledisko

Dodavatelé

DodrZovani doby splatnosti faktur

Aby méla CSR politika vliv na image firmy, je nutné se jiz od pocatku zabyvat ko-
munikaci CSR aktivit. Komunikovat je tfeba se vSemi stakeholdery, nebot’ diky to-
mu se stane komunikace efektivni. Vhodné je vyuZiti mnoha komunikacnich pro-
stredk, napiiklad firemni web, firemni ¢asopisy, prezentace na akcich, letaky, oba-
ly vyrobkd, vyrocni zpravy a dalsi (Kunz, 2012).

2.8.1 CSR standardy

Standardy upravujici spolecensky odpovédné chovani firem ukazuji, jaké aktivity
by podnik mél provadét a zaroven také kterym by se mél vyhnout. Firmy tyto stan-
dardy zavadéji, aby ziskaly konkurené¢ni vyhody, a navic pozdéji usnadni reporto-
vani. Problémem vsak je, Ze nékteré firmy zavadi standardy jen na oko a bez dosta-
tecného dialogu se stakeholdery. Aby doslo ke zvySeni transparentnosti, je nutné
provést audit téchto aktivit, nejlépe treti stranou. Jen tak mizou firmy ptsobit di-
véryhodné. Z divodu nejednotné definice CSR existuje mnoho standardi, avsak
urcité jsou pouZzivany vice. Jen nékolik z nich je ovSem certifikovanych. Pri zavadeé-
ni standardl se prakticky pocita s pozdéjSim reportovanim o spolecenské odpo-
védnosti (KaSparova, 2013).
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ISO 14001

Svétové nejuznavanéjsi a nejpouzivanéjsi standard pro rizeni Zivotniho prostredi v
organizaci. VyZaduje, aby podnik identifikoval vSechny své dopady na Zivotni pro-
stredi. Definuje i cile v oblasti Zivotniho prostiedi a ptindsi opatieni pro zlepseni
procest v oblastech s vyznamnou prioritou, kde hlavnimi prvky jsou environmen-
talni politika, planovani, provoz, napravna opatreni a kontrola, hodnoceni ma-
nagementem (ManagementMania, 2013a).

SA 8000 (Social Accountability - socialni odpovédnost)

Orientovany na etickou politiku zaméstnavani. Jako jeden z mala standardu je cer-
tifikovany. Udéluje jej akreditovana neziskova organizace Social Accounttability
International. Poskytuje poZadavky na odpovédnost v oblastech détské a nucené
prace, diskriminace, pracovni doby, odménovani, bezpecnost zaméstnanct a dalsi.
Nékteré pozadavky jsou jiz zakotveny v legislativach raznych stati (Kuldova,
2010).

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme - systém ekologického rizeni a
auditu)

Standard funguje na zakladé nafizeni Evropského parlamentu. Stejné jako ISO
14001 se tyka environmentalniho managementu, tedy zahrnuti ochrany Zivotniho
prostiedi do podnikové strategie a provozu. Rozdil je v tom, Ze povinné poZaduje
environmentalni prezkoumani a prohlaseni, které je nasledné ovérovano akredito-
vanym ovérovatelem (Kuldova, 2010).

Smérnice GRI (Global Reporting Initiative - globalni iniciativa reportingu)
Stanovuje zasady a indikatory, které mohou podniky vyuZivat k hodnoceni envi-
ronmentalni, ekonomické a socialni vykonosti. M4 nékolik arovni pro rtizné skupi-
ny. Report mize byt ovéren treti stranou, tim ziska na objektivité. Spole¢nost vy-
davajici tuto standardizaci se snazi o vytvareni a pouZivani jednotného systému
v reportovani spoleéensky odpovédnych aktivit. U¢elem smérnice je ukazat urcity
ramec reportu scilem podat co nejobjektivnéjsi zpravu vykonnosti (Kuldovj,
2010).

ISO 26000

Standard pro spolecenskou odpovédnost firem, vydavany mezinarodni organizaci
pro standardizaci ISO. Pozaduje zapojeni vSech stakeholderii a zaClenéni spolecen-
ské odpovédnosti do vSech procesti a kultury podniku. Organizace se tak zavazuje
k dodrZovani pravidel spolecenské odpovédnosti (ManagementMania, 2013b).

UN Global Compact

Sit' firem a organizaci, které prijaly deset obecné platnych principii spoleCenské
odpovédnosti z oblasti lidskych prav, pracovnich podminek, Zivotniho prostredi a
protikorupcnich opatieni. Sdruzuje pres 12000 podniki ze 145 zemi svéta. Spolé-
ha na spolecenskou odpovédnost a tak nijak nekontroluje, nevynucuje ani nepro-
sazuje chovani spolecnosti, ovSem poZaduje pravidelna hlaseni o zavadéni a fungo-
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vani deseti principd. Tento standard vznikl a je podporovan OSN (Asociace spole-
censké odpovédnosti, 2014).

2.8.2  CSRreportovani

Pojem CSR reportovani predstavuje prezentovani spolecensky odpovédného cho-
vani firmy urcitym zajmovym skupindm i spolec¢nosti. Kvalita reportu je samozie-
jmé odliSna a tézko porovnatelna u rtiznych spolec¢nosti, pokud vSak podniky pou-
zivaji nékteré vySe zminéné standardy je porovnani alespon ¢astecné mozné. Re-
port miZe pomoci také integrovani systémového pristupu k CSR, odhalit prileZitos-
ti i hrozby a v dtsledku toho prispét ke zvySeni konkurenceschopnosti podnikani.
Hlavnim cilem ale vétSinou je informovat stakeholdery.

Pfi tvorbé reportu je nutné zamyslet se, jaké aktivity lze viibec zaradit pod
CSR. Idealni je k tomu vyuzit néktery z komplexnich standardi, napiiklad GRI nebo
ISO 26000. Dale je nutné urcit zameér reportu. Diky tomu zjistime co, pro¢ a komu
chceme komunikovat a také co od toho ocekavame. Zvlasté dilezita je pak volba
cilového publika a prizplisobeni reportu pro néj. Jen pokud je report dobie sesta-
veny, mize prinést vyhody jako loajalitu, preferenci produktl a podniku ¢tenati. V
soucasnosti je typické Ze podnik vydava report jak v tiSténé podobé, tak v elektro-
nické verzi, kterou je mozné vyvésit na webovych strankach. V zajmu podniku je,
aby se report dostal ke vSem stakeholdertim a ti tak védéli o spolecensky odpo-
védném chovani. Jak uz bylo zminéno vyse, ovéreni reportu zvysuje jeho divéry-
hodnost mezi stakeholdery. Malé a stfedni podniky vytvari reporty méné casto.
JelikoZ jsou v uzsim kontaktu se stakeholdery, mohou komunikovat své CSR aktivi-
ty priméjsimi cestami, proto jsou reporty typické hlavné pro vétsi spolecnosti (Ka-
Sparova, 2013).
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3 Metodika

Prace je rozdélena do dvou ¢asti, literarni reSerSe a praktické Casti. V literarni re-
Sersi je na zakladé odborné literatury popsan koncept spolecenské odpovédnosti
podnikid a vysvétleny zakladni pojmy tykajici se tohoto tématu. V této casti jsou
rozebrany také alternativni a souvisejici koncepty, kritika konceptu a divody pro¢
by méla byt firma spoleCensky odpovédna. Dale je pak zminén i stav spolecenské
odpovédnosti v Ceské republice a moderni trendy v této oblasti. Na konci literarni
reserse je uvedeno, jak probiha implementace konceptu CSR do firmy.

Nasleduje prakticka c¢ast, ktera vyuziva poznatki z teoretické ¢asti. Nejprve je
strucné predstavena spole¢nost, které se prace tyka, tedy PRIA Systém s.r.o. V dalsi
kapitole je provedena analyza stavajici spolecenské odpovédnosti ve zminéné fir-
mé, a to na zakladé konzultace s jednim z feditelli firmy a internich materialti, kte-
ré firma poskytla k nahlédnuti. Poté jsou realizovany individualni rozhovory
suz$im vedenim firmy, generdlnim reditelem, obchodnim reditelem, reditelkou
pro marketing a reditelem oddéleni aplikaci. Diky tomu je zjiStén nazor na soucas-
ny stav a planovany rozvoj CSR aktivit. Tento rozhovor by mél bliZe specifikovat,
kam smérovat dalsi spolecensky odpovédné aktivity, a tim usnadnit vybér zamére-
ni projektu. Pro samotny projekt je v jednotlivych krocich podrobné popsan postup
realizace. Nasledné je vypocitan financni rozpocet, pri pouziti béZnych matematic-
kych postupi a informaci o nakladnosti jednotlivych krokii. Nakladnost je propoci-
tana pomoci informaci z diivéryhodnych internetovych stranek a internich mate-
ridll firmy. Kompletné navrzeny projekt je dale predloZen vSem zaméstnanciim
firmy (firma méla v béhem prizkumu 49 zaméstnanci) ke zpétné vazbé. Pri zjis-
tovani zpétné vazby je vyuzito vlastné sestavenych elektronickych dotaznikl. Po
zpracovani zpétné vazby od zaméstnanct jsou vysledky priizkumu a navrzeny pro-
jekt poskytnuty ke zpétné vazbé vedeni firmy. V posledni kapitole je uvedeno, jak
hodla management s vysledky prizkumu a navrzenym projektem naloZzit a dopo-
ruceno, jak dale postupovat v oblasti CSR. Zavérem je shrnuta kompletni bakalar-
ska prace a interpretovany konecné vysledky.
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4 Vlastni prace

4.1 PRIA Systém s.r.o.

Spolecnost PRIA Systém s.r.o. je zlinska interaktivni agentura zabyvajici se online
marketingem. Vytvari pro své klienty webové stranky, pripravuje reklamni strate-
gie a online kampané vSeho druhu. Optimalizuje stranky pro vyhledavace, ale také
vyviji aplikace a hry dle pozadavki klienta. Pro firmu tedy neni problém pripravit
pro klienty cokoli, co se tyka marketingu na internetu. Byla zaloZena pomérné ne-
davno, a to vroce 2011, kdy z pivodné studentského projektu, pod zastitou Uni-
verzity TomaSe Bati ve Zliné, vznikla samostatna firma. V soucasnosti ma spolec-
nost okolo padesati zameéstnancil. JelikoZ se snazi stale riist, hledat dalsi experty na
problematiku online marketingu a zakladat dal$i pobocky v Ceské republice, tak se
pocet zameéstnancii méni kazdy mésic. Ve spolecnosti pracuji hlavné mladi lidé,
prakticky vSichni maji do tficeti péti let. To ovSem neznameng, Ze by byly diskri-
minovany starsi ro¢niky. Jen je jich v oboru nedostatek (PRIA, 2014).

Vizi spolecnosti je byt digitalnim guru, komunika¢nim expertem a spolehli-
vym motorem klientova uspéchu. Hodnoty, které si spole¢nost stanovila jako prio-
ritni, jsou lidskost, spolehlivost, odbornost a osobni rist, inovativnost a kreativita,
dynamika a proaktivita. Firma ma aktualné hlavni sidlo ve Zliné a jednu pobocku
v Praze. Mezi klienty firmy se fadi mnoho velkych nadnarodnich i ¢eskych spolec-
nosti a to jak v Ceské republice, tak na Slovensku, napriklad Hamé, Bata, Generali
pojistovna, COOP Slovensko, Nutrend, Continental a dalsi (PRIA, 2014).

Firma je rozdélena do tfech oddéleni. Online marketing, vyvoj aplikaci a vy-
voj her, které se vzajemné dopliiuji. Kazda sekce ma svého reditele. Pro vSechna
oddéleni jsou spole¢ni obchodni zastupci, HR manaZer, obchodni reditel a samo-
zrejmé také generalni reditel. V roce 2010 kdy se jednalo prakticky jesSté o student-
sky projekt, méla spolecnost obrat 180 tisic korun. Po nasledné reorganizaci v roce
2011 se obrat nékolikanasobné zvysil. V roce 2012 obrat ¢inil jiz 7,5 miliont korun
a v poslednim sledovaném roce, kterym je rok 2014 ¢inil 21 miliont korun. Jak je
patrné, firma vyuZila svého potencialu a stale roste.

4.2 Analyza stavajici spolecenské odpovédnosti

UZ od zaloZeni je pro firmu typické, Ze se snaZi chovat spolecensky odpovédné. |
kdyZ nema stanovenou Zadnou koncepci CSR, nemalou ¢ast obratu, ktery by se
mohl promitnout v zisk, investuje pravé do aktivit, které lze zaradit mezi spolecen-
sky odpovédné. Vedeni spolecnosti o koncepci CSR vi, aZ do nedavna se vSak vy-
raznéji o zavedeni konkrétni strategie v oblasti ptiliS nezajimalo. Je to dano tim, Ze
rychle rostouci mlada firma méla problémy s vyssi prioritou, které bylo potreba
vyresSit prednostné, napriklad stabilizaci. Na zavadéni konkrétni strategie spole-
censké odpovédnosti nebylo dostatek Casu, a tak pouze pribyvaly aktivity, které se
tam radi.

Vyjimecné jsou tyto ¢innosti komunikovany prostrednictvim facebookovych
stranek firmy. Sekce, ktera by se vénovala spolecenské odpovédnosti na webovych
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strankach, pripadné néjaké reporty tedy tuplné chybi. Aktivity spolecnost komuni-
kuje prakticky jen internim stakeholdertim. Obchodni partneri, dodavatelé a okoli
tak maji jen malo moZnosti dozvédét se o spolecenské odpovédnosti firmy PRIA
SYSTEM. JelikoZ plisobi na B2B trhu a stéZejni jsou pro firmu hlavné kvalitni za-
méstnanci, nebyl zde nikdy tlak Sirsi verejnosti k tomu, aby méla firma koncept
CSR. Z toho plyne, Ze tak ¢ini zcela dobrovolné, coz je jeden ze zakladnich pozadav-
ki na spolecenskou odpovédnost.

4.2.1 Socialni pilir

Jak uZ bylo napsano vySe, klicovymi stakeholdery jsou pro firmu zaméstnanci. Je-
jich spokojenost, nasazeni a produktivita je stézejni. Pravdépodobné proto je nejvi-
ce spolecensky odpovédnych aktivit firmy zasazeno zde. ProtoZe se jedna o mladou
moderni firmu, ktera si je védoma dopadu na své okoli, tak se snaZi podporovat
verejné prospésné projekty a pomahat tam, kde je potieba. Takovych Cinnosti ma
firma také pomérné mnoho.

Vzdélavani zaméstnancu a karierni postup

Ve firmé PRIA SYSTEM s.r.o. je vzdélavani zaméstnancli jednou z priorit. Kazdy
tyden maji vSichni zaméstnanci vyc¢lenény tfi hodiny pracovni doby na to, aby se
mohli individualné vzdélavat. Neni pritom konkrétné stanoveno v jaké oblasti. Vét-
Sina z nich se vzdélava v oborech, které se tykaji jejich prace, protoZe to mohou
v budoucnu vyuzit nejlépe. Dale jsou kazdy tyden vyclenény dvé hodiny na skupi-
nové vzdélavani. Zaméstnanci se stejnym zaméienim (grafici, obchodni zastupci,
programatori, projektovi manazeri, vyvojari a dalsi) si vyménuji vzajemné zkuse-
nosti a postiehy. Znalosti, které ziskali individudlnim vzdélavanim a konkrétni
praci, se tak dostavaji do obéhu mezi vSechny.

Individualné pro jednotlivce nebo skupinu poskytuje spolecnost i externi
Skoleni, které hradi ze svého rozpoctu. Tato Skoleni probihaji bud’ formou pozvani
expertl, nebo zaplacenim kurzu, pripadné konference. Jejich pocet ani rozpocet
neni presné stanoven. Pokud je vSak akce zajimava a pro zaméstnance prospésna,
vedeni jeji financovani témér vidy schvali. V rdmci vzdélavani firma nakupuje pro
zaméstnance i rtizné finan¢né narocné technologické novinky, diky kterym za-
méstnanci nezaostavaji a maji tak moZnost stale se zdokonalovat. Zaroven tyto
produkty nabizi k vyzkousSeni i studentim Fakulty multimedialnich komunikaci na
Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

Karierni postup je ve firmé moZny a podporovany. S tim jak firma roste, je
neustdle potieba vice pracovniki na vyssich pozicich, napriklad projektovych ma-
nazerli. Pokud je néktery ze zaméstnancli schopny vykondavat vyssi pozici, firma
vzdy radéji vybere nékoho z vlastnich rad.

Zapojeni zaméstnancii do rozhodovani

V urcitych zalezitostech je zaméstnanclim umoznéno podilet se na rozhodovani.
Vedenim jsou pripraveny navrhy s pro a proti a zaméstnanci se k nim mohou vy-
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jadrit. NezaleZi vSak pouze na nazoru zaméstnancl. Kazdy muze prijit s ndvrhem a
vedeni se k véci vyjadri. Kazdé rano probiha porada, na které je prostor pro nové
kreativni navrhy. Pokud je to mozné podporuje se zapojeni zaméstnancti vzdy. Do-
konce i pfi rozhodovani o vysi platu. V marketingovych agenturach se v urcitych
zaleZitostech se zapojenim zaméstnancli do rozhodovani prakticky pocita.

Podpora propusténych zaméstnanct

Pokud jsou nékteri zaméstnanci propusténi nebo se rozhodnou sami odejit, samo-
ziejmosti je sepsani kladného doporuceni, pokud se pracovnik nedopustil néjaké-
ho provinéni vii¢i firmé. Tém, kteii se rozhodnou pracovat jako freelanceri firma
pridéluje casti projektu, na kterych potrebuje pomoci a tim je podporuje a finan¢né
zabezpecuje, pokud maji zadjem. Diky tomu neztrati kontakt s praxi ani s firmou.
Propusténym zaméstnanclim se spolecnost také pokousi nalézt misto, vyuzitim
kontaktti, které ma k dispozici. Pokud ma propustény zaméstnanec zajem, mize se
urcitou dobu ucastnit nékterych Skoleni placenych firmou.

Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota

Pokud se u kohokoli ve firmé objevi osobni nebo rodinné problémy, je mu umoz-
néno docasné pracovat z domova. To plati i tehdy pokud se nékdo citi prepracovan.
Pti zavaznéjSich problémech je po konzultaci s vedenim umoznéno i dlouhodobéjsi
neplacené volno. Pracovni doba je pomérné flexibilni, diky tomu si mize kazdy
naplanovat naptiklad navstévu lékare dle svych potieb, pokud to pfredem oznami.
Vétsina zaméstnanci stale nema vlastni rodiny, proto jsou rodinné problémy spise
vyjimkou. Stejné tak se spolecnost jesté nesetkala se zaméstnancem na mateiské

dovolené.
AKktivity pro zaméstnance

KaZdoroc¢né je pro zaméstnance pripraveno nékolik mimopracovnich aktivit, které
hradi firma. Napftiklad jsou potradany cyklistické vylety. Hrazeno je pripadné ptj-
¢eni kola, ubytovani i malé obélerstveni. Ucast je vidy dobrovolna. Dalsi zpisob
podpory sportovniho vyziti zaméstnancl je uhrazeni startovného na turnajich
vmalé kopané pro tym sloZeny ze zameéstnancli a vedeni firmy PRIA SYSTEM.
V neposledni fadé muize kazdy zaméstnanec vyuzit permanentek na plavani nebo
do fitcentra, které jsou predplaceny na urcitou ¢astku kazdy mésic. Vedeni spolec-
nosti véri, Ze tato podpora zvysuje pracovni nasazeni, produktivitu a spokojenost
zameéstnancd.

Nékolikrat do roka jsou uspoiadany pro zaméstnance spolecenské akce. V
prosinci probiha vanocni vecirek s obcCerstvenim a malym darkem pro kazdého. Na
léto je pak prichystdno spolecné grilovani. Veskeré naklady na obé akce jsou opét
plné hrazeny z rozpoctu spolecnosti. Tyto akce probihaji mimo pracovni dobu.

Vedeni se maximalné snazi, aby se zaméstnanci na pracovisti citili dobfre.
Proto je také na pracovisti k dispozici kava a ¢aj zdarma. K relaxaci jsou nakoupeny
nafukovaci relaxacni baldny, které muaze vyuzit kdokoli.
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Firemni darcovstvi

Dlouhodobé se firma snaZi spolupracovat s obanskym sdruzZenim IZAP ve Zliné,
které se zabyva podporou integrace spoluobcanii se znevyhodnénim, predevsim
déti, mladeze a mladych dospélych lidi s mentalnim a kombinovanym postiZenim
(IZAP, 2013). Tomuto sdruZeni spole¢nost nékolikrat rocné poskytuje své prostory
zdarma k prezentacim a prodejnim akcim a navic umisti reklamu na své faceboo-
kové stranky. Podporu poskytuji i tim, Ze na ucet firmy nakupuji vyrobky a produk-
ty téchto znevyhodnénych osob. Nékolik tisic ro¢né poskytuje firma tomuto sdru-
zeni i v ramci finan¢nich dart.

Reklamni kampan zdarma na své naklady a financni dary firma poskytuje
také Stredisku rané péce Tamtam Olomouc, které se zabyva podporou rodin déti se
sluchovym a kombinovanym postiZenim. Narazové pripravuje spoleCnost na své
naklady také kampané pro Charitu Ceské republiky, pokud ji to ¢asové a finanéni
podminky aktualné dovoluji.

Nékteri zaméstnanci i ¢lenové vedeni chodi pravidelné darovat krev, pri-
blizné jedenkrat za dva mésice. Firma tuto aktivitu podporuje tim, Ze takto strave-
ny cas je bran jako pracovni s ndhradou mzdy. Vedeni se snaZi smérovat tuto dob-
rocinnou akci na dny, kdy neni tolik prace, aby nebyl ohroZen chod firmy.

Kazdorocné firma prispiva vytvarenim reklamy zdarma a také financni
castkou na Filmovy festival ve Zling, kde je partnerem.

Spoluprace se Skolami a vyukové prednasky

Jak uz bylo napsano vyse, ve firmé pracuje mlady kolektiv. VétSina absolvovala
studium na vysoké skole pomérné nedavno, a tak se snazi predavat znalosti, které
ziskali praxi, studentim vysokych skol. Firma ma sidlo pfimo v komplexu Univerzi-
ty Tomase Bati ve Zliné, proto jsou prednasky odborniki nebo vedeni z PRIA SYS-
TEM na univerzité pomérné casté. Ty se tykaji vétSinou socidlnich médii, mobilnich
aplikaci, online marketingu a novych trendi v ném. Spolec¢nost byla naptiklad jed-
nim z hlavnich partnert projektu Bloku experti 2014 na Fakulté multimedialnich
komunikaci na Univerzité Tomase Bati ve Zling, kdy nabidla studentlim praktické
workshopy a navic podpofrila projekt i finan¢né. Se zminénou fakultou spolupracu-
je firma dlouhodobé. Porada pravidelné prednasky a podporuje ji finan¢né formou
sponzorskych dari. Studentlim nejen této fakulty jsou nabizeny také praxe a staze
ve firmé a to jak placené tak neplacené.

Mimo Univerzitu Tomase Bati ve Zliné se zaméstnanci a vedeni angaZuji na
kurzech pro studenty a jiné zdjemce. Napiiklad pro platformu BeEager. I tyto
pirednasky poskytuji vétSinou zdarma. Zaméstnanctiim jsou cestovni naklady a cas
straveny na téchto akcich hrazeny v ramci mési¢niho platu.

4.2.2 Ekonomicky pilir
Eticky kodex

Eticky kodex nema firma pisemné zpracovany. Automaticky se vSak pocita s dodr-
Zovanim pravidel etiky. KaZdy zaméstnanec je s touto skute¢nosti obeznamen. Ko-
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rupce, diskriminace, sexudlni obtézovani, vytvareni zbyte¢nych konfliktli, agrese a
dalsi jsou nepiipustné a znamenaji okamZité propusténi. Zaroven je pozadovana
mlcenlivost, v ptipadé urcitych daji a bezpecné naklddani s osobnimi tdaji klien-
th.

Zakaznicky servis

Ke svym produktiim pridava firma vzdy i servis. Pokud se vyskytnou chyby PRIA
SYSTEM na své naklady tyto chyby odstrani. V pripadé Ze potrebuje klient ipravu
produktu, pokud je to mozné a Casové nenarocné provede ji spolecnost zdarma.
Pokud by vsak uprava byla ¢asové naroc¢néjsi, je pozadovana alespon c¢astecna
kompenzace. Snahou firmy je i po prodeji a zaplaceni produktu vyjit zakaznikovi
vzdy vstiic. Pravdépodobné proto se se stiZznostmi PRIA SYSTEM setkava jen ziid-
ka a jejich evidenci si nevede.

Vzdélavani zakazniku

Spolecnost také poskytuje svym zakaznikiim vzdélavani prostrednictvim svych
zameéstnanci nebo vedeni. Jde predevsim o workshopy na téma online marketingu
a sebeprezentace na socialnich sitich. Zaméstnanci zakaznikid tak maji napriklad
moZnost zjistit jak se prezentovat na portalu LinkedIn, coZ je prakticky databaze
Zivotopisi na internetu, kde své zaméstnance hleda stéle vice firem. Dale pak uka-
zuje Klientlim, jak si maji sami spravovat své firemni profily na internetu. Paradox-
né tak firma timto vzdélavanim prichazi o zakazky, které by méla, kdyby si klienti
nedokazali spravovat tyto profily. Pokud maji klienti zajem, je pro né pripraveno
vzdy né&jaké $koleni pro obsluhu platforem, které pripravila PRIA SYSTEM, a to zce-
la zdarma.

Vcasné placeni faktur

Spolecnost penize nezadrzuje zdmérné na svych uctech, proto probiha placeni fak-
tur témeér vzdy vcas. Pokud by vSak néktery ze zakaznikd nezaplatil, mohl by nastat
v této oblasti problém. V pripadé, Ze ma spolecnost na actu dostatek penéz, bere
vcasné placeni faktur jako samoziejmé.

4.2.3 Environmentalni pilir

JelikoZ se nejednd o vyrobni podnik ale o poskytovani sluZeb, ma firma v tomto
piliti znacné omezené moznosti. Navic ma sidlo v pronajaté budové, Upravy na
V PRIA SYSTEM se alesponi snazi Setrit lesy tim, Ze vétSina dokumentti je ukladana
v elektronické podobé, spotifeba papiru je tak minimalni. Ve firmé také probiha
tridéni odpadu. Sami zaméstnanci se snazi jezdit do prace spolecné
v automobilech, a to jak z ndkladovych, tak ekologickych diivodii. Ekologicka do-
prava vSak zatim neni firmou podporovana.
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4.3 Nazor vedeni na soucasny stav a rozvoj CSR aktivit ve firmé

Nazor na soucasny stav a rozvoj CSR aktivit byl zjiStovan individualnimi rozhovory
s uzSim vedenim firmy, konkrétné s generalnim reditelem, obchodnim reditelem,
reditelkou pro marketing a feditelem oddéleni aplikaci.

Vedeni spolecnosti se shoduje vtom, Ze i kdyZ nema firma stanovenou strategii
v oblasti spolecenské odpovédnosti, da se povaZovat za spoleCensky odpovédnou,
nebot’ podporuje fadu projekttli, dba na rozvoj lidského kapitalu a jde ji také o cel-
kovou udrzitelnost podnikani na Zlinsku. Firmé jde také o vytvoreni co nejlepsiho
pracovniho prostredi pro zaméstnance.

Z rozhovort dale vyplynulo, Ze byt spolecensky odpovédnou firmou je pro
PRIA SYSTEM diilezité. Diky tomu ziskava firma vyhodu pii ndboru novych odbor-
nikd a také pri sjednavani novych obchodnich partnerstvi. Podporovat slabsi a tvo-
rit hodnoty, povaZuji za samoziejmost. Navic je timto zplisobem prispéno ke zvy-
Seni loajality a spokojenosti zaméstnanci, ktefi jsou tak motivovani k lepsim vyko-
nlim. Nelze opomenout ani to, Ze firmu vede k tomu, aby se chovala spoleCensky
odpovédné, prirozeny charakter spole¢nikli, managementu i jednotlivych zamést-
nancu.

Z vySe zminénych spolecensky odpovédnych aktivit povaZuje vedeni za nej-
dtlezitéjsi vzdélavani zakaznikl, firemni darcovstvi a spolupraci se Skolami.
Neméné dilleZité jsou pak také aktivity pro zaméstnance. Cast vedeni je ale pre-
svédcena, Ze kazda Cinnost ma ve firmé své misto a nelze tedy rici, Ze by néco bylo
nejdulezitéjsi, i kdyz maji nékteré vyssi prioritu.

Firma ma podle vedeni dostatek spoleCensky odpovédnych aktivit a inves-
tuje do nich v ramci svych moznosti. To ale neznamena, Ze je realizace dal$ich vy-
loucena. Cilem firmy je spole¢enskou odpovédnost stale rozsifovat. VSe samoziej-
mé zavisi na tom, jestli se bude ekonomicky darit. I tak je ale mozné dobry projekt
podporit prakticky okamZité, pokud nebude aZ ptilis financné a hlavné ¢asové na-
roCny. S rozvojem spolecnosti se ocekava, Ze jejich pocet a predevsim financni pro-
stredky k realizaci porostou. Je vSak téZzké vycislit kolik firma do spolecenské od-
povédnosti investuje, nebot’ je nutné zapocitat i naklady, které vychazi z ¢asu za-
méstnancil stravenym nad urcitymi projekty a vzdélavanim. Navic nejsou spocteny
ani finan¢ni c¢astky, které firma dava formou darcovstvi. Vedeni vSak tuto ¢astku
odhaduje nékde mezi ptil milionem a milionem, coz vnima v poméru k obratu jako
velice zajimavé Cislo, které neni rozhodné malé.

Management firmy priznava, Ze zatim neni v ramci CSR postupovano strate-
gicky. V budoucnu by vSak mélo dojit ke zméné. Vedeni ma v planu a touZi po tom,
aby se i tato Cast firemni politiky ridila strategicky. S ohledem na ¢asovou vytize-
nost a stale se vyskytujici problémy s rozsirenim a stabilizaci firmy, je vSe ve fazi
predstav jednotlivct. Prioritu maji zatim jiné tukoly, nezbytné pro chod firmy. Za-
tim neni stanoveno, do kdy by méla mit spoleCnost strategii hotovou. Touhou ve-
den{ je mit tuto otdzku vytreSenu do dvou az tii let. BEhem toho chce firma samo-
ziejmé pokracovat ve spoleCensky odpovédnych c¢innostech, které ma zavedené.
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Prvnim naznakem zavadéni strategie je, Ze se vedeni chysta od pristiho roku sta-
novit procentualni vydaje na CSR aktivity.

Hlavni smér, kterym by se méla PRIA SYSTEM v budoucnu orientovat je
podle managementu jasny. Je nutné dale podporovat a rozvijet vzdélanost zakazni-
kil a studentli. Nemélo by se zapominat ani na podporu podnikani ve Zlinském kra-
ji. S odpovédnosti vii¢i zaméstnanclim a firemnim darcovstvim se pocita automa-
ticky. Jak uz bylo zminéno vySe, méla by byt také zavedena strategie, ktera by dale
rozdélovala celkové vydaje na CSR, mezi jednotlivé okruhy. Vedeni firmy povazuje
za idedlni odvadét 10 - 15 % zisku pro ucely spolecenské odpovédnosti. Nejdiive
je vSak nutné zisk zvysit a stabilizovat.

Konkrétni projekt, ktery by chtél management firmy zrealizovat, je kaZdo-
ro¢ni konference na téma online marketingu. Tato konference by se konala ve spo-
lupraci s Fakultou multimedialnich komunikaci na Univerzité Tomase Bati ve Zliné.
Studentlim, obchodnim partneriim, zaméstnancim PRIA SYSTEM i Siroké verej-
nosti by byl umoZnén vstup zdarma. Nutna by byla pouze registrace. Maximalni
finan¢ni prostredky, které je vedeni schopno pro tuto prileZitost uvolnit jsou az
150 000 K¢ za rok. Dale je také zvazZovana podpora ekologické dopravy do zamést-
nani a to jak hromadnymi prostiredky, tak pripadné na jizdnim kole. Pro tento pii-
pad neni rozpocet stanoven.

Co se tykda komunikace spolecensky odpovédnych aktivit, neni vedeni jed-
notné. Shoda panuje vtom, Ze zaméstnanclim jsou tyto ¢innosti komunikovany
dostatec¢né. Ti védi prakticky o vSem, kde se firma zapojuje a jaké projekty podpo-
ruje. U externi komunikace je to vsak jiné. K Siroké vetejnosti, obchodnim partne-
rim a zakaznikiim se informace o spolecenské odpovédnosti PRIA SYSTEM dosta-
vaji pouze prostrednictvim facebook stranek, coz ¢ast vedeni povazuje za dosta-
te¢né. Cast vedeni je toho nazoru, Ze tyto aktivity unikaji dtleZitym stakeholdertim
a Ze je nutné tuto komunikaci zlepsit. Ocenili by zavedeni sekce vénujici se CSR na
webovych strankach, nebot’ by to bylo prehlednéjsi a kazdy by mél moZnost se se-
znamit se spoleCenskou odpovédnosti firmy. Prispévek na facebooku se totiz rela-
tivné brzy stava neaktudlni a navic jsou zde vSechny prispévky smichané dohro-
mady a jen tézko se v nich orientuje. KaZdoro¢né by méla byt vydavana také brozu-
ra o spolecenské odpovédnosti firmy, ktera by byla rozeslana obchodnim partne-
rim a to hlavné v elektronické podobé. Par kust by mélo byt také vytiSténo, a to
hlavné pro pottebu konferenci, kterych se firma t¢astni.

4.4 Navrh projektu

4.4.1 Komunikace CSR aktivit

Jak vyplynulo z rozhovori s vedenim, je patrné Ze v této oblasti firma plné nevyu-
Ziva potencial, ktery komunikovani CSR aktivit prinadsi. Informovani verejnosti,
obchodnich partnerd, potencidlnich zaméstnanct i zakaznikii je nedostatecné a
nepiehledné. Cast vedeni, ktera povaZuje komunikaci za dostate¢nou, si pravdépo-
dobné neuvédomuje moZny piinos této komunikace. Firma tak prichazi o vyhody,
které informovani verejnosti o spolecenské odpovédnosti firmy prinasi.

PRIA SYSTEM by proto méla zvazit zlepSeni v této oblasti. Idedlni by bylo
pridat zalozku tykajici se CSR na webové stranky, kde by byly jednotlivé aktivity
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predstaveny a pravidelné aktualizovany. Pro prehlednost by byla tato zalozka roz-
¢lenéna na kategorie (napriklad ekonomicka odpovédnost, socidlni odpovédnost,
environmentalni odpovédnost). V kazdé kategorii by pak byly vypsany aktivity,
které firma v dané oblasti ma, doplnéné kratkym clankem. Tuto ¢innost by méla
mit na starost osoba odpovédna za marketing a PR.

KazZdoroc¢né miZe firma také pripravit zpravu o spolecenské odpovédnosti,
ktera by byla dostupna jak v elektronické podobé, tak v tiSténé. TiSténa podoba
zpravy, ve formé broZury, by byla vyuzivana pro marketingové konference a dalsi
akce, kterych se firma ucastni. Elektronicka verze pak rozesldna partneriim a za-
kaznikiim. Dostupna by byla také ke stazeni na webovych strankach firmy. Zprava
by méla podobnou strukturu jako vySe zminény web, navic by vSak zahrnovala
uvod, uvodni slovo generalniho reditele, zavérecné shrnuti a kontakt. Obsahovala
by pak informace o spolec¢ensky odpovédnych aktivitdch za predchozi rok a plan
na rok pristi. Za vytvoreni zpravy by méla byt odpovédna osoba, ktera ma ve firmé
na starosti marketing a PR, podilet by se mél také HR manazer.

Na zakladé téchto navrhl by mél byt splnén cil: ZvySeni komunikace CSR
aktivit firmy PRIA SYSTEM.

Naklady na zlepSeni komunikace CSR

ProtoZe se jedna o firmu, kterd ptisobi v marketingu a webové stranky si spravuje
sama, naklady na vytvoreni zaloZky na webu a jeji aktualizace se neprojevi do roz-
poctu. Finan¢ni zdroje nebude muset vedeni poskytnout ani na vytvoieni obsahu
webu a brozur. Stejné tak na jejich rozeslani v elektronické podobé zakazniklim a
obchodnim partnertim. Tyto a podobné ¢innosti ma na starost zaméstnanec, ktery
je odpovédny za marketing a PR. Casovou naro¢nost lze jen té%ce ur¢it, ale rozhod-
né by nemély tyto aktivity zminéného zaméstnance vyrazné omezit ve stavajicich
¢innostech. Firma se za rok primeérné ucastni okolo osmi konferenci, kde ma svijj
stanek. Dvacet broZur na kazdou z nich by mél byt dostatecny pocet. V pripadé ne-
dostatku lze dalsi dotisknout. BroZzura by méla mit okolo dvaceti péti stran.

Tabulka 4 Naklady na komunikaci CSR aktivit, Online kalkulace podle digitalexpress.cz

Aktivita Naklady za rok (bez DPH)
Vytisténi broZury (1,60. ks, 25 stran, A5, 8482 K&
barevny tisk)
Soucet 8482 K¢

4.4.2 Usporiadani konference

Dalsi projekt, ktery by vedeni rado kaZdorocné zorganizovalo je konference tykaji-
ci se online marketingu. Z analyzy spoleCenské odpovédnosti firmy je zfejmé, Ze se
spolecnost snazi vzdélavat studenty, klienty a okoli dlouhodobé. Navic bere tuto
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oblast spoleCenské odpovédnosti jako jednu z priorit. Proto by tato konference
méla byt dostupna vSem. Jak se vyjadril management pti rozhovoru, na tuto konfe-
renci by byl vstup zdarma, nutna by byla jen registrace. Firma je ochotna pro tuto
udalost uvolnit az 150 000 K¢ roc¢né.

Cilem konference by mélo byt blize seznamit Ucastniky s jednotlivou pro-
blematikou online marketingu a novinky v ném. Dale také zlepsit jejich znalost
této problematiky a orientaci v ni.

Idedlni ¢as pro usporadani konference je fijen, listopad, birezen nebo duben.
Tyto mésice jsou zvlasté pro studenty méné narocné, proto by jim ucast neméla
s ni¢im kolidovat. Dovolené jsou v téchto mésicich také spiSe vyjimkou a tak by i
zajem ze strany zakazniki, obchodnich partnerti i Siroké verejnosti mohl byt vyso-
ky. Pracovni vytiZeni Ize jen odhadovat. Zacatek a konec roku, stejné tak prazdni-
nové mésice jsou pro uspoiradani pravdépodobné nevhodné. Pro diikladné probra-
ni vSech témat je doporucovana konference dvoudenni.

ProtoZe PRIA SYSTEM dlouhodobé spolupracuje s Fakultou multimedialnich

komunikaci na Univerzité TomasSe Bati ve Zlin€, poskytnuti prostor od této institu-
ce by nemél byt problém. Vstup studentiim z této fakulty bude umoZnén zdarma,
proto lze oCekavat, Ze za prostory skola nebude ocekavat Zadnou finan¢ni nahradu.
Navic jsou podobné konference na Skolach casto vitany a podporovany. Nutné je
dohodnout presny termin, aby byly uvolnény vyhovujici prostory pro tuto akci a to
s dostate¢nym piedstihem (minimalné tri mésice).
Ffadach mnoho odbornikd, vybirat jen z nich by nebylo idealni. Chybél by piistup ke
stanovené problematice z jinych stran. Diky konferencim, kterych se zastupci firmy
Casto ucastni, ma spolec¢nost dostatek kontaktli na odborniky z jinych firem, kteii
se danou problematikou zabyvaji. JelikoZ se jedna o konferenci, ktera je zdarma
pro studenty i Siroké okoli a ma za cil vzdélavani, neni pocitano s finan¢nimi od-
meénami pro vystupujici. Mnoho podnikateld a firem se také snaZzi chovat spolecen-
sky odpovédné, proto je pocitano s tim, Ze odménou pro né bude mnoZstvi novych
kontaktli a prezentace jejich firmy potencidlnim zaméstnanciim a klientlim. Poci-
tano je s prispévkem na dopravu, stravu a pripadné ubytovani, pro dvoudenni kon-
ferenci. Pokud pocitame s plilhodinovym vstupem kazdého re¢nika a patnactimi-
nutovou diskuzi, bude treba ptiblizné 12 recnikli na 9 hodin Cistého ¢asu vystupt.
ZvaZzovany pomér je pét vystupujicich z PRIA SYSTEM a sedm externich. Re¢niky je
nutné pozvat také alespon 5 mésicli predem. Pokud néktery z oslovenych odmitne,
je tfeba oslovit jiného odbornika. Kazdy recnik by mél taky ve zkratce napsat, o
¢em se chysta mluvit, at’ se nestane, Ze budou témata témér stejna.

Jakmile mame dostatecny pocet odbornikli, miZeme zacit s ptripravou pro-
gramu a Casového harmonogramu konference. Nejprve musi byt vytvoreny po-
zvanky pro klienty, zaméstnance a obchodni partnery a také plakaty na univerzitu
a dalSi mista. Samozrejmosti by mélo byt umisténi pozvanky na webové a facebook
stranky. Pozvanka musi obsahovat vSechny dileZzité informace (kdy, kde, o ¢em,
kdo, kapacita, do kdy a jak se registrovat). Vytvoreni online registracniho systému
je pro odborniky z PRIA SYSTEM otazkou par minut. Nutné je taky zajistit malé
obcerstveni béhem coffee break pro ucastniky konference na oba dva dny.

Realizaci a pripravu konference by meél mit na starost opét clovék, ktery ma
na starosti marketing a PR. Ten by mél zajistit vSechny vySe popsané ¢innosti. Nej-
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prve by si vSak mél s vedenim ujasnit, koho a pro¢ chtéji pozvat. Pro pripravu kon-
ference by bylo také vhodné vzit do firmy staZistu, ktery by se podilel na ptipravé.
Jisté se néjaky student, ktery oceni tuto zkuSenost, najde.

Na samotnou konferenci je jesté nezbytné zajistit uvadéce. To mize byt rea-
lizator projektu osobné, pripadné Ize uvazovat o vySe zminéném stazistovi. Samot-
na konference se jisté nevyhne problémim, jako napiiklad ndhlé nemoci recnika.
Pro tyto pripady by mélo byt pripraveno nahradni reSeni. Uvadéc by mél také dbat
na to, aby recnici prili$ nepretahovali Cas, ktery maji stanoveny. Pro piipadné dalsi
dotazy by mélo byt pripraveno neformalni setkani.

Rozpocet na konferenci

Jak bylo popsano vyse, finan¢ni naklady na prostory a finan¢ni odmény pro vystu-
pujici jsou nulové. Prispévek na dopravu, ktery poskytne PRIA SYSTEM je 1000 K¢
na externiho rec¢nika. Prispévek na stravu je ve stejné vysi jako na dopravuy, s tim
rozdilen Ze je hrazen i vystupujicim z PRIA SYSTEM. Ubytovani bude poskytnuto
jen externim fe¢niklim. Pozvanky budou rozeslany elektronicky.

Tabulka 5 Naklady na konferenci, Zpracovano podle Amenity Zlin (2015), Restaurace Bohemia Zlin
(2015), online-tiskarna.cz (2015)

Aktivita Naklady za rok (vcetné DPH)
Prispévek rvlavd(?pravu pro externi 7000 K&
recniky (7x)
Prispévek na stravu pro vystupujici 12000 K&
(12x)

Ubytovani na jednu noc v hotelu (7x) 10479 K¢
Obcerstveni béhem coffee break (cca "
100 osob) 20565 K¢

Plakaty (30ks, A2, barevné) 1682 K¢
Soucet 51726 K¢

4.4.3 Podpora ekologické dopravy

Podpora ekologické dopravy byla vedenim zatim pouze zvaZovana. Rozpocet na ni
neni nijak stanoven. Tato ¢innost by rozsirila environmentalni pilit spoleCenské
odpovédnosti firmy. Jak uz bylo napsano vyse, vtomto pilifi firma mnoho aktivit
nema.

Ve Zliné a okoli se nachazi pomérné rozvinuta sit’ cyklostezek, proto by mohlo
vedeni motivovat zaméstnance k tomu, aby vyuZili moZnost jezdit do prace na kole.
Tim by se alespon c¢astecné spolecenska odpovédnost firmy v tomto piliti zvysila,
rovana stale Castéji i ze strany ostatnich zaméstnavatelli. Zaméstnanci jsou k této
¢innosti motivovani také sami, protoZe usetii na vydajich za hromadnou dopravu
nebo pohonné hmoty.
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Management firmy by tedy mohl usporadat interni palro¢ni cyklistickou sou-
téz, kde by byla umozZnéna dcast vSech zaméstnanct firmy. Na tuto ¢innost by se
uvolnila urcitd suma z rozpoctu, ktera by se nasledné rozdélila mezi vSechny za-
méstnance, ktefi do prace a z prace jezdili na kole nebo kolobéZce. Cela ¢astka by
se na konci pomérové rozdélila mezi vSechny podle najetych kilometr{i. Do soutéze
by se mohlo zapojit také vedeni.

Pokud by bylo podezreni, Ze nékdo podvadi, napriklad Ze uvadi zamérné delsi
trasu, byl by prestupek provéien a hrozily by sankce. Je vSak nepravdépodobné, Ze
by nékdo chtél timto zplisobem podvadét nebo snad zbohatnout. Ve firmé panuje
prratelska atmosféra a zdrava rivalita. Najeté kilometry se mtZou zaznamenavat do
pripravenych archli na poradé, ktera probiha kazdy den rano. Soutéz by probihala
od dubna do zari, kdy je pocasi pro cyklistiku nejvhodnéjsi. Jedinou nevyhodou
muze byt, Ze zaméstnanci, ktefi dojizdi z vétSich vzdalenosti, by méli ucast
v soutézi zna¢né komplikovanou. Tato nevyhoda vSak miiZe byt snadno pieméné-
na ve vyhodu. Za vétsi vzdalenost se logicky pripocte vice kilometr(, a tak by ti
z vétSich vzdalenosti nemuseli jezdit tak ¢asto. V pripadé Ze by se nékdo kvili vel-
ké vzdalenosti nemohl tucastnit viibec, snad by se necitil diskriminovan a bral véc
s usmévem. S tim Ize bohuZel jen téZko néco délat. Takovych pracovniki je v PRIA
SYSTEM jen par, navic nebudou odmény nijak vysoké. Zasadni je alespon néjaka
motivace.

Rozpocet na podporu ekologické dopravy

Jakou ¢astku vedeni uvolni, zaleZi jen na ném. Doporucena je ¢astka 25 000 K¢, to
by znamenalo, Ze pokud se Ucastni vSichni zaméstnanci ve stejném poméru, kazdy
obdrzi okolo 500 K¢. Jen tézko se vSak ucastni vSichni, proto bude ve vysledku
Castka pro aktivni cyklisty pravdépodobné mnohem vyS$si. Celkova ¢astka by méla
byt dostatecné motivujici.

Tabulka 6 Naklady na podporu ekologické dopravy

Aktivita Naklady za rok

Podpora ekologické dopravy - odmény 25000 K&
pro zaméstnance

Soucet 25000 K¢
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4.5 Celkové naklady na rozsireni spolecenské odpovédnosti
firmy

Tabulka 7 Celkové naklady na rozsiteni spoleCenské odpovédnosti

Aktivita Naklady za rok
Komunikace CSR aktivit 8482 K¢
Usporadani konference 51726 K¢

Podpora ekologické dopravy 25000 K¢
Soucet 85208 K¢

4.6 Zpétna vazba od zaméstnanci

Dotaznikové Setieni probihalo od 20. - 23. dubna 2015. Dotaznik, spole¢né s navr-
hovanymi aktivitami a analyzou stavajici spoleCenské odpovédnosti firmy, byl ro-
zeslan obchodnim feditelem Pavlem Urbanem mezi vSechny zaméstnance, kterych
bylo k uvedenému datu 49. Zaméstnanci byli poté na tuto skutecnost upozornéni a
pozadani o vyplnéni dotazniku. Celkem odpovédélo 45 ze 49 respondentd, navrat-
nost dotazniku tedy byla 91,8 %. V dotazniku mohli vybrat respondenti vZdy pouze
jednu moZnost.

V prvni ¢asti dotazniku byl zjiStovan nazor na dosavadni spolecenskou odpo-
védnost. Z dotaznikového Settfeni vyplynulo, Ze 39 dotazovanych zaméstnanci, coZ
je vice nez 85 %, povazuje PRIA SYSTEM za spolecensky odpovédnou firmu. Jen
dva zaméstnanci tuto firmu spiSe nevnimaji jako spolecensky odpovédnou. Zaro-
venl je také pro necelych 85 % respondentti duilezité, aby se PRIA SYSTEM chovala
spolecensky odpovédné. Pouze 13 % zaméstnancli nepovazuje takové chovani fir-
my za dtlezité. Mezi vedenim a zaméstnanci panuje shoda v tom, Ze ma firma do-
statek spolecensky odpovédnych aktivit, v priizkumu se pro moZnost ,ano“ nebo
,Spise ano“ vyjadrilo pres 73 % respondentt, 13 % dotazovanych si mysli, Ze je jich
nedostatek. Ostatni respondenti volili moZnost ,,nevim*.

V druhé ¢asti méli zaméstnanci vyjadrit nazor na navrzené aktivity. Diky pri-
zkumu bylo zjiSténo, Ze 60 % respondentii povaZuje navrhované aktivity pro PRIA
SYSTEM za prospésné, necelych 25 % pak za spiSe neprospéSné nebo neprospésné.

vvvvvv

vvvvvv

dva respondenti zvolili mozZnost podpory ekologické dopravy. Na otazku kde méli
zameéstnanci zvolit aktivitu, kterou by nejvice ocenili sami, vybralo 23 z nich také
usporadani konference, 12 dotazovanych pak podporu ekologické dopravy. Lepsi
komunikaci CSR aktivit volili ¢tyfi respondenti. Shodné po trech odpovédich maji
moznosti ,,vSechny” a ,nevim“. Vice nez 75% zaméstnancti by bylo ochotnych podi-
let se na pripravé konference. Pouze 11 % by se nerado podilelo na pripravé.
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V ramci svého osobniho volna by se konference zucastnilo 18 respondentti, 15 do-
tazovanych uvadi, Ze by zaleZelo na vystupujicich a pouze 7 zaméstnancli by se
spiSe nebo viibec netucastnilo. Vystoupit jako recnik by bylo ochotno 14 respon-
dentli, moZnost ,spiSe ne“ oznacilo 13 respondentti, ,ne“ 5 respondentli. Zbylych
13 zaméstnanci zvolilo odpovéd’ ,nevim“.

Pokud by se firma rozhodla finan¢né podporovat ekologickou dopravu tim, Ze
by odménovala ty zaméstnance, ktefi budou do prace jezdit na kole, vyuzilo by tuto
podporu pravdépodobné 23 z nich. Z rliznych diivodd, které nejsou znamé, by pak
tuto moznost nevyuzilo 7 respondentti a spiSe nevyuZilo 13 respondentd.

Moznost doplnit jakékoli poznamky ke spolecenské odpovédnosti PRIA SYS-
TEM a k navrzenym projektiim nevyuZil Zadny respondent.

Podrobné vysledky dotaznikového Setieni je mozné shlédnout v piilohach.

4.7 Zpétna vazba od vedeni firmy

Vedeni firmy byly poskytnuty k nahlédnuti projekty a vysledky priizkumu mezi
zameéstnanci. Zpétnou vazbu poskytl generalni reditel a obchodni reditel firmy.

Management povaZuje projekty za zdarilé a k hlavnim mysSlenkdm nema za-
sadnéjsi pripominky. Vedeni ptiznava, ze aktualni komunikace CSR aktivit neni
prehlednd a i s ohledem na nazor zaméstnanct planuje, Ze se timto problémem
bude brzy zabyvat. S rozesilanim reportu mezi zakazniky a obchodni partnery ale
nepocita, nebot nechce svou spole¢enskou odpovédnost nikomu vnucovat. Zajem o
spolecenskou odpovédnost planuje PRIA SYSTEM nechat Cisté na dobrovolném
vyhledani jednotlivych stakeholderii s tim, Ze bude prezentovana i na webovych
strankach jako nova sekce.

Usporadani konference ma firma v planu jiz davno, zatim vSak na pripravu
nezbyva mnoho ¢asu. Pripravu, plan a naklady konference by bylo nutné vice roze-
brat. Ubytovani by mélo byt naptiklad zajisténo pro vSechny vystupujici na konfe-
renci, i kdyZ by se tim zvedly naklady. Konference by také méla oslovit potencialni
zakazniky firmy. Prijeti stazistl pro tuto udalost ocenilo vedeni jako dobry napad,
nebot’ nebude nutné touto praci tolik zatéZovat zaméstnance. Dal$im problémem
je, Ze s pripravou konference nema ve firmé nikdo zkuSenost, proto by bylo prav-
dépodobné nutné oslovit nékoho, kdo ma s pripravou zkusenosti.

Projekt navrZeny pro ekologickou dopravu vedeni ocenilo jako skvély napad.
Vétsina lidi je z blizkého okoli, proto je realizace moZna. Aktivity tohoto typu vede-
ni vzdy vita. Navrhovana ¢astka je také prijatelna. Bylo by ovSem nutné domyslet
uskladnéni kol. Zaméstnanclim, ktefi nemaji moZnost dojiZdét na kole, by méla byt
vymyslena také néjaka alternativa. V prizkumu vedeni ocekavalo vice zaméstnan-
cq, ktefi by tento napad ocenili.
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5 Diskuze

Cilem vedeni je navrZené projekty uvést v urcité podobé do praxe. Z uvedenych
aktivit by management nejradéji zorganizoval konferenci pro studenty i Sirokou
verejnost. Poznatky z této prace by mély byt vyuzity pii pripravé konference. Za-
tim vSak nikdo z firmy na pripravé nepracuje. Vedeni vsak bude usilovat o to, aby
konference probéhla nejpozdéji za dva roky. Projekt na podporu ekologické do-
pravy by mohl byt uveden do praxe jiz pristi rok. Vedeni se vyjadrilo, Ze urcitou
formu této spolecensky odpovédné soutéZe se pokusi zrealizovat co nejdrive. Je
vSak uvazovano, Ze misto finan¢nich odmén budou pro tucastniky pripraveny vécné
ceny.

Ackoli ma firma podle zaméstnancii i vedeni dostatek spolecensky odpovéd-
nych aktivit, méla by s rostoucim obratem a ziskem tuto oblast stale rozvijet a po-
stupovat strategicky. Pro upfesnéni strategie spolecenské odpovédnosti miize fir-
ma vyuzit néktery z vySe zminénych standard@i. Nyni nema vedeni spocteny ani
celkové naklady na aktualni spole¢enskou odpovédnost, timto problémem by se
firma méla zabyvat co nejdiive. Mél by byt proveden audit spole¢ensky odpovéd-
nych aktivit a nasledné propocitany naklady pro ty ¢innosti, alespon tam kde je
moZné je kvantifikovat. Dale by mélo vedeni urcit, jakou €ast rozpoctu hodla firma
do spolecenské odpovédnosti investovat.

Témér vSichni zaméstnanci vnimaji PRIA SYSTEM jako spolec¢ensky odpovéd-
nou firmu a zaroven je pro né diilezité, Ze se firma takto chova, proto by mélo ve-
deni této sfére vénovat dostatecnou pozornost. Spole¢nost by méla také zvazit lep-
$i komunikaci CSR aktivit, predevsim vyuzit vice komunikacnich prostiedki, nebot’
dtlezitym stakeholderiim muiiZou tyto informace snadno unikat. Firma tak nevyu-
7iva potencidl, ktery komunikace CSR aktivit nabizi. Caste¢né zmény v komunikaci
spolecenské odpovédnosti firmy jsou v planu v ramci nékolika tydnt. Naklady na
komunikaci nemusi byt navic diky zaméreni firmy vysoké.

Celkovy rozpocet navrhovanych projektt byl propocten na 85203 K¢ za rok.
Vedeni mélo v planu investovat pouze do konference az 150000 K¢. Proto by teore-
ticky nemél byt problém uvést do praxe vSechny projekty. ZaleZi pouze na vedeni,
jak se k témto navrhlim postavi. Drobné zmény by nemély mit za nasledek mar-
kantni zvySeni nakladi.

V budoucnu by mélo vedeni zvazit i ¢lenstvi v nékteré organizaci sdruzujici
spolecensky odpovédné firmy, nebot i zde miliZe ziskavat inspiraci pro svou ¢in-
nost a také nové zakazniky a obchodni partnery. Diilezité je, Ze se management
snazi chovat spolecensky odpovédné dobrovolné, diky svému presvédceni. Proto
lze predpokladat, Ze bude v této politice spolecnost stale aktivni.
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6 Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zanalyzovat stavajici spolecenskou odpovédnost firmy
PRIA SYSTEM s.r.o. a na zakladé rozhovori s vedenim navrhnout konkrétni pro-
jekt, ktery by ji zvysil. Navrzeny projekt byl piedloZen ke zhodnoceni, a to jak ve-
deni firmy, tak zaméstnanclim. Diky tomu byla ziskdna zpétna vazba a firmé je po
zpracovani pripominek doporuceno, jak dale postupovat. Vedenti se také vyjadrilo,
jak hodla s projektem nalozit.

Pro pochopeni tematiky byla nejprve prostudovana literatura souvisejici
s problematikou spolec¢enské odpovédnosti firem a na jejim zakladé pak provede-
na analyza stavajici spoleCenské odpovédnosti. Z analyzy vyplynulo, Ze firma je
aktivni predevsim v socidlnim a ekonomickém piliii, nebot' v environmentalnim
Zovani zaméstnanci, proto je nejvice spole¢ensky odpovédnych aktivit cileno na né.
Nezanedbatelna je také podpora veiejné prospésnych projektt a finanéni darcov-
stvi.

Z rozhovoru s vedenim vyplynulo, Ze firma se citi byt spolecensky odpovéd-
nou, i kdyZ nema zavedenou zZadnou konkrétni strategii. Jeji zavedeni je ale
v budoucnu v planu. Bylo zjiSténo, Ze firma dava do CSR pomérné velké procento
obratu a pii svém rozvoji pocita s rozsifenim spolecenské odpovédnosti. Dale pak
vyslo najevo, Ze firma ma problém s komunikaci CSR aktivit externim stakeholde-
rim. Pro tento problém bylo tedy navrZeno, konkrétni feseni, které by jej mélo
odstranit. Pro rozsireni aktivit v environmentalnim pilifi byl pripraven projekt
tykajici se podpory ekologické dopravy. Podrobné je také rozpracovan navrh na
usporadani konference pro studenty a Sirsi verejnost, kterou ma v planu vedeni
firmy zorganizovat. Pro vSechny predkladané projekty byly vypocitany naklady.

Zpétna vazba od zaméstnancl ukazala, Ze je mezi nimi firma vnimana jako
spolecensky odpovédna, zarover je pro né i dilezité, ze ma firma takovy. PoCet CSR
aktivit, které firma m3, je také povazovan za dostatecny, a to jak zaméstnanci, tak
vedenim. Z navrzenych projekti by pak bylo obéma skupinami upiednostnéno
uspoiadani konference. Management spolec¢nosti nemél k navrhovanym aktivitdm
zadné zasadni poznamky, pouze upiesnil urcité skutecnosti. VSechny pripravené
projekty byly také vedenim uznany jako realizovatelné. Jejich zavedeni do praxe by
v urcité podobé mohlo probéhnout do dvou let.
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A Dotaznik

Vnimate PRIA SYSTEM jako spolecensky odpovédnou firmu?
e Ano
e SpiSe ano
e Spise ne
e Ne
e Nevim

Myslite si, Ze ma PRIA SYSTEM dostatek spolecensky odpovédnych aktivit?
e Ano
e SpiSe ano
e Spise ne
e Ne
e Nevim

Je podle Vas diilezité aby se PRIA SYSTEM chovala spolec¢ensky odpovédné?
e Ano
e SpiSe ano
e Spise ne
e Ne
e Nevim

Byly by podle Vas navrzené aktivity pro firmu prospésné?
e Ano
e SpiSe ano
e Spise ne
e Ne
e Nevim

vvvvvv

e Lepsi komunikace CSR aktivit
e Uspoiradani konference

e Podpora ekologické dopravy
e Nevim

Zavedeni které z aktivit byste uvital(a) Vy?
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Dotaznik

Lepsi komunikace CSR aktivit
Uspoiadani konference
Podpora ekologické dopravy
VSechny

Nevim

Byl(a) byste ochoten (ochotna) spolupracovat na pripravé konference?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

Byl(a) byste ochoten (ochotna) vystoupit jako Fe¢nik na konferenci?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

Zucastnil(a) byste se konference v ramci osobniho volna?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Zalezi na vystupujicich
Nevim

Vyuzil(a) byste mozZnost jezdit do prace na kole, kdyby Vas za to firma odmé-
novala?

Ano
Spise ano
SpiSe ne
Ne
Nevim
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Zde muzete doplnit jakékoli poznamKky ke spolec¢enské odpovédnosti PRIA
SYSTEM.

Zde muzete doplnit jakékoli poznamKky k navrzenym projektim.
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Vysledky dotaznikového Setieni

B Vysledky dotaznikového Setreni

Vnimate PRIA SYSTEM jako spolecensky odpovédnou firmu?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne Nevim
21 18 2 0 4
46,70% 40% 4,40% 0% 8,90%
Myslite si, Ze ma PRIA SYSTEM dostatek spolecensky odpovédnych aktivit?
Ano Spise ano SpiSe ne Ne Nevim
17 16 6 0 6
37,80% 35,60% 13,30% 0% 13,30%
Je podle Vas diilezité aby se PRIA SYSTEM chovala spolecensky odpovédné?
Ano Spise ano SpiSe ne Ne Nevim
23 15 5 1 1
51,10% 33,30% 11,10% 2,20% 2,20%
Byly by podle Vas navrzené aktivity pro firmu prospésné?
Ano Spise ano SpiSe ne Ne Nevim
10 17 10 1 17
22,20% 37,80% 22,20% 2,20% 15,60%
Ktera z navrzenych aktivit by podle Vas byla pro firmu nejprospésnéjsi?
Lepsi komunikace CSR | Usporadani Podpora ekolo- Nevim
aktivit konference gické dopravy
16 22 2 5
35,60% 48,90% 4,40% 11,10%
Zavedeni které z aktivit byste uvital(a) Vy?
Lepsi komunikace CSR Usporadani Podpora ekolo- Vsechny Nevim
aktivit konference gické dopravy
4 23 12 3 3
8,90% 51,10% 26,70% 6,70% 6,70%
Byl(a) byste ochoten (ochotna) spolupracovat na pripravé konference?
Ano Spise ano SpiSe ne Ne Nevim
18 16 4 1 6
40% 35,60% 8,90% 2,20% 13,30%
Byl(a) byste ochoten (ochotna) vystoupit jako re¢nik na konferenci?
Ano Spise ano SpiSe ne Ne Nevim
5 9 13 5 13
11,10% 20% 28,90% 11,10% 28,90%
Zucastnil(a) byste se konference v ramci osobniho volna?
Ano Spise ano SpiSe ne Ne Zalezi na Nevim
vystupujicich
6 12 5 2 15 5
13,30% 26,70% 11,10% 4,40% 33,30% 11,10%
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Vyuzil(a) byste moZnost jezdit do prace na kole, kdyby Vas za to firma odménovala?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne Nevim

10 13 13 7 2

22,20% 28,90% 28,90% 15,60% 4,40%




