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Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na cestovani rodin s détmi. Cilem prace je zjistit,
jakym zplisobem travi v soucasné dobé rodiny s détmi rodinnou dovolenou a jaké
jsou jejich preference. Dil¢i cil predstavuji informace ohledné stravovani, ubytovani,
dopravy, preferovanych doplnkovych sluzbach a cilové destinaci. Prace je zaloZena
na kvantitativnim vyzkumu. Teoretickd Cast se zabyva rodinou a jejim Zivotnim
stylem, motivaci k cestovani, nakupnim a spotfebnim chovani rodiny. Dale pak
cestovnim ruchem a jeho typologii, sluzbami cestovniho ruchu a specifiky cestovani
rodin s détmi. V teoretické ¢asti je vyuzit sekundarni vyzkum, ktery je zaloZeny na
reSersi odborné literatury a internetovych ¢lankd. Primarni vyzkum je proveden na
zakladé dotaznikového Setfeni, které se zaméruje na zplsob traveni rodinné
dovolené vsoucasné dobé. V praktické Casti je také na zakladé sekundarniho
vyzkumu zachycen vyvoj trendd v traveni rodinné dovolené. Na zavér prace je
provedeno shrnuti zjiSténych vysledk(i dotaznikového Setieni. Bylo zjisténo, Ze
z hlediska preference destinace je Ceska republika a zahrani¢i téméf vyrovnané a
rodiny preferuji hlavni sezéonu. V zavéru jsou uvedena doporuceni pro rodiny

s détmi tykajici se rodinné dovolené.

Klic¢ova slova: rodina, déti, cestovani, dovolena, sluzby

Abstract

Title: Family tourism

The bachelor thesis focuses on the family tourism. The aim of the thesis is to find out
how families with children currently spend family holidays and what their
preferences are. The sub-objectives represent information regarding meals,
accommodation, transportation, preferred additional services and destination. The

thesis is based on quantitative research. The theoretical part deals with family and



its lifestyle, motivation to travel, purchase and consumption behavior of the family.
It then goes on to look at tourism and its typology, tourism services and the specifics
of travel for families with children. Secondary research is used in the theoretical
part, which is based on a literature review and review of the online articles. The
primary research is based on a questionnaire survey that focuses on the way
families currently spend their holidays. The practical part also captures the
development of trends in family holiday spend based on secondary research. The
thesis concludes with a summary of the findings of the questionnaire survey. It was
found that in terms of destination preference, the Czech Republic and abroad are
almost same and families prefer the main season. It concludes with

recommendations for the families with children regarding family holidays.
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1 Uvod

Cestovanti je uz od nepameéti dileZitou soucasti zZivota. Pro nékoho miiZe byt formou
relaxace a odpocinku od naroc¢né prace, pro jiného je cestovani dokonce jeho prace
a zaroven i hobby. Pro ostatni znamena urcitou zménu stereotypniho Zivota a
vykroceni z komfortni zony. K cestovani privadi touha vidét nova mista, ochutnat
nova jidla, poznat jinou kulturu a zazit dobrodruzstvi, ktera zlistanou v paméti cely

Zivot.

Stejné tak tomu je i pri cestovani rodin s détmi. Rodi¢e maji potfebu si na par dni
odpocCinout, nereSit starosti béZného Zivota, ukazat svym détem nova mista a
cestovani je pro né prihodnym reSenim. Neni nutnosti, aby rodina s détmi hned
letéla na dovolenou do zahranici a stravila tam cely tyden, za cestovani se povazuje
i vikendovy vylet na chalupu, navstéva prarodict ¢i vylet do prirody nebo za
pamatkami. Dilezité je, Ze rodina s détmi neni cely rok jen doma a neZije

stereotypnim Zivotem, ale Ze ¢as od cCasu vyjede na vylet nebo na dovolenou a ma

touhu poznavat svét a objevovat nova mista.

Rodiny s détmi jsou specifickou skupinou ucastnikii cestovniho ruchu a zaroven
jsou velmi duilezitymi zakazniky a spotrebiteli. Pro tuto skupinu jsou v oblasti
cestovniho ruchu typické specifické pozadavky a sluzby, které jsou oproti jinym

ucastnikim cestovniho ruchu odlisné.

Téma bakalarské prace bylo zvoleno z toho diivodu, Ze autorka béhem studia plnila
odbornou praxi jako animatorka na ¢eskych hotelech a setkala se s rodinami, které
travily celou rodinnou dovolenou na hotelu a plné vyuZzivali sluzeb hotelu, v¢etné
animacnich sluzeb. Jelikoz autorka jako dité travila dovolenou s rodic¢i velmi
odliSnym zpiisobem, chtéla se ve své zavérecné praci vénovat pravé zvolenému

tématu a zamérit se na zpisob traveni rodinné dovolené v soucasné dobé.



Hlavnim cilem této prace je zjistit, jakym zplisobem travi v soucasné dobé rodiny
s détmi rodinnou dovolenou. Pfedev$im zda preferuji rodinnou dovolenou v Ceské
republice nebo radéji jezdi do zahranici, jaky typ ubytovani a stravovani nejcastéji
voli a jaké dopravni prostredky béhem rodinné dovolené nejcastéji vyuZzivaji. Stejné
dilezité je zjistit, jaké faktory hraji pti vybéru rodinné dovolené nejvétsi roli a jaké

sluzby rodiny s détmi pozaduji béhem dovolené.

Teoreticka cast bakalaiské prace bude rozdélena na dvé hlavni kapitoly. V prvni
fadé bude pozornost zamérena na kapitolu s nazvem Rodina, kterd bude rozdélena
na Ctyri podkapitoly. Nejprve se prace bude zabyvat vysvétlenim pojmu rodina,
nasledné pribliZi Zivotni styl soucasné rodiny, bude se vénovat motivaci rodin
k cestovani a nakupnimu a spotfebnimu chovani rodiny. Druha hlavni kapitola se
bude zabyvat cestovnim ruchem a bude rozdélena také do Ctyt podkapitol. Prvni
z nich vysvétli pojem cestovni ruch, dale se bude prace zabyvat typologii cestovniho

ruchu, sluzbami v cestovnim ruchu a specifiky cestovani rodin s détmi.

Prakticka ¢ast bakalarské prace bude vyuzivat informace ziskané v teoretické ¢asti
a bude snimi pracovat. Nejprve se bude prace zabyvat vyvojem trendl ve
zplUsobu traveni dovolenych od nedavné historie po soucasnost. Nasledné se
bakalarska prace bude vénovat samotnému vyzkumu, ktery bude proveden
v podobé dotaznikového Setreni. Bude popsana struktura samotného dotazniku a
zplsob jeho distribuce. Dale uz budou nastinény jednotlivé otazky dotazniku a

budou priloZeny i grafy s vysledky a komentairem.

Na zavér bakalarské prace bude provedeno shrnuti ziskanych vysledki a budou
zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky. V zavéru bude provedena rekapitulace
celé bakalarské prace a bude zhodnoceno, zda byly naplnény cile. Nebudou chybét

ani doporuceni pro rodiny s détmi a jejich rodinnou dovolenou.



2 Cil prace a metodika zpracovani prace

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zjistit, jak v sou¢asné dobé travi rodiny s détmi rodinnou
dovolenou. U¢elem prace je pribliZit, jaké preference maji rodiny s détmi v sou¢asné
dobé, co se rodinné dovolené tyce, predev$im zda preferuji dovolenou v CR nebo
radéji jezdi do zahrani¢i. Dale pak jaké preferuji ubytovani, sluzby, zptlisob
stravovani a zda jezdi na rodinnou dovolenou v sez6né nebo v mimosezoné. V praci
jsou také uvedeny trendy v traveni dovolenych od dob socialismu po soucasnost. Na
zavér prace je uvedeno shrnuti zjisténych vysledki a jdou zde zminény doporuceni

pro rodiny s détmi a jejich rodinnou dovolenou.

Vyzkumné otazky:
1. Preferuji ¢eské rodiny s détmi traveni rodinné dovolené v Ceské republice
nebo v zahranici?
2. Jaké sluzby jsou béhem rodinné dovolené nejéastéji vyzadované?
3. Jaky typ ubytovani nej¢astéji rodiny s détmi voli pro rodinnou dovolenou?

4. Jezdirodiny s détmi na dovolenou spiSe v sez6né nebo v mimosezéné?

2.2 Metodika zpracovani prace

Teoreticka ¢ast prace se opird o sekundarni vyzkum, ktery je zaloZeny na reSersi
odborné literatury a online zdroji. Teoretickd Cast je rozdélend na dvé hlavni
kapitoly. Prvni z nich se zabyva rodinou a tématy, ktera jsou s ni spojen4, jako napf-.
zivotni styl soucasné rodiny, motivace k cestovani a ndkupni a spotrebni chovani

rodiny.

Pro kapitolu 3.1.1, ktera se zabyva vymezenim pojmu rodina, je stéZejnim zdrojem

Sociologie (2013) od Anthonyho Giddense:
GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 2013. ISBN 978-80-257-0807-1.

Tato kniha obsahuje prehledné vysvétleni pojmu rodina a vSechny jeji mozné formy.



V kapitole 3.1.2 je hlavnim zdrojem diplomova prace s nazvem Problémy Zivotniho

stylu rodiny (2012) od Ilony Krupicové:

KRUPICOVA, Ilona. Problémy Zivotniho stylu rodiny. Diplomova prace. Brno:
Univerzita Tomase Bati ve ZIiné, Fakulta humanitnich studii, 2012. Dostupné
také VA
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563 /19524 /krupicov%C3%A
1_2012_dp.pdf?sequence=1

DileZitou c¢asti diplomové prace pro tuto bakalarskou praci je kapitola 3.2., ktera se
zabyva interpretaci a analyzou dat z dotazniku. Cilem tohoto dotazniku bylo
zmapovat zZivotni zplisoby soucasnych rodin a jeden z okruhii otazek se zaméroval
na traveni volného ¢asu v rodiné. Pravé vysledky skupiny otdzek na téma traveni
volného cCasu jsou pouZity vtéto bakalarské praci vkapitole 3.1.2. Vysledky
diplomové prace jsou vyuzity také proto, Ze se nepodatilo dohledat témér zZadné

knizni publikace, které by se zabyvaly tématem Zivotniho stylu souc¢asné rodiny.

Dal$im Casto zminovanym zdrojem v teoretické ¢asti je Vykladovy slovnik cestovniho

ruchu (2012) od Josefa Zelenky a Martiny Paskové:

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu.
Kompletné preprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012, 768 s. ISBN 978-
80-7201-880-2.

Tato kniha poskytuje jasné a srozumitelné vysvétleni pojmt, které se tykaji
cestovniho ruchu. V této praci je vyuzita v kapitole 3.1.3 k vymezeni pojmu motivace

a v kapitole 3.2.1 kde pomohla vymezit pojem cestovni ruch.
Pro kapitolu 3.2.3, ktera se tyka sluZeb cestovniho ruchu, je stéZejnim zdrojem kniha
Sluzby v cestovnim ruchu (2010) od Jana OrieSky:

ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovhim ruchu. Praha: Idea servis, 2010. 405 s. ISBN
1866-086-10



V této knize jsou prehledné popsany a vysvétleny sluzby cestovniho ruchu jako
celku a zaroven i klasifikace téchto sluZeb.

V kapitole 3.2.3, konkrétné v Casti, ktera popisuje animacni sluzby, jsou mimo
resersi odborné literatury vyuzity také znalosti autorky ziskané pti odborné praxi

v animac¢nimu tymu na OREA hotelech.

Castéji zmifiovanym zdrojem je kniha Marketing v cestovnim ruchu (2012) od

Dagmar Jakubikové:

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i
svétové konkurenci. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-
247-4209-0.

Z tohoto zdroje je Cerpano jak v kapitolach, které se zabyvaji tématy rodiny, tak
v kapitolach, které se tykaji cestovniho ruchu. Tato publikace obsahuje témata jako
je volny c¢as nebo sluzby cestovniho ruch, tak i témata spojend sprodejem a

nakupnim chovanim spotiebiteli.

Prakticka ¢ast je zaloZena jak na sekundarnim vyzkumu, ktery je proveden formou
reSerSe online ¢lankd, tak hlavné na primarnim vyzkumu, ktery je zaloZen na

dotaznikovém Setreni.

Kapitola 4.1 a jeji podkapitoly maji za cil pribliZit vyvoj trendi ve zplisobu traveni
rodinné dovolené od dob socialismu az po dnesni dobu. V této kapitole je Cerpano

z internetovych ¢lankl na dané téma a z odborné literatury.

V kapitole 4.3 je vyuZit primarni vyzkum. Dotaznikové Setfeni je provedeno na
zakladé online dotazniku, ktery byl vytvoren pomoci platformy Survio. Obsahuje 24
otazek, které se zaméruji na zpiisob traveni rodinné dovolené. Prvnich devét otazek
je identifikacnich a zbylych patnact otazek se tyka tématu rodinné dovolené.
Dotaznik byl rozeslan pomoci komunikacnich platforem Messenger a WhatsApp,
nasledné byl zvefejnén ve Facebookové skupiné pro rodiny s détmi a dale byl poslan

reditelce Skolky Petrovice, pani Mgr. Kateriné TomasSové, ktera ho zverejnila ve



skupiné pro rodice déti, kteri Skolku navstévuji. Dotaznikové Setreni probihalo od
16. 3. 2024 do 15. 4. 2024 a odpovédélo na néj 122 respondentti. Vysledky jsou
podrobné popsany v kapitole 4.3 a shrnuty jsou v kapitole 5 Shrnuti a diskuse
vysledkd.

V zavérecné Casti prace je provedeno shrnuti ziskanych vysledku a jejich diskuse a
v kapitole 6 Zavéry a doporuceni je provedena rekapitulace a celkové shrnuti prace.
Na uplny zavér jsou uvedena doporuceni pro rodiny s détmi ohledné rodinné

dovolené, napt. jak uSetfit nebo jak se vyhnout problému s datumem dovolené.
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3 Teoreticka cast

V této Casti prace je nejprve vymezen pojem rodina a jsou priblizena témata
zivotniho stylu soucasné rodiny, motivace rodin k cestovani a nakupni a spotiebni
chovani rodiny. Dale je vymezen pojem cestovni ruch a pojmy, které jsou spojené
s cestovnim ruchem nebo s jeho sluzbami. Jsou zde také uvedena specifika cestovani

rodin s détmi.

3.1 Rodina

Tato kapitola se zabyva pojmy, které se tykaji rodiny, jejtho Zivotniho stylu, motivace
k cestovani a specialnich potieb. Kapitola je pro praci dilezita z hlediska vysvétleni
téchto pojmii a témat, které souvisi se zadanym tématem prace, jelikoZ se s nimi dale

pracuje v praktické casti.

3.1.1 Vymezeni pojmu

»Rodina je skupina osob spojenych primym pribuzenstvim, jejiz dospéli Clenové a

Clenky na sebe berou zodpovédnost za déti.”“ (Giddens, 2013, s. 308-309)

Tato definice rodiny spojuje jeji ¢cleny na zakladé sniatku a pribuznosti po pokrevni
linii. Z tohoto hlediska do rodiny patti rodice a jejich vlastni ¢i adoptované déti.

Uvadi, Ze rodinu lze rozdélit na nékolik skupin podle toho, kdo vSechno do dané

skupiny spada. Podle toho rozliSuje tzv. nuklearni rodinu, do které se radi dva
dospéli, kteri Ziji ve spolecné domacnosti spole¢né s vlastnimi nebo adoptovanymi

détmi. Dale rozliSuje Sirsi nebo rozsirenou rodinu, do které mohou spadat prarodice,

bratfi a jejich manZelky, sestry a jejich manzelé, tety a strycové a synovci a netere.
Uvadji, Ze pro rozsirenou rodinu plati, Ze bud’ mohou Zit se sezdanym parem a détmi

ve spolecné domacnosti, nebo jen pribézné udrzuji blizké vztahy.

Rodinu ale vzdy nemusi tvorit oba rodice, velmi ¢asto se stava, Ze soucasti rodiny je
jen jeden z rodica. MtiZe to byt ndsledkem rozvodu, umrti jednoho nebo obou rodicq,
nebo rodinu miiZe tvorit svobodna matka ¢i otec a détmi. V takovém pripadé se

rodina oznacuje jako tzv. netiplna rodina.
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Podle dat Ceského statistické uradu (2024) bylo pti poslednim séitani lidu v roce
2021 v Ceské republice 2 265 340 hospodaticich domacnosti, které byly tvoiené
jednou dplnou rodinou. Co se tyce hospodaricich domacnosti tvorenych netdplnou
rodinou, vroce 2021 bylo zaznamenano 508 590 takovychto domdacnosti. Také
uvadi, Ze pri s¢itani lidu v roce 2011 bylo 2 097 031 domacnosti s Uplnou rodinou a

570 836 s nedplnou rodinou.

Dal$im moZnym oznacenim pro rodinu je rodina vlastni a nevlastni. Matéjcek (1994)

definuje rodinu vlastni jako rodinu, kterou tvori oba vlastni biologicti rodice ditéte,
kdezZto v rodiné nevlastni je pouze jeden zrodicl vlastnim biologickym rodi¢em

ditéte a druhy z nich je ditéti biologicky cizi.

3.1.2 Zivotni styl sou¢asné rodiny

Je velmi obtiZné vystihnout Zivotni styl soucasné rodiny, protoZe vSechny rodiny
nejsou stejné a nemaji stejné podminky pro Zivot. Zivotni styl rodiny souvisi s tim,
jak rodina Zije, kolik c¢asu travi pohromadé a pii jakych <cinnostech
(Kraus a spol., 2015). Dale zminuje, Ze do Zivotniho stylu rodin se projevuji také
rizné socialni deviace, které se mohou v rodiné vyskytovat. Uvadi, Ze v mnohém
také souvisi i s mistem bydlisté ¢i lokalitou, pricemZ tradi¢ni rozdéleni bylo na
prostiedi venkovské a méstské. I pres to, Ze v dnesSni moderni dobé uZz jsou rozdily
mezi méstskym a venkovskych Zivotem témér minimalni, stale se tyto dva Zivotni

styly v nékterych hlediscich lisi.

Krupicova (2012) ve své praci realizovala vyzkum, ktery se zabyva Zivotnim stylem
soucasnych rodin. Tohoto vyzkumu se zucastnilo 143 rodin a mimo jiné z néj
vyplyv4, Ze na Zivotni styl rodiny ma vliv faktor Uplnosti a netiplnosti rodiny. Uvadji,
Ze co se tyce traveni volného ¢asu, béhem pracovniho tydne nejvice volného Casu
travi spolecné Uplné rodiny Zijici na venkové. Co se tyCe vikendu, nejsou mezi
Uplnymi a netiplnymi rodinami z mésta ¢i venkova prili$ velkeé rozdily, ovSem o néco

vice spolecného Casu preci jen travi aplné rodiny Zijici na venkové.



Jakubikova (2012) definuje volny cas jako ,ldst mimopracovni doby, v niZ clen

spolecnosti nevykondvd Zddnou nutnou cinnost a kterou podle viastniho rozhodnuti

vyuZzivd pro oddech, rozvoj osobnosti a pro riizné formy zdjmové ¢innosti”.

Svolnym casem také tuzce souvisi i zplsob, jakym ho rodiny s détmi travi.
Z vyzkumu Krupicové (2012) vyplyva, Ze se opét lisi zplisob traveni volného ¢asu
béhem pracovniho tydne a béhem vikendu, a také zde hraje velkou roli faktor
uplnosti a nedplnosti rodiny a zda je rodina z mésta ¢i z venkova. Uvadi, Ze béhem
pracovniho tydne travi vSechny sledované skupiny nejvice ¢asu u sledovani TV, DVD
a sportem (i jinou pohybovou aktivitou. Dale zminuje, Ze béhem vikendu se u vSech
sledovanych skupin méni poradi aktivit, tedy Ze nejvice spoletného Casu travi
rodiny s détmi sportem/pohybem a druhé v poradi je sledovani TV, DVD. Z vyzkumu
je patrné, Ze jedinou skupinou, ktera se liSi od ostatnich, jsou nedplné rodiny
z venkova, které o vikendu travi spoletny c¢as sledovanim TV, DVD (52 %) a u
pocitace (24 %). Z vyzkumu dale vyplyva, ze Cteni knih nebo Casopisi je nejméné

zminovana aktivita v souvislosti s tradvenim spole¢ného volného Casu.

Volny ¢as je jednim z predpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu (Jakubikova, 2012).
Mezi dalsi predpoklady uvadi predevSim svobodu clovéka, dale pak dostatek

finan¢nich prostiedki a priznivé politické klima.

3.1.3 Motivace rodin k cestovani

Motivace je obecné velmi zkoumanym pojmem a jeho interpretace se u rtiznych
autori nepatrné lisi. Zelenka a Paskova (2012) vymezuji pojem motivace jako
kombinaci vnitinich a vnéjsich podnétl, které Clovéka vedou k realizaci urcité
osobni aktivity. Uvadéji, Ze u motivace v cestovnim ruchu vedou tyto vnéjsi a vnitini

podnéty k realizaci cestovani.

Motivace k cestovani je také casto zkoumanym prvkem mnoha vyzkumi a neni
jednoduché najit jednozna¢nou odpovéd na otazku proc lidé cestuji a co je k tomu

vede. Styrsky a Sipek (2011) zdfiraziiuji, Ze nejspise existuje hned nékolik diivodd



k cestovani, ovSem tyto divody se ridi podle individualnich podminek a situace
daného clovéka ¢i skupiny. Uvadéji, Ze svou roli mlze hrat i socidlni a kulturni
prostredi daného ¢lovéka. Také zminuji, Ze si lidé své dlivody nemusi ani spravné
uvédomovat nebo je mohou vidét zkreslené, coz je diivod, pro¢ mohou pripadné

ankety na téma motivace k cestovani pirinaset nepravdivé ci zkreslené vysledky.

Dale uvadéji, Ze z psychologického hlediska jsou lidské potifeby usporadané do
urcité hierarchie (viz Obrazek 1), kdy na nizsich stupnich jsou fyziologické potreby
a mezi vyssi potieby se fadi potfeby seberealizace a transcendence. Zdtraznuji vsak,
Ze je velmi tézké potreby seradit, protoZe kazdy ¢lovék ma své potieby usporadané
v jiném poradi. Zminuji, Ze pottfeba cestovani neboli turismu byva razena mezi vyssi
potieby, a to ztoho diivodu, ze prislusné motivy vedouci k onomu cestovani
pochazeji z potreby poznavani néceho nového, coz je jinymi slovy snaha o

presahnuti vlastniho ja.

Potfeby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat viastni
potencial

Estetické potreby:
potfeby symetrie, fadu a krasy
Kognitivni potreby:
potieby védét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:
potfeby dosahnout uspéchu, byt
kompetentni, ziskat souhlas a uznani

Potfeby sounalezZitosti a lasky:
potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

/ Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

/ Fyziologické potfeby: hlad, Zizen apod.

Obrazek 1 Maslowova pyramida poti‘eb ¢lovéka, zdroj: Vysekalova (2012)
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Stejné jako je obtiZné urcit motivaci k cestovani u jedince, je obtiZné urcit tento
diivod i u rodin s détmi. Motivaci mize byt hned nékolik vnitinich ¢i vnéjsi podnétd,
které navic mohou byt u kazdého z rodi¢i odliSné. MoZnou motivaci miize byt napf-.

tendence ukazat svym potomkiim jiny styl Zivota a poznat a prozkoumat nova mista.

3.1.4 NaKkupni a spotiebni chovani rodiny

,Spotiebni chovdni oznacuje chovdni spotriebitele (tUcastnika turismu) v priibéhu
procesu hleddni, vybéru, ndkupu, spotreby i po samotné spotrebé zboZi ¢i sluZeb, a to

s cilem uspokojeni jeho potreb a poZadavkii.” (Palatkova a Zichova, 2014)

Dale predstavuji, Ze doba, béhem které se spotiebitel rozhoduje, se oznacuje jako
rozhodovaci proces. Uvadéji, Ze béhem tohoto procesu se spotiebitel rozhoduje na
zakladé nékolika faktort, jako jsou napf. vlastni potreby, shromazdéné informace a

jejich vyhodnoceni, kvalita, nacasovani a zptisob nakupu a ¢erpani sluzeb turismu.

Rozhodovaci proces a spotfebni chovani ovlivituje hned nékolik faktori

(viz Obrazek 2).

f Kulturni Spolecenské Osobni Psychologické
-
| Kultura Referencni Vék a faze Motivace
‘ skupiny Zivota
Subkultura Vnimani
, Rodina Zameéstnani
| Spolecenska Uceni
trida Role a spole- Ekonomicka
V censky status situace Presvédceni
; a postoje
‘ Zivotni styl
Osobnost
a vnimani
sebe sama

Obrazek 2 Faktory ovliviiujici chovani spotrebitele, zdroj: Jakubikova (2012)

l

l

Kupujici
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Rodina, jakoZto spolecensky faktor, ovliviiuje nakupni chovani spotrebitele
vyraznym zpusobem (Jakubikovd, 2012). Uvadji, Ze v rodinach dochazi béhem casu
ke zménam v ndkupnim chovani, pricemzZ tyto zmény jsou ovlivnény jak vékem
rodici a jejich ekonomickou situaci, tak i vékem déti. Také zminuje, Ze béhem let se
méni role muze a Zeny v nakupnim rozhodovani, a dokonce se méni i okruh
spole¢ného rozhodovani. Mezi dalsi diilezité faktory uvadi kulturni a psychologické
faktory, pricemz kulturnimi faktory je minéna kultura, ve které Zijeme, subkultury,
které nas obklopuji a spolec¢enska trida, do které patiime. Dale zmiinuje, Ze velice
dilezitymi psychologickymi faktory jsou motivace, vhimani, u€eni, presvédceni a

postoj.

Nakupni chovani rodiny v oblasti cestovani tedy ve velké mife zavisi na ekonomické
situaci rodiny a také na véku déti. Jiné preference pri nakupu bude mit rodina
s détmi, které jesté nechodi do Skolky, jiné rodina s détmi, které chodi do Skolky a
jiné preference bude mit i rodina s détmi Skolniho véku. DileZzitou roli hraje

v nakupnim chovani rodiny také motivace, tedy proc chce rodina s détmi cestovat.

3.2 Cestovni ruch

Tato kapitola se zabyva pojmy z oblasti cestovniho ruchu a pro praci je dilezita
z hlediska vysvétleni téchto dilezitych pojmd, které s tématem souvisi. Pojmy, které

jsou uvedené v této kapitole jsou pouzity v praktické casti této prace.

3.2.1 Vymezeni pojmu

Cestovni ruch je podle Zelenky a Paskové (2012, s. 83) komplexni spolecensky jev,
ktery zahrnuje aktivity osob, které cestuji mimo jejich obvyklé prostredi, nebo které
v téchto mistech pobyvaji méné nezjeden rok a Cini tak s imyslem zabavy, vzdélani,
rekreace, pracovné ¢i za jinym ucCelem. Dale uvadéji, Ze do cestovniho ruchu patii
nejen cestujici osoby, ale také aktivity subjektt, které poskytuji sluzby a produkty
cestujicim osobam. Zminuji, Ze to tedy znamena, Ze do cestovniho ruchu patfi i

provozovani zatizeni se sluzbami pro cestujici osoby véetné souhrnu aktivit osob,

které sluzby nabizeji a zajist'uji, jako jsou aktivity spojené s vyuZivanim, ochranou a
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rozvojem zdrojui pro cestovni ruch, a také zahrnuje souhrn politickych a verejné

spravni aktivit a reakce na tyto aktivity.

3.2.2 Typologie cestovniho ruchu

Z hlediska typologie se cestovni ruch déli na mnoho skupin dle rfiznych
klasifikacnich hledisek. Tyto skupiny ¢i typy cestovniho ruchu se pak nejcastéji
rozdéluji do dvou kategorii, jimiZ jsou formy a druhy cestovniho ruchu. Velmi ¢asto

se tyto dvé kategorie navzajem prolinaji.

Formy cestovniho ruchu se zaméruji na uspokojovani urcitych potreb tcastnika,
které jsou specifického charakteru a maji své specifické znaky (Petrt, 2007). Také
uvadji, Ze pri rozliSovani forem cestovniho ruchu hledi na néjaky urcity prvek, napr.
na vék, motiv ucasti, zptisob dopravy apod.

Mezi zakladni formy cestovniho ruchu dle Petrt (2007) patii:

e rekreacni cestovni ruch

kulturné-poznavaci cestovni ruch

e sportovné-turisticky cestovni ruch

lazenisko-lécebny cestovni ruch.

Ryglova (2011) uvadi, Ze existuji jesté tzv. specifické formy, mezi které radi cestovni

ruch:

e mladeZe

e treti generace

e rodin s détmi

e kongresovy a incentivni

e méstsky nebo venkovsky

e chaluparsky a chatarsky

e gastronomicky

e naboZensky

e cykloturisticky a mototuristicky

e nakupni atd.
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Druhy cestovniho ruchu se taktéz klasifikuji podle riiznych hledisek a nejcastéji se

déli nasledovné (Ryglova, 2011):

a. podle vztahu k platebni bilanci: domaci CR, zahrani¢ni CR, tranzitni CR

b. podle mista prevazujici realizace sluzeb CR: vnitini CR, narodni CR,
mezinarodni CR

c. podle zptisobu financovani: volny CR (komerc¢ni), vazany CR (socialni)

d. podle délky pobytu: kratkodoby (do tii noci), dlouhodoby (tri a vice nocf)

e. podle zptisobu tcasti (zabezpeceni cesty): organizovany, neorganizovany

f. podle poctu ucastniki: individualni, kolektivni

g. podle ro¢niho obdobi: sezénni, mimosezonni.

3.2.3 Sluzby cestovniho ruchu

SluZzby obecné jsou ekonomické statky nehmotného charakteru, které v cestovnim
ruchu uspokojuji potieby ucastnikii v cestovnim ruchu (Orieska, 2010). Uvadi, ze
sluzby maji urcité znaky, a to znaky obecné a specialni. Rozdilem mezi témito dvéma
kategoriemi je, Ze specialni znaky jsou charakteristické pouze pro cestovni ruch a
obecné znaky se vztahuji mimo jiné i na cestovni ruch. Mezi obecné znaky
cestovniho ruchu radi napf. nematerialni charakter sluzeb, zaclenéni vnéjsiho
faktoru, tj. zdkaznik, do procesu poskytovani sluzeb, soulad poskytovani sluzeb
s jejich spotifebou a pomijivost sluZeb. Do specialnich znakd pak uvadi napt. casovou
a mistni vazanost na sluzby v cestovnim ruchu, komplexnost a komplementarita
sluZeb, zastupitelnost neboli moZnost vzajemného nahrazeni jedné sluzby druhou,
mnohooborovy charakter sluzeb, potrebu zprostredkovani sluzeb, dynamiku a
sezonnost poptavky po sluzbach, nezbytnost informovat o sluzbach a jejich kvalit a

neanonymitu spotiebitele sluzby.

Klasifikace sluzeb

Sluzby v cestovnim ruchu se mohou délit hned na zakladé nékolika hledisek. Dle
zakladniho rozdéleni se sluzby cestovniho ruchu déli na dvé zakladni kategorie,

pricemz kazda z nich ma jeSté dvé své podkategorie (Orieska, 2010).
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Jako prvni z nich uvadi sluzby cestovniho ruchu, coz jsou hlavné ty sluzby, které
produkuji podniky cestovniho ruchu a ty, které uspokojuji potieby jeho ucastniki.
Uvadi, Ze se jedna o sluzby producentti sluZeb a zprostiredkovatelti sluzeb, pricemz
sem patii napt. sluzby dopravni, ubytovaci ¢i pohostinské a zhlediska
zprostiredkovatelll jsou to cestovni kanceldfe a agentury, turistické informacni
kancelare a distribu¢ni a informacni systémy. Jako druhou kategorii zminuje ostatni
sluzby, které produkuji podniky s viceucelovym charakterem, coZ znamena, Ze
jejich sluzby vyuzivaji primarné mistni obyvatelé, ale ¢astecné je spotfebovavaji i
Ucastnici cestovniho ruchu. Do této kategorie radi napt. penéZni dstavy vcetné
pojiStoven, pasové a celni organy, posta, policie, obchodni a komunalni podniky a

zdravotnicka zarizeni.

Mezi zakladni sluzby cestovniho ruchu, které jeho ucastnici nejvice vyuZzivaji, patri

sluzby ubytovaci, dopravni a stravovaci.

Ubytovaci sluzby

Tyto sluzby umozZnuji prenocovani ¢i prechodného ubytovani ucastnikiim
cestovniho ruchu v cilovém misté (Orieska, 2010). Uvadi, Ze kromé ubytovani
poskytuji ubytovaci sluzby i dalsi sluzby, jako napf. podavani informaci, ischovu
zavazadel a jinou manipulaci s nimi, buzeni hostti, piijcovani sportovniho vybaveni
Ci spolecCenskych her, prodej vybranych druhti zboZi a mnohé dalsi sluzby.
Ubytovaci zarizeni se fadi do rtiznych kategorii a tfid a hosté téchto zarizeni tak maji
na vybér pestrou skalu pro volbu ubytovani. Podle kategorie se ubytovaci zarizeni
déli na tradi¢ni, doplikové a ostatni a kategorie urCuje, o jaky druh ubytovani se
jedna (napf. hotel, penzion, apartman, motel, chata, bungalov, botel, kemp atd.)
(Jakubikova, 2012). Dale zminuje, Ze ubytovaci zarizeni se také déli na tiridy, které
jsou podle vybavenosti, kvality a rozsahu sluZeb oznaceny jednou aZ péti

hvézdickami.

Dopravni sluzby
Dopravnimi sluzbami se rozumi preprava ucastnikd cestovniho ruchu z mista jejich

trvalého bydliSté do cilového mista Ci destinace a zpét a patfi sem i pohyb v cilovém
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misté (Orieska, 2010). Uvadi, Ze tyto sluzby poskytuji bud’ pfimo dopravci, tedy
dopravni podniky, nebo prepravci, coZ jsou napr. cestovni kancelare. Do dopravnich
sluzeb radi vSechny sluzby, které jsou spojené se zajiSténim vlastni prepravy
Ucastnikii vcetné jejich zavazadel, ddle sem patii i poskytovani informaci o

dopravnim spojeni, rezervace mist, prodej dopravnich cenin, aj.

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nepostradatelnou soucasti, a hlavné jednou z hlavnich sluzeb
cestovniho ruchu. Zajistuji totiz uspokojovani zakladnich potieb vyZivy nejen
ucastniki cestovniho ruchu (Orieska, 2010). Do téchto sluzeb patii sluzby
zakladniho stravovani, dopliikového stravovani a obcerstveni a spolecensko-
zabavni sluzby, které jsou spojené s hudebni produkci ¢i kulturnim programem, aj.
Stravovaci sluzby poskytuji zejména stravovaci zatizeni, jako jsou restaurace ci
rizna pohostinstvi, ovSem stravovaci sluzby poskytuji taktéz néktera ubytovaci

zalizend, kterd svym hostlim tyto sluzby nabizeji.

Animacni sluZzby

Animacni sluzby se v poslednich letech staly velmi Zadanou sluZbou v cestovnim
ruchu. Jesté pred nékolika lety byly tyto sluzby hlavné vysadou zahrani¢nich
dovolenkovych hotelovych resortli a hoteld, ale dnes uzZ animacni sluzby najdeme i
na mnoha ¢eskych luxusnéjsich hotelech. Mohou byt souc¢asti nabidky samotného
ubytovaciho zatizeni, cestovnich kanceldfi ¢i stredisek cestovniho ruchu
(OrieSka, 2010). Uvadi, Ze zhlediska cestovniho ruchu maji vyznam ,ziskdni
komplexnich zaZitkii a vychdzi z lidské potieby odpocinku, rozptyleni, spolecenské
komunikace a zdbavy ve volném case.”

V Ceské republice jsou ve vét§iné pripadii poskytovani animaéni sluzby pro déti a
mladeZ, naopak v zahrani¢i jsou béZné nabizeny i animacni sluzby pro dospélé.
Animacni aktivity jsou vzdy vykondvany pod vedenim animacniho tymu, ktery je

sloZen z jednoho a vice animatord.
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3.2.4 Specifika cestovani rodin s détmi

Turismus rodin s détmi se podle Palatkové (2014) fadi do skupiny typt turismu dle
véku ucastnikl, kam mimo jiné fadi také turismus déti, mladezZe, seniort a turismus
osob v produktivnim véku bez ticasti déti. Pro vSechny tyto rlizné vékové skupiny je
typické, Ze maji odliSné potfeby a omezeni a vyzaduji jiné sluzby neZ ostatni

Ucastnici cestovniho ruchu.

Heskova (2011) predstavuje rodinny cestovni ruch jako rodinnou rekreaci, ktera je
urcena zejména mladym rodinam, tedy lidem ve véku 25 az 45 let zijicim jako
manzelsky par s détmi. Uvadi, Ze rodinou rekreaci zajistuji ta zarizeni, ktera jsou
schopna poskytovat vhodny produkt nejen pro déti, ale zarovei také pro dospélé.

Rodiny s détmi jsou specifickou skupinou tucastniki cestovniho ruchu, protoze pro
svou rodinnou dovolenou vyZaduji specifické sluzby, které se tykaji dopravy,

ubytovani, stravovani, dopliikovych sluzeb, bezpecnostni situace i rocniho obdobi.

Co se tyCe rodinné dovolené u more, specifickym poZadavkem je napt. bazén
s brouzdaliStém pro déti, skluzavky a tobogany, rizné prolézacky ¢i herny pro déti
(Ondrackova, 2013). Uvadi, Ze rodiny velmi Casto vyhledavaji mozZnost cestovat se
svymi détmi zdarma nebo za zvyhodnénou cenu. Dale zminuje, Ze rodiny s détmi
maji specifické pozadavky i na ubytovani. Poptavaji tzv. rodinné pokoje, kam je
moZné ubytovat celou rodinu i s détmi a vybiraji si takové hotely, které nabizeji
bazény, sauny nebo riizné wellness programy. Také uvadi, Ze rodiny s détmi
vyhledavaji ubytovaci zatizeni, ktera nabizeji animac¢ni programy pro déti, a to jak u
mofre, tak i u nas v Ceské republice. V sou¢asné dobé nabizi témér kazda cestovni
kancelar vlastni détsky klub a animacni program v mnoha hotelech, takZe maji

rodiny s détmi Siroky vybér ubytovani i sluZeb.

Zouharova (2017) uvadji, Ze rodinna dovolena s détmi vyzaduje mnohem peclivéjsi
pripravu a planovani predem, protoze jet s détmi tzv. ,na blind“ se viibec nemusi
vyplatit. Zminuje, Ze pokud rodina planuje dovolenou individualné, je dobré si

predem vybrat a zamluvit ubytovani, zvolit vhodny dopravni prostredek, zaridit

17



cestovni pojisténi a sepsat si itinerar, ktery by mél mit i sviij plan B v pripadé
neprizné pocasi. Dale podotyka, Ze pokud se rodina chysta na dovolenou do
exotickych zemi, je na misté si zjistit bezpecnostni a zdravotni rizika a poptipadé se
dat oCkovat doporucenymi vakcinami, nebo v pripadé velkych rizik zvolit jinou
destinaci, a to nejen kvili détem. Dale zdlrazinuje, Ze je dileZité pfed samotnou
cestou zmapovat dlouhodobéjsi predpovéd pocasi, at' uz napft. z diivodu extrémné
chladného ¢i teplého pocasi, nebo zdlvodu Zivelnich pohrom, které jsou
v nékterych destinacich bézné. Také uvadi, Ze pro malé déti je typické, Ze dlouho
nevydrzi jen tak sedét v auté, a proto by cesta méla byt naplanovana tak, aby se
v pripadé cesty autem délaly Castéji zastavky na protaZeni a v pripadé cesty
letadlem by pro déti méla byt pripravena napr. knizka nebo pastelky a papir.
Podotyka3, Ze kdyZ jedou na dovolenou pouze dospéli, vétSinou zvladnou byt bez jidla
mnohem déle nez déti. Proto zdliraznuje, Ze je vhodné udélat na cestu svacinu, ktera
se bude idealné obsahovat pecivo, ovoce, zeleninu, malou sladkost a predevsim

dostatek piti.

DalSim specifikem je baleni kufri na dovolenou, respektive véci, které si s sebou
rodiny s détmi berou. Samoziejmé zaleZi na véku déti, ale pokud se jedna o rodiny
smalymi détmi, je potfeba ssebou na dovolenou sbalit velké mnozstvi véci.
Vodvarkova (2023) uvadi, Ze pro déti je potieba zabalit o néco vice obleceni, aby se
mohli prevléct do néceho suchého a Cistého, dale se hodi bilé tricko na koupani, aby
se déti ve vodé nespalily. Dale zmiiiuje, Ze k mofi je dobré vzit détem boty do vody,
rukdvky nebo nafukovaci kruh a hracky na plaz. Také uvadi, Ze cestovani
s miminkem ma hodné specifik, napt. je potifeba s sebou zabalit plenky, dudlik,

bryndacek nebo tieba kocarek.

Je vsak dtlezité zdliraznit, Ze kazda rodina s détmi se od ostatnich podstatné lisi a
kazda ma jinou predstavu a preferenci co se rodinné dovolené tyce. Proto vyse
zminéna specifika nemusi nutné platit pro kazdou rodinu s détmi. Velmi zaleZi na
véku ditéte/déti a na cilové destinace rodinné dovolené, protoZe jiné pozadavky

bude mit rodina, ktera jede k mofi a jiné poZadavky bude mit rodina mirici k mori.
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4 Prakticka cast

V této casti bakalai'ské prace je nejprve nastinén vyvoj trendii ve zptsobu traveni
dovolené od dob socialismu az po soucasnost. Dale je popsano, jakym zplisobem
probihal vyzkum, jak byl strukturovan a distribuovan dotaznik. Nasledné je

provedeno zpracovani vysledki dotaznikového Setifeni pomoci grafti a komentai.
4.1 Vyvoj trendu od historie po souc¢asnost

4.1.1 Dovolena za socialismu

Ve srovnani s moznostmi, které jsou z hlediska letni dovolené v dnesni dobé mozné,
byly mozZnosti cestovani za socialismu velmi omezené. Nejen, Ze lidé méli na vybér
pouze nékolik zemi, do kterych mohli vycestovat, ale navic takova dovolena do

ciziny Casto presahla dva mési¢ni platy (Kudyznudy.cz, 2019).

Uvadi, Ze do ciziny se mohlo bez omezeni cestovat pouze do nékolika vybranych
zemli, jimiZ byly Polsko, vychodni Némecko, Rumunsko, Mad'arsko, Bulharsko a také
Jugoslavie. Zminuje, Ze k mofi se dalo také s ROH (Revolu¢ni odborové hnuti) nebo
s cestovni kancelati, pfi¢emz dominantni byla v té dobé cestovni kancelat Cedok.
Zdulraznuje ovsem, Ze dovolené s témito organizacemi byly jen pro vyvolené, takze
pokud ¢lovék nemél znadmost anebo si nevystal dlouhou frontu, mohl na dovolenou

u moie zapomenout.

Dovolena do Jugoslavie byla pro rodinu splnénym snem. Stellner (2023) uvadi, Ze
ziskat povoleni vycestovat do socialistické Jugoslavie bylo mnohem téZsi neZ tfeba
do Bulharska ¢i jinych zemi. Uvadyi, Ze pro vyjezd do Jugoslavie bylo potieba ziskat
tzv. vyjezdni doloZku a slozit devizovy pftislib, a pokud komunistické organy
usoudily, Ze konkrétni Zadatel nema v iimyslu emigrovat, umoZnily mu teprve poté
vyménit koruny za jugoslavské dinary. Dale zdlraziuje, Ze v poloviné sedmdesatych
let mohla jedna dospéla osoba dostat nanejvys tri tisice dinard na cely pobyt,
pricemz jidlo v restauraci stalo v Jugoslavii okolo sto dinard. Z toho vyplyva, Ze
rodiny nemély priliS penéz na zbytecné vyhazovani, a proto tento finan¢ni problém

resily vlastnim jidlem, které si privezli z Ceskoslovenska. Ne nadarmo se turistiim
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z Ceskoslovenska fikalo ,pastikari“. At uZ jeli Cesi na dovolenou kamkoliv, vZdy si s
sebou balili stejné véci, a to rizky na cestu, pastiky, konzervy veprového ve vlastni
stave, varic, basu piv a velky tézky stan (Durcak, 2023).

Pokud chtéli jet Cesi nékam k vodé, mohli zvolit bud’ madarsky Balaton, nebo zlistali
doma v Ceské republice a vypravili se tfeba nékam pod stan na piehradu, tieba na
Lipno, na Vranovskou prehradu, na vodni nadrz Rozko$ nebo k Machovu
jezeru (Kudyznudy.cz, 2019). Uvadi, Ze v okoli téchto vodnich ploch vyrostla
rekreacni strediska, ktera patrila firmam. TakZe pokud rodice pracovali ve firmé,
ktera néjaké takové rekreacni stiedisko méla, letni rodinna dovolena byla témér
jasng, i kdyZ kapacita ubytovani stredisek byla omezend, a ne vzdy se dostalo na

kazdého.

Oblibenym zptisobem traveni letni dovolené bylo 1éto na chaté nebo chalupé na
venkové (Durcak, 2023). Uvadi, Ze tento trend pretrval do dnesSnich dob a uZ neni

pouze vysadou obyvatel mést.

4.1.2 Dovolena po roce 1989

Po roce 1989 se vyrazné zménily moZnosti vcestovani a traveni dovolené.
Duffkova (2001) uvadi, v priabéhu 90. let zazily velky vzestup cestovni kancelare,
pro néz bylo klicovym momentem uvolnéni statnich hranic a odstranéni vSech
politickych bariér, které branily vyjezdu obyvatel CR do zahrani¢i. Zmifuje, Ze na
zacatku 90. let doSlo k vyrazné proméné poctu cestovnich kancelari a pozdéji i
k proméné kvality jejich sluzeb. Dale uvadi, Ze se cestovni kancelare zacaly
specializovat na urcité skupiny zakaznik(i, napf. na rodiny s détmi, mladé lidi,

seniory apod.

Také zminuje, Ze se vraci trend tuzemskych dovolenych a zajezdi, ovSem rada lidi
uz se nechce spokojit s klasickymi pobyty v horach ¢i s kempovanim na biehu
rybnika, protoze v zahranici objevili jiné standardy. Uvadi, Ze cestovni kancelare
zareagovaly na poptavku po exkluzivnich zazitcich a zacaly nabizet nové typy
dovolenych (agroturistika, ekologicka turistika) a tematické zajezdy, jako napft.

cesty po vinnych sklipcich, sklarske cesty, ,pivni turistika“, , konské“ dovolené apod.
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4.1.3 Dovolena po roce 2000 do roku 2020

Po roce 2000 doslo k zaniku nékterych cestovnich kancelari a ke vzniku dalsich
novych. Ryglova (2011) zminuje, Ze v roce 1999 bylo cca 1200 cestovnich kancelar,
ale vroce 2007 uz jen cca 800. Cestovni kancelaie se zacaly vice zamérovat na
rodiny s détmi a mnohem vice zacaly nabizet animacni programy pro déti a détské
kluby. Prikopnikem v oblasti animacnich sluZeb byla v minulosti cestovni kancelar
Fischer (Vampulova, 2015). Také uvadi, poptavka po animacnich sluzbach rok od
roku roste, kazdy rok se nabidka klubovych hoteltli rozriista, a to nejen v zahranici.
Animacni programy a détské kluby zaZivaji rozkvét i v Ceské republice, napt. sit
hotel OREA Hotels & Resorts v soucasnosti nabizi pro rodiny s détmi animacni
sluzby jiZ pres 10 let. Hotely s détskymi kluby jsou od roku 2000 aZ do soucasnosti
stale Zadanéjsi a vyhledava je stale vice rodin s détmi, protoZe o déti je béhem dne

postarano a rodic¢e maji €as pro sebe.

V 90. letech a na zacatku 21. stoleti bylo velmi popularni jezdit na letni dovolenou
k mofti do zahranici a objevovat exotické zemé. Postupné ale tento trend opadal a do
mody se vratila dovolena v kempu (Borovicka, 2016). Uvadi, Ze se letni dovolena
v obytném privésu nebo ve stanu u mote od dob socialismu vyrazné zménila a
kempy uz jsou tézko srovnatelné s témi, které byvaly pred lety v Bulharsku nebo
v Jugoslavii. Popisuje, Ze si lidé mohli vybrat z nékolika moZnosti ubytovani, jako byl
napt. mobilni dim, montované dievéné chatky a nechybély ani stany, které se
vzajemné liSily velikosti i vybavenim. Pro rodiny s détmi kempy byly a stale jsou

idealni zplisob, jak byt bliZe k piirodé a zaroven stravit péknou rodinnou dovolenou.

4.1.4 Dovolena vletech 2020-2023

Celosvétova pandemie onemocnéni Covid-19 velkym zptisobem ovlivnila cestovni

ruch, omezila svobodu pohybu a oteviela dvefe novym mozZnostem.

KdyZ byl na zacatku roku 2020 vyhlaSen nouzovy stav kviili onemocnéni Covid-19,
nikdo v tu dobu netusil, jak vyznamné tato pandemie ovlivni nejen lidské Zivoty ci
zdravotnictvi, ale také cestovni ruch. Ten se totiZ v roce 2020 stal jednim z nejvice

zasazenych sektori hospodaistvi (CSU, 2024). Uvadi, Ze Ceskou republiku navstivilo
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vroce 2020 10,3 milionu zahranicnich navstévniku, coZ znamenalo meziroc¢ni
pokles 0 72,4 %. Dale také zminuje, Ze naopak pribylo cest v tuzemsku, kdy jich ¢eSti
obcané uskutecnili témér 63 miliontl a cest do zahranici bylo pouze 5,4 milionu.

Tento propad zahranicnich cest zapiicinilo zruSeni témér veskeré letecké dopravy,
a to z diivodu hygienickych natizeni. Svarc (2021) uvadi, Ze v roce 2021 byly napf-.
omezeny poznavaci zajezdy, protoZe jejich realizace zavisela nejen na situaci
v danych destinacich, ale také na tom, zda byly otevirené pamatky, kulturni objekty
a dalsi atrakce. Dale zmiiniuje, Ze kviili neustdle se ménicim narizenim velka cast
klientl cestovnich kancelari vyckavala s koupi zajezdli na posledni chvili a mnohem
vice se zajimali o pojisténi, storno podminky a o zplisob vraceni penéz v pripadé
zruSeni zajezdu. Portal cestovniho ruchu Kudyznudy.cz (2022) uvadi, Ze béhem
pandemie u nich lidé nejvice vyhledavali informace o prirodnich krasach a o
prochazkach za méstem. Také zminuje, Ze se lidé Casto stéhovali na chatu ¢i chalupu
a obrovsky zajem zaznamenaly pljcovny i prodejci obytnych aut, protoze cestovani
karavanem bylo v dobé covidu-19 nejlepsim zptlisobem, jak se nékam podivat a
zaroven jak vyreSit ubytovani, které bylo vté dobé velmi omezené kvili

hygienickym natizenim.

Po skonceni pandemie Covid-19 pribliZzné v poloviné roku 2022 planovala polovina
Cechd dovolenou v tuzemsku (Kudyznudy.cz, 2022). Dale uvadi, Ze hlavnim
trendem po skonceni pandemie bylo udrzitelné cestovani mimo hlavni sezénu a do
méné vytizenych mist. Rezni¢kova (2023) zmifiuje, Ze i v roce 2023 byly voleny
zajezdy mimo hlavni sezdnu, lidé si peclivéji vybirali sluzby, za které zaplati, a dbalo
se také na délku dovolené. Také uvadi, ze mnoho Cech si zacalo planovat dovolenou
spiSe po vlastni ose bez cestovni kancelafe. Velkym trendem se totiz stalo
tzv. low-cost cestovani neboli cestovani za nejniZsi cenu. Typické pro tento trend je,
Ze se lidé vzdavaji napt. luxusniho ubytovani ¢i stravovani, zavazadla navic pfri letu
do zahrani¢i apod. Vyhledavaji levné letenky u nizkonakladovych spolecnosti
s odletem témér kdykoliv a odkudkoliv a cestuji pouze s priru¢nim zavazadlem,

které je k letence zdarma. Timto zplisobem necestuji pouze mladi lidé, jak by se na
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prvni pohled mohlo zdat, ale velmi ¢asto takto planuji dovolenou i rodiny s détmi

nebo aktivni seniofi.

4.2 Vyzkum

Cilem vyzkumu bylo ziskat odpovédi na vyzkumné otazky, které jsou uvedeny
v kapitole 2.1. Vyzkum byl zaméren na to, jakym zplisobem travi v soucasné dobé
rodiny s détmi rodinnou dovolenou. Zabyval se nejcastéji volenou destinaci,

sluzbami, ro¢ni dobou a riznymi faktory, které ovliviiuji vybér rodinné dovolené.

Pro ziskani informaci potiebnych k zodpovézeni vyzkumnych otazek byl proveden
kvantitativni vyzkum, a to pomoci dotaznikového Setieni. Jedna se o anonymni
online dotaznik, ktery byl vytvoren pomoci platformy Survio. Obsahoval 24 otazek,
pricemz vétSina z nich byla uzavienych a respondenti tak nejcastéji vybirali jednu
z uvedenych mozZnosti, pouze dvé otazky umozZnovaly vybrat vice neZ jednu
odpovéd. Dvé otazky zdotazniku byly oteviené, jedna znich se tykala véku
ditéte/déti a druhd otazka se zamérovala na ndzor respondenti spojeny

s cestovanim po pandemii Covid-19.

Dotaznik byl nejprve rozeslan pomoci komunikacnich platforem Messenger a
WhatsApp a nasledné byl zvefejnén ve Facebookové skupiné pro rodiny s détmi
s ndzvem Kam s détmi na vylet. V posledni fadé byl dotaznik poslan feditelce Skolky
Petrovice, pani Mgr. Katefiné Tomasové, kterd ho zverejnila ve skupiné pro rodice
déti, kteti Skolku navstévuji. Aby dotaznik nevypliiovali nevhodni respondenti, bylo
na jeho zacatku uvedeno, Ze je urcen pouze rodindm s détmi. Dotaznikové Setreni

probihalo od 16. 3. 2024 do 15. 4. 2024 a celkem se ho zucastnilo 122 respondentii.

Struktura dotazniku

Dotaznik byl ¢lenén do ctyr ¢asti a jeho celé znéni 1ze nalézt v prilohach. Prvnich
devét otazek bylo Cisté identifikacnich a tykaly se pouze rodict s alespoil jednim
ditétem, jejich véku, pohlavi, dosaZeného vzdélani, poctu déti a jejich véku,

partnerského Zivota a obvyklé délky dovolené.
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Druha cast se tykala faktort, které ovliviiuji vybér rodinné dovolené. V otazkach
€. 10 az ¢. 14 méli respondenti na bodové Skale od 1 do 10 bodt urcit, jak velkym
zplisobem je dany faktor ovliviiuje pti vybéru jejich rodinné dovolené.

Treti ¢ast dotazniku je zameérend piimo na rodinou dovolenou a jedna se o otazky
C. 15 aZ ¢. 23. Tato cast se zabyva destinaci, ubytovanim, stravovanim, dopravou,
formou rodinné dovolené, sluzbami a ro¢ni dobou, ve které nejcastéji rodiny s détmi
jezdi na rodinnou dovolenou.

Do c¢tvrté casti dotazniku patii posledni otazka, tedy otazka €. 24, ktera zjist'uje, zda
se néjakym zpilsobem zménil pristup dané rodiny kcestovani po pandemii

Covid-19.

4.3 Zpracovani vysledku dotaznikového Setreni

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2, byl vytvoren online dotaznik (viz Prilohy) na
téma Cestovani rodin s détmi. Tento dotaznik obsahoval 24 otazek, byl zpristupnén
po dobu necelého jednoho mésice a odpovédélo na néj 122 respondentt. V této

kapitole budou predstaveny vysledky dotaznikového Setieni.
1. Jste rodicem?

Prvni otazka se zabyvala tim, zda jsou respondenti rodici a z vysledkl dotazniku

vplyva, Ze 120 respondentd je rodicem a 2 dotazani respondenti rodici nejsou.
2. Jste Zena nebo muz?

Druhd otdzka se zamérovala na gender respondentli, pricemZz na dotaznik

odpovédélo 110 Zen a 12 muzi.
3. Kolik je vam let?

Treti otazka se tykala véku. Z Grafu 1 vyplyva, Ze 76 respondentl, tedy vice nez
polovina z celkového poctu, je ve véku 36-45 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
jsou respondenti ve véku 26-35 let, kdy z této vékové kategorie vyplnilo dotaznik

30 respondentt. Treti v poiadi je skupina ve véku 46-55 let, kde jich odpovédélo 12.
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Ptredposledni v poradi z hlediska poc¢tu respondentii jsou skupiny ve véku 18-25 a

66 a vice let, kdy v kazdé z téchto skupin odpovédéli 2 respondenti.

80 76
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50

40

30
30

Pocet respondentt

20
12

10
2 2

0 — —_—
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66 a vice

Vékové skupiny

Graf 1 Vékové sloZeni respondentii, zdroj: vlastni vyzkum

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

DalSi otazka smérovala na nejvyssi dosaZzené vzdélani. NejvétSi zastoupeni maji
v dotazniku respondenti se stfednim vzdélanim s maturitou (48 resp.), druhou
nejpocetnéjsi skupinou je vysokoSkolské magisterské/inzenyrské vzdélani
(30 resp.) a treti skupinou z hlediska poctu je stredni vzdélani s vyucenim (16 resp.).
Ve shodném poctu (8 resp.) jsou respondenti s vy$Sim odbornym a vysokoskolskym
bakalarskym vzdélanim. Shoduji se také skupiny se stfednim vzdélanim s vyucenim
a maturitou a vysokosSkolské doktorské vzdélani, pricemZz kaZzdd znich ma

6 respondentd.
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Graf 2 Dosazené vzdélani, zdroj: vlastni vyzkum

5. Kolik mate déti?

Patad otazka se tykala poctu déti. Z Grafu 3 vyplyva, Ze vice neZ dvé tretiny
dotazanych ma 2 déti, presnéji tak opovédélo 82 respondentli. Druhou nejcastéjsi
odpovédi je 1 dité (28 resp.) a 3 déti ma zbytek dotazanych (12 resp.). Vice neZ 3

déti nikdo z respondenti nema.
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Pocet déti

Graf 3 Pocet déti, zdroj: vlastni vyzkum
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6. Vjaké véku je VaSe dité/jsou Vase déti?

Otazka ¢. 6 zjiStovala, vjaké véku jsou déti dotazanych. Z Grafu 4 vyplyva, Ze
respondenti maji déti nejcastéji ve véku 4 roky - 6 let. Druhou nejpocetnéjsi vékovou
skupinou jsou déti ve véku 0-3 roky. Treti v potradi je skupina ve véku 13-15 let,

dale 7-9 let a 10-12 let. Vice neZ 16 let je pouze Sesti détem z celkového poctu.

30 28
25 23
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20 18
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=
(9]

=
o
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0 [ |
0-3roky 4roky-6let 7-9let 10-12 let 13-15let 16-18let 18 avice let
Vék déti

Graf 4 Vék déti, zdroj: vlastni vyzkum

7. Jste rodic samozivitel?

Dalsi otazka se zamérovala na finance rodict, tedy zda se jedna o rodice samozivitele
nebo ne. Témér vSichni dotazovani odpovédéli, Ze nejsou rodici samoziviteli (120

resp.) a 2 respondenti nechtéli na tuto otazku odpovidat.

8. Zijete v partnerské vztahu?

Osma otazka navazovala na predchozi otazku a zjistovala, zda respondenti Zziji
v partnerském vztahu. Zdotazniku vyplynulo, Ze vétSina respondentli Zije
v partnerském vztahu (118 resp.). V partnerském vztahu neZiji 2 respondenti a 2

dotazovani na tuto otazku nechtéli odpovidat.
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9. Kolik dni obvykle trva Vase rodinna dovolena?

Devata otazka uz se tykala rodinné dovolené a zamérovala se na jeji délku. Vice nez
polovina dotazanych uvedla, Ze jejich rodinna dovolena trva obvykle 5-8 dni (82
resp.). Na rodinnou dovolenou, ktera trva 9 a vice dnti podle vysledkli dotazniku
jezdi 22 respondentti a 18 respondentli obvykle travi rodinnou dovolenou v rozmezi

1-4 dnu.
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Graf 5 Délka dovolené, zdroj: vlastni vyzkum

Nasledujicich 5 otazek se tykalo faktort, které mohou ovliviiovat vybér rodinné
dovolené. Respondenti méli na Skale od 1 do 10 znazornit, jak velkou roli hraje dany
faktor pti vybéru jejich rodinné dovolené, pricemz 1 bod znamena nejméné diilezité

a 10 bodt nejvice dtlezité.

10.Cena/rozpocet:

Jako prvni byl uveden faktor, ktery ovliviiuje vybér rodinné dovolené, je faktor
ceny/rozpoctu. Z Grafu 6 vyplyva, ze cena/rozpocet je pro rodiny s détmi velmi

dilezity faktor, protoze vrozmezi 7/10 az 10/10 bodi odpovédélo celkem 94
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respondenttl. V rozmezi 4/10 az 6/10 bodt odpovédélo dohromady 28 respondenti

avrozmezi 1/10 az 3/10 neodpovédél zadny z dotazanych.
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Graf 6 Faktor ceny/rozpoctu, zdroj: vlastni vyzkum

11.Datum:

Druhym faktorem je datum. Z Grafu 7 vyplyva, Ze i datum hraje vyznamnou roli pri
vybéru rodinné dovolené, protoze vétsina respondentd oznacila na bodové skale
hodnoty od 5/10 az 10/10. Pouze pro 10 respondentd, kteii oznacili 1/10 az 3/10,

nehraje datum pti vybéru rodinné dovolenou velkou roli.
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Graf 7 Faktor datumu, zdroj: vlastni vyzkum

12. Sluzby v dané destinaci

DalS$im faktorem jsou sluzby, které jsou dostupné v dané destinaci. I sluzby jsou pro
rodiny s détmi velmi diilezité, z dotazniku vyplyva Ze témér vSichni respondenti dali

na bodové skale 5/10 bodti a vice.
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Graf 8 Faktor dostupnych sluzeb v destinaci, zdroj: vlastni vyzkum
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13.Zda je destinace/ubytovani vhodné pro rodiny s détmi:

Ctvrtym faktorem je vhodnost destinace/ubytovani pro rodiny s détmi. Z Grafu 9
jasné vyplyva, Ze pro rodinnou dovolenou je tento faktor velice dilezity. Na bodové
skale znazornilo 10/10 bodd celkem 62 respondentli, 54 znich pak dalo body
vrozmezi 5/10 aZ 9/10 a pouze 6 respondentli dalo body v rozmezi 1/10 az 3/10.
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Graf 9 Faktor vhodnosti destinace/ubytovani, zdroj: vlastni vyzkum

14. Bezpecnost v daném misté:

Posledni faktorem v dotazniku byla bezpefnost v daném misté. Vysledky jsou
podobné jako v predchozim grafu, protoze pro 10/10 bodi je 74 respondentt, coz
je vice nez polovina dotazanych. Pro 8/10 a 9/10 bodii je celkem 30 respondentti a

zbylych 18 respondentti oznacilo na bodové skale hodnoty 3/10 aZ 7/10 bodi.
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Graf 10 Faktor bezpecnosti v misté pobytu, zdroj: vlastni vyzkum
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15. Preferujete spise rodinnou dovolenou v CR nebo v zahraniéi?

Tato otazka se zamérovala na destinaci, kterou rodiny s détmi nejcastéji preferuji
pro svou dovolenou. Z dotazniku vyplyva, Ze mezi po¢tem respondentti, ktefi pro
rodinou dovolenou voli zahranici, a ktefi jako dovolenkovou destinaci voli CR, neni
ptilis velky rozdil. Rodinnou dovolenou v zahraniéi preferuje 66 respondenti a CR

voli 56 respondenti.
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Graf 11 Dovolena v CR nebo v zahraniéi, zdroj: vlastni vyzkum
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16. Preferujete rodinnou dovolenou s cestovni kancelaii nebo radéji

cestujete individualné?

Sestnacta otazka se zabyvala tim, zda rodiny s détmi radéji planuji a travi dovolenou
individualné, nebo zda vSechny starosti spojené se zarizovanim dovolené prenechaji
cestovni Kkancelari/agenture a béhem dovolené vyuZivaji jejich sluzby.
Z nasbiranych dat vyplyva, Ze rodiny s détmi spiSe preferuji individualni zptisob
planovani a traveni dovolené (74 resp.). Rodinnou dovolenou s cestovni

kancelari/agenturou nejcastéji voli 48 respondenti.
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Graf 12 Zpiisob planovani rodinné dovolené, zdroj: vlastni vyzkum
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17. Jaky typ destinace preferujete pro rodinnou dovolenou?

Nasledujici otazka se tykal typu destinace, kterou rodiny preferuji pro dovolenou
s détmi. Na vybér bylo hned nékolik moZnosti, které jsou k vidéni v Grafu 13.

Pro svou rodinnou dovolenou voli nejvice respondentti piirodu (58 resp.) a pobrezi
(44 resp.).

DalSim oblibenym typem destinace v poradi jsou hory, které preferujel2
respondentli. Mésto jako preferovanou destinaci pro rodinnou dovolenou voli
6 dotazanych. Nejméné preferovanou destinaci z hlediska poctu hlasti je venkov, pro

ktery hlasovali jen 2 respondenti.
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Graf 13 Typ destinace, zdroj: vlastni vyzkum
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18. Jakou formu rodinné dovolené preferujete?

Dalsi otazka mirné navazuje na predchozi a zaméruje se na formu dovolené neboli
na zpusob traveni rodinné dovolené. Na vybér byly tfi moznosti, a to aktivni forma,
poznavaci forma a odpocinkova forma. Nejvice respondentli zvolilo jako
preferovanou formu rodinné dovolené aktivni zptisob (50 resp.). Poznavaci zptisob
traveni rodinné dovolené preferuje 46 dotazanych. Nejméné volena byla
odpocinkova forma dovolené (26 resp.). Z vysledki vyplyva, Ze aktivni a poznavaci

forma dovolené jsou témér vyrovnané z hlediska poctu hlasu.
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Graf 14 Forma rodinné dovolené, zdroj: vlastni vyzkum
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19. Jaky typ ubytovaciho zarizeni preferujete pro rodinnou dovolenou?

Otazka ¢. 19 se zabyvala ubytovanim, tedy typem ubytovaciho zarizeni, které rodiny
s détmi nejcastéji preferuji pro rodinnou dovolenou. Z vysledkli dotaznikového
Setfeni vyplyva, Ze nejcastéji preferovanymi typy ubytovacich zarizeni jsou hotel,
ktery preferuje 40 respondentli a apartman, ktery voli 38 respondentil.

DalSimi typy ubytovacich zarizeni, které byly ¢asto voleny, jsou penzion (22 resp.) a
chata/chalupa (18 resp.). Karavan preferuji pouze 4 respondenti, stejny pocet
respondentti voli ubytovani v kempu a 2 respondenti uvedli, Ze pro né neni dileZité,

jaky typ ubytovani to bude a vétsinou voli rizné typy ubytovacich zatizeni.
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Graf 15 Typ ubytovaciho zarizeni, zdroj: vlastni vyzkum
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20. Jaky zpisob stravovani nejcastéji preferujete béhem rodinné

dovolené?

Nasledujici otdzka zjistovala, jaky zplsob stravovani nejcastéji preferuji rodiny
s détmi béhem dovolené. Na vybér bylo nékolik moZnosti a bylo mozné vybrat pouze
jeden zplisob stravovani. Nejcastéji bylo zvoleno stravovani formou all inclusive,
které béhem rodinné dovolené preferuje 42 respondentli. Druhou nejcastéji
volenou formou stravovani je polopenze, kterou voli 34 dotazanych. Vlastni zpisob
stravovani neboli varit si preferuje 28 respondentl. Snidani v cené pak béhem
rodinné dovolené voli 12 respondenti a v restauraci se béhem dovolené stravuje

6 dotazanych.
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Graf 16 Zpiisob stravovani, zdroj: vlastni vyzkum

38



21. Jaké sluzby béhem rodinné dovolené vyZadujete?

Otazka ¢. 21 se tykala sluzeb, které rodiny s détmi vyZaduji béhem rodinné dovolené.
U této otazky bylo moZné zvolit vice neZ jednu odpovéd’. Nejcastéji vyZadovanymi
sluzbami jsou stravovaci sluzby (62 resp.) a klid/odpoéinek (60 resp.). Casto
vyzadovanymi jsou také dopliikové sluzby, které preferuje 44 dotazanych.

Animacni sluzby nejsou prili§ Zadanymi sluzbami, protoZe je zvolilo pouze 26
respondentt. Z vysledkl vyplyva, Ze o moZnost plijcit si sportovni vybaveni také
neni prilis velky zajem, vzhledem k tomu, Ze tuto sluzbu vyZaduje jen 20 dotazanych.
Sluzby delegata také nejsou cCasto vyZadovanou sluZzbou, zvolilo ji pouze 16

respondentu. Informacni/poradenské sluzby vyzaduji 4 respondenti a

6 dotazanych uvedlo jiné sluzby.
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Graf 17 Sluzby vyzadované béhem dovolené, zdroj: vlastni vyzkum
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22. Jaké dopravni prostiredky nejcastéji vyuzivate prirodinné dovolené?

Tato otazka se zamérovala na dopravni prostiredky, které rodiny s détmi nejcastéji
vyuzivaji pii rodinné dovolené a v této otazce bylo moZné vybrat vice nez jednu
odpovéd'. Z vysledkii vyplyva, Ze nejcastéji pouzivanym dopravnim prostiredkem je
auto, které zvolilo 108 respondentli. Druhym nejvice pouzZivanym dopravnim
prostredkem je letadlo, které pti rodinné dovolené vyuziva 40 dotazanych.

Kolo je jen velmi malo vyuZivanym dopravnim prostiedkem pti dovolené, hlasovalo
pro néj jen 14 respondentli. Autobus béhem rodinné dovolené vyuziva jen 10
respondentt a pro vlak hlasovalo 8 respondenti.

Posledni tfi zminéné dopravni prostfredky nejsou cCasto vyuZivanymi
pravdépodobné z toho diivodu, Ze na tento dotaznik odpovidali respondenti, jejichZ
déti jsou nejcastéji ve véku 0-9 let, a proto nejspise voli pohodlné;jsi zptisob dopravy,

jako je auto a letadlo.
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Graf 18 Vyuzivané dopravni prostiredky, zdroj: vlastni vyzkum
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23. Ve kterych mésicich nejcastéji jezdite na rodinnou dovolenou?

Otazka ¢. 23 zjisStovala, které meésice jsou nejvice preferované pro rodinnou
dovolenou. Vice nez tfi Ctvrtiny dotazanych rodin nejcastéji jezdi na rodinnou
dovolenou vrozmezi mésici Cerven-srpen, tedy presnéji takto odpovédélo
100 respondentli. V obdobi brezen-kvéten jezdi podle vysledkli na rodinnou
dovolenou 10 dotazanych, v rozmezi mésici zari-listopad je to 8 dotazanych a
v obdobi prosinec-unor jsou to 4 respondenti.

Nejvice dotazanych voli pro rodinou dovolenou mésice hlavni sezény, coz

pravdépodobné vychazi ze skutec¢nosti, Ze déti respondentli chodi do skoly, a praveé

v Cervenci a srpnu maji letni prazdniny.
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Graf 19 Preferovana rocni doba, zdroj: vlastni vyzkum
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24. Zménil se néjakym zphsobem pristup Vasi rodiny k cestovani po

pandemii Covid-19?

Posledni otazka se tykala cestovani rodin s détmi po pandemii Covid-19 a zjisStovala,
zda se néjakym zplisobem zmeénil jejich pristup kcestovani. Témér vétsSina
dotazanych (108 resp.) odpovédéla, Ze se jejich pristup k cestovani nezménil. Zbyli
dotdzani bud uvedli, Ze se pristup zmeénil, nebo uvedli odpovédi, které jsou

v Tabulce 1.

Tabulka 1 Zmény v pristupu rodin s détmi k cestovani, zdroj: vlastni vyzkum
Tésné po této dobé ano, nyni jizZ ne. V té dobé jsme preferovali dovolenou v CR a

platba jiZ na misté.

Spis ne, ale respektujeme néjaka opatreni, které dané zemé maiji.

Nemohu odpovédét, pired covidem jsem jeSté neméla déti.

Cestujeme po CR.

Cestujeme nyni vice.

Ano, cestujeme vice. Chceme si Zivot uZzit. Co kdyby zase byly néjaké restrikce.
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5 Shrnuti a diskuse vysledku

V této casti prace jsou shrnuty vysledky, které byly zjistény z dotaznikového Setreni
a jsou popsany v kapitole 4.3 Zpracovani vysledkl dotaznikového Setieni. Dale jsou

zde zodpovézeny vyzkumné otazky, které byly stanoveny v kapitole 2.1 Cil prace.

Cilem prace bylo zjistit, jak v souCasné dobé travi rodina sdétmi rodinnou
dovolenou a jaké ma preference. Vyzkum byl proveden na zakladé dotaznikového
Setreni, které probihalo od 16. 3. do 15. 4. 2024 a odpovédélo na néj celkem 122
respondentd, z toho 110 Zen a 12 muZzi. Kromé dvou respondenti byli vSichni rodici
a nejcastéji byli ve véku 26-45 let a vice neZ dvé tretiny dotazanych ma dvé déti. Vék
déti respondentli se pohyboval mezi 0-15 lety a nejpocetnéjsi vékovou skupinou
byly déti mezi 4-6 lety. Témér vSichni dotdzani nejsou rodi¢i samoziviteli a Ziji
v partnerském vztahu. Jako primérnou délku rodinné dovolené uvedlo
82 respondentii 5-8 dni, delsi dovolenou preferuje obvykle 22 respondentti a kratsi

18 z nich.

Vyzkumna otazka €. 1: Preferuji ceské rodiny s détmi traveni rodinné
dovolené v Ceské republice nebo v zahraniéi?

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, %e pomér mezi Ceskou republikou a
zahrani¢im je téméf vyrovnany. Rodinnou dovolenou v zahranici podle vysledki
preferuje 66 respondentii a Ceskou republiku voli jako svou dovolenkovou destinaci
56 respondentd. Tento vysledek mize byt pravdépodobné nasledkem pandemie
Covid-19, kdy byl cestovni ruch do zahrani¢i vyznamné omezen a lidé tak byli
odkazani pouze na tuzemsko, coZ nejspiSe stale pretrvava. V porovnani s dobou
pred pandemii se sice uZ jezdi srovnatelné stejné casto, nicméné lidé jsou

pravdépodobné stale opatrni, co se zdravi tyce.

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké sluzby jsou béhem rodinné dovolené nejcastéji
vyZadované?
Druha vyzkumna otazka zjiStovala nejcastéji vyZadované sluzby béhem rodinné

dovolené. Nejcastéji uvadénymi sluzbami jsou sluzby stravovaci, které vyzaduje
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62 respondentti a sluzba klid/odpocinek, kterou uvedlo 60 respondenti. Dalsi casto
zminovanou sluzbou jsou dopliikové sluzby, které zahrnuji napt. wellness, bazén,
kulturni a spolecensky program apod. Tuto sluzbu vyZzaduje 44 respondentd.
Animacni sluzby zvolilo 26 dotdzanych, moznost piij¢eni sportovniho vybaveni

uvedlo 20 respondentii a sluZby delegata vyZaduje 16 osob.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaky typ ubytovani nejcastéji rodiny s détmi voli pro
rodinnou dovolenou?

Treti vyzkumna otdzka si davala za cil zjistit, jaky typ ubytovaciho zarizeni voli
rodiny s détmi pro svou rodinnou dovolenou. Z vysledkd vyplynulo, Ze rodiny
s détmi nejcastéji voli ubytovaci zatizeni typu hotel, ktery uvedlo 40 respondentii a
apartman, ktery zvolilo 38 dotazanych. Penzion pro svou rodinnou dovolenou voli
22 respondentd a chatu/chalupu preferuje 18 z nich. Z dotazniku vyplynulo, Ze tato
ubytovaci zatrizeni nejcastéji voli rodiny s mensimi détmi nejcastéji do 9 let, ale neni
to pravidlem u vSech respondenti. Z toho tedy vyplyva, Ze tyto typy ubytovacich
zarizeni preferuji z divodu pohodli a komfortu, ktery vSechna uvedena ubytovaci

zarizeni poskytuji.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jezdi rodiny s détmi na dovolenou spiSe v sezéné nebo
v mimosezoné?

Ctvrta vyzkumna otazka se zaméiovala na ro¢ni dobu, ve které rodiny s détmi jezdi
na rodinnou dovolenou. Z vysledki je jasné, Ze vétSina dotadzanych rodin preferuje
dovolenou vsezdéné, tedy vobdobi mésici Cerven aZ srpen, pricemz takto
odpovédélo 100 respondentti. Diivodem muze byt fakt, Ze v mésicich Cervenec a
srpen probihaji letni prazdniny, déti maji v tu dobu volno a rodice je pravé v tyto

prazdninové mésice berou na dovolenou.

Co se tyce dalsich vysledklti dotaznikového Setieni, vyplynulo znéj nasledujici.
Cena/rozpocet je podle vysledku Setieni velmi diilezitym faktorem, ktery ovliviuje
vybér rodinné dovolené. Stejné tak to plati pro faktor datumu rodinné dovolené.

Faktory vhodnosti destinace/ubytovani pro rodiny s détmi a bezpecCnosti vdaném
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misté jsou témér jednohlasné nejvice dilezitymi faktory ze vSech ostatnich

nabizenych.

Z dalsich otazek vyslo najevo, Ze rodiny s détmi radéji cestuji individualné (74 resp.),
jako typ destinace preferuji piirodu (58 resp.) nebo pobieZi (44 resp.) a nejradéji
maji aktivni (50 resp.) nebo poznavaci (46 resp.) dovolenou. Béhem dovolené se
nejcastéji stravuji formou all inclusive (42 resp.), polopenze (34 resp.) nebo si sami
vari (28 resp.). Z hlediska dopravnich prostredki pak nejcastéji pouzivaji auto

(108 resp.) aletadlo (40 resp.).

Posledni otazka dotaznikového Setfeni se tykala cestovani rodin po pandemii
Covid-19 a méla za cil zjistit, zda se zménil pristup rodin s détmi k cestovani.
Vysledky ovSem neprinesly mnoho zajimavych opovédi, protoZe vétSina
respondentl odpovédéla, Ze se jejich pristup nezménil. Pouze nékolik respondentii
odpovédélo, Ze se jejich pristup k cestovani zménil, napt. Ze cestuji Castéji, vice si to

uZivaji nebo zadali vice cestovat po Ceské republice.

VSechny vyzkumné otazky, které byly stanoveny na zacatku bakalaiské prace
v kapitole 2.1, jsou v této kapitole zodpovézeny. Nebylo to ale jednoduché, protoze
k danému tématu je velmi malo odborné literatury i internetovych ¢lankd. Mnoho
zdrojl se sice zajima o cestovni ruch a cestovani, ale témér zadny autor se nevénuje
specifické formé cestovniho ruchu, kterou je pravé cestovani rodin s détmi. Z toho
dtivodu vychazeji odpovédi na vyzkumné otazky primarné z dotaznikového Setireni

na téma Cestovani rodin s détmi, které bylo pro tuto praci provedeno.
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6 Zavery a doporuéeni

Bakalarska prace se vénovala cestovani rodin s détmi a rodinné dovolené. Hlavnim
cilem této prace bylo zjistit, jak v soucasné dobé travi rodiny s détmi rodinnou
dovolenou. Prace se rovnéZ snaZila zjistit, jaké preference maji rodiny s détmi
v soucasné dobé, co se dovolené tyce. Predevsim zda voli rodinou dovolenou v Ceské
republice nebo radéji jezdi do zahranici, zda jezdi v sezéné nebo mimo hlavni
sezonu, jaky typ ubytovani preferuji a jaké sluzby béhem rodinné dovolené vyzaduji.
Prace se také snazila nastinit celkovou podobu rodinné dovolené, a to pomoci otazek

v dotaznikovém Setfeni.

Teoreticka cast byla rozdélena na dva tematické celky, pricemZ prvni z nich se
vénoval tématu Rodina a druhy z nich se zabyval tématem Cestovni ruch. Prvni
kapitola teoretické casti nejprve vysvétlila pojem rodina a jeji podoby. Dale byl
nastinén zivotni styl soucasné rodiny, k cemuz byly mimo literarni resersi vyuzity
primarné vysledky vyzkumu diplomové prace na toto téma. Nasledné bylo
piibliZzeno téma motivace k cestovani, které je velmi komplikované a nejednoznacné
a na zaveér prvni kapitoly bylo popsano nakupni a spotiebni chovani rodiny. Druha
kapitola teoretické prace se vénovala cestovnimu ruchu, kdy nejprve na zakladé
literarni reSerse vysvétlila tento pojem. Nasledné byla pozornost vénovana typologii
cestovniho ruchu. Dale byly priblizeny sluzby cestovniho ruchu, pricemz ty
nejdiilezitéjsi pro tuto prace byly podrobnéji popsany. Zavérecna kapitola teoretické

Casti se vénuje specifiklim pro cestovani rodin s détmi.

Prakticka ¢ast byla nejprve vénovana vyvoji trendii ve zpisobu traveni dovolenych
od nedavné historie po soucasnost, k cemuz byla vyuzita reSersSe online ¢lankl na
dané téma. Nasledné byla prakticka ¢ast vénovana vlastnimu vyzkumu. Ten byl
proveden na zakladé kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni, které
probihalo od 16. 3. 2024 do 15. 4. 2024. Za dobu necelého mésice odpovédeélo na
dotaznik celkem 122 respondentii z potiebné cilové skupiny. Dotaznik byl urcen
pouze rodindm s détmi, pricemz tato informace byla uvedena a zdliraznéna hned

v uvodu dotazniku.
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Pro vétsi presnost vysledkii by bylo vhodné dotaznik opakovat a ziskat alespon
jednou tolik odpovédi. Také by bylo lepsi, aby dotaznik vyplnily rodiny z rtiznych
krajli nasi republiky a rodiny z velkych mést. Tento dotaznik totiZ vyplnil jen uzky
vzorek lidi, protoZe lidé obecné neradi vypliuji jakékoliv dotazniky, coZ je diivod,
proc se podarilo ziskat pouze 122 odpovédi. Toto tvrzeni dokazuji i odpoveédi, které
vytvoreny dotaznik prijal. Na Facebookovou stranku Kam s détmi na vylet, ktera ma
49,1 tisic c¢lent, byl dotaznik poslan 20. bfezna a béhem nékolika minut byl i
zverejnén, pricemz od té doby pribylo piibliZzné pouze 6 odpovédi. Nejvice odpovédi
dotaznik zaznamenal od 16. 3. do 18. 3. 2024, kdy na néj odpovidali ti respondenti,
kterym byl zaslan pres komunikac¢ni platformu Messenger a WhatsApp. Pfi sbéru
odpovédi také velmi pomohla spoluprace s reditelkou Skolky Petrovice Mgr.

Katerinou Tomasovou, diky které odpovédélo na dotaznik 36 rodic.

DalSi komplikaci pfi psani prace bylo pomérné malé mnoZstvi literatury, ktera se
zabyva tématem cestovani rodin s détmi. Z toho divodu byla napf. v teoretické ¢asti

vyuzita diplomova prace, konkrétné vyzkum, kterym se zabyvala.

Z vyzkumu vyplyva, Ze rodiny s détmi preferuji dovolenou v délce 5-8 dnii, preferuji
jezdit v hlavni sezéné letnich dovolenych, jako ubytovani nejcastéji voli hotel nebo
apartmdan a vyzaduji stravovaci a doplnikové sluzby. Vyzkum dale odhalil, Ze neni
prilis velky rozdil mezi Ceskou republikou a zahrani¢im z hlediska preference cilové

destinace pro rodinnou dovolenou.

Vzhledem k tomu, Ze témér vétSina vSech dotadzanych v dotazniku uvedla, Ze je pro
né cena/rozpocet dlilezitym faktorem pii vybéru rodinné dovolené, doporucila bych
zvolit low-cost formu cestovani. Neni nutné se omezit dplné ve vSech smérech,
nicméné zvolit levnéjsi ubytovani nebo méné popularni dovolenkovou destinaci by
urcité vyrazné ovlivnilo celkovou cenu rodinné dovolené. Mozny pokles ceny by také
mohlo zajistit individualni planovani dovolené, protoZe se nékdy stava, Ze velmi
podobny zajezd vyjde levnéji bez cestovni kancelare. OvSem zaleZi na Casové

flexibilité rodiny a na znalostech a zkuSenostech v oblasti individualniho cestovani.
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Z dotazniku také vyplyva, Ze pomérné diilezitym faktorem, ktery ovliviiuje vybér
dovolené, je datum. Re$enim by mohlo byt zvoleni terminu mimo hlavni turistickou
sezonu, kdy byvaji ceny levnéjSi a milize byt i vétSi pravdépodobnost, Ze rodice
dostanou od zaméstnavatele dovolenou v dobé, kdy ostatni jejich kolegové

dovolenou nevyzaduji.

Na zavér je dullezité zminit, Ze ze zjiSténych vysledkd nelze kviili malému poctu
respondentti vyvozovat obecné platné zavéry. Praci se podarilo zodpovédét vSsechny
vyzkumné otazky, primarné tedy na zakladé vysledkli dotaznikového Setreni,
protoZe k tématu Cestovani rodin s détmi existuje jen velmi malo zdroju, ze kterych

by se dalo Cerpat.
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8 Prilohy

Priloha ¢. 1 Dotaznikové Setfeni na téma Cestovani rodin s détmi

Cestovani rodin s détmi

Dobry den, jmenuji se Michaela Ocenaskova, studuji na Univerzité Hradec Kralové a momentalné pisu bakalarskou praci na téma Cestovani rodin s
détmi. Cilem mé prace je zistit, jak v soucasné dobé travi rodiny s détmi rodinnou dovolenou.

Tento dotaznik je tedy uréen pouze rodinam s détmi.

Predem Vam dékuji za vyplnéni dotazniku a za Va3 ¢as.

1 Jste rodicem?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OMO ONe

2 Jste Zena nebo muz?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O zena O muz

3 Kolik je Vam let?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OB Owss O Oawss O sess O esavice

4 Jaké je Vase nejvy3si dosazené vzdélani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O il:évl?::lam ncbo veipiee ki O Zakladni O Stiedni (s vyucenim) O Stfedni (s vyucenim a maturitou)
T g Vyssi Vysokoskolské - Vysokoskolské -
O Aol (s matritou) O odborné bakalarsky titul magistersky/inzenyrsky titul

O Vysokoskolské - doktorsky titul
nebo vyssi

5 Kolik mate déti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Ol 02 OB O4 OSavice
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6V jakém véku je Vade dité/jsou Vase déti?

7 Iste rodi¢ samozivitel?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

O Ano O Ne O Nechci odpovidat

8 Zijete v partnerském vztahu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O Nechci odpovidat

9 Kolik dni obvykle trva Vase rodinna dovolena?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 14dy O s8dni O 9avicedni

V nasledujicich péti otazkach uvedte na Skale od 1 do 10, jak velkou roli hraji dané faktory pfi vybéru Vasi rodinné dovolené:

(1 hvézda = nejméné dulezité, 10 hvézd = nejvice dulezité)

10 Cena/rozpocet:

T T T T T YYY | | /10

11 Datum:
LT Ty yyy [ | /10

12 Sluzby v dané destinaci:

LI I e v e vy iy | | /10
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13 Zda je destinace/ubytovani vhodné pro rodiny s détmi:

RSk kakakakakakokokdi I WAL

14 BezpeCnost v misté pobytu:

TPy YT TrTyeyyy [ | /10

15 Preferujete spi$e rodinnou dovolenou v CR nebo v zahraniéi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Ok O zahranici

16 Preferujete rodinnou dovolenou s cestovni kancelaii nebo radéji cestujete individualné?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Cestovni kancelaf/agentura O Individudlné

17 Jaky typ destinace preferujete pro rodinnou dovolenou?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mésto O Pobrezi O Hory O Venkov O Pfiroda
O ine: | |

18 Jakou formu rodinné dovolené preferujete?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd

O Activni O Poznévaci O Odpocinkovou

19 Jaky typ ubytovaciho zafizeni preferujete pro rodinnou dovolenou?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Hotel O Penzion O Apartman O Chata/chalupa O Kemp (chatka, stan) O Karavan

O iné: | |
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20 Jaky zpUsob stravovani nejcastéji preferujete béhem rodinné dovolené?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Al inclusive O Polopenze O Snidané v cené O Vlastni (vafit si) O Stravovat se v restauraci

O Jiné: ‘ l

21 Jaké sluzby béhem rodinné dovolené vyzadujete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

Animacni Stravovaci Doplitkové sluzby Pajceni sportovniho Informatni a

D sluzby D sluzby D (wellness, bazén) D vybaveni D poradenské sluzby
Sluzby : .

D delegita D Klid/odpotinek

Diné: I l

22 Jaké dopravni prostiedky nejastéji vyuzivate pfi rodinné dovolené?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

[ mto [ tetado [ viak [ Autobus [ Koo [ ] Lod
e | ‘

23 Ve kterych mésicich nejcastéji jezdite na rodinnou dovolenou?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Bfezen-kvéten O Cerven-srpen O Zafi-listopad O Prosinec-tnor

24 Zménil se néjakym zplsobem piistup Vasi rodiny k cestovani po pandemii Covid-19?

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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