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UvoD

Téma diplomové prace jsme zaméfili na osobnosti poradenské scény a jejiho
hlavniho pfedstavitele Carla R. Rogerse, ktery je vyznamnou osobnosti humanistické

psychoterapie a teorie ,pfistupu zaméfeného na ¢lovéka®“.

Rogersovsky pfistup, nazyvany pfistup zaméreny na Clovéka, se pravé v dnesni
slozité dobé ukazuje byt nejen ucinnym prostfedkem pfi feSeni osobnich problémda, ale
je mozné nalézt jeho uplatnéni i v pracovnich vztazich. Samotny Rogers se snazil po
cely svUj zivot aplikovat teorii pfistupu zaméfeného na C&lovéka i v porozuméni mezi

narody a skupinami lidi.

Cilem této prace je nalézt moznost uplatnéni pfistupu zaméfeného na ¢lovéka

v systému fizeni lidskych zdroja v nadnarodnich korporacich.

V teoretické Casti prace jsme na zakladé poznatku z odborné literatury popsali
osobnost, vyznam a vymezeni psychologie osobnosti a teorie osobnosti. Dale jsme
uvedli zakladni vlastnosti teorii osobnosti, teorie osobnosti a poradenstvi, vlastnosti
poradenského procesu a vymezeni pojmu co neni poradenstvi. Pro ucinny prabéh fazi
poradenského procesu je také dulezita osobnost poradce a jeho odborna kvalifikace.

K poskytovani kvalitniho poradenstvi je nutna znalost teorii osobnosti.

Detailné jsme zpracovali Zivot Carla Rogerse a jeho pfistupu zaméfeného na
Clovéka. Mimo jiné prace popisuje filozofické a psychologické kofeny jmenované teorie.

V odpovidajici ¢asti prace je podrobné rozpracovana Rogersova teorie ,ja“.

Pro moznost porovnani vyvoje teorie pfistupu zaméfeného na ¢lovéka, jsme

zminili i soucasné predstavitele teorie vySe zmifovaného pfistupu.

V praktické Casti prace jsme v souvislosti s vychodisky z teoretické Casti
stanovili cil prizkumu. Cilem prazkumu by mélo byt zjiSténi moznosti aplikace
Rogersovského ,pfistupu zaméfeného na Clovéka“ do fizeni lidskych zdroja

v nadnarodnich korporacich.



Prizkum jsme rozdélili do dvou fazi. Pro obé faze prizkumu jsme vymezili
vyzkumny cil, ze kterého byl nasledovné stanoven vyzkumny problém. Na zakladé
vymezeni vyzkumného problému jsme stanovili hypotézy. Nasledné jsme zvolili vhodné

vyzkumné soubory.

V dalS$im bodé zpracovavani prace jsme vybrali vhodné metody prizkumu,
v nichZ bylo zapotfebi stanovit asovou organizaci dle jednotlivych fazi a detailni popis
sbéru dat. Logickym vystupem zpracovavaného prizkumu je vyhodnoceni hlavnich

zjisténi, které budou prehledné rozpracovany do tabulek, popf. grafa.

Hypotézy a cile prace jsem vyhodnotila v diskusi. Stanovené hypotézy jsem

nasledné potvrzovala i vyvracela, vzdy v souvislosti se ziskanymi informacemi.

Zavér diplomové prace obsahuje shrnuti dosazenych vysledku a zavéry ziskané
na zakladé porovnani s pfedem stanovenym cilem. Pfi doporu¢ovani pro nadchazejici

praktické uplatnéni vyjdeme z potvrzenych nebo vyvracenych hypotéz.



TEORETICKA CAST

1 OSOBNOST

1.1 Vyznam a vymezeni psychologie osobnosti

Problematika osobnosti lidského jedince patfi mezi zakladni témata psychologie
Clovéka. V souCasné dobé& nabizi teoreticka psychologie desitky rGzné pojatych
propracovanych modelll a vykladd osobnosti. Psychologie nam poskytuje celou fadu
poznatk( a praktickych postupd, jimiz Ize lidskou individualitu rozvijet, clovéku pomahat
ze subjektivnich nesnazi, pfipadné se vyrovnat s naroCnymi Zivotnimi situacemi. To je
ukolem psychologického poradenstvi a psychoterapie, ale i Iékafské psychologie.
Lékarska psychologie je oborem aplikovanym, majicim teoretickou zakladnu, do které
patfi i elementarni poznatky z psychologie osobnosti. Pokud jde o osobnost ¢lovéka,
jsou dilezité dvé oblasti, jez rozhodujicim zplsobem usmériiuji a fidi nas dusevni
zivot, rozhodovani a chovani. Jedna se o nevédomé procesy a sebereflexi. Dle
Vymeétala ,Nevédomé procesy probihaji mimo naSe védomi, nejsou tedy bézné
uvédomovany a jsou pfistupné jen prostfednictvim psychologickych technik (napfr.
asociacni testy, projektivni diagnostické postupy, technika volnych asociaci) nebo
pfevazné pri zménénych stavech védomi (vysoké horecCky, probouzeni z narkézy,

intoxikace, noéni sny)“. Sebereflexe je projevem sily lidského mysleni.

Osobnost je celek lidskych psychickych a fyzickych vlastnosti. Jedna se o celek
jedine¢ny a neopakovatelny. Obrazné si Ize osobnost ¢lovéka predstavit jako strukturu
vlastnosti (napf. povahové vlastnosti, schopnosti). Mezi vlastnostmi jsou vztahy.
Vlastnosti na sebe vzajemné pusobi a ovliviiuji se, mohou se oslabovat, rusit, nebo
naopak podporovat a zesilovat. Vedle struktury ma osobnost svoji dynamiku. Vedle
struktury a dynamiky vnitfniho Zivota je pro osobnost typicky jeji vyvoj. Lidské bytosti je

vlastni sebe rozvijet, zdokonalovat a naplhovat tak individualni moznosti.

Drapela osobnosti rozumi ,0Osobnost je definovana jako dynamicky zdroj

chovani zahrnuje procesy mySleni, emoce, rozhodovani, télesné cinnosti, socialni

LVYMETAL, J. Zéklady lékaiské psychologie. 1.vyd. Praha: Psychoanalytické nakladatelstvi J. Kocourek,
s. 18. ISBN 80-901601-3-1.
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interakci atd.” Dllezitym pojmem psychologie osobnosti je pojem ,ja"“. Tvofi jadro nasi
osobnosti. ,,Ja“ integruje — sjednocuje nas dusevni Zivot a celou osobnost. Pokud ,j&“
chapeme jako osobnost, dostavame se do oblasti sebepojeti. Sebepojeti (sebeobraz,
predstava sebe) je tvofeno vztahem k sobé. Jak se hodnotim, co si o sobé pFedstavu;i
a co si 0 sobé myslim. Ma stranku kognitivni i emo¢ni. Sebepojeti Elovéka se utvafi od

¢asného détstvi.

1.2 Teorie osobnosti

Teorie osobnosti jsou soustavy vypracované rlznymi odborniky — vétSinou
psychology nebo psychiatry — k vysvétleni interakce dynamickych sil plsobicich
v zivoté kazdého Clovéka. Teoretici vysvétluji pochody vyvoje a zrani jedince riznymi
zpusoby. Zralost mlze byt vysvétlovana socialnim pfizpusobenim, nebo osobni
zpusobilosti bez normativniho hlediska. Ne&ktefi teoretici se soustfeduji na
mechanismy, jimiZz jedinec zvlada ohrozeni, uchovava urlity stupeh rovnovahy,
kompenzuje své nedostatky atd. VSechny teorie osobnosti vysly z rozsahlého souboru
empirickych zku$enosti. Udaje zvolené jednim teoretikem se vyznamné lii od udajo,
které si zvolil jiny. Timto je vysvétlena mira odliSnosti, kterou mezi jejich teoriemi

nachazime.

1.3 Zakladni vlastnosti teorii osobnosti

Teorie osobnosti musi mit urcité vlastnosti, aby plnila svou hlavni funkci. Jde o
tyto vlastnosti:

e Jasnost a pochopitelnost vykladu — pokud vysvétleni osobnostni dynamiky
postrada jasnost, nenapomaha vysvétleni, jak osobnost funguje, ale spiSe
zamlzuje. To odporuje hlavnimu ucelu, k némuz je teorie vytvorena.

e Logicka stavba — vnitini rozpornost vede ke zmatku a muze zastance takové
teorie i poskodit. Ve vétsiné pfipadl si vSak nelogickou stavbu uvédomi a teorii
opusti.

e Vnitfni jednota — pokud neni jasna souvislost mezi jejimi ¢astmi, teorie nemuize
byt pfesvédciva, Ci uchovat si svou celistvost. Prestava slouzit jako ramec a

rozpadne se.

> DRAPELA, V. J. Pfehled teorii osobnosti. 6. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 14. ISBN 978-80-262-0040-6.
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o JedineCnost — wuziteCnost teorie musi pfindSet novy pfistup k vykladu
osobnostni dynamiky. Pokud tomu tak neni, nejde o teorii, i kdyZz pouziva

nového slovniku.

1.4 Teorie osobnosti a poradenstvi

Poradenstvi neni totoZzné s praci psychiatrli. Psychiatrie se zabyva dusevnimi
poruchami, poradenstvi pomaha fesit problémy psychicky zdravych lidi. Psychiatr je
lékaF, ktery se zaméfuje na psychopatologii. Lé&i duSevni poruchy rozhovory
s pacientem, nebo jinymi klinickymi metodami a farmakologickymi prostfedky. Poradce
se pfi své odborné praci zabyva celkovou osobnosti klienta, ktery docasné trpi
psychickymi potizemi. Pomoci poradenskych rozhovorl mu pomaha prekonat potize a
tim posiluje jeho duSevni zdravi. Poradenstvi neni davani rad, pouhé sdé&lovani
informaci a rozhodné to neni organizovana manipulace mysleni a chovani klientl —
osob, které u poradcu hledaji psychologickou pomoc. Poradenstvi nelze chapat ani

jako jednostrannou intervenujici ¢innost poradcu.

Poradensky proces chape vétSina psychologu jako terapeuticky vztah mezi
poradcem a klientem. Poradensky proces ma svou vnitini dynamiku a prochazi
nékolika fazemi. Jeho u€elem je pomoci klientovi, aby pochopil a vyfesil své problémy
a dosahl dlouhodobého psychického rastu. Soustieduje se na klientovu pfitomnou

situaci a ovliviiuje jeho budouci vyvoj.

Cile poradenského procesu:

e prohloubit sebepoznani a pfijimat celou svou osobnost s jejimi
prednostmi i nedostatky

e obdrzet informace, které potiebuje pro zavazna rozhodnuti, napf.
realistické planovani budoucnosti

e objevit hlavni problém a jeho pficiny (lidské problémy byvaji socialniho,
psychologického nebo filozofického razu)

o formulovat s pomoci poradce realistické plany k feSeni problému

e 0svojit si schopnost délat produktivni rozhodnuti

e rozvijet svou osobnost jak ve vztahu k sobé, tak ve vztazich k druhym

12



Tyto uvedené cile poradenského procesu se vztahuji pfevazné ke korektivni

funkci poradenstvi pfi FeSeni jiz existujicich problém.

1.5 Vlastnosti poradenského procesu

o Terapeuticka atmosféra
Hlavni podminkou pro uspéch poradenského procesu je vytvofeni terapeutické
atmosféry, v niz ma probihat. Poradce zpoc€atku klientovi vysvétli pratelsky a zaroven
zavazny raz jejich vztahu. Dale seznami Kklienta s podstatnymi vlastnostmi

poradenskeého procesu. Patfi mezi né zejména zaruka klientovy svobody.

e Zaruka klientovy svobody
Klient ma pravo béhem poradenskych rozhovorl hovofit o vSem, co je pro ného v dané
chvili dulezité. To zahrnuje citové reakce, iracionalni predstavy, logické mysleni, plany
pro budoucnost a konflikty s osobami v jeho Zivoté. Poradce nebude vyvijet na klienta
pfimy ani nepfimy natlak pfi rozhodovani, klienta bude pfirozené ovliviiovat silou své

osobnosti a svym chovanim.

¢ Klientova cesta k odpovédnosti
Poradce klientovi pomUze ujasnit si své problémy a rtzna feSeni, ktera jsou mu
k dispozici pro odstranéni probléma. Vysvétli mu, Ze ze vSech jeho rozhodnuti budou
vyplyvat urcité disledky — pozitivni a pfijemné, nebo negativni a nepfijemné. Klient
bude mit mozZnost svobodného rozhodovani, musi si uvédomovat odpovédnost za sva

rozhodnuti a pfijmout disledky, jez z nich budou vyplyvat.

e Zaruka pfijeti klienta poradcem
Poradce pfijima klienta bezvyhradné jako osobu s lidskou dastojnosti. Ma pochopeni
pro vSechny jeho potfeby a uvédomuje si, ze se lidé dopoustéji chyb. Klient neztrati
poradcovu akceptaci a jeho pochopeni, kdyz mu svéfi sva mylna rozhodnuti, za néz se
stydi. Poradce chape klienta a plné ho akceptuje jako Clovéka za vSech okolnosti.
Poradce nebude schvalovat neetické chovani klienta. Naopak pomuze klientovi dojit
k poznani, Zze neetické, antisocialni chovani je neproduktivni a Ze svymi dlsledky Skodi

jemu samémul.
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e Zaruka duvérnosti poradenského procesu
Poradce povazuje obsah poradenskych rozhovorl za davérny. Bez klientova souhlasu
nebude nic z rozhovorli nikomu sdéleno. Pouze v pfipadé, Ze existuje vazné ohrozeni
zdravi klienta nebo néjaké jiné osoby. Zaruka duvérnosti je dllezita také proto, ze
umozfiuje klientovi zachovat si b&hem poradenského procesu pocit naprostého
bezpeci. Védomi, Zze obsah poradenskych rozhovorl nebude bez souhlasu klienta
sdélovan jinym osobam, ho stimuluje, aby hovofil bez obav o vSech aspektech svého

problému.

1.6 Podminky terapeutického procesu

Carl R. Rogers vroce 1957 publikoval podminky terapeutického procesu.
Zduaraznoval, Ze kvalita vztahu, ze kterého mulze klient Cerpat, je takovy, ktery

poskytuje klientovi podminky psychického ristu.

Nykl uvadi ,71. Dvé osoby se nachazeji v kontaktu.

2. Prvni osoba, kterou budeme oznacovat jako klient, se naléza ve stavu
inkongruence, je zranitelna nebo plna tzkosti.

3. Druha osoba, kterou budeme oznacovat jako terapeut, je kongruentni ve
vztahu.

4. Terapeut pocituje bezpodminecné pozitivni pfijeti vuci klientovi (pfijeti,
pozornost, akceptaci bez podminek.)

5. Terapeut empaticky zaZiva obsah psychickych hodnot (vnitfni vztahovy
ramec) klienta.

6. Klient vnima alespori v malé mife podminky 4 a 5, totiz bezpodminecné

pozitivni pfijeti své osoby terapeutem a jeho empatické porozuméni.”

¥ NYKL, L. Carl Ransom Rogers a jeho teorie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2012. 44. 34 ISBN
978-80-247-4055-3.
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1.7 Co poradenstvi neni

e Poradenstvi neni byt pFitelem. Pratelstvi zahrnuje velkou Fadu aspektl a je to
vztah
dvousmérny. Poradenstvi je zaméfeno na jednoho Uc€astnika a je jednosmérné.

o Poradenstvi neobsahuje rodi¢ovskou pédi.

e Poradenstvi neni prateleni se. Prateleni ma vyrazné volnéjsi atmosféru vztahu
nez poradenstvi.

e Poradenstvi neni Iékafska pomoc. LéCebny postup je veden odbornikem, ktery
Clovék pfijima pasivné. Pfi poskytovani poradenstvi je klientova u€ast aktivni.

o Poradenstvi nezahrnuje vyuku. Dle Drydena ,Na osobu zaméfeni poradci nebo
poradci psychodynamicky orientovani by fekli, Ze by své klienty neskolili ani
neucili Zadnym védomostem, a dokonce ani dovednostem, jak sami sobé
pomoci. Tito praktikové nepovaZzuji tyto Cinnosti za soucast poradenského
procesu.”

e Poradenstvi neposkytuje rady.

e Poradce pfi poskytovani poradenstvi neni viidce klienta.

e Poradenstvi neni pouhé pouzivani poradenskych dovednosti. Dryden uvadi
,Mnoho odbornikii mize v prabéhu své prace pouzivat poradenské
dovednosti, ale to neznamena, Ze provozuji poradenstvi. KdyZz zdravotni sestra
v prubéhu péce o pacienta pozorné nasloucha a vybizi pacienta, aby vyjadril a
objasnil své obavy, neprovozuje jeSté poradenstvi — spiSe se chova jako dobra
zdravotni sestra. PouZiva zde dovednosti, které by pouZil i poradce, ale

pouZivé je pfi oSetfovani pacienta.®

4 DRYDEN, W. Struény pfehled poradenstvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 24. ISBN 978-80-736-7371-0.
® (Tamtéz, s. 24).
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2 OSOBNOST PORADCE

2.1 Poradcova odborna kvalifikace

Poradce je CElovék, ktery je odhodlan fidit se pravidly profesionalni etiky a
profesionalniho chovani. Je nezavisly a objektivni radce. Osobnost poradce hraje
v poradenském procesu velmi dudlezitou roli. Podle Drapely je poradcem ,odborné
kvalifikovand osoba muZského nebo Zenského pohlavi. Lidé obou pohlavi dosahuji
v poradenské praci stejné uspokojivych terapeutickych vysledku. Ve skute¢nosti kazdy
kompetentni poradce musi slu¢ovat povahové rysy tradicné pripisované obéma
pohlavim: ze Zenské povahy emotivni zamérfeni, pochopeni pro druhé, citlivost a takt,

z muzské povahy pfevézné racionalni orientaci, rozhodnost a objektivitu.®

Kvalifikovany poradce musi mit solidni teoretické vzdélani a védét, jak své
teoretické poznatky uplatiovat v praxi. Teoreticka i prakticka pfiprava poradct by méla
byt v rukou odbornikll na univerzitni Urovni. Teoreticka vyuka zahrnuje v§eobecnou
znalost psychologie, znalost teorii osobnosti a strategii hlavnich poradenskych $kol,
které zteorii osobnosti vychazeji. Prakticka vyuka poradce pfipravuje, jak Ffidit
poradensky proces od zacatku az po ukoné&eni a které odborné techniky Ize v rdznych
situacich pouzivat. Poradce musi byt schopen velmi dobré verbalni i neverbalni

komunikace.

Poradce musi mit pro vdeobecnou komunikaci tyto kompetence:
e Schopnost pfesné pochopit smysl klientovych vyrokl i neverbalnich signald, tj.
chapat objektivni obsah vyrokU i jejich emotivni zabarveni, jez doplfiuje jejich

celkovy vyznam (ton hlasu, vyraz ve tvari).

e Schopnost aktivné naslouchat, tj. naslouchat pozorn& a parafrazovat vyroky
klienta. Klient z toho poznava, Zze mu bylo porozuméno a ujasfiuje si vlastni

myslenky a citové reakce.

e Schopnost shrnout obsah klientovych vyroki a opatrné interpretovat jejich
smysl. Klient musi mit moznost interpretaci poopravit, nebo se vratit ke svym

minulym vyrokdm, které byly nejasné.

® DRAPELA, V. J. Pfehled teorii osobnosti. 6. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 164. ISBN 978-80-262-0040-6.
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e Schopnost taktné klientovi oponovat, pokud si jeho vyroky vzajemné odporuji,

nebo jsou v rozporu s jeho chovanim.

e Schopnost davat klientovi srozumitelné a pfesné informace, které potiebuje pro

sva rozhodnuti.

e Schopnost zahajovat a koncit vhodné poradenské rozhovory a stimulovat

klienta k dalSi terapeutické spolupraci.

2.2 Faze poradenského procesu

Prvni faze poradenského procesu je navazani vztahu, vytvofeni terapeutické
atmosféry a zjisténi duvodu klientova pfichodu. V pribéhu prvniho rozhovoru se
poradce a klient vzajemné seznami a dojde k osobnimu sblizeni. Poradce si ovéfi,
jestli klient pfichazi svobodné&, bez natlaku a zjisti podminky, v nichz Zije. VSima si
vSech naznakd, které mu klienta pomohou poznat. Poradce klientovi vysvétli hlavni
zasady poradenské spoluprace, tim pozvolna vytvafi terapeutickou atmosféru, ktera
dava klientovi pocit bezpeci. Poradce se snazi zjistit divod klientovy navstévy. Mnozi
Klienti znaji svuj problém a oteviené feknou, pro€ se obraceji na poradce a jakou
pomoc ocekavaji. Néktefi uvadeéji pouze fiktivni dlvody své navstévy a zamlzuji
skuteCny problém, ktery jim znepfijemnuje Zivot. V takovém pfipadé je potfeba, aby
poradce odhalil neverbalni signaly a provizorné zmapoval situaci. Udéla si pfedbéznou
diagnoézu. Dotazuje se klienta, ale nesmi si od ného vynucovat vysvétleni. Poradce by
mél ujistit klienta, Ze chape, jak nesnadno se lidem hovofi o vlastnich potizich. Néktefi
klienti maji nedostatek duvéry, a proto se zdrahaji vysvétlit svlij problém. Nejprve
Zjistuji, do jaké miry mohou duvéfovat poradci. Poradce by mél efektivné reagovat a
ujistit klienta, Ze ho nebude nutit proti jeho vili o ¢emkoli mluvit. Ma klientovi pratelsky
vysvétlit, Ze bez jeho ochoty o svém problému hovofit, budou jeho navstévy bez
uspokojivého vysledku. Poradce klientovi oznami pfibliznou dobu trvani poradenského
procesu a dohodne s nim dalSi termin jeho pfisti navstévy. Pokud poradce v prabéhu
prvniho rozhovoru presvédci klienta o své davéryhodnosti a pratelském postoji, budou

dal8i rozhovory otevienéjsi a snazsi.

Druha faze je diagnoza klientova problému. Po prvnim setkani se klient sblizuje

s poradcem a projevuje mu vice diveéry. Poradce shrne pribéh pocate¢niho rozhovoru
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a zjisti, zda klient o svém problému pfemyslel a jak se mu jevi nyni. Poradensky proces
se dostava do diagnostického stadia. Poradci dospivaji k diagnéze na zakladé
subjektivni analyzy klientova chovani a za pomoci klientovych vypovédi. PFi
diagnostickém procesu ma klient v poradenstvi aktivnéjsi roli nez pacient v mediciné.
Poradce béhem diagnostické faze poklada taktni, jasné a pratelské otazky. Klient se
nesmi citit jako pfi policejnim vyslechu. Maji to byt oteviené otazky, na které Ize
odpovédét ano nebo ne. Klientovi maji vysvétlit objektivni fakta, ale také citové reakce
a subjektivni nazory. Je prospésné uijistit klienta, ze jeho problém neni povazovan za
kopii jinych pfipadu, kterymi se poradce zabyval dfive. BEhem této faze by poradce
mél vést klienta k soustifedéni se na podstatné rysy svého problému. V nékterych
pfipadech je nutné poodloZit diagnézu. Napfiklad v pfipadé, Ze problém klienta neni
dostateéné objasnén, nebo neni-li klient ochoten pfijmout plny dosah problému.
Kompetentni poradce neztraci nadéji, je trpélivy a musi védét, kdy ma klienta nabadat

k rozhodnosti a vétsi aktivité.

Treti faze je feSeni problému — zasadni cil a alternativy. Dulezitou podminkou
pro dosazeni cile poradenského procesu je ureni diagnézy. Diagndza zjidtuje, kde se
klient nachazi v pfitomné chvili, a cil naznaCuje, kam klient béhem poradenského
procesu chce dojit. V praxi je cil totozny s vyfeSenim problému, ktery byl zjistén béhem
diagnostické faze. Re$eni problému Ize pojimat genericky, zasadné&, coZ vyjadtuje
pojem cil. Existuji rizné zplsoby, jak tohoto feSeni dosahnout, a ty jsou zahrnuty
v pojmu ,alternativy®. Alternativy upfesniuji a zkonkrétriuji zasadni feSeni. Pokud ma byt
fedeni trvalé a uspokojivé, je tfeba, aby klient pochopil jeho piny rozsah. Mél by se
svobodné pro toto feSeni rozhodnout. Poradce musi klientovi pomoci vyvarovat se
lehkovazného rozhodnuti pro pochybné feSeni, které se zda byt snadnéjsi. Nikdy

nesmi nutit klienta k pfijeti toho nebo onoho feseni.

Ctvrta faze je klientovo kone&né rozhodnuti a zavér poradenského procesu.
V tomto bodé poradenského procesu se tfeti a Ctvrta faze prolinaji. Zde bude zjisténo,
do jaké miry spoluprace poradce a klienta pfipravila pidu pro uspéch. Pokud se klient
rozhodne pro urcité fedeni, poradce ho stimuluje smérem ke zvolenému cili. To
znamena pfipomenout mu, kterych kladnych vysledkl vyfeSenim problému dosahne.
Poradce jedna na zakladé obecné platného principu, Ze nejsilngjSi motivaci pro
kazdého jedince je snaha o dosaZeni vlastniho prospéchu. Je dullezité, aby poradce

umoznil klientovi nalézt vhodny zpusob, jak cile dosahnout. Poradce nikdy nesmi
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ukongit styk s klientem nahle, bez postupného prechodu k psychické samostatnosti.
Klient ma mit pfileZitost sdélit poradci obtiZze pfi uskuteériovani sveho rozhodnuti pro
nové priority v chovani. Pozitivni vysledek poradenského procesu se projevi zvolna.
Poradce klientovi pfipomina, Ze k plné rehabilitaci je tfeba urcité doby, béhem niz se
klient ma psychicky osamostatriovat. Mohou se vyskytnout i pfipady, kdy klient prerusi
nebo odmitne dalSi spolupraci s poradcem. Poradensky proces konéi neuspéchem.
Dojde-li k takovému vysledku, poradce musi respektovat klientovu svobodu. Nesmi

podlehnout svym negativnim reakcim a musi doufat, ze klient bude mit dal$i Sanci.

2.3 Znalost teorii osobnosti a poradenstvi

Pfedpokladem pro poradcovu kompetenci a pro uspéSnou praci je
psychologické vzdélani. Uspé&sna poradenska &innost je podloZena solidnimi
teoretickymi zasadami. Ma-li poradce zhodnotit klientovo chovani, musi znat
dynamické sily, které chovani formuji. Na zakladé teorii osobnosti poradenské skoly
voli své metody a utvareji své koncepce. V poradenském povolani je nutna znalost
psychodynamické struktury lidského nitra. To je specificka doména teorii osobnosti.
Znalost teorii osobnosti je podminkou pro uskuteénéni ukoll, které spadaji do
jednotlivych fazi poradenského procesu. Poradce nemlze spravné formulovat

diagnozu problému, neni-li schopen zhodnotit dynamiku klientovy motivace.

PFi vytvafeni poradcovy odborné kompetence ma studium teorii osobnosti dvoji
vliv. Zaprvé si poradce osvojuje chapani zakladnich zdroju lidského chovani.
Soustfeduje se na prvky spole¢né vSem teoriim. Tim se sjednocuje jeho odborna
perspektiva. Zadruhé poradce zjisti, ze nazory psychologl na lidskou osobu se
vzajemné liSi a Casto jsou v pfimém rozporu. Napfiklad jako u Skinnera a Rogerse.
Z tohoto hlediska maji teorie osobnosti opacny vliv. Umozfiuji poradcim vytvofit si
vlastni odbornou orientaci. Kazdy poradce ma moznost ujasnit si, nakolik se jeho
nazory shoduji s rdznymi teoriemi a postupné artikulovat své odborné zaméfeni.
Poradce timto dospiva k vlastnimu chapani osobnostni dynamiky a vytvari si osobni

styl prace s klienty.
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3 CARL R. ROGERS

3.1 Zivot Carl R. Rogerse

Carl Ransom Rogers se narodil 8. ledna 1902 v Oak Park ve staté lllinois
bohatym a nabozZensky konzervativnim rodi€um, ktefi méli minimum sousedskych
vztahu. Svym Sesti détem vStépovali spartansky Zzivotni styl spolu s protestantskou
pracovni etikou. Carl pomahal otci na statku a nemohl vést Zivot typicky pro jeho vék.
Tento zpusob zZivota vedl ke zdravotnim problémim. Carl onemocnél zalude&nim
viedem, ktery mistni Iékaf nespravné diagnostikoval. Po cely svuj zivot se Rogers
musel vyrovnavat s Zaludecnimi problémy. Studoval na Wisconsinské univerzité, kde
byl spokojeny. OvzduSim akademické svobody, ktera podnécovala CarlGv intelekt a
ovliviiovala jeho naboZenské nazory, byl pozitivné motivovan. Ve tfetim roCniku dostal
moznost vycestovat do Ciny na svétovy kongres kfestanskych studentd. Seznamil se
tam se svou budouci manzelkou Helen Eliotovou. Kdyz Carl UuspésSné odpromoval,
odstéhovali se spoleéné do New Yorku. Zde se Rogers zapsal na Union Theological
Seminary. Béhem studia ho zaujalo nékolik pfednasek z psychologie a rozhodl se
prestoupit na Teachers College na Columbijskou univerzitu. Ziskal doktorat
z psychologie a jako doktorskou disertaci vypracoval test na méfeni détské
prizpUsobivosti. Pfi psani své doktorské prace se zaméfil na studium déti ve
Spolecnosti pro prevenci krutosti vac¢i détem (Society for the Prevention of Cruelty to
Children) v Rochesteru ve staté New York. Vroce 1931 se stal vedoucim této
agentury. V Rochesteru Rogers vykonaval klinickou praxi dvanact let. V roce 1940 byla
Rogersovi nabidnuta moznost profesury na Ohio State University. V jeho odborném
vyvoji tento prestup predstavoval vyznamny posun. Od klinickych pohledd preSel
k zakladnim teoretickym formulacim. V roce 1942 publikoval svou knihu Counseling
and Psychotherapy (Poradenstvi a psychoterapie). Rogers piestoupil na Chicagskou
univerzitu a pak opét presSel na Wisconsinskou univerzitu, kde pusobil jako profesor
psychologie a psychiatrie. Kombinace klinické prace s vyzkumem je pro vétSinu
Rogersovy akademické €innosti pfizna¢na. V roce 1951 vydal svoje hlavni dilo Client-
centered therapy (Terapie zamé&fena na klienta). Od roku 1964 Zil v Kalifornii. Nejprve
pracoval ve Western Behavioral Science Institute a pozdéji pfijal vyzkumnou pozici
v Center for the Study of the Person v La Jolla — institutu, ktery sam zalozil a kde

pusobil az do své smrti. V roce 1987 zemfel.
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Rogers dostal béhem své kariery mnoho ocenéni. Jedna z prvnich cen
americké psychologické asociace za vyznamny védecky pfinos a prvni ocenéni za
vyznamny profesionalni pfinos. Je autorem a spoluautorem dvanacti knih. Uz v roce

1930 pfispival do odbornych ¢asopisu.

V poslednich patnacti letech Zivota se Rogers nejvice vénoval orientalni filozofii
a spiritualité, ale i politice. V nejvétsi mife usiloval o zlepSeni komunikace a
vzajemného vztahu mezi znepratelenymi skupinami lidi. Za tuto snahu byl v roce 1987

nominovan na Nobelovu cenu miru.

3.2 Filozofické a psychologické koreny pristupu zaméreného na ¢lovéka

MysSlenky humanistické psychologie maji dlouhou tradici a inspiraci
v evropském, filozofickém a psychologickém kontextu. Jiz v devatenactém stoleti bylo
mozné zaznamenat hlasy, které zpochybnovaly uréité tendence ve vyvoji lidského

uvazovani a zkoumani svéta.

Humanisticka psychologie upfednostiuje obycejného clovéka v celé jeho

komplexnosti. Clovéka tedy chape jako védomého a aktivniho tviirce své existence.

Siffelova uvadi ,Z filosofickych tradic ma nejvlivnéj§i pozici existencialismus,
ktery zpochybriuje podobu sou¢asného svéta a jeho hodnot a pta se po podstaté lidské
existence, jejim smyslu a pravém vyrazu. Heideggerovo ,byt-ve-svété“ (in-der-Welt-
sein) je vyzvou k autenticité a vnimavosti vici vnitfnimu prozZivani, Sartrova odsouzeni
k svobodé upomina na nutnost volby a rozhodovani, Tillichovo pochybovani nuti
k pohybu, otazce nesamoziejmosti, ale tim paradoxné ke zpevnéni a ristu, a konceéné
Buberovo Ja-Ty, které klade do centra pozornosti vzajemnost a vztah jako moZnost

hlubokého z&zitku jedineénosti a bohatosti &lovéka.

Psychologické kofeny mély vliv na formovani obrazu ¢lovéka v humanistické
psychologii. Navazuji na americkou tradici Wiliama Jamese a jsou ovlivnény
evropskym myslenim. Siffelova uvadi ,Situace v Evropé a néasledné druhé svétova

vélka pfinutily mnohé psychology emigrovat pravé do Ameriky. Prfinesli s sebou nové

" 8IFFELOVA, D. Rogersovska psychoterapie pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 16. ISBN 978-
80-247-2938-1.

21



impulsy a témata, které rozsifily psychologické mysleni o Fadu aspektd, jako jsou napr.
interpersonailni a socialni vztahy (K. Horneyova, E. Fromm, O. Rank), zduraznéni, Ze
celek je vic nez soucet jeho ¢asti (gestaltisté M. Wertheimer, W. Kohler, K. Koffka a K.
Lewin), vznesli existencidlni a humanistické otazky ¢&lovéka (K. Goldstein, Ch.
Blhlerova, F. Perls), a tak obohatili psychologii o filosoficky a antropocentricky

rozmér.“®

3.3 Rogersova teorie ,,ja“

Rogersovi velmi zalezelo na ochrané lidské individuality v humanistické tradici.
Zastaval mnohé existencialistické nazory. Dvoji diraz na existenci (oproti esenci) a na
svobodu. Teorie ,ja“ chape kazdého &lovéka jako proces, ne jako hotovy vytvor. Clovék
v praxi je omezen spoleCenskymi normami, ale potfebuje uzivat své svobody. Rogers
mél optimisticky pohled na organismus — zaklad vSech lidskych prozitk(, ktery pokladal
za moudfejsi nez lidské védomi. Jeho optimismus byl z rdznych pozic kritizovan jako
pfehnany a nerealisticky. Behavioristicky pFistup ke zkoumani osobnosti Rogers
nepokladal za uzite€ny. Vyjadfil znepokojeni nad tim, ze védy o chovani mohou byt
pouzity k ovladani jedince. V minulosti se Rogers zminil, Ze doSlo k postupné zméné

v postojich mnoha behavioristu.

e Rogersova teorie se pfi vykladu osobnosti blizi fenomenologickému modelu.
Rogers uziva percepcniho (vnitfniho) vztazného ramce. To je pohlizeni na véci
z hlediska pozorované osoby, nikoli o€ima objektivniho vnéjSiho pozorovatele.
Vnitfni vztazny ramec spociva v postoji, ne vtechnice. Odbornik musi byt
ochoten ziskavat informace o vnitfnim svété jedince pomoci jeho verbalniho a

nonverbalniho sdéleni. Informace nelze ziskavat objektivnim mérenim.

e Kazdy jedinec ma =zakladni tendenci k sebeaktualizaci. Sebeaktualizace
obsahuje mnoho potifeb, napf. bezpedi, nezavislosti, sebefizeni a naplnéni
prostfednictvim interpersonalnich vztahd. Chovani je vzdy motivovano
pfitomnymi potfebami. Neni motivovano minulymi udalostmi. Usili o

sebeaktualizaci je provazeno emocemi.

8 SIFFELOVA, D. Rogersovska psychoterapie pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 17. ISBN 978-
80-247-2938-1.
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e Jevové pole se sklada ze dvou slozek, které nejsou vzajemné oddéleny jako
dvé rozdilné ¢asti celku. Organismus je psychofyzickym zakladem veSkerého
prozivani. To zahrnuje touhy, emoce, mySleni a rdzné druhy vnéjSiho chovani.
Rogers pojima organismus jako uspofadany celek, ktery pfijima v8echny
proZitky vyskytujici se v jevovém poli, obsahujicim subjektivni skuteénost osoby
v kazdém okamziku. Pfijimani prozitki a usilovani o sebeaktualizaci jsou dvé

dllezité funkce organismu.

o V jevovém poli je ,ja“ druhou slozkou. Pojem ,ja“ je mozné vysvétlit jeho funkci.
Dle Drapely ,Ja“ vstupuje do vztahu k prozitkim, které jsou pfitomny
v organismu. Pristupuje-li k takovym prozitkim, muze ,ja“ ucinit jednu z téchto
tri véci: (1) symbolizovat a prijmout je jako ¢ast ,ja* (2) popfit je, protoZze svou
povahou skladbé ,ja“ neodpovidaji; (3) symbolizovat je zkreslené - ktomu
dochazi, kdyz jsou pojmy a hodnoty introjikovany od rodi¢u a dalSich osob
Vv okoli, av8ak v jevovém poli jsou vniméany jako vysledek smyslového
poznéni.”

e Rogersovo pojeti duSevniho zdravi spociva v takovém pojeti ,ja“ které
umoznuje zaclenit v ném vesSkeré smyslové a fyziologické prozitky organismu.

Zcela adaptovana osobnost povaZuje veSkeré organismické proZzitky za své.

e Rogers povazuje za duSevni patologii stav, kdy dochazi k organismem
popiranému védomi nékterého podstatného smyslového a fyziologického
prozitku nebot zasadnim zplsobem negativné ovliviuji skladbu ,ja“. Je mozné,
Ze k popfeni dojde na védomé urovni, ale i pod urcitou hranici nezbytnou pro
védomé rozpoznani. Drapela uvadi ,, Tento proces nazyva Rogers (1951, 1961)

0 Ja“ se stava

,Subcepce“ a umistuje jej mimo uvédomovéni &lovéka.™
rigidn&jSim, je-li Clovék prozitky ohrozovan. Timto zpusobem vznikla situace je
nezdrava vzhledem k rozporu mezi prozivajicim organismem a sebepojetim,
které zasadné ovlivni moznost ovladat chovani. Patologicky jedinec odmita

pfijmout své prozitky za vlastni.

9 DRAPELA, V. J. Pfehled teorii osobnosti. 6. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 127. ISBN 978-80-262-0040-6.
10 (Tamtéz, s. 128).
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e Drapela uvadi ,Ddlezitym pojmem v rogersovské teorii je kongruence; jeji
nepfitomnost nebo relativni nedostatek se nazyvé inkongruence.' Za
kongruenci povazujeme shodu mezi proZitky pfitomnymi v organismu a tim, jak
jsou znazornény v ,ja“. Toto znazornéni by mélo byt objektivni, aby sméfovalo
ke stavu kongruence mezi ,ja“ a prozivanim. Inkongruenci rozumime absenci
symbolizace organismického prozivani v ,ja“. Jedna se o konflikt mezi realnymi
prozitky a jejich vnimanim. Nasledkem muze byt zkreslené uvédomovani ,ja“.
Znamkou dusevniho zdravi jedince je vysoka mira kongruence, naopak nizka
mira svédC¢i o patologii. Kongruence v osobnosti poradenského psychologa

povazoval Rogers za jednu z dulezitych podminek pro Uspésnou terapii.

e Sebepojeti odrazi nazor Clovéka na sebe sama. Existuji dvé mozné varianty
sebepojeti: pozitivni, zhodnocujici nebo negativni, znehodnocuijici. Sebepojeti
je z vétsi ¢asti utvareno rodici a dalSimi dulezitymi osobami v Zivoté jednotlivce.
Projevuji-li rodiCe pozitivni pfijeti ditéti, upeviiuje se pozitivni sebepojeti, které
je spojeno s vysokou mirou kongruence mezi prozivanim a ,ja“. Pokud rodiCe
poskytuji péci bez jakychkoli podminek, nemusi dité popirat Zadny ze svych
prozitk(. Psychologicka pfizplsobivost ditéte je dana pravé vysokou mirou
kongruence. Dité, jemuz nepodminéné kladné pfijeti nebylo poskytovano a
kterému byla pfedkladana negativni sdéleni o sobé samém, popira nékteré
prozitky organismu jako nepfijatelné. V osobnosti ditéte nasledné dochazi k
inkongruenci a jeho dalSi Zivot je poznamenan poruchami pfizplsobeni.
Doty¢ny jedinec pak neprojevuje své vlastni ,ja“ ale snazi se pfizpusobit
pranim druhych lidi. Takto si vytvafi nezdravé vzorce chovani. Podle
Rogersova doporuceni by mél c¢lovék usilovat o nepodminéné pozitivni

sebepifijeti.

e Drapela tvrdi ,Vétsina lidi rozliSuje pfedstavu toho, jakymi doufaji, Ze se stanou
(idealni ,,ja*), od presvédceni o tom, jaci jsou (realné ,ja*). Vétsinou se tyto
dva obrazy se od sebe pfili$ nelisi.? Tato dvé sebepojeti byvaji zcela odli§na u
naruSenych osob. Rogers pfi své klinické praci pouzival Q-techniky, které
vytvofil Wiliam Stephenson. Tyto techniky slouZily ke zkoumani vztahu

vnimaného idealniho a realného ,ja“. Q-techniky se uzivaly pfed zahgjenim

1 DRAPELA, V. J. Prehled teorii osobnosti. 6. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 129. ISBN 978-80-262-0040-6.
12 (Tamtéz, s. 130).
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psychoterapie a po jejim ukon€eni. Q-technika poZaduje, aby klient roztfidil
listky s rlznymi vyroky. Nékteré vyroky jsou pozitivni a jiné negativni. Vyroky,
které klienti uvedli, o sobé& vyslovuji na zacatku a na konci terapie. Kdyz jedinec
popisuje real (real-sort), je jeho ukolem postupné uspofadat listky od téch, které
se na né nejméné hodi. Totozné postupuje pfi popisu idealu (ideal-sort).
Nasledné dochazi k porovnani posloupnosti vyrokd. Tento postup byl pouzivan

Rogersem a jeho spolupracovniky pfi zkoumani u¢ink psychoterapie.

Rogers definoval termin pIné fungujici osoba a zavedl pojem ,dobry zZivot®.
Dobry zZivot je podle Rogerse zpusob, jak takovi lidé ziji. Uvadi, Ze dobry Zivot
neni stav byti, ale proces. Jedna se o sméfovani, nikoli o cil. Podminkou

smérovani, které tvofi dobry zivot, je fakt, Ze je voleno celym organismem.

Jednim ze znak(l tohoto procesu je stupriujici se otevienost prozivani.
V pfipadé, Ze Clovék nepopira ani nezkresluje ohroZujici prozitky, neni

defenzivni a pfijima za své v8echny poZitky, které mu Zivot pfinese.

Vzrlstajici existencialni kvalitu ziti Rogers vnima jako osobnost, ktera se
vynofuje ze zkuSenosti. ZkuSenost se neméni za ucCelem odpovidat
pozadované skladbé ,ja“. Clovék je postupn& ugastnikem a pozorovatelem

probihajiciho procesu organismického prozivani, ale nesnaZzi se jej ovladat.

Vzristajici dOvéra vorganismus. Lidé pfenechavaji vedeni vlastnimu
organismu, ale nehledaji ho u dalSich osob. Lidsky organismus nemusi byt vzdy
neomylny. PFipadné chyby pomaha rychle napravovat otevienost vUci
prozivani. Jako pfiklad je mozné uvést vyvazeni hnévu potfebami socialnich

kontaktd a kladnych vztah.

PIngjsi fungovani. Rogers uvadi, ze plné fungujici osoba je ta, ktera se nebrani
poznatkim ze vSech moznych pramenu. Jeji Zivot je v pfitomném okamziku
plnohodnotny a také nabyva pfesvédCeni, Ze je to pro zdravi nejvhodnéjsi

varianta ziti v kazdém c¢ase.
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Poradensti psychologové, ktefi uZivaji ,na osobu zaméfeny“ pfistup uplathuji
vramci své teoretické orientace Rogersovské pojeti. Odbornici v pomahajicich
profesich mohou pfijmout tato hlediska Rogersova teoretického ramce:

e Optimisticky pohled na lidskou povahu (v patficné perspektivé).
e Vnitini vztazny ramec (zamé&feni na vnitfni svét klienta).

o Pojeti vrozené aktualiza¢ni tendence v kazdém ¢lovéku.

o Pojeti kongruence mezi organismickym prozivanim a ,ja“.

e Vyznam sebepojeti pro osobnostni pfizplsobeni.

Obrazek 1: Rogersovo pojeti dobfe pfizpusobené osobnosti

A A — POPRENE PROZITKY
B — PRESNE SYMBOLIZOVANE PROZITKY

1
® 1 ‘ (OBLAST KONGRUENCE)
i hl/& C — PROZITKY SYMBOLIZOVANE ZKRESLENE

S

DRGANISMUS

S

Zdroj: DRAPELA, V. J. Piehled teorii osobnosti. 6. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 130. ISBN 978-80-262-
0040-6.

Obrazek 2: Rogersovo pojeti patologické osobnosti

A — POPRENE PROZITKY

B — PRESNE SYMBOLIZOVANE PROZITKY
(OBLAST KONGRUENCE)

C — PROZITKY SYMBOLIZOVANE ZKRESLENE

\ ,
\g._—_y
ORGANISMUS

Zdroj: DRAPELA, V. J. Pfehled teorii osobnosti. 6. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 130. ISBN 978-80-262-
0040-6.

26



3.4 Vyznamné osobnosti teorii osobnosti

Mezi vyznamné osobnosti teorii osobnosti patfi Sigmund Freud jako
predstavitel psychoanalytické teorie, dale Carl Gustav Jung a jeho analyticka teorie.
DalSi predstavitelé jsou: Alfred Adler, Karen Horneyova, Kurt Lewin, Erich Fromm,

Gordon W. Allport, Kurt Goldstein, Raymond B. Cattell a Abraham Maslow.

Dale jsou detailngji pfedstaveny nékteré z t&chto vyznamnych osobnosti.

Abraham Maslow byl vyznamnym pFedstavitelem humanistické psychologie,
ke které se také hlasil Carl Rogers. Humanisticka psychologie byla nazyvana tfeti silou
psychologie. Maslow byl jednim ze zakladatell American Association of Humanistic
Psychology (Americké asociace humanistické psychologie) stejné jako Carl Rogers,

Rollo May a Charlotte Buhlerova.

Soudkova uvadi ,Humanisticka psychologie se zaméfuje na rozvoj osobnosti.
Maslow se nechtél smirit se strnulosti psychoanalyzy a behaviorismu. Jako alternativu
vypracoval holistickou teorii, ktera se zaklada na pojimani lidské bytosti jako zdravé,
normalni, s pozitivnimi emocemi a motivy. Vychazi z optimistického predpokladu, Ze

lidé jsou pfirozené dobfi a potrebuji vhodné prostredi k rozvijeni svého potencionalu.®

Sebeaktualizace dle Maslowa je vrozena snaha Clovéka, ktera slouzi k vyuziti
vlastniho potencionalu, talentu a zajmu. Pojem sebeaktualizace pouzivali i tito

psychologové: Kurt Goldstein a Carl Jung.

Soudkova uvadi ,Maslow Véfil, Ze predpokladem pro sebeaktualizaci je
dostatek rodicovské lasky a ocenéni v détstvi a uspokojeni fyziologickych potfeb, jakoz
i potfeby bezpecli v prvnich dvou letech Zivota. Jestlize tomu tak neni, bude velmi
nesnadné pro dospivajici a dospélou osobu dosahnout sebeaktualizace.** Maslow
ziskal mnoha ocenéni v akademické oblasti. Stal se pfikladem lidskych ideall, o
kterych podal svédectvi svymi teoretickymi pfistupy v humanistické psychologii. Jeho

zasluhou byla humanisticka psychologie pfijata v akademickych kruzich.

¥ SOUDKOVA, M. Vyznamné postavy americké psychologie. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2009. s. 81. ISBN
978-80-7239-241-4.
1% (Tamtéz, s. 82).
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Nakone€ny uvadi ,Humanistickym psychologim jde o studium podminek,
Cinitelad umozriujicich rozvoj lidského potencialu, tj. byt tim, kym ¢lovék byt muze.
Tento rozvoj je vazan na pfijimani a uskutecriovani hodnot a jeho hnaci silou jsou
Zivotni perspektivy — cClovék je bytost vztahujici se ke smyslu Zivota, a tedy

k budoucnosti.“*®

Carl Gustav Jung byl zakladatelem analytické psychologie, ktera spada do
oblasti hlubinné psychologie a predstavuje jeden z psychologickych pFistup(.
Analyticka psychologie kooperuje s terminem nevédomi. Jung vymezil pojem kolektivni
nevédomi. Je téz autorem pojmu extrovert a introvert. Tyto pojmy tvofi zaklad pro

analytickou osobnostni typologii.

Junglv pfistup je nesmirné obSirny. V pozdéjSich letech jeho vliv postupné
slabl. Drapela uvadi ,Stavba Jungovy teorie se jevila jako prilis sloZita a zdalo se, Ze
postrada jednotici princip, jakym byla tfeba dimenze sexuality, ktera prostupuje

psychoanalyzou nebo dtiraz na spolecéenskost v Adlerové teorii.“*®

Velké mnozstvi Jungovych myslenek se dnes neaplikuje, ale jeho vySe zminéna
typologie osobnosti se stale pouziva. Drapela uvadi ,Jung rozliSoval mezi postoji
introverze a extroverze — zaméfeni jedince na svuj intrapsychicky svét, nebo na své

okoli. "’

Alfred Adler byl pfedstavitel individualni psychologie. Tato psychologicka teorie kladla
velky duraz na zaclenéni Clovéka do spole€nosti. Dllezity byl zejména jeho pohled na
jedine€nost kazdé osobnosti. Ve vyvoji osobnosti hraji dulezitou roli individualni a
socialni faktory. Své nazory na individualni a socialni faktory musel obhajovat.
Soudkova zmifiuje ,, Stalo se tak v roce 1911 a jeho ideje byly, a to obzviasté Freudem,

vefejné odsouzeny.“®

Adler ziskal velkou skupinu pfivrzencu. V USA byl povazovan za vyznamného

teoretika a terapeuta.

1> NAKONECNY, M. Psychologie téméF pro kazdého. 1. vyd. Praha: Academia, 2004. s. 286. ISBN80-200-
1198-6.

1 DRAPELA, V. J. Prehled teorii osobnosti. 6. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 130. ISBN 978-80-262-0040-6.
7 (Tamtéz, s. 130).

¥ SOUDKOVA, M. Vyznamné postavy americké psychologie. 1. vyd. Brno: DopInék, 2009. s. 81. ISBN
978-80-7239-241-4.
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Soudkova uvadi ,V ramci individualni psychologie zavadi Adler nasledujici
klicové koncepty: pocity ménécennosti a komplex ménécennosti, kompenzace, Zivotni

styl, touha po osobni moci, socialni zajem.“?

Adler zemfel v pribéhu svého prednaskového turné. Jeho myslenky jsou

dodnes uplathovany a rozvijeny.

Sigmund Freud byl nejvyznamnéjSim predstavitelem psychoanalyzy.
Nakonecny zmifiuje ,Nazev byl odvozen z jeho praxe, spolivajici v analyze a terapii
dusevnich poruch, hlavné neuréz, jejichz etiologie poukazovala na konflikty vytésnéné

do nevédomi.®°

Pro metodu psychoanalyzy jsou dllezité pojmy diagndéza a terapie. Prubéh
diagndzy by mél byt takovy, Ze pacient komunikuje se svym psychoanalytikem o vSech

mysSlenkach, které ho vten moment napadaji. Terapeut vede pacientovy asociace

Nakonecny uvadi ,Klasicka Freudova psychoanalyza doznala velkého roz$ifeni,
ale neméné rozsahla je i ¢as od ¢asu silici kritika psychoanalyzy, zéasti nepochybné

oprévnéna.*

Zasadnim pojmem pro psychoanalyzu se stalo nevédomi. Nevédomi dle
Freuda obsahuje: vytésnéné a potlaCené duSevni zalezitosti. Vysledkem téchto

zaleZitosti byva vnitfni konflikt.

3.5 Teorie mezilidskych vztaht

Rogers vnimal terapii jako zvlastni pfiklad vztah(. Zacal si uvédomovat, ze
davéra v klienta a jeho schopnost Fesit své problémy se dotyka i jinych oblasti. Zjistil,

ze terapeuticky vztah ma vliv na rozvoj a rust osobnosti klienta v riznych vztazich.

9 SOUDKOVA, M. Vyznamné postavy americké psychologie. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2009. s. 81. ISBN
978-80-7239-241-4.

% NAKONECNY, M. Psychologie témér pro kazdého. 1. vyd. Praha: Academia, 2004. s. 276. ISBN80-200-
1198-6.

2l (Tamtéz, s. 278).
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Napfiklad ve vztazich partnerskych, v rodiné, ve vzdélavani, v pracovnich vztazich

nebo ve vztazich mezi lidmi obecné.

Rogers popsal zakonitosti, které existuji ve vSech interpersonalnich vztazich a
komunikaci. Zformuloval vSeobecnou teorii mezilidskych vztah(. Tuto teorii lze
aplikovat na v8echny situace, ve kterych se lidé nachazeji. Predpokladal, Ze
v atmosféfe opravdovosti, porozuméni a respektu se budou lidé rozvijet k vétsi

otevienosti a budou schopni vice rozhodovat o svém chovani.

Rogers vychazel z popisu charakteristik a podminek vzajemnych vztaha. Jedna
se o vztahy, které zlepSuji komunikaci a vzajemné porozuméni. Snaha uvédomovat si
své prozivani vede ke zlepSeni komunikace. Naopak vnitini obrany vedou

k nedorozuméni ve vztazich.

Sifellova teorii mezilidskych vztahQl rozumi ,Pokud predpokladéme alespori
minimalni ochotu dvou lidi byt v kontaktu, schopnost a alespori minimalni ochotu obou
pfijimat komunikaci od druhého a predpokladame, Ze kontakt bude ftrvat uriity cas,
potom bude pravdépodobné existovat nasledujici vztah:

Cim vétsi kongruence bude mezi proZivanim, uvédomovanim a komunikaci na
strané jedince, tim vic bude vysledny vztah obsahovat tendenci ke vzajemné
komunikaci se stale vétsi kongruenci, tendenci vzajemné presné porozumét
sdélovanému, zlepSenou psychickou adjustaci a fungovani na obou stranach a

vzéjemnou spokojenost ve vztahu. %

Pokud ve vztahu existuje pfitomné empatické naslouchani, akceptovani
druhého Cclovéka a kongruence, zlepSuje se kvalita komunikace. Empaticka
komunikace je snaha porozumét druhému. Tato komunikace vytvari prostor pro vétsi

pfijeti a svobodnéjsi vyjadieni pocitl, které se ve vzajemné komunikaci objevuiji.

Akceptovani a ocenéni druhého, znamena vzdat se svych vlastnich pfedstav o
druhém clovéku i snahy zménit jej podle vlastnich poZadavku. Jedna se o vyjadfeni

respektu a toho, ze si druhého vazim takového, jaky je. Pokud Clovéka akceptujeme,

%2 §IFFELOVA, D. Rogersovska psychoterapie pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 75. ISBN
978-80-247-2938-1.
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podporujeme jeho vlastni pfijeti a nezavislost. Obohacujeme tim i sami sebe a

pfijimame rozmanitosti nazora.

Kongruence je zakladem interakce mezi lidmi. Rogers ilustruje kongruentni
chovani na pfikladu déti. Jestli-Ze dité vyjadfuje lasku, zlobu, strach nebo spokojenost,
tak vibec nepochybujeme. Déti jsou pravdivé a kongruentni. Kongruence probiha na

urovni fyziologické, uvédomovani a komunikace.

3.6 Vyvoj pristupu zaméreného na ¢lovéka

Postaveni pfistupu zaméfeného na CcClovéka proSlo za dobu své dlouhé
existence fadou promén. Padesata a Sedesata léta dvacatého stoleti zaznamenala
nejvétsi rozmach psychoterapie. Ktomuto rozmachu pfispél velkou mérou i Carl
Rogers. Siffelova uvadi , sedm oblasti, které jsou nerozluéné spjaty s jeho jménem a
které posunuly a ovlivnily vyvoj psychoterapie.

Predevsim:
e Zduraznéni vyznamu terapeutického vztahu jako ddlezZitého faktoru

Vv podporovani zmény.

o Pojeti Clovéka jako plného mozZnosti a sméfujiciho k aktualizaci svého
potencialu.

o UzZivani pojmu klient misto pacient, jako vyjadreni respektu vici osobé hledajici
pomoc a uznani jeji distojnosti.

e Rozvijeni a zddraznéni role naslouchani a empatie v psychoterapii i jinych
vztazich.

e Nahravani psychoterapeutickych interview a pouZzivani zaznami k vyuce a
vyzkumu.

e Podniceni a rozvoj védeckého vyzkumu psychoterapie a psychoterapeutického
procesu.

e Vytvoreni svobodnéjsiho terapeutického procesu a integrace i ne-psychologt a
ne-lékart do poradenstvi a terapie.”* Psychoterapie zaméFena na ¢lovéka byla
povazovana za jednu z nejvlivngjSich terapeutickych Skol. Carl Rogers byl

povazovan za vudci osobnost psychologll dvacatého stoleti.

2 SIFFELOVA, D. Rogersovska psychoterapie pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 84. ISBN
978-80-247-2938-1.
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V dal8ich letech se pfistup zaméfeny na Clovéka setkava s kritikou, ktera mu
vytykala nedostateCny vyzkum v oblasti efektivity terapie a platnosti jeho
teoretickych predpokladu.

Vyznamnym momentem se stal rok 1963, kdy Rogers odesSel z univerzity ve
Wisconsinu a presidlil do Kalifornie, kde zalozil svUj institut. Nazval ho Centrum pro
studium Clovéka. Jeho zajem se zaméfil na studium a fizeni velkych skupin. PFistup

zaméreny na Clovéka zaznamenal v této dobé velkou ztratu svého vlivu.

MysSlenky a praxe pfistupu zaméfeného na Clovéka se stale rozvijely. Velmi
chybél predstavitel, ktery by spojoval terapeuty hlasici se k pfistupu zaméfenému
na Clovéka. Az vroce 1997 se pokraCovatelé Rogerse rozhodli zalozit asociaci
~Svétové asociace pro na Clovéka zaméfenou a zazitkovou psychoterapii a

poradenstvi“. Za své cile si asociace klade:

o Siffelova uvadi ,podporovat spolupraci mezi asociacemi, organizacemi,
institucemi a jednotlivei na mezinarodni urovni, na poli na Clovéka
zaméfené, na klienta zaméfené a zaZitkové psychoterapie a
poradenstvi,

e podporovat/facilitovat na clovéka zaméfené a zaZitkové asociace,
organizace, instituce a jednotlivce v jejich praci;

e propagovat na ¢lovéka zaméfené a zaZitkové perspektivy a podporovat
a podnécovat védecké usili jako i zlepSeni praxe, specificky na poli
psychoterapie a poradenstvi;

e zapojit se do socio-politickych procesu, aby se zajistil trvaly pfispévek
paradigmatu do zdravotnického, vzdélavaciho, akademického kontextu
atd.;

e vzajemné vymériovat myslenky s jinymi psychoterapeutickymi sméry a
podnécovat spolupraci na poli psychoterapie a poradenstvi;

e zavazat se k organizaci a podpore mezinarodnich konferenci, zvlast pak
Svétové konference na Clovéka zamérené a zazitkové psychoterapie a

poradenstyvi;
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o vytvéaret vysoce kvalitni Easopis a podporovat vyménu vyzkumu, teorie a
praxe mezi jazykovymi skupinami prostrednictvim existujicich ¢asopist

a jinych prostredki

Vznik asociace byl velkym pfinosem pro rozvoj pristupu zaméfeného na ¢lovéka.

Pristup zaméfeny na Clovéka se vyvijel ve tfech obdobich. Nejprve jako
nedirektivni terapie dale jako terapie zaméfena na klienta a poté pfistup zaméreny na
Clovéka. Velky zabér pfistupu zaméfeného na ¢lovéka je moznost jeho aplikace do

Skolniho poradenstvi, skupinovych a rodinnych psychoterapii.

3.7 Pristup zaméreny na ¢lovéka

Zachytit komplexné pfistup zaméfeny na ¢lovéka je velmi nesnadné. Rogersova
teorie pusobi jednoduSe. Tato teorie vymezuje jen nékolik zakladnich princip(.

NarocCnost teorie se projevuje v konkrétnim vztahu s druhym &lovékem.

Siffelova uvadi , Pojeti ¢lovéka a mezilidskych vztaht v pfistupu zaméfeném na
Clovéka je v dnedni dobé, a pfedevsim v ni, stale aktualni a hodnotné. Svym postojem
si tento pristup uchovava své radikalni postaveni a potvrzuje svij pfesah do Sir§iho
spole¢enského kontextu. | kdyZ ptvodni sila a pozice pfistupu zaméreného na ¢lovéka
na americkém kontinentu ustupuje, zacina se mohutné rozvijet v Evropé, ale napfiklad
i v Japonsku. Predstavitelé pristupu se shoduji vtom, Ze vétSina neporozuméni a
kritiky je dasledkem nepfijeti vychoziho paradigmatu jako percepéniho ramce, z néhoz
Je tfeba teorii a cely pristup pojimat. Bezvyhradna ddvéra v klienta a jeho moudrost jiz
pro né neni otazkou, ale naopak jim umoZriuje prohlubovat dalSi aspekty terapie a
posouvat pozornost k novym tématim. Na poli terapie je to setkani ve vztahové
hloubce, které prinasi novou dimenzi zaZitku porozuméni a opravdovosti. V Sir§i roviné
se ke slovu opétovné dostava otazka ohroZeni a vzajemné propojenosti a
spoluzodpovédnosti. Rozmér Rogersovych mySlenek, jak je prezentoval ve svych
dilech a v praxi, poukazuje na to, Ze se jedna o hluboce prozivany zpisob byti (a way

of being), smétujici k tomu, stat se opravdovym &lovékem (become a person).‘®

** 8IFFELOVA, D. Rogersovska psychoterapie pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 85. ISBN
978-80-247-2938-1.
2 (Tamtéz, s. 175).
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Pfesah psychoterapeutického ramce prfistupu zaméfeného na Clovéka se
projevuje v hledani moznosti maximalniho rozvoje ¢lovéka. Terapeut nemusi zvladat
techniky, ale pfedpoklada se, Ze bude pracovat sam na sobé&. PfedevSim na svych
postojich, hodnotach a zplUsobu byti. V tomto momenté dochazi k nedorozuméni,
vzhledem ktomu, Ze od terapeuta se odekava prace s klientem. Siffelova uvadi
slerapeut zaméfeny na Clovéka vSak predevsim je a toto jeho byti, tato jeho
pfitomnost, poskytuje klientovi atmosféru, ve které se mize citit osvobozeny natolik,

aby si dovolil byt ve vztahu a mohl bezpecné prozkoumévat sebe sama.?®

Clovék je preduréen ke vztahu. Prostfednictvim vztahtl se &lovék ugi hodnotit
sam sebe. Vztah mlze ovSem pusobit i destruktivné. Pokud je ¢lovék nejvice kritizovan
od nékoho, kdo by ho mél milovat, citi se byt zranény. Nasledné se zranény Clovék

radéji vztahim vyhyba. Je tedy mozné, ze vztah muze pfinést i uzdraveni.

Siffelova uvadi , O pfistupu zaméfeném na &lovéka mizeme uvaZovat jako o
terapii, ale také jako o filosofii byti. Jako o Sanci, ktera zpochybriuje mnohé z nasich
zazZitych a dosavadnich postoji. MidzZzeme se rozhodnout, zda prijmeme tuto alternativu
a vybudujeme svdj Zivot na jinych principech. V duchu Rogersovy tradice se nedivejme
jen na to, co v naSich Zivotech nefunguje, ale predevsim na to, jaké moznosti rdstu
nam nabizi. A proto i v pristupu zaméfeném na C¢lovéka hledejme to, co je jeho
pfinosem, ¢&im mdize oslovit dnedniho C&lovéka. Hledejme to, co je v pfistupu

konstruktivni a inspirujici. Nechme se dotknout jeho potenciéini hloubkou.’

3.8 Kritika teorie a zakladnich principu pristupu zaméreného na ¢lovéka

V zakladech teorie pfistupu zaméfeného na Clovéka je srozumitelné
formulovana teorie terapie a teorie osobnosti. Nej¢asté&jSi vytkou je i presto jeho
teoreticka koncepce. Kritika se objevuje nejen ze strany Rogersovych pokracovateld,
ale i ze strany predstavitelu jinych terapeutickych sméra. Hlavnimi tématy kritiky jsou -
vyznam teorie pro praxi a jeji integrace, zneuzivani pojmu zaméfeny na Clovéka a

nepochopeni vychoziho paradigmatu.

%6 SIFFELOVA, D. Rogersovska psychoterapie pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 176. ISBN
978-80-247-2938-1.
T (Tamtéz, s. 176).
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K problematice vyznamu teorie pro praxi Siffelova uvadi ,Problematika
vyznamu teorie pro praxi terapie zamérené na Clovéka doprovazi terapeuty Fadu let. Do
jisté miry se muzZe zdat ddraz na teorii v protikladu k zakladnim principdm vztahu
s klientem. To, na ¢em ZzéleZi, je pfedevS§im a pravé subjektivni svét klienta, jeho
porozuméni sobé samému, svétu terapeutovi, nikoli terapeutova teoreticka vychodiska.
Cokoli jiného nez sledovani klientova prozZivani, akceptovani jeho pocitii a myslenek a
kongruence k sobé samému, by terapeuta vzdalilo od jeho vztahového ramce. Z tohoto
pohledu se znalost muze znalost teorie jevit jako méné dulezita. PriliSny diraz na
vnéjsi pravidla, ¢i dokonce techniky, brani terapeutovi piné se soustredit. S nadsazkou

Ize Fici, Ze (spésné terapie zavisi na schopnosti oprostit se od teoretickych znalosti.®

Zneuzivani pojmu zaméfeny na Clovéka vyplyva z neznalosti terapeutd této
teorie do hloubky. Vznika tak povéra, Zze byt zamérfeny na ¢lovéka znamena byt mily
k lidem. Siffelova uvadi , Terapeut zaméfeny na élovéka si bude bezvyhradné cenit
v8eho, co klient prozZiva, at je to laska, Zarlivost ¢i hnév, ale to neznamena, Ze bude
bezpodmineéné oceriovat, jak dany Clovék jedna. Terapeut mize zazivat i pocity
hnévu, zklamani ¢i smutku a miaze je svému klientovi také komunikovat. Tim, Ze je
terapeut bezpodmineéné akceptujici, nejsou tyto jeho kongruentni pocity vyjadfenim
kritiky a nepodkopavaji klientovu sebetctu. Mohou vsak velice pfimo (ale i nepfijemné)

konfrontovat klientovo sebepojeti a otevirat tak prostor pro moznou zménu.*

Existuji uvahy, které sméfuji k otdzce, do jaké miry jsou teorie a vychodiska
sméru zaméfeného na Clovéka dostateéné prezentovany a spravné pochopeny.
Siffelova uvadi , S narustajici diverzitou nézorii v samotném pfristupu se také objevila
otazka — jaky je vilastné pravy na Clovéka zaméfeny pfistup. Toto téma se dotyka
samotné identity pfistupu a jeho postaveni ve vztahu k ostatnim psychoterapeutickym
smérum. Vymezeni se na zakladé tradiCnich témat (jako jsou psychoterapeuticky

vztah, podminky a proces zmény) je jo to téZsi, nebot ostatni terapeutické Skoly

integrovaly do svého rémce préavé tyto aspekty.°

8 SIFFELOVA, D. Rogersovska psychoterapie pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 89. ISBN
978-80-247-2938-1.

2 (Tamtéz, s. 91).

%0 (Tamtéz, s. 91).
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3.9 Predstavitelé sou¢asného pristupu zaméreného na ¢lovéka

Mezi vybrané souCasné predstavitele pfistupu zaméfeného na Clovéka patfi
Bozarth Jerold D., ktery pusobil jako profesor na univerzité v Georgii. Pfednasel zde
poradenskou psychologii a byl feditelem programu na ¢lovéka zamérenych studii. Je
¢lenem redakénich rad nékolika ¢asopisu. Je zastancem klasické nedirektivni terapie
zaméfené na Clovéka.

DalSi predstavitelkou je Brodley Barbara Temar, ktera byla &lenkou tymu
Poradenského centra zalozeného Carlem Rogersem. Cely svUj Zivot hajila nedirektivni
terapie zaméfené na klienta jako efektivni psychoterapii. Pfes padesat let pracovala
jako terapeutka. Zemfela v roce 2007.

Sifferova mezi dal$i predstavitele sou¢asného pristupu zaméreného na élovéka
uvadi ,COOPER, Mick pusobi na univerzité v Strathclyde a ma psychoterapeutickou
praxi. Jeho pristup je ovlivnén na Clovéka zaméfenymi, existencialnimi,
interpersonalnimi a postmodernimi myS$lenkami. V posledni dobé spolupracoval
s Davem Mearnsem na knize Working at Relational Depth in Counselling and
Psychotherapy (2005). Je autorem knihy Existenctial Therapies (2003) a napsal mnoho
¢lank( o pristupu zaméreném na c&lovéka, existencialnich pfistupech a pluralistické
koncepci self.

LIETAER, Germain je profesorem na Katolické univerzité v Leuven v Belgii,
kde ucCi na klienta zamérfenou a zaZitkovou psychoterapii a vyzkum procesu
v psychoterapii. Je ¢lenem nékolika vycvikovych programd. Spolueditoval knihy Client-
Centred and Experiential Psychotherapy in the Nineties a Handbook of Experiential
Psychotherapy (1998)."

Spoluzakladatelem Britské asociace pfistupu zaméfeného na Clovéka je
MERRY Tony, ktery pusobil jako facilitator vycvikG tohoto terapeutického sméru
vriznych zemich Evropy a vdevadesatych letech i na Slovensku. Dalsi
psychoterapeutkou je ROGERSOVA Natalie, ktera se svym otcem Carlem Rogersem
organizovala workshopy v pfistupu zaméfeném na Clovéka. ZaloZila institut na Clovéka
zaméfené expresivni terapie v Santa Rosa v Kalifornii. Autorem Rogersova Zivotopisu
je THORNE Brian, ktery se cely Zivot zajima o teorii a praxi pfistupu zaméfeného na

¢lovéka.

1 SIFFELOVA, D. Rogersovska psychoterapie pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 184. ISBN
978-80-247-2938-1.
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4 STYLY RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU

Kvalita a kvalifikovanost fidicich pracovnikli ve velké mife ovliviuje celkovy
rozvoj spole¢nosti, zejména v ekonomickém a socialnim sméru.
Bedrnova, Novy uvadi ,Je tomu tak proto, Ze pfedmétem jejich zajmd, a tim i
pfedmétem jejich pusobeni, jsou lidé — Fadovy pracovnici podniku. Z uvedeného
duvodu ma cinnost fidicich pracovnik(i (manaZert) zretelné psychologické,

sociologické a pedagogické aspekty.

Ridici pracovnik pfi vedeni lidi plsobi na jednotlivce a socialni celky s cilem
ovlivnit jejich pracovni zpUsobilost a formovat jejich kvalifikaci a profesni kompetence.
Ridici pracovnik vykonava svou &innost na konkrétni arovni fizeni.

Urovné fizeni:
e Fizeni na zakladnim stupni (lower management)
o stfedné liniové fizeni (middle management)

e Tizeni vrcholové (top management)

Bedrnova, Novy uvadi ,Mezi jednotlivymi drovnémi Fizeni existuji tedy dosti znacné
rozdily. To komplikuje situaci pfechodu fridicich pracovnikéi mezi nimi. Svou roli zde
hraji i konkrétni podminky dané opakovatelnosti jednotlivych konkrétnich
¢innosti a miry jejich algoritmizace. Se vzristem urovné fidici funkce, kdy roste
podil strategii, se pochopiteiné sniZuje opakovatelnost podminek a situaci (tim i
Cinnosti, jejichZ prostfednictvim pracovnik reaguje), jakoZ i celkové mnoZstvi znamych,
pfedem danych ¢i pfesné definovanych (algoritmizovanych) metodickych kroku jejich
feSeni. Ridici pracovnik na vrcholové drovni Fizeni &astéji Fesi malo
strukturované problémy, zatimco pracovnici na zakladnim stupni Ffizeni se
obvykle zabyvaji pomérné presné definovanymi ukoly, jejichz postup Feseni byva

dopfedu pomérné dobre znam.“*

V souvislosti s fizenim lidskych zdroju je mozno rozliSit dva nejpouzivanéjsi

zpusoby: autoritativni a participativni.

2 BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie v fizeni firmy. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 1994.
s. 128. ISBN 80-7175-010-7.
3 (Tamtéz, s. 129).
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Pro bliz8i specifikaci zpUsobu fizeni lidskych zdroju je niZze uvedena tabulka.

Tabulka 1: Styly fizeni lidskych zdrojl a jejich UspésSnost

Autoritarsky Participativni
Vykofistujici | Benevolentni | Podporujici Kooperativni
(poradensky)
Motivace hospodarska | fyziologické | fyziologické cela Skala potfeb
jistota potfeby a potieby,
potfeby potfeby
tykajici se tykajici se
Ja“ Ja‘ a dalsi
Komunikace | vertikalnim vertikalni vertikalni mnohostranna
smérem doll | pfevazné
smérem dolu
Interakce mala mala primérna intenzivni
Rozhodovani | vrchol strategické strategické na vSech
hierarchie rozhodnuti rozhodovani | urovnich
na vrcholu, na vrcholu, v odbornych
prameérné silné tymech
delegovani delegovani
Zadavani prikazy prikazy po diskusi povéfeni Ukoly na
ukold s moznosti s podfizenym | zakladé diskuse
diskuse ve skupiné
Kontrola centralizace | pfevazuje na | pfevazuje na | decentralizovana,
na vrcholu, vrcholu, vrcholu, formalni a
odpor neformalni neformalni neformalni
neformalni organizace organizace organizace jsou
organizace vystupuji pro nebo identické
proti formalni | proti
Uspé&snost, stfedni dosti vysoka | vysoka velmi vysoka
produktivita
Naklady vysoké dosti vysoké | primérné nizké
naklady
Absence, vysoka dosti vysoka | primérna nizka
fluktuace
Zmetky, vysoké dosti vysoké | primérné nizké
chyby

Zdroj: BEDRNOVA, E. a |. NOVY. Psychologie a sociologie v fizeni firmy. 1. vyd. Praha: Prospektrum,
1994. s. 140. ISBN 80-7175-010-7.
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Se stylem fizeni lidskych zdroju Uzce souvisi téz podnikova etika, ktera byva

spojovana s vyuzitim etickych kodexu.

Bedrnova, Novy uvadi ,Etické hodnoty se v riznych oborech C¢innosti

pochopitelné lisi, avSak v zasadé jde o nasledujici okruh otazek:

slusnost a vérnost zakonu,

bezpecnost a kvalita vyrobku,

konflikty zajmu a jejich feSeni,

uzavirani pracovnich smiuv,

bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti,

poctivost v odbytovych praktikach,

vztahy k dodavatelim,

vztahy k zakaznikam,

stanoveni cen a zachazeni s vnitinimi ekonomickymi informacemi,
uplatky pri ziskavani informaci a zakazek,

ochrana Zivotniho prostredi.*

Podnikova etika by méla zahrnovat vztahy uvnitf pracovisté, ale i vztahy mimo néj,

které souvisi s fungovanim organizace.

Je dulezité, nespojovat etické jednani pouze s pracujicimi jednotlivci, ale mélo by

byt protnuto napfi€ celou organizaci.

% BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie v fizeni firmy. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 1994. s.
55. ISBN 80-7175-010-7.
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PRAKTICKA CAST

5 VYMEZENIi VYZKUMNEHO CILE

Hlavnim tématem praktické Casti je Rogersuv terapeuticky pfistup zaméreny na

Clovéka a moznost aplikace tohoto pfistupu do vztahl na pracovisti.

Pristup zaméfeny na Clovéka pracuje s vlastnostmi terapeuta. Jedna se o tyto

vlastnosti - empatie, kongruence (opravdovost) a akceptace.

Autor sdm byl pfesvédCen, Ze tato metoda lze aplikovat nejenom do
terapeutického vztahu, ale i do vztah( v rodiné, ve Skole a v neposledni fadé do vztahu

na pracovisti.

Cilem praktické ¢asti je na zakladé ziskanych informaci v teoretické Casti
oveéfit moznost aplikace Rogersovského pfistupu zaméfeného na ¢lovéka do fizeni
lidskych zdroji, za predpokladu vlastnosti manazerli empatie, kongruence

(opravdovosti) a akceptace.

PFi Fizeni lidskych zdroju v souCasnosti se pouzivaji dva styly fizeni,
autoritafsky a participativni. Jako optimalni je styl participativni, ktery Ize
charakterizovat znacnou otevienosti systému, decentralizaci, vyraznou uc&asti
zaméstnancul na stanoveni cill, podilem zaméstnancl na zadavani pracovnich ukold,
UCasti na kontrole pribéhu a vysledkd prace a obeznamenosti zaméstnancud s principy

odménovani se zfetelné definovanymi podminkami.
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Na zakladé vyzkumného tématu byly stanoveny tyto vyzkumné problémy:

Vyzkumny problém obsahuje pojmy, které je nutno vysvétlit.

Pojmy:

Akceptace — bezpodminelné pozitivni pfijeti. Nykl uvadi ,Pojem bezpodminecna
akceptace nebo bezvyhradné prijeti je myslenka akceptace osoby, néco jako ucta

k ¢lovéku nebo respekt, ale bez vyhrad, bez podminek.“®®

Empatie — vciténi se do pocitd druhych. Nykl uvadi ,empatie je vnimat vnitini svét
druhého, jako bych jim byl, a zaroven jej diferencovat od pocitl vlastnich, umét prejit

od vnitfniho svéta druhé osoby zpét k sobé.®

Kongruence — opravdovost, ryzost. Nykl pod pojmem kongruence rozumi: ,.kongruenci
je minéno prozivani a uvédomovani oprosténé od striktnich konstruktl, vnitini
nezkreslena symbolizace proZivani, opravdové podpurné (socialni) a transparentni
vyjadreni vaci druhému, to, Ze osoba je schopna Zit naplriujicim pocitem ve vztahu.
Kongruenci ve vztahu proZiva terapeut, kdyZ vniméa soulad mezi vSemi aspekty a
nezaplétéd se do zakouti vztahu ke klientovi, kde by mohly néasledovat pocity viny,

strachu nebo prevzaté, jemu nepfisludejici zodpovédnosti.’

Vyzkumny problém €. 1:
MUze manazer vlastnostmi empatie, kongruence (opravdovosti) a akceptace zménit

pFistup pfi Fizeni lidskych zdroju?

Vyzkumny problém ¢. 2:

Muze manazer akceptaci zaméstnance pozitivné ovlivnit podnikovou etiku?

DalSim krokem vyzkumného projektu je stanoveni hypotéz. Pelikan hypotézou
rozumi ,Hypotéza neni ni¢im jinym neZ podminénym vyrokem o vztazich mezi dvéma

nebo vice proménnymi. Na rozdil od problému, ktery je formulovan v podobé otazky

% NYKL, L. Carl Ransom Rogers a jeho teorie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2012. s. 34 ISBN
978-80-247-4055-3.

% (Tamtéz, s. 35).

3 (Tamtéz, s. 38).
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explicitné, nebo implicitné vyjadrené, hypotéza je vzdy tvrzenim, byt i podminéné
formulovanym.®

Na zakladé stanoveni vyzkumnych problému byly odvozeny tyto hypotézy.

Hypotéza ¢. 1:

Manazer muze vlastnostmi empatie, kongruence (opravdovosti) a akceptace zménit

pFistup pfi Fizeni lidskych zdroja.

Hypotéza ¢. 2:

Manazer mlze akceptaci zaméstnance pozitivné ovlivnit podnikovou etiku.

Po stanoveni hypotéz je tfeba vymezit vyzkumny soubor.

Pro vybér vyzkumného souboru existuje mnoho metod. Napfiklad zamérny
vybér, ktery realizuje badatel na zakladé svych dosavadnich poznatkl a zkuSenosti.

Do vybéru tohoto vzorku patfi jedinci, ktefi se badateli zdaji byt nejvhodné;si.

Ve svém prlzkumu jsem zvolila zamérny vybér. Oslovila jsem celkem 110
respondentld. Respondenti jsou zaméstnani v nadnarodnich korporacich s pasobnosti

po celé Ceské republice.

Vzhledem k tomu, Ze kazda z uvedenych nadnarodnich korporaci se zaméfuje

na odli§nou klientelu, byl prizkum rozdélen do dvou fazi.

Vyzkumnymi soubory jsou dvé organizace.
Jsou nazvany:
e organizace A

e organizace B

% PELIKAN, J. Zaklady empirického vyzkumu pedagogickych jevu. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2004. s. 54
ISBN 80-7184-569-8.
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Organizace A je vyzkumnym vzorkem pro prvni fazi vyzkumu. Organizace B je
vyzkumnym vzorkem pro druhou fazi vyzkumu.

Vyzkumny soubor pro prvni fazi vyzkumu v organizaci A:

V organizaci A se vyzkumu zucastnili muzi i Zzeny ve vékovém rozmezi 46 - 55
let. Dosazené vzdélani respondentll bylo z vétSi casti vysokoSkolské. Pracovni
zarazeni téchto respondentll bylo v oblasti stfedné liniovych manazerl a top

manazerl. Celkem pro prvni fazi vyzkumu bylo obeslano 60 respondent(.

Vyzkumny soubor pro druhou fazi vyzkumu v organizaci B:

Participanty druhé faze byli muzi i zeny ve vékovém rozmezi 35 - 45 let. Sbér
dat probihal u jedincl, jejichz dosazené vzdélani bylo vétSinou stfedoSkolské
zakonéené maturitni zkouskou. Pracovni zafazeni vySe uvedenych respondentl
zahrnovalo stfedné liniovy management (middle management) a top management.

V organizaci B bylo obeslano 50 respondenta.

5.1 Metody sbéru dat

Rozhodujeme-li se, zda se bude jednat o kvantitativni nebo kvalitativni techniku

empirického vyzkumu, je tfeba zohlednit vSechny moznosti.

Gavora uvadi ,Jak je z nazvu ziejmé, kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi udaji.
Zjistuje mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevd, resp. jejich miru (stuperi).
Ciselné udaje se daji matematicky zpracovat. Je mozno je séitat, vypoditat jejich
pramér, vyjadfit je v procentech nebo pouZzit dal§i metody matematické statistiky
(vyjadrit smérodatnou odchylku, korelacni koeficient, statistickou vyznamnost rozdilu
mezi dvéma anebo vice vysledky apod.) Zastanci kvantitativné orientovaného vyzkumu
jsou hrdi na moznost precizniho a jednoznalného vyjadfeni vyzkumnych ddajo
v podobé ¢cisel. Po jejich zohlednéni jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Naopak,
kvalitativni vyzkum uvadi zjisténi ve slovni (neciselné) podobé. Jde o popis, ktery je

vystizny, plasticky a podrobny.°

% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Bro: Portal, 2009. s. 31. ISBN 978-80-85931-
79-6.
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Pro svUj prizkum jsem se rozhodla pro kvantitativni vyzkum metodou

dotaznikového Setfeni (viz pfiloha A).

Gavora uvadi ,Jak uz nazev nasvédCuje slovo ,dotaznik“ se spojuje s ,,dotazovanim®,
s otazkami. Je to zplsob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi.

Dotaznik je nejfrekventovanéjSi metodou zjiStovani tdaju. Tato frekventovanost
je Ccasto dana (zdanlivé) lehkou konstrukci dotazniku. Vysledkem nékdy byvaji
dotazniky, které jsou sestaveny nespravne, nevhodné se zadavaji a nékdy i nespravné
vyhodnocuji.

Dotaznik je uréen predevsim pro hromadné ziskavani udaju. Mysli se tim
ziskavani udaji o velkém poctu odpovidajicich. Proto se dotaznik povazuje za
ekonomicky vyzkumny nastroj. MlZeme jim ziskavat velké mnoZstvi informaci pri malé

investici ¢asu.““°

Osoba vyplfujici dotaznik se nazyva respondent. Podstatou je zjisténi
zakladnich dat o respondentovi, ktery odpovida pisemnou formou na polozené otazky.
Dotaznik by mél byt pfiméfené dlouhy. Pokud je dotaznik pfili§ dlouhy, muze
respondenty unavovat. Naopak pfili§ kratky dotaznik nemusi ziskat potfebné

informace.

Struktura dotazniku by méla byt promyslena. Dotaznik je zpravidla tvofen tfemi
Castmi:
1. vstupni ¢ast — obsahuje hlavi¢ku, cil dotazniku, vyznam respondentovych odpovédi,
pokyny, pfiklad vypInéni
2. Cast obsahuje otazky — obvykle dotaznik zacina leh&imi otazkami, nasleduji t&zsi —
pro respondenta méné zajimaveé a na konci byvaji otazky faktografické

3. €ast — na konci dotazniku byva podékovani

Existuje nékolik kritérii pro tfidéni otazek, napf. podle miry volnosti, podle
pfimé C&i nepfimé formulace, nebo je muzeme tfidit dle toho, jaké poslani plini

v uvedeném dotazniku.

0 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Brno: Portal, 2009. s. 99. ISBN 978-80-85931-
79-6.
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Zvolila jsem polouzaviené typy otazek, které nechavaji respondentovi moznost
blizS§iho vysvétleni. Gavora polouzavienymi otazkami rozumi ,Polouzaviené otazky
nabizeji nejprve alternativni odpovéd a potom jesté Zadaji vysvétleni nebo objasnéni
v podobé oteviené otézky.“* Dale jsem vyuZila otazky identifikagni, jez mi pomohly

ziskat zakladni informace o respondentovi.

Co se dotazniku tyCe, rozhodla jsem pro jeho vyplnéni anonymnim zpisobem.
Dotaznik mi pomlze zjistit nazory respondentl pro moznost aplikace vlastnosti

terapeuta na vlastnosti manazera.

V prubéhu prizkumu bylo dotaznikové Setfeni dodatecné doplnéno o interview.

Gavora uvadi ,Kvantitativné a kvalitativné orientované vyzkumu jsou tak odlisné, ze to
vzbuzuje otazku, zda je mozZno pouZivat v jednom vyzkumu oba dva vyzkumy.
Radikalové zaujimaji k tomuto kroku negativni stanovisko. Zdurazriuji, Ze nejen zplsob
prace, ale i cela filozofie obou vyzkumnych orientaci je tak odlisna, ze ve vyzkumu je
neni mozno pouZit spole¢né. Na druhé strané umirnéni vyzkumnici fikaji, Ze je nejen
mozné, ale vyhodné pouZit obé dvé vyzkumné orientace, a tak vyvaZit jejich silné a

slabé stranky.

V praxi je mozno postupovat riiznymi zptsoby. Je mozno formulovat hypotézy
na zacatku vyzkumu, jak si to vyZaduje kvantitativni vyzkum, a pfitom si zachovat
dostate¢nou citlivost vici zviastnostem zkoumaného jevu. Jind moznost je ta, Ze se
vyzkum zacne kvalitativni orientaci a kdyZz problém vykrystalizuje, pfechazi se na
feSeni pomoci kvantitativni orientace. Spojeni kvantitativni a kvalitativni orientace vSak
nepredstavuje vzdy dvojsmérnou cestu. Je sice mozno transformovat kvantitativni

udaje na kvalitativni, ale ne naopak.

* GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Brno: Portal, 2009. s. 104. ISBN 978-80-85931-
79-6.
2 (Tamtéz, s. 34)
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5.2 Casova organizace prizkumu

Dotazniky byly zadavany ve dvou nadnarodnich korporacich. Cilem bylo
zodpoveézeni polozenych otazek na zjisténi aplikovatelnosti viastnosti manazert jako
je empatie, kongruence (opravdovost) a akceptace zaméstnancl dle Rogersovy
metody ,pfistupu zamérfeného na &lovéka.“ Vychazela jsem z Rogersovy hypotézy, ze

tyto vlastnosti je mozné aplikovat i do vztah( na pracovistich.

V pribéhu prazkumu bylo vramci tohoto S$etfeni osloveno celkem 110
respondentd ve dvou nadnarodnich korporacich. Navratnost dotazniku byla pomérné
vysoka (83 ze 110 se navratilo). VSechny poZadované kolonky byly respondenty

vyplnény.

Spoluprace s vySe zminénymi spole¢nostmi byla pfijemna a obohacujici. Obé
spole¢nosti komunikovaly v ramci svych moznosti. Znadné se vSak projevilo velké
gasové vytizeni respondentll. Casova prodleva mezi odeslanim a navracenim

dotazniku se pohybovala kolem ¢&tyF az péti tydna.

Casové vymezeni prizkumu pro prvni fazi v organizaci A:

Sbér dat byl provadén elektronickou formou dotazniku. Dotaznik byl zasilan
s pravodnim dopisem (viz. pfiloha B). Informace byly shromazdovany v pribéhu &tyf
meésich roku 2012 (mésic duben az Cervenec). Navratnost v prvni fazi byla 78,3%.
Celkem bylo osloveno 60 respondentd ze stfedné liniového a vrcholového
managementu.

VSechny pozadované otazky byly respondenty zodpovézeny.

Vzhledem k velkému pracovnimu vytizeni respondentl bylo obtizné dosahnout

stoprocentni navratnosti dotaznik(, i tak byla navratnost vysoka.
Casové vymezeni prizkumu pro druhou fazi v organizaci B:

Sbér dat pro druhou fazi byl realizovan elektronickou formou dotazniku. Data se

shromazdovala v pribéhu tfi mésicl roku 2012 (mésic zafi az listopad). Navratnost ve
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druhé fazi vyzkumu dosahla 72%. Oslovila jsem celkem 50 respondentl z oblasti Fizeni

lidskych zdroja stfedné liniového a top managementu.

Respondenti zodpovédéli vdechny uvedené otazky v dotazniku.

Za ucelem ziskani podrobnéjSich informaci o individualnich postojich manazeru

k Rogersové metodé, bylo dotaznikové Setfeni doplnéno o strukturované interview.

5.3 Vysledky prizkumu

Prizkum byl rozdélen do dvou fazi.

V prvni fazi prizkumu je analyzovano fizeni lidskych zdroju v nadnarodni
spolecnosti s oznaCenim A. Tato spoleCnost si nepfeje byt jmenovana, aby zustala
zachovana anonymita. Je zde snaha prokazat aplikovatelnost zavérd uvedenych v

teoretické Casti prace.

V druhé fazi prGzkumu je rovnéz analyzovano fFizeni lidskych zdrojl v
nadnarodni korporaci s oznacenim B. | tato spoleCnost si nepfeje byt jmenovana z
didvodu ochrany citlivych informaci. Dotazovany top management se sam

neztotoznoval v plné mife se svymi zavéry v dotaznikovém Setfeni.

Z porovnani dotaznikového Setfeni a interview a s uvedenim vySe zminénych

informaci do souvislosti s teoretickymi poznatky jsou zpracovany zavéry.

Vysledky prvni faze prliizkumu v organizaci A.

Prvni faze pridzkumu probihala ve vySe zminéné organizaci s oznacenim A.
Organizaci s ozna¢enim A jsem pro tento prizkum zamérné zvolila, jelikoz jeji rozsah

nabizel Siroké spektrum respondentl v oblasti fizeni lidskych zdroja.

Dotazniky byly odeslany elektronickou formou. Obeslanymi respondenty byli
muzi i zeny. Ve vétSim zastoupeni byli muzi. Celkem bylo odeslano 60 dotaznikd.
Odpovédélo 47 dotazovanych. V odpovédich previadala vékova kategorie od 46 do 55

let. V nejvétsi mife bylo zastoupeno vysokoskolské vzdélani zaméstnancu. Pracovni
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zafazeni vyzkumného vzorku bylo na urovni Fizeni stfedné liniového managementu a
top managementu.

Respondenti odpovidali na otazku ¢islo 1:

Mlze manazer vlastnostmi empatie, kongruence (opravdovosti) a akceptace

zménit pristup pfi fizeni lidskych zdroju?

Odpovédi respondentii:

e Ano-16

e SpiSeano-2
e Ne-0

e Spise ne - 29

16 dotazovanych se domniva, Ze manazer mlize vlastnostmi empatie, kongruence
(opravdovosti) a akceptace zménit pristup pfi fizeni lidskych zdroju,

pouze 2 zaméstnanci uvedli, Ze spiSe muize zménit pfistup a 29 respondentd
odpovédélo, Ze spiSe nemuze.

Respondenti odpovidali na otazku ¢islo 2:

Je mozné akceptaci zaméstnance manazerem pozitivné ovlivnit podnikovou
etiku?

Odpovédi respondentii:

e Ano-0

e Spise ano - 13
e Ne-6

e SpiSene-28

Z celkového poctu dotazanych se pouze 13 domniva, Zze je spiSe mozné
akceptaci zaméstnance manazerem pozitivné ovlivnit podnikovou etiku. Jednoznaéna
odpovéd ne byla uvedena 6 krat. 28 respondent odpovédélo, Ze spiSe neni mozné

akceptaci zaméstnance manazerem pozitivné ovlivnit podnikovou etiku.
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Tabulka 2: Vysledky prizkumu v organizaci A

Poéty respondenti

Organizace A blizsi
1. faze celkem komentar
vyzkumu

Zena 18 18

Pohlavi muz 29 29

vysokoSkolské 35 35
Vzdélani
stfedni 12 12
S maturitou
vyucen
25-35
36 - 45
Vék 46 - 55 47 47
56 a vice let
middle
management 25

Pracovni

zafazeni top management | 22

Otazka ¢. 1

Muaze manazer ano 16 16

vlastnostmi

empatie, spiSe ano 2 2

kongruence

(opravdovosti)a | ne

akceptace

zmeénit pristup spiSe ne

pfi Fizeni 29 29

lidskych zdrojui?

Otazka €. 2 ano

Je mozné

akceptaci spiSe ano 13 13

zaméstnance

manazerem ne 6 6

pozitivné ovlivnit

podnikovou spiSe ne 28 28

etiku?

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

49




Vysledky druhé faze prizkumu v organizaci B.

Druha faze prizkumu byla provedena v organizaci oznatené B. Respondenty
byli muzi i Zeny. Opét byli ve vétSim zastoupeni muzi. Obeslano bylo celkem 50
dotazovanych a odpovédélo 36. Vékové zastoupeni se pohybovalo v rozmezi 36 - 45
let. VétSina manazeru disponovala stfedoskolskym vzdélanim a vykonavali pozice na

urovni middle managementu.

Respondenti odpovidali na otazku €. 1:

MlGze manager vlastnostmi empatie, kongruence (opravdovosti) a akceptace

zménit pristup pfi fizeni lidskych zdroja?

Odpovédi respondentu:
e Ano-0
e Spise ano - 16
e Ne- 4
e SpiSene-16

Z celkového poctu dotazanych nikdo neodpovédél ano. Pro spiSe ano se
vyslovilo 16 respondentl. 4 zaméstnanci odpovédéli ne. 16 zaméstnancl odpovédélo,
Ze manazer spiSe nemuze vlastnostmi empatie, kongruence (opravdovosti) a

akceptace zmeénit pfistup pfi fizeni lidskych zdroja.

Respondenti odpovidali na otazku ¢&. 2:

Je mozné akceptaci zaméstnance manazerem pozitivné ovlivnit podnikovou
etiku?

Odpovédi respondentu:
e Ano-7
e SpiSeano-3
e Ne- 11
e Spisene-15
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7 respondentll odpovédélo, ze je mozné akceptaci zaméstnance manazerem

pozitivné ovlivnit podnikovou etiku. Pro spiSe ano se vyslovili 3 manazefi. 11

manazer( uvedlo v odpovédi na otazku ne a 15 spiSe ne.

Tabulka 3: Vysledky prizkumu v organizaci B

Pocéty respondentu

Organizace B blizsi
2. faze celkem komentar
vyzkumu

Zena 14 14

Pohlavi muz 22 22

vysokoSkolské 9 9
Vzdélani

stfedni s 27 27

maturitou

vyucen

25-35

36 -45 36 36
Vék 46 - 55

56 a vice let

middle

management 31 31

Pracovni

zafazeni top management |5 5

Otazka ¢. 1

Muze manazer ano

vlastnostmi

empatie, spiSe ano 16 16

kongruence

(opravdovosti)a | ne 4 4

akceptace

zmeénit pristup spiSe ne

pfi Fizeni 16 16

lidskych zdroji?

Otazka ¢€. 2 ano 7 7

Je mozné

akceptaci spiSe ano 3 3

zameéstnance

manazerem ne 11 11

pozitivné ovlivnit

podnikovou spiSe ne 15 15

etiku?

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Vyhodnoceni prvni a druhé faze prizkumu v organizaci A a B

¢ Na dotaznikové Setfeni z celkového poctu 110 respondentli odpovédélo
83.
o Ve vétsim poctu byli zastoupeni muzi.

e U respondentl prevazovalo vysokos$kolské vzdélani.

v v

S maturitou.
e Vékova hranice byla v rozmezi 36 — 55 let.
e Pracovni zafazeni dotazovanych se zejména pohybovalo ve stfedné

liniovém managementu (middle managementu).

Otazka €. 1 MGze manazer vlastnostmi empatie, kongruence (opravdovosti) a

akceptace zménit pristup pfi fizeni lidskych zdroja?

Graf 1: Vyhodnoceni prvni a druhé faze prizkumu — otazka ¢. 1

Otazka ¢. 1 Muze manazer vlastnostmi empatie,
kongruence (opravdovosti) a akceptace zménit pristup pfri
fizeni lidskych zdroji?

H Ano
M SpiSe ano
M Ne

M SpiSe ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Odpovédi:

e Ano-16

e Spise ano - 18
e Ne-4

e Spise ne - 45

Otazka €. 2 Je mozné akceptaci zaméstnance manazerem pozitivné ovlivnit

podnikovou etiku?

Graf 2: Vyhodnoceni prvni a druhé faze prizkumu — otazka €. 2

Otazka ¢. 2 Je mozné akceptaci zaméstnance manazerem
pozitivné ovlivnit podnikovou etiku?

B Ano
M SpiSe ano
m Ne

H SpiSe ne

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
Odpovédi:
Ano -7

SpiSe ano — 16
Ne — 17

SpiSe ne — 4
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Tabulka €. 4: Vysledky prizkumu v organizaci A a B

Pocty respondentu

Organizace A, Organizace B 1. faze 2. faze
vyzkumu vyzkumu celkem
Zena 18 14 32
Pohlavi muz 29 22 51
vysokoskolské 35 9 44
Vzdélani
stfedni
S maturitou 12 27 39
vyucen
25 - 35
36 - 45 36 36
Vék 46 - 55 47 47
56 a vice let
middle
management 25 31 56
Pracovni
zarazeni top management | 22 5 27
Otazka ¢. 1
Muaze manazer ano 16 16
vlastnostmi
empatie, spiSe ano 2 16 18
kongruence
(opravdovosti) a | ne 4 4
akceptace
zmeénit pristup spise ne
pfi fizeni
lidskych zdroju? 29 16 45
ano 7 7
Otazka ¢. 2
Je mozné spiSe ano 13 3 16
akceptaci
zaméstnance ne 6 11 17
manazerem
pozitivhé spise ne
ovlivnit
podnikovou
etiku? 28 15 43

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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6 PODNETY ZE STRUKTUROVANEHO INTERVIEW

Slovo interview je anglického plvodu. Sklada se ze dvou &asti. Inter znamena
,mezi“ a view znamena ,nazor“ nebo ,pohled®. Dle nazvu jde o interpersonalni kontak.
NejCastéji se jedna o kontakt tvafi vtvaf. V nékterych pfipadech se pouziva i

telefonické interview.

Vzhledem k tomu, ze je interview postaveno na interpersonalnim kontaktu, jeho

uspésnost zavisi na navozeni raportu vyzkumnikem.

Gavora uvadi ,Raport“ znamena navazani pratelského vztahu a vytvorfeni oteviené
atmosféry. Naopak, chladny, neprivétivy pristup vyzkumnika k respondentovi sotva
povede k dobrému interview a nékdy muzZe zpusobit i odmitnuti respondenta

spolupracovat s vyzkumnikem.“?

Obsahem interview jsou otazky a odpovédi. V interview se pouzivaji uzaviené,

polouzaviené a oteviené otazky.

Interview je vhodné pouzivat v pfipadé, Ze hledame osobni a bezprostfedni
odpovédi. Kontakt mezi vyzkumnikem a respondentem by mél zaru€ovat pravdivost a

dostatecnost odpovédi.

Interview muze byt strukturované, polostrukturované nebo nestrukturované.
Strukturované — otazky a alternativy odpovédi jsou pevné dany.
Polostrukturované — respondentovi se nabidnou alternativy odpovédi, ale potom se
jesté u respondenta zada vysvétleni.

Nestrukturované — umoznuje uplnou volnost odpovédi.

Vhodné prostiedi pro interview je klidné, tiché a pokud mozZno izolované od

jiného déni. Pfi interview je nevhodna pfitomnost jinych lidi.

* GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Brno: Portal, 2009. s. 110. ISBN 978-80-85931-
79-6.
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Interview jsem uskutecnila po osobni domluvé s vedenim spole¢nosti celkem se
tfemi manazery. V organizaci A i B jsem oslovila manazery, ktefi jiz dlouhodobé fidi

lidské zdroje a maji tedy dostatek zkuSenosti ve zmifiované oblasti.

Interview jsem pofizovala v prostorach spoleCnosti, kde jsou respondenti
zameéstnani. Jednalo se o zasedaci mistnosti, které respondentim poskytovali

dostatecny pocit soukromi a klidu.

Zvolila jsem strukturované interview, aby byla zachovana moznost pruzné

reakce na uvedené otazky.
Veskeré poskytnuté odpovédi byly s pfedchozim souhlasem respondentu ihned
zapisovany. Prepis byl respondentim pfed uvedenim v diplomové praci poskytnut

k nahlédnuti a pfipadnym dalSim komentar{.

Jedinou podminkou pro uvedeni interview bylo zachovani anonymity

respondentq.

Veskeré rozhovory byly nesmirné podnétné, respondenti ochotné zodpovidali
vSechny niZze uvadéné tazatelské otazky. Tato interview presnéji doplnila dotaznikové
Setfeni prazkumu.

Cil strukturovaného interview

Zjistit, zda je mozné, aby manaZzer vlastnostmi empatie, kongruence (opravdovosti) a

akceptace zmeénil pfistup pfi Fizeni lidskych zdroju.

Zjistit, zda je mozné akceptaci zaméstnance manazerem pozitivné ovlivnit podnikovou

etiku?
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Tazatelské otazky:

1. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

2. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

3. Vykonavate Fizeni lidskych zdrojd na urovni stfedné liniového managementu nebo
na urovni top managementu?

4. Jaky styl Fizeni lidskych zdroju aplikujete ve Vasi spole€nosti?

5. Je mozné popsat, z jakych divodu tyto styly aplikujete?

6. Domnivate se, ze je mozné, aby manazer vlastnostmi empatie, kongruence
(opravdovosti) a akceptace zménil pristup pfi fizeni lidskych zdroju?

7. Domnivate se, Ze je mozné akceptaci zaméstnance manazerem pozitivhé ovlivnit

podnikovou etiku?
Pro pfehlednost zpracovani dat jsou rozhovory jednotlivé Clenény.
Interview €. 1 v organizaci A:
V interview vystupuji dva subjekty:
e vyzkumnice (autorka prace)
e respondentka A (dale jen RA)
Casové vymezeni prizkumu:
Interview probihalo v misté sidla spoleCnosti A, v zasedaci mistnosti, po
predchozi telefonické domluvé. Interview bylo pofizeno vlednu roku 2013.
Respondentkou byla Zena ve véku 42 let, jejiz pracovni zafazeni bylo v oblasti stfedné

liniového managementu. Manazerka je dlouhodobym zaméstnancem této spole¢nosti a

je dobfe obeznamena s problematikou Fizeni lidskych zdroja.
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Piepis interview €. 1 v organizaci A

Otazka 1:

Jak dlouho ve spole€nosti pracujete?

Odpovéd RA:

Ve spole€nosti pracuiji 7 let.

Otazka 2:

Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Odpovéd RA:

Mam vysokoSkolské vzdélani.

Otazka 3:

Vykonavate fizeni lidskych zdroja na urovni stfedné liniového managementu nebo na
urovni top managementu?

Odpovéd RA.

Rizeni lidskych zdrojti vykonavam na Urovni stfedné liniového managementu.
Otazka 4:

Jaky styl Fizeni lidskych zdroju aplikujete ve Vasi spole€nosti?

Odpovéd RA:

Uplatriujeme autoritativni i participacni styl.

Otazka 5:

Je mozné popsat, z jakych divodu tyto styly aplikujete?
Odpovéd RA:

Autoritativni zejména pro zaméstnance, vykonavajici operativni €innosti, dale pfi
vedeni vétSiho poctu lidi v tymu. ParticipaCni zejména v dobé zavadéni novych
procesu a postupl. V pfipadé poskytovani sluzeb se jedna o tento pfistup smérem k
zakaznikim (odbératellim sluzby), dale k zaméstnancum (poskytovatell sluzby) tak,
aby implementovana zména narazila na co nejmensi odpor.

Otazka 6:

Domnivate se, Ze je mozné, aby manazer vlastnostmi empatie, kongruence
(opravdovosti) a akceptace zménil fizeni lidskych zdroju?

Odpoveéd RA:

Ano, ovSem pouze do urCité miry. Manazer je vzdy povinen dodrzovat obecné
nastavené principy pro fizeni lidskych zdroju ve spole€nosti a v ramci mantinell pak

jedna.
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Otazka ¢. 7:

Domnivate se, Ze je mozné akceptaci zaméstnance manazerem pozitivné ovlivnit
podnikovou etiku?

Odpovéd RA

Ano, ovSem pouze do urCité miry.

Interview €. 2 v organizaci A:

V interview vystupuji dva subjekty:

e vyzkumnice (autorka prace)

e respondent B (dale jen RB)

Casové vymezeni prizkumu:

Interview bylo pofizeno v prostorach spolecnosti A v mésici lednu roku 2013.
Interview probihalo v kancelafi respondenta, ktera poskytovala pfijemnou atmosféru.
Respondent byl muz ve véku 46 let. Svou fidici funkci vykonaval na urovni top

managementu. Odpovédi respondenta byly ihned zapisovany.

Prepis interview €. 2 v organizaci A

Otazka 1:

Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
Odpovéd RB:

Ve spole€nosti pracuiji jiz 11 let.
Otazka 2:

Jaké je Vase dosazené vzdélani?
Odpoveéd RB:

Jsem vysokoskolsky vzdélany.
Otazka 3:

Vykonavate fizeni lidskych zdroju na drovni stfedné liniového managementu nebo na
urovni top managementu?

Odpovéd RB:

Ve spole€nosti pracuji jiz dlouhou dobu, jedenactym rokem. Za svou kariéru jsem
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prosel vSemi urovnémi Fizeni lidskych zdroji. Nyni druhym rokem pracuji na urovni top
managementu.

Otazka 4:

Jaky styl Fizeni lidskych zdroju aplikujete ve Vasi spole€nosti?

Odpovéd RB:

V nasi spole¢nosti uplatiujeme predevsim autoritativni styl.

Otazka 5:

Je mozné popsat, z jakych divodu tento styl aplikujete?

Odpovéd RB:

Hlavnim divodem je, Ze tento styl je osvédéenym zpUsobem, neznamena to vsak, ze
nepouzivame styl participacni. Napfiklad na urovni stfedné liniového fizeni se v nasi
spoleénosti setkate i s timto stylem.

Otazka 6:

Domnivate se, ze je mozné, aby manazer vlastnostmi empatie, kongruence
(opravdovosti) a akceptace zménil pristup pfi Fizeni lidskych zdroja?

Odpovéd RB:

Ano, domnivam se, Ze je mozné vlastnostmi empatie, kongruence a akceptace zménit
pFistup k zaméstnancum. Ja sam se snazim byt ke svym podfizenym empaticky.
Otazka 7:

Domnivate se, Ze je mozné akceptaci zaméstnance manazerem pozitivné ovlivnit
podnikovou etiku?

Odpovéd RB:

Mohu odpovédét ano, nicméné v nasSi spolecnosti je jiz eticky kodex vymezen vnitfnimi

predpisy. Tato otazka mé urcité povede k zamysleni.

Interview v organizaci B:

V interview vystupuji dva subjekty:

e vyzkumnice (autorka prace)

e respondentka (dale jen RC)
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Casové vymezeni prizkumu:

Interview probihalo na pracovisti respondentky v mésici unoru roku 2013
v zasedaci mistnosti. Prostfedi bylo vyhovujici, poskytovalo nam pfi interview naprosté
soukromi. Respondentka je Zena ve véku 38 let, ve spoleénosti pracuje jiz 22 let. Jeji
pracovni zafazeni je na urovni stfedné liniového managementu. Pro zachovani

anonymity neni respondentka jmenovana.

Prepis interview €. 1 v organizaci B

Otazka 1:

Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

Odpovéd RC:

Ve spole¢nosti pracuji od r. 1991

Otazka 2:

Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Odpovéd RC:

Mé vzdélani je vysokoskolske.

Otazka 3:

Vykonavate fizeni lidskych zdroju na drovni stfedné liniového managementu nebo na
urovni top managementu?

Odpovéd RC:

Na urovni stfedné liniového managementu.

Otazka 4:

Jaky styl Fizeni lidskych zdroju aplikujete ve VaSi spole¢nosti?

Odpovéd RC:

Demokraticky styl.

Otazka 5:

Je mozné popsat, z jakych divodu tyto styly aplikujete?

Odpovéd RC:

Demokraticky styl dava prostor i pro druhé. Manazer je ve svém snazeni velice aktivni,
ale radd si nechava sdélit nazor druhych. Nechava jim prostor k jejich vyjadfeni a
predstavam. PFi zavéretném rozhodovani ma hlavni slovo manazer. Jeho slovo padne

jako posledni a ma nejvétsi vahu. Pouziva oteviené otazky.
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Otazka 6:

Domnivate se, Ze je mozné, aby manazer vlastnostmi empatie, kongruence
(opravdovosti) a akceptace zménil fizeni lidskych zdroji?

Odpovéd RC:

Rozhodné ano.

Otazka 7:

Domnivate se, Ze je mozné akceptaci zaméstnance manazerem pozitivné ovlivnit
podnikovou etiku?

Odpovéd RC:

Ano.

Vyhodnoceni odpovédi z interview

V interview bylo respondentiim polozeno celkem 7 otazek. Vzhledem
k potfebnosti vysledkl pouze dvou otazek, které koresponduji s dotaznikovym

Setfenim, budou vyhodnocovany pouze tyto dvé odpovédi.

Otazka €. 1
Domnivate se, Ze je mozné, aby manaZer vlastnostmi empatie, kongruence

(opravdovosti) a akceptace zménil fizeni lidskych zdroji?
Otazka €. 2
Domnivate se, Ze je mozné akceptaci zaméstnance manazerem pozitivné ovlivnit
podnikovou etiku?
V interview vystupovali celkem tfi respondenti (RA, RB, RC).

Odpovédi respondenttli na otazku ¢. 1

e Ano-3Xx
e Ne-0

VSichni tfi respondenti se domnivaji, Ze je mozné, aby manaZer vlastnostmi

empatie, kongruence a akceptace zménil Fizeni lidskych zdroja. Nikdo z dotazovanych

nezaujimal negativni postoj. Dva respondenti doplnili své odpovédi o tvrzeni, Ze je
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nutné pfihlédnout k pravidlim nastavenym danou organizaci.

Odpovédi respondentil na otazku ¢. 2

e Ano-3x
e Ne-0

Na zakladé kladnych odpovédi respondentll je mozné se domnivat, Ze podnikova

etika je ovlivnitelna akceptaci zaméstnance manazerem. Jedna respondentka uvedla,

ze podnikova etika je ovlivnitelna pouze do urcité miry.
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7 DISKUSE VYSLEDKU

Diskuse k dotaznikovému Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo ve dvou fazich v organizacich vySe uvedenych

pod oznacenim A a B.

V prvni fazi byli dotazovani respondenti v organizaci oznacené A. Jednalo se o

nadnarodni korporaci, ktera poskytuje sluzby vazané smluvnim vztahem.

Vysledkem tohoto Setfeni bylo zjisténi, Ze vétSina osloveného managementu se
s aplikaci Rogersovského pfistupu zaméreného na Clovéka do Fizeni lidskych zdroj
neztotoziuje. Top management z oslovené spole€nosti A tento pfistup spise odmita.
Uvedeni tohoto pfistupu do fizeni lidskych zdroju je pro manazery za danych podminek

stanovenych organizaci nerealné.

Na zakladé ziskanych informaci v podobé zpétné vazby dotaznikového Setreni
doslo k vyvraceni hypotézy ¢. 1 Manazer mUize vlastnosti empatie, kongruence

(opravdovosti) a akceptace zménit pfistup pfi fizeni lidskych zdroja.

Hypotéza €. 2 Manazer mize akceptaci zaméstnance pozitivné ovlivnit

podnikovou etiku se také nepotvrdila.
Obé stanovené hypotézy byly vysledky dotaznikového Setfeni vyvraceny.

Z odpovédi top managementu organizace A vyplynulo, ze manazer nemuze
vlastnosti empatie, kongruence (opravdovosti) a akceptace zménit pristup pfri
fizeni lidskych zdroja. Zaroven manazer nemuze akceptaci zaméstnance

pozitivné ovlivnit podnikovou etiku.

Vzhledem k vyvracenym hypotézam je zfejmé, Ze pfistup manazerd k fizeni
lidskych zdrojii je neménny, bez ohledu na osobnostni vlastnosti manazera. Rizeni
lidskych zdroji souvisi s komplexnim nastavenim dané organizace, sama organizace

si v souvislosti s vybérem stylu fizeni stanovuje, co je pro ni prioritni.
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Nedochazi tedy k propojeni subjektivnich postoji manazZera a organizace,

manazer podle vSeho jen pIné akceptuje nastaveny styl fizeni lidskych zdroja.

Neni v mozZnostech manazera akceptaci zaméstnance pozitivné ovlivnit
podnikovou etiku. Zalezitost podnikové etiky je pfedem dana nastavenim dané

organizace.

Tyto zavéry jsou v rozporu se socialnimi kompetencemi manazerd, mezi které
patfi vlastnosti manazera, napfiklad empatie. Bedrnova, Novy uvadi ,Praxe ukazuje,
Ze poradenstvi muzZe predstavovat nejucinnéjsi slozku Fidici c¢innosti za
pfedpokladu, ze je Fidici pracovnik dokaze uplatriovat bez potreby vyrazného
pfepracovani vétsiho mnozstvi svych osobnostnich viastnosti. \/ychazi predevsim
Z pfirozené autority ridiciho pracovnika a prubézné ji prohlubuje. Je vyrazem jakési

‘41

JJodiovské” pozice fidiciho pracovnika vuci pracovnikm fizenym. Zajem o
poradenstvi ze strany fizenych pracovnik( byva obvykle projevem jejich ddvéry ve
schopnost Fidiciho pracovnika jim pomoci, jakoz i dvéry v jeho diskrétnost. Uspésné
poradenské zasahy ridiciho pracovnika zvyS$uji i jeho prestiz u pracovnikl a celkovou

miru jeho sociélni atraktivity.

V praxi by bylo vhodné se zaméfit na komunikaci mezi vedenim organizace a

manazerem odpovédnym za fizeni lidskych zdroja.

V druhé fazi prizkumu byli dotazovani respondenti organizace B. Jednalo se

téZ o nadnarodni korporaci, ktera poskytuje telekomunika&ni sluzby.

Ze zavérQ tohoto Setfeni vyplynulo, ze osloveny middle management a top
management se neztotozfiuje s aplikaci Rogersovského pfistupu zaméfeného na
Clovéka do fizeni lidskych zdroju. V této spole¢nosti se middle management vyslovil
spiSe negativné. ManaZzefi uvadéli, Zze tento pfistup je pro né za soucasné situace

neaplikovatelny.

* BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie v fizeni firmy. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 1994.
s. 151. ISBN 80-7175-010-7.
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Dle ziskanych informaci z dotaznikové formy Setfeni doSlo k vyvraceni
hypotézy €. 1 ManaZer muzZe vlastnosti empatie, kongruence (opravdovosti) a
akceptace zmeénit pfistup pfi fizeni lidskych zdroja.

Soucasné se vyvratila hypotéza €. 2 Manazer muze akceptaci zaméstnance

pozitivné ovlivnit podnikovou etiku.

Tyto stanovené hypotézy byly vysledky dotaznikového Setieni vyvraceny.

Z odpovédi middle managementu organizace B vyplynulo, ze manazer nemuze
vlastnosti empatie, kongruence (opravdovosti) a akceptace zménit pristup pfi
fizeni lidskych zdroji. Zaroveh manazer nemuze akceptaci zaméstnance

pozitivné ovlivnit podnikovou etiku.

V souvislosti s vyvracenymi hypotézami, je patrna neménnost pfistupu
manazeru k fizeni lidskych zdrojl. Na osobnostni vlastnosti manazera neni bran zretel.
Rizeni lidskych zdroja je vymezeno vnitfnim systémem a strukturou dané organizace.
Soucasné nemulzeme hovofit 0 moznosti pozitivniho ovlivnéni podnikové etiky za
pfedpokladu akceptaci zaméstnance manazerem. Podnikova etika je organizacemi jiz

pfedem vymezena.

Osobnostni vlastnosti manaZera nejsou zohlednény v nastaveném systému pfi

fizeni lidskych zdrojd.

Dle mého subjektivniho nazoru, je zfejmé, Ze manazefi, ktefi vykonavaji fizeni
lidskych zdroji na urovni top managementu a middle managementu uplatfuji vice
autoritarsky styl. Tento styl fizeni je pro manazery z hlediska fizeni vétSiho poctu lidi
pravdépodobné snazSi a efektivngjSi. Manazerum, ktefi jsou sami pod velkym
pracovnim tlakem, autoritafské vedeni zfejmé vice vyhovuje, nebot se mize jevit jako
objektivnéjSi a Casové usporngjSi. Nezlstava zde pak moznost vést diskusi nad
feSenim pracovnich zalezitosti, zplsob plnéni zadanych pracovnich ukoll je pfedem
pevné vymezen a stanoven. Vzhledem kinformacim ziskanych na zakladé
dotaznikového Setfeni se domnivam, Ze zde neni prostor pro osobnéjSi pFistup
manazerd k zaméstnancim. V jedné z vySe uvedenych organizaci respondent muz na

arovni top managementu v bliz§im komentafi na otazku ,MUze manazer vlastnostmi
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empatie, kongruence (opravdovosti) a akceptace zmeénit pfistup pfi Fizeni lidskych

zdroju?“ uvedl , To je vtip, nebo utopie?”.

Samotny termin lidské zdroje osobné nepovazuji za pfilis vhodny. Toto
oznaceni se mi nejevi jako dostate¢né humanni. Na sou€asném trhu prace se objevuji
tendence zachazet s lidmi, jako kdyby lidmi ani nebyli. Naprosto se vytraci lidskost a
socialni citéni. Z tohoto divodu se nelze pozastavit nad tim, Ze manazefi mohou

vnimat empatii, kongruenci (opravdovost) a akceptaci jako utopii.

| pfes vySe uvedené argumenty se domnivam, ze vztahy na pracovisti se
mohou kdykoliv pozitivné zménit vhodné zvolenym vedenim a vzajemnym

porozumenim.

Je mozZné, Zze samotné dotaznikové Setfeni nebylo nejvhodnéji zvolenou
metodou prizkumu. Vyslovena negace milze souviset s nizSi validitou otazek
uvedenych v dotazniku. Gavora uvadi ,NiZ§i validitu nez odpovédi na faktografické
otazky maji i odpovédi tykajici se nazoru, postoji a zajmu, i kdyZz samoziejmé i zde

Jsou rozdily. Zavisi od konkrétniho predmétu tazani se, zvlasté od ddvérnosti otazky.

Spravnost odpovédi respondentli nezalezi jen na znéni otazky, ale i na
respondentech samotnych. Nékteri lidé odpovidaji tzkostlivé pfesné a pravdivé, jini
pfistupuji k odpovédim volnéji, ,pribarvuji® odpovédi. S tim je zapotrebi pocitat zvlasté
pfi neanonymnich dotaznicich. Anonymni dotazniky v zasadé prinaseji pravdivéjsi
odpovédi nez neanonymni. V nékterych pripadech vSak respondent povaZuje

anonymni dotaznik za nedtleZity a odpovida povrchné.*

V praxi by mohlo byt doporu¢eno zohlednéni osobnostnich viastnosti manazera

a tim mu umoznit navySeni kompetenci pro fizeni lidskych zdroja.

V pfipadé zohlednéni osobnostnich vlastnosti manazera by souCasné bylo

mozné pozdvihnout urover podnikové etiky.

4 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Brno: Portal, 2009. s. 105. ISBN 978-80-85931-
79-6.
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Diskuse ke strukturovanému interview

Strukturované interview bylo realizovano ve vySe uvadénych organizacich pod
oznacenim A a B. Respondenty byli manazefi s dlouhodobymi zkuSenostmi v oblasti
fizeni lidskych zdroji. Vysledkem interview bylo zjisténi, ze tito manazefi se plné
ztotozfuji s aplikaci Rogersovského pfistupu zaméfeného na c¢lovéka do fizeni
lidskych zdroju. Nikdo zrespondentl se ktéto otdzce nevymezil zaporné, pouze
upresnili, za jakych podminek by bylo uvedeni tohoto pfistupu do fizeni lidskych zdroju

realné.

Vzhledem k obdrzenym informaci z interview doslo k potvrzeni hypotézy €. 1
Manazer muaze vlastnostmi empatie, kongruence (opravdovosti) a akceptace zménit

pristup pfi fizeni lidskych zdroju.

Rovnéz byla potvrzena hypotéza €. 2 Manazer muze akceptaci zaméstnance

pozitivné ovlivnit podnikovou etiku.

Obé stanovené hypotézy byly vysledky interview potvrzeny.

Z odpovédi manazer(l zinterview vyplynulo, Zze manazer mulze zménit
vlastnostmi empatie, kongruence (opravdovosti) a akceptace pristup pri fizeni

lidskych zdroju.

Zrovna tak muze akceptaci zaméstnance manazerem pozitivné ovlivnit

podnikovou etiku.

Zaveér interview je zcela odliSny nez ve vySe uvedeném dotaznikovém Setreni.
Domnivam se, Ze osobni kontakt s respondenty pfi interview byl velmi pfinosny.
Vzhledem Kk pozitivni atmosféfe, byli respondenti ochotni komunikovat o vytyCeném
vyzkumném problému. Prestoze odpovidali pouze tfi respondenti, kvalita informaci je
mnohem vice vypovidajici o stavajici situaci v oblasti fizeni lidskych zdroji. Odpovédi
respondentd jsou pfinosn&jsi nez v anonymnim dotaznikovém Setfeni. Jsem si

védoma, zZe nelze ze tfi interview obecné vyvozovat jakékoli zaveéry.
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Vysledky interview by byly aplikovatelné pouze pro uvedené organizace A a B,
jsou platné vzdy pro konkrétni jedince v uvedenych organizacich. Tyto vysledky nelze
zobecrovat, jelikoZ kazda spole€nost ma sveé specifické klima na pracovisti, zrovna tak

muze byt vzdélanost manazer( na naprosto odliSné urovni.

Kazdé pracovisté ma odlisné sociokulturni normy, a proto neni mozné z vySe
uvedenych tfi interview stanovit obecné platné zavéry, prestoze z interview vyplynulo,
ze Rogersova metoda pfistupu zaméfeného na Clovéka je aplikovatelna do oblasti
fizeni lidskych zdroja.
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ZAVER

Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu, tato diplomova prace by méla zodpovédét otazku,
zda je mozné aplikovat Rogerslv ,pfistup zaméfeny na Clovéka“ do oblasti Fizeni

lidskych zdroja.

V teoretické &asti byla vymezena soudoba paradigmata dané problematiky.
Postupovala jsem od vymezeni pojmu osobnost, osobnost poradce pfes samotného

Carla R. Rogerse az po styly Fizeni lidskych zdroja.

Téma jsem si zvolila vzhledem k mému subjektivnimu zajmu o poradenstvi a
terapeuticky smér Carla R. Rogerse, konkrétné jeho terapeuticky pfistup nazyvany

~Pristup zaméreny na ¢lovéka®“.

Cilem praktické Casti prace bylo ovéfeni moznosti aplikace Rogersova ,pfistupu
zaméfeného na Clovéka“ do praxe. Z tohoto pfistupu byly vymezeny pouze vlastnosti

terapeuta — empatie, kongruence a akceptace.

Pfed realizaci prizkumu jsem oc&ekavala, ze moznost aplikace vlastnosti
terapeuta — empatie, kongruence a akceptace je realizovatelna. Pfedpokladala jsem,

Ze se jedna o zakladni pfedpoklad pro uspésny vykon manaZzerské pozice.

Vyzkum probihal ve dvou fazich v pfedem oslovenych nadnarodnich
organizacich. Dotaznikové Setfeni jsem doplnila o metodu interview. Respondenty
dotaznikového Setfeni jsem obeslala elektronickou formou s prlvodnim dopisem.

Interview probihala ve spole¢nostech vyse uvedenych s oznacenim A a B.

Reakce respondentl na dotaznikové Setfeni nelze specifikovat, jelikoz toto
Setfeni bylo anonymni a neuskutec¢riovalo se osobni formou. Reakce manazerll na
interview byly pfevazné kladné, byly ochotné zodpovézeny vSechny vyslovené dotazy,

coz bylo ovlivnéno diskrétni atmosférou.
Za nejvétsi uskali prizkumu Ize povazovat problematiku navratnosti dotaznikd

a nékdy i upfimnost u uvedenych odpovédi. Cela problematika mohla byt manazery

zjednoduSovana.
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Po ukonéeni prizkumu a jeho rozboru jsem zjistila, Zze vétSina manazer(
zoblasti top managementu a middle managementu se stémito myslenkami

neztotoznuje. Na zakladé toho byly vyvraceny obé stanovené hypotézy.

Moznost uplatnéni vlastnosti manazera — empatie, kongruence a akceptace je
za urcCitych pfedem vymezenych podminek realizovatelna. Podminky fizeni lidskych

zdroju si kazda organizace stanovi jinak, podle svého zaméreni.
Toto téma doporuduji pro dal$i vyzkum. Bylo by vhodné do prizkumu zaclenit

vétsi vyzkumny soubor, Sitajici organizace ve vétsim podétu mést na Uzemi Ceské

republiky.
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PRILOHY

Priloha A — Vzor dotazniku

Poéty respondenti

Organizace A blizsi
1. faze celkem komentar
vyzkumu

Zena

Pohlavi muz

vysokoskolské
Vzdélani
stfedni
S maturitou
vyucen
25-35
36 - 45

Vék 46 - 55
56 a vice let
middle
management

Pracovni

zafazeni top management

Otazka ¢. 1

Maze manazer ano

vlastnostmi

empatie, spiSe ano

kongruence

(opravdovosti)a | ne

akceptace

zmeénit pristup spise ne

pfi Fizeni

lidskych zdrojui?

Otazka ¢. 2 ano

Je mozné

akceptaci spiSe ano

zaméstnance

manazerem ne

pozitivné ovlivnit

podnikovou spiSe ne

etiku?




Priloha B — Pruvodni dopis k dotazniku

Vazené damy, vazeni panové,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery Vam zasilam v pfriloze. Jeho cilem je
zmapovat styly fizeni lidskych zdrojd ve Vasi organizaci.

Zjisténé udaje budou pouzity pouze pro muj osobni prizkum, ktery je soucasti mé diplomové
prace. Dotaznik je anonymni.

Predem dékuji za spolupraci a preji hezky den

Dagmar Sustova
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