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ANOTACE

Teoreticka ¢ast diplomové prace shromazduje fadu relevantnich poznatk(l o procesu
policejniho vyjednavani, jako komunikacné narocne situaci se zamérenim na identifikaci
a analyzu faktor(, které tento proces v praxi ovliviuji. V diplomové praci je vymezen
pojem, prvky a proces policejniho vyjednavani, role policejniho vyjednavace, termin
suicidium a nasazeni policejniho vyjednavace. Prakticka Cast diplomové prace je
vysledkem zavér( teoretické Casti v komparaci s praktickymi zkusenostmi ziskanymi
z terénniho Setreni a vlastnich zkusenosti. V této Casti je podrobny rozbor dvou realnych
pripadl. Vysledkem prace je soubor relevantnich poznatkll o procesu policejniho

vyjednavani, které tento proces pozitivné i negativné ovliviuiji.
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policejni vyjednavani * policejni vyjednavac * demonstrovani umyslu sebevrazdy
* sebevrazda * komunikace * krizova komunikace * krizové vyjednavani * krizova

situace * krizova intervence * krizovy management

ANNOTATION

The theoretical part of the thesis collects a number of relevant findings about the police
negotiation process, as a communication-intensive situation with a focus on the
identification and analysis of factors that influence this process in practice. The thesis
defines the concept, elements and process of police negotiation, the role of the police
negotiator, the koncept of suicide and the role of the police negotiator. The practical part
of the thesis is the reset of the conclusions of the theoretical part in comparison with
practical experience gained from field investigation and own experience. In this section,
there is a detailed analysis of two real cases. The reset of the work is a set of relevant
findings about the police negotiation process, which positively and negatively influence
this process.

KEYWORDS
police negotiation * police negotiator * demonstrating intend sucide * suicide *
communication * crisis communication * crisis negotiations * crisis situation * crisis

intervention * crisis management
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Uvod

Tématem mé diplomoveé prace je policejni vyjednavani jako interakce sui generis.
Uvedené téma jsem si zvolil proto, ze jsem ¢lenem tymu pro krizové vyjednavani
Policie Ceské republiky. U Policie pracuiji jiz dvacet pét let. Jako vyjednavag pracuii
jiz ¢trnact let, proto vérim, ze v této oblasti mam co sdélit a mohu se i diky této

praci posunout ve svém profesnim, ale i osobnim zivote.

Vyjednavani je v dnesnim svété jednim z klicovych aspektu lidské interakce, proto
hraje zasadni roli nejen pfi policejnich situacich, kdy se vyjednava s osobou
v krizi, ale ma také dulezitou funkci v osobnim Zivoté a pfi obchodovani.
S vyjednavanim se muzeme setkat v kazdodennim Zzivoté pfi feSeni jednoduchych
zalezitosti, ale i se situacemi komplikovanymi, které mohou ovlivnit nase jednani,

rozhodnuti a pfedevsim konecny vysledek.

Tato diplomova prace se zabyva predevs§im pochopenim procesu vyjednavani
a vysledkem je dosahnout optimalniho feseni pfi feseni konfliktnich a krizovych
situaci. Neni jednoduché nalézt univerzalni feseni na vsechny pfipady, kazda
situace je individualni a nécim specificka, ale pokud by tato prace komukoliv
pomohla fesit podobny konflikt nebo vyjednavat s osobou v krizi, pak je cil této

prace spinén.

V dnesnim globalizovaném svété je dllezité umét uspeésné vyjednavat. Kdokoliv
se muze ocitnout v situaci, kdy bez schopnosti efektivné vyjednavat nedocili
pozitivniho vysledku. Cilem této diplomové prace bylo vytvofit soubor relevantnich
poznatkl o procesu policejniho vyjednavani, jako komunikaéné naro¢né situaci se
zameérenim na identifikaci a analyzu jednotlivych socialnich a psychologickych

faktor(, které tento proces pozitivné i negativné ovlivauii.

Prace se zaméfi na rozpoznani vlivll, které mohu ovlivnit policejni vyjednavani
uspéchem ¢&i neuspéchem a zkouma, jak velkou roli pfi vyjednavani hraji emoce,

vnimani a komunikace.



Hlavnim cilem v praktické c¢asti diplomové prace bude analyza skutecnych
krizovych situaci se zamérfenim na vyjednavani. Tato ¢ast se bude tykat
predevs§im kazuistiky dvou konkrétnich redlnych pfibéhl, které vyobrazu;ji
rozsahlé aspekty vyjednavani a jeho dllezitost v praxi. Kazda z kazuistik poskytne
ur€ity pohled na to, jak dllezité jsou spravna komunikace, strategie, emoce
a v neposledni fadé vnimani pro ziskani dobrého vysledku. Cilem je tedy pfiblizit
vyjednavani v praxi, ale také najit vhodné vzory, které se mohou objevit v rade
jinych krizovych situaci. Tyto vzory mohu byt poté napomocné jak v profesnim, tak

v osobnim zivoté.

K pfipadové studii budou vybrany pfipady, které bohuzel konci tragicky. Ztrata
lidského Zivota patfi vzdy k nejtézsim okamzikim v Zivoté. Pro tuto praci jsou
vybrany proto, ze samotny proces vyjednavani byl velmi rozsahly a obohacujici
z hlediska pozitivnich i negativnich faktorll ovliviujici samotné vyjednavani.
Vérim, Zze zde c¢&tenar najde fadu prvkd, kterych je dobré se vyvarovat pri

podobnych situacich.

Aby bylo mozné provést kazuistiku u konkrétnich pfibéhu z hlediska vyjednavani,
bude nutné v praci nejprve definovat a vysvétlit pojem, prvky, proces, role
vyjednavani u Policie Ceské republiky. Poté bude také zapotiebi shrnout dlilezité
informace o suicidiu a jeho prevenci a intervenci. Je nutno také vysvétlit kdy a kde

j€ mozné nasazeni policejniho vyjednavace.



TEORETICKA CAST

1 Policejni vyjednavani

Jedna se o jisty strategicky a komunikacni proces, ktery vyuzivaji policejni
vyjednavacdi, ktefi jsou odborné vyskoleni k ifeSeni krizovych situaci. Cilem
policejniho vyjednavani je vyreseni krizové situace, konfliktu bez pouziti nasili.
Stejné jako kazdy policista ma policejni vyjednava¢ za ukol pomahat a chranit
vefejnost a minimalizovat mozna rizika vznikajici danou situaci. U vyjednavace
byva cilem i ziskani ¢asu a zjisténi potfebnych informaci k provedeni pfipadného

zakroku ostatnich policejnich slozek.

,Vyjednavani je komunikaéni proces, do néhoz vstupuji nejméné dvé strany, které
maji z néjakého divodu zéjem na spole¢né véci. Udelem tohoto procesu je najit
stav, kdy se obé, respektive vdechny strany dohodnou na takovém usporadani

zajmové véci, které je pro né akceptovatelné.“!

Stézejni pro policejni vyjednavani je pokyn policejniho prezidenta ¢. 219 ze dne
3. fijna 2022, kde je stanovena organizace, vybér a kvalifikaéni pfiprava

vyjednavadél u Policie Ceské republiky.

Policejni vyjednavani je predevsim cestou k hledani jisttho kompromisu mezi
stranami stojicimi v dany okamzik proti sobé. Hledani tohoto kompromisu nebyva
snadné. Policista byva vazan jistymi prostredky, legislativou, které musi umét
vhodné pouzit pro dobro verfejnosti, osoby v krizi, ale i své dobro. Umét pouzit
vhodné komunikace, empatie a vnimani situace je prioritou dobrého policejniho

vyjednavace.

Policejni vyjednavani byva specifické tim, ze kromé vyjednavani s osobou v krizi
se vyjednava také s pachatelem nasilného trestného &inu. Zde je nutné vhodnou

komunikaci navazat pozitivni vztah, ziskat postupné dlvéru pachatele, snazit se

1 BEDNAR, Vojtéch. Strategie vyjednévéni. Praha: Grada 2012. ISBN 978-80-247-3858-1; s. 8
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pochopit dlivody jeho jednani a pozadavku. Pri ziskani vzajemné davéry, mlze
pachatel snizovat své naroky z pozadavku az opustit od nasilného jednani. Cilem
kazdého policejnino vyjednavace je zachrana ZzZivotl, bezpeénost vSech

zucastnénych a minimalizovani skod.

1. 1 Dllezité pojmy

Krizové vyjednavani: Jedna se o specificky druh vyjednavani, které je vedeno

specialné vyskolenymi lidmi a je zaméreno k feSeni vzniklych krizovych situaci
a mimoradnych udalosti. Je postaveno na schopnosti dobré komunikace
a kvalitnich strategickych dovednostech fizeni téchto krizovych situaci. Krizovym
vyjednavanim se rozumi: ,Kontakt vyjednavace s osobou, ktera se nachazi v krizi,
Jiz je napf. demonstrovani umyslu sebevrazdy, barikadova situace, zadrzovani
rukojmi, tunosy nebo vydirani.“?

Krizova situace: Za krizovou situaci Ize povazovat pfirodni katastrofy, lidské

zasahy, ekonomické krize, zdravotni ohrozeni a technologické havarie. Tak je to
uvedeno v zakoné ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni. Avsak v ramci policejniho
vyjednavani se jedna pouze o teroristické utoky, ozbrojené utoky, unosy,
zadrzovani rukojmi, barikadové situace, vydirani a demonstrovani umyslu
sebevrazdy, tedy lidské zasahy.

Policejni_vyjednavag: Policejnim vyjednavadem se stava prislusnik Policie Ceské

republiky absolvovanim naroéného kvalifikaéniho kurzu na Utvaru rychlého nasazeni
v Praze. Absolvovanim tohoto kurzu ziskava pfislusnik opravnéni policejniho
vyjednavace, ktery pIni ukoly krizového vyjednavani v krizovych situacich. Toto
opravnéni je svéfeno pouze Policii Ceské republiky. Vyjednavadéem se rozumi:
Prislugnik Policie Ceské republiky (dale jen ,policista“), ktery vykon specializace
vyjednavacCe (dale jen specializace®) pini soubézné s ukoly vyplyvajicimi z jeho
sluzebniho zarazeni a ktery je uveden v seznamu vyjednavacu.

Win — Win: Jedna se o vysledek vyjednavani, pfi kterém obé strany dosahly svého
cile, respektive nasly vhodny kompromis, ktery je zpravidla idealnim pro vyreseni
konfliktu.

2 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 219/2022 ¢l. 1. odst 2. pism. b); s. 1
3 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 219/2022 ¢l. 1. odst. 2. pism. a); s. 1

11



Win — Lose: Jedna se o pfiznivy vysledek, ale pouze jedné strany na ukor té druhé.
Toto jednani €asto vede k naslednému pokracovani v konfliktu.

Taktika vyjednavani: Rozumi se tim konkrétni postup, kterym se mlze dosahnout

optimalniho vysledku.

Psychologie vyjednavani: Zakladem vyjednavani je rozpoznani lidského chovani

a rozhodovani jedince z pohledu psychologickych faktort, tedy patficna analyza
emoci, motivace osoby, pro¢ se chova v jistych situacich danym zplsobem.
Kompromis: Kompromisem se rozumi ustoupeni obou stran z urCitych prvotnich
pozadavkUl za ucelem dohody.

Empatie: Schopnost jedince vcitit se do emocni stranky osoby v krizi. Vysledkem

je porozumeéni a efektivita komunikace.

1. 2 Vybér policejnich vyjednavaci

Vybér policistd k ziskani specializace policejni vyjednavac se provadi na zakladé:
» dobrovolnosti a vlastniho zajmu

zivotnich a pracovnich zkusenosti

osobnostnich a charakterovych predpokladu

zaveérlt motivaéniho zjistovani

Y V VYV V

aktualnich potfeb zajisténi vykonu v dané specializaci v pUsobnosti

krajského feditelstvi

O samotném vybéru a vyslani policisty k absolvovani kvalifikacni pfipravy na
policejniho vyjednavace rozhoduije:

» reditel krajskeho reditelstvi

» Tfeditel centralniho utvaru

» policejni prezident na zakladé doporuceni krajského koordinatora

>

u Utvaru rychlého nasazeni na zakladé doporuéeni narodniho koordinatora®

Kvalifikaénim predpokladem k vykonu dané specializace je pak absolvovani

kvalifikacni pfipravy policejni vyjednavac. Po piném absolvovani tohoto kurzu ziska

4 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 219/2022 ¢l. 5. odst. 1; s.

1;s. 4
5 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 219/2022 ¢l. 5. odst. 2; s. 4
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policista osvédceni, které ma platnost dva roky. K prodlouzeni osvédceni pak musi
policista absolvovat kvalifikacni pripravu policejni vyjednava¢ — prolongace. Za
splnéni podminek k prodlouzeni kvalifikace se také povazuje absolvovani tematicky

odpovidajicich zahrani¢nich kurz( a stazi.®

1. 3 Dulezité prvky vyjednavani

1. 3. 1 Komunikace

,rermin ,komunikace“ pochazi z latinského ,communicare“ — sdélovat a pfenaset
informace, radit se s nim ... a “participare”— spolupodilet se s nékym na nééem. Je

to termin, néktefi autofi komunikaci chapou pfimo jako obor.“

Kazdy rozumi slovim jako komunita. Je to vyraz obsahuijici kli¢ k pochopeni
komunikace. Communicare znamena spolecné néco sdilet, nikoliv nékomu néco
vnucovat. Je mozné, Zze kdyz ¢lovék pozapomene tento pravy vyznam, pak mize

nastat problém, a to nejen v komunikaci.®

vvvvvv

jasné, srozumitelne, pfesné a vcas fici své pozadavky je nezbytné. Stejné tak
umét dobre pochopit druhou stranu. Jednoduse feceno: Efektivni a srozumitelna
komunikace je klicova pro dosazeni pozitivniho vysledku, udrzeni Kklidu

a vyvarovani se neprijemnosti béhem krizového vyjednavani s osobou v krizi.

Pri vyjednavani je enormné dllezité ovladat vhodny styl komunikace. To znamena,
plné se soustredit na osobu v krizi, jak ona sama situaci proziva. Styl komunikace
dokaze pomoci vyjednavaci udrzet kontrolu nad emocemi osoby, se kterou
vyjednava. ,Komunikace posiluje nebo tlumi emoce a formuje postoje. Dokaze
popudit, provokovat, iniciovat — i uchlacholit a zbrzdit druhého v jeho odhodlani.

6 Pokyn policejniho prezidenta €. 219/2022 €l. 6. odst. 1,2;s. 4

7 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal 2009, ISBN 978-80- 7367-387-1; . 26

8 PLAMINEK, Jifi. Komunikace a prezentace. 2. vyd. Praha: GradaPublishing, 2012, ISBN 978-80-
247-4484-1;s. 200

9 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal 2005, ISBN 80-7178-998-4; s. 21
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Policejni vyjednava¢ by mél dbat téchto pravidel:

» rozliSovat vzdélani osoby

pouzivat vhodna slova, intonaci a zpUsob projevu
nenechat se vtahnout do vyhroceného konfliktu
mluvit klidné, vyrovnang, zretelné a v kratkych vétach
nevést monolog, davat prostor druhé strané
nechovat se povysené

neupinat se k jednomu tématu, byt pruzny

mluvit o pfitomnosti, budoucnosti

fict pravdu, co se bude dit dal

Y V.V V V V V VYV VY

nelhat, neslibovat, co nelze spinit

Policejni vyjednavaC by mél umét dobre improvizovat. Kazda situace nese sva

specifika, proto i dobry policejni vyjednavaC by mél mit velkou slovni zasobu

a umét ji vzdy adekvatné pouzit k dané situaci.

Druhy komunikace pfi vyjednavani:

1)

2)

Verbalni komunikace — V prvnich minutach je velmi dllezité, jaka slova i
véty vyjednavac zvoli. Leckdy mohou ovlivnit cely zpUsob vedeni vyjednavani,
a proto je velmi dulezité se na to mentalné pripravit pred zahajenim
vyjednavani. Vyjednavac by se mél pfed zahajenim vyjednavani pokusit zjistit
co nejvice informaci o osobé v krizi, aby mohl na zakladé toho zahgjit spravné
zvolenou verbalni komunikaci.

Neverbalni komunikace — Vyjednava¢ nemusi fict mnohdy ani slovo a muze
Uspésné navazat kontakt a vybudovat si dlvéru u dané osoby. Muze to byt
vhodny postoj, gesta, vyraz, pohled, mimika, zplUsob oblékani, vzdalenost, ale
i fonické projevy doprovazejici pravé komunikaci: povzdechy, pauzy, hlasitost,
intonace a rychlost reci. ,Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co

signalizujeme beze slov Ci spolu se slovy jako doprovod slovni komunikace.“10

10 VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, ISBN 80-7178-998-4; s. 81
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1. 3. 2 Emoce

,Emoce je odvozena slozita sekvence reakci na podnét a zahrnuje kognitivni
hodnoceni, subjektivni zmény, autonomni a neuralni aktivaci, impulzy k jednani
a chovani v takové podobé, které maji vliv na podnét, ktery vzbudil tuto sloZitou

sekvenci.“11

Dals$im neméné podstatnym prvkem u vyjednavani jsou bezpochyby emoce.
Jedna se o psychologicky faktor, ktery ovliviuje cely pribéh vyjednavani. Uméni
ovlddat své emoce a pozorovat emoce osoby vkrizi déla vyjednavace
vyjednavaéem. Spravné porozuméni emocim muze vést k Uspésnému vysledku
vyjednavani. V zadném prfipadé nemohou byt emoce prehlizeny. Jsou jednim
z klicl do duse osoby.

1. 3. 3 Taktika a strategie

Zvoleni vhodné taktiky a strategie vyjednavani je jednou z priorit. Vytvofit specialni
taktiku, kterou si vyZzaduje dana krizova situace. Proto je vzdy dulezité zjistit si pred
zahdjenim vyjednavani co nejvice informaci, aby mohl vyjednava¢ nebo tym
policejnich vyjednavacu, ktery muze tvofit az pét vyskolenych policejnich
vyjednavacu, pfipravit dopfedu vhodnou strategii a taktiku pro pribéh vyjednavani.
MUze zahrnovat vyjednavani pod uréitym tlakem, ziskavani divéry, vyhodnocovani
rizik a zajisténi bezpecnosti. Velkou roli pfi spravné strategii sehrava spoluprace
mezi policisty a ostatnimi zasahujicimi slozkami.

1. 3. 4 Kreativita

Mezi nedilnou soucast prvku vyjednavani patfi praveé kreativita vyjednavace pfi
vyjednavani. Mit schopnost rychle, kreativné pfijit s novymi napady, popripade
reagovat na vzniklou situaci a vymyslet alternativni feseni mize pomoci prekonat
krizovy okamzik a najit novy zpusob k dosazeni daného cile.

1. 3. 5 Bezpeé€nost

Bezpecénost je dalsi z klicovych prvkl pfi feseni krizovych situaci a méla by byt
prioritou pfi samotném vyjednavani. Dbat opatrnosti viéi Zivotu. Jestlize se néco

stane vyjednavaci, nejen, ze se situace nevyresi, ale je podstatné si uvédomit, ze

11 STUCHLIKOVA, Iva. Zaklady psychologie emoci. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, ISBN 978-80-
7367-282-9;s.7
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v prvni fadé je tfeba chranit bezpecnost sebe samého. Pochopitelné je dulezité
dbat na bezpecnost Zivota a zdravi vSech ucastniku. Proto je v prvni fadé nutné,

aby vyjednava¢ v ramci moznosti sjednal takové podminky, aby minimalizoval
jakoukoliv ujmu.
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2 Proces policejniho vyjednavani

Proces policejniho vyjednavani je veden v urcitych krocich, které na sebe relativné
navazuji, i kdyz v pribéhu vyjednavani se vzajemné prekryvaji, aby styl komunikace
s osobou Vv krizi byl vérohodny. Tento proces probiha k zvladnuti krizovych situaci,
jako je zadrzovani rukojmi, barikddové situace, ozbrojeni jedinci, nasilné situace,
demonstrace umyslu sebevrazdy, vzpoury ve véznicich, unosy, rizikova zatykani,

anonymni telefonaty, vydirani statu a organizaci.

Ugelem policejniho vyjednavani s osobou v krizi je navézat kontakt cestou cilené
komunikace a vytvorfit podminky pro zklidnéni a stabilizaci krizové situace. Cilem
policejniho vyjednavani je odvratit osobu od krizového jednani a vyresit krizi, pokud
mozno bez pouziti sily.’2 Policejni vyjednavani vyzaduje zvlastni schopnosti
a dovednosti v komunikaci. Dulezitymi kroky policejniho vyjednavani jsou uméni
aktivné naslouchat, vybudovat si patficnou duvéru, vytvorit si s osobou v krizi urcity
vztah, pak ji svym jednanim pozitivné ovlivnit a zavérem by méla byt modifikace

chovani k prospéchu vSech a nasledné vyreseni situace.

2. 1 Aktivni naslouchani

,Byla nam dana dvé u$i a jedna usta a vtomto poméru bychom je méli
i pouzivat.“!3 Takto vystizné to poznamenal Shirley Taylor ve své knize. Na
vyjednavacskych prednaskach, které vedou kvalitni vyjednavaci, koordinatori
dokonce uvadi, Ze naslouchani by mélo tvofit az osmdesat procent procesu
vyjednavani. Policejni vyjednavac by mél umét daleko vic naslouchat osobé v krizi
nez vést monologové vypravéni. Casto si policisté a lidé vibec mysli, ze vyjednavad
by mél byt prevazne dobry mluvEi. Ano, mél by umét plynule mluvit, nezadrhavat, byt
vécny, strucny, ale véty by mély byt kratké a jasné. Daleko vétsi roli zde hraje prave
aktivni naslouchani osobé v krizi. Vzdyt' policejni vyjednavac je Casto skute¢née
prvnim Clovékem v zivoté osoby v krizi, ktery aktivné a upfimné nasloucha, co fika

a snazi se osobé porozumeét a vcitit se do jejiho soucasného stavu.

2 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 219/2022 ¢l. 1. odst. 3,4; s. 1
13 TAYLOR Shirley, LESTER Alison. Uméni komunikace. Praha: Knizni klub, 2010, ISBN 978-80-
242-2770-2; s. 34
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Aktivni naslouchani patfi mezi efektivni nastroje krizového vyjednavani
a klicové dovednosti dobrého vyjednavace. Uméni vyjednavace aktivné
naslouchat vyvolava v hovoficim jedinci, jemuz je naslouchano, pozitivni pocity.
Osoba v krizi, ktera se svéfuje, muze pocitovat vdécnost za to, Ze je ji nékdo

ochoten vyslechnout, aniz by ji odsuzoval, urazel, ¢i jinak hodnotil. 14

2. 2 Dlvéra

Dlvéra je klicem ve vSech mezilidskych vztazich. Dlvéfovat znamena spoléhat
jeden na druhého. V policejnim vyjednavani to plati mnohonasobné vice.
Vybudovani si davéry u druhého, u osoby v krizi, mize byt nékdy znacéné obtizné,
ba nékdy se to nemusi ani podafit. Kazdopadné, jednou ji ztratit mize znamenat

ztratit ji navzdy a u vyjednavani to maze mit az fatalni dusledky.

Dlvéra je zaklad spoluprace, komunikace a udrzeni se v kontaktu. Mezi kli¢ové

aspekty patfi: otevfenost, empatie, porozumeni, transparentnost, predvidatelnost.

DUvéra se prolina celym procesem policejniho vyjednavani a policejni vyjednavac
0 jeji vybudovani neustale usiluje, je totiz zakladni podminkou pro navazani raportu

s osobou v krizi.

Pro vybudovani a udrzeni si dlvéry po celou dobu vyjednavani plati pro vyjednavace
zakladni pravidla:
v NELHAT
NESLIBOVAT, CO NEJDE SPLNIT
FEROVE JEDNANI
VHODNY KOMUNIKACNI STYL
NESKAKAT DO RECI
VZAJEMNOST

D N N N NN

14 VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, ISBN. 80-7178-998-4; s. 123
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,Politolog Axelrod ve svych experimentech doloZil, Ze se vyplati chovat se podle
principu vzajemnosti ,jak ty ke mné, tak ja k tobé" a byt prvnim, kdo je ochotny ke
spolupraci. Koncipoval hru na téma spoluprace, ve které se toto pravidlo ukazalo
Jako nejlepsi strategie vedouci k vitézstvi. Tato jednoducha strategie vypada
nasledovné: Pokud je protihra¢ rovnéz pratelsky a kooperativni, tak s nim
spolupracujeme dale. Kdyz nespolupracuje, tak pristé reagujeme rovnéz
nekooperativné. Volime tedy jakousi kontrolovanou odplatu, abychom protihrace

opét priméli ke spolupraci.“1®

2. 3 Navazani kontaktu

Navazani kontaktu neboli vztahu s osobou v krizi je kliéem k uspéchu.
U policejniho vyjednavani se pro tuto fazi procesu prevzalo slovo raport. Slovo
raport je upravené z anglického slova rapport neboli vztah. Stalo se tak zcela
béznym pfi vyjednavacské komunikaci. Navazani raportu je tedy velmi dllezitou
fazi v procesu policejniho vyjednavani. Prakticky bez pozitivniho vztahu
zalozeného na duvére by se nedalo ani dal vyjednavat. Dobfe navazany raport

s osobou v krizi mUze vyrazné ovlivnit Uspéch celého procesu vyjednavani.

Raport prfedstavuje jistou kvalitu rozhovoru. Vyjednava¢ by mél navodit takovou
atmosféru, aby se osoba, se kterou jedna, citila dobre. Dobry pocit z komunikace
vede zpravidla k tomu, ze se druhy clovék vice uvolni, vice svéfi, bude
spontannéjsSi. Raport navazuje vyjednavac jasnou a zfetelnou komunikaci,
vlidnosti, trpélivosti, klidem, respektovanim druhého, projevenou empatii,

vstiicnosti, shovivavosti, pochopenim a jinymi technikami rozhovoru.

Je nutné si vSak uvédomit, ze pokud jednou navazeme dobry raport, nemusi tomu
tak byt po cely pribéh vyjednavani. Jelikoz se vede vyjednavani s osobou v krizi,
s jistymi psychickymi problémy, musi se predvidat, ze dotyény své chovani

a utvrzeni mize zménit.

15 EDMULER, Andreas a Thomas WILHELM. Velka kniha manipulativnich technik. Praha: Grada,
2011, ISBN 978-80-247-3778-2; s. 54
16 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, ISBN. 80-7178-998-4; s. 262
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Pro udrzeni spravného a trvajiciho raportu je dulezité se soustredit na:
» pratelskou a otevfenou komunikaci

identifikaci spole¢nych cill

empatii

aktivni naslouchani

flexibilitu v kompromisech

respektovani nazor(

YV V. V V V V¥V

nikoho a nic nehodnotit, nekritizovat

2. 4 Ovliviiovani

Ovliviiovani je dalsi dulezity krok pfi vyjednavani k dosazeni stanovenych cill
vedoucich k uspésnému vysledku. Aby byla osoba v krizi ovlivnéna smérem, kam
vyjednavac potrebuje, je nutné se umét dobrfe dopredu pfipravit, mit znalosti
o situaci, vytvorit si davéru, mit pfipravenou taktiku vyjednavani, vhodné
argumentovat, vytvofit si sympatie, byt flexibilni a umét wvytvorit cestu pro
kompromisy. Policejni vyjednavac si potfebuje béhem vyjednavani vytvorit velky

respekt. Poté byva cesta k vzajemné dohodé snazsi.

,Vétsinovou cast procesu presvédcovani (béhem néhoz jedna osoba priméje
druhou, aby se podvolila jejimu poZadavku) mizeme pochopit v ramci lidskych
tendenci odpovidat automaticky a zkratkovité. Vétsina jedinci si v nasi spole¢nosti
vytvorila vlastni soubor spoustécu vyvolavajicich souhlas, tedy soubor
specifickych informaci, které nam za normalnich okolnosti fikaji, Ze nasSe
podvoleni se bude spravné a prospésné. Kazdy z téchto spoustécl pro vyvolani
souhlasu mizeme vyuzit jako (presvédcovaci) zbrar, abychom lidi priméli

souhlasit s nasimi poZadavky.“17

2. 5 Modifikace chovani
Modifikace chovani je vrcholem celého procesu policejniho vyjednavani s osobou

v krizi, kterd by méla byt s pozitivnim vysledkem. Snaha a cil vyjednavace je tedy

7 CIALDINI, Robert. Viiv sila pfesvédcovani a manipulace. Brno: Bizbooks, 2012, ISBN 978-80-
265-0041-4;s. 30
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modifikace neboli zména chovani protéjsi strany. Cile mohou byt pokazdé jiné.
Zéalezi na tom, jaka krizova situace probiha. Jestlize se jedna o demonstrovani
umyslu sebevrazdy, bude dullezité, aby u osoby v krizi nastala takova zména

v chovani, Ze opusti od Umyslu demonstrovani. U situace drzeni rukojmi bude

pozitivni zména propusténi rukojmi.
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3 Role policejniho vyjednavace

Role policejniho vyjednavace je podstatna predevsSim u feseni krizovych situaci.
Timto je mysleno napf. brani rukojmi, unosy, barikadové situace, ozbrojeni
jednotlivci Ci jini nebezpecni pachatelé, se kterymi je prostor pro vyjednavani.
V dnes$ni dob& ma velmi ¢asto policejni vyjednavac¢ dulezitou roli pfedevsim pfi
demonstrovani umyslu sebevrazdy. Tento druh akci zaméstnava vyjednavace
z velké &asti jejich akci. Ukoly a cile vyjednavade, jak bylo vy$e napsano, jsou
zfejmé. Vyjednavat tak, aby bylo dosazeno mirového reSeni bez pouziti nasili

a minimalizovat rizika pro vSechny zucastnéné.

3. 1 Role policejniho vyjednavaée pred samotnym vyjezdem

Prace vyjednavace zacina samotnym oznamenim o krizoveé situaci. Tento moment
je pro vyjednavace velmi podstatny. Ujednotit si v hlavé tok mysSlenek, zjistit si, co
nejvice potfebnych informaci k situaci a k osobam na misté. S témito informacemi
dobre nalozit, analyzovat a pfipravit strategii vyjednavani. Pozadat o spolupraci
specialni slozky policie, které se spolupodili na strategii, napriklad pfi brani
rukojmi. Neméné dulezita je samotna mentalini pfiprava vyjednavace. Zpravidla
byvaji situace naro¢né, vypjaté a muzou se jakkoliv vyvijet, proto by mél byt
vyjednavac pfipraven na neocekavané udalosti a umét je rychle resit, mél by byt

flexibilni.

,Cinsky generél a autor knihy uméni valky Sun-C* kdysi fekl: ,Vitézni vale&nici
zvitézi nejprve ve své hlavé a teprve pak tahnou do valky. PoraZeni valecnici
nejprve tahnou do valky a tu se snazi vyhrat.” Vase mysleni ovlivriuje vase jednani.
MySlenky, které se vam roji v hlavé tésné pfed vyjednavanim, mohou rozhodnout
o tom, jestli probéhne uspésné, nebo ne. Vase mysleni preduruje vase
vystoupeni.’® Dulezitost mentalni pfipravy je tedy =zasadni u kazdého
vyjednavace. Jde respektive o kratké srovnani myslenek pfed samotnym

vyjednavanim.

18 HOFMANN, T. Viyjednavej jako agent FBI. Beta Dobrovsky, 2019, ISBN 978-80-7593-045-3; s. 67
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VyjednavacC si musi pred zahajenim vyjednavani uvédomit nékolik zakladnich
zasad:

» byt pfitomny v situaci tady a ted k danému pripadu

» nevytvaret si své predsudky k situaci a k osobé v krizi
» osoba v krizi musi mit prostor pro komunikaci
>

snaha o vciténi se do dané situace osoby v krizi

Pri tom vSem je vyjednavac ve spojeni s vedoucim opatreni a zajistuje patficné

vybaveni pro feSeni krizové situace.

Seznam nezbytného materialu pro vyjednavace:

» megafon, mobilni telefon, powerbanka, radiostanice
psaci potieby, vodéodolna lepici paska, popisovace
Celova svitilna, ruéni svitilna
lehka balisticka vesta

vodéodolny batoh

YV V. V V V

zdravotni material

Dal$im doporu¢enym materialem vyjednavace je:
» tabule, nasténné hodiny
» navigace GPS, sluchatka
» tepla deka, karimatka

> tézka balisticka vesta, balisticka prilba’

Dalsi material vyjednavace je poté na zvazeni kazdého jedince a jeho vybér je
ovlivnén také konkrétni situaci. Je vhodné mit u sebe teplé oble€eni, které ma pro
sebe, ale muze jej nabidnout také osobé v krizi, stejné tak jako svacinu, piti, ale
napfiklad i cigarety, které mohu byt leckdy pojitkem k navazani lepsiho

komunikaéniho vztahu.

19 Priloha €. 2 k pokynu policejniho prezidenta ¢. 219/2022 ¢l. 1 a 2; s. 1
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3. 2 Role policejniho vyjednavace po prijezdu na misto

Po pfijezdu na misto krizového déni ma jiz zpravidla vyjednavacé pfipravenou
strategii postupu. Tu postupné realizuje. Spojit se na misté s policejni hlidkou
nebo osobou, ktera byla nebo je s osobou v krizi v kontaktu, je nezbytné. Nez
vyjednavac zahaji samotné vyjednavani, musi ziskat aktualni informace o situaci.
Tim je mysleno: popis zuc¢astnénych osob, pocet pachatell, pocet rukojmich,

identifikace zbrani, popis prostoru. To vzdy zalezi na dané situaci.

Dulezita je koordinace s tymem. S tim souvisi pravé dllezita strategie a taktika
zakroku. VSe musi byt pfipravené, vée musi byt dobfe natasované. Védét, kdo na
misté veli a byt s nim stale v kontaktu. Synchronizace s policisty a ostatnimi

slozkami integrovaného zachranného systému je klicem k uspéchu.

3. 3 Role policejniho vyjednavace pfi samotném vyjednavani
Hlavnim uUkolem vyjednavace je zaCit komunikovat s osobou v krizi nebo
vyjednavat s pachatelem. To muUze probihat z o¢i do oci, pres telefon, pres

megafon nebo pres jakykoli jiny adekvatni komunikacni prostfedek.

Postup policejniho vyjednavani je:
» navazat kontakt
vytvofit si davéru protéjsku
pribézna spoluprace s krizovym tymem

zajisténi bezpecnosti vSech zucastnénych osob vcetné vyjednavace

Y V VYV V

analyza situace a emoci

Cilem policejniho vyjednavani je:

» ochrana zivotu vSech zuc¢astnénych osob (vyjednavaé, rukojmi, pachatel)
zamezit nasili
ziskani potrebnych informaci

ziskani potrebného Casu

Y V V V

kapitulace pachatele
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3. 4 Role policejniho vyjednavace po ukonéeni krizové situace
| po samotném ukoncéeni vyjednavani neni situace zcela ukoncena, proto je stale

role policejniho vyjednavace velmi dllezita.

Mezi povinnosti vyjednavace po ukonceni vyjednavani patfi:

» udrzet bezpecnost na misté situace (nahla zména v chovani, uték)
predani dllezitych informaci vedoucimu opatreni
predani dulezitych informaci ostatnim ¢lenim tymu, véetné 1ZS
poskytnuti psychologické podpory vsem zucastnénym osobam

sepsani zavérecné zpravy o prlibéhu vyjednavani

YV V. V V V

provedeni analyzy celé situace pro zdokonaleni se pfi dalsich situacich
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4 Suicidium

,Sebevrazda je aktem nasili obraceného vici sobé. Mlze predstavovat extrémni
a drasticky zpusob feseni krize. Je vyrazem hlubokého zoufalstvi ¢lovéka, ktery
neumi a nemulze anebo uz nechce hledat jiné feseni své situace, ktery uz nevidi

jinou moznost, jiné vychodisko nez spachat sebevrazdu.“20

U tohoto pojmu je zapotrebi rozliSovat dvé zakladni definice:

1) Dokonané suicidium - ,Dokonané suicidium je charakterizovano jako

sebeposkozujici akt s nasledkem smrti, ktery je zplsoben sebou samym
s védomym umyslem zemrit.“?" U dokonanych sebevrazd se jen stézi dohledava
motiv vedouci k sebevrazdé, avSak o to snaze se zjistuje zplUsob spachani
sebevrazdy.

2) Suicidalni pokus — , Suicidalni pokus je definovan jako kazdy Zivot ohrozujici akt

s umyslem zemfit, avSak nikoli s letadlnim koncem.” 22 Jedna se o akt, se kterym
se verejnost a zpravidla policie setkdva mnohem c&astéji nez s dokonanou
sebevrazdou. Osoby pachajici tento akt maji v umyslu svym jednanim spise
zastrasit, vydirat okoli nebo ziskat jistou vyhodu anebo dokonce upozoriuji na

SVOU neunosnou situaci a chtéji, aby to tak vnimalo i okoli.

Sebevrazedné chovani byva motivovano riznymi faktory, véetné psychickych,
fyzickych, emocionalnich a socidlnich problému. Lidé, ktefi takto smysleji
a posléze i konaji, prochazi jistym dusevnim utrpenim. Nenalézaji zadné jiné

reSeni pro své problémy nez pfistoupit k témto ¢ernym myslenkam a ¢inim.

Tato prace neni pfimo zaméfena na sebevrazdy jako takové, avSak je nutné si
vysvétlit zakladni definice, problémy s policejnim vyjednavanim spojené a jista

fakta. UZ jen proto, ze nejvétsi podil na vyjezdu policejnich vyjednavacl tvofi

20 SPATENKOVA, Nadézda. Krizové intervence pro praxi. Praha: Grada, 2004, ISBN 80- 247-0586-9; s. 137
21 KOUTEK, Jifi a Jana KOCOURKOVA. Sebevrazedné chovani. Praha: Portal, 2007, ISBN 978-
80-7367-349-9; s. 29
22 KOUTEK, Jifi a Jana KOCOURKOVA. Sebevrazedné chovani. Praha: Portal, 2007, ISBN 978-
80-7367-349-9; s. 28
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demonstrace umyslu sebevrazdy, které ne vzdy skonci jen u demonstrace, ale sila
rozhodnuti osoby v krizi k dokonani suicidia je tak velkd, ze ukonéi svUj Zivot.
Z udaju Ceského statistického UFadu o sebevrazdach vyplyva, ze podet lidi, ktefi
pocet zemrelych sebevrazdou byl v roce 2019, a to 1191. V nasledujicich letech
je uroven poctu sebevrazd podobné nizka, okolo 1200. Tento pocCet sebevrazd je
ve srovnani s rokem 1970 témér dvojnasobny, a to 2824. Respektive v poslednim
desetileti pocet zemrelych sebevrazdou kulminoval jiz na jeho pocatku v roce
2012, kdy bylo zaznamenano 1658 téchto umrti. CSU vede statistiky jiz od roku
1876.23

, rendenci ukoncit svdj Zivot sami méli vZdy vyrazné vy$8Si muzi nez Zeny. Pocet
sebevrazd muzi byl po celou 2. polovinu 20. stoleti minimalné dvojnasobny ve
srovnani s poCtem sebevrazd Zen. V druhé poloviné devadesatych let se prevaha
muz( zvySila na trojnasobek, od roku 2004 kazZdoro¢né presahuje ¢tyfnasobek
poctu zen. V poslednim pétiletém obdobi 2017-2021 na jednu sebevrazdu Zeny
pfipadlo 4,1 sebevrazd muzu, kdyz sebevrazdou zemrelo v priiméru ro¢né 1 027
muzu a jen 250 Zen. NejvysSi polty sebevrazd pachali po celé 21. stoleti
Ctyricatnici a padesatnici. S rostoucim vékem poté zastoupeni sebevrahil na

v8ech zemrelych klesa. ?*

Chovani naznacujici sebevrazdu:

» mluveni o sebevrazdé
zjevna izolace od lidi
shanéni sebevrazednych prostredku (Iéky, lano, zbran)
uzavreni se do sebe, bez zajmu o ostatni lidi a véci
uzivani ve vétsim mnozstvi drog a alkoholu

psani zprav na rozlouc¢enou, uzavirani financnich zalezitosti

YV V. V V V V¥V

riskantni bezohledné chovani (nebezpecna jizda na motorce, autem)

23 CESKY STATISTICKY URAD. Sebevrazdy [online] 28. 8. 2023 [cit. 8. 8. 2023]. Dostupné z:: <
https://www.czso.cz/csu/czso/sebevrazdy zaj>
24 CESKY STATISTICKY URAD. Sebevrazdy [online] 28. 8. 2023 [cit. 8. 8. 2023]. Dostupné z::<
https://www.czso.cz/csu/czso/sebevrazdy zaj>
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Situace, které Casto vedou k sebevrazednému chovani:
» umrti v rodinném kruhu
nevylécitelné onemocnéni osoby nebo jeho blizkych
rozvod, rozchod s partnerem
ztrata zaméstnani, postaveni v Zivoté, sebelcty, finanénich prostredku
psychické problémy (deprese, uzkost, bipolarni porucha, schizofrenie)

omamné a psychotropni latky

YV V. V V V V¥V

nabozenské a kulturni faktory

4. 1 Rizikové skupiny osob majici sklon k suicidiu
a) lidé majici deprese

b) lidé majici uzkostni poruchu

c) lidé s poruchou osobnosti

d) lidé s chronickymi bolestmi

e) lidé s bipolarni poruchou

f) lidé s posttraumatickou stresovou poruchou

g) lidé ze sexualnich mensin

h) lidé, ktefi jiz se jednou o sebevrazdu pokusili

i) lidé zavisli na omamnych a psychotropnich latkach

)
j) lidé zijici v obtiznych socialnich a zivotnich situacich

U lidi, ktefi trpi néjakou zdravotni poruchou, a byva neléena, ¢asto dochazi
k sebevrazednym myslenkam. Velkou roli u téchto rizikovych skupin hraje, zda se

jim dostava odpovidajici profesionalni pomoc a predevsim kdy.

4. 2 Suicidalni prevence a intervence

Sucidalni prevence zahrnuje opatifeni a intervence, které jsou zamérené na
eliminaci rizika sebevrazdy. Lidem v ohrozeni poskytuji zna¢nou podporu.
Suicidalni intervence je tedy jednou z forem krizové intervence. Lze ji

charakterizovat jako krizovou intervenci v pfipadé suicidalniho chovani. Krizova
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intervence se zaméruje na ty prvky klientovy minulosti, ale i budoucnosti, které

bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci.?

Prevence je velmi dllezitou jiz u détské psychologie a psychiatrie. Cilem prevence
je snaha snizit vyskyt suicidalniho chovani v populaci. Pokud se u jednotlivce
objevi, pak je snaha oslabit negativni dopad suicidalniho chovani do budoucnosti
jeho zivota, ale i zivota jeho nejblizSich. Pochopitelné ma prevence za snahu, aby

jedinec jiz suicidalni chovani neopakoval.

Mame tfi typy suicidalni prevence:

1) Primarni prevence - je zaméfena na snizeni vyskytu poruchy v lidské populaci

a na eliminaci pfi¢innych a rizikovych faktort, které mohou vyvolat vznik poruchy.
Je orientovana na osoby, u kterych doposud nemusi byt zfejmé zadné znaky
klinické poruchy. Dba se na podporu dusevniho zdravi.

2) Sekundarni prevence — ta je uz zaméfena na vc€asné zachyceni a lécbu

klinickych projevd. U tohoto typu se hovofi pravé o krizové intervenci. Tato
prevence je provadéna u takovych osob, které oznacujeme jako rizikove.

3) Terciarni prevence — snaha o zmirnéni nasledkl klinické poruchy a zabranit

jejimu opakovani.28

Krizovou intervenci tvori rizné formy pomoci, které maiji za ukol vratit jedinci jeho
psychickou rovnovahu, narusenou kritickou zivotni udalosti. Krizova intervence
zahrnuje predevs§im pomoc psychologickou, Iékaiskou, socialni, pravni.2” Krizova
intervence vyzaduje velmi citlivy, individualni a ohleduplny pfistup od profesionalni

osoby v této problematice.

Znaky krizové intervence jsou:
» vcasna pomoc

» redukce ohrozeni

25 \JODACKOVA, Daniela a kol. Krizova intervence. Praha: Portal, 2007, ISBN 97-8807-3673-420; s 60
26 KOUTEK, Jifi a Jana KOCOURKOVA. Sebevrazedné chovani. Praha: Portal, 2007, ISBN 978-
80-7367-349-9; s. 106

27 SPATENKOVA, Nadézda. Krizova intervence pro praxi. Praha: Grada, 2004, ISBN 80-247-0586-9; s. 15
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YV V. V VYV VYV VY

plna koncentrace na problém v danou chvili
citlivy a individualni pristup

aktivni naslouchani, empatie a podpora emoci
intenzivni zapojeni krizoveho interventa
orientace na budoucnost

podpora od nejblizsich rodinnych pfislusnik

30



5 Nasazeni policejniho vyjednavace

V soucasné dobé je v republice s platnym osvédcenim policejniho vyjednavace
okolo 150 policistd. Pokyn policejniho prezidenta o vyjednavacdich plné opravnuje
nasazeni policejnich vyjednavacl pfi demonstrovani umyslu sebevrazdy, drzeni
rukojmi, barikadovych situaci, ale i ve véznicich. Jednoduse feceno, policejniho
vyjednavace lze vyuzit v situacich, kde mlze prispét k vyreseni krizové situace,
a to mirovou cestou bez pouziti nasili. Pokyn policejniho prezidenta usnadnuje
dosazitelnost policejnich vyjednavacl pro integrovana operaéni stiediska

jednotlivych krajskych policejnich feditelstvi.

Nasazenim policejniho vyjednavace je tfeba si uvédomit, ze se nasazuje osoba
s nadprumérnou komunikaéni schopnosti a psychologickymi zkusenostmi, ktera
ma za cil deeskalovat situaci a minimalizovat mozné riziko nasili. Praci policejniho
vyjednavaCe v takové situaci je udrzovat vhodnou komunikaci, poskytovat
podporu osobé v krizi nebo policejnimu tymu a hledat spole¢né alternativni feseni

pro danou situaci.

5. 1 Demonstrovani umyslu sebevrazdy

K demonstrovani Umyslu sebevrazdy (dale jen ,DUS") byva policejni vyjednavad
vyslan nejéasté&ji, jak uvadi statistiky vedené na Utvaru rychlého nasazeni (dale
jen ,URN“) v Praze, az z 82 procent. DUS patfi do kompetence integrovaného

zachranného systému (dale jen ,1ZS").

Pod pojmem DUS se skryva nepfizniva situace osoby v krizi, ktera dava verbainé
nebo svym vystupovanim najevo, Ze chce spachat sebevrazdu a hrozi, Ze ji mlze
bezprostfedné dokonat. Na jeji zachranu byvaji pfivolany slozky IZS, které se
snazi spole¢nymi silami osobé zabranit, aby tak nekonala. Pfi neuspésném ustnim

presvedcovani dochazi i k pfimému fyzickému zakroku.
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,Osoba od svého jednani muZe upustit dobrovolné anebo je potfebné vyuZit
nékterého ze zakonnych davodd k preruseni jejiho jednani s vyuZitim pfislusnych

opravnéni danych pravnimi predpisy.“%8

,Cilem zasahu slozek IZS je odvraceni nebo omezeni bezprostredniho plsobeni
rizik vzniklych &innosti osoby demonstrujici umysl spachat sebevrazdu, zejména
ve vztahu k ohrozZeni Zivota, zdravi nebo majetku a vedouci k preruseni jejich

priciny. 29

Vlyjednavani na misté je v kompetenci pouze Policie Ceské republiky (dale jen
,PCR"). Na mist& je tak zpravidla vedouci pracovnik PCR, ktery ma& pohotovost
a kvalifikovany policejni vyjednavaé. PCR pak koordinuje dalsi postup i ostatnim

slozkam IZS. VSe je vedeno vzajemnou spolupraci za u¢elem pozitivniho vysledku.

,Velitelem zésahu je obvykle pfislusnik Policie CR. Do pfijezdu Policie CR Fidi
soucinnost slozek IZS velitel jednotky pozarni ochrany nebo vedouci lékar

zdravotnické zachranné sluzby.“30

Policejni vyjednavaé u DUS ma roli prostfednika mezi osobou DUS a ostatnimi
slozkami I1ZS. Mél by umét posoudit, vyhodnotit, zda situace je dal vhodna pro
vyjednavani nebo zda volit jiné feseni, napfiklad fyzicky zakrok. Ddvodd mlze byt
cela rada, napfiklad osoba trpici dusevni poruchou schizofrenie. Zde se jen stézi
da budovat divéra. Nebo osoba, ktera stoji na parapetu okna v 6. patie jiz delsi
dobu bez jidla a piti, popfipadé nutnych Iékd. Hrozi pak nechtény pad, a proto je

treba fyzicky jednat.

,Podle ¢eského pravniho fadu sebevrazda ani pfiprava neni trestnym ¢inem ani

prestupkem, takze veskeré zakroky k potencionalnimu sebevrahovi je nutné vést

28 Katalogovy soubor typovych &innosti 1ZS STC-02/1ZS. Demonstrovéni tmyslu sebevrazd. C j.:
PPR-98-3/SKR-2007
29 Katalogovy soubor typovych &innosti 1ZS STC-02/1ZS. Demonstrovéni tmyslu sebevrazd. C j.:
PPR-98-3/SKR-2007
30 Katalogovy soubor typovych &innosti 1ZS STC-02/1ZS. Demonstrovéni tmyslu sebevrazd. C j.:
PPR-98-3/SKR-2007
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bud jako k osobé nemocné (diivodné podezreni na dusevni nemoc nebo intoxikaci
psychoaktivnimi latkami), pfipadné jako k osobé, ktera svym jednanim ohroZuje

svdj Zivot anebo Zivot nebo zdravi jinych osob nebo majetek. “3

,PFfi zasahu zpravidla dojde ke kratkodobému omezeni osobni svobody nebo
i k zajisténi osoby, ktera svym jednanim bezprostredné ohroZuje svij Zivot, anebo

Zivot nebo zdravi jinych osob nebo majetek.“32

,Omezit osobu na pravech nebo ji zajistit je mozné pouze na zakladé zakonného
zmocnéni, ve kterém musi byt stanoveny konkrétni divody a zptusob omezeni
nebo zajisténi, nebot se jedna o vyrazny zasah do zakladnich lidskych prav
a svobod.“33

Pri pInéni tohoto zakroku Ize omezit osobu na pravech dle:

> § 28 trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu,

> § 14 odst. 1 pism. a) zakona &. 283/91 Sb., o Policii Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpisu,

» § 23 odst. 4 zakona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

» § 19 odst. 3 pism. a) zakona €. 239/2000 Sb., o IZS, ve znéni pozdéjsich
predpisU,

> zakona €. 553 /1991 Sb., o obecni polici, ve znéni pozdéjsich predpist.3*

5. 2 Barikadova situace
Barikadova situace je dalSi nepfiznivou situaci, u které je nutné nasazeni
policejniho vyjednavace s policejnim tymem. Byva to z hlediska organizace

podstatné naro¢néjsi.

31 Katalogovy soubor typovych &innosti 1ZS STC-02/1ZS. Demonstrovéni tmyslu sebevrazd. C j.:
PPR-98-3/SKR-2007
32 Katalogovy soubor typovych &innosti 1ZS STC-02/1ZS. Demonstrovéni tmyslu sebevrazd. C j.:
PPR-98-3/SKR-2007
33 Katalogovy soubor typovych &innosti 1ZS STC-02/1ZS. Demonstrovéni tmyslu sebevrazd. C j.:
PPR-98-3/SKR-2007
34 Katalogovy soubor typovych ginnosti 1ZS STC-02/1ZS. Demonstrovéni tmyslu sebevrazd. C j.:
PPR-98-3/SKR-2007
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Barikadovou situaci Ize vysvétlit tak, ze osoba v krizi vytvori jistou bariéru neboli
prekazku, ktera brani efektivni komunikaci nebo fesSeni problému s druhou
stranou. Tyto bariéry mohou byt fyzické, mentaini nebo emocionalni, kdy se
jednotlivé osoby uzaviraji ve svych nazorech a odmitaji naslouchat nebo hledat

kompromis.

Divodem muze byt vyjadreni jistého nesouhlasu s néjakym rozhodnutim,
politikou, stavem véci, a tim upozorfiuji na své nazory nebo pozadavky. Casto si

touto situaci vyzaduji pozornost medii.

Barikadova situace muze mit charakter s poklidnym vyjednavanim a hledanim
feSeni a kompromisu, ale muUze také konéit za pouziti mozného nasili
bezpe&nostnich slozek. Barikddové situace jsou dle statistk URN Feseny

policejnimi vyjednavaci ve tfinacti procentech z celkové €innosti.

5. 3 Zadrzovani rukojmi

Tato situace v Ceské republice nastava pomérné zfidka, ve statistikach URN je
dlouhy proces vyjednavani a je u n€j nasazen velky pocet osob a bezpecnostnich
slozek. Casto se jedna o naroéné a vypjaté akce, pfi kterych se &asto spolupracuje
s Utvarem rychlého nasazeni a jeho vyjedndvacim tymem v &ele s narodnim
koordinatorem. Idealnim cilem je propusténi rukojmi bez zranéni a kapitulace

pachatele.

5. 4 Nepokoje a vzpoury ve véznicich

Spoluprace policejnich vyjednavacl s vézenskou sluzbou je nastavena na dobré
drovni. Krajsti koordinatofi PCR $koli a pfednasi zaméstnancim vézeriské sluzby
pro pfipady nepokojl a vzpour ve véznicich. V pfipadech téchto incident’ na misto
jede i policejni vyjednavac nebo tym policejnich vyjednavacl, ktery za spoluprace

veézenské sluzby resi situaci.
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Mezi dalsi situace, u kterych byvaji policejni vyjednavacéi nasazeni, jsou unos

a vydirani. | zde je tfeba stoprocentni spoluprace policejnich slozek. Jelikoz se

jedna o trestné &iny, jsou v kompetenci pouze Policie Ceské republiky.

Policejnimi slozkami, které se podileji na vzajemné koordinaci reseni situace, jsou:

e

Y V VYV V

policejni vyjednavaé URN PCR a jeho vyjednavaci tym

policejni vyjednavaé Krajského feditelstvi PCR a jeho vyjednavaci tym
pFislugnici pofadkové policie PCR

pFisludnici pyrotechnické sluzby PCR

policisté zasahové jednotky Krajského feditelstvi PCR
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PRAKTICKA CAST

6 Charakteristika vyzkumu

Teoreticka Cast této diplomové prace zahrnovala zakladni kliCové pojmy k dané
problematice policejniho vyjednavani. Dale zahrnovala dané prvky a proces

samotného vyjednavani v praxi a moznosti nasazeni policejniho vyjednavace.

V praktické Casti jsou uvedeny zavéry a zjisténi z teoretické Casti v komparaci
s realnymi pfipady z vyjednavani. Porovnanim teorie s praxi byva vzdy nejvétSim
pfinosem pro dalSi podobné situace. Obsah této Casti tvofi dvé kazuistiky —
analyza zkuSenosti autora. Jejich cilem je v navaznosti na teoretické poznatky
Z uvodni ¢asti této prace identifikovat a analyzovat socialné psychologické faktory,

které ovlivnily pribéh policejniho vyjednavani.

Situaci vyjednavani chapeme z pohledu situac¢né dispozi¢niho pfistupu, tzn.
kromé& osobnostnich dispozic vyjednavace je nutné pfi analyze situace brat
v uvahu i situaéni proménné (situacni vlivy) v podobé konkrétnich podminek,

v nichz vyjednavani probihalo.

Byly proto vybrany dvé situace z policejniho vyjednavani, které nesou mnoho
psychologickych aspektl, at' uz pozitivnich, tak i negativnich, ze kterych je realna

moznost se poucit do dalSich podobnych situaci.

6. 1 Cile prace

Cilem kvalitativniho vyzkumu je hloubkova studie konkrétnich pfipadu, ze kterych
je ziskan dostatek detailnich a komplexnich informaci studovaného jevu.s®
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvorit soubor relevantnich poznatku
o procesu policejniho vyjednavani, jako komunikacné narocné situaci se
zaméfenim na identifikaci a analyzu jednotlivych faktor(, které tento proces

pozitivné i negativné ovliviuji.

35 SVARICEK, R., K. SEDOVA, a kol., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védéch. 2. vyd. Praha:
Portal, 2014, ISBN 978-80-262-0644-6; s. 13
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6. 2 Ukoly prace
v’ seznameni se s teorii policejniho vyjednavani z domaci a zahranicni
literatury

v’ seznameni se s procesem kvalitativnino vyzkumu z odborné literatury

<

vybér dvou redlnych pfibéhl z oblasti policejniho vyjednavani
v’ shromazdéni a analyza psychologicky relevantnich poznatkl, které

pozitivné i negativné ovliviuji policejni vyjednavani v danych pfibézich

<

komparace a analyza dat zjisténych z terénniho Setfeni
v vyhodnoceni socidlné psychologickych faktort, které ovliviiuji policejni

vyjednavani a ukazat jakym zplsobem

6. 3 Uzita metoda a analyza dat
K dané problematice této prace byla zvolena jedna z metod kvalitativniho
vyzkumu. Konkrétné se jedna o pripadovou studii dvou udalosti, které jsou

z problematiky policejniho vyjednavani.

Detailni studium jednoho nebo nékolika pfipadl je povazovano za jeden
z moznych zpUsobU, jak porozumeét slozitym socidlnim jevim. Pfipadova studie je
uzita také jako vyzkumna strategie pfinasejici uzitek nejenom pro vyzkumné

,objekty* (vyjednavace a osoby v krizi), ale i pro teorii jednotlivych disciplin.38

Predpoklada se, ze dikladnym prozkoumanim jednoho pfipadu Iépe porozumime
jinym podobnym pfipadim. Na konci studie se zkoumany pfipad viazuje do Sirsich
souvislosti. Zkoumanim jisté udalosti, vztah( a roli zahrnuji analyzu interakce
vyjednavace a osoby v krizi. Vysledkem je hledani vzorce chovani, evaluace,

zkoumani procest zmén a adaptace.?”

36 SVARICEK, R., K. SEDOVA, a kol., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védéch. 2. vyd. Praha:
Portal, 2014, ISBN 978-80-262-0644-6; s. 96

37 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, ISBN
80-7367-040-2; s. 103

37



6. 4 Metodika prace

1. Studium doporucené literatury a dalsich odbornych zdrojU.

2. Kompletace jednotlivych materialu.

3. Formulace teoretickych podkladu.

4. Vyzkum (rozbor kazuistiky), kde byly vybrany dva realné pfipady z policejniho
vyjednavani, které obsahuji mnoho relevantnich poznatku, které jak pozitivné, tak
negativné ovliviuji proces samotného vyjednavani. Rozbor kazuistik byl veden
kvalitativnim vyzkumem, kde jednotlivé otazky byly fadné zkonzultovany
s vedoucim této prace, aby dosahovaly patficné urovné vyzkumu.

5. Interpretace ziskanych dat.

6. 5 Struktura situace vyjednavani
jednani aktivniho ucastnika — osoby v krizi

objekt aktivity (vyjednavace)

>
>
> jednani a ¢innost ostatnich ucastnikl situace
» prostredky, které se pouzily

>

podminky

Pozn. Jednani u¢astnikl je podminéno existujicimi podminkami.

6. 6 Analyza vyjednavaciho procesu
» komunikace a jednaci strategie (jaky styl byl veden)
» problémy a konflikty (béhem vyjednavani)

» rozhodovani (kliCové momenty)
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7 Popis DUS (skok z okna)

Oznameni:

Na linku 158 operaéniho stfediska Krajského feditelstvi Policie Ceské republiky
(dale jen ,KR PCR*) dne 30. ¢ervna 2021 v 12:05 hodin byla pfijata informace od
obCana o muzi, ktery chce zfejmé spachat sebevrazdu skokem z okna. Mistem
udalosti bylo okresni mésto. Obsahem oznameni byla informace o star§im muzi
vyhrozujici sebevrazdou skokem z okna, které se nachazelo ve tretim patre
verejnosti pristupné administrativni budovy v centru mésta s uvedenim presné

adresy.

Prvotni opatieni v ramci operaéniho strediska:

Vyslani hlidky PCR, vyslani Hasiéského zachranného sboru (dale jen ,HZS®)
a Zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ,ZZS*) na misto udalosti, zajisténi
pfitomnosti mistné pfislusného policisty proskoleného vramci specializace na
krizové vyjednavani. Taktéz na misto udalosti vyslana Zasahova jednotka Krajského

Feditelstvi policie Ceské republiky (dale jen ,ZJ KRP CR*) s vyjednavagem.

Opatreni na misté udalosti:

PCR — zaji$téni bezpednostni uzavéry mista udalosti (vzhledem k centru mésta
velmi problematické a v podstaté nemozné izolovat osobu sebevraha
s kolemjdoucimi a pfihlizejicimi osobami). Vyslani ZJ KRP CR s dal§imi

specialisty v ramci feSeni krizového vyjednani.

HZS - zajisténi bezpeclnosti zuCastnénych osob — opatreni k moznému zajisténi
bezpeénosti a pomoci osobé v krizi, zajisténi bezpecnosti ostatnich zucastnénych

osob v dUsledku mozného padu osoby v krizi, zajisténi technického materialu.
ZZS - pfipravena poskytnout rychlou lIékarskou pomoc.

V této dobé se na misté nachazelo vozidlo ZZS, vozidlo s druzstvem HZS,
uniformovani policisté Obvodniho oddéleni policie Ceské republiky (dale jen ,00P

v

CR*) a Méstské policie (dale jen ,MP*), ktefi provadéli uzavéru mista udalosti.
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Zahajeni krizového vyjednavani:

Dle prvotniho kontaktu s osobou v krizi bylo vyjednavajicim policistou zjisténo, ze
osoba reaguje nepfirozené, nema zajem o jakékoliv navazani osobniho kontaktu
s vyjednavajicim policistou a velmi obezfetné reaguje na veskery pohyb osob
v jejim okoli. Toto prvotni navazani kontaktu s osobou v krizi provazela rfada
negativnich vlivl. Zejména jeho reakce na osoby v okoli véetné jeji slovni reakce

na slovni komentare a evidentné velky stres této osoby na danou situaci.

Vzhledem Kk prvotnim problémUm ucéinén pokus vyjednavajicim policistou
o opétovné kontaktovani osoby zevnitf budovy, z chodby v blizkosti okna, kde se
nachazela osoba v krizi. Situace na tomto misté byla pro vyjednavani velmi
neprizniva. Osoba negativné reagovala na pfitomnost osoby za svymi zady
a neustale se soustfedila na prostor pred sebou a reagovala jen na slovni ataky
z okoli. Na zakladée téchto skuteCnosti a vzhledem k zajisténi vétsi bezpecnosti
osoby v krizi se vyjednavajici policista pfesunul pred budovu k mistu priznivému
pro dalSi vyjednavani. Po dohodé s pfitomnym velitelem zasahu probéhla dalsi
koordinace opatfeni na misté, tak aby se minimalizovaly vnéjsi rusivé vlivy, které
by mohly pribéh vyjednavani negativné ovlivhovat (Sir§i policejni uzavéra,
eliminace nezadoucich osob v budové i pfed budovou za vyuziti jinych
odchodovych cest apod.). Ve stejné dobé doslo k pfijezdu ZJ KRP na misto
udalosti, jejimi Cleny provedena kontrola dosavadnich opatfeni, vyjednavac ZJ
KRP se spojil s vyjednavajicim policistou, kdy doslo k predani informaci
o dosavadnim prlbéhu vyjednavani a ziskanych informaci o osobé v krizi.
Z téchto informaci vyplynulo, ze s osobou vyhrozujici sebevrazdou je muz
v dichodovém véku, ktery je enormné ostrazity. Odmita jednat s policistou
z budovy ve tretim patfe, kdy reaguje i na osoby v okoli za uzavérou. Kroky
k navazani raportu byly velmi komplikované a dosavadni pribéh vyjednavani
neprfines| zasadnich poznatkl k totoznosti osoby ani k dlvodu vyhrozovani

sebevrazdou.

Pribéh vyjednavani:
Situace v dobé pfijezdu ZJ KRP byla v pomé&rné& nezménéném stavu, muz stal na

parapetu okna, pUsobil velmi nervdzné, neustale se ohlizel kolem sebe smérem
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dovnitf budovy, ale i nebezpeéné se naklanél smérem pod sebe, kde se nachazel
hlavni vstup do budovy. Jeho chovani bylo az paranoidni a bylo zfejmé, ze si
neustale ovéruje, zda nikdo na misté necini zadné kroky k jeho eliminaci. Veskera
snaha pfi vyjednavani narazela na problém, kdy se muz nesoustredil na tyto snahy
0 navazani hovoru, odpovidal utrzkovité a jeho odpovédi nepfinasely takovée
informace, které by umoznily rozvijet hovor jakymkoli smérem. Prvni pozitivni
signal pfinesl opakovany apel na uklidnéni muze a jeho posazeni se na ram okna.
Operativni informace o totoznosti muze a jeho soukromych aktivitach byly
vyjednavajicim policistou implementovany do rozhovoru, ale bez reakce muze na
zminéné. DalSi pozitivni signal pfinesla u€inéna nabidka donasky vody, jidla nebo
pfipadné cigaret. Muz tuto moznost sice odmitl, ale za nabidku podékoval s tim,
ze zatim nic nepotfebuje, mozna pozdéji. Apel vyjednavace na rodinu, kamarady,
zajmové aktivity, osobni pomoc policisty s navazanim kontaktl se statnimi
a nestatnimi institucemi pfi fresSeni v tizivé situaci sice pfinasela jeho kladny ohlas,
ale celkové nepfinesla zasadngjsi posun v dané situaci. Muz za veskeré snahy
vzdy podékoval s konstatovanim, ze si to rozmysli, ze jesté potfebuje chvilku na
rozmyslenou, ale vzapéti se situace a reakce muze vratily do plvodniho stavu.
Ostrazitost sebevraha byla neustale velmi vysoka. Postupné drobnymi zminkami
naznacoval neuplné informace o zivotni situaci, ve které se nachazi. Naznacil, ze
jeho situace nema jiné vychodisko, nez feSeni sebevrazdou, uz nema pro koho
zit, jeho zdravi je velmi Spatné. Nic blizSiho ke své osobé& nebo zivotni situaci

nesdélil a bylo evidentni, ze ani sdélit nechce.

Pozitivné bylo mozné hodnotit, ze se muz jiz vice soustfedil na rozhovor
s pfitomnym vyjednavacem, reagoval na zadosti, aby se posadil na ram okna
a odpocinul si. Ob¢as nahodile vyjednavaci sdélil, ze sam sebe prekvapil, ze to
takhle dlouho zdravotné vydrzel, ze to necekal, ze na tom bude tak dobfe.
K tomuto konstatovani na dotaz policisty nic blizsiho nechtél uvést, jeho zdravi
jako zasadni dlivod jeho sebevrazdy poprel, utrzkovité naznacil, ze se jedna o vice
problémd, které se jiz dlouhodobé tdhnou a nemaji feSeni. Muz neustéle rezolutné
upozornioval, ze jestli se nékdo o néco v ramci jeho zachrany pokusi bez jeho
vedomi, tak rovnou skoc€i, kdy neustale vSe bedlivé sledoval. Z neuprfesnéného

ddvodu nahle pozadoval, aby pfitomné vozidlo ZZS, které stalo v dohledu mista
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udalosti, odjelo pryé, ze ho tam nechce. Na vozidla PCR a HZS nijak nereagoval,
jejich pritomnost toleroval bez komentare. Vyjednavacem byl opétovné ujistovan,
ze nikdo nebude nic Cinit bez toho, aby o tomto byl pfedem informovan (vSe, co
bude €inéno pro jeho zachranu, bude s nim vzdy konzultovano a €inéno jen s jeho
souhlasem, dle pfedem domluveného scénare). Z chovani muze a z jeho reakci
bylo ¢im dale vice zfejmé, ze se jedna o dusevné narusSenou osobu. Veskeré
snahy o zménu stavajici situace nepfinasi zadné vysledky. Samotné vyjednavani
pfinaselo muzi pozitivni reakce a ohlasy, ale vzapéti bez jakékoli pri€iny se
vyjednana pozice vratila na pocatek. Muz puUsobil inteligentné, mél pfimérené
reakce, smysluplné odpovédi a z jeho reakci nebylo znatelné, ze by byl pod vlivem
alkoholu nebo jinych omamnych latek nebo 1€kl. Na dotaz, pro¢ o sobé nechce
cokoliv fici nebo sdélit néco blizsiho k dlivodim svého jednani, muz sdéloval, ze

k tomu ma své dlvody.

Reakce muze i po nékolika hodinach byly velmi obezrfetné, az paranoidni.
Neustale sledoval déni za sebou, v okoli a i pod sebou, coz bylo velmi
nebezpecné. Situace byla velmi komplikovana. Pokus 0 muzovu zachranu nebyl
ze strany ZJ KRP mozny kvili velké mite rizika, Ze tato &innost policie spusti
muzovu reakci a svou vyhruzku ukoncCi sebevrazdou. Po predchozi konzultaci
s velitelem zasahu HZS ohledné zachranné seskokové plachty bylo zjisténo, ze
tento zachranny prvek jiz neni z divodu bezpecnosti v ramci HZS pouzivan, kdy
je vyfazen z vyzbroje. K seskokové nafukovaci matraci byla poskytnuta informace,
ze jeho instalace trva nékolik minut a nelze ji provést skryté. Tento zachranny
prvek slouzi k zachrané osob, které s HZS spolupracuji, a neni uréen k zachrané
osob, které nespolupracuji. V ramci improvizace byly nabidnuty dvé sportovni
dopadové matrace slouzici jako bezpecénostni prvek k ochrané hasicl pfi vycviku
na hasi¢ské vézi pro zmirnéni nasledkl padu. Zasahuijici ¢lenové HZS tyto
matrace pfipravili u vstupu do budovy a to v misté, kam muz ze svého mista
nevidél, ale zaroven v blizkosti pfipadné dopadové plochy. Samotné matrace byly

postaveny tak, aby je bylo mozné na smluveny signal vhodit na pozadované misto.

Veskeré snahy a pokusy navazat s muzem vhodné téma, které by pfinesly zménu
v dosavadnim vyjednavani, nebyly osobou v krizi akceptovany a nepfinasely

rozsahlejsi komunikaci nebo dllezitd zjisténi. Muz sice reagoval na dotazy
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a podnéty, kdy vyjednavacim neustale dékoval za veSkerou snahu mu pomoci,
ale zaroven je informoval o tom, ze na jeho rozhodnuti to jiz nic nezméni. Muz
neustale sledoval hodinky a opakoval, ze je pfekvapeny, ze to takto dlouho
vydrzel. Nasledné zacal policii osoCovat, ze na né&j pootevienym oknem pousti
néjaky jedovaty plyn. Na to byl vyjednavajicim policistou nékolikrat ujistén, ze se
nic takového nedéje, ze policie Zadnym plynem nedisponuje a ani neni duvod,
pro€ by toto policie cokoliv Cinila. Po sedmi hodinach narocné komunikace se
osoba zacala potykat s halucinacemi optickymi i auditivnimi. Vidi lasery, osoby na
stfechach s uto¢nou puskou, slysi nékoho a néco v mistnosti. Hlas sebevraha je
tissi, zacina trochu drmolit, projevuje se Unava az vycerpani. Reakci vyjednavacl
je snaha uvést osobu zpét do reality. Muz si toto nenechal vysvétlit
a nekontrolované sledoval vSe kolem sebe a za sebou. Jeho reakce byly
nepredvidatelné a velmi chaotické. Nasledné se muz pfi kontrole v prostoru pod
sebou nekontrolované naklonil a tim ztratil rovnovahu. Vzhledem k tomuto vyvoji
a rizikové situaci byly nasazeny vyse uvedené matrace, do kterych muz nasledné
spadl. lhned po jeho dopadu a vzhledem k evidentnim poranénim dolnich koncetin
byla zahgjena pritomnymi ¢leny HZS prvni pomoc a na misto byla povolana ZZS,
ktera byla dislokovana do vedlejsi ulice. Po stabilizovani byl tézce zranény muz
pfevezen do nemocnice, kdy bohuzel jiz pfi pfevozu na nasledky svych zranéni

zemrel.

Zhodnoceni vyjednavani:

VySe uvedena situace, sebevrahem zvolené misto i samotné vyjednavani bylo
velmi naroéné. Centrum mésta pfinaselo mnoho rusivych jevl jak pro samotné
vyjednavani, tak i pro policejni opatfeni a v neposledni fade i pro osobu v krizi.
Vyjednavani trvalo vice jak 8 hodin, kdy oba vyjednavajici policisté nepretrzité stali
pod mistem, kde muz hrozil sebevrazdou, coz bylo velmi fyzicky naro¢né. Velmi
stresujici byla i absence jakychkoliv informaci, jak od muze v krizi, tak v ramci
operativnich Setfeni k zjisténi jeho totoznosti apod. Pro muzovu zachranu byly
ucinény veskereé kroky, které bylo mozné v ramci dané situace vyuzit. Bohuzel
situace na misté a muzovo chovani neumoznilo uspésné dokoncéit tuto snahu

o jeho zachranu.
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Poznatky z této situace:

naroc¢nost mist pro zajisténi policejni uzavéry v ramci bezpecnostnich

opatreni tohoto typu (centrum mésta, prihlizejici osoby z ulice i oken, vyskyt

0sob v ramci mista vykonu prace)

- personalni naroénost v rdmci nasazeni sil a prostfedkt PCR

- koordinace &innosti PCR, HZS, ZZS, MP a dal$ich zasazenych subjektd
(provozovatelé budov a zafizeni apod.)

- znalost moznosti pro nasazeni bezpec¢nostnich prvkd pro zachranu osob

- koordinace informaci

- materialni podpora v ramci ¢asoveé narocnych situaci (piti, jidlo)

Zavér:

Totoznost muze byla nasledné zjisténa, az z dokladl, které mél prfi sobé.
Naslednym Setfenim se podafilo vysveétlit muzovo zvlastni chovani a az paranoidni
obezfetnost. Z policejnich informacnich systému bylo zjisténo, Zze se tento muz jiz
v minulosti pokusil o sebevrazdu skokem z okna. V tomto jednani mu vsSak bylo
zabranéno ZJ KRP, ktera vyuzila muzovu nepozornost a vnikla nasilim do bytu
a muze vtahla z okna dovnitf. Pfedchozi vyjednavani probihalo velmi podobné
a trvalo po dobu 6 hodin. Vzhledem k pfihodné situaci na misté a muzovy
neznalosti s &innostmi PCR byl po pfedchozim bezvysledném vyjednavani

umoznén zakrok a muzova zachrana.

Na zakladé této zkusenosti muz zcela védomé matl policisty a nechtél prozradit
svou totoznost. Taktéz si pro misto vykonani sebevrazdy vybral mésto, které bylo
na druhé strané republiky, aby nedoslo k nahodnému propojeni jeho predchoziho
pokusu s vySe uvedenou udalosti nebo jeho osobou. Z dalsiho Setfeni bylo taktéz
zZjisténo, ze sebevrah byl silny diabetik a musel pravidelné uzivat inzulin. Proto mél
vymyslen plan, ze neuzije potfebnou davku inzulinu, coz mu zpuUsobi zdravotni
potize, které vyusti v jeho bezvédomi a nasledny nekontrolovany pad z okna. Pfi
neuspésném pokusu o sebevrazdu mél policistim pfiznat, ze k vykonani

sebevrazdy vlastni vuli nemél dost odvahy.
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Psychologicka podstata situace:
Hlavni aktéri: policista vyjednavaC uzemniho odboru, policista vyjednavac

zasahové jednotky, osoba v krizi

Charakter situace: vyjednavani s osobou v krizi pfi demonstraci umyslu

sebevrazdy vyustujici v dokonani sebevrazdy

Objekt aktivity (vyjednavacde): vyjednat, aby osoba v krizi bez pouziti nasili

upustila od demonstrace umyslu sebevrazdy a nedokonala sebevrazdu

Jednani a ¢innost ostatnich uc¢astnikl: dosahovy dustojnik uzemniho odboru,
hlidka PCR, straznici MP, osadka ZZS, druzstvo HZS, tym ZJ KRP, osoby

pohybujici se v blizkosti udalosti, vyjezdova skupina SKPV

Prostiedky pouzité v situaci: verbalné vedena komunikace vyjednavaci
s osobou v krizi, pfipraveny dva tymy zasahové jednotky k eventualnimu zakroku
(jeden tym ze stfechy budovy pomoci slanovacich prostfedku, druhy tym stojici za
dvefmi), policisté PCR a straznici MP pro uzavieni mista udalosti, druzstvo HZS
(pfiprava dopadové matrace a poskytnuti prvni pomoci), osadka ZZS (odborné

oSetfeni osoby)

Podminky na misté udalosti: frekventované misto (centrum okresniho mésta),
frekventovany ¢as (hodné osob v okoli mista udalosti), nevhodné pokfikovani lidi
(sko€, na to nemas, nezdrzuj), prvotni nekoordinovany postup IZS (aktivni Cleni
HZS), profesionalni interakce mezi vyjednavaci (vzdjemna podpora, stfidani
v komunikaci, pfenos informaci k velicimu duastojnikovi), velka vzdalenost pro

vyjednavani (Spatna slysitelnost)

7.1 Analyza kazuistiky — hledani odpovédi na nasledujici otazky
1) Informace, které méli vyjednavaci k dispozici.
2) Jak doslo k navazani kontaktu?

3) Jak probéhlo vyjednavani?

5) Krizové okamziky.

)
)
)
4) Ve které fazi doslo k zhorseni — zlepseni?
)
6) Co bylo vysledkem?

)

7) Co bylo pficinou kone¢ného vysledku?
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7. 1. 1 Informace, které méli vyjednavaci k dispozici

Informace z Integrovaného operaéniho stfediska (dale jen ,I0S*) pro prvniho
vyjednavace z uzemniho odboru: ,MuZ vyhroZuje sebevraZzdou skokem z okna,
které se nachazi ve tretim patfe vefejnosti pristupné administrativni budovy

v centru mésta.”

Informace z I0S pro vyjednavace zasahové jednotky ,vyjednava¢ tzemniho
odboru vyZaduje k mimoradné udalosti zasahovou jednotku véetné vyjednavace.
Mimoradnou wudalosti je starsi muz vyhroZujici skokem z tfetiho patra

administrativni budovy v okresnim mesté.”

V pribéhu vyjednavani operativnim Setfenim zjisténa informace od Zeny z mista

uzavéry. Mélo by se jednat o jejiho kolegu, herce z tamniho divadla.

Informace zcela zasadni. Po dokonani sebevrazdy z ob&anského prikazu, zjisténi
totoznosti a naslednych zkusenosti s osobou v minulosti od 10S a ZJ KRP jiného
krajského mésta. ,Jednalo se o muZe, ktery se jiz pred pill rokem pokusil
0 sebevrazdu obdobnym zpusobem v jiném kraji. Zde byl zpacifikovan mistni
zasahovou jednotkou.”

Informace od vyjednavace, ktery s osobou kdysi vyjednaval. ,MuZ Zil v samostatné

domacnosti, neméel Zadnou rodinu, I€Cil se na obrnu a cukrovku, psychicky

naru8eny jedinec, k dokonani sebevrazdy &ekal na néjaky impuls. Pred tim si

stejné jako nyni zamérné nevzal Iéky a Cekal, Ze dojde ke zhorseni jeho
zdravotniho stavu a spadne bez viastniho rozhodnuti.”

» Prvotni informace pro vyjednavace zcela nedostacujici k navazani dobrého
raportu, ziskani divéry a k samotnému osloveni.

» QOperativnim Setfenim zjisténa informace o totoznosti muze, ze se jedna

o herce tamniho divadla, se ukazala jako mylna. Dcera udajného herce

z divadla totoznost nepotvrdila, ani nevyvratila. Informace ji byla predana

fotografii z mobilniho telefonu pres aplikaci whatsapp.
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» Od osoby v krizi v prubéhu vyjednavani zjisténo, Ze ma obrnu, nema
zadnou rodinu a pusobi na néj vys$si slozky, nez je policie.

> Podstatné informace se kvyjednavaclm dostaly az po dokonani
sebevrazdy. Totoznost muze zjiSténa =z obcanského prikazu. Po
provedené perlustraci zjisténo, ze se osoba jiz v minulosti pokusila
0 sebevrazdu. Tim bylo vysvétleno pocinani muze béhem vyjednavani

a zvoleni si patficného Spatné dostupného mista pro IZS.

7. 1. 2 Jak doslo k navazani kontaktu?

Nejprve byl ze strany vyjednavace proveden pokus navazat komunikaci
zpozadverfi haly mistnosti, kde sebevrah byl. Reakce sebevraha byla silné
emocionalni. Trval na okamzitém odchodu vyjednavace, vyklanél se z okna
a vyhrozoval okamzitym skokem z okna. Jeho pozadavek byl: ,Nikdo nebude za
dvermi, jinak ma na svédomi mdj Zivot.“ VlyjednavaC se premistil pod okno, ve
kterém stal sebevrah. Premisténim vyjednavace pod okno doslo ke zklidnéni
situace, predevsim sebevrahovo chovani. Pro vyjednavace velmi obtizna
a nepohodina pozice tim, ze byla Spatna slysitelnost pro dalSi komunikaci a rusivé

elementy ze strany pfihlizejicich osob a dopravnich prostfedku.

7. 1. 3 Jak probéhlo vyjednavani - vyjednavaci proces?
Vyjednavani bylo obtizné vzhledem:

-k vzdalenosti mezi subjekty, pfi komunikaci totiz dochazi ¢asto k opakovani
otazek, dotazovani se odpovédi, z ¢ehoz vyplyva naruseni aktivniho
naslouchani vyjednavace

- velmi frekventovanému prostiedi centra mésta, hluk z dopravnich
prostfedkul, pokfikovani osob

- mylné informace o totoZnosti — obtizné budovani dlvéry, ovliviiovani bez
zjisténi pravé totoznosti osoby

Procesni prvky pfi vyjednavani:

- vzajemna komunikace mezi vyjednavaci na dobré urovni, doplniovani,
stfidani role komunikatora s osobou, psychicka a fyzicka podpora

- osoba v krizi reaguje na druhého vyjednavace pozitivné, komunikuje s nim

bez zabran s klidnym ténem hlasu
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sebevrah s vyjednavaci komunikuje, mluvi v obecné roviné, chvali
vyjednavace, ale konkrétni poznatky ke své osobé neposkytuje, reaguje na
jméno udajného divadelniho herce — uvadi vyjednavace zameérné v omyl
pozdeji sebevrah komunikuje utrzkovité, hovofi o tématu minulého
politického rezimu, politického pronasledovani své osoby, kdy byl donucen
opustit v disledku svou rodinu — komunikace je zmatena bez realného
podtextu

hovofi opakovane o jeho Spatném zdravotnim stavu — blize nespecifikuje
po sedmi hodinach vyjednavani zacina blouznit, zjevné trpi optickymi
i auditivnimi halucinacemi (okolo sebe vidi lasery, osoby na stfechach, slysi
hlasy, zvuky v mistnosti, citi plyn)

hlas sebevraha je pomalejsi a tissi, zaCina drmolit, projevuje se unava az
vycerpani

ze strany vyjednavacu probihda opakované navrh na presun vyjednavacu
bliz k osobé, doruc¢eni Iéku, jidla, piti, deky — koneéna negativni reakce
postupné ztraci o¢ni kontakt s vyjednavaci, kouka za sebe, po stfechach,
je znac¢né vystraseny, na jakykoliv pohyb reaguje vyklonénim z okna
a vyhrozovanim, ze uz musi skocit

osoba se jiz nebezpecéné pohybuje (nebezpeéné zavravora)

hasi¢i po dohodé s vedoucim opatfeni pfisouvaji doskokovou matraci —
osoba pada na matraci

vyjednavaci nedoslo k ovlivnéni osoby o sebevrazdé a zméné jeho

rozhodnuti nedokonat sebevrazdu

7. 1. 4 Ve které fazi doslo k zhorseni — zlepSeni?

Ke zhorSeni situace pfispéla i skupinka osob, ktera byla pobliz a nevhodné
pokfikovala na osobu, aby skocila, ze na to nema a podobné.

Po priblizné sedmi hodinach byla vidét na muzi velka unava a vyCerpani.
Opiral se, sedal si na okno a utiral si ¢elo rukavem trika. Postupné se
pridavaly optické i auditivni halucinace.

Konecné vycerpani, blouznéni, pohled na umisténou doskokovou matraci —
pad

Pozitivni reakce na klidny hlas vyjednavacu a jejich aktivni naslouchani.
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- Kladné reakce byly na odvolani sanitniho vozu a odchod uniformovanych
slozek z dohledu.

- Zlepseni nastalo pfi vykazani provokujicich osob mimo dohled osoby.

7. 1. 5 Krizové okamziky
- Nevhodné pokrikovani osob v okoli: ,Sko¢!* Nezdrzuj!“ ,Na to nemas!“ Muz
se nebezpecné naklanél a fikal: ,Ja vam to pfedvedu, ze mam.*
- Unava, vy&erpani, nepoziti dlilezitych 1&ékd — $patna stabilita.
- Optické i auditivni halucinace osoby v krizi.

- Umisténi dopadové matrace pod okno s osobou v krizi — naklon — pad.

7. 1. 6 Co bylo vysledkem?
Vysledek byl fatalni. Pad muze na dopadovou matraci skonCil smrti i pres

veskerou poskytnutou zdravotni pomoc.

vrw

7. 1. 7 Co bylo pfi€¢inou koneéného vysledku?
Pri¢inou jednani sebevraha byla psychicka nestabilita a socialni se vy€lenéni ze

spoleénosti. Zivot bez rodiny, pratel a zdravotni problémy.

Dodatecnym Setfenim zjisténo, ze se muz jiz jednou o sebevrazdu pokusil v jiném
kraji. Byl lé€en na psychiatrii. Cil mél stanoven, pouze mu vnitfné bylo branéno ho
uskutecnit. Plan mél stejny jako kdysi, Ze mu k tomu pomUze nepoziti €kl na jeho
silny diabetes mellitus a spadne samovolné. Odhodlani a jeho zkuSenosti
z minulého pokusu byly evidentné znacné. Byl pIné pfipraven na mozné pokusy

o zachranu jeho zivota ze strany IZS.

7. 2 Faktory pozitivné ovliviiujici proces policejniho vyjednavani

7. 2. 1 Faktory socialni

profesionalni jednani a vystupovani vyjednavacu

vzdélani vyjednavacl v dané problematice v nadstandardni urovni

kvalitni pfiprava, vzajemna interakce mezi vyjednavaci na misté

N NI NN

kvalitni interakce vyjednavacl s ostatnimi slozkami IZS pfi feseni ukoll na
misté (uzavéra hlidkou policie a straznikl, odstranéni vozidla ZZS
z dohledu osoby v krizi a zaroven byt pfipraveni poskytnout rychlou pomoc,

vzdaleni se vSech uniformovanych slozek z dohledu osoby v krizi, zajisténi
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dostupnych technickych prostfedki od HZS, okamzita prvni pomoc pfi
urazu od HZS a ZZS

vhodny styl vyjednavani, bezkonfliktni, klidny, pratelsky

vystupovani bez nadfazenosti s uctou k jedinci

skupinovy takticky tlak na osobu v krizi (dva vyjednavaci s vedoucim
opatreni)

férové jednani, vstficnost pri pozadavcich osoby v krizi

dano najevo vzajemné socialni citéni s danym problémem v dané situaci

zvolena vhodna strategie (bez pouziti nasili)

7. 2. 2 Faktory psychologické

v

AN

AN N N N N N Y

emocni inteligence, coz je schopnost vyjednavacl porozumét a efektivné
fidit vlastni emoce pro lepsi komunikaci — ve stresové Casové narocné
situaci byla zachovana profesionalita vyjednavacu k slozitosti pfipadu
uvédomeni si svych silnych a slabych stranek pro dany moment a vyuziti jich
profesionalni jednani a vystupovani

schopnost pfijimat jakékoliv nové informace, uméni s nimi pracovat
a vhodné je analyzovat pro dalSi postup

flexibilita jednani na vzniklou situaci

sebejistota a pozitivni postoj v pribéhu vyjednavani

kreativita vyjednavacu v feseni problémud v ménici se situaci

schopnost hledani kompromisu

motivaéni odhodlani

aktivni naslouchani, reakce na komunikaci osoby v krizi

porozumeéni druhé strané, dani to ustné presvédciveé najevo

schopnost zvladnuti stresu a tlaku béhem vyjednavani

7. 3 Faktory negativné ovliviiujici proces policejniho vyjednavani

7. 3. 1 Faktory socialni

v

v
v

vzhledem k centru mésta velmi problematické a v podstaté nemozné
izolovat osobu sebevraha s kolemjdoucimi a prihlizejicimi osobami
prakticky neproveditelné uzavreni ostatnich budov a zafizeni v centru meésta

nedostatek informaci k vyjednavani po cely prlibéh vyjednavani
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nevhodné pokfikovani civilnich osob na osobu v krizi (sko€, na to nemas)
zapnuté majaky, uniformy, pfitomnost sanitniho vozu

nedostatec¢né operativni Setfeni policejnimi slozkami (zhlédnuti kamer
v okoli kvuli pohybu osoby v krizi, odkud prisla, ¢im pfijela)

neduvéra policii (pfedchozi negativni zkusenost)

prvotni nekoordinovanost slozek IZS — nutno, aby véc od zacatku fidila policie
mylné informace k popisu osoby zjistény operativnim Setfenim

vzdalenost mezi subjekty vyjednavani — Spatna slysitelnost

nemoznost provedeni uspésného zakroku zasahovou jednotkou proti osobé
socialné slaba osoba, zadné domaci zazemi, rodina, pratelé, zaméstnani
socialné nepfizpUsobivy dnesni spolecnosti

zijici v politickych bludech, pronasledovani, dezinformaci

7. 3. 2 Faktory psychologické

AN NN N VN N N N

problém s identitou

kognitivni reakce - negativni postoj a myslenky38
osoba v krizi |é€ena na psychiatrii

silna frustrace z dnesni spolec¢nosti

trpici depresemi a poruchou dusevniho zdravi
nevhodny, kriticky zpUsob feseni problémd
stresova reakce na své problémy

bez psychické podpory od nejblizsich

historie jiz jednou zazitého traumatu

nizka, zadna sebelcta — nezvlada resit krizovou situaci

7. 4 Faktory situa¢ni

v

v
v

osobni zkudenost policisty z Uzemniho odboru s policejni hlidkou PCR
a strazniky MP a vyjednava¢em ZJ KRP ze spoleénych cviteni a seminaiti
vyznaéeni stfezené zény v blizkosti incidentu hlidkami OO PCR a MP

frekventované misto udalosti (centrum mésta), frekventovany ¢as (hodné
osob v okoli) — vliv na Spatnou komunikaci mezi stranami a zvyseny stres

pro osobu v krizi

38 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia 2004, ISBN 80-200-0690-7; s 259
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rusivé prvky pro osobu v krizi ,sanitni vz, uniformovani policisté, zapnuté
majaky*

dlouhy €asovy interval vyjednavani ,unava u vSech zucastnénych stran*
vyvijen tlak ze strany vedeni PCR a osob

dva aktivni vyjednavaci

informacni hluchota pro vyjednavace

historie jiz jednou prozité DUS ,nedulvéra, lhani, obtiznost v ovlivnéni,
obtiznost v modifikaci chovani®

Spatny zdravotni stav osoby v krizi

nedostatek variant pro stanoveny cil ,zasahova jednotka mimo ucast*

obtiznost v nastaveni strategie a taktiky

7. 5 Dispozi¢ni faktory vyjednavacu

AN N NN N Y N N N N N W N NN

socialni obratnost

obecna i socialni inteligence

socialni kompetence (percepéni a akéni)

socialni a interpersonalni percepce3?

zkuSeni dva vyjednavaci s pravidelnym vycvikem pro dané situace
kladna vzajemna interakce mezi vyjednavaci

schopnosti empatie vici dané problematice a osobé

osobni motivace a zavazek k dosazeni dobrého vysledku

aktivni naslouchani

schopnost zvladani stresu béhem vyjednavani

schopnost udrzet emoce a jednat s klidem a nadhledem

budovat divéru, udrzet dobry vztah a komunikovat i ve ztizenych podminkach
schopnost vyjednavace se pfizpUsobit uréitému stylu vyjednavani
schopnost v€as a racionalné analyzovat situaci

schopnost efektivni komunikace, srozumitelné vyjadrit své myslenky

sebedlveéra vyjednavacu

39 NAKONECNY, Milan. Socidini psychologie. Praha: Academia 2004, ISBN 80-200-0690-7; 254
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7. 6 Zavéry

> vyjednavacim neposkytnuty dilezité informace k osobé v krizi (totoznost
muze, duvody DUS) pro snadnéjsi zahajeni komunikace

> informace k osobé& ani dlivody DUS nebyly zjistény po celou dobu
vyjednavani — obtizné voleni strategie a taktiky vyjednavani

» prvotni koordinovanost v8ech slozek IZS neuplné koordinovana — ze
situace zfejmé, pro¢ musi akce s podnétem DUS byt v kompetenci policie

» kompletni uzavéra v centru okresnino mésta, kde jsou budovy a zarizeni
neni prakticky proveditelna — ztizeni procesu vyjednavani

» vzajemna interakce mezi vyjednavaci je na kvalitni urovni, kdyz se
vyjednavaci dobre znaji ze spolecnych cvicnych akci a vyjednavacskych
seminafrich

» v pribéhu vyjednavani chybi servis od slozek IZS pro vyjednavace
(material, jidlo, piti, bunda. apod.)

» operativni Setfenim nezjisténo nic bliz§iho k osobé v krizi (z kamer odkud
pfisel, z jakého auto vystoupil)

» obtiznost vyjednavani s osobou, ktera v minulosti prozila tu samou
traumatickou udalost — pfipravena na c&innost slozek IZS (uvadi
vyjednavaCe vomyl, je ostrazita, nikoho ksobé nepusti bliz -

nespolupracuje) prakticky nemozné osobu ovlivnit, modifikovat jeji chovani

7. 7 Doporuceni ze situace

» operativné vyhodnotit kamerové systémy z blizkosti mista udalosti, pokud
se zde kamerové systémy nachazeji — vyhodnoceni ze systému kamer
pohyb zajmovych osob, dopravnich prostfedku ¢&i jinych udalosti vedoucich
k vysvétleni potfebnych k vyjednavani

» policisté a straznici MP provést operativni Setfeni v okoli udalosti, projit
okoli, vylustrovat zaparkovana vozidla

» provést sou€innostni cviceni v ramci IZS jako celku se zaméfenim na DUS
a jeho koordinaci — navrhnout na metodickém pracoviéti URN (Utvaru
rychlého nasazeni)

» vyClenit finan¢ni prostfedky pro cviceni slozek 1ZS a pro vhodné

materialové a potravinové zabezpeceni pfi téchto situacich
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provadét vyhodnoceni situace s managementem policie a ostatnich slozek
IZS vedoucich k eliminaci nezadoucich prvku pfi celém procesu

ponauceni z celého pfipadu by se mélo soustfedit na slozky I1ZS jako celek
vyuziti whatsappové skupiny koordinatort vyjednavani ze vSech krajl pro

moznou identifikaci osoby (moznost identifikace z pfedeslych akci)
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8 Popis DUS zastielenim

Oznameni:

Dne 30. 10. 2020 v 10:30 hodin zaslal email zaméstnanec spole¢nosti svému
zameéstnavateli s tim, ze se timto louci s firmou a svymi kolegy. Za spoleénost
emailovou korespondenci prevzala sekretarka firmy, ktera obratem telefonicky
oznamuje na linku 158, ze jejich spoleCnost od souasného zaméstnance
obdrzela vySe uvedené, kdy po precteni tohoto emailu nechape jeho obsah, nebot’
se zaméstnancem neprobéhla zadna komunikace o ukoncéeni jeho pracovniho
pomeéru, ani zadny pracovni pohovor z divodu feseni pracovnich vytek apod.
Vzhledem k tomu, ze ma obavu o zivot jejich zaméstnance, zada timto, aby policie

VEc proverila.

Prvotni opatieni v ramci operaéniho strediska:

Vyslani hlidky PCR do mista trvalého bydli§té zaméstnance firmy za Uéelem
ovéreni oznameni a zjisténi mista vyskytu osoby v krizi. Ve 12:15 hodin poskytuje
vyslana hlidka PCR prvotni informace o zji$ténych skuteénostech na misté a zada
vyslani ZJ KRP s vyjednavadem. Na misto udalosti jsou vyslany dalsi hlidky PCR,
misté prislusny dosahovy dlstojnik UO PCR, ZZS a druzstvo HZS z ddvodu
zajisténi bezpecénosti osob a majetku. Dale provedeno vyrozuméni a nasledna

evakuace osob z mista udalosti.

Opatfreni na misté udalosti:

V misté bydlisté zjisténo, ze na pozemku za rodinnym domem stoji muz, ktery ma
v jedné ruce stfelnou zbran a v druhé lahev s blize nezjisténym alkoholickym
napojem. V blizkosti muze stoji dalsi osoba (soused), ktera reagovala na pocinani
muze tim, ze se knému priblizila, aby zjistila skutenosti. Hlidkou PCR je
z bezpeéné vzdalenosti u€inéno slovni navazani kontaktu s osobou v krizi. Muz
se chova klidné a z jeho chovani je evidentni, ze nechce nikomu cizimu ublizit
a ani svym chovanim nikoho v dany moment neohrozuje. Muz policistim klidnym

hlasem sdélil, ze si pfed dvéma dny koupil pistoli CZ 75, je drzitelem zbrojniho
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prikazu a divodem koupé vySe uvedené zbrané je jeho sebevrazda. Nikomu
jinému nema v umyslu ublizit. Jako hlavni divod ukonéit Zivot sebevrazdou uvedl
dlouhodobou nevéru jeho druzky. Dals$i divodem je nedocenéni jeho prace
zameéstnavatelem. U firmy pracuje jiz 15 let, svou praci vydélava spolecnosti
miliény, ale jeho zadosti na zvySeni platu jsou ignorovany. Osoba v krizi zada
okamzity odchod policie z jeho pozemku a vklada si hlaven zbrané do ust. Hlidka
PCR okamzité opousti pozemek, souasné vyzyva souseda, aby Sel neprodlené
s nimi. Muz za nimi zamyka branku a zlUstava na oploceném pozemku. Pfitomni

policisté muze uklidnuji a ujistuji ho, ze zUstanou, kde jsou, hlavné at’ si neublizuje.

Zahajeni krizového vyjednavani:

Po analyze zjisténych skutecnosti a provedeném Setieni k osobé v krizi se spoji
dva vyjednavaci zemniho odboru a vyjednavag ZJ KRP s jiz pfitomnou hlidkou,
ktera byla prvni na misté a nachazi se u branky domu, kam je muz se zbrani
vykazal. Ve 13:00 hodin navazuji vyjednavaci s osobou v krizi kontakt, ¢imz
zahajuji samotné vyjednavani. Muz byl v dany okamzik na pozemku u rodinného
domu. Na zidce pred sebou mél polozenou lahev s alkoholickym napojem, ktery
byl identifikovan jako whisky. Zbran drzel podél téla a opakované sdéloval, ze
nechce nikomu jinému ublizit, chce zastfelit pouze sebe. Komunikuje klidné, lituje,
ze to neudélal dfive, nez na misto pfijela policie. Po kratké chvili se na misto
udélosti dostavila druzka osoby v krizi, ktera je hlidkou PCR v ramci bezpe&nostni
uzavery dislokovana do bezpecné vzdalenosti, kdy je zené vzhledem k jeji

bezpecnosti zakazan vstup na pozemek, aby nedoslo k vyhroceni celé situace.

Vyjednavajici policisté vyuzili plvodni konverzace jiz pritomnych policist(
a s osobou v krizi se plynule a nenasilné zapojili do konverzace. Dotyénému muzi
byl vysvétlen duvod, pro¢ je na misté policie. Muz byl ujiStovan a uklidriovan, ze
hlavnim cilem je mu pomoci a najit pro n€j rozumné feseni v tak tézké zivotni
situaci. Muz je policisty opakované zadan, aby odlozil zbran, na coz tento nikterak

nereagoval a neustale opakoval své dlvody, které ho vedou k jeho jednani.
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Pozitivnim krokem bylo, ze muz vpustil tfi vyjednavace na pozemek. V tento
okamzik se vedlo vyjednavani na pozemku. Dva vyjednavaci aktivné vyjednavaji,
tfeti vyjednavacé pini Ulohu pro bezpecénost policistd a predavani potfebnych

informaci vedeni zakroku.

Vyjednavani s muzem je neustale ve stejném bodé, muz sebevrazdu vidi jako
jedinou cestu k vyfeseni svych problému. Nasledné bez zjevné pfic¢iny muz zacal
stupriovat svou agresi, kdy vyjednavajici policisté postrehli, ze stale kouka jednim
smeérem. Nasledné bylo vyjednavajicimi policisty zjisténo, ze se muz kouka na
okraj mista uzavéry, kde se volné pohybovala jeho druzka, kterou i na zna¢nou
vzdalenost vidél. Vzhledem ktémto skuteCnostem, bylo operativni cestou
zajisténo odvezeni druzky zobce, tak aby na misté nebyla pfitomna

a nedochazelo k emocionalnimu ovliviiovani a agresivnimu jednani osoby v krizi.

Policisté poté vramci zklidnéni situace obratili komunikaci k muzové rodiné
a zejména k détem. Toto téma prineslo zasadni zmény v chovani osoby v krizi.
Téma déti zapfiinilo emocni zmény v chovani muze, ktery byl posléze velmi
precitlivély a plactivy. Jednalo se o moment, ktery pfinesl prvni signaly k moznému
pozitivnimu ovlivnéni jeho rozhodnuti ukoncit zivot sebevrazdou. Vyjednavac
uzemniho odboru sundava neprUstrelnou vestu pro ziskani si vétsi dlvéry
s nadeji, ze osoba v krizi odlozi zbran. Bohuzel vétsi mira poziti alkoholu nasledné
zpUsobila opakované vykyvy vijeho chovani a byla vyznamnym negativnim
faktorem v jeho presvédceni o ukonceni zivota. Muz neustale daval vinu sam
sobe, ze selhal jako chlap, ze vesSkery ¢as vénoval jen praci, kde si ho stejné
nevazi a jedinym vysledkem jeho snazeni je, ze ztraci kontakt se svou rodinou,
ktera je pro négj to nejcennéjsi. Z daného chovani a vyjadfovani bylo zfejmé, ze

muzova psychicka stranka byla dlouhodobé silné narusena.

Dal$i prubéh vyjednavani prinesl dalsi pozitivni signaly. Muz se po rozhovoru
s vyjednavajicimi policisty smifil s nevérou své druzky a hlavnim jeho motivem
neukondit svyj zivot byla starost o déti, o které nechce pfijit, na kterych mu velmi
zalezi. Posléze muz zacal s vyjednavajicimi policisty resit konkrétni problémy,
které jej tizily. Zadal po policii, aby mu pomohla domluvit zvy$eni platu ve firmé
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a zajimal se o trestné - pravni dopady jeho konani a manipulace se zbrani v ramci

jeho hrozby sebevrazdou.

Policisty mu bylo na jeho otazky odpovézeno a zaroven byl pozadan, aby jiz odlozil
zbran a pokusil se nevéru druzky fesit navrhovanymi zpUsoby. Na muze bylo
apelovano, ze sebevrazdou ucini nestastnymi jeho nejblizsi, coz jsou bezpochyby
jeho déti, rodie a sourozenci. Z reakci muze bylo zfejmé, ze si uvédomoval, o co
vSechno by sebevrazdou pfiSel. Po tfech hodinach vyjednavani byl muz jiz zjevné
unaven, a to zejména vlivem poziti alkoholického napoje. Klidné si sedl, souhlasil
se véemi navrhy vyjednavacu, ale zbrar neustale odmital odlozit. Poté nahle zacal
nahlas hledat argumenty k dokonani sebevrazdy. Jeho vykyvy nalad byly znacné.
Muz vedl s vyjednavaCi neustale komunikaci, ktera pfinasela pozitivni signaly
smérem k odvraceni jeho zaméru spachat sebevrazdu. Jediné a zasadni
negativum bylo, ze muz neustale odmital odlozit stfelnou zbrari. Rozhovor s nim
se neustale toCil v kruhu, muz opakované sklouzaval k tvrzeni, ze je jeho situace
velmi zla a sebevrazdu jiz bude muset dokonat. Také uvadél, ze toto mél udélat
hned, ze u své sebevrazdy nechtél pritomnost policie a je mu lito zdrzovani

policistl. Jediné, co v dany okamzik fesil, zda se strelit do spanku nebo do pusy.

Nasledné muz dvakrat pfijal telefonni hovor od své dcery, které sdéloval, v jaké
situaci se momentalné nachazi. Ze strany vyjednavacl bylo tohoto vyuzito. Na
muze bylo apelovano, aby odlozil zbrar a zavolal své dcefi a synovi a sdélil jim,
ze bude vSe v poradku a brzy se vsSichni sejdou doma. Muz tyto argumenty pfijimal
velmi pozitivné a bylo zfejmé, ze déti jsou jedina véc, ktera mu brani v dokonani

svého rozhodnuti ukongit svUj Zivot.

V 18:15 hodin byl muz jiz znaéné vyCerpany a vlivem alkoholu prestal vnimat okoli.
Zapocal si pro sebe nahlas argumentovat, zda se ma strelit do ust nebo do spanku,
co bude vétsi jistota. Upozornil policisty, aby se nedivali, ze to nebude hezky
pohled a ze se za to omlouva. Uvedl, ze souhlasi s vyjednavaci, ale ted uz nema
jinou volbu. Poté se zbrani zacal nekoordinované manipulovat, prikladat si ji
neustale ke spanku nebo do ust. Prst mél na spousti, kterou si namackaval.

Situace v této dobé byla velmi kriticka, muz jiz nereagoval na snahu vyjednavac
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odvratit jej o tohoto konani. Vyjednavajici policisté ihned informovali veliciho
distojnika o nastalé situaci, ktera jiz neni pod kontrolou ¢lenl krizového
vyjednavani a jiz neni mozna nenasilna forma reseni krizové situace. Vzhledem
k témto skute€nostem bylo rozhodnuto o zakroku zasahové jednotky za ucelem
nasilného eliminovani osoby v krizi. Po Uspé&$ném zakroku ZJ KRP byl muz

oSetren ZZS a eskortovan na psychiatrické oddéleni nemocnice.

Dodatek:

Po provedeném zakroku a nasledném Setfeni v misté bydlisté osoby v krizi, byl
nalezen dopis na rozlouc¢enou, ve kterém muz vycital své druzce jeji nevéru, coz
potvrdilo pfi€inu jeho rozhodnuti ukoncit zivot sebevrazdou. Bohuzel po navratu
z nasledné hospitalizace muz po nékolika malo tydnech ukonéil svij zivot

sebevrazdou obé&senim.

Zhodnoceni vyjednavani:

VySe uvedena situace vzhledem k otevienému prostoru (zahrada, blizkost
vefejného prostranstvi) i samotna pfitomnost osoby, ktera sama sebe ohrozuje
stfelnou zbrani, byla velmi narona po strance zajisténi bezpecnosti
nezucastnénych osob a policistl. Samotné vyjednavani trvalo vice jak pét hodin,
kdy vyjednavajici policisté museli byt velmi ostraziti. Po celou dobu vyjednavani
museli stat v relativné nebezpecné vzdalenosti od muze se stfelnou zbrani, coz
bylo velmi fyzicky i psychicky narocné. V ramci vyjednavani byly velmi demotivujici
Casté zmény nalad u vyse uvedené osoby, které byly z velké miry zapficinény
mnozstvim pozitého alkoholu, coz policistim znaéné komplikovalo jejich snahy
0 zachranu muze nenasilnou formou. Vyjednavani se timto dostavalo do tzv.
bludného kruhu a nebylo mozné osobu v krizi pozitivné sméfovat k jejimu

odvraceni od umyslu ukonéit svUj Zivot sebevrazdou.
Poznatky z této situace:
- naro¢nost mista pro zgjisténi policejni uzavéry v ramci bezpeénostnich

opatreni tohoto typu (stfelna zbran, centrum obce)
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- dulezitost koordinace &innosti PCR (evakuace osob z mista udalosti,
dostateCna Sife uzavéry mista wudalosti, eliminace pfitomnosti
zucastnénych osob — viz. druzka v dohledné vzdalenosti apod.)

- potfeba ziskavani rychlych operativnich informaci ve vztahu k osobé v krizi,
(rodinné vazby, osobni problémy, problémy v minulosti, pracovni vztahy)

- zajistit seznameni policisti vnéjsi sluzby se zaklady prace krizového

vyjednavani (viz. pfitomnost druzky - ,spoustéec” k dokonani atd.)
Zavér:

Problematika krizového vyjednavani je velmi obsahla a ¢asto klade na policisty
znacné naroky, jak najit v pomérné kratkém ¢ase dostupné reseni, které pozitivne
ovlivni snahy o zachranu zivota osoby v krizi. Rozlicna mista udalosti, jejich
specifické okolnosti a prubéh podtrhuji naro¢nost tohoto typu policejnich ¢innosti.
Jak jiz bylo feCeno, kazda osoba v krizi i misto feseni udalosti maji sva specifika,
na ktera nelze napasovat urcitou ,Sablonu“, podle které Ize vyjednavani uspésné
vést. Velmi dulezitou roli tak hraje praktickd zkusenost ¢lenld krizového
vyjednavani, ale i ostatnich policistl na misté. Od velké miry empatie, pfirozené
schopnosti volit ta spravna slova, umét hledat skryta nebezpedi dané situace, az
po onu ,skuteCnou“ a dlouhodobou pomoc osobam ve velmi tizivych zivotnich
situacich. Bohuzel v tomto ohledu ma PCR jen omezené moznosti. Proto bohuzel
neni vyjimkou, ze veskeré snahy policejnich vyjednavacl a policistl nakonec jen

v

na néjakou dobu oddali néc¢i rozhodnuti ukoncit zivot sebevrazdou.

Psychologicka podstata situace:

Hlavni aktéfi: dva policejni vyjednavaci uzemniho odboru, vyjednava¢ zasahoveé

jednotky, osoba v krizi, zasahova jednotka

Charakter situace: vyjednavani s osobou v krizi pfi demonstraci umyslu
sebevrazdy zastfelenim se stfelnou zbrani — nasledna dokonana sebevrazda
obésenim

Objekt aktivity (vyjednavace): vyjednat bez pouziti nasili, aby osoba v krizi

upustila od demonstrace umyslu sebevrazdy a nedokonala sebevrazdu
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Jednani a ¢innost ostatnich uc¢astnikl: dosahovy dustojnik uzemniho odboru,
hlidka PCR, osadka ZZS, druzstvo HZS, tym ZJ KRP s velitelem, druzka osoby

v Kkrizi, soused

Prostiedky pouzité v situaci: verbalné vedena komunikace vyjednavacu
s osobou v krizi, policisté PCR a druzstvo HZS pro uzavieni mista udalosti, tym
zasahové jednotky, ktery proved! finalni zakrok na muze, odzbrojil ho a predal
&lendim ZZS k odborném os$etieni za asistence hlidky PCR, ktera si muze pievzala

k dalsim ukondm

Podminky na misté udalosti: zastavena obydlena oblast obce, na otevieném
pozemku pred rodinnym domem, profesionalni interakce mezi vyjednavadi
(vzajemna podpora, stfidani v komunikaci, prenos informaci k velicimu
dastojnikovi, bezpecnost, rozvrzeni si ukoll), eliminace druzky a souseda z mista
dohledu osoby v krizi (kvlli bezpeénosti a psychologicky vyhrocené vzajemné

situace mezi ucastniky)

8. 1 Analyza kazuistiky — hledani odpovédi na nasledujici otazky
1) Informace, které méli vyjednavaci k dispozici.
2) Jak doslo k navazani kontaktu?

3) Jak probéhlo vyjednavani?

)
)
)
4) Ve které fazi doslo k zhorseni — zlepseni?
5) Krizové okamziky.

6) Co bylo vysledkem?

7) Co bylo pficinou kone¢ného vysledku?

8. 1. 1 Informace, které méli vyjednavaci k dispozici

VyjednavaCe uzemniho odboru a vyjednavace zasahové jednotky vyrozumél
operacni dustojnik 10S, Ze na pozemku pied svym rodinnym domem se pohybuje

muz se zbrani v ruce s umyslem spachat sebevrazdu.
Vyjednava¢ ZJ KRP cestou OD 10S zZjistil, Ze se jedna o osobu bez zaznamu

v trestnim rejstriku a jakékoliv trestni minulosti, vlastni zbrojni prikaz a je legalnim

vlastnikem zbrané (pistole CZ 75).
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Operativnim Setfenim zjisténo, ze byl zaslan email od osoby v krizi na firmu, kde
je zaméstnan s obsahem, ze se louci s firmou a jejimi zaméstnanci. To oznamila
sekretarka firmy na PCR k prodetfeni, nebot neprobéhla zadna komunikace

0 ukonc&eni pracovniho pomeéru.

Na mist& udalosti vytézena hlidka PCR, kde byly zjistény zasadni informace
k véci. Muz chce spachat sebevrazdu zastfelenim stfelnou zbrani kvuli nevére své

druzky a Spatnym finan¢nim podminkam v zaméstnani.

Operativnim Setfenim dale zjiSténo od jeho druzky, ze muz je zavisly na hernich

automatech a s tim jsou spojené i finanéni problémy. Casto poziva alkohol.

Muz nezije v idedlnim socialnim prostiedi s rodinou. Casto je v zamé&stnani jako
fidi€ nakladniho vozidla. Kdyz neni v zaméstnani, vénuje se jinym aktivitam, nez

své rodiné (herni automaty, alkoholické napoje).

Na misté se zdrzuje soused, pozdeji i druzka osoby v krizi. Neprodlené vykazany

z mista udalosti.

Zdroj informaci byl na dobré urovni. Dobra spoluprace se vSemi slozkami I1ZS.

8. 1. 2 Jak doslo k navazani kontaktu?

Hlidka PCR jela na zadost oznamovatelky provéfit osobu do mista trvalého
bydlisté, ktera zaslala email svému zaméstnavateli, ze se louCi. Osoba se v dany
moment nachazela na pozemku se zbrani v ruce a vedle néj stala dalSi osoba.
Policisté s muzem navazali na misté verbalni kontakt, oslovili jej a zeptali se na
skute€nosti. Muz zcela komunikoval, fekl své problémy, nikoho jiného
neohrozoval. Hlidka s nim chvili mluvila na jeho pozemku, pak hlidka se
sousedem vykazana za branku pfed dim s hrozbou, Ze pokud okamzité
neodejdou, zastreli se. Vlozil si zbran do ust. Policisté s nim vedli dal komunikaci

pres branku. Na misto se dostavila i druzka osoby v krizi.

Policejni vyjednavaci po pfipravé strategie navazali verbalni kontakt s osobou

nejprve pres branku, kde prevzali vyjednavani od hlidky na misté. Osoba
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reagovala kladnég, vysvétlila své jednani a vedla dal s vyjednavacdi komunikaci.

Postupné se vedlo vyjednavani na pozemku pred rodinnym domem.

Navazani kontaktu vyjednavacl probéhlo plynule.

8. 1. 3 Jak probéhlo vyjednavani - vyjednavaci proces?

Kladné vyjednavaci prvky ve vyjednavani:

rychlé a srozumitelné navazani verbalniho kontaktu

s osobou navazan dulezity raport

osoba po celou dobu komunikovala s vyjednavaci, sdélila jim své problémy
a v jaké situaci se nyni nachazi

ziskani si davéry osoby k vyjednavaciim, umoznuje jim vstup k sobé na
pozemek, vyjednavani probiha z bezprostfedni blizkosti

ze strany vyjednavacu bylo dulezité aktivni naslouchani, osoba sdélila své
pocity a zaroven, na ¢em ji v zivoté nejvic zalezi (jejich déti byly voditkem
pro dalsi dulezitou komunikaci)

ovliviiovani osoby v dokonani sebevrazdy se cCasteCné vedlo dobre,
negativnim smérem ho odvadeélo mnozstvi poziti alkoholového napoje
a jeho zivotni frustrace z neveéry, pres kterou se nemohl prenést

mezi vyjednavaci dobra spoluprace, psychicka i fyzicka podpora, stfidani

se v komunikaci, rychly prenos informaci k vedoucimu opatfeni

Vyjednavani bylo obtizné vzhledem:

druzka nebyla dostatecné odvedena z dohledu muze, coz vedlo
ke stupriovani agrese muze pfi vyjednavani, nasledné odvedena

muz béhem komunikace pozival alkoholicky napoj whisky, mensi
sebekontrola se zbrani, ohrozeni vSech pfitomnych

pomérné chladné pocasi, které plsobi i na osobu v krizi

vyjednavani v blizkosti muze s ostrou zbrani, jista mira nebezpeci
telefonat dcery béhem vyjednavani muzi, muz se s ni louci

zastaveéna oblast rodinnymi domky

obtizné ovlivhovani a modifikace chovani osoby v krizi pfes opilost

pozdeji muz reaguje unaveng, zmozen alkoholickym napojem, projevy

opilosti, zima, apatie, dlouhy ¢asovy interval vyjednavani
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Konecny proces vyjednavani:

ze strany vyjednavacu probiha opakované navrh na odloZeni zbrané a resit
zalezitosti s druzkou v poradné, u psychologa

muzi uz neni zcela rozumét, zbran si dava k hlavé a do ust, ohrozuje sebe,
ale i okoli

nenasilna cesta se nedari, je nutné zvolit nasilné odzbrojeni muze

po vzajemné dohodé s vedenim opatreni a zasahovou jednotkou proveden
precizni zakrok zasahovou jednotkou a muz odzbrojen, oSetfen ZZS

a prevezen na psychiatrické oddéleni

8. 1. 4 Ve které fazi doslo k zhorseni — zlepSeni?

ZhorSeni situace vedla pfitomnost druzky v dohledu osoby v krizi, ktera se
za asistence hlidky policie odvedla mimo déni situace, avSak po néjaké
dobé zjisténo vyjednavaci, ze osoba ma s druzkou i tak vzdaleny ocni
kontakt vedouci ke stupnované agresi osoby v krizi, proto osoba z mista
odvezena.

V pribéhu vyjednavani osoba pfijala telefonicky hovor od své dcery, kde
se s ni louci, konci rozhovor, pfiklada si zbran k hlave.

Pribéznym pozivanim alkoholu ztraci kontrolu nad manipulaci se zbrani
Dopada na néj unava, meteorologické podminky — zima a celkova apatie
ze situace, jiz dlouhé nékolikahodinové vyjednavani.

Pozitivni reakce na klidny hlas vyjednavacu a jejich aktivni naslouchani,
vypravi o svém zivoté, détech, svych problémech s druzkou a v zaméstnani.

Kladné reakce byly na dotazy ohledné déti a jejich budoucnosti.

8. 1. 5 Krizové okamziky

Soused vidi na vedlejsi parcele muze se zbrani, jde za nim na kontakt,
zcela ni€¢im nechranén a dava se s muzem do feci.

Pri vykazani policejni hlidky a souseda z pozemku si vklada muz zbran do
pusy se slovy: ,Okamzité jdéte pry¢ z pozemku, nebo to zmacknu.*

Pri ukonCeni telefonického rozhovoru s dcerou si priklada nabitou zbran
k hlavé s umyslem vystrelit.

Unava, dlouhy &as vyjednavani, zima, alkohol, nekoordinovana manipulace

s nabitou strelnou zbrani.
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8. 1. 6 Co bylo vysledkem?

Vysledkem bylo odzbrojeni muze zasahovou jednotkou po vice jak péti hodinach

vyjednavani. Situace se jevila jako jiz neunosna a nebezpeéna vzhledem

k Casovym podminkam a nekoordinované manipulaci se zbrani osoby.

8. 1. 7 Co bylo pfi¢inou koneéného vysledku?

PfiCinou nasilného ukonceni zasahovou jednotkou a odzbrojeni muze byla

nebezpecna manipulace se zbrani, vy$si podnapilost muze, vétsi nekoordinovanost

pohybU a ¢asova narocnost ve ztizenych podminkach (zima, tma).

8. 2 Faktory pozitivné ovliviiujici proces policejniho vyjednavani

8. 2. 1 Faktory socialni

N N NN

AN N N N N N R

<

profesionalni jednani vyjednavacu

vzdélani vyjednavacl v dané problematice v nadstandardni urovni

dobra pfiprava, vzajemna interakce mezi vyjednavaci na misté

kvalitni interakce vyjednavacl s ostatnimi slozkami IZS pfi feSeni ukoll na
misté (uzavéra hlidkou policie a druzstvem HZS, odvedeni druzky hlidkou
PCR zdohledu osoby v krizi, spoluprace se zasahovou jednotkou
k preciznimu zakroku, poskytnuté osetreni osobé po zakroku zasahovou
jednotkou Eleny ZZS)

vyjednavaci podobného véku se zkusSenostmi z rodinného prostredi
vhodny styl vyjednavani, bezkonfliktni

vystupovani bez nadrazenosti s uctou k jedinci, s empatii

skupinovy tlak na osobu v krizi (tfi vyjednavaci) — psychologicky efekt

dani najevo vzajemného socialniho citéni s danym problémem v dané situaci
zvolena vhodna strategie, dlouha Sance bez pouziti nasili

precizni souhra mezi vyjednavaci a zasahovou jednotkou pfi zakroku
dobra strategie a taktika vyjednavani — tfi vyjednavaci (bezpecnost, pfenos
informaci, vzajemné doplnéni, vystridani se pfi vyjednavani)

navedeni vhodného tématu na déti — zde je hodné citlivy
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8. 2. 2 Faktory psychologické

v

AN

AN N N NN

<

emocni inteligence, coz je schopnost vyjednavacél porozumét a efektivné
fidit vlastni emoce pro lepsi komunikaci — ve stresové Casové narocné
situaci byla zachovana profesionalita vyjednavacu k slozitosti pfipadu
uvédomeéni si svych silnych a slabych stranek pro dany moment
profesionalni jednani a vystupovani

schopnost pfijimat jakékoliv nové informace, uméni s nimi pracovat
a vhodné je analyzovat pro dalSi postup

flexibilita jednani na vzniklou situaci

kreativita vyjednavacu v feseni problému v ménici se situaci

schopnost hledani kompromis(

motivacni odhodlani, osobni zavazek k dosazeni dobrého vysledku

aktivni naslouchani, reakce na komunikaci osoby v krizi

sebedlvéra vyjednavacu zvladnout tuto naroénou situaci bez pouziti nasili
schopnost zvladnout stres béhem vyjednavani, udrzet klid a efektivitu
v narocné situaci

schopnost vyjednavacu se pfizpUsobit uréitému stylu vyjednavani, véasné

reakce a racionalné analyzovat situaci

8. 3 Faktory negativné ovlivnujici proces policejniho vyjednavani

8. 3. 1 Faktory socialni

AN N N N N Y N N N

zahrada pred rodinnym domem, muz se zbrani v zastavéné a obydlené oblasti
druzka neodvedena zcela mimo o¢ni kontakt, dramatizuje se situace a agrese
pozivani silného alkoholického napoje (whisky)

nabita strelna zbrar u muze pod vlivem omamnych latek

opakovana neveéra jeho druzky i pies moznost napravy

rozpad rodiny se dvéma détmi

nedocenéni v zaméstnani, nékolik let stejny plat

Casto v zameéstnani, malo ¢asu s rodinou

pozivani alkoholu, gamblerstvi
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8. 3. 2 Faktory psychologické

DN N N N N RN

problém s identitou

kognitivni reakce - negativni postoj a myslenky*

silna frustrace a agrese z nevéry své druzky

Spatny zpUsob feseni problému

stresova reakce na své problémy, rodinné problémy

bez psychické podpory rodiny (neocenéni v zameéstnani, alkohol, gamblerstvi)

zadna sebelcta — nezvlada resit krizovou situaci

8. 4 Faktory situac¢ni

v
v

<

zahrada pred rodinnym domem, muz se zbrani v zastavéné a obydlené oblasti
soused vidi na vedlejsi parcele muze se zbrani, jde za nim na kontakt, zcela
ni¢im nechranén a dava se s muzem do reci

osobni zku$enost policistd z Gzemniho odboru s policejni hlidkou PCR
a vyjednavagem ZJ KRP ze spoleénych cviéeni a seminard

vyznaceni stfezené zény ve znacné vzdalenosti od mista udalosti
druzstvem HZS

dlouhy ¢asovy interval vyjednavani ,unava u obou stran“ v chladném pocasi
tfi aktivni vyjednavaci, dosahovy dUstojnik, velitel ZJ KRP na misté

slozita situace pro zakrok zasahovou jednotkou na otevieném prostranstvi
proti muzi s nabitou zbrani u hlavy

spravné zvolena strategie a taktika samotného zakroku odzbrojeni muze
osoba v krizi pod vlivem omamnych latek se zbrani v ruce

pozdéji tma, zima, spatna viditelnost na osobu, pohyby se zbrani

8. 5 Dispozi¢ni faktory vyjednavacu

v

v
v
v

socialni obratnost
obecna i socialni inteligence
socialni kompetence (percepéni a akéni)

osobni motivace

40 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia 2004, ISBN 80-200-0690-7; s. 259
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v’ socialni a interpersonalni percepce*!

v’ zkuSeni tfi vyjednavali se znacnymi zkus$enostmi a pravidelnym
psychologickym vycvikem

v' schopnosti empatie do dané problematiky a osoby

v’ aktivni naslouchani

v' schopnost zvladani stresu béhem vyjednavani

v' schopnost udrzet emoce a jednat s klidem

v budovat divéru, udrzet dobry vztah, komunikovat i ve ztizenych podminkach

v schopnost vyjednavace se pfizpUsobit uréitému stylu vyjednavani

v' schopnost v&as a racionalné analyzovat situaci

v schopnost efektivni komunikace, srozumitelné vyjadfit své myslenky

v sebedlvéra vyjednavacu

8. 6 Zavéry

> dobra spoluprace ohledné prenosu informaci, od operaéniho dustojnika, od
policejni hlidky a predevsim mezi vyjednavaci a zasahovou jednotkou

» koordinovanost vsech slozek IZS fungovala od zacatku az do samého
konce vyjednavani — v tomto pfipadé situaci koordinovala od za¢atku PCR

» vzajemna interakce mezi vyjednavaci je na kvalitni urovni, kdyz se
vyjednavaci dobrfe znaji ze spolecnych cviénych akci a vyjednavacskych
seminaru

» obtizné a nebezpectné vyjednavani s osobou, ktera je v podnapilém stavu
a manipuluje se stfelnou zbrani

> spoluprace vyjednavacl se zasahovou jednotkou na nadstandardni urovni

» dlouha Casova osa vyjednavani ve Spatnych venkovnich podminkach

(zima, tma) — nutno fesit jiz jinou cestu, nez nenasilnou

8. 7 Doporuceni ze situace

e

vyjednavani s osobou v podnapilém stavu se stielnou zbrani nelze vyjednavat
z hlediska bezpecnosti tak dlouhou dobu — rychlejSi rozhodnuti veliciho

dustojnika k pokynu provedeni zakroku zasahovou jednotkou

4 NAKONECNY, Milan. Socilni psychologie. Praha: Academia 2004, ISBN 80-200-0690-7; s. 254
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provést soucinnostni cviceni v ramci IZS jako celku se zamérfenim na DUS
a jeho koordinaci — navrhnout na metodickém pracoviéti URN (Utvaru
rychlého nasazeni)

vyClenit finanéni prostfedky pro cvi¢eni slozek 1ZS a pro vhodné
materialové a potravinové zabezpeceni pfi téchto situacich

provadét vyhodnoceni situace s managementem policie a ostatnich slozek
IZS vedoucich k eliminaci nezadoucich prvku pfi celém procesu
ponauceni z celého pfipadu by se mélo soustfedit na slozky I1ZS jako celek
bezpecCnost zachovat po celou dobu vyjednavani — nesundavat v zadném
pripadé ze sebe balistické prostfedky (neprustrelna vesta)

vzdy odvést dostatec¢né z dohledu sebevraha vsechny osoby, které by
mohly vyvolavat v osobé agresi a tim naruSovat proces vyjednavani
a ohrozit bezpeénost uvedenych osob

stanovit si pfedem presny postup, strategii vyjednavani a pfenos informaci
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9 Vysledky vyzkumu - shrnuti

Faktory ovliviujici vznik, prabéh a reseni situace:

| pfes znac¢nou variabilitu usporadani a prlbéh krizové udalosti Ize z psychologického
hlediska vymezit kliCové socialné psychologické faktory, které ovliviuji prozivani
a chovani U¢astnikl ohrozujici interakce. Posouzeni intenzity plisobeni jednotlivych
faktor( v situaci umoznuje stanovit miru jejich vlivu na prozivani a chovani ucastnikd,

pfipadne jejich negativni vliv eliminovat.

Za klicové situacni a dispozicni komponenty ovlivaujici prozivani a chovani
Ucastnikl, které ma vliv na vyvoj situace, povazujeme: charakter udalosti,
podminky udalosti, prvotni a nasledné ziskané informace k udalosti, k osobé
v krizi, schopnosti, zkusenosti a znalosti, jimiz vyjednava¢ disponuje, motivace
vyjednavace naplnit pozadavky aktualni role, aktualni role osoby v krizi a jejim
umyslu suicidium dokoncit nebo jen demonstrovat, vytvoreni si socialni interakce,

spoluprace vyjednavace se slozkami IZS.
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Zavér

Tématem mé diplomové prace bylo policejni vyjednavani jako interakce sui generis.
Vrcholem prace bylo podrobné rozebrani dvou kazuistik z vyjednavani ze socialné
psychologického hlediska. Aby bylo mozné provést kazuistiku u konkrétnich
pfibéhl z hlediska vyjednavani, musel jsem v teoretické ¢asti nejprve definovat
a vysvétlit pojem, prvky, proces, role vyjednavani u Policie Ceské republiky. Poté
byly shrnuty dilezité informace o suicidiu a jeho prevenci a intervenci. Rovnéz bylo

zminéno, kdy a kde je mozné nasazeni policejniho vyjednavace.

Snazil jsem se co nejpodrobnéji popsat a analyzovat dvé realné situace
z vyjednavani, které byly bohaté na psychologické a socialni faktory. Zameérné
jsem vybral situace, které konci tragickym koncem, jelikoz v zivoté vzdy vse
nekonci dle predstav jedince, skupiny nebo spoleénosti, byt bych si to moc pral.

Je zapotiebi umét se poucit z realného zivota, svych chyb, ale i chyb druhych

Tato diplomova prace se zabyvala pfednostné pochopenim procesu vyjednavani
a vysledkem bylo dosahnout optimalnich vysledk( pfi feSeni konfliktnich
a krizovych situaci. Nelze vsak fici, ze by se dal najit pfesny vzor pro danou situaci.
Kazda situace ma sva specifika, ale jsem pevné prfesvédeen o vyuziti jistych prvki
z této prace do realného zivota. Kazuistika ma své opodstatnéni pro Cerpani ze
zkuSenosti z daného pfipadu, z daného jednani. | pro mé samotného jé prfinosem
cerpani z nécich realnych zkusenosti, a proto jsem se vydal touto cestou. Véfim,

ze vysledky této prace najdou své uplatnéni.

Byly zde rozebrany jednotlivé socialni a psychologické faktory, které v danych
pfipadech ovlivnily jak samotny proces vyjednavani, tak samotny vysledek. Cilem
prace bylo rozebrat podrobné uvedené pripady, najit pozitivni i negativni socialné
psychologické faktory ovliviiujici proces vyjednavani a sestavit doporuceni jakym
smeérem se ubirat v podobnych situacich. Véfim, ze tato prace bude pfinosem pro
vyjednavace, slozky IZS véetné jeho vrcholového managementu, ale i ostatni

étenare.
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Pfilohy:

Priloha €. 1: Zprava o policejni akci s vyjednavanim
POLICEJNi AKCE S VYJEDNAVANIM

Ze dne:

Typ policejni akce:

DUS, Barikadova situace, Unos, Zadrzovani rukojmi, néjaka jina

situace

Policejni akci resil:

Krajské policejni reditelstvi nebo utvar, ktery PA resil

Policejni vyjednavaci:
Prijmeni a jméno kvalifikovanych policejnich vyjednavaci, ktefi se policejni

akce zucastnili

Prijmeni Jméno Funkce ve vyjednavacim tymu

Misto PA:

Adresa mista policejni akce (mésto, vesnice, ulice...)

Popis mista PA:

Popis mista, kde se PA odehravala (dim, byt, most, Zelezni¢ni trat...)

Soucdinnost s:

Policejni soucast, ktera PA feSila (mistni oddéleni, utvar...)

Popis pripadu (Casoveé udaje, vyvoj udalosti...)
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Informace o osobé v krizi (pachateli)

Prijmeni, jméno

Vék (aspori priblizny nebo datum narozeni)

Dusevni stav (dusevni choroba, porucha osobnosti, vliv alkoholu nebo jinych latek)

Motivace jednani

Cas zahajeni vyjednavani |Cas ukoné&eni vyjednavani |Doba vyjednavani

Kontakt s osobou v krizi pred prijezdem vyjednavact (kdo a s jakym vysledkem)

Prvni kontakt vyjednavace s osobou v krizi (zpisob a obsah)

Reakce osoby v krizi na prvni kontakt vyjednavace

Byly vzneseny pozadavky (ano/ne)

Jaké pozadavky byly vzneseny

Které pozadavky byly splnény a jak

Reakce osoby v krizi na splnéné pozadavky

Byla provedena donaska (ano/ne)

Co bylo donaseno

ZpUsob provedeni donasky
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Popis pribéhu vyjednavani

Kritické momenty a jak byly zvladnuty

Vysledek vyjednavani

Vyhodnoceni, doporuceni, navrhovana opatreni, dalSi poznamky
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