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Anotace

Nazev: Vliv trhu na konkurenceschopnost firmy

Bakalarska prace se vénuje analyze konkurenceschopnosti dvou spolecnosti
fungujicich z hlediska konkurence na odlisnych trzich. Prace je rozdélena na dvé
Casti. Prvni je teoreticka Cast, zabyvajici se poznatky z odborné literatury tykajici

se pojmu konkurenceschopnost a metod souvisejicich s touto problematikou.

Druhou je c¢ast prakticka, ve které jsou predstaveny obé zkoumané spolecnosti,
jejich predmét podnikani a nabizené sluzby. Dale je v praktické casti aplikovana
metoda SWOT a Portertiv model 5 konkurencnich sil na vybrané spolecCnosti

ke zjisténi jejich konkurencniho postaveni.

V zavéru prace jsou shrnuty vysledKky z provedenych analyz a nasledné provedeno
porovnani firem, jejich vyhodnoceni a v neposledni tfadé jsou navrhnuta

doporuceni na zlepSenti jejich konkurenéni pozice.

Annotation

Title: Market influence on the company's competitiveness

This bachelor thesis deals with competitiveness analysis of two companies running
business on different markets from the point of view of competition. It is divided
into two parts. The first part is theoretic and it describes findings from technical
literature about the term competitiveness and the methods connected with this
issue.

Second part is practical and there are described both researched companies, their
scope of business and offered services. Further there are applied method SWOT
and Porter’s model of 5 competition strengths on the chosen companies in order

to find out their competitiveness.

In the conclusion are summarized all the results from the made analysis
and subsequently is made the companies comparison, their evaluation

and recommendations to improve their position on the market.



Obsah

S 017 o O 1
P O 1 B B 4 o T 0T D<= T ) = Lol PN 3
20 S 001 I o) - (ol TR 3
2.2 MetodiKa ZPraCOVANL. ..o sss s 3

3 Teoretickd VYChOdiSKa PraCe ....cuvninenininiinssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 5
3.1 ZAKIAANT POJINY cerrrrrrirrerrrireissassissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 5
700 0 O 1) 0L (=) o o T 5
3.1.2  KonKurencesSChOPNOSt ... sessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesases 6
70 0 T 100 ) 4100 1) 1 PPN 7
3.1.4  Konkurentni vyhoda ... 10
3.1.5  KonKurenCni Strategie ......oeeneeneeserseessssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssans 11
3.1.6  PodniKOVE ProsStredi......sesssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 13

3.2  Metody analyzy podnikového prostredi ... 15

S J020 B o D U=V F: £ RSP 15
3.2.2  ANALYZA AC e 17
3.2.3  PortertGv model péti konkurencnich Sil ......coomenmeenreesneenneenneesseesneeseeneens 18
324 SWOT ANALYZA .ereeeveeenneeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21

4 PraKtiCKA CAST..minieceereessesseiseesessessessessesssesss s sssessssanes 25
4.1  Charakteristika SPOIECNOS . ..o ssssssssssssses 25
4.1.1  Charakteristika spolecnosti ABC SPOL S I.0. ..o 25
4.1.2  Charakteristika spole¢nosti DEF SPOL. S I.0. ..o 27

5 Analyza konkurenc¢nich pozic zkoumanych spolecnosti.......ccueorenesreereeneenneenenns 29
5.1 PorterGv model 5 konkurencnich Sil ... 29
5.1.1 PorterGv model 5 konkurenc¢nich sil firmy ABC spol. s 1.0....ccccoeereennn. 29

5.1.2  Porterlv model 5 konkurenc¢nich sil firmy DEF spol. s 1.0.....c.coccoveenen. 34



5.2 SWOT ANALYZA.....ooooveeeneeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 37

52.1  SWOT ANALYZA firmy ABC SPOL S F.0. ..uuuuuuuuussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseess 38
5.2.2  SWOT ANALYZA firmy DEF SPOL S T.0. ...uuuuuuumsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 42

6  Shrnuti vysledkl a ndvrh dOPOruCent......ovceerreeneeeneeeseer s seesseeseeanas 45
6.1  POTOVNANT fIF€M ..ottt eees 48
(Y7 D Yo} o Yo ) 0 Uod=) o) OO 55
6.2.1  Doporuceni pro firmu ABC SPOL. S I.0. cvrrnrernenesnenesnsnssssssesssssssssssssssenes 55
6.2.2  Doporuceni pro firmu DEF SPOL. S 0. 58

T ZAVET oeiteeeeteeeeetset st es s s s s b bR R R R R R R 61
8  Seznam POUZItE lIEETatUIY ... 63
L INY=V A ¢ B2 040 0] o) = VA 3L S OSSOSO 66
10 Seznam taDUIEK. ...t 66
S o 1 (o) o 2R 67

11.1  Zadani K ZAVETeCNE PraCi....oemirnesirsessesssssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssens 67



1 Uvod

7

Kazdy z majiteld firmy by chtél, aby jeho firma byla uspésnd, prinaSela znacné
zisky, udrZela si své zakazniky a ziskavala nové. AvSak ne kazdy majitel si dokaze
uvédomit své postaveni na trhu, dostatecné zmapovat své konkurenty a vyuZzit

svych moznosti ¢i prilezitosti, které mu soucasna situace nabizi.

Firma, ktera je na vrcholu svého podnikani, ale nekontroluje déni kolem sebe,
se miiZe lehko stat obéti prohry v konkuren¢nim boji. Proto je v dneSni dobé velmi
dilezité neustale kontrolovat jak novou, tak i stavajici konkurenci. Majitelé firem
by také neméli opomijet prani a potieby svého zakaznika a méli by se snaZit
nabidnout mu vyhodnéjSi produkt ¢i sluzbu neZ ma jeho konkurence. Také
by si méli uvédomit, Ze novy konkurent nemusi ihned znamenat pro firmu hrozbu,
ale naopak miize svého konkurenta vyuzit ve sviij prospéch naptiklad tim, ze zvoli
vhodnou konkurenc¢ni strategii, prosadi svou konkuren¢ni vyhodu, a hlavné

Ze se bude snaZzit byt lepsi.

Toto téma zamérené pravé na konkurenceschopnost firmy jsem zvolila z divodu,
Ze moje rodina vlastni dvé firmy, které funguji z hlediska konkurence na odliSnych
trzich, prestoze pisobi ve stejném regionu. Z diivodu nesouhlasu vSech spole¢niki
s uvedenim nazvi obou firem v bakalarské praci, bude pro prvni zkoumanou firmu
uzivan nazev ABC, spol. s r.o. a pro druhou firmu bude pouZit nazev DEF spol. s r.o.
S témito nazvy spolecnici firem souhlasi.

Prvni firmou je tedy rodinna firma ABC spol. s r.o., ktera se zabyva prepravni
a spedicni Cinnosti a ptsobi na trhu pies 20 let. Druhou firmou je prevzata firma
DEF spol. s r.o., ktera se zabyva odpadovym hospodaistvim a ekologickym
poradenstvim.

PrestoZe jsou obé firmy na trhu nékolik let, museji neustdle Celit konkuren¢nimu

boji, byt neustale ve strehu a hlavné umét obstat v tomto nelehkém boji.



Je velice diilezité analyzovat konkurencni pozici firem a neustale zkoumat stavajici
i novou konkurenci, a to i presto, ze firmy pisobi na trhu dlouhodobé a maji

urcitou konkurenc¢ni vyhodu oproti ostatnim firmam.

Vypracovanim této bakalarské prace je mozné firmam prispét k vyhodnoceni jejich
stavajici pozice na trhu z hlediska konkurence, odhalit jejich silné i slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Také bude firmam navrhnuto doporuceni ke zvySeni jejich

konkurenceschopnosti.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace bude analyzovat konkurenéni postaveni dvou
spolecnosti fungujicich z hlediska konkurence na odlisnych trzich, prestoze piisobi
ve stejném regionu. Ke zjiSténi konkurenc¢niho postaveni obou spole¢nosti bude
pouzit Porteriv model péti konkurencnich sil a metoda SWOT.

Dil¢im cilem prace bude vypracovani teoretickych vychodisek prace, dalSim dil¢im
cilem bude charakteristika vybranych spolec¢nosti a analyza konkurenc¢nich pozic
zkoumanych spolecnosti, dale bude provedeno porovnani zkoumanych firem
z hlediska jejich konkuren¢ni pozice. Z porovnani bude vyhodnoceno, ktera firma
ma lepsi postaveni na trhu a ktera je konkurenceschopnéjsi. Poslednim dil¢im
cilem prace bude navrhnout doporuceni na zlepSeni jejich konkuren¢ni pozice

na trhu.

2.2 Metodika zpracovani

Prace bude rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou.

V teoretické casti budou vymezeny zakladni pojmy souvisejici s tématem této
prace jako je konkurence, konkurenceschopnost, konkurenti, konkuren¢ni vyhoda,
konkurencni strategie a podnikové prostiedi. Dale budou vysvétleny nékteré
z metod podnikového prostiedi jako je analyza PEST, 4C, SWOT a Porteriiv model
péti konkurencnich sil.

V praktické ¢asti budou predstaveny obé spolecnosti, jejich predmét podnikani
a nabizené sluzby. Dale bude praktickd c¢ast zaméfena na analyzu
konkurenceschopnosti obou spolec¢nosti plisobici vregionu Jesenicko pomoci
Porterova modelu péti konkurencnich sil a metody SWOT. Vysledkem této prace
bude shrnuti vysledki zprovedenych metod a porovnani s naslednym

vyhodnocenim, kterd ze zkoumanych firem je na tom lépe z hlediska konkuren¢ni



pozice zkoumaného trhu. Poté budou provedeny navrhy a mozna doporuceni

ke zlepSeni soucasné pozice na trhu a ke zvySeni jejich konkurenceschopnosti.



3 Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka cast se bude zabyvat zdkladnimi pojmy, jako je konkurence,
konkurenceschopnost, konkurenti, konkuren¢ni vyhoda, konkurenc¢ni strategie
a podnikové prostiedi. Posledni ¢asti v teoretickém vychodisku prace budou
popsany metody slouZici ke zjisténi konkurenceschopnosti. Predevsim budou
popsany nékteré z metod podnikového prostredi, konkrétné analyza PEST, 4“C“
SWOT a Porteriv model péti konkurencnich sil. Z téchto analyz budou vybrany
ty, které pomiZou odhalit konkurencni postaveni zkoumanych spole¢nosti

a v praktické ¢asti budou na tyto spole¢nosti aplikovany.

3.1 Zakladni pojmy

Vtéto Kkapitole budou vysvétleny dulezité zakladni pojmy, Kkteré souvisi
s konkurenceschopnosti zkoumanych spolec¢nosti.
Mezi zakladni nize vysvétlené pojmy patii konkurence, konkurenceschopnost,

konkurenti, konkuren¢ni vyhoda, konkurenéni strategie a podnikové prostredi.

3.1.1 Konkurence

Kazdy se mutze divat na pojem konkurence trochu jinak. Lze ho definovat vice

zpusoby. Proto je niZze uvedeno nékolik definic pojmu konkurence.

,Schopnost konkurence je jaddrem tuspéchu nebo netspéchu podniki. Konkurence
rozhoduje o vhodnosti téch cinnosti podniki, které mohou prispét k jeho vykonnosti,
napr. inovaci, soudrzného chovdni nebo dobré realizace zameri.”

(Porter, 1993, s. 19)

Jak uvadi Mikola$ (2005) pojem konkurence by se dal vyjadrit jako soupereni,
soutézeni, pripadné hospoddrskd soutéZ atd. Je tedy patrné, Ze tento pojem ma Sirsi

zabér, a to nejen ekonomicky, ale také socialni, kulturni, eticky, politicky atd.



Také bychom si méli uvédomit, ze konkurence je vztah dvou a vice subjekti
(konkurent). Proto, aby konkurent viibec mohl vstoupit do konkurenc¢niho

vztahu, musi dle Mikolase (2005) spliiovat alespon tyto dva predpoklady:

e musi byt konkurencni, je to tedy urcity predpoklad ktomu mit
konkurenceschopnost a disponovat konkuren¢nim potencionalem,
e musi mit konkurencni zdjem, coZ znamena chtit vstoupit do konkurence,

tedy disponovat specifickym potencionalem, ktery nazyvame podnikavost.

Také je nutné si uvédomit rozdil mezi konkurenci jako vysledkem (produktem)

aktivity firmy a konkurenceschopnosti jako potencialem firmy. (Mikolas, 2005)

Kosturiak (2008) rozliSuje také formy konkurence, které dominuji na dnesnich
trzich:

e konkurence prima a alternativni,

e konkurence vici zakaznikovi,

e konkurence uvnitf firmy,

¢ konkurence lokalni a globalni,

e konkurence na finan¢nim trhu,

e konkurence na trhu prace,

e konkurence legalni a nelegalni.

3.1.2 Konkurenceschopnost

Tento pojem se dle Kaderabkové (2003) oznacuje za souhrn predpokladii pro
dosahovani dlouhodobé udrzitelné riistové vykonnosti, a tim i zvySovani

ekonomické Urovné v podminkach vnitini a vnéjsi rovnovahy.

»Konkurenceschopnost je pozitivni vlastnost konkurenta a jeho vysledny projev
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interakce s Fadou a spektrem konkurentii v konkurenénim prostredi.

(Cichovsky, 2002, s. 13)



Dle Mikolase (2005) se konkurenceschopnost v pojeti podnikatelského potencialu
musi vyznacovat:
e vSeobecnymi charakteristikami,
jsou dany potenciondlem, jako rozdil mezi tim co je na trhu a tim, co miize
nebo musi byt (napiiklad diky poznatkiim ve védé, legislativé) - tedy
je to moZnda zmeéna, kterd vyvold odpor ke zméné nebo prileZitost
k umocnéni ptivodniho potencialu ¢i vzniku nového potencionalu firmy
e specialni charakteristikou,
je dana externim zretele hodnym potencidlem, ktery omezuje potencial
firmy nebo nabizi prileZitost k umocnéni potencialu firmy
Existuje tedy zietele hodny konkurent firmy bud na nabidkové strané

(napt. dodavatelé) nebo na strané potreb (napi. spotiebitelé).

»Zdkladem tivah o konkurenceschopnosti firmy se musi stat zkoumdni vztahu mezi
produktem a potencidlem vytvoreni produktu (napr. ekonomie hovori o potencidlnim

produktu).” (Mikolas, 2005, s. 33)

,Potencidl je rozdilem mezi tim, co je, a tim, co miiZe nebo musi byt. Potencidl
je pravdépodobnd zména, kterd vyvoldva jednak odpor ke zméné, jednak prileZitost
k umocnéni potencidlu pitivodniho nebo ke vzniku potencidlu nového.” (Mikolas,

2005, s. 33)

Také lze konkurenceschopnost definovat jako vlastnost, ktera dovoluje
podnikatelskym subjektiim uspét v soutézi s jinymi podnikatelskymi subjekty, tedy

disponovat konkurenénim potencialem. (Pitra, 2001)

3.1.3 Konkurenti

Vétsina firem se divd na konkurenty jako na své ohroZeni. Firmy se soustred’uji
hlavné na to, jak mohou proti nim ziskat podil na trhu a jak jim mohou zabranit

ve vstupu do daného odvétvi.



Konkurenti jsou nepochybné hrozbou, ale spravni konkurenti mohou v mnoha
odvétvich konkuren¢ni postaveni podniku spiSe posilit neZ oslabit.

Proto je dobré rozliSovat dobré konkurenty a Spatné konkurenty. Dobii konkurenti
mohou podniku poslouzit v rliznych strategickych cilech, které zvysi udrzitelnou
konkuren¢ni vyhodu daného podniku. Zaroven by se mél podnik soustredit
na to, aby zautocil na své ,Spatné“ konkurenty a pritom si udrZel relativni

postaveni vii¢i dobrym konkurent@im. (Porter, 1993)

»Konkurenti jsou uZitecni nejen konkurenci jako takové, ale mohou byt i danému
konkurentiim sdm se sebou spokojeny a prestat hledat zptsoby, jak ziskat

konkurencni vyhodu.” (Porter, 1993, s. 246)

»Jen vyjimecné piisobi néjakd firma na trhu osamocené. Obvykle souperi s velkym
mnozstvim konkurentii. KaZzdy z téchto konkurentii musi byt identifikovdn, sledovdn
a poraZen lepsi taktikou. Tim je moZné naddle si udrzZet prizern zdkaznikil.” (Kotler,

1995, 5. 145)

Bartes (2011) uvadji, Ze lze rozlisit dle Kotlera ¢tyfti typy konkurenti:

e laxni konkurent - pomalé reakce na c¢innost konkurence. Nutnost znat
diivody netec¢nosti,

e vybiravy konkurent - reaguje jen na nékteré utoky a jinych si nevsima.
Nutno je znat jeho ,KkIic",

e tygr - konkurent - velmi rychle a tvrdé reaguje na kazdou c¢innost. Zvykly
bojovat vZdy az do konce,

¢ scholasticky konkurent - na utok reaguje nahodile a nelze predvidat jeho

jednani.



3.1.3.1 Konkurent dle Portera

Analyzu konkurenta Ize provést také podle Portera, kterou uvadi Bartes (2011)
ve své knize tak, Ze musime mit k dispozici informace ze Ctyt nasledujicich oblasti:
e budouci cile konkurenta,
e soucasna strategie konkurenta,
e predpoklady konkurenta,

e schopnosti konkurenta.

1. Budouci cile konkurenta
Znalost budoucich cili konkurencni firmy je velmi dualezita, nebot s probihajicimi
zménami v trznim prostiedi nam tato skute¢nost umozni, s dosti vysokou davkou

presnosti, predvidat jeji moZnou reakci.

2. Soucasné strategie konkurenta
Jde o identifikaci vsouCasné dobé uzivané konkurentovy strategie. Je nutné
zhodnotit nejen, na jaké drovni realizace jsou strategie konkurentem uZzivany,

ale jaké predpoklady pro jejich ispésnou realizaci ma vytvoreny.

3. Predpoklady konkurenta
Porter déli predpoklady konkurenta do dvou kategorii:
e Konkurentovy predpoklady o sobé samém,

e Konkurentovy predpoklady o odvétvi a dalSich spole¢nostech v ném.

4. Schopnosti konkurenta

Dle Portera troven konkurentovych cilii, predpokladli a pouzivanych soucasnych
strategii budou umoZnovat jeho schopnost iniciovat strategické zmény
¢i na né reagovat. Ztohoto divodu doporucuje najit odpovédi na otazky
v nasledujicich konkurentovych problematikach, jako je napft-.:

- produkty,

- prodejce/distribuce,

-marketing a prodej,



- celkové naklady,
- finan¢ni sila,
-organizace,

-ostatni.

3.1.4 Konkurencni vyhoda

Mikolas (2011) definuje konkurencni silu dle Portera jako podobu konkurencni
vyhody, kterd vyplyva z podnikatelské cinnosti. Konkuren¢ni vyhoda se miize
vytvorit pomoci specifické strategie (strategie ndakladového viidcovstvi,
diferenciace, specializace) a je tvorena prebytkem z hodnoty, kterou podnik tvoii

pro své zakazniky.

»Konkurencni vyhoda vyrtistd ve své podstaté z hodnoty, kterou je podnik schopen
vytvorit pro své kupujici a kterd prevysuje ndklady podniku na jeji vytvoreni.”
(Porter, 1993, s. 21) ,UdrZitelnd konkurencni vyhoda je jediny spolehlivy zpiisob,
jak dosdhnout nadpriimérného vykonu.” (Porter, 1993, s. 246)

Hodnota je to, co jsou kupujici ochotni zaplatit. Vyssi hodnota vychazi z toho,
ze podnik nabidne nizZs$i ceny neZ ma konkurence, anebo Ze poskytne zvlastni

vyhody, které vynahradi vyssi cenu. (Porter, 1993)

Konkuren¢ni vyhoda ma dva zakladni typy (Porter, 1993): vidci postaveni

v nizkych nakladech a diferenciace.

Vidci postaveni v nizkych nakladech
Podnik si stanovi, Ze se stane ve svém odvétvi znamym vyrobcem s nizkymi
nadklady. Zdroje vyhod nizkych nakladl zaviseji na struktuie daného odvétvi napfr.

snaha o uspory zvelkovyroby, patentovana technologie, vyhodnéjsi pristup

vV

vV

pod uroven konkurentd, aby ziskal odbyt. Coz by mohlo tUplné vymazat vyhody

plynouci z nizkych nakladt.
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Diferenciace

Podnik usiluje o to, aby byl ve svém odvétvi jedineCny v téch dimenzich,
které kupujici velmi ocenuji. Podnik si vybere jednu nebo vice vlastnosti (vyrobku
Ci sluzeb), které kupujici vnimaji jako diilezité a vybuduje si jedinecné postaveni,
aby mohl potieby kupujicich uspokojovat.

Pokud usiluje o diferenciaci, musi brat v ivahu své postaveni i v oblasti naklad.

Dale musi byt v nécem jedinecny a odlisny od svych souperii.

3.1.5 Konkurencni strategie

Kazda zfirem plsobici vdaném odvétvi vstupuje do soutéZe a ma svou
konkurenc¢ni strategii, at' uz jasné definovanou nebo skrytou.

Vypracovat konkurenéni strategii dle Portera (1994) znamend, vypracovat Sirsi
zasady, které urcuji, jakym zptsobem bude firma konkurovat, jaké jsou jeji cile

a jaka opatteni jsou nezbytna k dosazeni téchto cili.

,Konkurencni strategii je mozno chdpat jako sled ¢innosti a pristupi, ktery md pri
sprdvné realizaci dané firmé zabezpecit vétsi pravdépodobnost tuspéchu v dosaZeni
vytycenych cilii vdaném marketingovém prostiedi vdaném okamZiku.” (Bartes,
2011,s.102)

,Cilem konkurencni strategie pro podnikatelsky subjekt je nalézt v odvétvi takové
postaveni, kdy podnik miiZze nejlépe Celit konkurenc¢nim sildm, nebo jejich piisobeni

obrdtit ve sviij prospéch.” (Porter, 1994, s. 4)

Existuji tfi UspéSné obecné strategické pristupy Portera (1994) k predstiZeni
jinych firem v odvétvi:

o prvenstviv celkovych nakladech

o diferenciace

o soustredéni pozornosti
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Prvenstvi v celkovych nakladech

Tato strategie prvenstvi v nakladech vyZaduje energicky zavést vykonné vyrobni
zatizeni, sledovat moZnosti ve sniZovani ndkladi vlivem zkuSenosti podniku,
piisné kontrolovat pfimé a rezijni ndklady a snazit se o minimalizaci naklada
v oblastech jako jsou sluzby, prodej, reklama, vyzkum, vyvoj atd. K dosaZeni téchto
cild je nutné vénovat pozornost i kontrole naklad v manazerské sfére.

Jakmile firma dosdhne co nejnizsich nakladd, pfinese ji to nadpriimérné vynosy
vjejim odvétvi, bez ohledu na pritomnost konkurenc¢nich sil. Dosazeni nizkych
nakladi rovnéz poskytuje ochranu pred souperenim konkurentfi, protoze nizsi
naklady firmy znamenaji, Ze ji stale zlistdva zisk, zatimco jeji konkurenti

ho obétovali na soupereni.

Diferenciace

Druhou strategii je diferencovani produktu nebo nabizeni sluZeb firmou, jejiz
produkty ¢i sluzby jsou vnimané v celém odvétvi jako jedinecné.

Pristupy k diferenciaci maji mnoho forem - design nebo image znacky, technologie,
vlastnosti, zakaznicky servis, prodejni sit a dalsi zpisoby. Nejidealnéjsi je, kdyz

se firma odliSuje v nékolika oblastech najednou.

Je diilezité zdliraznit, Ze naklady v této strategii nejsou hlavnim strategickym cilem.
Diferenciace vytvari jistou ochranu proti konkurenci, nebot zdkaznici jsou vérni
osvédcené znacce, a tim i méné citlivi viici jeji cené. Firma, ktera se dostatecné
odliSuje od konkurence, ziskdva vérnost svych zakaznikl a je v lepSim postaveni

ve vztahu k substitutlim nez jeji konkurenti.

Soustiredéni pozornosti

Posledni strategii je soustfedéni se na konkrétni skupinu odbératelli, segment
vyrobni fady nebo geograficky trh. Tato strategie vychazi z predpokladu, Ze firma
je schopna slouZit svému zvolenému strategickému cili u€innéji nezZ konkurence,

v

ktera ma Sirsi zabér ¢innosti.
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Strategie soustiedéni pozornosti nevede k nizkym nakladiim nebo k diferenciaci
vramci celého trhu, ale dosahuje jedné nebo obou z téchto pozic vii¢i zvolenému

strategickému cili.

Uspé&sné vyuziti téchto obecnych strategii vyzaduje rizné prostiredky a dovednosti.
Tyto strategie zahrnuji napfiklad rtizné organiza¢ni uspotradani a kontrolni
postupy. K dosaZeni uspéchu je obvykle nutné si zvolit jednu strategii a neustale
ji sledovat. (Porter, 1994)

Tyto tfi obecné strategie jsou zobrazeny na obrazku 1.

Obrazek 1 - Tri obecné strategie

STRATEGICKA VYHODA
Jedine¢nost chapana Postaveni plynouci
zakaznikem z nizkych naklada
V CELEM
ODVETVI DIFERENCIACE PRVENSTVI V CELKO-

VYCH NAKLADECH

Jenvv urdibn —
segmentu

SOUSTREDENI POZORNOSTI

STRATEGICKY CIL

Zdroj: (Porter, 1994, s. 39)

3.1.6 Podnikové prostredi

Podnik je obklopen radou jevi, které na néj ptisobi a maji vliv na chovani podniku
a cile, kterych chce dosahnout. Tyto jevy nazyvame okoli podniku.

,0koli je vse, co stoji mimo podnik jako organizaci.” (Dvoracek, 2012, s. 3) Okoli
podniku se sklada z vnéjsich prvka podniku, jako jsou statni organy, legislativa,
finan¢ni situace, zakaznici, konkurence, dodavatelé i lidé, ktefi jsou pro podnik
vyznamnymi c¢initeli. Okoli vytvari moZnost ziskani vstupu do vyrobniho procesu,

realizaci vyrobkii ¢i sluzeb.
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Kazdy podnik ma vztahy k okoli, ve kterém plisobi. Vysledky kazdého podniku
zavisi na vnéjSich faktorech, které vystupuji jako prilezitosti ¢i hrozby.

Podnik by se mél umét vyporadat s témito vnéjSimi faktory a uvédomit si, zda
vyuzije svych prileZitosti a potlaci své hrozby nebo naopak. (Dvoracek, 2012)

Je tedy diilezité analyzovat, co okoli podniku umoziuje, co podporuje, co zakazuje

a od ¢eho odrazuje. (Sedlackova, 2002)

Dle Dvoracka (2012) lze prostredi podniku rozdélit na vnitfni a vnéjsi, uvedeno

na obrazku 2:

e Vnitini - je spojeno s tim, co plisobi uvniti podniku

e Vnéjsi - vnéjsi prostredi se sklada z makroprostredi a mikroprostredi

Mikroprostredi zahrnuje nejblizsi icastniky podniku, kteri ovliviiuji jeho schopnost
ridit sviij trh. Patfi mezi né: dodavatelé, spolecnost, trZzni zprostiedkovatelé,

zakaznici a konkurenti.

Makroprostredi se sklada z vétsich spolecenskych faktord ovliviiujicich veskeré
ucastniky v mikroprostiedi. Na tyto faktory nema podnik témér zZadny vliv. Jedna
se o faktory demografické, ekonomické, prirodni, technologické, politické

a kulturni. (Kotler, 1995)

Obrazek 2 - Faktory podnikového okoli
Faktory podnikového okoli

|
. v

Vnitini Vnéjsi
Cile podniku |
. v v
Zdroje
Mikrookoli Makrookoli

Organizalni struktura

Pracovni podminky

Zdroj: (Dvoracek, 2012, s. 3)
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3.2 Metody analyzy podnikového prostredi

V této kapitole budou popsany metody analyz ke zjisténi vlivi okoli na podnik.
Zmapovani konkurencniho prostiedi je diilezité k tomu, aby si firmy uvédomily své
postaveni na trhu, zjistily, co je ovliviiuje, co podporuje a mohly tak 1épe bojovat
se svou konkurenci.

Podnikové prostredi je moZzné analyzovat pomoci mnoha metod. V této kapitole
budou popsany pouze analyzy: PEST, 4C, SWOT a strukturalni analyza

konkuren¢niho prostredi neboli Portertiv model péti konkuren¢nich sil.

3.2.1 PEST analyza

Pro poznani vnéjsiho prostiedi firmy lze vyuzit tzv. PEST analyzu, kterou
charakterizoval Dvoracek (2012).

UZ od 80. let se pristup kanalyze makrookoli oznacoval jako PEST analyza.
Tato zkratka odpovida (P) politicko-legislativnim, (E) ekonomickym, S (socialné-
demografickym) a (T) technicko-technologickym faktorim. Tyto faktory
jsou vysvétleny niZe a zobrazeny na obrazku 3.

Postupem casu se vSak okruh tohoto zkoumani zacal rozsirovat i o dalsi faktory.
Z PEST analyzy se stala PESTLE ¢i PESTEL (politické, ekonomické, socialné-
demografické, technicko-technologické, legislativni a environmentalni faktory).

Dle Grasseové (2010) slouzi PESTLE analyza jako metoda zkoumdani rGznych
vnéjsich faktorti plisobicich na organizaci. Vyuziva se pro strategickou analyzu
vnéjsiho prostiedi na zakladé faktorti, u kterych se predpoklada, Ze mohou
ovliviiovat organizaci a jako podklad pro vypracovani prognéz o disledcich

pro dalsi rozvoj.
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Obrazek 3 - PEST analyza vlivu prostredi

( POLITICKE

- legislativa

- Pracovni pravo

- politickd stabilita

- stabilita viady

- dafiovd politika

- integralni potitika

- podpora zahraniéno obchodu
- ochrand tivoiniho prostied|

N W,

e R w / )
y ydaju y - d HDP
KAt VAo - :fonko‘zé mMira
- podpora viddy v oblasti vyzkumu PEST : e a1 s0Eh
- nové technoplogické aktivity a jgjich priorita m[‘\o STV pENAI Y
- obecnd technclogickd troved I ] :Lz;'ﬁésmano;‘
- Nove sbjevy a vyndlezy r g S
- rychlost technalogického plenosu ana y a - sp;:feba :
- rychiost mordiniho zastarani - gnaaa‘g:zzgmoy e
. . gia

N

SOCIALNI \

- demaografické trendy populace
- maobilita

- rozdalent pfiima

- Zivotni styl

- Groved vzdéians

- postoje k préci & valnému tasu
- charakienstika spotieby

- Aivoind hocnoty, rodina, pidtels

Zdroj: (Kostan, 2002, s. 38)

Politicko-prdvni - vymezuji pravidla hry pro ¢innost podniku. Jedna se o instituce
a zakony. Patfi sem predevsim: typ vlady a jeji politicka stabilita, svoboda tisku

a zmény v politickém prostredi.

Ekonomické - tyto faktory se méni v pribéhu Casu a jsou relativné stabilni.
Do téchto faktori se miizou radit napt. hospodaiska politika vlady, vyvoj cen,
urovenn ekonomiky a jeji konkurenceschopnost, disponibilni zdroje ekonomiky

a dalsi.

Socidlné-demografické - do této skupiny patii: systém hodnot (spotieba, Setreni,

kvalita Zivota), mnoZstvi a kvalita pracovni sily, vékova, pohlavni, naboZenska
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struktura, vzdélavaci soustava a jeji aroven, rozdélovani prijmt (dichody, renty)

v podniku.

Technologické - jedna se o vyuziti védy a techniky v podniku, patii sem tedy
jak informacni tak komunikacni technologie, metody rizeni, produkty a vyrobni

postupy. (Dvoracek, 2012)

3.2.2 Analyza 4C

Pri zkoumani vlivli prostredi je diilezité vzit v ivahu rostouci vyznam globalizace.
Pii zaméreni se na regiondlni trh se spolefnosti nemohou vyhnout dopadim
globalizace a soupefeni snadnarodnimi spole¢nostmi. A spolecnosti piisobici
globalné, musi brat v ivahu specifické lokalni podminky v regionech, kde ptlisobi.
Tuto metodu ,4C“ lze vyuzit pti zkoumdani globaliza¢nich trend{, ale i lokalnich
podminek, a to ze ¢tyt hledisek dle Kostana (2002) a Kotlera (1995):

e Customers (zakaznici),

e Country (narodni specifika),

e Costs (naklady),

e Competitors (konkurence).

Zakaznici - zacinaji projevovat v nékterych odvétvich na rtiznych trzich ¢im dal
vice podobny spottebitelsky vkus. Vjinych pretrvavaji specifické zakaznické
preference. Kpoznani takovych situaci umoZiuje globalné podnikajicim

spole¢nostem volit bud' jednotny globalni, nebo diferencovany lokalni pristup.

Narodni specifika - projevuji se vcelnich barierach, politice, rozdilnych

standardech, i odliSnych kulturach.

Naklady - zde hodnotime naptiklad sménné kurzy, cenu pracovni sily, vyrobni

naklady.
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Konkurence - je ¢im dal globalnéjsi. Jen vyjimecné pilisobi néjaka firma na trhu
osamocengé. Firmy soupefi s velkym mnozstvim konkurenta.
Kazdy z konkurentli musi byt identifikovan, sledovan a porazen lepsi taktikou.

Tim je také mozné si udrzet prizen zakaznikd.

3.2.3 Portertiv model péti konkurencnich sil

Model péti sil je zaloZen na tom, Ze strategicka pozice podniku plisobi v urcitém
odvétvi a je urCena plisobenim péti zakladnich ¢initelli. Model zd{iraziuje vSechny
zakladni slozky odvétvové struktury, které mohou byt v daném odvétvi hnaci silou
konkurence. Kazdé odvétvi je jedinecné a ma svou vlastni strukturu.

Téchto pét faktord umoZziiuje podniku, aby pronikl do struktury daného odvétvi
a urcil faktory, které jsou pro konkurenci v tomto odvétvi rozhodujici. Model péti
konkurencnich sil patfi mezi casto pouzivané nastroje analyzy mikrookoli podniku.

(Grasseova, 2010)

Strukturalni analyza odvétvi - zakladnim faktorem, ktery urcuje vynosnosti
podniku je pritazlivost odvétvi. Konkurencni strategie musi vychazet z vysoce
naro¢ného pochopeni pravidel konkurence, ktera o pritazlivosti urcitého odvétvi
rozhoduje. Konecnym cilem konkuren¢ni strategie by mélo byt vyrovnani
se s témito pravidly, a pokud je to mozné, zménit je ve sviij prospéch. V kterémkoli
odvétvi, at domacim ¢i mezinarodnim, vyrabi-li vyrobky nebo poskytuje sluzby,
jsou pravidla konkurence vélenéna do péti dynamickych konkurenc¢nich faktort:
vstup novych Kkonkurenti, hrozba novych vyrobkl ¢i sluzeb (jez nahradi
dosavadni), dohadovaci schopnost kupujicich, dohadovaci schopnost dodavateld,

soupefeni mezi existujicimi konkurenty (viz obrazek 4). (Porter, 1993)
»Téchto péet dynamickych faktorii rozhoduje o vynosnosti odvétvi, protoZe ovliviuji

ceny, ndklady a potrebné investice firem v daném odvétvi, coZ jsou zdkladni sloZky

pro ndvratnost investic.“ (Porter, 1993, s. 24)
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Obrazek 4 - Porteriiv model péti konkurencnich sil

POTENCIALNI{
NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETVI

Vyjednéavaci vliv Vyjednéavaci vliv
dodavatelu odbératelu

DODAVATELE —————» ~<——{ ODBERATELE

Soupefeni mezi
existujicimi
firmami

Hrozba
substituénich vyrobku
nebo sluzeb

SUBSTITUTY

Zdroj: (Porter, 1994, s. 4)

Obrazek 4 - predstavuje vSechny zakladni slozky odvétvové struktury, které
mohou byt vdaném odvétvi hnaci silou konkurence. V jednotlivych odvétvich
nebudou mit v§echny z téchto péti faktort stejnou dlileZitost, nebot kazdé odvétvi
je jedinec¢né a ma svou vlastni jedinecnou strukturu.

Systémovy ramec péti faktorii umoZnuje podniku proniknout do sloZitosti
probléml a umoZiuje urcit faktory, které jsou pro konkurenci vjeho odvétvi
rozhodujici, aby rozpoznal strategické inovace, které by zlepsily vynosnost daného

odvétvi. (Porter, 1993)

Téchto pét faktori je popsano dle Portera (1994) a Grasseové (2010):
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1. Konkurence v odvétvi - hrozba silné rivality

Soupereni mezi stavajicimi konkurenty ma znamou formu dovedného taktizovani
k ziskani vyhodného postaveni. Také se pouZivaji metody jako reklamni kampané,
cenova konkurence, uvedeni nového vyrobku a vylepseny servis zakaznikiim nebo
nova forma zaruky.

K soupeteni dochazi naprtiklad z toho diivodu, Ze konkurent vidi urcitou prileZitost
k vylepSeni své stavajici pozice, anebo jeden ¢i vice konkurenti pocituji urcity tlak.
Nékteré zforem soupereni, zejména cenova konkurence, miize byt i zna¢nym
rizikem, nebot sniZeni cen je velice rychle konkurenty vyrovnano, a pokud neni
poptavka v odvétvi dostatecné vysokda, muize dojit ke zna¢nému snizeni piijmi
firem. Oproti tomu reklamni kampané mohou mit za nasledek vysSi poptavku
vodvétvi, coZ prinasi jistou vyhodou vSem firmam. Intenzivni soupereni
je disledkem fady vzajemné propojenych strukturalnich faktori napt. (pomaly

rist odvétvi, vysoké fixni nebo skladovaci ndklady, riznorodost konkurenti

a dalsi).

2. OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem
Nové vstupujici firmy piichazeji se snahou ziskat co nejvétsi podil na trhu,
prinaseji do odvétvi novou kapacitu a znacné zdroje, coZ miiZe vést ke stlaceni cen,
ristu ndkladi, a tim i ke sniZeni ziskovosti. Ohrozeni novymi konkurenty
do odvétvi zavisi na existujicich prekazkach vstupu spolu sreakci stavajicich
ucastnikii. Pokud jsou prekazky vysoké nebo kdyz novy ucastnik oCekava ostrou
reakci od zavedenych konkurentd, je hrozba novych vstup mald. Prekdzkami

vstupu jsou napi. uspory zvelkovyroby, totoZnost druhu vyrobkili, naklady

na pirechod do odvétvi, potreba investic, vladni politika a jiné.

3. Tlak ze strany nahradnich vyrobkii - substitutii
Identifikovani substituti znamena vyhledavani jinych produktii, které mohou
splnit stejnou funkci jako produkt daného odvétvi. Odvétvi miliZe byt neatraktivni
v pripadé, Ze existuje potencionalni ¢i redlna hrozba zastupitelnosti daného

vyrobku. Firma by se méla zamérit na sledovani vyvoje cen u substituti. Pokud
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by doslo ke zlepSeni technologii pro vyrobu substitu¢nich vyrobki, ceny a zisk

by na trhu klesl.

4. Hrozba rostouci vyjednavaci sily kupujicich
Kupujici se snazi tlacit ceny dold, usiluji o dosaZeni vyssi kvality i co nejlepsich
sluZeb a zaroven tim tak stavi konkurenty navzajem proti sobé€, a to vSe na ukor
ziskovosti urcitého odvétvi.
Trh se stava nepritazlivym, pokud zakaznici maji velkou nebo rostouci moc
pii vyjednavani. Prodavajici se vSak miiZe zamérit na zakazniky, ktef{ maji mensi
moc, nebo tuto moc minimalizovat. JeSté lepSi variantou je vytvorit

bezkonkurenc¢ni nabidku, kterou odbératelé neodmitnou.

5. Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavatelti
Odvétvi se mize stat neatraktivni v pripadé, Ze dodavatelé zatnou zvySovat ceny
Ci sniZovat kvalitu a mnozZstvi dodavek. Sila dodavateli roste, pokud poskytuji
jedinecné vyrobky, které zaroven tvori zasadni vstup odbératele. Nejlepsi obranou

je budovani dobrych vztahli s dodavateli a dodavatelskymi zdroji.

3.2.4 SWOT ANALYZA

SWOT analyza se dle Grasseové (2010) fadi mezi jednu z nejcastéji vyuzivanych
analytickych metod. Charakteristika této metody kon¢i zpravidla tim, Ze je uveden
vysledek posledni faze provadéni SWOT analyzy - matice SWOT. Tato analyza
pracuje s informacemi a daty ziskanymi v priibéhu hodnoceni organizace nebo jeji

¢asti pomoci dil¢ich analyz jednotlivych oblasti.

~Komplexné pojatd SWOT analyza stavi silné a slabé strdnky organizace anebo jeji
casti proti identifikovanym prileZitostem a hrozbdm, které vyplyvaji z okoli,
a vymezuje pozici organizace nebo jeji ¢dsti jako vychodisko pro definovdni strategif

dalsiho rozvoje.” (Grasseova, 2010, s. 296)
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SWOT je tedy typ strategické analyzy stavu firmy ¢i organizace z hlediska jejich
silnych (strenghts), slabych stranek (weaknesses), prileZitosti (opportunities)
a ohroZeni (threats), poskytuje podklady pro formulaci sméri a aktivit,
podnikovych strategii a strategickych cili a spocivd vrozboru a hodnoceni
soucasného stavu organizace (vnitini prostredi) a situace okoli organizace (vnéjsi

prostiredi) viz obrazek 5.

Obrazek 5 - SWOT analyza

s Daovareforma
+ Nova sluzba konkurence

'Vn&jsi prostredi

Zdroj: www.vlastnicesta.cz

e Silné stranky - jsou pozitivni vnitfni podminky, které umoznuji organizaci
ziskat prevahu nad konkurenty. Také to miiZe byt zdroj, jasna kompetence,
dobré financ¢ni vztahy, vyspéla technologie, kvalitnéjsi materialy ¢i vyspély

tym top manazert, ktery umoziuje organizaci ziskat konkuren¢ni vyhodu.
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e Slabé stranky - jsou negativni vnitini podminky, které vedou k niZzsi
organizacni vykonnosti. Slabou strankou mZe byt absence nezbytnych

zdroji, neumérné financni zatiZeni, moralné zastaralé stroje apod.

e PrileZitostmi - jsou soucasné nebo budouci podminky v prostiedi, které
jsou priznivé pro soucasné nebo potencialni vystupy organizace.
Piiznivé podminky mohou obsahovat zmény v zdkonech, rostouci pocet

obyvatel - budoucich zadkazniki, nové technologie.

e Hrozby - jsou soucasné nebo budouci podminky v prostredi, které jsou
nepriznivé vystupim organizace. Hrozby mohou obsahovat vstup silného
konkurenta na trh, pokles poctu zakazniki, legislativni zmény apod.

Analyza vnitinich moZnosti organizace spociva predevSim v urceni, zda zdroje
a moznosti organizace odpovidaji pisobeni vnéjsiho prostiedi na organizaci.
Soucasti vnitrni analyzy organizace je piedevsim provéreni zdroji organizace.

Analyza vnéjsitho prostredi je dana predevSim existenci hrozeb a prilezitosti,

kterym je prostredi charakterizovano.

Pri realizovani této analyzy je nezbytné, abychom si stanovili, k ¢emu budeme

vysledky ziskané SWOT analyzou vyuZzivat.

Pti tvorbé SWOT analyzy je vhodné dodrZovat Dle Grasseové (2010) tyto principy:
e princip uclelnosti - neustale musi byt bran v potaz ucel této analyzy, ne jen
mechanicky kopirovat postupy a vysledky pro jiny problém,
e princip relevantnosti - je nutné se zamérit pouze na podstatna fakta. SWOT
ma identifikovat pouze ,strategickd“ fakta, tedy zjednodusené jevy
s dlouhodobym trvanim,
e princip kauzality - pti reSeni slabych stranek musime klast dliraz na feSeni

pricin, nikoliv pouze dasledkd,
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e princip objektivnosti - objektivnost je zabezpecena také vyuzivanim metod
a nastrojli pro hodnoceni dilezitych faktorii. Analyza musi byt objektivni,

proto by se mélo pfii jeji tvorbé ucastnit vice lidi.

Vyhodou této SWOT analyzy je jednoduché, rychlé a levné vypracovani. Proto
ji miZe jakakoliv organizace ¢i firma vyuZit nejen pro strategické rozhodovani,

ale i pri tvorbé jednoduchych projekti.

Nejlepsich vysledkt, vyplyvajicich ze SWOT analyzy, mizZe byt dosaZeno, pokud
je do této analyzy zapojenych vice ucastnikii. Pii vybéru ucastnikid je nutné
zabezpecit nikoliv jednostranny, ale plasticky pohled na analyzované problémy.
Kazdy ze zicastnénych musi reprezentovat odborny, nikoliv osobni pohled. Nazory
ucastniki musi byt konkrétni, hodnotici a analytické, pouhy popis nepostacuje.
Za jistou nevyhodu metody SWOT je povazovana jeji staticnost vzhledem

k ménicimu se prostiedi. (Dvoiacek, 2012)
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika spolecnosti

Dle prani vSech spolecnikii firem neuvadét prava jména spolecnosti, byly v této
praci pouzity jiné nazvy spolecnosti. Pro prvni firmu byl pouzit nazev ABC spol.
s r.o. Jedna se o dlouholetou rodinnou firmu, ktera se zabyva mezinarodni
a vnitrostatni nakladni dopravou a spedic¢ni ¢innosti. Pro druhou firmu byl pouZzit
nazev DEF spol. s r.o. Tato firma se zabyva podnikdnim v oblasti nakladani

s nebezpecnymi odpady a poradenstvim v této problematice.

4.1.1 Charakteristika spolec¢nosti ABC spol. s r.o.

Je to malda rodinnad firma, do 5 zaméstnanci, ktera zacala podnikat v oboru
autodoprava uz v roce 1996. Firma tedy zaméstnava 5 zaméstnancli a ma jednoho
externiho pracovnika, ktery firmé vede komplexni dcetnictvi. Firma zacinala
podnikat pouze s jednim vozidlem znacky Avia. Postupem c¢asu se vSak firmé areal
s vlastnim vozovym parkem rozrostl na 7 vozidel, pfevazné znacky MAN. Firma
se zabyva jak vnitrostatni, tak i mezinarodni kamionovou dopravou do i nad 3,5
tuny. Od 10. kvétna 2013 je tato firma spolec¢nosti s ruenim omezenym.
Spole¢nost je zapsand do Obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem
v Ostravé. Predmét podnikani se dle informaci od jednatele spole¢nosti rozsiril
od roku 2013 na:

-vyrobu, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,
-silniéni motorova doprava - ndkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvétSi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny
k prepravé zvifat nebo véci, - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti neptresahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny
k prepravé zvirat nebo véci.

Firmu vlastni 3 spolec¢nici, ktefi jsou zaroven rodinni prislusnici. Jeden
ze spolecnikd je i jednatelem spolecnosti. Zakladni kapital této firmy ¢ini 200 000

K¢.
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V nasledujici tabulce 1 jsou uvedeny vysledky hospodareni firmy za rok 2013
a2014.

Tabulka 1- Vysledky hospodareni firmy ABC spol. s r.o.

Firma ABC spol. s r.o. Naklady Vynosy

Vysledek hospodareni
zarok 2013 2,5 Mil. K¢ 2,7 Mil. K¢

Vysledek hospodareni
zarok 2014 2,8 Mil. K¢ 3,2 Mil. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky 1 Ize vidét, Ze firma ABC spol. sr.o0. neni ve ztraté a vykazuje

ve svém podnikani urcité zisky.

Predmét podnikani ABC spol. s r.o.

Doménou této spolecnosti je vnitrostatni a mezinarodni kamionova doprava,
spedice a zasilatelstvi v ramci celé Evropy.

Disponuje rGznymi typy kamionG pro mezindrodni kamionovou dopravu
a logistiku. Firma spolupracuje predevsSim stuzemskymi firmami a prepravuje

jim pravidelné vyznamné objemy zboZi i do zahranici.

Sluzby ABC spol. s r.o.

Pro prepravu ndakladu firma momentalné nabizi vlastnich 7 vozidel, znichz
je 5 kamionii znacky MAN, DAF a 2 dodavky znacky Mercedes-Benz a Renault.
Pro zakazniky zabezpeCuje logistiku vcetné skladovani. Tato spoleCnost

ma uzavieno pojisténi odpovédnosti dopravce.
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4.1.2 Charakteristika spolecnosti DEF spol. s r.o.

Tuto firmu vlastni moje rodina spolecné s dalSimi spole¢niky od 10. prosince 2013.
A od 13. Unora 2008 je tato spolecnost s rucenim omezenym, zapsana
do Obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé.

Poskytuje sluzby v oblasti odpadového hospodarstvi a ekologického poradenstvi
v Olomouckém kraji. Tuto firmu vlastni 5 spole¢nikil. Dva spolecnici jsou zaroven
ve firmé jednateli. Je to mald firma do 5 zaméstnanci a jednim externim
pracovnikem, ktery firmé vede komplexni Gcetnictvi. Zakladni kapital této firmy
¢ini 200 000 K¢. V nasledujici tabulce 2 jsou uvedeny vysledky hospodareni firmy
zarok 2013 a 2014.

Tabulka 2 - Vysledky hospodareni firmy DEF spol. s r.o.

Firma DEF spol. s r.o. Naklady Vynosy

Vysledek hospodareni
zarok 2013 1, 5 Mil. K¢ 1, 6 Mil. K¢

Vysledek hospodareni
zarok 2014 1, 7 Mil. K¢ 1, 9 Mil. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky 2 lze vidét, Ze firma DEF spol. s r.o. neni ve ztraté a ma urcité

zisky.

Piredmét podnikani DEF spol. s r.o.

Odpadové hospodarstvi zahrnuje mnoho povinnosti jako je evidence, tridéni
odpadu, dodrzovani platnych zakonti o odpadech a legislativni znalosti.
Tato spolecnost prebird povinnosti o dodrZzovani zdkona ¢ 185/2001
Sb. o0 odpadech za zakazniky a zajisti co nejlepsi zptisob likvidace a dalsiho vyuziti
odpadi.

Spolecnost nabizi i vykup a odvoz odpadi k likvidaci. Tato pirevzata firma
ma dlouholetou praxi s nakladdnim snebezpe¢nymi odpady a zaméruje

se na maximalni vyuziti odpadu od zakaznikii. Pravé znalosti oboru a moznost
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dalsiho vyuziti urcitych odpadl zajiStuji kooperaci s firmami, které se ptrimou
likvidaci nebo dalSim zplisobem vyuziti odpadu zabyvaj.
Pro zakazniky firma zajistuje komplexni servis jako je vedeni evidence, mobilni
sbér, zplisob tridéni, skladovani, dokumentaci a vystavuje potiebné doklady
pro referat zZivotnitho prostredi a Zivnostensky urad, dle zakona

¢.185/2001 Sb. o odpadech.

SluZby DEF spol. s r.o.

Mezi hlavni sluzby této spoleCnosti patii odpadové hospodarstvi a ekologické

poradenstvi.

Odpadové hospodarstvi

Spolec¢nost DEF spol. s r.o. poskytuje mobilni zarizeni ke sbéru a vykupu odpadii
a zajistuje prepravu Kk jejich likvidaci, popt. jejiho dalsiho vyuziti. ZajiStuje vedeni
agendy odpadového hospodarstvi (identifika¢ni listy, pribéZzna evidence odpadii).
Také zajisStuje dodavku materidlu, potiebného ke shromazdéni odpadi
(napft. z vySe uvedeného zakona pozadované informacni tabule, nadoby, popelnice,

kontejnery, absorpcni ¢inidla aj.).

Ekologické poradenstvi

Nabizi poradenské sluzby v oblasti nakladani s nebezpelnymi odpady.
Zpracovava rocni hlaSeni o nakladani s odpady a jeho odeslani do informac¢niho
systému ISPOP, dle platné legislativy. Poradi zdkaznikiim se zpracovanim

dokumentt pro reSeni odpadového hospodarstvi.
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5 Analyza konkurenénich pozic zkoumanych

spole¢nosti

5.1 Porteriv model 5 konkurencnich sil

Tento model byl vybran proto, Ze zahrnuje vSechny zakladni slozky daného odvétvi
a pomitze urcit faktory, které budou dtilezité pro zjisténi konkurenceschopnosti
obou firem. Prvni analyzovanou firmou bude spole¢nost ABC spol. s r.0., druhou
bude spolecnost DEF spol. s r.o. Informace ziskané o firmach a o jejich konkurenci

byly poskytnuty od jednatelli obou spolecnosti.

5.1.1 Portertv model 5 konkurencnich sil firmy ABC spol. s r.o.

1. Ohrozeni ze strany nové vstupujicich firem

Jelikoz tato firma pisobi v malém regionu Jesenicko, miiZe pro ni znamenat vstup
kazdého nového konkurenta znacné riziko. AvSak pro vstup do tohoto odvétvi
existuji rtizné bariéry, které mohou zabranit vstupu potencionalnich konkurentt.
Podnikat v oboru autodoprava nemize uplné kazdy. K tomu, aby subjekt mohl
podnikat v tomto oboru, musi ziskat opravnéni k podnikani v silni¢ni dopravé.
Opravnénim se mysli koncese od Zivnostenského uradu. Udélit Kkoncesi
pro provozovani silnicni dopravy velkymi vozidly lze dle zakona ¢. 111/1994
Sb. 0 silni¢ni dopraveé jen pravnické osobé se sidlem
na tuzemi Ceské republiky ¢i fyzické osobé s trvalym pobytem na jejim tizemi nebo
obdobnym pobytem na Uzemi jiného Clenského statu Evropské unie. Spolu s timto
musi splnit zvlastni podminky, kterymi jsou: dobra povést (beztthonnost), finan¢ni
zpusobilost (lze prokazat zahajovaci rozvahou, prehledem zahajovaciho
obchodniho majetku) a odborna zptisobilost (osvédc¢eni o odborné zptsobilosti

vydava prislusny dopravni Gifad na zakladé aspésné slozené zkousky).
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VSechny dalSi podminky o provozovani silni¢ni dopravy silni¢cnimi motorovymi
vozidly provadéné za ucelem podnikani upravuje zakon ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni
dopravé.

Bariérou vstupu do tohoto odvétvi miliZou byt také pocatecni investice,
jako je poftizeni prostorli k tomuto podnikani, potfizeni vozového parku a poté
dostate¢na nabidka sluzeb.

Vlastni vozovy park je znacnou vyhodou pro kaZdého autodopravce, tedy
i pro firmu ABC spol. s r.o. Vyjadfuje jistou prosperitu podniku a urcitou
spolehlivost pro zakaznika o prepravé jeho zboZi.

Tyto bariéry vstupu se vSak daji prekonat, a proto hrozba vstupu nové konkurence

do tohoto odvétvi je stale moZna.

2. Konkurence v odvétvi
Stavajicich konkurentd, ktefi nabizi moZnost prepravy urcitého zboZi, je v Ceské
republice opravdu mnoho. Tato prace se vSak zabyva konkurenty pouze v malém
regionu Jesenicko, kde firma ptisobi. Vzhledem k tomu, Ze je v tomto regionu malo
vyrobnich podnikli, které vyuzivaji sluzeb autodopravy, je zde zhlediska
autodopravct velky konkurencni boj. Pro kazdého autodopravce je velmi vyhodné
ziskat stalého zakaznika vtomto regionu, nebot se naklady na dopravu sniZi
o krat$i prejezd k nakladce. Bohuzel i firma ABC spol. s r.o. je nucena kvili
nedostateCnym zakazkdm v regionu jezdit pro zakazky do vzdalenéjSich mést.
Proto by se dalo rict, Ze konkurence pro tuto firmu neni jen vtomto regionu,
ale i vcelé Ceské republice. Ale i pres nedostatek vyrobnich podnikéi ma firma
vregionu své stalé zakazniky, a proto je tato prace zameéfena na konkurenci
plsobici ve stejném regionu, ktera firmu ABC spol. s r.o. miiZze ohrozit nejvice,
a to tedy na konkurenty zabyvajici se vnitrostatni i mezinarodni kamionovou
dopravou nad 3,5 tuny. Informace o hlavni konkurenci ve zminéném regionu byly
ziskany z dlouholeté praxe jednatele firmy ABC spol. s r.o. a také z webovych

stranek, uvedenych v internetovych zdrojich.
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Mezi nejvétsi konkurenty firmy v tomto regionu patfi:

[IMIK s.r.o. - prevazujici Cinnosti této firmy je vnitrostatni a mezinarodni silni¢ni
kamionova doprava. Dle webovych stranek tato firma nabizi s6lo vozidla, navésy
i dodavky. Soucasti vozidel jsou zarizeni pro satelitni sledovani a mobilni telefon

k on-line komunikaci s dispe¢inkem.

Autodoprava Kozak - se zabyva vnitrostatni i mezinarodni dopravou. K prepravé

nabizi vozidla znacky Mercedes-Benz a MAN. Firma nabizi prepravu
nadrozmérnych nakladl, prepravu Kkontejneri - obytnych bunék a prepravu

textilu.

Autodoprava Bretislav Latal, s.r.o. - je mezindrodni autodoprava, ktera

se specializuje na dovoz a vyvoz zbozi do Polské a Slovenské republiky, dale
se specializuje na prepravu paletového a kartonového zbozi a nakladi. Prepravu

nabizi vlastnimi vozy.

ADOS TRANS, s.r.0. - firma se zabyva vnitrostatni i mezinarodni nakladni

dopravou, udrzbou cest a komunikaci, zemnimi a jerabnickymi pracemi

a opravami silni¢nich vozidel.

Kamitiro s.r.o. - hlavni oblasti podnikani je mezinarodni nakladni preprava. Firma

nabizi vlastni vozovy park: dodavky znacky Mercedes-Benz a kamiony znacky

MAN. Od roku 2006 tato firma rozsirila nabidku sluZeb o vyuku autoSkoly a osobni

prepravu.

Konkurence v tomto regionu je tedy opravdu vysoka. VétSina z uvedenych firem
nabizi podobné ¢i stejné sluzby, které si lisi napriklad prepravou jiného objemu
zboZi. Konkurence ma oproti firmé ABC spol. s r.o. tu vyhodu, Ze vlastni nové;jsi

vozidla, ktera jsou vybavena zatizenim pro satelitni sledovani.
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3. Tlak ze strany nahradnich substituti
Nékteré sluzby, které poskytuje firma ABC spol. s r.o., se mohou mirné odliSovat
od ostatnich nabizenych sluzeb zkoumanych konkurentl. Celkové sluzby
autodopravy by se mozna daly nahradit naptiklad Zelezni¢ni dopravou, ktera vSak
prepravuje jen velké objemy zboZi a cena za tento zptlisob dopravy je mnohokrat
vyS$i neZ preprava kamionem. Mensi objemy zbozi, které firma také nabizi, by vSak
touto dopravou byt nahrazeny nemohly. Dale by preprava velkého objemu zboZi
mohla byt nahrazena leteckou dopravou, ktera je vSak také finantné narocné;jsi
nez silniéni doprava, a ve zminéném regionu ani neni mozna. Proto tento zpisob

nahrazeni at' uZ Zelezni¢ni ¢i leteckou dopravou neni povazovan v soucasné dobé

za hrozbu ze strany substitutt.

4. Hrozba rostouci vyjednavaci sily odbérateli (zakaznikt)
Odbératelé maji velky vliv na cenu i sluzby kvili vysoké konkurenci v celé Ceské
republice, ale i ve zminéném regionu. Proto si odbératelé mohou vybrat firmu,
ktera jim nabidne nejnizsi cenu za prepravu. Samoziejmé je také diilezita sluzba,
kterou jim firma bude moci nabidnout. Pfi vybéru autodopravy miliZe mit
rozhodujici vliv pro odbératele nejen cena, ale i jiné napriklad: prosperita,
spolehlivost, dlouholeta praxe firmy v oboru, nova vozidla a jejich vybavenost
atd. JelikoZ firma ABC spol. s r.o. plisobi na tomto trhu pres 20 let, ziskala si za tuto
dobu své stalé zadkazniky, které si vSak nepteje zkonkurencnich divodi
zverejiiovat. Stalym zdkazniklim prepravuje pravidelné velké objemy zboZi, které
prepravuje kamiony o prepravované hmotnosti do 24t. Urcitou cast zisku vsak
pfindsi i jednorazové =zakdzky a preprava mensSich objeml zboZi, ktera
je uskutec¢novana napi. dodavkami. Za dobu svého podnikani se vsak firma setkala
i se spolupracujicimi firmami, které se postupem casu staly jeji konkurenci.
Nejvétsim problémem firmy je, Ze nékdy musi kvili malym zakdzkam vzit
prepravu od méné znamych firem, u kterych je problém s placenim faktur,
prestoZe jejich splatnost je az do 90 dni. Stali zakaznici tvori firmé 89% zisku

a zbyvajicich 11% tvori jednorazové zakazky.
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5. Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavatela

hmot. AvSak vyjednavaci sila dodavateli pohonnych hmot je pro tuto firmu do jisté
miry bezvyznamna, nebot cena pohonnych hmot je stanovena v zavislosti na vyvoji
trhu.

V oboru pohonnych hmot (PHM) je také velka konkurence a firma ABC spol. s r.o.
ma na vybér z mnoha prodejcti pohonnych hmot. Firma si dodavatele PHM vybira
ale také podle kvality dodavanych PHM. Dalsimi dileZitymi dodavateli pro firmu
jsou dodavatelé servisnich sluZzeb a pneumatik. Dodavatelem servisnich sluZeb
nakladnich i osobnich vozidel je autoservis RODIK a dodavatelem pneumatik
na vozidla je spoletnost PRO NORTHCZECH, a. s. S uvedenymi dodavateli ma firma
dobré vztahy.

33



5.1.2 Portertiv model 5 konkurencnich sil firmy DEF spol. s r.o.

1. Ohrozeni ze strany nové vstupujicich firem
Hrozba vstupu dalSich firem na trh odpadového hospodarstvi v regionu Jesenicko
je mozna, ale z hlediska soucasné ptisobicich firem, které jsou uvedeny niZe a spolu
s existujicimi bariérami vstupu do tohoto odvétvi, je vstup dalsi firmy v soucasné
dobé nepravdépodobny. Pro podnikani v oblasti naklddani s nebezpecnymi odpady
je potfeba mit opravnéni tuto ¢innost provozovat. Je nutné si vyridit Zivnost
vazanou. Pro ziskani této Zivnosti vSak musi Zadatel dle zakona ¢. 455/1991
Sb. o Zivnostenském podnikani predlozit zaroven doklady prokazujici dosaZeni
odborné zpusobilosti. Tou se v tomto piipadé rozumi:
e vysokoSkolské vzdélani a jeden rok praxe v oboru, nebo
e vySsi odborné vzdélani v technickém nebo prirodovédném oboru a 3 roky
praxe v oboru, nebo
e stiedni vzdélani s maturitni zkouskou v technickém nebo prirodovédném
oboru vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo

e

e osvédCeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci
pro prislusnou pracovni ¢innost, vydany zarizenim akreditovanym podle
zvlaStnich  pravnich  predpisii, nebo zarizenim akreditovanym
Ministerstvem S$kolstvi, mladdeze a télovychovy, nebo ministerstvem,
do jehoZ plisobnosti patfi odvétvi, v némz je Zivnost provozovana a 4 roky

praxe v oboru.

Samoziejmosti je vtomto oboru dodrZovani pravniho predpisu upravujici
nakladani s odpady zakon ¢. 185/2001 Sb. o odpadech, ktery predstavuje
pro podnikatele fadu dllezitych povinnosti.

Pokud by nové vstupujici firma ptekonala tyto bariéry vstupu do odvétvi a chtéla
byt dspéSni, musela by sniZit ceny oproti jiz plisobici konkurenci a musela
by se zamérit na sluzby, které konkurence nenabizi, a poskytovat zakaznikiim lepsi

servis.
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2. Konkurence v odvétvi
Firma DEF spol. s r.o. ma vezkoumaném regionu dva hlavni konkurenty.
V porovnani se svymi konkurenty je tato firma nejmladsi. Nejvétsim konkurentem

této spolecnosti je firma:

Technické sluzby Jesenik a.s. - spole¢nost, ktera zajiStuje mnoho sluZeb nejen

pro meésto Jesenik, ale také pro vétSinu mést a obci v regionu. Do oblasti ¢innosti
této spolecnosti patfi - provoz spravy a udrzby komunikaci, idrzby zelené, udrzby

majetku, provoz likvidace odpadu, provoz separace odpadu, a provoz pohtebnictvi.

Dal$im konkurentem v regionu je:
Ekobab - tato firma je od roku 2004 zamérena na mobilni svoz, tridéni, likvidaci
a recyklaci odpadi. Dalsi ¢innosti této firmy jsou sluzby v oblasti pozarni ochrany,

bezpecnost a hygiena prace a dale nabizi piijcovani pracovnich strojt.

3. Tlak ze strany substitutt
Nahrazeni sluZeb v odpadovém hospodaistvi neni mozné, nebot by si zakaznici
odpad museli odvazet sami, coZ by bylo pro né velice ndkladné a navic by museli
spliiovat fadu povinnosti o nakladani s odpady i nebezpetnymi napt. (prevoz
nebezpetnych odpadii, spliujici poZadavky pro tuto prepravu), coZ neni

jednoduché. Proto primé nahrazeni téchto sluzeb neni v soucasné dobé mozné.

4. Hrozba rostouci vyjednavaci sily odbératelti (zakaznikii)

Tato spolecnost povazuje témér vSechny zakazniky za vyznamné. Proto vyznamné
zakazniky firma radi do tfech skupin.

Do prvni skupiny patii vyznamni zakaznici, ktefi tvoii prevaznou Cast zisku. Jsou
to predevSim velké spoleCnosti jako velkoobchody, strojirenské podniky,
priamyslové podniky a vyrobni podniky. Pfesné nazvy zdkazniki si firma neprala
zverejnovat. Témto zakaznikim firma odvazi odpad a zarizuje naslednou likvidaci
Ci dalsi vyuziti odpadu.

Ve druhé skupiné jsou ostatni zakaznici, kterym firma odvazi odpad s naslednou

likvidaci nebo zajiStuje vyvoz komundalniho opadu ¢i odvoz tzv. tukovych lapold.
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Do té skupiny tedy patri zakaznici: benzinové stanice, malé potravinarské obchody,
hotely, restaurace i Skolni jidelny.

Treti skupinou jsou zakaznici, kterym firma poskytuje poradenské sluzby
v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady.

AvSak vtomto oboru mize byt pro firmu zdkaznik zarovenn i dodavatelem.
Napriklad zakaznik velkoobchodu potravin a gastrozarizeni je zakaznikem, nebot
mu firma zrizuje odvoz odpadu s naslednou likvidaci a soucasné je i dodavatelem,
nebot od néj firma vykupuje urcity druh odpadu napt. folie, papir. Téchto
zakaznik, ktefi jsou zaroven dodavateli, je nékolik, jsou to napiiklad stavebniny
a velkosklady.

Pro tyto zakazniky existuje vSak i zkoumana konkurence, kterd nabizi podobné
nebo stejné sluzby, proto vyjednavaci sila zakazniki je vysoka.

Prvni skupina zakazniki tvoii firmé 60% zisku, druha skupina 25% zisku a treti

skupina zbyvajicich 15% zisku.

5. Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavatelii
Jak jiz bylo zminéno vySe, pro tuto firmu jsou nékteii zakaznici zaroven dodavateli.
Velkym vyznamnym dodavatelem i zdkaznikem je pro firmu SITA a.s. Tato
spolecnost je pro firmu zakaznikem, protoze od firmy DEF spol. s r.o. vykupuje
nékteré druhy odpadu, které mize dale vyuzit.
Zaroven je pro firmu vyznamnym dodavatelem, protoZe vlastni nejmoderné;jsi
technologie, kterymi dovezeny odpad dale zpracovava.
Dal$im dodavatelem je MEGAWASTE, spol. s r.o., ktera firmé poskytuje sluzbu jako
je likvidace odpadt.
JelikoZ firma DEF spol. s r.o. zatim nevlastni cisternu na prevoz nebezpecnych
latek, vyuziva sluZeb spolecnosti Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s.,
od které si cisternu na prevoz tukovych lapolli pronajima. Dale vyuziva sluzeb této
firmy v oblasti likvidace tukovych lapolli a proto se tato spolecnost radi i mezi
vyznamné dodavatele.
DalSimi dodavateli firmy jsou: MEVA a HAPPY END. Od firmy MEVA se odebiraji
nadoby na odpad a od firmy HAPPYEND se odebiraji absorp¢ni ¢inidla.

36



Mezi dalSi dodavatele patfi dodavatelé pohonnych hmot, které si firma vybira
Hrozba vyjednavaci sily dodavatelii je vysokd, nebot firma nevlastni sbérny dviir,
skladku ani spalovnu a je tedy témito sluzbami na vyznamnych dodavatelich

zavisla.

5.2 SWOT ANALYZA

Pro analyzu vnitfniho a vnéjSiho prostredi obou zkoumanych firem bude pouzita
metoda SWOT. Tato analyza pomiZe zjistit silné, slabé stranky, prilezitosti
a hrozby obou spolecnosti, které mohou vyuZit v nelehkém konkuren¢nimu boji,
jak na trhu autodopravy, tak i v odpadovém hospodarstvi. SWOT analyza
je sestavena na zakladé konzultace jednatelli obou spolec¢nosti.

V nasledujicich tabulkach ¢. 3 a ¢. 4 bude uveden stru¢ny prehled silnych a slabych

stranek, prileZitosti a hrozeb obou firem.
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5.2.1 SWOT ANALYZA firmy ABC spol. s r.o.

Dlouholeté zkuSenosti v oboru

Vlastni vozovy park

Vlastni prostory

Kvalita sluzeb

Proskoleni zaméstnanci

Rodinn3 firma

Zadné Gvérové zatizeni

Stali zakaznici

Rozsireni sluzeb v podnikani

Navigace a telefony ve vSech vozidlech

Ucetni program

Tabulka 3 - SWOT analyza spolec¢nosti ABC spol. s r.o.

Nedostatek financi

Starsi vozidla

Nezavedeni zabezpecovaciho systému
kamiont proti kradezim nafty

Spatny piistup k praci nékterych
zaméstnancl

Webové stranky

Plisobnost v malém regionu

Novy zakon o kratsi dobé splatnosti
faktur a neodvadéni DPH za nezaplacené
faktury

Snazsi dosaZeni dotaci

Obnova vozového parku

Vice 1idict s profesi v regionu Jesenik
Novi zakaznici

Kvalitnéjsi propagace

Novy zabezpecovaci systém proti kradezi
nafty

Vystavba tunelu pod Cervenohorskym

sedlem

Vzristajici cena pohonnych hmot

Zvysovani mytného

Zmény v politice a v zdkonech
Nova konkurence
Presycenost trhu v oboru
Opakované kradeze nafty

Ztrata vyznamnych zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani
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Silné stranky:

Mezi silné stranky firmy ABC spol. s r.o. patfi predevsim dlouholeté zkuSenosti
v oboru autodoprava, které jsou pres 20 let. Za tuto dobu svého podnikani ziskala
stalé zakazniky, kteri tvori nejvétsi ¢ast zisku (89%). Firma kvili dobrému jménu
a dlouholeté tradici klade velky dlraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a dba
na to, aby vSichni zaméstnanci, predevsim ridi¢i kamionu, méli profesni opravnéni
a dalSi nejen povinna Skoleni. Firmu vlastni 3 spolec¢nici, ktefi jsou zaroven
rodinnymi prislusniky. Za velkou vyhodu firma povaZuje skutecnost, Ze nema
zadné uvérové zatiZeni. Dalsi vyhodou je vlastni vozovy park a vlastni prostory,
coZ firmé usnadiiuje podnikdni v tom, Ze nemusi nikomu za pronajaté prostory
nebo vozidla platit. Jednoduchy ucetni program, ktery firma pouziva
na vystavovani a evidenci faktur, evidenci vozidel a k prehledu objednavek, slouzi
pouze pro interni ucely, protoZe komplexni UcCetnictvi je zpracovavano externim
pracovnikem. Tento uCetni program firma vyuZivala jesté pred proménou
spolecnosti na spol. s r.o.

VSechny kamiony jsou vybaveny moderni navigaci a telefony pro komunikaci

s dispecinkem.

Slabé stranky:

Mezi slabé stranky firmy patii starsi vozidla. BohuZel firma momentilné nema
dostatek financi na obnovu celého vozového parku a potizeni novych vozidel
na uvér nebo leasing firma nechce. Kvili Castym pripadim kradeZze nafty
z kamionli by firma do budoucna chtéla zavést hlidaci systém kamiont, ktery
by pomohl zamezit témto kraddezim. BohuZel i tento systém je velmi financné
naro¢ny, a proto si ho firma v soucasnosti nemiiZze poridit. DalSim problémem
firmy je to, Ze néktefi zaméstnanci maji Spatny pristup kpraci, napriklad
se jim nelibi trasa prepravy do zahrani¢i kvili jejich Spatné jazykové vybavenosti
nebo nevhodné zachazi s majetkem firmy. Slabou strankou firmy je, Ze nema
webové stranky, které by firmu prezentovaly a nabizely zdkaznikiim podrobné

informace o sluzbach, vozovém parku, ale i o samotné firmé.
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Za nejvétsi problém firma povaZuje to, Ze plisobi v malém regionu Jesenicko,
kde je velmi Spatna dopravni dostupnost, coz firmu znacné znevyhodiuje v jejich

silnych strankach.

Prilezitosti:

Velkou prileZitosti pro firmu by byla zména v zakoné o kratSi dobé splatnosti,
coZ znamena, Ze by firmé zakaznici zaplatili za prepravu drive. Soucasny zakon
totiZz umoznuje, aby bylo prepravcim zaplaceno nejpozdéji do 90 dng,
coz je opravdu dlouha doba a firma musi za tuto dobu uhradit spoustu zavazki
(mzdy zaméstnanciim, odvody za zaméstnance, energie za prostory, pojiSténi
nakladu a vozidel, pohonné hmoty apod.) Proto by novy zdkon o niz$i dobé
splatnosti firmé velmi pomohl. Také by bylo pro firmu vyhodou, kdyby vlada
schvalila zakon o neodvadéni DPH (dané zpridané hodnoty) znezaplacenych
faktur od zakaznikili, o kterém jiz predchozi vlada uvazovala. Snazsi dosaZeni
dotaci na podporu malych firem by firmé finantné pomohlo a mohla
by za né nakoupit nova vozidla nebo zabezpecovaci systém do kamion.

Firmé chybi jistd forma propagace, ktera by mohla pomoci k ziskani novych
zakaznikd.

Velkym problémem v regionu Jesenicko je nedostatek kvalifikovanych ridict
predevsim z diivodu drahého poftizeni ridicského priikazu skupiny C, E a priikazu
profesni zpusobilosti, ktery je nezbytny k fizeni kamionu nad 3,5 tuny. Proto
by pro firmu byla velkd pfrilezitost, kdyby v regionu bylo vice kvalifikovanych
ridicti nebo by se snizila cena na porizeni fidi¢ského a profesniho prikazu k fizeni
kamion1i.

Jak uZ je zminéno vyse, velkym problémem je Spatna dopravni dostupnost regionu
Jesenicko. Nejvétsi prilezitosti by pro firmu byla vystavba tunelu
pod Cervenohorskym sedlem, jenZ by spojil $patné dostupny Jesenik s ostatnimi
Castmi kraje a vyznamné by regionu pomohla i svysokou nezameéstnanosti,
kterd je dle portdlu mpsv.cz okolo 11,2%. Silnice ptres Cervenohorské sedlo
je mimochodem nejvy$e polozena silnice prvni tiidy v Ceské republice,
a vnejvyssim bodé prekondava nadmoiskou vysku 1011 metrd, a proto velmi

znevyhodiiuje nejen cely region, ale predevsim autodopravce.
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Aby se kamiony dostaly na poZzadované misto nakladky ¢i vykladky, musi cestu
pres Cervenohorské sedlo zdolavat. Tato cesta je pro firmu velice naroc¢na,
kamiony musi zdolavat i pétisetmetrové prevysSeni horskymi serpentinami,
coZ znacné ovliviiuje vysokou spotfebu nafty i opotfebovani brzd. Pres zimni
obdobi je velice casto tato silnice uzaviena a firma kvili tomu piichazi
o své zakazky. O stavbé tunelu se usilovalo uz od roku 1998, bohuZel stavba, ktera
méla byt postavena uz vletech 2002-2007, nedostala podporu hlavné

od ochranari prirody.

Hrozby:

Velkou hrozbou pro firmu by byla vzristajici cena pohonnych hmot, protoze
kamiony maji pochopitelné velkou spotfebu nafty a vzrastajici cena PHM
by se musela promitnout v cené za prepravu. Podobnou hrozbou je i neustalé
zvySovani mytného pro kamiony. Jakakoliv zména v politice a zakonech miiZze byt
pro firmu nejen hrozbou, ale i prilezitosti. Bohuzel firma nikdy nevi, co zména
vzakoné (i politice prinese. Zda hrozbu, ktera podnikani vtomto oboru
zkomplikuje, nebo prilezitost, kterd naopak firmé pomuze.

Tim, Ze firma plsobi v malém regionu, je vyskyt kazdé nové konkurence hrozbou
a mohlo by také dojit k presycenosti trhu vtomto oboru, coZ by firmu hodné
ohrozilo. Nejvétsi hrozbu by pro firmu znamenala ztrata stalych zakaznikd, nebot’

firmé zajiSt'uji prevaznou cast zisku (89%).
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5.2.2 SWOT ANALYZA firmy DEF spol. s r.o.

Tabulka 4 - SWOT analyza spolecnosti DEF spol. s r.o.

Silné stranky Slabé stranky
Vlastni prostory Starsi technika na pfepravu
Prevazné vlastni technika na prevoz Skladka, spalovna, sbérny dvir
odpadu Neuplnost vozového parku na prepravu
Nizké ceny nabizenych sluzeb odpadu (cisterna)
Komplexni feSeni pro zakaznika Netuplnost webovych stranek
Z4dné tvérové zatizen{ Utetni program
ProSkoleni zaméstnanci Vysoké naklady na dopravu

VyuZiti softwaru Inisoft

Rizen{ firmy piimo spole¢niky

Prilezitosti Hrozby
Zrizeni sbérného dvora Zména v legislativé o nakladani s odpady
Nakup nové techniky Ztrata vyznamnych zakaznik(
Ziskani dotaci Nova konkurence na trhu
Rozsiteni plisobnosti do vice kraji Cenova valka s konkurenci
Rozsiteni sluzeb Vzristajici sila zakazniki i dodavatelt

Spoluprace s obcemi v regionu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Silné stranky:

Pro firmu je znac¢nou vyhodou to, Ze podnika ve vlastnich prostorech a nezatézuje
ji tedy pronajimani cizich prostori. Firma vlastni prevaznou Cast techniky
na prevoz odpadu. Ma vozidla na vyvoz komunalniho odpadu, vozidla
na kontejnerovou prepravu a dodavku na svoz méné objemného odpadu.

Mezi silné stranky firmy se radi i komplexni reSeni pro zakaznika, nebot i kdyz
firma nevlastni sbérny dviir, spalovnu ¢i skladku, pro zakaznika zajisti nejen odvoz
odpadu (i nebezpecného), ale zaridi i likvidaci odpadu nebo jeho nasledné vyuZiti.
Zakaznik se tedy nemusi o nic starat. Vyhodou je také to, Ze firmu vedou spolecnici,
kteri se tak aktivné podileji na rizeni firmy. Také firma zakaznikovi vystavi
potiebné doklady, dle platného zakonu o odpadu. Firma nema Zadné uvéry,
coZ je vdnesSni dobé velkou vyhodou. VSichni zaméstnanci firmy maji potfebna
Skoleni. Novi zaméstnanci si potrebnou kvalifikaci musi doplnit. Tim, Ze je firma
pomérné mala (do 5 zameéstnancti), nema uvérové zatizeni, vlastni prevazné svoji
techniku na prevoz odpadu a ma své vlastni prostory, mtize zakaznikiim nabidnout
nizsi ceny neZ ma konkurence.

Vyhodou je koupé licence na vyuzivani softwaru INISOFT pro odpadové
hospodarstvi. Tento program firmé zjednodusuje evidenci veskerych odpadi

dle platné legislativy.

Slabé stranky:

Slabou strankou jsou starsi vozidla na prepravu odpadu. Do budoucna se firma
bude snazit o novéjsi vozovy park a koupi dalSich potrebnych vozidel na prepravu
nebezpeclnych latek, napft. cisternu. Velkou nevyhodou firmy je, Ze nevlastni
spalovnu, skladku ¢i sbérny dvir, proto ma také firma vysoké ndklady na dopravu,
protoZe musi s urcitym typem prevzatého odpadu ihned ke svému dodavateli,
aby odpad zlikvidoval nebo dale vyuzil. Ziizeni takovych zarizeni je velmi nejen

v 7 v 7

financné naroc¢né, ale i slozité zhlediska predpisti, vyhlasek atd. Dale firma
postrada ucetni program na evidenci objednavek, vystavovani faktur a rozdilnych
cenikll pro jednotlivé zdkazniky, ktery by firmé administrativu usnadnil, nebot
tyto operace eviduje v MS Excelu, coz mize byt pro zaméstnance zbytecné pracné.

Komplexni tcetnictvi firmeé vede externi pracovnik.
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Firma provozuje webové stranky, které jsou bohuzZel v poskytnutych informacich

neuplné a zakaznik je pro vice informaci odkazovan na telefon ¢i e-mail.

PrileZitosti:

Hlavni prileZitosti pro firmu by bylo ziskani dotaci na odpadové hospodarstvi,
za které by mohla nakoupit novou techniku na prevoz odpadu a novou technologii
na zpracovani a dalsi vyuZiti odpadu. Prilezitosti by bylo i ziskani povoleni
o zrizeni sbérného dvora ve vlastnich prostorech firmy. Dalsi prilezitost pro firmu
by byla spoluprace s okolnimi obcemi napf. svoz komunalniho, nebezpecného
a bio odpadu.

Firma zatim piisobi pouze v Olomouckém Kkraji. Ma vSak povoleni provozovat svou
Cinnost i v Pardubickém, Moravskoslezském a JihoCeském kraji. Usiluje vSak

o ziskani povoleni k provozovani své ¢innosti do viech krajt v CR.

Hrozby:

Kazda zména v legislativé o nakladani s nebezpe¢nymi odpady by mohla znamenat
urcitou hrozbu, napt. zpiisnéni povinnosti o naklddani s nebezpecnymi odpady
aj. Také ztrata vyznamnych zakaznikd by znamenala velkou hrozbu pro firmu,
protoZe vyznamni zdkaznici zajiStuji firmé znacné zisky. Pokud by se na trhu
vyskytla nova konkurence, ktera by poskytovala stejné sluzby, znamenalo
by to pro firmu cenovou valku skonkurenci. Vzristajici sila dodavateli
a zakaznikdl by pro firmu znamenala znac¢né riziko, protozZe firma je na svych

vyznamnych dodavatelich v soucasné dobé zavisld a zakaznici firmé prinaseji

zisky.
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6 Shrnuti vysledkl a navrh doporuceni

Na zakladé vyuzité SWOT analyzy a Porterova modelu péti konkurencnich sil bylo
provedeno zhodnoceni vybranych spolecnosti. Vystupy, kterych bylo dosaZeno,
budou v této kapitole shrnuty a nasledné dojde k porovnani a vyhodnoceni, ktera
firma je na tom lépe z konkurencni pozice zkoumaného trhu. V neposledni radé

jsou v kapitole navrhnuta doporuceni pro obé firmy.

Shrnuti z Porterova modelu péti konkurenénich sil
Porteriiv model péti konkurenc¢nich sil pomohl odhalit postaveni obou firem
na trhu a zjistit obavanou konkurenci v odvétvi, bariéry vstupu nové konkurence,

vyjednavaci silu dodavateld, zakazniki i jejich substituty.

VysledKky z Portera - firmy ABC spol. s r.o.

Porterova analyza konkurencnich sil odhalila, Ze velkou hrozbou pro firmu
je vyjedndvaci sila zdkaznikii, nebot firma je na svych stalych zakaznicich zavisl3,
tvori ji 89% zisku.

Dalsi hrozbou je vysoka konkurence v odvétvi. V odvétvi pisobi velké mnozstvi
autodopravct, ktefi mohou firmu ohrozit z divodu konkuren¢niho boje o zakazky
vyrobnich podnikli, kterych v regionu plisobi malo. Nejvice ohroZujicimi
konkurenty v regionu byli zjiSténi: Jimik s.r.o., Autodoprava Kozak, Autodoprava
Bretislav Latal s.r.o., Ados Trans s.r.o0. a Kamitiro s.r.o. VSichni uvedeni konkurenti
poskytuji podobné ¢i stejné sluzby, liSi se objemem prepravovaného nakladu.
Jistou konkurenc¢ni vyhodu maji nékteri z uvedenych firem vtom, Ze disponuji
novymi vozidly a zatfizenim pro satelitni sledovani vozidel.

OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem je pro firmu také velké riziko, nebot
by firma mohla ptijit o nékterého ze svych zakaznikd.

Kromeé legislativni a provozni bariéry pfti zaloZeni firmy v tomto odvétvi, by mohlo
potenciondlniho konkurenta odradit jiz velké mnozZstvi vregionu pusobicich
autodopravct, tedy silna konkurence. Bohuzel bariéry vstupu do odvétvi se vzdy

daji prekonat a proto riziko ohroZeni pro firmu je stale vysoké.
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Vyjedndvaci sila dodavatelii je v tomto pripadé nizsi neZ vyjednavaci sila zakaznikd,
nebot firma ma moznost vybéru svych dodavatelti PHM, které si vybira podle ceny
i kvality. Také dodavatelé servisnich sluzeb a pneumatik pro vozidla by firma
mohla zménit, pokud by doSlo napriklad ke zna¢nému zvySeni cen za tyto sluzby.
Nejméné firmu mohou ovlivnit substituty, protoZe nahrada poskytujicich sluzeb
firmy ve zkoumaném regionu nelze, a v rdmci trhu CR by byla tato nahrada velice

finan¢né nakladna.

Vysledky z Portera - firmy DEF spol. s r.o.

Porterova analyza také odhalila mozna rizika a hrozby v konkuren¢nim prostiedi
této firmy. Nejvétsi vyjedndvaci silu maji dodavatelé, na kterych je firma v soucasné
dobé zavisla, protoZe firma nevlastni sbérny dvir, skladku, spalovnu a také
cisternu na prepravu nebezpecnych latek.

Hrozba konkurence v odvétvi je pomérné vysoka z dlivodu dlouhodobé plisobici
konkurence. NejvétSim konkurentem jsou Technické sluzby Jesenik a.s. Tato
spolecnost plisobi na trhu uz 20 let a za tuto dobu si ziskala zdkazniky témér
v celém regionu. Nabizi Sirokou nabidku sluZeb nejen v odpadovém hospodatstvi.
Také ma jistou konkuren¢ni vyhodu, protoZe vlastni sbérny dvir, skladku
a spolupracuje s mnoha obcemi a mésty vregionu. Dalsi konkurenci je firma
Ekobab, kterd nepredstavuje pro firmu stejné velkou hrozbu, jako jiZ zminéna
dlouhodobé piisobici konkurence.

Vyjedndvaci sila zdkaznikii je také vysokd, a to nejen z dlivodu, Ze pro firmu jsou
nékteii dodavatelé zaroven zakazniky, ale také proto, Ze firma nabizi podobné
Ci stejné sluzby jako jiZ zminénd konkurence. Proto se snaZzi ziskat své zdkazniky
predevsim niz$imi cenami nezZ ma konkurence.

Hrozba vstupu nové konkurence neni v soucasné dobé vysokda, predevsim kvili
vysokym barieram vstupu do tohoto odvétvi. Hrozbu by predstavoval vstup nové
konkurence, kterd by dokazala sniZit ceny nabizenych sluzeb oproti jiz plisobici
konkurenci nebo kdyby nova konkurence odkoupila jiz plisobici firmy v tomto
odvétvi. Poté by firma DEF spol. s r.o. povazovala vstup nové konkurence
za hrozbu. Za nejmens$i hrozbu firma povaZuje substituci sluZeb, ktera neni

v soucasné dobé mozna.
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Shrnuti SWOT analyzy
Analyzou SWOT byla zjisténa konkurenceschopnost obou firem, a to v ramci

plisobeni vnitinich i vnéjsich vlivli pilisobicich na schopnosti a moznosti firem.

Zaveéry ze SWOT analyzy ABC spol. s r.o.

Vnitini schopnosti a moznosti firmy tvori silné a slabé stranky. Ve firmé prevazuji
silné stranky, coz je pro firmu dobré. Nejvyznamnéjsi silnou strdnkou firmy
je dlouholetd zkuSenost v oboru, ktera je pres 20 let, a je jeji jistou konkurencni
vyhodou, protoZe za tu dobu si firma ziskala své stalé zakazniky, kteti tvori 89%
zisku. Také silné rodinné vazby a soudrznost ¢lent ve firmé tvori jistou vyhodu
v kvalité nabizenych sluZeb, prosperité firmy a piistupu k zdkaznikovi. Za dalsi
velkou vyhodou je povaZovano to, Ze firma nema zadné uvérové zatizeni a vlastni
vozovy park s prostory k podnikani.

Nejvétsi slabou strdnkou je pro firmu to, Ze nedisponuje novymi vozidly
a vybavenim zabezpecovaciho systému kamiond, predevsim kvili nedostatecnym
financim.

Firma si také neuvédomuje to, Ze webové stranky jsou v dneSni dobé velmi
dtilezité a dlouholeta tradice nestaci. Je tieba oslovit i nové zakazniky touto formou
propagace. Samoziejmé je nevyhodou i to, Ze néktefi zaméstnanci nemaji dobry
pristup k praci a tento problém by firma méla co nejrychleji vyresit.

Nejvétsi prileZitosti pro firmu by byla vystavba tunelu pod Cervenohorskym
sedlem. Tato vystavba by firmé usnadnila podnikani z diivodu leps$i dostupnosti
do ostatnich kraji, sniZeni nakladi a mozného rizika komplikaci v zimnim obdobi,
kvili kterym firma casto prichadzi o zakdzky apod. Dalsi velkou prilezitosti
by byl novy zakon o neodvadéni DPH z nezaplacenych faktur a schvaleni nového
zakona o krat$i dobé splatnosti faktur, méné nez 90 dni.

Nejvétsi hrozbou by pro firmu byla ztrata stalych zakaznikd, protoZe tvori 89%
zisku. Vzrlstajici cena pohonnych hmot by také ovlivnila zdrazeni cen
za poskytované sluzby, a mohlo by tak dojit ke ztraté zakaznikl. Také presycenost

trhu v oboru by firmu znacné ohrozila a nemusela by se dal na trhu udrzet.
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Zavéry ze SWOT analyzy DEF spol. s r.o.

Pro firmu je nejvétsi silnou strdnkou to, Ze zakaznikovi mlze nabidnout nizsi cenu
neZz ma konkurence vregionu. A to ztoho divodu, Ze je to mald firma
do 5 =zaméstnancli, prevazné svlastni technikou, svlastnimi prostory
a bez uvérového zatizeni. DalSi vyhodou je, Ze firma nabizi komplexni reSeni pro
zakaznika, a to i presto, Ze firma zatim nevlastni dostate¢nou techniku
na skladovanti ¢i zpracovani odpadu.

Slabou strdnkou firmy je neuplnost vozového parku na prepravu odpadi
a chybéjici technologie na zpracovani odpadu. Dale firma nemd sbérny dvir,
skladku ani spalovnu. Kviili témto nevyhodam je firma tolik zavisla na svych
dodavatelich a ma vysoké naklady na dopravu. Za nevyhodu je povazZovano
i to, Ze firma nevlastni UCetni program na zpracovani objednavek, evidenci
zakazniki a fakturaci.

Zrizeni sbérného dvora by pro firmu znamenalo velkou prileZitost, mohla by mit
vice zakazek, mohla by vice spolupracovat s obcemi a nemusela by byt tolik zavisla
na svych dodavatelich. Dalsi prileZitosti by bylo ziskani dotaci na nakup nové
technologie, ktera firmé schazi.

Nejvétsi hrozbu by pro firmu znamenala zména v legislativé o nakladani
s nebezpetnymi odpady, ktera by tuto ¢innost néjak zprisnila. Predevsim z dlivodu,
ze firma nevlastni moderni technologie na zpracovani ¢i likvidaci odpadut. Také
proto je hrozbou vzristajici sila dodavatelli, na kterych je firma, kviili
nedostatecnym technologiim, momentalné zavisla. Vzristajici sila zakaznikt, kteri

maji moznost vyuZzivat sluzZeb konkurence je pro firmu také velkou hrozbou.

6.1 Porovnani firem

Porovnani obou firem je uskutetnéno na zadkladé provedené SWOT analyzy
a Porterova modelu péti konkurencnich sil. Zakladni porovnani je uvedeno nize
vtabulce ¢. 5 - Porovnani firem dle Portera a v tabulce ¢. 6 - Porovnani firem

dle SWOT analyzy.
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Tabulka 5 - Porovnani firem dle Portera

Firma ABC spol. s r.o. Kritéria porovnani Firma DEF spol. s r.o.

o Vyjednavaci sila dodavateltu o )
-nizka -extrémné vysoka

Vyjednavaci sila zakaznikt

-extrémné vysoka -vysoka
- extrémné vysoka Konkurence v odvétvi

-vysoka
-vysoka Hrozba vstupu konkurence -mala
-nizka Substituce -zadna

Zdroj: vlastni zpracovdni

Prvni porovnani firem zobrazené v tabulce ¢. 5 je vyhodnoceno dle Porterova

modelu péti konkurenc¢nich sil, ktery byl na tyto firmy aplikovan.

v VWyjedndvaci sila dodavatelii

U firmy ABC spol. s r.o. je nizkd vyjednavaci sila dodavatelii, protoze firma
ma moznost vybéru svych dodavatelli napi. PHM, které si vybira na zakladé nizké
ceny a dobré kvality. Také dodavatele servisnich sluZzeb a pneumatik pro vozidla
miuze firma kdykoliv zménit, neni tedy zavisla na soucasnych dodavatelich.

Zato pro firmu DEF spol. s r.o. je vyjednavaci sila dodavateli extrémné vysokd,
protoZe firma nevlastni sbérny dvir, skladku, spalovnu a nema uplny vozovy park
k prepravé odpadli a je témito sluzbami na svych dodavatelich zavisla. Dale

proto, Ze pro firmu jsou nékteii dodavatelé zaroven zakazniky.
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v Vyjedndvaci sila zakaznikui

Pro ABC spol. s r.o. je vyjednavaci sila zakaznikii extrémné vysokd. Firma
je na svych stalych zakaznicich zavisla, protoZe ji tvori prevaznou c¢ast zisku. Také
z divodu vysoké konkurence je pro firmu vyjednavaci sila zakazniki extrémné
vysokd nebot konkurence by mohla poskytovat stejné nebo podobné sluzby jako
tato firma.

Pro firmu DEF spol. s r.o. je vyjednavaci sila zakaznika také vysokd z podobného
divodu jako u autodopravy v poskytovanych sluzbach, které nabizi také
konkurence. Ma vsak vyhodu oproti druhé zkoumané firmé v tom, Ze zakaznikiim
muze nabidnout niz$i ceny sluzeb nez konkurence, coz firma ABC spol.

s r.0. nemize, nebot jeji ceny se odvijeji od aktualnich cen PHM, hmotnosti

a rozmérech nakladu a vzdalenosti trasy.

v Hrozba konkurence v odvétvi

Pro firmu ABC spol. s r.o. je tato hrozba extrémné vysokd kviili konkuren¢nimu boji
s ostatnimi autodopravami o zakdzky vregionu. Dle prizkumu ma firma pét
nejvétSich konkurenti v regionu. ZjiSténa konkurence nabizi stejné ¢i podobné
sluzby, které se lisi napriklad prepravou jiného objemu zboZzi. Nékteri maji novéjsi
vozidla a vybaveni na sledovani vozidel, coZ je pro né vyhodou.

Konkurence v odvétvi je pro firmu DEF spol. s r.o. v porovnani s prvni firmou niZsi,
nebot’ pro tuto firmu je hlavnim konkurentem jedna spolecnost, ktera na trhu
plisobi del$i dobu, vlastni sbérny dvir a sklddku a ma také lepsi techniku
na prepravu odpadu. Vramci odvétvi je ovSem povazZovana Konkurence

za vysokou.

v' OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem
Toto ohroZeni je pro firmu ABC spol. s r.o. vysoké, protoze vstup nové konkurence
by predstavoval dal$i konkurencni boj o zakazky v regionu. Ackoliv existuji urcité
bariéry vstupu do tohoto odvétvi, jsou prekonatelné. V porovnani s druhou firmou
je toto ohroZeni nizké. Bariéry vstupu do tohoto odvétvi jsou oproti provozovani
autodopravy velké. Také kvili plisobenti jiz dlouholeté konkurence se toto ohroZeni

sniZuje.
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v" Substituce sluzeb
Pro firmu ABC spol. s r.o. existuje urita moznost nahrazeni téchto sluZzeb,
ale ve zkoumaném regionu nelze toto nahrazeni uskutecnit a v ramci celého trhu
vCR by bylo nahrazeni napi. Zelezni¢ni dopravou velice nakladné,
proto je substituce povaZovana za nizkou. Ve firmé DEF spol. s r.o. substituce neni

v soucasné dobé mozna.

Dal$i porovnani obou firem je provedeno ze SWOT analyzy, ktera odhalila silné,

slabé stranky firem, jejich prileZitosti a hrozby.

Tabulka 6 - Porovnani firem dle SWOT analyzy

Firma ABC spol. s r.o.

Kritéria porovnani

Firma DEF spol. s r.o.

-dlouholeta zkuSenost

v oboru

-dlouholeti zakaznici
-rodinna firma

-vlastni prostory a vozovy
park

-zadné uvérové zatizeni
-proskoleni zaméstnanci
-kvalita nabizenych sluzeb
-ucetni program
-rozsiteni sluZeb

v podnikani

-navigace a telefony ve

vozidlech

Silné stranky

-nizké ceny nabizenych
sluzeb

-komplexni feSeni pro
zakaznika

- vlastni prostory

- prevazné vlastni technika
na prevoz odpadu

-zadné vérové zatiZeni
-proskoleni zaméstnanci

-vyuZiti software Inisoft

-starsi vozidla
-nedostatek financi
-webové stranky
-Spatny pristup
zaméstnanct k praci a

majetku firmy

Slabé stranky

-stars$i technika na prepravu
odpadu

-neuplné webové stranky
-neuplny vozovy park
-sbérny dviir, skladka,

spalovna

51




-nezavedeni
zabezpecovaciho systému
kamiont

-plisobnost v malém regionu

-Ucetni program
-vysoké naklady na dopravu

-nedostatek financi

-vystavba tunelu pod
Cervenohorskym sedlem
-zakon o niZsi dobé
splatnosti a neodvadéni DPH

z nezaplacenych faktur

Prilezitosti

-ziizeni sbérného dvora
-rozsiteni pisobnosti do
vSech krajt

-rozsSireni sluzeb

-spoluprace s obcemi

-obnova vozového parku v regionu
-snaz$i dosazeni dotaci - ziskani dotaci
-novi zakaznici -nakup novych technologii
-vice ridict s profesi v

regionu

-zabezpecovaci systém proti

kradeZi nafty

-zplisob propagace

-vzrustajici cena PHM a -zmeény v legislativé o
mytného nakladani s odpady
-zmény v politice a zdkonech - ztrata vyznamnych
-presycenost trhu zakaznikl
-nova konkurence Hrozby -nova konkurence a cenova

-ztrata stalych zakazniki

-opakované kradeZe nafty

valka s konkurenci
-vzrustajici sila zakazniki i

dodavatelt

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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v’ Silné strdnky a slabé stranky

Obé firmy se vsilnych strankach shoduji vtom, Ze vlastni prostory ke svému
podnikani a jsou bez uvérového zatiZeni. Prvnim odliSenim je, Ze firma ABC spol.
s r.0. ma dlouholetou zkuSenost v oboru, ziskala stalé zakazniky, je to rodinny
podnik a vlastni rozsahly vozovy park. Firma DEF spol. s r.o., ackoliv nema uplny
vozovy park, nabizi komplexni feSeni pro zdkaznika, kterému muze nabidnout
nizsi cenu nez konkurence. Software INISOFT na evidenci odpadi firmé DEF spol.
sr.0. usnadiuje orientaci a dokumentaci vtomto odvétvi. BohuZel postrada
vhodny ucetni program na evidenci zdkaznikli, tvorbu rozdilnych cenikl
a fakturaci. Zato firma ABC spol. sr.0. ucetni program na vystavovani faktur,
prehled objednavek, evidenci vozidel apod., vyuzZivd a pouZivala ho jesSté pred
preménou spole¢nosti na spol. s r.0. Vyhodou firmy DEF spol. s r.o. jsou jeji webové
stranky, které bohuZel firma ABC spol. s r.o. postrada. Firma ABC spol. s r.0o. ma
radné proskolené zaméstnance s potiebnou profesi. Vdruhé firmé si potrebnou
kvalifikaci zameéstnanci musi dodélat. V autodopravé tedy nelze prijmout
zameéstnance (tidiCe) bez prisluSné profese, ale v odpadovém hospodarstvi
lze prijmout zaméstnance napt. do kancelare, ktery si potrebnou kvalifikaci doplni.
Obéma firmam chybi volné finance na nakup nové techniky.

Pro firmu ABC spol. s r.o. je nevyhodou piisobeni v malém regionu, kde se malo
vyrabi a kvili $patné dostupnosti do ostatnich kraji je méné konkurenceschopna.
Naopak firma DEF spol. s r.o. za nevyhodu piisobnost v daném regionu nepovaZzuje,
naopak ji plisobnost vtomto regionu vyhovuje, protoze by chtéla spolupracovat
se vSemi obcemi a poté svou pusobnost rozsirit do dalsich kraju. Jeji nevyhodou
je vsak to, ze nevlastni skladku, sbérny dviir ani spalovnu a i proto ma vysoké

naklady na dopravu.

v’ Prilezitosti a hrozby
Pro firmu ABC spol. s r.o. by byla nejvétSi prileZitost stavba tunelu
pod Cervenohorskym sedlem, ¢imZ by se pro ni usnadnila dostupnost do ostatnich
krajli a snizily by se naklady na PHM, opotrebeni brzd a pneumatik. Také zména

v zakoné o odvodu DPH pouze z uhrazenych faktur by byla prileZitosti.
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Krat$i doba splatnosti nez soucasnych 90 dni by firmé velmi pomohla. Velkou
prilezitost by pro firmu znamenalo porizeni zabezpeCovaciho systému proti
kradeZi nafty.

Také snaz$i dosazeni dotaci by bylo pro firmu prilezitosti na nakup hlidaciho
sytému kamioni nebo obnovy vozového parku.

Dotace by vyreSily potfebné finance na nakup technologii i druhé firmé. Pro DEF
spol. s r.o. je vSak velkou prileZitosti zfizeni sbérného dvoru, diky kterému
by se vice osamostatnila od dodavateld a mohla by rozsitit své sluzby.

Zmény v politice a v zakonech doporucenych Evropskou unii (EU) by mohli ohrozit
obé firmy. Firmu ABC spol. s r.o. by ohrozilo nejvice zvySovani cen PHM a mytného.
Druhou firmu by mohla ohrozit zména v zakoné o zprisnéni ¢innosti s nakladanim
s odpady, kterou z velké ¢asti ovliviiuje EU. DalSi hrozbou pro obé firmy by mohla
byt nova konkurence, ktera je vSak vétsi hrozbou pro firmu ABC spol. s r.o0., protoze
by mohlo dojit k presyceni trhu. Ztrata vyznamnych zakaznik by také znamenala
velké ohroZeni pro obé firmy. Nejvétsi hrozbu by vSak predstavovala pro firmu

ABC spol. s r.0., protoZe této firmé tvori stali zakaznici 89% zisku.

Zvysledkli zjisténych aplikaci SWOT analyzy a Porterova modelu péti
konkurenc¢nich sil a ndsledného porovnani firem mezi sebou tedy vyplyva, Ze firma
DEF spol. s r.o. si na trhu vede lépe, ma vice moZnosti, neni tolik zavisla na stalém
zakaznikovi a mize mu nabidnout niz$i cenu neZz konkurence. Také ma nizsi
konkurenci, neboji se vstupu nové konkurence, nehrozi ji Zadna substituce
a je tedy vice konkurenceschopna neZ firma ABC spol. s r.o. V nasledujici kapitole
budou proto navrzena mozna doporuceni na zlepSeni konkurenc¢ni pozice na trhu
obou firem, zejména vsak pro firmu ABC spol. s r.o., ktera dle vyslednych analyz
dopadla htre. Presto je tato firma stale ve svém odvétvi konkurenceschopna,

protoze vykazuje zisk a ma své stalé zakazniky.
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6.2 Doporuceni

Na zdkladé shrnutych vysledkd a porovnani firem v predchozich kapitolach budou
navrZzena firmam doporuceni k posileni konkuren¢niho postaveni a ke zvySeni
konkurenceschopnosti predevsim firmy ABC spol. s r.o., kterd zprovedeného
porovnani firem dopadla hiife. Doporuceni k posileni konkurenceschopnosti bude
navrzeno také pro firmu DEF spol. s r.o. Navrhy doporuceni predevSim vychazeji

ze slabych stranek firem, ale také z Porterova modelu konkuren¢nich sil.

6.2.1 Doporuceni pro firmu ABC spol. s r.0.

V této kapitole je navrhnuto nékolik doporuceni pro firmu ABC spol. s r.o., jako
je propagace formou webovych stranek, vytreSeni Spatného pristupu k praci

nékterych zaméstnanct, ptisobnost v malém regionu a zadost o dotace.

Propagace formou webovych stranek

Spole¢nost ABC spol. s r.o. nevénuje témeéi Zadnou pozornost na podporu
propagace. Jedina vyrazna reklama této spolecnosti je na kamionech, kde je uveden
nazev spolecCnosti s nejzakladnéjsimi Udaji, jako je obor cCinnosti, nazev firmy
a kontakt. Firma si neuvédomuje, Ze v dnesni dobé nesta¢i pouze dlouholeta
tradice firmy a reklama na kamionech, kterych nejezdi po celém trhu tolik,
aby dostatec¢né upoutaly pozornost.

Proto by bylo vhodné, aby si firma nechala vytvotit webové stranky sjednoduse
zapamatovatelnou doménou pro snadné internetové vyhledavani potencionalnich
zakaznikl. Webové stranky by mély zakaznika oslovit a poskytnout mu potiebné
informace o firmé, vozovém parku, nabizenych sluzbach, zaméstnancich, ceniku
prepravy a predevsim kontakt na zodpovédnou osobu ve firmé v podobé telefonu
a e-mailu. Zde by mohla firma uplatnit svou dlouholetou tradici, aby zakaznici
pri zhlédnuti webovych stranek pocitovali prosperitu podniku a bezpecnost
prepravovaného nakladu. Proto by na webovych strankach méla byt uvedena
dvacetileta tradice a zkuSenost firmy v tomto oboru. Na strankach by bylo vhodné

mit alesponn 2 jazykové mutace napt. (angliCtina, polStina), protoZe tato firma
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nabizi i mezinarodni prepravu. Také by mohla mit na strance informaci o nabidce
zameéstnani pro kvalifikované ridice.

Dale by mél byt na strance uveden vlastni vozovy park s galerii nabizenych vozidel
k prepravé, které firma vlastni. To, Ze nezajistuje prepravu jinymi vozidly, mlze
byt pro zakaznika také rozhodujici. Neméla by chybét informace o tom, Ze si firma
zaklada na poskytovani kvalitnich sluZeb zajiSténych zkuSenymi zaméstnanci
s potiebnou kvalifikaci. Diilezita je taky piehlednost stranek a jednoduchost.
Vhodny by byl také na strankach formular pro skute¢né zakazniky, kteri by poslali
dotaz s poptavkou na prepravu. Formular pro dotaz by mél byt jednoduchy,
prehledny, mél by obsahovat datum planované prepravy, typ prepravy, hmotnost
nakladu a kontakt na zakaznika, ktery poptava prepravu. Na zakladé toho by firma
méla co nejrychleji reagovat a zaslat zakaznikovi nabidku s cenou prepravy.

Tato forma propagace by firmé mohla pomoci snizit vyjednavaci silu stavajicich
zakaznikl, na kterych je firma v soucasné dobé zavisla. Zaroven by tato forma
propagace mohla prispét k ziskani novych zakaznikd, ¢imz by se vytiZila i ostatni
vozidla, ktera jsou v soucasné dobé vyuZivana jen na prilezitostné zakazky. Ty jsou
ovSem pro firmu casto nevyhodné vzhledem ktomu, Ze sluzby poskytuje

nezndmym zakaznikiim a faktury maji dlouhou dobu splatnosti (azZ 90 dnii).

Také by touto formou mohli konkurovat svym hlavnim konkurenttim, ktefi webové
stranky maji. AvSak vétSina zwebovych stranek konkurence nenabizi Zadny
formular na dotaz nebo objednavku prepravy. Proto by firma mohla byt v tomto
kroku napred. Vytvoreni webovych stranek nemusi byt pro firmu financ¢ni zatézi,
nebot miiZze vyuzit spoluprace druhé firmy DEF spol. s r.o., se kterou spolupracuje
v piijcovani vozidel a dle informaci od jednatele spole¢nosti by tato sluzba jako
vytvofreni a spravovani webovych stranek jejich zaméstnancem byla pouze

na zakladé domluvy.

Vyi‘eSeni Spatného piistupu k praci nékterych zaméstnancti
DalSim problémem firmy ABC spol. s r.o. je Spatny pristup kpraci nékterych
zameéstnanci. Tento problém by méla firma co nejrychleji vytesit, nebot chovani

zaméstnanci je pro obraz firmy dtlezité.
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Bylo zjisténo, Ze lidi s potfebnou profesi v tomto odvétvi je v regionu nedostatek.
Proto by firma méla vztahy se svymi zaméstnanci co nejdrive urovnat. Napriklad
pokud ridi¢i kamionu nechtéji prepravovat ndklad do zahrani¢i z dvodu jazykové
bariéry, firma by mohla ridi¢cim zaridit jazykovy kurz, ktery by jim tento problém
pomohl prekonat.

Dal$im problémem bylo zjiSténo nevhodné zachazeni ridict k majetku, konkrétné
kamiontim. Tento problém by mohl byt vyieSen tak, Zze pokud by zavinéni skody
na majetku bylo ze strany ridiCe, nahradu Skody by firma poZadovala po ridici
ve formé srazky ze mzdy. Proto by mohla tato forma nahrady firmé prispét a ridici
by uz nevhodné s majetkem firmy nezachazeli.

Samoziejmé by mohlo dojit i k negativnimu postoji zaméstnanci, pokud by firma

tento zpiisob srazky ze mzdy zavedla.

Plisobnost v malém regionu

Za nejvétsi problém firma ABC spol. s r.o. povaZuje svou pilsobnost v regionu
Jesenik, predevsim Kkvili Spatné dopravni dostupnosti do ostatnich krajd,
do kterych je mozné kamionem piejet pouze pies Cervenohorské sedlo. V ramci
Moravskoslezského kraje nemusi jezdit pres tuto obtiZnou trasu, proto je firmé
doporuceno, aby se zameérila na zakazniky predevSim ztohoto kraje. DalS$im
doporucenim je udrZet si své zakazniky z regionu Jesenik, nebot’ tito zakaznici jsou
pro firmu nejvyhodnéjsi pravé diky snazsi dostupnosti k nakladce. Pokud by vSak
doslo kvystavbé tunelu pod Cervenohorskym sedlem, firma by se mohla stat

konkurenceschopnéjsi a neomezovala by ji Spatna dopravni dostupnost.

Zazadani o datace

Firma by méla pozadat znovu o datace, o které zadala pred nékolika lety. Dotace
by mohly vyresit nedostatek financi na obnovu vozového parku nebo na nakup
zabezpecovaciho systému kamioni proti kradeZim nafty, se kterymi se firma casto

setkala a které zptisobily spoustu neprijemnosti zejména financ¢nich.
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6.2.2 Doporuceni pro firmu DEF spol. s r.o.

Pro firmu DEF spol. s r.o. bude navrzeno vylepSeni webovych stranek,

zainvestovani do Ucetniho programu a zfizeni sbhérného dvora.

Neuplné webové stranky

Firma DEF spol. s r.o. by se méla zamérit na upravu webovych stranek. Dosavadni
webové stranky postradaji informaci o tom, Ze ceny za prevzaty odpad jsou odliSné
v zavislosti na hmotnosti a typu odpadu. Dale nékteré z nabizenych sluzeb, jako
oznaceni a manipulace s nebezpetnymi odpady, jsou na strankach nekompletni.
Na strankach chybi formular na objednavku prepravy, likvidace ¢i vykupu odpadu
nebo alespont formuldr na dotaz o téchto sluzbach i cenach. Webové stranky
neobsahuji jazykovou mutaci, protoze firma ma zakazniky pouze na ¢eském trhu
a ztohoto diivodu stranky vjiném jazyce nepotifebuji. Také webové stranky
nezahrnuji Zddnou fotogalerii napf. s vozovym parkem ¢i sidlem firmy. Proto
by se firma méla zamérit na vylepSeni webovych stranek, které jim zajist'uji urcitou
formu propagace a moznost ziskdni novych zakaznikd. Firma ma zaméstnance,
ktery webové stranky zaklddal a ktery ma opravnéni tyto stranky spravovat,

proto vylepSeni stranek by pro firmu nebylo finan¢né nakladné.

Uéetni program

Firma DEF spol. s r.o. si vede nabidky, poptavky, vydané a prijaté objednavky,
faktury, zalohové faktury, ptikazy k dhradé apod. pouze v Excelu, coZ miiZe byt
neprehledné a pro zaméstnance zbytecné pracné.

Vedenim ucetnictvi (jako je vedeni Gcéetnich knih, sestavovani tcetnich uzavérek,
zajistovani udaji o majetkové a financ¢ni situaci spolecnosti, zpracovani danovych
priznani, vypocet mezd atd.) firma DEF spol. s r.o. povérila externiho pracovnika.
Nicméné i interné potrebuje mit firma prehled o svych objednavkach a dokladech,
a proto by méla pouZivat ucetni program, ve kterém by evidovala vSechny doklady,
jako jsou objednavky, faktury, dodaci listy, pokladni doklady apod. vhodné

uspoiadané, prehledné a jednoduse ovladatelné.
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Firma by mohla vyuZit napr. ekonomicky systém PROFIT PLUS urCeny pravé
pro mensi firmy, jako je firma DEF spol. s r.o. Tento systém umoZiiuje evidovat
celou radu objednavek, faktur, dafiovou evidenci, dafiové priznani, DPH, pokladni
knihy a knihy bankovnich uctli, evidenci majetku ¢i skladi a podava prehled
o stavu podnikani v prehlednych reportech a grafech, coz pravé firma
v soucasnosti postrada. Dalsim vyhodnym rozsirujicim dopliitkem tohoto programu
je tzv. rozsireny cenik, ktery umoziuje to, aby si firma mohla diferencovat ceny pro
své dodavatele i odbératele. Firma DEF spol. s r.o. nema jednotné ceny, pro své
zakazniky, ale ceny se liSi na zakladé vyprodukovaného odpadu (i nebezpecného)
od zdkaznikl. Napf. 1 kg vyprodukovaného odpadu od vyrobni firmy se neda
srovnat s1 kg vyprodukovaného odpadu od restaurace. Proto firma
ma diferencované ceny pro své zakazniky a systém s timto doplitkem by firmé
usnadnil administrativu. Potfebny systém je moZné koupit za cenu kolem ctyr tisic

K¢, coZ by nemélo znamenat pro firmu velkou finan¢ni zatéz.

Sbérny dviir a vyjednavaci sila dodavateli

Déale je firmé DEF spol. s r.o. doporuceno co nejdrive vyridit ziizeni sbérného
dvora, ktery by umoznil spolupraci s obcemi, sniZil by naklady na dopravu a zlepsil
by firmé finan¢ni situaci. Sbérny dviir je urcen k piijmu a dofasnému skladovani
separovanych, ostatnich a nebezpecnych odpadl. V soucasnosti firma nemiZe
urcité druhy prijatého odpadu od zdkaznika skladovat, a proto musi od zakaznika
ihned ke svému dodavateli, aby prevzaty odpad dal likvidoval nebo zpracoval.

Do sbérného dvora by obcané z blizkého okoli mohli dovazet pro né nepotiebny
odpad, a to i nebezpecny, ktery by od nich zodpovédna osoba firmy prevzala,
zajistila evidenci a bezpecné uloZeni odpadu. Touto cestou by tedy ziskala i nové
zdkazniky. Firmé by se také snizily ndklady na dopravu, protoZe by nemusela
do vzdaleného sbérného dvora prevazet ihned prijaty odpad, ktery tieba nevytizi
cely kontejner. Vyjednavaci sila dodavateli by nebyla pro firmu takovou hrozbu
jako v soucasnosti. Na zrizeni sbérného dvora by firma mohla pozadat o dotace,
ale jelikoz ma vlastni prostory, kde by sbérny dvir pusobil, nebylo by samotné

ziizeni finan¢né narocné.
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VyreSenim této situace by mohlo dojit k upevnéni postaveni na trhu

a konkurenceschopnost firmy by se tak mohla jesté zvysit.
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7 Zaveér

Tato bakalarska prace se zabyvala Analyzou konkurenceschopnosti dvou
spole¢nosti fungujicich zhlediska konkurence na odliSnych trzich. Prace byla
rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické €asti byly vymezeny
zadkladni pojmy, jako jsou konkurence, konkurenceschopnost, konkurenti,
konkuren¢ni vyhoda, konkurenc¢ni strategie, a podnikové prostiedi. Dale
v teoretické Casti prace byly vysvétleny nékteré z metod analyzujici podnikové
prostredi, zejména analyza PEST, 4C, SWOT a Portertiv model péti konkurenc¢nich
sil.

V praktické casti byla uvedena charakteristika, predmét podnikani a nabizené
sluzby obou spolec¢nosti. Prvni zkoumanou firmou byla rodinna spolecnost
zabyvajici se vnitrostatni i mezinarodni nakladni dopravou a spedi¢ni ¢innosti.
Druhou zkoumanou firmou byla prevzatd spolecnost zabyvajici se odpadovym
hospodarstvim a ekologickym poradenstvim.

Prostiedi, v némZ spolecnosti podnikaji, je charakteristické stiety konkurujicich

si subjektt, nebot jejich soustredéni na trhu je znacné vysoké.

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo analyzovat konkurencni postaveni obou
spolecnosti, fungujicich z hlediska konkurence na odliSnych trzich, prestoZe plisobi
ve stejném regionu. Ke zjisténi konkuren¢niho postaveni spole¢nosti byl aplikovan
Porteriv model péti konkurenc¢nich sil a analyza SWOT. Tyto metody pomohly
odhalit nejen konkuren¢ni postaveni obou firem na trhu, ale i silné a slabé stranky,
prileZitosti a hrozby. Na zakladé téchto metod doslo k naplnéni dil¢iho cile prace,
a to porovnani téchto firem z hlediska jejich konkurencni pozice na odliSném trhu.
Z porovnani firem bylo vyhodnoceno, Ze firma zabyvajici se kamionovou dopravou
a spedi¢ni ¢innosti ma horsi postaveni na trhu a je méné konkurenceschopna
neZz druha firma zabyvajici se odpadovym hospodarstvim a ekologickym

poradenstvim.
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Na zakladé vyhodnoceni z porovnani firem byla firmam navrhnuta doporuceni
na eliminaci jejich slabych stranek, sniZeni vyjednavaci sily dodavateli a vyuZiti

jejich silnych stranek a prileZitosti.

Spolecnosti ABC spol. s r.o. byla navrhnuta propagace formou webovych stranek.
Tato forma propagace by mohla firmé =zajistit nové zakazniky a lepsi
konkurenceschopnost v porovnani se zjiSténou konkurenci, ktera prevazné
webové stranky vyuziva. DalSim doporucenim byl navrh na zlepSeni vztaht
se svymi zaméstnanci. Neposlednim doporuc¢enim bylo zaméreni se na zakazniky
v Moravskoslezském kraji, nebot do tohoto kraje by firma nemusela jezdit
obtiznou trasu ptres Cervenohorské sedlo a zlepsila by se tak jeji dopravni
dostupnost. V posledni radé bylo firmé doporuceno, aby znovu zazadala o dotace,
pomoci kterych by mohla ziskat potfebné finance na nakup novych technologii

a doslo by tak k dalSimu posileni jeji konkurenceschopnosti a pozice na trhu.

Spole¢nosti DEF spol. sr.o. bylo navrZzeno vylepSeni webovych stranek, které
by jim zajistily lepSi propagaci a mohly by prilakat nové zakazniky. Dal$im
doporucenim bylo, aby firma investovala do nakupu ucetniho programu, ktery
by ji umoznil prehlednéjsi evidenci objednavek a aplikaci rozdilnych ceniki
pro zakazniky. Dale bylo firmé doporuceno zfizeni sbérného dvora. Tim
by se firmé snizily naklady na dopravu, snizila by se vyjednavaci sila dodavateli
a firma by mohla ziskat nové zakazniky. Realizaci téchto doporuceni by se mohla
upevnit pozice firmy na trhu a zvysit jeji konkurenceschopnost.

Na zavér lze konstatovat, Ze stanovené cile byly naplnény.
Byla bych potéSena, kdyby tato bakalatrska prace firmé ABC spol. s r.o. a firmé DEF

spol. s r.o. byla pfinosem a kdyby vyuZily nékteré z mych doporuceni na zlepSeni

jejich konkurenéni pozice na trhu.
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