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Zhodnoceni konceptii spoleCenské odpovédnosti
vybranych obchodnich retézcii v Ceské republice

Abstrakt

Diplomova préce je zamétena na spolecenskou odpovédnost vybranych obchodnich
fetézct v Ceské republice, kterymi jsou Penny Market a Lidl. V teoretické resersi
je vymezen pojem spolecenska odpovédnost a jeji hlavni principy, jsou uvedeny davody,
pro¢ se spolecenské odpovédnosti v rdmci firmy vénovat, dale jsou objasnény pojmy jako
trvale udrzitelny rozvoj nebo pojem stakeholder a popsan je postup implementace principii
konceptu spolecenské odpovédnosti do firmy. Blize jsou také ptedstaveny tii pilife
spolecenské odpovédnosti a jednotlivé aktivity, které do nich spadaji. V zavéru této Casti
prace jsou uvedeny normy a standardy, které se spolecenské odpovédnosti tykaji.

Vlastni ¢ast diplomové prace je zaloZzena na analyze, porovnani a hodnoceni
koncepti spolecenské odpovédnosti diskontnich fetézci Penny Market a Lidl. Jsou
pfedstaveny jednotlivé fetézce a jejich spolecensky odpovédné aktivity, které jsou nasledné
vzajemné komparovany. Soucasti této prace je také vyzkum, ktery se zamétuje na vnimani
spoleCenské odpovédnosti zakazniky danych diskontnich fetézcii. Na zaklad¢ ziskanych
znalosti a vysledki z provedenych Setieni jsou v zavéru prace koncepty zhodnoceny a jsou

fetézciim navrzena doporuceni na vylepseni a rozsiteni stavajicich koncepta.

Kli¢ova slova: spolecnost, odpovédnost, stakeholders, socidlni pilif, environmentalni pilif,

ekonomicky pilit, filantropie, zdkaznik, potraviny, diskontni fetézec



Assessment of Corporate Social Responsibility Concepts
of Trading Food Companies in the Czech Republic

Abstract

The diploma thesis is focused on the corporate social responsibility (CSR) concepts
of trading food companies in the Czech Republic, namely Penny Market and Lidl. In the
theoretical part are defined main keywords such as corporate social responsibility and its
main principles, stakeholders or sustainable development. This part also explains why
companies should participate in social responsibility and how to implement principles
of CSR concept to a company management. One of the chapters describes and divides
socially responsible activities to the three pillars: economy, society and environment. At the
end of this part there are mentioned norms and standards that relate to the corporate social
responsibility.

The practical part of this diploma thesis is based on the analysis, comparation and
assessment of the CSR concepts of the trading food companies Penny Market and Lidl.
There are introduced both companies and theirs CSR activities which are mutually compared
afterwards. This part also includes research among customers of Penny Market and Lidl
which wants to find out perception of CSR by the customers. Based on acquired knowledge
and the results of the researches there are proposed few suggestions how to improve existing

concepts of both companies at the end of this thesis.

Keywords: society, company, corporate social responsibility, stakeholders, economic pillar,

social pillar, environmental pillar, philanthropy, customer, foodstuffs
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1 Uvod

Téma spolecenské odpovédnosti firem se stava stale vice atraktivnéjSim jak pro
samotné firmy nebo média, tak pro jednotlivce z fad zékaznik a zaméstnanci. Zejména
V rozvinutych zemich stoupd poptavka po spoleCensky odpovédném chovani firem a lze
predpokladat, ze predevsim velké firmy a korporatni spole¢nosti budou stale vice spolecnosti
nuceny dokazovat, jakym tématiim se v rdmci spoleCensky odpovédného chovani vénuji.
Kazda firma je nedilnou soucasti okoli, ve kterém podnikd, a je zodpovédna za veskeré
dopady svého chovani. Jelikoz v souCasné dobé maji zainteresované strany firem snadny
pristup k informacim, jsou tak firmy vystaveny vétSimu dohledu. Firmy jsou tak vybizeny
resit dulezita spoleCensky odpovédna témata, jako napiiklad transparentnost, ochranu
zivotniho prostiedi, etiku, zménu Klimatu nebo omezenost pfirodnich zdroju.

Spolecensky odpovédné chovani se od firem zainteresovanymi stranami ocekava,
aby vSak byly naplnény hlavni principy takového chovani, musi si samo vedeni firem
uvédomovat zadvazek vici spolecnosti a angazovani ve prospéch spole¢nosti by mélo byt
dobrovolné. Zaroven pouze v piipad¢ strategického propojeni vSech tii oblasti —
ekonomické, socidlni a environmentalni lze povazovat chovani firmy za spolecensky
odpovédné. Dtlezité také je, aby u jednotlivych odpovédnych aktivit nebo projektii byla
v souladu oc¢ekavani zainteresovanych stran se zajmy firem. Spravné nastaveni a propojeni
vSech oblasti spolecensky odpovédného chovani a zvoleni vhodné formy komunikace
0 odpovédnych aktivitich mize firmam pfinést znaéné vyhody, jako naptiklad vétsi
pfitazlivost pro investory, zlepSeni internich procesli, budovani reputace a z ni vyplyvajici
silnd pozice na trhu, konkurené¢ni vyhodu, zvysenou loajalita a produktivitu zaméstnanct
nebo ziskani novych zakazniki. Naopak pokud firma wvytvafi pouze jednorazové
a kratkodobé projekty, jedna se o takzvany greenwashing, kdy firma je prezentovana jako
odpovédna, ve skutec¢nosti vSak nemad principy odpovédného chovani implementované
do fizeni firmy.

Spolecenskd odpovédnost se netykd pouze velkych firem, 1 malé a stfedni firmy
se chtéji chovat odpovédné. Jelikoz vSak zejména malé firmy nemaji mnoho finan¢nich
prostfedki, které by investovaly do propracovanych odpovédnych strategii, angazuji
se na regionalni nebo mistni trovni nebo v rdmci firemniho dobrovolnictvi a tuto ¢innost

berou jako pfirozenou soucast podnikani.
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Orientace na spolecensky odpovédné chovani je nyni nedilnou soucasti podnikani
21. stoleti a uspésné firmy se museji, kromé generovani zisku, snazit o zlepSovani kvality

zivota kolem sebe a byt tak dobrymi a partnery a ,,sousedy*.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnotit koncepty spolecenské odpovédnosti
dvou vybranych obchodnich fetézcti v Ceské republice, kterymi byly Penny Market a Lidl,
a na zékladé¢ zjiSténych nedostatkii navrhnout doporuceni na vylepSeni ¢i rozsifeni téchto
stavajicich konceptd. Dil¢i cile prace byly nasledujici:
» prehledné¢ zpracovat teoreticka vychodiska a vymezit zdkladni pojmy tykajici
se spolecenské odpoveédnosti firem,
» vyhodnotit, ktery z fetézc ma koncept Iépe zpracovany,
» vyhodnotit, zda odpovédnost fetéze vici spolecnosti ma vliv na zakaznika pti volbé
obchodniho fetézce,
» vyhodnotit, zda vybrané obchodni fetézce své spoleCensky odpovédné aktivity

dostate¢n¢ komunikuji smérem ke svym zakazniklim.

2.2 Metodika

Ke zpracovani teoretického ptehledu diplomové prace bylo vyuzito studia odborné
Ceské 1 zahraniéni knizni literatury, elektronickych dokumentii a internetovych zdrojh
vztahujicich se k danému tématu. Za piedpokladu systematického zpracovani teoretickych
vychodisek a vyuziti metod deskripce a explanace byla dana problematika popsana
a jednotlivé pojmy pfesnéji vymezeny. Analyzovany byly knizni i internetové zdroje
a nasledné byla vyuzita metoda syntéza, ktera spojuje jednotlivé ziskané poznatky v celek.

Ve vlastni ¢asti byly charakterizovany dva diskontni fetézce pusobici na ceském trhu
(Penny Market a Lidl) a na zakladé dostupnych dat byly analyzovany jejich koncepty
spolecenské odpovédnosti a aktivity, kterym se v ramci téchto konceptd vénuji. Aktivity
byly rozdéleny do tii oblasti spoleCenské odpovédnosti — ekonomické, socialni
a environmentalni. Ziskana data byla nasledn¢ pouzita k sestaveni komparaéni tabulky, ktera
podava uceleny pohled na podobnost ¢i rozdilnost V angazovanosti fetézct na spoleCensky
odpovédném chovani. Kompara¢ni tabulka vychazi ze zékladu pojeti spolecenské

odpovédnosti a byla pro piehlednost taktéz rozdélena do tii zakladnich oblasti:
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CSR aktivita Penny Market Lidl

Ekonomicka oblast

Na zaklad¢ zjisténych rozdilnosti byla fetézcim v zavéru prace navrzena urcita doporuceni.

Vlastni ¢ast diplomové prace byla dale doplnéna o kvantitativné-kvalitativni
vyzkum, ktery byl proveden mezi zakazniky vybranych fetézct (Penny Market a Lidl) a mél
za cil zjistit, jak zdkaznici spole¢enskou odpovédnost danych fetézcli vnimaji a také mél
potvrdit ¢i vyvratit stanovené piedpoklady. Sedm piedpokladi bylo stanoveno na zakladé¢
ziskanych védomosti z teoretické Casti prace a ze znalosti nabytych z analyzy jednotlivych
spoleCensky odpovédnych aktivit fetézci.

Setieni mezi zakazniky bylo realizovano prostiednictvim dotazniku, a to zv1ast mezi
zékazniky fetézce Penny Market a zvlast mezi zikazniky fetézce Lidl. Setfeni probihalo
v lednu 2019, kdy autorka prace na prodejnach na okraji Prahy oslovovala zakazniky
s danym dotaznikem. Vybér respondentli byl zdmérny na zékladé dostupnosti. Dotaznik,
ktery se zamétoval na spoleCenskou odpovédnost fetézce Penny Market, byl uréen pouze
jeho zékaznikim, stejné tak dotaznik zaméteny na fetézec Lidl. Oba dotazniky obsahovaly
13 otazek a zjistovaly danou problematiku vice do hloubky. Dotazniky obsahovaly tii
identifikacni otazky, tii oteviené povinné otdzky, jednu nepovinnou otevienou otazku, dvé
otazky polooteviené, kde bylo mozno uvést vlastni odpovéd a Ctyfi uzaviené otazky
s danymi moZnostmi nebo Skalami. Na dané otdzky bylo Vv ptipadé fetézce Penny Market
ochotno odpovédét 63 respondentt a v ptipadé fetézce Lidl 62 respondentl.

Ziskana primarni data od ucastniku Setfeni byla v této praci analyzovana nejprve pro
fetézec Penny Market a nasledné pro fetézec Lidl. Odpovédi respondentti na jednotlivé
otazky byly zpracovany s pomoci MS Excel do grafii nebo tabulek s absolutnimi (pocet
respondentll) a relativnimi (procentudlni zastoupeni) Cetnostmi, které je nazyvano jako
tiidéni 1. stupné. Nékteré otazky byly vyhodnoceny pouze slovné. Pfi hodnoceni otazek byla,

k porovnani jednotlivych odpovédi, vyuzita metoda komparace, a metoda indukce slouzila
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k naslednému poskytnuti obecného zaveéru. Nasledné byly veskeré poznatky z vlastni ¢asti
diplomové prace synteticky shrnuty do jedné kapitoly.

V zavéru prace byly, na zakladé¢ analyzy ziskanych vysledki, poznatki z komparaéni
tabulky, prostudovani koncepti konkurence, soucasnych spolecenskych trendti a znalosti
Z teoretické ¢asti prace, koncepty obou fetézcti zhodnoceny a byla dana doporuceni fetézcim
na vylepSeni ¢i rozSifeni stavajicich koncepti spolecenské odpoveédnosti. Byly taktéz

vyvraceny €1 zamitnuty vstupni piedpoklady.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické reSersi jSou vymezeny a upiesnény pojmy souvisejici s problematikou
spoleCenské odpovédnosti firem. Popsan je vyvoj spoleenské odpovédnosti od jeho
pocatku, dale je vysvétlen pojem triple-bottom-line a stakeholder nebo detailngji rozebran

postup pfi implementaci konceptu CSR do firmy.

3.1 Vymezeni spole¢enské odpovédnosti

Pro pojem Spolecenska odpovédnost firem, z anglického souslovi Corporate Social
Responsibility (CSR), neni v sou¢asné dobé vymezena jednotna a konkrétni definice. Dle
Kunze (2012) je to dano tim, ze CSR nema piesné stanovené hranice a je dobrovolna.
To zpasobuje rozdilné chapani a interpretaci tohoto pojmu jednotlivych zdjmovych skupin.

Dle Trnkové (2005) vysvétleni pojmu spolecenské odpovédnosti, jako obecného
pojmu, trpi dvéma nedostatky. Prvnim je mala konkrétnost a pfesné vymezeni a druhym
je zmateni s jinymi pojmy. Spolecenska odpovédnost jako pojem muize byt zaménovana
s vyrazy jako je napf. firemni obc¢anstvi nebo trvale udrzitelny rozvoj. Oba tyto terminy jsou
oblastmi, kterymi se spole¢enska odpovédnost zabyva, nejedna se vSak o synonyma.

Pti snaze o pochopeni €i o interpretaci pojmu spolecenské odpovédnosti je podstatné
si uvédomit zékladni vychodisko. Tim je skuteCnost, Ze podnik je pifimou soucdsti
spolecnosti, ve které vyviji své aktivity, je zaroven soucasti SirS§iho systému vztaht, a Ze
cilem podniku je vytvafet zisk, pfi¢emZ jeho tvorba by meéla probihat spoleCensky

odpovédnou cestou. (Trnkova, 2005)

Existuje tedy nespocet definic spolecenské odpovédnosti. NiZe je uvedeno né€kolik
ruznych definic spolecenské odpovédnosti od riiznych autort ¢i instituci.

o, Dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazZdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery.“ (Evropské unie, 2001 in:
Kunz, 2012, s. 15)

o, Nutny dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k
prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji. *“ (Business Leaders Forum, 2018)

o Spolecenskda odpovednost firem predstavuje dobrovolny zavazek organizace
zohlediiovat ve svém rozhodovani a pri kazdodennich cinnostech potreby svych

zadkazniku, klientii, odbératelii, dodavatelu, zaméstnancii, obcanii Zijicich V misté, kde
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pusobi, a vSech ostatnich subjektii, kterych se jejich cinnost dotyka, stejné jako
Zivotniho a socialniho prostredi. “ (Legnerova a kol., 2018, s. 9)

o, Koncept, kterym se podniky oteviené priznavaji ke své spoluodpovédnosti za stav a
chod spolecnosti. Vyzaduje posun pohledu na vlastni spolecenskou roli z urovné
., profit only ““ K Sirs§imu pohledu v kontextu tri P (planet, profit, people). “ (Trnkova,
2004, s.7)

Po analyze né€kolika desitek podobnych definic CSR, Dahlsrud (2008) vymezil pét

zékladnich oblasti, které se v definicich vyskytovaly nejcastéji:

e oblast evniromentalni,
e oblast socialni,

e oblast ekonomicka,

e stakeholders,

e dobrovolnost.

Pti podrobnéj$im pohledu na riizné definice bylo zjisténo, ze ackoliv jejich znéni je
rozdilné, ve své podstaté jsou kongruentni. Ctyfi z péti téchto vySe uvedenych oblasti se
Vv definicich vyskytuji v 80 %, a dokonce tii oblasti, z péti uvedenych, se objevuji v 97 %
definic. Tyto oblasti pak tvoii pilife CSR, které¢ firmam pfinasi moznost odlisit se od
konkurence a zajistit si konkuren¢ni vyhodu oproti firmém, které CSR nepftijaly.

(Dahlsrud, 2008)

Spolecenskou odpovédnost, pfi respektovani vySe uvedenych aspektd a zahrnuti
vSech péti oblasti, 1ze tedy prezentovat jako: , Takové chovani manazeru a dalsich
Zamestnancu firmy, které respektuje nejen ekonomické a technické zajmy firmy, ale i zajmy
vSech firemnich stakeholderii, pricemz je realizovano dobrovolné nad ramec zdakona a

smluvnich ujednani a prolina se vsemi firemnimi cinnostmi.“ (Tettevova, 2017, s, 19)

3.1.1 Co neni spolecenska odpovédnost

CSR je casto chybné zaménovano za filantropii nebo za chovani firmy v souladu s
legislativou. Filantropie firmy je jednou ze soucasti CSR, neni v§ak CSR jako takovym. CSR

je definovano jako néco, co firma délad nad ramec legislativy, proto prosté plnéni zakoni
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neni soucasti CSR, jelikoz firma pouze d¢€la to, co délat musi. Dalsi oblasti, kde CSR byva
mylné€ chépano, je oblast PR a marketingu. Velké mnozstvi firem vidi aktivity CSR jen jako
PR a vyuziva je ke zviditelnéni firmy. Jisté piekryti aktivit CSR s PR je pifirozené, ale firmy
by nem¢ly vydavat vice penéz za publikace a PR, kde vyzdvihuji aktivity CSR, nez za
samotné odpoveédné aktivity. CSR by mélo byt ve firmée soucasti firemni strategie a mélo by
prolinat celou firmu. JelikoZz zatim neexistuji Zadné povinna méfeni ¢i objektivni posuzovani
spolecenské odpovédnosti firem, jedna se stale o Castou situaci, kdy aktivity CSR jsou

zneuzivany k propagaci firem. (Trnkova, 2004)

3.2 Formovani spolecenské odpovédnosti

Koncept spolecenské odpovédnosti firem ma dlouhou historii a vyviji se velmi
dynamicky jiz od 30. let 20. stoleti. Moderni zaklady CSR jsou pak spojovany s rokem 1953,
kdy jeden z prvnich teoretiki v oblasti spoleCenské odpovédnosti Howard R. Bowen,
prezdivany jako ,,otec spolecenské odpovédnosti firem*, vydal knihu Social Responsibility
of the Businessman. (Carrol, 1999). V této knize Bowen spole¢enskou odpovédnost
vymezuje jako: ,,Zavazky podnikatele uskutecrniovat takové postupy, prijimat takova
rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jednani, ktery je z hlediska cilit a hodnot nasi
spolecnosti zadouct. “ (Bowen, 1953 in: Kunz, 2012, s.14) Bowen Vv tomto pojeti vztahuje
spoleCenskou odpovédnost na samotnou odpovédnost podnikatele, nikoli na podnik. V 60.
letech 20. stoleti se definice rozsifila o pojem dobrovolnost, tedy néco, co je nad ramec

legislativnich povinnosti podniku. (Kunz, 2012)

Diilezitym milnikem v definovani CSR byla 70. 1éta 20. stoleti, kdy se zacina
objevovat aspekt zainteresovanych stran, tedy posun zodpovédnosti od jednotlivce
(podnikatele) k odpovédnosti organizace jako celku. Pozornost v tomto obdobi byla také
vénovana vymezeni oblasti spole¢enské odpoveédnosti. (Tetfevova a kol., 2017) Naptiklad
Archie B. Caroll vroce 1979 navrhl definici, ktera soustiedila 4 zakladni oblasti
(ekonomicka odpovédnost, zdkonnou odpovédnost, etickou odpovédnost a odpovédnost
dobrovolnou, pozdéji nazvanou jako filantropickou), které byly do této doby povazovany za

vzajemné protichlidné. (Kunz, 2012) Tyto oblasti zobrazuje obrazek ¢.1.
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P Be a good corporate citizen.
HILAN Contribute resources to the
THROPIC community; improve quality of life.

Responsibilities

Be ethical.
ETHICAL Obligation to do whatis right, just,
and fair. Avoid harm.

Responsibilities

Obey the law.
Law is society’s codification of right and

LeGcAL
wrong. Play by the rules of the game.

Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which

Economic
all othersrest.

Responsibilities

Obriazek 1 Carollova pyramida CSR
Zdroj: www.researchgate.net/figure/Carrolls-pyramid-model-of-corporate-social-
responsibility-Carroll-1991 figl 308937632

V 90. letech minulého stoleti se hlavnim tématem ve vyvoji CSR stava stakeholderska
teorie, tedy teorie zainteresovanych skupin. (Kasparova a kol., 2013) Stakeholderské teorii

se bude dale vénovat jedna z dalSich kapitol této prace.

V soucasné dobé¢ se problematika spolecenské odpovédnosti dale rozviji. Pavli uvadi,
ze spolecCenska odpovédnost je dilezitym rysem nové ekonomiky a dodava ze: , Trend
spolecensky odpovédného chovani je navic v soucasném svete posilen viivem médii a cetnych
projevii verejného minéni, postupujici globalizaci ¢i bourlivym rozvojem informacnich a

komunikacnich technologii. “ (Pavlu a kol., 2009, 5.157)

3.2.1 Ko¥eny filantropie a principi spole¢enské odpovédnosti v CR

V Ceské republice bylo v historii mnoho podnikatelt a filantropti, kterym neslo o
pouhy finan¢ni zisk generovany podnikatelskou ¢innosti, ale snazili se pomoci zlepSit Zivot
V okolnim prostfedi firmy i uvnitf firmy samotné. Jednim z téchto podnikatelt byl na
pocatku 19. stoleti H.F Salm, vyznamny mecena$ védy a uméni a prikopnik moderniho
pramyslu v CR. Mezi dal3i vyznamné osobnosti historie 1ze zatadit J.J. Fri¢e, J. Waldese,
ptezdivaného jako krale knoflikl, nebo Josefa Hlavku, vyznamného ceského filantropa.

Nejznaméjsi osobnosti historie spojovanou s uplatiovanim principii odpovédného

podnikani je zakladatel obuvnického podniku Toma$§ Bata (1876-1932). Svymi
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podnikatelskymi aktivitami ptispival k rozvoji celého zlinského kraje a principy spolecensky
odpovédného chovani byly ve firm¢ Bat’a integrovany do jadra firemnich procesi a staly se
hlavni soucasti vize podniku. Aktivity odpovédné vici spolecnosti byly ve firm¢ Bata
rozdéleny do tfech zakladnich piliit - ekonomického, socialniho a environmentalniho. | po
smrti TomaSe Bati pokracovali dédici firmy v GspéSné cCinnosti véetné uplatiiovani
spolecensky odpovédnych principti. V soucasné dobé firma Bat'a podporuje aktivity spojené
s bojem proti hladomoru a suchu, podporuje vzdélani, buduje SOS détské vesnicky, pomaha

bojovat s nasledky piirodnich katastrof apod. (Kunz, 2012)

3.3 Hlavni principy spole¢enské odpovédnosti

Navzdory tomu, ze definic pojmu spolecenské odpovédnosti je mnoho a existuje
velké mnozstvi vymezeni a ptistupt jednotlivych zajmovych skupin k této problematice, je

mozné stanovit zakladni principy charakteristické pro koncept CSR.

e Princip dobrovolnosti - vyvijené CSR aktivity, které vychazeji z vnitiniho
presvédceni firem, jsou nad ramec povinnosti vymezenych legislativou, tzn.

dobrovolné.

e Aktivni spoluprice a otevieny dialog se v§emi zainteresovanymi skupinami —
firma se zavazuje k odpovédnému chovéani vic¢i vSem svym stakeholderim (napf.
zamé&stnanci, dodavatele, mistni komunity). Firma spolupracuje s neziskovym
sektorem a vladou z divodu feSeni spolecenskych problémut a zlepSovani stavu
spolecnosti. Schopnost docilit tzv. situace ,,win-win®, kdy ze spoluprace tézi ob¢

strany - firma i stakeholdefi.

e Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — spole¢ensky odpovédné firmy by
se nem¢ély soustiedit pouze na kratkodobé ekonomické cile a zisky, ale mély by se
zam¢tfovat na dlouhodobé cile firmy a dlouhodobou udrzitelnost. CSR by mélo byt

soucasti strategického planovani, jelikoz je samo o sobé dlouhodobou zalezitosti a
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hodnotit Uspéchy v oblasti CSR lze az po uplynuti del$iho ¢asového useku.

(Kasparové a kol., 2013)

e Angazovanost firem — spoleCensky odpovédné firmy se angazuji ve vytvareni
novych pozitivnich trendti ve spolecnosti aktivné a bez donuceni. Tyto firmy zatadily
koncepty CSR do svych firemnich strategii a zohlediiuji je pfi vytvaieni firemnich

cila a hodnot.

e Divéryhodnost — spolecensky odpovédné aktivity, které firma provozuje, by
nemely byt stakeholdery vnimény jako nastroj propagace firmy. CSR ve svém
zékladu neni kampani ani komunikaéni disciplinou. Pokud chce firma byt
spolecensky odpovédnou firmou, musi zafadit principy CSR do kazdodennich
aktivit. (Kunz, 2012) K dosazeni vérohodnosti konceptu CSR u vefejnosti je tieba
dodrzovat ctyti piredpoklady vérohodnosti - osobitost, autenticnost, transparentnost

a dislednost. (Trnkova, 2004)

¢ Komplexnost a fungovani firmy s ohledem na tzv. ,triple bottom line business*
— firma by se pii svém podnikani neméla soustfedit pouze na maximalizaci zisku, ale
jelikoz je soucasti okolni spolecnosti, musi feSit také otdzky socidlni a
environmentalni. Tématu ,,triple-bottom-line* se bude vénovat jedna z nasledujicich

kapitol této prace.

e Odpovédnost viici spole¢nosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota
— spolecensky odpovédné firmy by mély sledovat déni v okolni spole¢nosti a mély

by se snazit svymi ¢innostmi a aktivitami udrzovat tuto spole¢nost ,,zdravou®. (Kunz,
2012)

3.4 Pojmy souvisejici se spole¢enskou odpovédnosti

Etika v podnikani

Etika v podnikani je odrazem etickych principt, standardd a postupl
V podnikatelskych cinnostech. Etika v podnikani ma tedy za tkol sladit podnikatelské
¢innosti s etickym principy, kde zdsadni roli hraji etické hodnoty individualnich

I podnikatelskych subjektt. (Seknicka a kol, 2016)
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Eticky kodex

Srozumitelny a jednozna¢ny soubor pravidel, které vychazeji z hodnot organizace.
Jde o popis chovani, které dana firma povazuje za spravné a vhodné. Eticky kodex slouzi ke
kultivaci podnikového prostiedi a kultury ,, Kodex etiky je klicovym ndstrojem etickeho
Fizeni. Vytvari zakladni systéemoveé ramce pro vytvoreni etické infrastruktury podniku a pro

aplikaci integrovanych systémii etického rizeni. “ (Seknic¢ka a kol., 2016, s.146)

Firemni filantropie

Firemni filantropie zahrnuje Sirokou fadu forem darcovstvi a podporu druhych osob.
Cilem téchto ¢innosti je piispét k vyssi kvalité zivota okolni spole¢nosti. Firmy dlouhodobé
spolupracuji a buduji si dobré vztahy zejména s neziskovymi organizacemi. Firmy, které
takto podporuji neziskové subjekty, za tyto aktivity neocekavaji zadné protihodnoty. Firemni

filantropie je jednou z integralnich soucasti CSR.

Firemni dobrovolnictvi

Firemnim dobrovolnictvim se rozumi takové aktivity zaméstnancii firmy, které
vykonavaji pro vybranou neziskovou organizaci v rdmci pracovni doby, ocenéné ve vysi
jejich bézné mzdy. Firemnim dobrovolnictvim muze byt i situace, kdy zaméstnanec firmy
spolupracuje s neziskovym subjektem ve svém volném case, avsak je firmou finanéné (napf.

ptispévky na dopravu, stravu apod.) ¢i organizacné podporovan.

Firemni darcovstvi

Jednd se o poskytnuti hmotnych, nehmotnych nebo finan¢nich darG firmou
neziskovym organizacim. Tyto dary jsou vénovany bez ocekavané protihodnoty na zakladé
darovaci smlouvy. Firemni darcovstvi by nemélo byt zaménovano s pojmem ,firemni
sponzorstvi®, pfi kterém firma ocekava urcitou protihodnotu. Napftiklad propagaci formou
reklamy na webovych strankach neziskové organizace, na plakatech apod. (Tetfevova a kol.,
2017)
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Firemni ob¢anstvi

Jelikoz tento pojem neni jednotné vymezen, byva ¢asto zaménovan pravé s pojmem
spolecenské odpovédnosti. Nékteii autori mluvi o téchto pojmech jako o synonymech, jini
vidi firemni ob¢anstvi jako soucast konceptu CSR. Dle Nesporové (2005) Ize tyto dva pojmy
odlisit asociativné. ,, CSR zdiiraznuje spise etickou stranku problematiky, zatimco firemni
obcanstvi vychazi z pojeti ,,7adny obcan* a lze jej vnimat jako vice zameérené na lokalni

aktivity a spoluprdci s komunitou a méné normativné zatizené. *“ (NeSporova, 2005, 5.120)

Greenwashing

Pojem greenwashing oznacuje desinformaci Sifenou organizaci za ucelem zvySeni
povédomi o odpovédnosti organizace k zivotnimu prostfedi. Desinformace se mohou
vztahovat Kk jednotlivym produktim nebo k organizaci jako takové a nejéastéji jsou Sifeny
prostfednictvim PR, na obalech produkti nebo formou reklamy. V kratkém obdobi
greenwashing nemusi mit na danou organizaci zadné negativni dopady, pfi del§im nebo
opakovaném S$ifeni mize byt desinformace vsak odhalena environmentalisty, médii, védci,
regulatory, konkurenty nebo i samotnymi spotiebiteli a mize tak vazné poskodit image
organizace. Termin greenwashing se tedy pouziva ptedevsim tam, kde bylo vynalozeno vice
prostredkt a usili k prezentaci zeleného ptistupu nez ke skutecnému naplnéni skutkové

podstaty. (trideniodpadu.cz, 2019)

Trvale udrzZitelny rozvoj

., Irvale udrzZitelny rozvoj je takovym rozvojem, ktery naplnuje potieby pritomnych
generaci, aniz by ohrozil schopnost budoucich generaci napliiovat potreby své.* (Svétova
komise pro Zivotni prostfedi a rozvoj OSN, 1991)

Trvale udrZitelny rozvoj je koncept, ktery se poprvé objevil vroce 1987 se
zvefejnénim Brundtlandové zpravy, ve které se Svétova komise pro zivotni prostiedi a
rozvoj OSN zabyva negativnimi dopady ekonomického rustu a globalizace na Zivotni
prostiedi a snazi se najit mozna feSeni problémul zplsobenych industrializaci a ristem
populace. (acciona.com, 2018)

Hlavnim cilem udrzitelného rozvoje je rovnovaha mezi tfemi oblastmi —
ekonomikou, socialnimi aspekty a Zivotnim prostfedim. V rovnovaze by vSak mély byt také

zemé vyspélé a rozvojové, rizné spolecenské skupiny (napi. ndbozenské) a v neposledni
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rad¢é soucCasnost a budoucnost. (vitejtenazemi.cz, 2013) Zminéné oblasti zndzornuje obrazek

¢.2.

Spravedlivy
svét

Ekonomicky Spolecensky
rozvoj pokrok

Udrzitelny
rozvoj

Zivotaschopny Obyvatelny
svét svét

Odpovédnost
za zivotni
prostredi

Obrazek 2 Oblasti trvale udrzitelného rozvoje
Zdroj:www.vitejtenazemi.cz/cenia/index.php?p=trvale_udrzitelny_rozvoj&s
ite=spotreba

V zati 2015 summit OSN oficialné schvalil agendu udrzitelného rozvoje v
dokumentu Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development
(Pfeména nasSeho svéta: Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030), jehoz soucasti je 1 17 hlavnich
cilti udrzitelného rozvoje (SDGs). Jedna se o program rozvoje na nasledujicich 15 let (2015-
2030). Nové Cile udrZzitelného rozvoje piijalo vSech 193 clenskych stath OSN s cilem
dosazeni lepsi budoucnosti pro vSechny. Mezi tyto cile patfi naptiklad: konec chudoby,
konec hladu, rovnost muzii a zen, kvalitni vzdélani, mir, spravedlnost a silné instituce,
odpovédna vyroba a spotteba, ¢inna klimaticka opatieni. Tyto cile jsou obecné platné pro
vSechny, bez vyjimek. Pro dosaZeni téchto cilli bude vSak také zasadni odpovédny byznys a
investice. (osn.cz, 2016) Madlova (2016) dodava: ,,S miliardami dolaru verejnych a
soukromych investic, které budou v nadchazejicich letech nasmeérovany k dosazeni SDGs, se
objevuje obrovska prilezitost pravé pro odpovédné firmy.“ Firmy tak zacCinaji ménit své
podnikatelské modely, aby odpovidaly spoleCenskym pozadavkiim a zaroven aby firmy

rostly, objevovaly nové trhy a byly uspésné. (spolecenskaodpovednostfirem.cz, 2016)
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3.5 T¥i pilire spolecenské odpovédnosti

Zakladni vnimani konceptu spolecenské odpoveédnosti, jak vyplyvd z uvedenych
definic v kapitole 3.1., vychazi ze tii zakladnich pilift, tzv. triple-bottom-line. Jedna se o
pilit ekonomicky, socialni a environmentalni. Tyto pilife byvaji nékterymi teoretiky také
oznacovany jako ,,3P%, tedy profit (zisk), people (lidé) a planet (planeta). Pilite CSR se
piirozené v nékterych Cinnostech prekryvaji.

Spolecenska odpovédnost firem vyzaduje zménit pohled na podnikani z pouhého
,,profit only* (pouze zisk), k $ir§imu pojeti, kdy se firma vénuje nejen ekonomickému rustu,
ale také socialnim a environmentalnim aspektim. (Trnkova, 2004)) Tti pilife a ,,3P*
znazoriuje obrazek ¢.3. Aby se vSak jednalo o spolecenskou odpovédnost, a ne o pouhé
dodrzovéani legislativy, musi firmy ekonomické, socidlni i environmentalni aktivity

vykonavat nad ramec pravnich povinnosti. (Pavlik a kol., 2010)

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

Profit People Planet

EKONOMICKA SOCIALNI EMVIRONMENTALNI
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST

Obrazek 3 T¥i pilire CSR a ,,3P"
Zdroj: Tettevova a kol., 2017. str. 22

3.5.1 Ekonomicka odpovédnost

Generovat dlouhodobé zisk u firem stale zlstavd zasadnim cilem podnikani.
Dosahovani zisku nasledn€ umoznuje firmam financovat a rozvijet spoleCensky odpovédné
aktivity. Hospodateni podniku a vytvaieni zisku by mélo byt v souladu s etickymi principy
a s principy moralni odpovédnosti viici celé spolecnosti. Ekonomicka oblast vSak nezahrnuje
pouze finanéni cile. Mezi nefinancni cile Ize zatfadit dlouhodobé dobré vztahy se vSemi
zajmovymi skupinami nebo naptiklad transparentnost firmy vici vSem zdjmovym skupindm.

(Legnerové a kol., 2018)
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Do oblasti ekonomické odpovédnosti 1ze dale zaradit nasledujici aktivity:

>

352

Principy dobrého Fizeni firmy — snaha o co nejefektivnéjsi fizeni a spravu podniku.
Zisk by ve firmé mél byt realizovan pii respektovani charakteru podnikatelské
¢innosti, zvolené strategie a podnikatelskych rizik. Dulezité je vymezeni vztahti mezi
jednotlivymi pracovnimi misty v rdmci organizacnich utvarti a vztahti mezi Gtvary v
ramci organizace a jejich kompetencemi. (Tetfevova a kol., 2017)

Odmitani korupce a etické chovani — zaméstnanci firmy se chovaji a jednaji podle
zavedenych pravidel

Vérohodnost a transparentnost organizace - poskytovani pravdivych informaci
vSem zainteresovanym strandm, oznacovani zbozi

Vztahy se zakazniky — dlouhodobé budovéni dobrych vztahti se zdkazniky.
Kvalita a bezpefnost produktii a sluZeb - zdkaznikim by mély byt nabizeny
kvalitni a bezpe¢né vyrobky. (Trnkova, 2005)

Posilovani dodavatelsko-odbératelskych vztahi — dodavatelé a odbératelé jsou
¢lanky tzv. hodnototvorného fetézce, ktefi museji zajistit poskytnuti pfidané hodnoty
kone¢nému zdkaznikovi

Ochrana dusSevniho vlastnictvi — zachovani ekonomické hodnoty tviirci dusevniho
vlastnictvi (Tetfevova a kol., 2017)

Posilovani vztahi s vlastniky a akcionari — firmy dostate¢né informuji vlastniky a
akcionafe a sleduji jejich zajmy. Firma se snazi o soulad podnikatelskych aktivit se
zajmy a hodnotami akcionaid.

Inovace a udrzitelnost - schopnost podniku vytvaret a zavadét invence do trzni
podoby, inovovani vyrobkd, vyrobnich technologii a sluzeb. UdrZitelna vyroba

produktii a sluzeb se tidi zasadami udrzitelného rozvoje. (Kunz, 2012)

Socialni odpovédnost

Socialni oblast spoleenské odpovédnosti se fidi myslenkou, Ze pouze ve zdravé

spolecnosti mtize firma dlouhodobé prosperovat. Firma, kterd se chovad spolecensky

zodpovédné pii svém podnikani, dba na ochranu spotiebitelil (napt. ochrana osobnich udaja

zakaznik, dostatecné informace o produktech apod.) a na dodrZzovani lidskych prav véetné

pracovnich zasad. DodrZovéni téchto zasad firma ocekava taktéz od svych dodavateld a

obchodnich partnerti. Do socialni odpoveédnosti déle patii firemni darcovstvi a filantropie a
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firma v dané oblasti taktéz podporuje mistni komunitu. (Legnerova a kol., 2018) Socialni

pilif se ale, dle Kunze (2012), hlavn¢ tyka zaméstnanctu dané firmy. Vénuje se péci firmy o

své zaméstnance, jejich vzdélavani, pracovni motivaci, pracovnimu prostfedi a podminkam,

které pro své zameéstnance firma vytvari. Firmy by své zaméstnance meély dostatecné

motivovat K pracovni ¢innosti a odménovat je nad ramec zakonnych povinnosti, protoze, jak

uvadi Kunz: ,,Spokojeny a motivovany zaméstnanec je V dnesni znalostni spolecnosti

klicovym faktorem k jejich uspésnému fungovani. “ (Kunz, 2012, s.22)

Do spolecenské oblasti 1ze konkrétné zahrnout:

>

Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim, ohroZenych skupin obyvatelstva
a minoritnich skupin obyvatelstva — mize se jednat o handicapované osoby, starsi
osoby, matky s détmi nebo napf. o ptislusniky dané mensiny

Odmitani détské prace - prace, kterou vykonavaji déti, jez jsou vékoveé pod hranici
stanovenou zékonem, vétSinou se jedna o problém rozvojovych zemi

Rovnost pracovnich prileZitosti (zakaz diskriminace) — firma by méla respektovat
vSechny své zaméstnance bez ohledu na rasu, pohlavi, plivod, viru, v€k, sexudlni
orientaci, politicky nazor &i barvu pleti. Zadouci je riznorodost na pracoviti,
dochazi tak k predavani zkuSenosti, informaci a vzajemnému obohacovani
zaméstnancu. (Kunz, 2012)

Vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota zaméstnancii — jednd se napiiklad o
zavadéni flexibilni pracovni doby, prace zdomova, provozovani firemnich
mateiskych Skol, kontakt se zaméstnanci ptfi mateiské dovolené, podpora béhem
studia, rodinné akce potadané firmou apod.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci — nastaveni takovych pracovnich podminek,
pfi kterych neni ohroZeno zdravi zamé&stnance a kdy se citi bezpe¢né a piijemné,
poskytovani nadstandardni zdravotni péce zaméstnanciim, poskytovani ochrannych
pomucek, zajisténi pitného rezimu, odstranovani skodlivych vlivli apod. (vSe na
ramec pozadavkl danych zdkonem)

Rozvoj lidského kapitalu — vzdélavani a rozvoj zaméstnanci — jazykové kurzy,
e-learning, kurzy asertivity, Skoleni (nad ramec povinnych Skoleni k vykondvani

urcité prace), rotace prace
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Péce o zaméstnance — motivacni programy, garance jistoty prace, zaméstnanecké
benefity (pfispévky na dovolenou, stravovani, oSaceni apod.), relaxacni zdna,
potradani spolecenskych a firemnich akci, zajem o byvalé zaméstnance,

Zajisténi zdravé firemni kultury — firma by zaméstnancim méla poskytovat
ptatelské klima, pozitivni atmosféru. Dullezitd je upfimna interni komunikace se
zaméstnanci a zajem o jejich nazory a napady ze strany vedeni firmy.

Odstranéni obtézovani, Sikany, sexualniho harasSeni — miize se jednat naptiklad o
omezovani, kritizovani, pomlouvani ¢i sexudlni obtéZzovani zaméstnance.
Spolecensky odpovédna firma by méla mit zavedené postupy na feSeni stiznosti
zamg&stnanct a spolupracovat s odbory. (Tetievova a kol., 2017)

Outplacement - poradenstvi a podpora zaméstnanct, ktefi byli propusténi pro
nadbytecnost, pfi hledani nového zaméstnani

Podpora rozvoje regionu a mistnich komunit - firma se jako dobry soused muize
projevovat napt. finanéni ¢i materialni podporou vefejnych aktivit a projektd
(podpora kulturnich a sportovnich udalosti v regionu, spoluprace s S§kolami apod.)
Firemni filantropie, dobrovolnictvi, darcovstvi — podrobnéji v kapitole 3.4 této
prace

DodrzZovani lidskych prav (Steinerova, 2008)

Environmentalni odpovédnost

U spolecensky odpovédné firmy by podnikatelska ¢innost méla probihat tak, aby co

nejméné zaté€Zovala zivotni prostiedi a aby chranila ptirodni zdroje. Dle Legnerové (2018)

by firma méla vyvijet takové ekologicky uvédomélé strategie, aby nedochézelo

k poskozovani zivotniho prosttedi. Vedeni firem by si také mélo uvédomovat, ze aktivity

vedouci k ochrané zivotniho prostfedi by mély uplatilovat jak uvnitt firmy, tak vzhledem

k vngjsimu prostiedi, které firma svym pusobenim ovliviiuje. (Kunz, 2012) Ekologicky

zpiisob podnikani také ptinasi finan¢ni Uspory. Setrné vyuZiti energie, prevence plytvani,

minimalizace odpadu a recyklace, zamezeni znecistovani, to v§e muze pfinést podniku

zefektivnéni provozu, zna¢né snizeni nakladl a dal$i vyhody. Naptiklad optimalizace

vytapéciho programu zmenSuje dopady na Zzivotni prostiedi a zaroven firmé uspofi

vyznamnou finan¢ni ¢éastku. (Steinerova, 2008) K problematice vztahu mezi Zivotnim
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prostiedim a podnikanim vyjadfil svou mysSlenku Hoffman, ktery tika, ze: ,, Priroda

predstavuje samostatnou hodnotu, kterd nemize byt snizovana na ukor blahobytu a

bohatstvi. “ (Hoffman, 1991, s.177)

Environmentalni oblast zahrnuje tyto aktivity:

>

Odpadové hospodarstvi — tfidéni odpadu, recyklace, vyuzivani recyklovanych
materialti, minimalizace odpadu, jiné vyuziti odpadu (napf. bioplynové stanice)
Investice do technologii — pofizovani modernich, ekologickych a ucinnych
technologii, zavadéni SetrnéjSich postupt (Trnkova, 2005)

Uspory energii a ostatnich zdroji - vyuzivani alternativnich zdroji energie (zelené
energie) jako naptiklad vétrnych elektraren, solarnich panelt, biomasy aj., snaha o
omezovani spotieby neobnovitelnych ptirodnich zdroji (uhli, ropa, zemni plyn),
omezeni plytvani vodou, dematerializace — snaha o snizeni spotieby materialu pti
podnikéni

Ochrana prirodnich zdroji a biodiverzity — ochrana a omezeni spotieby
nerostnych surovin a fosilnich paliv, ochrana fauny a flory, zvySeni ekologické
stability krajiny

Soulad s principy trvale udrzitelného rozvoje — soulad podnikani se stanovenymi
cili a zavedenymi principy trvale udrzitelného rozvoje, viz kapitola 3.5 této prace
Vyuzivani rizikovych latek a nakladani s nimi — snaha o zavadéni inovaci a
omezovani pouZzivani toxickych, vysoce hoflavych, Ziravych, karcinogennich a
jinych nebezpeénych latek na nezbytné minimum

Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny pristup k Zivotnimu prostiedi —
podnécovani vefejnosti 1 obchodnich partnert k ochrané Zivotniho prostiedi,
informovani stakeholderti o ¢innostech, které podnik vykonava na podporu ochrany
zivotniho prostiedi (Tetfevova a kol., 2017)

Minimalizace dopravni zatéZe — vyuzivani lokalnich surovin, zkracovani
vzdalenosti pfi prepravé surovin, vyrobkli nebo zaméstnancl, vyuzivani
alternativnich pohonnych hmot ¢i efektivni planovani logistickych procest
Obalové hospodarstvi — vyuzivani recyklovanych materidli na vyrobu obalt,

pouzivani recyklovatelnych obalti, bezobalové vyrobky (Pavlik a kol., 2010)
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» Soulad s normami a standardy — napi. norma ISO 14001 — dobrovolny celosvétove
roz§ifeny systém managementu, ktery zlepSuje ochranu zivotniho prostfedi, EMAS —
dobrovolny systém eko-managementu vyuzivany v EU

» Ekologicka vyroba, produkty a sluzby

Y

Vybér dodavateli s ohledem na environmentalni principy

» Monitorovani vlivu podnikani na Zivotni prostiedi (Kunz, 2012)

3.6 Stakeholderi

Pojem stakeholder se v managementu pouziva jiz od 60. let 20. stoleti. V této dobé
za stakeholdery byly oznacovany skupiny lidi, bez jejichz podpory by organizace ptestala
existovat. (Zikmund, 2010) V 80. letech 20. stoleti R.E Freeman definoval pojem
stakeholder jako: ,,Subjekt, ktery ovliviiuje i je ovlivnén cinnosti podniku* a zaroven
formuloval kolem tohoto pojmu celkovou teorii. (Freeman, 1984) Za stakeholdery lze tedy
oznacit vSechny zajmové skupiny, které maji vliv (pozitivni i negativni) na chod podniku
nebo jsou fungovanim podniku ovlivnéni. Jak jiz bylo zminéno pii definovani CSR, firma
pii svém podnikani neni izolovanym subjektem a dlouhodoba uspésnost podnikani zavisi na
vztazich mezi firmou a jejimi stakeholdery. (Steinerova, 2008) Piesnéji se jedna 0 proces
budovani divéry riznych zainteresovanych stran ve fungovani firmy. Tuto dtivéru si firma
ziskava tim, ze se soustavné snazi o pochopeni o¢ekavani svych stakeholdert. (csr-online.cz,

2017)

Stakeholdery lze rozdélit do dvou skupin, a to:

e Primarni stakeholderi - vlastnici a investofi, zaméstnanci, zakaznici,
obchodni partnefi, mistni komunita, environmentalni neziskové organizace;
jedna se o stakeholdery s vyznamnym vlivem na fungovani podniku

e Sekundarni stkeholdefi - vefejnost, vladni instituce a samospravné organy,
lobbisté a riizné natlakové skupiny, konkurenti, média, ob¢anska a obchodni

sdruZeni; jedna se o SirSi zajmove skupiny

Kazda firma, aby mohla byt dlouhodob¢ uspé$na v trznim prostiedi a mohla spravné

implementovat CSR koncept, potiebuje veédeét, kdo jsou jeji stakeholdeti, kdo patii mezi
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klicové stakeholdery firmy, jaky maji vliv na danou firmu, co od firmy o¢ekavaji a jak s nimi
spravné komunikovat. (Kunz, 2012) Skupina stakeholderti se u kazdé firmy lisi. Spolecenska
odpovédnost firmy by méla vzdy zacinat identifikaci jejich zajmovych skupin. Aby
spoluprace mezi firmou a jejimi stakeholdery dale fungovala, je nutné si uvédomit, ze firma
ma s jednotlivymi stakeholdery z4jmy spojené kvili vytvoreni zisku a naproti tomu,
stakeholdeti maji od firmy urcita ocekavani. Pro tispéch organizace je dilezité, aby strategie
CSR nebyla v rozporu s témito o¢ekavanimi kli¢ovych stakeholdert, jelikoz pravé oni
prispivaji k uspéchu podniku. Prikladem o¢ekavani ze strany investorti a vlastniki mtize byt
zisk ¢i rast hodnoty podniku a ocekavanim ze strany napiiklad zakaznikti miize byt

pfimétena cena produkti ¢i poprodejni servis. (csr-online.cz, 2017)

Po identifikaci stakeholderi a pochopeni jejich ocekévani by mélo dojit k vedeni
dialogu s nimi. Pokud firma chce byt dlouhodob¢ Gispé$na, musi védét, Ze velka ¢ast aspéchu
zavisi pravé na vztahu s jejimi zaméstnanci, zakazniky, vlastniky, dodavateli, mistni
komunitou a dal§imi zijmovymi skupinami. (Trnkova, 2004) Rizeni spoluprace se
zainteresovanymi stranami zajisti jejich poznani, porozuméni jejich zajmim a vede
k naslednému dialogu. Vysledkem dialogu by méla byt oboustranna spokojenost (tzv. win-
win situace). Podnik i stakeholdefi tak uskuteéni spole¢nou CSR aktivitou sviij zamér nebo
vyfes$i problém. V idedlnich piipadech dialog vyusti v dlouhodoba partnerstvi. (csr-
online.cz, 2017) Dle Trnkové (2004) dalsi pozitivum, které mize dialog pfinést, je Sifeni
dobrych praktik, vzajemna motivace nebo inspirace a dodava, ze: , Aspekt inspirace se
projevuje na prikladu dodavatelsko-odbératelskych vztahii - je-li odbératelem firma s
vysokym profilem spolecenské odpovédnosti, a bude-li stejné vyzadovat od svych dodavateli,

Jje to prima a velice ucinnd cesta k Sireni principi CSR. “ (Trnkova, 2004, s. 9)

Nasledujici obrazek ¢.4 shrnuje, jak postupovat pii spolupréci se stakeholdery.

Postup spoluprice se stakeholdery

1 5.
5 tL 3 4, ¢
W:x?:::ols:xm 5 Porozumétjejich ~ _  Naplanovat proces Zahajit e Ud;ioz;trgvua:g,
a rozdélit je ?:gg:;:::; na::d;t d:::osu dialcg a vyulivat zpétnou
do skupin pon vazbu

Obrazek 4 Spoluprace se stakeholdery
Zdroj: www.csr-online.cz/co-je-csr/14-otazek-a-odpovedi-o-csr/
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3.7 Implementace principti konceptu spolec¢enské odpovédnosti do firmy

Ptedtim, nez jakakoliv organizace pfistoupi k realizaci principt a zavedeni systému
spolecenské odpovédnosti, musi identifikovat sva specifika v ekonomické, socialni a
environmentalni oblasti Spolecenské odpovédnosti. Podobné jako v jinych systémech tizeni
1 v této oblasti bude mit kazda z organizaci své zvlastnosti, a tedy i jinou vychozi pozici, jiné
moznosti a cile. (Nenadal, 2009)

Steinerova (2008) uvadi, ze: ,, Pri zavddeni CSR je diilezité postupovat systematicky
a s ohledem na poslani podniku, firemni kulturu, predmét a obor podnikani, obchodni
strategii, environmentalni profil, profil rizika a provozni podminky. *

Postup pii zavadéni koncepce CSR lze shrnout do 10 zakladnich kroku, jejichz
navaznost Ize zasadit do Demingova cyklu PDCA, kde P oznacuje proces planovani (plan),
D oznacuje provedeni (do), C oznacuje kontrolu a hodnoceni (check) a A oznacuje fazi
konani a zlepSovani (act). (Nenadal, 2009) Cyklus s jednotlivymi kroky implementace

znéazornuje obrazek €. 5.

( ZLEPSOVANI w ( PLANOVANI \

i 1. Zavazek

2 Uréeni klicovych
stakeholder(

3. Stanoveni hodnot a principu

4. Analyza souéasného stavu

5. Stanoveni cild a CSR témat

6. Akéni plan

- J

( )
HODNOCENI H PROVEDENI

8. Monitoring L 7. Implementace J
\ 9. Reportovani

—

10. Opatfenf pro zlepSeni J

Komunikace,
zapojeni
klicovych

stakeholders

Obrazek 5 Implementace CSR, PDCA cyklus
Zdroj: https://www.gmprofi.cz/33/prakticka-realizace-a-hodnoceni-spolecenske-
odpovednosti-organizaci-csr-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVVUh4EouOc_KOwh9GbhnC-
pnPLh8/

Féaze planovani se sklada ze Sesti krokl. Prvnim krokem je zdvazek managementu.

Vrcholové vedeni podniku by mélo k efektivnimu zavedeni konceptu CSR podnik chapat

jako nedilnou soucast spolecnosti a prostiedi ve kterém podnik4, a toto pfesvédceni by mélo
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roz§ifovat mezi své zaméstnance a zaroven je zapojit do rozhodovani o volbé odpovédnych
aktivit. Vedeni by se mé¢lo vefejné hlasit k podpote odpovédného podnikani a zavazat se
urcitym opatfenim, ktera povedou ke zlepSeni dopadli podnikani na zivotni prostiedi, trh,
pracovni prostiedi nebo mistni komunitu. V této fazi by se m¢l také formulovat CSR tym
pod vedenim vrcholového managera.

Druhym krokem je urceni kli¢ovych stakeholderti. Podnik si musi urcit své hlavni
stakeholdery a nasledné je zakomponovat do vSech fazi implementac¢niho cyklu. Dilezité je
porozumeéni ocekavanim a potfebam stakeholderti a nasledny dialog s nimi, ktery pomaha
firme urcit témata, na kterd by se v ramci CSR méla zaméfit.

Ttetim krokem je stanoveni hodnot a principt. Tento krok navazuje na krok piedesly.
Koncept spolecenské odpoveédnosti by mél vyhazet z hodnot, které jsou pro podnik dillezité
z hlediska vztahu k jednotlivym kli¢ovym stakeholderiim. Na zaklad¢é zvolenych firemnich
hodnot podnik sestavuje zakladni principy konceptu CSR.

Analyza soucasného stavu podniku je krokem c¢tvrtym. Firma analyzuje nejprve
vnitini situaci, kdy hodnoti pozici, ve které se momentalné nachazi v rdmei konceptu CSR.
Firma se pfi vnitini analyze zabyva zdkonnymi poZadavky v oblasti Zivotniho prostiedi, péci
o zaméstnance a zakazniky, souCasnymi aktivitami CSR a zptisobem jejich méfeni,
prostfedky ke komunikaci CSR, vynalozenymi finan¢nimi zdroji a interni kapacitou,
prehledem soucasnych firemnich politik a dokumentt, specifiky podnikani a z nich
vyplyvajicich klicovych CSR témat, které mohou ovlivitovat podnik, a ocekdvanymi piinosy
odpovédného chovani pro podnik. Nasledné firma analyzuje wvné&j$i okoli podniku.
Konkrétné¢ se zabyva posouzenim moznych externich podnétd, jako napiiklad vlivem
globalizace, novymi zakony, prizkumem odpovédnych aktivit a nastroji konkurence a tzv.
benchmarkingem, kdy se srovnava vykonnost podniku s nejlepsi praxi v oboru.

Patym krokem je stanoveni jednotlivych témat a cilli a celkového sméru, kterym se
firma v oblasti CSR chce ubirat. Firemni cile by mély byt v souladu s firemnimi hodnotami
a principy. Cile se vétSinou stanovuji na obdobi jednoho roku, po jehoz uplynuti se
vyhodnocuyji.

Poslednim krokem faze planovani je vytvotfeni akéniho planu. Jedna se o konkrétni
aktivity, které vedou k naplnéni CSR cilt. (Steinerova, 2008)

Faze provedeni znamena samotnou implementaci, tedy realizaci akéniho planu

v oblasti CSR (krok sedmy). (Nenadal, 2009)
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Féaze hodnoceni zahrnuje osmy a devaty krok cyklu implementace. V osmém kroku
je provadéno monitorovani, tedy hodnoceni vykonu pomoci kvantitativnich a kvalitativnich
indikatort. Ziskana data jsou podstatna pro managment, ktery nasledné ¢ini dalsi rozhodnuti
a opatfeni. Piikladem indikatoru v oblasti Zivotniho prostiedi miize byt naptiklad podil
zrecyklovaného odpadu, v oblasti socialni mize byt indikatorem fluktuace zaméstnanci a
Vv trzni oblasti CSR mtize byt indikatorem pocet stiznosti na produkty a sluzby. Devaty krok
se tyka reportovani CSR aktivit. Podnik by mél poskytovat CSR report nebo prezentaci na
webovych strankach o svych aktivitach, o naplnénych CSR cilech a o stanoveni cili
budoucich.

Posledni fazi cyklu je faze zlepSovani, ktera obsahuje posledni krok implementace.
V tomto desatém kroku firma navrhuje opatieni ke zlepSeni celkového vykonu v oblasti CSR
prostfednictvim rozSifovani odpovédnych aktivit nebo zménou strategie CSR. Vysledky
méfeni vykonu a navrhy ze strany zédjmovych skupin tvoifi vychozi podklady pro zlepSeni

situace v oblasti spolecenské odpoveédnost podniku. (Steinerova, 2008)

3.8 Proc byt spolec¢ensky odpovédnou firmou

Spolecensky odpovédné chovani pfinasi firmam znacné piinosy. Nejedna se pouze o
finan¢ni zisky, ale zejména o nefinancni pfinosy, které¢ jsou dulezité pro dlouhodobé
udrzitelné fungovani firmy. (Jones, 2014) Firmy, které¢ implementu;ji principy CSR do svého

podnikéni, tak ziskavaji tyto vyhody:

e  VEtSi transparentnost a posileni diivéryhodnosti firmy,

e Vvys$si pfitazlivost pro investory,

o budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu,

e odliSeni od konkurence, zviditelnéni znacky pro spotiebitele,

e zvySeni produktivity prace a loajality zamé&stnanctl,

e moznost ziskani a udrzeni kvalitnich zamé&stnancu,

e snizeni nakladt na risk-management,

e piimé financni UGspory spojené s ekologickym chovanim (napf. uspora energie,
opétovné vyuziti odpadového materialu),

e zvySeni kvality produktu ¢i sluzeb, (csr-online.cz, 2017)
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o prilezitost pro inovace,

e navySeni ziski,

e zvySeni hodnoty nehmotnych aktiv,

e ocenéni u obchodnich partnerti a moznost ptildkani novych partnert,

o ziskani pozitivniho obrazu v oc¢ich siroké verejnosti,

o zvySeni efektivity provozu a snizeni provoznich nakladu,

e lepsi poznani potieb stakeholder a moznost rozvijet kvalitnéjsi spolupraci s nimi,

e rostouci prodej a loajalita zakaznikli ke spolecensky odpovédnym firmam.

(Kasparova a kol., 2013)

Prevazna vétSina autord, ktefi se problematice spolecenské odpovédnosti vénuji,
zastava nazor, ze firma by méla podnikat s ohledem na své okoli a uvadéji vyhody, které
angazovanost na spolecensky odpovédném podnikani piinasi. (Jones, 2014) Existuji vSak
I odpirci konceptu spolecenské odpovédnosti. Jednim z nich je ekonom Miton Friedman,
ktery tvrdi, Ze koncept spolecenské odpoveédnosti je v rozporu s jedinym cilem podnikani —
generovanim zisku. Konkrétné uvadi: ,, Mdlo trendu by mohlo tak dikladné podkopat
samotné zaklady nasi spolecnosti, jako prijeti ndazoru, Ze urednici korporaci maji jinou
spolecenskou odpovédnost, nez vydélat pro své akcionare co nejvice penéz. To je vysoce

podvratna doktrina. “ (Friedman, 1994, s.119)

3.9 CSR Europe

Evropskd unie dlouhodobé podporuje spolecensky odpovédné chovani firem a
ptiklada CSR velky vyznam, protoze odpovédné chovani vnima jako dileZity nastroj, ktery
pomaha ke vzniku inovaci podnikd, ke zvySovani konkurenceschopnosti EU a k celkovému
posilovani hospodafistvi EU a udrzitelného rozvoje. (Tetfevova a kol., 2017)

V roce 1995 vznikla, na impuls tehdejsiho ptedsedy Evropské komise, evropska
centrdla CSR s ndzvem CSR Europe. CSR Europe je neziskovou organizaci se sidlem
v Bruselu. V soucasné dob¢ sdruzuje 46 korporatnich firem a 41 narodnich partnerskych
organizaci, které zastupuji pies 10 000 spole¢nosti, kterym CSR Europe slouzi jako jednotna

platforma, diky které podniky zlepSuji udrzitelny rist a snaZzi se pozitivné piispét
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spole¢nosti. Partnerskou organizaci v Ceské republice je organizace Business Leaders
Forum a orgnizace Byznys pro spole¢nost.

Poslanim CSR Europe je pomahat clenskym spolecnostem, aby zaclenily
spolecenskou odpovédnost podnikii do jejich kazdodennich aktivit. CSR Europe soucasné
ptesahuje hranice EU a spolupracuje s ostatnimi CSR organizacemi po celém svété. Zaroven
je evropskym stiediskem, které se stara o naplinovani cild OSN definovanych v Agendé pro
udrzitelny rozvoj 2030. (csreurope.org, 2018)

V roce 2015 byla piedstavena strategie ,,Manifest Enterprise 2020, Tato strategie je nyni
stézejni iniciativou CSR Europe zaméfenou na feSeni evropskych a globalnich problémi s
cilem dosdhnout inteligentniho, udrzitelného a inkluzivniho ristu. Zakladnim apelem
nového dokumentu je spoluprace odpovédného byznysu, statni spravy a instituci. “V
nadchdzejicich letech zesili v Evropé potieba zmeén v podobé transformace spolecnosti a
ekonomickych inovaci. Mira nezaméstnanosti je jiz dlouho neumérné vysoka a prilis mnoho
lidi stale stoji stranou. K tomu se pridavaji klimatické zmény, vycerpané prirodni zdroje,
financni propady a demografické zmeny, které si Zdadaji pristup zaloZeny na spoluprdci a
inovacich,” upozornuji autofi Enterprise 2020 2z organizace CSR Europe.

(byznysprospolecnost.cz, 2016)

Manifest konkrétné vyzyva podniky a vlady, aby spoleéné béhem péti let (2015- 2020)
spolupracovaly na tiech strategickych prioritach:
e Umistit transparentnost a respekt k lidskym praviim do podstaty podnikatelského
chovani,
e stimulovat spolecnosti, aby pecovaly o zivot komunit, regiond a jejich udrzitelny
rozvoj,
e rozvijet socidlni inovace, podporovat zaméstnanost a vést dialog se zainteresovanymi

stranami. (byznysprospolecnost.cz, 2016)

3.10 Komunikace spolecenské odpovédnosti

Pokud firma investuje ¢as a finan¢ni prostiedky do spole¢ensky odpovédnych aktivit,
je zadoucti, aby o téchto aktivitach komunikovala s jejimi stakeholdery a informovala Sirokou

vefejnost. Komunikovani CSR aktivit je dobrou pftilezitosti, jak se odlisit od konkuren¢nich
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firem, jak informovat o firme nebo muize slouzit k posileni vztahti se stakeholdery, které 1ze

vice zapojovat do rozhodovani podniku. (csr-online.cz, 2017)

Komunikaci CSR aktivit 1ze rozdélit na externi a interni komunikaci.

interni — se zaméstnanci a spolupracovniky — peclivé vysvétlit proc, co a jak se v
podniku v souvislosti s CSR d¢je
externi — S okolim (zékaznici, dodavatelé, odbératelé, komunity, Siroka vetejnost)

— dat védét ostatnim, Ze je firma odpovédna (csr-online.cz, 2017)

Mezi nastroje komunikace, tedy zpusoby, jak stakeholdery a Siroké okoli informovat 0 CSR

aktivitach, lze zaradit:

firemni webové stranky

vyro¢ni zpravy CSR v ti§téné 1 online verzi

CSR reporty

letaky, brozury, prospekty, bannery

obaly a etikety vyrobkil

intranet, firemni Casopisy a noviny, nasténky

prezentace CSR aktivit na akcich pro zaméstnance, zdkazniky, obchodni partnery

média — PR aktivity, placena inzerce (Steinerova, 2008)

Dle Hejla (2005) v dnesnim podnikatelském prostiedi panuje nazor, Ze pokud jeden

druhému poméha, ma to délat pro sviij vlastni dobry pocit a neni potteba o tom informovat

okoli. Hejl ale dodava a upozoriuje, Ze ,, Pokud by management utracel firemni prostredky

pro vlastni dobry pocit, nebyla by to firemni filantropie a podpora CSR.* (Hejl, 2005, s.73)

3.11 Reportovani a méreni spoleCenské odpovédnosti

Aby firma mohla reportovat o svych vysledcich a aktivitach spojenych s CSR a

mohla prezentovat vérohodnd data, musi mit nastaveny mechanismy méfeni a musi

dlouhodobé¢ sledovat relevantni oblasti. Definovani téchto oblasti byva obtizné a je tieba

S tim pocitat jiz na zac¢atku implementace CSR. Jana Trnkova (2005) k této problematice

uvadi: ,, Zacatkem cesty k méreni a reportovani CSR aktivit vetsinou byva kompletni pohled

na firmu a vytipovani klicovych oblasti, ve kterych je pro ni odpovédné chovani nezbytnosti.
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To je treba uskutecnit nejen s ohledem na odveétvi, ve kterém firma podnika, ale také
sohledem na ocekdvani a pozadavky jednotlivych stakeholderit dané firmy. Ndstrojem
K ziskdni téchto informaci je dialog se stakeholdery. (Trnkova, 2005, s. 177) Pokud firma
spravné urci své kliCové oblasti, které chce sledovat a méfit, musi nasledn¢ nastavit kritéria
a zpusoby méteni (tzv. KPI). V ptipadé kvantitativnich kategorii (napf. spotieba vody) neni
ziskani dat nijak obtizné, me¢lo by vSak probihat v delsim ¢asovém horizontu. U kategorii
zamestnanct, kterd se pak nejlépe zméfi dotaznikovym Setfenim. VSechna ziskana data by

vSak méla byt jednoznacnd a relevantni pro stakeholdery konkrétni firmy. (Trnkova, 2005)

Pokud podnik bude reportovat o svych CSR aktivitach, mize tim posilit svoji
transparentnost, divéryhodnost a vérohodnost. Report CSR aktivit mize také odhalit slaba
mista, pomoci nastavit kroky ke zlepseni a slouzit k porovnani se s konkurenci. Reporty by
mély vychazet z tzv. triple bottom line, to znamena, Ze obsahuji udaje z oblasti ekonomické,
socialni a environmentalni. Spravné sestaveny report, ale i jiné, vhodné zvolené, nastroje
komunikace mohou do firmy pfildkat kvalitnéj$i zaméstnance, nové zdkazniky a zlepsit
celkové vnimani firmy vefejnosti. V soucasné dobé nejsou dana zadna jednotna pravidla
nebo kritéria v oblasti méfeni spoleCenské odpovédnosti a vse je prozatim v kompetenci
samotnych firem. Existuje vSak né€kolik standardii, iniciativ a norem, které slouzi jako

voditko pro zavadéni, hodnoceni, méfeni a reportovani CSR. (Legnerova, 2018)

3.11.1 Global Reporting Initiative (GRI)

GRI je nezavisla mezindrodni instituce, ¢astené napojena na OSN, kterd je
mezinarodnim standardem v oblasti méteni a reportovani spole¢enské odpovédnosti. V roce
2002 GRI piedstavila své Sustainable Reporting Guidelines. Ukolem GRI Guidelines je
pomoci firmam sestavit co nejvice objektivni zpravu o své spolecenské odpoveédnosti. GRI
Guedlines obsahuje fadu socialnich, ekonomickych a environmentalnich indikatort. Firma,
které chce reportovat zpravu tzv. in accordance (tzn. v souladu s GRI), musi se téchto
indikatort drzet a pokud nékteré indikatory vynecha, je povinna objasnit pro¢. GRI
Guidlines je voln¢ dostupny na internetu a je vhodny pro firmy vSech velikosti. Iniciativa

neprovadi zadny audit vydanych zprav a neposkytuje certifikaci. GRI spolupracuje také
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s dal§imi organizacemi, které se zabyvaji méfenim a reportovanim spolecensky

odpovédnych aktivit. (Trnkova, 2004)

3.11.2 Dalsi mezinarodni standardy a normy

¢ Smérnice OECD
Smérnice OECD pro multinacionalni podniky (OECD Guidelines for Multinational
Enterprises) z roku 2000 obsahuje soubor doporuceni pro nadnarodni podniky tykajici se
odpovédného chovani. Smérnice se vénuje oblastem podnikatelské etiky, zaméstnaneckym
vztahiim, boji proti korupci, Zivotnimu prostfedi nebo konkurencnimu boji. Tato iniciativa
nenabizi audit ani certifikaci a jeji dodrzovani neni pravné zavazné. (Seknicka a kol., 2016)

e SO 26000
V roce 2010 byla publikovana mezindrodni norma ISO 260000, kterd byla vytvofena
v souladu s dokumenty jako je napi. Svétova deklarace lidskych prav. Tato norma je
dobrovolna a neni uréena pro tcely certifikace. ISO 26000 obsahuje navod k implementaci
CSR do strategického fizeni firmy a ma za cil podporovat jednotnou terminologii v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Tato norma tesi 7 hlavnich témat ve vztahu k CSR a dale je
rozebira. Jednéd se o lidska prava, pracovni vztahy, zZivotni prostfedi, etiku v podnikani,
ochranu spottebitelti, komunitni angazovanost a rozvoj a organizaci fizeni a spravu podniku.
(Legnerova, 2018)

e SA 8000
Norma SA 8000 byla vytvotena Vv roce 1997 neziskovou organizaci Social Accountability
International. Tato norma je méfitelnou a ovéfitelnou mezinarodni normou, je tedy uréena
k certifikaci tieti stranou. Vénuje se socialnimu pilifi CSR a je zalozena na jiz existujicich
normdach a standardech tykajicich se lidskych prav. Norma SA 8000 se konkrétné vénuje
zlepSovani pracovnich podminek (napf. pracovni doba, odménovani, détské a nucené prace
apod.) aje vhodna jak pro velké firmy, tak i stfedni a malé podniky. (Kunz, 2012)

e AA 1000
Tvlrcem této normy je britska organizace AccountAbility. Norma vznikla v roce 1999
scilem vytvofit strukturu pro politiku spoleCenské odpovédnosti, dialog mezi
zainteresovanymi stranami, socialni, etické a environmentalni G¢etnictvi, audit a reporting a
profesionalni vycvik. Pfispivé k posilovani divéryhodnosti organizaci. Jedna se o komplexni

a praktickou normu, je vSak velmi naro¢na na implementaci.
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e [1SO 14001
Tato norma zahrnuje Siroce vyuzivané postupy pro environmentalni fizeni, klade velky diraz
na postoj organizace k zivotnimu prostiedi. Podnik spliiujici podminky normy ISO 14001
podporuje ochranu Zivotniho prostiedi a prevenci zne¢istovani v rovnovaze se socialnimi a
ekonomickymi potfebami. Organizace se musi také zavazat k neustalému zlepSovani svého
vlivu na zivotni prostiedi. Tato norma je certifikovana. (csr-online.cz, 2017)

e London Benchmarking Group (LBG)
Metodika LBG byla vytvotena ve Velké Britanii v 90. letech 20. stoleti. V Ceské republice
se tato metodika oznacuje jako ,,Standard odpovédna firma“. Tato metodika se snazi najit
zpusob, jak méfit a porovnavat vztahy mezi firmou a komunitou. Legnerova (2018) tuto
metodiku shrnuje takto: ,, LGB je komplexni a standardizovany mezindarodni systém méreni
a benchmarku filantropickych aktivit firem. Standard odpovédna firma definuje naklady
vynaloZené na verejné prospésné projekty a méeri dlouhodoby i krdtkodoby ucinek konkrétni

podpory. “ (Legnerova. 2018, s. 55)

e Metodika KORP
Tento model vznikl jako ¢eskd metodika vytvareni a posuzovani CSR reportt firem vSech
velikosti. Byl vypracovan Sdruzenim korektniho podnikani a Sdruzenim CR za jakost.
Model vznikl spojenim principti smérnice GRI a metod sebehodnoceni dle modelu excelence
EFQM a modelu The common assessment Framework 2006. KORP se také od roku 2009
pouziva k hodnoceni koncepti firem v Ceské republice, které usiluji o ziskani ocenéni

Nérodni ceny CR za spoletenskou odpovédnost. (Kaparova a kol., 2013)

Mg¢feni a reportovani spolecenské odpovédnosti firem v ramci EU prozatim zistava
dobrovolnou ¢innosti u stfednich a malych firem. Situace se zménila v roce 2014, kdy byla
predstavena Evropskou komisi nova smérnice 2014/95 EU o nefinan¢nim reportingu, ktera
uklad4 povinnost velkym firméam, pfedev§im subjektim vefejného z4jmu, reportovat své
nefinan¢ni ukazatele. Prvni reporty budou muset firmy sestavovat v roce 2018 za ucetni
obdobi zac¢inajici 1. lednem 2017. Otazkou zlstava, zda firmy uchopi reportovani jako
ptilezitost nebo zda pro né reportovani bude pouhou formalni zalezitosti. (Hospodarska

komora CR, 2016)
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4 Vlastni prace

Vlastni ¢ast této diplomové prace je zaméfena na hodnoceni a srovnani konceptl
spole¢enské odpovédnosti dvou diskontnich fetézcti v Ceské republice. V prvni &asti vlastni
prace jsou piedstaveny diskontni fetézce, konkrétné fetézec Penny Market a fetézec Lidl.
Nasleduje piedstaveni jejich koncepti a jednotlivych spolecensky odpovédnych aktivit.
Soucasti této kapitoly je nasledné porovnani oblasti nebo aktivit spolecensky odpovédného
chovani téchto diskontnich fetézcl. Ve druhé ¢asti vlastni prace jsou analyzovany vysledky
Setfeni mezi zakazniky fetézcti Penny Market a Lidl, které si kladlo za cil zjistit, jestli
zékaznici téchto fetézcti védi, jakym aktivitdm se fetézce veénuji v ramci spoleCenské
odpovédnosti nebo jestli fetézce své aktivity a projekty dostatecné komunikuji smérem
k zakaznikiim. Ziskané poznatky jsou na konci této kapitoly shrnuty a zhodnoceny

a nasledné jsou navrzena doporuceni na zlepSeni stavajici situace.

4.1 Charakteristika vybranych spolecnosti

Spole¢nost Penny Market s.r.0.

Spoleénost Penny Market Ceska republika s.r.o. je dcefinou spoleénosti nadnarodni
obchodni skupiny REWE Group pochazejici z Némecka. Historie spole¢nosti REWE Group
saha az do roku 1927, kdy byla tato spolecnost zalozena sedmndcti partnery v Kolin¢ nad
Rynem s cilem zorganizovat a uspofadat nakupovani potravin. Od svého zalozeni se REWE
Group vyvinul z druzstevniho nakupniho sdruzeni k multinacionalnimu sdruzeni. Pod
spoleénost REWE Group spada v Ceské republice také napiiklad obchodni fetézec Billa.

Spole¢nost Penny Market vstoupila na ¢esky trh v roce 1997. Zabyva se diskontnim
prodejem pievazné potravinaiského zbozi. V roce 2008 se spolecnost REWE Group
rozhodla pievzit diskontni fetézec Plus s jeho 146 prodejnami a sloucila je s prodejnami
Penny Market. V soucasné dobé ma tento diskontni fetézec 380 prodejen a je jednickou
V poctu prodejen mezi konkurenénimi fetézci na ¢eském trhu. Penny Market zaméstnava
soucasné vice nez 5 600 zaméstnancii a ro¢ni trzby tohoto diskontniho fetézce v roce 2017
¢inily vice nez 34 miliard korun.

,Nakupujte hezky Cesky* je motto spolec¢nosti Penny Market. Spole¢nost také uvadi,

ze 7 z 10 potravinaiskych vyrobkl prodavanych v tomto diskontu je Ceskych. Zaméiuji se
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predevs§im na Ceské vyrobce a farmare. Cilem spolecnosti Penny Market na ¢eském trhu je
ptiblizit se mistnim obyvateliim nejen nabidkou ¢eskych a regionalnich Cerstvych produkti,
ale predevSim pratelskym interiérem, skvélymi cenami a osobnéjSim piistupem k
zékaznikiim. Spole¢nost pravideln¢ slavi také uspéchy v programu Volba spotiebitelti.

V soucasné dobé Penny Market neustéle rozsituje sit’ svych prodejen, modernizuje a
ptestavuje své stavajici prodejny a v dalsich letech se predpoklada obdobny rozvoj prodejni

sit€ spole¢nosti. (Penny Market, 2018)

Spole¢nost Lidl v.0.s.

Spoleénost Lidl Ceské republika v.o.s. je dcefinou spoleénosti némecké obchodni
skupiny Schwarz-Gruppe. Pod skupinu Schwarz-Gruppe spada také sit’ hypermarkett
Kaufland.

Pocatky Cinnosti spole¢nosti Lidl sahaji do 30. let 20. stoleti, kdy byl v némeckém
Heilbronnu zaloZen velkoobchod s potravinami a jinym sortimentem. Prvni prodejna Lidl
pak byla oteviena v roce 1973. V nasledujicich letech Lidl expandoval po celém Némecku.

V Ceské republice piisobi spoleénosti Lidl od roku 2003. Jedna se o diskontni
fetézec. V soucasné dobé spolecnost provozuje vice nez 240 prodejen a 4 logisticka centra
v Ceské republice. Ve spole¢nosti pracuje nyni pres 11 000 zaméstnanci v oblasti prodeje,
nakupu, administrativy a centralnich sluzeb. Trzby fetézce v roce 2017 dosahovaly téméft 44
miliard korun.

Poslanim diskontniho fetézce Lidl je poskytovat zakazniktim zbozi denni potieby v
nejvyssi kvalité za nejlepsi ceny a usilovat o to, aby zakaznik byl vzdy spokojen. Spole¢nost
Lidl upfednostiiuje prodej privatnich znacek, u kterych si sami urcuji kvalitu a vzhled a
zéroven si vybiraji takové vyrobce, ktefi dlouhodobé spliuji vysoké hygienické a
kvalitativni standardy. Privatni znacky v tomto diskontu tak tvofi vice nez 80 % veskerého
sortimentu. Spolecnost v poslednich letech ziskala mnoha ocenéni za svoji obchodni ¢innost
od svych zakaznikd. V roce 2017 fetézec ziskal cenu ,Nejdivéryhodnéjsi znacka® v
kategorii ,,Obchodnik s potravinami, a v soutézi ,,Obchodnik roku® ziskal “Cenu
vefejnosti®.

,,Lidl — spravna volba“ je aktualni claim spole¢nosti. V soucasné dob¢ Lidl zajist'uje
dalsi rist spole¢nosti expanzi prodejen do dalSich mést a stalym vylepSovanim stavajicich

prodejen podle konceptu ,,nové generace*. (Lidl, 2018)
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4.2 Spolecenska odpovédnost - Penny Market

Pro spolecnost Penny Market jsou trvalé hodnoty a spolecenska odpovédnost jednim
ze zakladnich kament firemni kultury. SpoleCenskou odpovédnost fetézec od roku 2017
shrnuje pod pojem ,,Sustainability” neboli udrzitelnost a zékladni vnimani tohoto pojmu
shledava Vv uspokojeni a rovnovaze mezi samotnou firmou, zameéstnanci, zakazniky,
dodavateli, konkurenci a Zzivotnim prostfedim. Toto pojeti spoleCenské odpovédnosti
vychazi z konceptu CSR matetské spole¢nosti REWE-Gruppe.

Zameéstnanci spole¢nosti usilovné pracuji na uvadéni trvale udrzitelnych vyrobkul a
sluzeb na trh. Po celou dobu plisobeni na ¢eském trhu se fetézec podili na celé fad¢ aktivit
spojenych se spole¢enskou odpovédnosti. S rostoucim poctem prodejen firma zvysuje diiraz
na ohleduplnost k zivotnimu prostiedi a podporu spole¢nosti v mistech svého pisobeni.
Penny Market déle povazuje za dillezité udrzovat odpovédné vztahy se zakazniky, korektni
vztahy s dodavateli a piistupovat odpovédné ke svym zaméstnancim. Snahou vedeni je také
praktickd podpora, napiiklad aktivni ucast na cinnostech firemniho dobrovolnictvi.
Spole¢nost Penny Market neméa spolecenskou odpovédnost uchopenou jako jednotny
koncept a nema vyclenény CSR tym, ktery by koordinoval veskeré spoleensky odpovédné
aktivity. Penny Market nezpracovava a nezvefejiiuje report nebo zpravu o CSR. Své
stakeholdery informuje o spolecensky odpovédném chovani pievazné prostfednictvim
webovych stranek.

Penny Market ma nastavené své Ctyii vlastni pilife, které opét vychézeji z pojeti CSR
mateiské spole¢nosti fetézce a do kterych shrnuje své spolecensky odpoveédné aktivity. Jedna
se 0: Green products (zelené produkty), Energy, climate and environment (energie, klima a
zivotni prostiedi), Employees (zamésnanci) a Social commitment (socialni zavazek). Pro
nasledujici predstaveni spolecensky odpoveédnych aktivit a projektii fetézce bude vSak
vyuzito uspofadani podle tzv. tripple-bottom-line, tedy do ekonomické, socidlni a
environmentalni oblasti. Veskeré informace o spolecenské odpovédnosti fetézce Penny
Market vychazeji z vetejné dostupnych materialti (webové stranky, tiskové a vyrocni

zpravy) fetézce a jsou jednotlivé uvedeny v 7. kapitole.
Ekonomicka odpovédnost Fetézce Penny Market

e Spolec¢nost Penny Market je od roku 2015 piihlasena k iniciativé Supply Chain

Initiative (SCI). Jedna se o iniciativu, kterou zalozila obchodni sdruzeni pisobici na
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evropské urovni. Jejim cilem je podporovat v potravindiském dodavatelském fetézci
korektni obchodni praktiky a zajistit, aby spolecnosti fesily ptipadné spory
spravedlivym a transparentnim zpusobem. Zaroven je Penny Market signatafem
Iniciativy pro férovy obchod (IPFO), kterd je narodni platformou evropské SCI. Tato
platforma vyzaduje nejen dodrzovani spravné obchodni praxe v dodavatelském fetézci
potravin, ale také v dodavatelském fetézci rychloobratkového zbozi.

Kontrola kvality vyrobka prodavanych v fetézcich Penny Market probiha pravidelné
nezavislymi akreditovanymi institucemi a laboratofemi. Také pii vybéru novych
vyrobkl, které se zafadi do sortimentu fetézce dochazi k senzorickému hodnoceni
vzorkl vySkolenymi zaméstnanci. Penny Market v oblasti kvality potravin poZaduje
od dodavatelt jejich privatnich vyrobki certifikaci podle standardu IFS FOOD. Tento
standard se tyka bezpecnosti vyrobkil, dodrzovani legislativnich pozadavki a systému
managementu kvality. Standard poméha také organizacim zajistit splnéni ocekavani
jejich zakaznik.

Vsechny centralni sklady Penny Marketu maji certifikaci IFS Logistic, ktery je
zameéien na uskladnéni, piepravu a distribuci potravin.

Systém odd¢leni kvality spole¢nosti Penny Market ziskal certifikat ISO 22 000, ktery
obsahuje pozadavky na spravnou vyrobni praxi, pozadavky na HACCP a pozadavky
na systém managementu bezpecnosti potravin. Penny Market touto certifikaci vetejné
prokazuje zavazek na bezpe€nost potravin, dodrZzovani zdravotni nezévadnosti a
zaruku kontroly kvality vyrobkt a monitoring moznych rizikovych bodu.

Penny Market piestavuje své prodejny podle konceptu “Markthalle neboli kryta
trznice. Takto inovované prodejny maji zakaznikim zpfijemnit a zjednodusit
nakupovani. Inovace v Penny Marketu probihaji také v oblasti IT a technické oblasti.
Chytré technologie instalované v prodejnach i skladech fetézce Setii nejen finance a
Cas, ale také Zivotni prostredi.

Od roku 2016 Penny Market nabizi vyrobky s dobrovolnym oznatenim Ceska
potravina s logem &eské vlajky. Oznaceni “Ceska potravina® naleZi nezpracovanym
potravinam (maso, ovoce, zelenina), které maji 100 % pivod v Ceské republice. U
viceslozkovych potravin musi z Ceské republiky pochézet minimélné 75 % surovin.
Penny Market timto podporuje Ceské vyrobce a vyrobky a zaroven dodéva zdkaznikim

jistotu, Ze takto oznaceny vyrobek je skutecné cesky. Koupi takového vyrobku
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zakaznik podporuje nékoho, kdo penize vraci do ekonomiky statu. V Penny Marketu
je 7z 10 vyrobku ¢eskych.

e Spole¢nost Penny Maket nabizi produkty oznacené logem ,,Fér potravina“. U takto
oznacenych produktii pak 1ze pie mobilni aplikaci zjistit slozeni vyrobku, jeho kvalitu,
puvod nebo obsah skodlivych ,,é¢ek*. Dle predem stanovenych kritérii je pak uzivateli
zobrazeno, zda je potravina ,,fér" ¢i ne.

e Penny Market nabizi fadu vyrobka vlastnich znacek. Chtéji se tak piiblizit zdkaznikim
anabidnout jim vlastni osobit¢jsi produkty. Mezi privatni znacky Penny Marketu patfi:
Selection, Zabijacka, Boni, Kouzelny &aj, Penny, Karlova Koruna, Tanja, Rezniktiv
talit, Dobré maso, Naturalia, San Fabio, Crip Crop, Purissima, Kralovska palirna,
StaroCech, Louisa, Bodie. VétSina vyrobkll téchto privatnich znacek pochéazi od
ceskych vyrobcil.

e Podpora domdcich vyrobct a lokalnich produkti je jednou z hlavnich véci, na které se
Penny Market na ¢eském trhu zamétuje. Penny Market spolupracuje s ,,Nezavislymi
vinafi“ a podporuje tim lokalni tuzemské péstitele vina. Jednd se o malé vinate, pro
které je kvalita vina na prvnim misté. Penny Market v sou¢asné dobé nabizi moravska
vina od 11 vinatt. Stejné jako s vinafi spolupracuje fetézec také s regionalnimi pivafi
a pekafi. Ve svych prodejnach Penny Market nabizi vice nez 280 regiondlnich
produktii peciva véetné chleba od 44 &eskych pekait. Retézec nabizi také zeleninu a
ovoce od ¢eskych farmait a péstitelli. Nyni nabizi 21 druhti zeleniny a 4 druhy ovoce.
Tyto produkty jsou oznaceny ndpisem ,,Od Ceskych farmari“. Také sortiment
primyslového zboZzi (textil, kuchynské potieby, apod.) je z ¢asti dodavan ceskymi
vyrobci. Konkrétné se jedna o 15 vyrobci, se kterymi Penny Market spolupracuje.

e Retézec nabizi svym zakaznikiim vybrané vyrobky, které jsou vyrabény podle
cechovnich norem, na jejichz dodrzovani dohlizi Potravinaiska komora CR. Ceska
cechovni norma je odpovédi na neexistenci standard kvality. Vyrobky oznacené
logem ,,Vyrobeno podle ¢eské cechovni normy* jsou tak zarukou pro zakaznika, Ze

kupuje kvalitni produkt. V Penny Marketu se cechovni norma tyka zejména uzenin.
Socialni odpovédnost Fetézce Penny Market

e Spole¢nost Penny Market se pravidelné zapojuje do narodni potravinové sbirky, kdy

zakaznici mohou v tomto fetézci kupovat trvanlivé potraviny a drogistické zbozi a
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darovat je do sbirky. ZboZi je nasledné piedano Ceské federaci potravinovych bank. Ta
ho nasledné pterozdéluje potiebnym. V potravinové sbirce v roce 2018, do které se
zapojilo 50 prodejen, se fetézci za jediny den podafilo vybrat celkem 19 854 kg potravin
a 2 206 kg drogerie. Penny Market navic daroval federaci stejné mnozstvi potravin za
samotny fetézec, jaké bylo vybrano od zadkazniki.

Spoluprace Penny Marketu a potravinovych bank nekonéi narodni potravinovou
sbirkou. V roce 2018 fetézec prenechal potravinovym bankdm sklad, ktery se stal
logistickym centrem bank pro celou Ceskou republiku, a ktery pojme vice nez 700 tun
potravin. Penny Market navic poskytl bankam i know how v oblasti logistikych procesi.
Retézec tak reagoval na zakon platny od roku 2018, kdy obchody s prodejni plochou
nad 400 m? musi povinné¢ bankam darovat potravinové pirebytky. Banky v§ak nemély
dostate¢né prostory ke skladovani potravin.

Penny Market dlouhodobé podporuje a spolupracuje s nadaci Krdsa pomoci, kterd se
po dobu dvou tydnii daroval z kazdého prodaného vyrobku znacky Karlova Koruna 50
haléfi nadaci na podporu seniorti. V prosinci 2018 Penny Market a Krasa pomoci
spole¢n¢ upozornily na osamélost seniort béhem vanoc¢nich svatkti a rozdavaly
seniorim plySové medvidky. Diky této kampani se také podafilo navysit zdjem
dobrovolniki o spolupraci s nadaci Krasa pomoci.

Spoluprace Penny Marketu a nadacniho fondu Kapka nadéje probiha jiz od roku 2012.
Penny Market pravidelné podporuje projekty nada¢niho fondu a pfispiva na nakup
nemocnic¢nich pfistroji pro vybrané nemocnice.

Spole¢nost Penny Market finanéné podporuje také Sdruzeni hasi¢ti Cech, Moravy a
Slezska.

Zam¢éstnanci Penny Marketu se pravidelné ui¢astni dobrovolnickych akci a poméhaji jak
fyzicky, tak finan¢né. Napftiklad psychiatrické nemocnici v Dobfanech Penny Market
pomaha jiz od roku 2013. Pomoc se tyka hlavné drzby zelené v arealu nemocnice. Dale
zamé&stnanci pomahaji s adrzbou aredlu a organizovanim akci pro déti z détského
domova v Dolnich Pocernicich a v neposledni fadé¢ fetézec spolupracuje od roku 2014
také s domovem pro seniory v Lysé nad Labem.

V roce 2018 Penny Maket podpoftil také projekt Mise novy domov, kdy vénoval

socialn¢ slabsim rodindm potraviny a poukéazku na nakup potravin v tomto fetézci.
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e Retézec Penny Market chce byt pro své zaméstnance zodpovédnym zaméstnavatelem.
Dba na pohodli, zdravi a bezpecnost svych zaméstnancti a nabizi jim fadu benefiti. Mezi
benefity pro zaméstnance patii napiiklad: karta Multisport, 5 tydnd dovolené,
pravidelné navySovani mzdy, moznost homeoffice, benefitni cafeterie (slevy na kulturni
akce, dovolenou), vano¢ni poukazky, odmény pii pracovnich vyrocich a odchodu do
penze, naborové odmény, pravidelné akce jako napiiklad den zdravi pro zaméstnance,
rodinny den nebo vanoc¢ni jarmark, relax zony, pfispévky na penzijni piipojiSténi,
Skoleni, jazykové kurzy. Retézec svym zamé&stnanciim déle nabizi fadu programii, jako
je naptiklad buddy program nebo vyménny program. V minulych letech Penny Market
zaviral své prodejny na Stédry den, chtél tak, aby zaméstnanci mohli travit svate¢ni ¢as
se svymi rodinami. Pro své zaméstnance vydava Penny Market také interni Casopis a na
prodejnach i centrale fetézce 1ze poslouchat vlastni Penny radio.

e Compliance linka nebo také eticka linka je v Penny Marketu vytvofena za téelem
sdélovani podnétii k chovani, které je protizakonné, neetické nebo naptiklad narusujici
zivotni prostfedi. Slouzi pro zaméstnance 1 zakazniky fetézce. Pro zaméstnance ma
Penny Market vytvofenu také interni linku pro sdélovani napada, které jsou vedenim

spolecnosti vitany.

Environmentalni odpovédnost ietézce Penny Market

e Na prodejnach Penny Marketu lze v sekci ovoce a zeleniny nalézt od roku 2016 tzv.
,heobycejné kousky“. Jedna se o neobvykle tvarované ovoce a zeleninu, které je
zdravotné nezavadné, ale neodpovida standardim na vzhled. Cilem fetézce je snizit
plytvani ovocem a zeleninou a zaroveni pomoci ¢eskym farmaiim s vyuzitim vypéstka,
které nesplituji aktudln€ nastavena esteticka kritéria. Konkrétné se jedna o brambory,
cibuli, mrkev, Cesnek, jablka, hruSky, papriky, okurky a Cervenou fepu, které jsou
prodavany za vyhodnéjsi cenu.

e V navaznosti na neobycejné kousky ovoce a zeleniny, které maji zamezit plytvani
témito komoditami, Penny Market od pocatku roku 2018 spustil kampan proti plytvani
veskerymi potravinami. Penny Market spustil webové stranky s nazvem ,,Konec
plytvani®, na kterych upozoriiuje na problematiku plytvani potravinami, kdy se az 1/3
veskerych potravin nespotiebuje a konc¢i mezi odpadem. Na webovych strankach Ize

najit recepty ze zdanlivé jiz nepouzitelnych potraviny, doporuceni na vyuziti zbytka
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potravin, typy na efektivni skladovani potravin nebo rady, jak casto a v jakém mnozstvi
potraviny nakupovat.

Penny Market zacind tesit otazku prodeje vajec pouze z tzv. bezklecovych chovi.
V soucasné dob¢ fetézec vede dialog s dodavateli vajec a zavazuje se k prodeji vajec
z bezklecovych chovii do roku 2025.

Od pocatku roku 2019 Penny Market ptestava prodavat jednorazové igelitové tasky.
Timto krokem se fetézec p¥ipojil ke kampani ministerstva Zivotniho prostiedi CR proti
jednorazovym plastim #dostbyloplastu. V nabidce fetézce jsou Kk dostani tasky
z alternativnich materiald - papirové, bavinéné a polyesterové. Spolec¢né s taSkami pro
opakované pouziti zatne nabizet Penny Market také takzvané ovosacky: pytliky na
ovoce, zeleninu €i pecivo na opakované pouziti.

Penny Market diky inovovani svych prodejen Setfi zivotni prostiedi a mysli na budouci
generace. Na vice nez 200 prodejnach fetézce je instalovano LED osvétleni, které je az
o polovinu energeticky mén¢ narocné nez bézné zativky. Na vybranych prodejnach je
také instalovano chytré zatizeni, které umi zpétn¢ ziskavat teplo z odvadéného vzduchu
a také systém, ktery vyuziva odpadni teplo z chladici a mrazici technologie. S timto
chytrym systémem je uSetfeno aZ 40 % nakladi na vytapéni.

Penny Market v roce 2017 ziskal certifikaci ISO 50 001. Tato certifikace potvrzuje, ze
systém hospodateni s energiemi spolecnosti Penny Market je v souladu s mezinarodnim
souborem opatieni, jejichZ dodrZzovani dokaze optimalné hospodaftit s energiemi. V
souvislosti s touto certifikaci Penny Market uvadi dva mezinarodni cile v oblasti
ochrany Zivotniho prostfedi, a to sniZit spotfebu energii 0 9,3 % mezi roky 2012 a 2022
a snizit emise CO2 o 23 % mezi roky 2012 a 2022.

Cast sluzebnich vozidel zaméstnancii Penny Marketu tvofi vozidla na CNG pohon. Tyto
automobily oproti naftovym motorim produkuji o 20-25 % méné CO,. Spole¢nost
v roce 2018 reagovala také na trend elektromobilii a zacala stavét u prodejen dobiject
stanice pro zakazniky.

Penny Market spolupracuje s firmou RETELA s.r.0., ktera se zabyva sbérem a recyklaci
elektroodpadu. Na prodejnach tak lze najit sbérna mista na elektroodpad.

Retézec na svych prodejnach, centrale a centralnich skladech tidi odpad.
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4.3 Spolecenska odpovédnost — Lidl

Spolecnost Lidl si uvédomuje velikost svého fetézce a jisty vliv na vSechny jeho
stakeholdery, a proto se snazi byt odpovédny ve vSech oblastech podnikéni. Filosofie CSR
fetézce vychazi z principt firmy, tedy z jeji obchodni filosofie. Spoleenskd odpoveédnost
fetézce neni brana jako nadstavba podnikani, nybrz jako jeho pevna soucast. V tomto sméru

(13

se Lidl fidi heslem: ,,Kdo se pfestava zlepSovat, prestava byt dobry.“ SpoleCenska
odpovédnost pro fetézec neznamena pouze piesouvat vygenerovany zisk do environmentalni
nebo socialni oblasti, ale od pocatku tvofit zisk takovym zplsobem, ktery je slucitelny se
socialnimi a environmentalnimi principy. Spolecnosti Lidl se snazi ve v§ech kazdodennich
¢innostech chovat maximalné efektivné, kvalitng, férové a udrziteln€ a zabezpecit tak lepsi
zivot pro budouci generace. Jedna za zasad fetézce zni: ,,Ve své kazdodenni Cinnosti
ptebirame ekonomickou, socidlni a ekologickou odpovédnost.“ Spolecnosti Lidl ma na
koordinaci svych aktivit a projektti vyhranén CSR tym. Tento tym vypracovava CSR report
dle standardii GRI, bohuzel je vSak dostupny pouze pro interni ucely fetézce a neni tedy
vetejn¢ dostupny. Lidl své stakeholdery informuje o spolecensky odpovédném chovéni
pfevazné prostrednictvim webovych stranek fetézce.

Lidl je ¢lenem platformy Byznys pro spolecnost. Byznys pro spole¢nost je nejveétsi
platformou pro odpovédné podnikani v Ceské republice, kterd poméha firmam rozvijet
principy trvale udrZitelného byznysu a CSR.

Koncept spolecenské odpoveédnosti mé diskontni fetézec Lidl rozdélen do péti pilith:
sortiment, zaméstnanci, Zivotni prostiedi, spolecnost a obchodni partnefi. V ramci téchto
oblasti fetézec naptiklad podporuje zdravé i nemocné déti, podporuje ¢eské dodavatele,
vyuziva technologie Setrné K zivotnimu prostiedi, chova se spravedlivé ke svym
zaméstnancim nebo buduje dobré vztahy se zdkazniky. Zaroveil ftetézec zajiStuje
spravedlivé a udrzitelné vyrobni podminky, které jsou zakladnim piedpokladem pro
odpovédné utvareni sortimentu.

Pro nésledujici predstaveni spolecensky odpovédnych aktivit a projekti bude vyuzito
usporadani podle tzv. tripple-bottom-line, tedy do ekonomické, socialni a environmentalni
oblasti. Veskeré informace o spoleCenské odpovédnosti fetézce Lidl vychazeji z vefejné
dostupnych materidlii (webové stranky, tiskové a vyro¢ni zpravy) fetézce a jsou jednotliveé

uvedeny v 7. kapitole.
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Ekonomicka odpovédnost Fetézce Lidl

= Spolecnost Lidl neustdle pracuje na udrzovani dobrych obchodnich vztahii se svymi
obchodnimi partnery, udrzuje S nimi transparentni a dlouhodobou spolupraci a podporuje
je v oblasti propagace a inovaci. Spole¢nost Lidl vybranym ¢eskym vyrobciim zajistuje
odbyt sortimentu do dalSich prodejen fetézce v zahrani¢i. Naptiklad v roce 2017 Lidl
vyvezl vyrobky v hodnoté¢ 5.5 miliardy korun od 145 Ceskych dodavatelti do 24 zemi
Evropy.

» Spole¢nost Lidl md mnoho dodavateld, se kterymi spolupracuje dlouhodobé. Na
dodavatele ma fetézec vysoké ndroky v oblasti kvality a zaroven, aby byly dodrzeny
pozadované standardy vyroby, zavazuje fetézec vSechny své dodavatele etickym
kodexem, ve kterém je definovano chovani (napt. zdkaz détské préace), které je spolecnosti
nepiijatelné.

= Retézec Lidl je od roku 2007 &lenem Iniciativy socialné odpovédného obchodu (BSCI-
Business Social Compliance Initiative), ktera pasobi v ramci evropského sdruzeni
zahrani¢niho obchodu. Cilem této iniciativy je zlepSovani socialnich standardd ve vyrobé
a distribuci. BSCI mé svlij svétové uznavany kodex chovani, jehoz dodrzovani je
zakladem spoluprace mezi fetézcem Lidl a mezinarodnimi dodavateli.

» Spolecnost Lidl je ptihldSend k iniciativé Supply Chain Initiative (SCI). Jedna se o
iniciativu, kterou zalozila obchodni sdruzeni plisobici na evropské tirovni. Jejim cilem je
podporovat Vv potravinaiském dodavatelském fetézci korektni obchodni praktiky a
zajistit, aby spolecnosti fesily ptipadné spory spravedlivym a transparentnim zptisobem.

* Lidl m4 fadu svych privatnich znacek. Jedna se naptiklad o znacky: Argus, Bluedino,
Cien, Combino, Dentalux, Floralys, Formil, J.D. Gross, Pikok, Pilos, Saguaro, W5,
Esmara, Lupilu, Crivit, SilverCrest, Ernesto. Vyrobky privatnich znacek fetézec vyviji
spole¢n¢ s dodavateli, kontroluje tak cely proces jejich vyroby a tim zarucuje zakaznikiim
vysokou kvalitu vyrobkll. Privatni znacky tvofi v fetézci vice nez 80 % veskerého
sortimentu.

= QOdpovédné chovani v oblasti sortimentu fetézci pomaha zlepSovat kvalitu produkta.
Diiraz u vyrobkil prodavanych v tomto fetézci klade spole¢nost, kromé kvality, také na
jejich transparentni a spolehlivé oznacovani. Na prodejnach fetézce lze najit produkty,
které jsou vyrabény s ohledem na trvalou udrzitelnost, ekologii nebo socialni standardy.

Takové produkty jsou vzdy oznaceny ptislusnym logem (certifikatem). Pfevazné se jedna
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o vyrobky privatnich znacek, jejichz nabidku Lidl opira o uznavané certifikity nebo
standardy jako UTZ, Faitrade, Faitrade Cocoa, Rain Forest Alliance, RSPO nebo MSC
(viz dale).

Retézec nabizi svym zakaznikim pies 50 vyrobki oznadenych logem UTZ Certified.
UTZ Certified je program a oznaceni pro trvale udrzitelné péstovani kavy, kakaa a aje.
UTZ timto mimo jiné pfispivd na zvySovani financnich pi{jmd prvovyrobcli a na
zvySovani zivotni urovné v oblastech, kde se kava, kakao a C€aj udrzitelnym zplisobem
péstuje. Poslanim tohoto programu je taktéz ochrana Zivotniho prostfedi (ptida, voda,
klima) a vylepSovani zemédélskych postupi.

Spole¢nost Lidl nabizi zakaznikim zbozi s certifikaitem Fairtrade a Faitrade Cocoa
(Faitrade zamé&fené na kakao). Fairtrade je certifikace zboZi, kterd poskytuje péstitelim a
pracovnikiim ze zemi Afriky, Asie a Latinské Ameriky moZznost uZivit se vlastni praci za
distojnych podminek. Fairtrade znamena spravedlivéjsi obchodni podminky, dodrzovani
lidskych a pracovnich prav a Setrnost k zivotnimu prostfedi. Zakaznici tak nakupem
fairtradovych vyrobkt podporuji pfiznivé podminky pro lepsi zivot péstiteli. Napiiklad
za rok 2017 diky fairtradovému piiplatku ziskali péstitelé v rozvojovych zemich z celé
Ceské republiky 8.150.000 K& a Lidl k této hodnoté pispél ¢astkou 1.110.000 K&.
Retézec Lidl se snazi svym zékaznikiim nabizet vzdy kvalitni a Eerstvé ovoce a zeleninu.
Tento zavazek spole¢nost naplituje diky dlouhodobym vztahiim s dodavateli, ktefi splituji
vysoké naroky na kvalitu a diky propracovanému systému logistiky, kdy je ovoce a
zelenina dodavana nejkratsi a nejrychlejsi moznou cestou z pole do prodejen. Tim je
zachovéna nejen Cerstvost ovoce a zeleniny, ale Setfi se 1 zivotni prostfedi a finance.
Kvalitu ovoce a zeleniny také pravidelné kontroluji Lidl specialisté ve spolupraci s
externimi odborniky dle vlastnich stanovenych kontrolnich pfedpisi. V oblasti ovoce a
zeleniny fetézec spolupracuje s dodavateli, kteti jsou certifikovani dle GLOBAL G.A.P.,
standardy pro spravnou zemédélskou praxi.

Diskont Lidl v souc¢asné dobé inovuje své prodejny dle konceptu ,,Nové generace®.
Prestavéné prodejny nabizi zdkazniklim pfijemné ndkupni prostiedi, moderni vzhled nebo
roz§iteny usek cerstvych potravin a diky inovativnim technologiim a dimyslnému
zpusobu provedeni tyto prodejny pfispivaji k ochrané zivotniho prostifedi a jsou méné

finan¢n€ naro¢né na provoz.
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Socialni odpovédnost Fetézce Lidl
Ve spolupraci s GIZ (Gesellschaft flir Internationale Zusammenarbeit GmbH)
financuje spolecnost Lidl v zajmu udrzitelnéjsi produkce kakaa provoz zeméd¢elské
Skoly PROCACAO na Pobiezi slonoviny. V pfedchozich letech se podaftilo vyskolit
vice nez 18 000 ucastnikd programu. Za ucelem podpory malych péstitelii Fairtrade
kavy byly také vyvinuty adaptacni projekty. Ve Stiedni a Jizni Americe bylo diky
témto projektim zasazeno 497 000 rostlin kavovniku. Dale bylo vysazeno 40 000
kust stromti, které poskytuji ochranu proti erozi ptdy.

* Od roku 2012 spole¢nost Lidl podporuje rozvoj déti a aktivni traveni jejich volného
asu vystavbou Rakosnit¢kovych hiist po celé Ceské republice. Spole¢nost Lidl
ptislibila vystavbu 100 takovychto hfist, kde si zejména déti pfedSkolniho veku
mohou bezpecné hrat. V soucasné dobé je jiz 90 hiist’ v provozu. Détska hfisté se
symbolem pohadkové postavicky Rakosnicka nabizeji détem nékolik prolézacek,
odpocinkovou ¢ast nebo piskoviste.

= Spoleénost Lidl od roku 2017 podporuje bézecké zavody Ceska pojistovna RunTour.
Konkrétné fetézec, jako jeden z hlavnich partnert zavodu, prevzal zastitu nad zavody
Run Tour Rakosnic¢ktv béh, ktery je urcen pro déti. Zavody se konaji kazdoro¢né od
dubna do listopadu v osmi méstech Ceské republiky. Zaméstnanci spole¢nosti Lidl i
jejich ptibuzni maji navic startovné, dres a obCerstveni na téchto zavodech zdarma.
Lidl takto podporuje zdravy zivotni styl svych zaméstnanct.

= Spoluprace fetézce Lidl s obecné prospésnou spoleénosti Zivot détem funguje jiz od
roku 2009. Kazdoro¢né na vSech prodejnach fetézce Lidl probihé sbirka Srdce détem,
kdy zakaznici mohou pfispét do sbirky jakoukoliv finanéni ¢astkou, nebo nakupem
samolepky Vv hodnoté 30 K¢. Sbirka podporuje rodiny pecujici o déti s détskou
mozkovou obrnou, autismem, onkologickym onemocnénim, cystickou fibr6zou nebo
tzv. nemoci motylich kiidel. Vybrané penize nejsou vSak pterozdé€lovany, ale za
penize jsou nakupovany konkrétni pomficky, pfistroje nebo lécebné programy
nemocnym détem. V roce 2018 bylo od zakaznikd do sbirky vybrano necelych 29
milionil K¢ a fetézec Lidl tuto ¢astku dorovnal na 30 milionii K¢.

= Retézec se pravidelné zapojuje do Narodni potravinové sbirky, kdy na vybranych
prodejnach Lidlu mohou zakaznici darovat zakoupené trvanlivé potraviny a drogerii.

Takto vybrané zbozi nasledn¢ putuje do potravinovych bank a déle je pferozdélovano
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potiebnym. V roce 2018 se spole¢nosti Lidl od zékaznikd podafilo vybrat 27 634 kg
potravin a drogerie.

Spolecnosti Lidl pomahd ve méstech, ve kterych plisobi. Méstu, nebo konkrétné
vybranym institucim v daném mésté, kde Lidl otevira novou prodejnu, nebo nové
rekonstruovanou prodejnu, fetézec vénuje 50 K¢ z kazdého nakupu nad 300 K¢
uskutecnéného v prvni den otevieni dané prodejny. V roce 2018 tak Lidl naptiklad
vénoval ¢astku 160 tisic K¢ zakladni Skole v Horoméficich nebo ¢astkou piesahujici
125 tisic K¢ podpotil détskou rehabilitaci v Hlucing.

Zaméstnanci prodejen Lidl od fijna 2018 nosi pracovni obleceni, pti jehoz vybéru byl
kladen velky diraz na trvale udrzitelné, ekologické a fairtradové postupy. Obleceni
je certifikované podle standardu Global Organic Textile Standard (GOTS), ktery
definuje dodrzovani ekologicko-technickych zasad v ramci celého vyrobniho fetézce
textilu a soucasné vyzaduje dodrzovani socialnich standardi. Obleceni je vyrobeno
z kvalitnich materialt, ma byt moderni a pohodIné a jeho barevné rozliseni vyjadiuje
kompetence jednotlivych pracovnikt prodejny.

Spole¢nost Lidl chce byt pro své zaméstnance zodpovédnym zaméstnavatelem. Lidl
se snazi pe¢ovat o rozvoj a profesni rlst svych zaméstnanci, motivovat je, jednat se
zameéstnanci pifimo a féroveé. Lidl svym zaméstnanctim nabizi: praci v dynamickém
prostfedi, moderni zdzemi pro zaméstnance prodejen i centralnich sklad, pravidelné
navySovani mezd, jazykové kurzy, Skoleni, stdZe v zahrani¢i, 5 tydni dovolené,
piispévek na penzijni pfipojiSténi, pravidelné teambuildingy, sluZzebni automobily,
firemni akce, moznost homeoffice, mozZznost zkraceného tvazku za ucCelem vétsi
vyvazenosti pracovniho a soukromého zivota, apod.

Lidl nabizi vysokoskolskym studentim s ekonomickym zaméfenim letni stdze ve
spole¢nosti, nékolikamési¢ni praxe nebo nékolikalety trainee program.

DodrZovani pravnich predpisii a transparentni vystupovani je jednim z hlavnich
principti podnikédni spolec¢nosti Lidl. Z tohoto diivodu mé fetézec ziizen compliance
program, ktery obsahuje soubor internich pravidel, kter¢ poméhaji eliminovat
rizikové situace a jednat v souladu s pravnimi predpisy. Pokud zakaznici spolecnosti
maji podezieni na protipravni jednani ze strany fetézce, 1ze tuto skute¢nost v ramci

compliance programu (telefonicky, online i pisemné) nahlasit a fesit.
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Environmentalni odpovédnost ietézce Lidl
V sortimentu spolecnosti Lidl I1ze najit vyrobky oznacené logem Rainforest Alliance
Certified. Takto oznacené vyrobky jsou vyrobeny ze surovin, které pochdzeji z lesi a
farem certifikovanych alianci na ochranu destnych pralesi, ktera zajist'uje, ze dané farmy
a lesy jsou obhospodatfovany s ohledem na ochranu voln¢ zijicich zivocicht a pfirodnich
ekosystému dle ptisnych smérnic. Na prodejnach 1ze také najit ovoce a zeleninu onac¢enou
touto certifikaci.
Spolecnost Lidl podporuje péstitele produktti v biokvalité, jejichz péstovani je ekologické
a Setfi tedy zivotni prostiedi. Ze strany zakaznikd poptavka po bio produktech roste a tak
fetézec neustale rozsifuje nabidku téchto produkta.
V oblasti podpory udrzitelného péstovani kavy, kakaa a ¢aje spole¢nost Lidl definovala
né&kolik konkrétnich cili. V piipadé kavy je cilem Lidlu v CR, aby do roku 2020 bylo 30
% kavovych vyrobka privatnich znacek certifikovanych UTZ, Rainforest Alliance,
Fairtrade nebo Bio. V dal§im kroku chce do roku 2022 dosédhnout 50 % certifikovanych
vyrobku. V ptipadé kakaa je cilem je dosahnout 100 % certifikace nejpozdéji do roku
2020 a v piipadé caje je cilem dosahnout také 100 % certifikace do roku 2022 u vSech
¢aju privatnich znacek fetézce.
Spolec¢nost Lidl podporuje principy udrZitelného rybolovu a lovu m&kkysa a korysi. Ze
svého sortimentu fetézec vyloucil ohrozené druhy ryb, koryst a mekkyst. Spolecnost se
taktéz distancuje od ilegalniho a neregulovaného rybolovu a nelegalnich metod rybolovu.
Veskery sortiment ryb, mekkysi a korysi je ozna¢en zemi pivodu, oblasti lovu i metodou
lovu, aby mél zakaznik jistotu, ze podporuje trvale udrzitelny lov. U ryb z akvakultury
fetézec podporuje pouze ptirozeny chov a odmitd odchov geneticky modifikovanych
Zivocicht.
Cast vyrobki ze sortimentu hluboce zmraZenych produktl, chlazenych produkti a
konzerv je oznaena modrym logem MSC (Marine Stewardship Council).
Organizace MSC definuje normu zohlediujici princip ochrany zivotniho prostfedi.
Zakaznik ma tedy jistotu u vyrobkii oznacenych timto logem, ze ryby byly odloveny
Setrnym zplusobem vzhledem k Zivotnimu prostfedi. Do roku 2020 chce Lidl prodavat
vétSinu produktil z ryb, mékkysh a korysh privatnich znacek s certifikatem MSC.
Spolecnost Lidl dlouhodobé patii ke ¢lentim programu Dolphin Safe. Modré logo ,,Safe*

1ze najit na vyrobcich s tunidkem a znaci, Ze lovem tunakl nejsou ohrozeni delfini ani jini
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mofti Zivodichové. Retézec také podporuje institut Earth Island Institute, ktery se
zasazuje o rybolov bezpecny pro volné zijici delfiny.

Logem FSC jsou na prodejnach Lidl oznaceny obaly dzusii privatni znacky a dievéné
spotfebni zbozi. FSC znaci, ze dané produkty pochézeji ze dieva certifikovanych lest,
tedy, Ze zbozi spliluje ptisné ekologické normy, pochédzi z environmentalné vhodnych,
spolecensky piinosnych a ekonomicky zivotaschopnych produkci.

Dlouhodobé se spole¢nost Lidl angazuje ve vétsi udrzitelnosti v piipadé vyuzivani
palmového oleje. V tomto smeéru fetézec spoléha na certifikani organizaci Roundtable
on Sustainable Palm Oil (RSPO). RSPO je celosvétovy program, jehoz cilem je
dodrzovani udrzitelného hospodareni s palmovym olejem. Za cil si fetézec klade do roku
2022 pouzivat u potravin privatnich znacek pouze segregovany palmovy olej RSPO a u
non-food vyrobkii chce fetézec do konce roku 2020 piejit na certifikovany model
hmotnostni bilance RSPO.

Spole¢nost Lidl postupné omezuje prodej vajec z klecovych chovil. Zivotni podminky
slepic nejsou fetézci lhostejné, a proto do roku 2025 chee Lidl nabizet vejce pouze
z bezklecovych chovi.. Zaroven Lidl bude vejci z bezklecovych chovii nahrazovat ty
z klecovych chovli ve svych vyrobcich privatnich znacek, kde jsou vejce vyznamnou
surovinou.

Aby fetézec mohl svym zdkaznikiim nabizet ovoce a zeleninu v té nejvyssi kvalité, ma
Lidl zavedeny program na redukci pesticidii v Eerstvém ovoci a zelening. Uspéch
programu spoc¢iva ve spolupraci mezi fetézcem a dodavateli z celého svéta, kteti nabizeji
ovoce a zeleninu s vyrazné niz§im obsahem osetiujicich latek a pesticidl, nez povoluji
pravni piedpisy. Spole¢nost Lidl mé v ramci tohoto programu urcené specifikacni
hodnoty pro cerstvé ovoce a zeleninu, kdy napiiklad prokdzany obsah rezidua jedné
ucinné latky smi ¢init maximalné tfetinu maximalniho obsahu daného zakonem nebo
Suma procentudlniho vytiZzeni zdkonem daného maximdalniho mnozZstvi vSech rezidui
ucinnych latek smi ¢init maximalné 80 procent.

Spolec¢nosti Lidl se v rdmci svého sortimentu snazi o udrzitelnost v rdmci sniZovani
pouzivanych plastii. V roce 2017 fetézec piestal prodavat jednorazové igelitové tasky,
které nahradil plné€ recyklovatelnymi rozloZitelnymi papirovymi taskami s certifikaci
FSC, permanentnimi taSkami z plastu a bavinénymi taskami. Timto krokem je usetfeno

vice nez 27 miliond jednordzovych igelitovych taSek ro¢né.
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V oblasti snizovani pouzivanych plastll se spolecnost zavazala snizit mnozstvi plasta
do roku 2025 u svych privatnich znacek o 20 % a dale pak mit do roku 2025 vsechny
plasty 100 % recyklovatelné, aby plasty nasly dal§i vyuZziti. Zarovenl v prubéhu roku
2019 fetézec vyradi se sortimentu jednorazové plastové zbozi.

Firma Lidl uzce spolupracuje se spolecnosti RETELA s.r.o0., kterd se zabyva sbérem
a recyklaci elektroodpadu. Tato spole¢nost pro firmu Lidl a stejné€ tak pro zakazniky
fetézce, ktefi na prodejnach na sbérnych mistech mohou elektroodpad odevzdat,
zajistuje ekologickou likvidaci elektrozafizeni.

Spolecnost Lidl zacala instalovat nabijeci stanice pro elektromobily u svych prodejen.
Chce timto podporovat elektromobilitu, jako ekologictéjsi alternativu dopravnich
prostfedkli. Nabijeci stanice vyuZivaji elektrickou energii, ktera v souladu s
ekologickym ptistupem pochézi z obnovitelnych zdrojt.

Plytvani potravinami spolecnost Lidl vnima jako jeden z aktudlnich celosvétovych
problémii. V oblasti ovoce a zeleniny je fetézec schopen reagovat na vykyvy ve
sklizni nebo na vé&tsi mnozstvi zboZi nabizené dodavatelem. Propracovany systém
spole¢nosti umoznuje uvedeni na trh tohoto navySeného mnozstvi. Producenti tak
maji jistotu odbytu a nemuseji své piebytky vyhazovat. Zaroven ovoce a zelenina,
ktera by jiz nésledujici den nespliovala pozadavky cerstvosti, byva navecer daného
dne zlevnéna. Na webovych strankach fetézce lze taktéz najit rady na uchovéavani
jednotlivych druhii potravin, aby vydrZzely co nejdéle cerstvé, a zbytecné se
nevyhazovaly.

V rdmci modernizace prodejen i logistickych center instaluje spolecnost Lidl do
produkuje témét polovicni mnoZstvi emisi CO, V porovnani s piedchozim typem
osvétleni. V prodejnach nové generace je vyuzivano odpadni teplo produkované
napiiklad chladici technikou ke zpétnému vytapéni prodejen. S cilem sniZzit spotiebu
emisi, energii a pfirodnich zdrojii zacala firma Lidl na prodejnach vyuzivat pro
chladici a mrazici technologie pfirodni chladiva jako je napiiklad propan.

Vsechny prodejny, logisticka centra i centrala spole¢nosti Lidl ziskala certifikat ISO
50001, ktery potvrzuje, Ze s energiemi je ve spolecnosti Lidl nakladano Setrnym a
ekologickym zpiisobem. Norma ISO 50001 specifikuje pozadavky na vytvareni,

zavadéni, udrzovani a zlepSovani systému hospodareni s energii. Lidl si dlouhodobé
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uvédomuje odpovédnost viici zivotnimu prostiedi, proto se ve vSech svych budovach
snazi vyuzivat moderni technologie, které energie vyuzivaji Setrnym zpisobem a
Vv neposledni fadé Setii finance.

= Spolecnost Lidl podporuje energie z obnovitelnych zdroju, tzv. zelenou energii.
Naptiklad v roce 2017 odebiral fetézec elektrickou energii pouze z obnovitelnych
zdrojt. Tato energie pokryla 98 % vesker¢ elektrické energie, kterou Lidl vyuziva pro
své prodejny a logistickd centra. Vyuzivanim zelené elektiiny chce Lidl pfispét
k ochrané ptirodnich zdroju a ke snizeni emisi, kdy diky této zelené elektiiné fetézec
ro¢né usetii vice nez 121 tisic tun CO,. V nasledujicich letech spole¢nost Lidl bude
odebirat ¢ast elektrické energie z obnovitelnych zdroj.

= V oblasti logistiky se spolecnost Lidl snazi vyuzivat moderni technologie, které jsou
Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi a Setfi i finance. Naptiklad pii zavozech chlazeného a
mrazené¢ho zbozi jsou vyuzivany tzv. termopfticky, které chladi pouze potiebnou cast
navésu a naveésy jsou zaroven vybaveny PVC clonou, ktera zabranuje uniku
chlazeného vzduchu. VSechny kamiony, dopravujici zbozi pro fetézec, spliuji
minimalné emisni normu Euro 5 a vyse.

= Retézec Lidl na svych prodejnach i v logistickych centrech t¥idi odpad. Za rok 2017

spole¢nost zrecyklovala 90 % veskerého odpadu.

4.4 Komparace koncepti vybranych spole¢nosti

Na zaklad¢ popsanych aktivit CSR u diskontnich fetézcti Penny Market a Lidl byla
vytvofena komparacni tabulka ¢. 1, ktera srovnava aktivity v jednotlivych oblastech —
ekonomické, socialni a environmentalni, dle tripple-bottom-line. Kompara¢ni tabulka
poskytuje piehled CSR aktivit a ¢innosti obou spolecnosti. Zaskrtnuti daného policka

Znamena, Ze se fetézec dané aktivité¢ vénuje nebo se v dan€ oblasti angazuje.
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CSR aktivita

Penny Market

Lidl

Ekonomicka oblast

Vyhranény CSR tym na koordinaci CSR aktivit

Clen Supply Chain Initiative

Clen Business Social Compliance Initiative

Sortiment privatnich znacek

Inovace prodejen, skladt

Podpora ceskych vyrobcii, dodavatela

AN YR BN TN

Podpora mensich lokalnich vyrobci

Transparentni oznacovani sortimentu

AN NN BN

Podpora Fairtrade, UTZ

Eticky kodex zavazujici dodavatele

Vyzadovani urcitych certifikaci od dodavatelt

Kontrola kvality potravin

<\

AN RN NN

ISO 22000, IFS Logistic

<

Socidlni oblast

Narodni potravinova sbirka

Dalsi spoluprace s potravinovymi bankami

Retézec jako zodpovédny zaméstnavatel, benefity

Staze, vyménné programy, trainee programy

AN NN

Podpora péstitelti udrzitelné produkce v rozvojovych zemich

Compliance program

Podpora rozvoje regionu (Skoly, knihovny, hfist¢)

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

AR RN RN RN

Firemni dobrovolnictvi

<\

Environmentdalni oblast

Prodej ovoce a zeleniny nestandardnich tvart

Boj proti plytvani potravinami

Omezovani prodeje vajec z klecovych chovi

<

Ukonceni prodeje jednorazovych igelitovych tasek

AN NN
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Dalsi omezovani plasti, konec prodeje jednorazového v

plastového zbozi

Ttidéni odpadu véetné elektroodpadu 4 v
CNG vozidla, vystavba dobijecich stanic pro elektromobily v v
Podpora udrzitelného péstovani kavy, kakaa, Ccaje, v

palmového oleje

Podpora udrzitelného rybolovu, lovu mékkysi a korysi v
Program na redukeci pesticidll v ovoci a zelening v
Podpora vyrobkd s certifikdtem FSC, ochrana destnych v
pralest

ISO 50001 v v
LED osvétleni, vyuzivani odpadniho tepla 4 v
Podpora energii z obnovitelnych zdrojii v

Tabulka 1 Komparace CSR aktivit diskontnich Fetézci
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Penny Market a Lidl

V ekonomické oblasti se ve vice aktivitach a ¢innostech, spojenych se spolecenskou
odpové&dnosti, angazuje spolecnost Lidl. Spolecnost Lidl ma vyhranény tym, ktery sousttedi,
koordinuje a propojuje veskeré aktivity spolecenské odpovédnosti. Dale fetézec je, stejné
jako Penny Market, ¢lenem iniciativy Supply Chain, kterd ma za tkol podporovat
Vv potravinaisko-dodavatelském fetézci korektni obchodni praktiky, které by mély byt
zakladem kazdé obchodni transakce. Spolecnost Lidl je pak navic také ¢lenem iniciativy
Bussines Social Compliance, ktera slouzi ke zlepSovani socialnich standardi ve vyrobé a
distribuci.

Oba fetézce nabizeji zboZi svych privatnich znacek, inovuji své prodejny 1 logisticka
centra, podporuji ¢eské vyrobce napiiklad vyvozem Ceskych vyrobkii do zahrani¢i nebo
uvadénim na trh praveé pirevazné ceskych vyrobkd. Penny Market také vyznamné podporuje
lokalni vyrobce, jako pekafe nebo vinafe. V oblasti sortimentu oba diskontni fetézce dbaji
na transparentni ozna¢ovani zbozi, aby zakaznik byl dostate¢né informovan o ptivodu nebo
sloZeni potravin. Oba fetézce od svych dodavateld vyzaduji urcité certifikace. U privatnich
znacek fetézce Penny Market se jedna napftiklad o certifikaci podle standardu IFS FOOD,

diky které si zakaznici mohou byt jisti, Ze vyrobky Vv oblasti kvality a bezpecnosti potravin
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vyhovuji pozadavkim, které stanovuje zakon, a které jsou Vv souladu s internimi
specifikacemi fetézce. Spolecnost Lidl pak zavazuje dodavatele etickym kodexem nebo
napiiklad u sortimentu ovoce a zeleniny spolupracuje s dodavateli, ktefi jsou certifikovani
dle standardd GLOBAL G.A.P pro spravnou zemédélskou praxi.

Diky pfisnym kontroldm a spolupraci s externimi odborniky z uznavanych institutt
oba fetézce zajistuji vysokou kvalitu a bezpecnost potravin i nad rdmec zadkonnych
pozadavka. VSechny centralni sklady fetézce Penny Market disponuji certifikatem IFS
Logistic a systém oddéleni kvality ziskal certifikat ISO 22000.

Diskontni fetézce Penny Market a Lidl se kazdorotné zapojuji do Néarodni
potravinové sbirky, v ramci které zakaznici daruji trvanlivé potraviny a drogerii na pomoc
pottebnym. Diky pomoci Penny Marketu, ktery daroval Federaci potravinovych bank
logistické centrum a hradi i ¢ast provoznich nakladu centra, tak maji nyni potravinové banky
prostory k uskladnéni darovaného zbozi a ptebytki potravin, které obchody nad 400 m?
museji bankdm od roku 2018 dle zdkona ptenechat.

Ob¢é spolecnosti se chovaji odpovédné ke svym zaméstnanclm, nabizeji
zaméstnancim mnoho benefitll, pofadaji rizné akce pro své zaméstnance nebo poskytuji
jazykové kurzy a odborné skoleni. Oba fetézce maji dale zfizeny compliance program, ve
kterém specifikuji pravidla chovani ve spole¢nosti a definuji pravidla jednani navenek
spole¢nosti.

Penny Market 1 Lidl spolupracuji s neziskovymi organizacemi a pomahaji tak
potiebnym. Penny Market dlouhodobé spolupracuje s nadaci Krasa pomoci nebo Kapka
Nadgje a spole¢nost Lidl spolupracuje s organizaci Zivot détem, pro kterou kazdoroéné na
prodejnach organizuje vetejnou sbirku. V oblasti filantropické ¢innosti zaméstnanci Penny
Marketu pravidelné dobrovolné pomahaji détskym domoviim nebo nemocnicim s udrzbou
arealu ¢i organizovanim riznych akci. Spolec¢nost Lidl zase finan¢né podporuje instituce ve
méstech, ve kterych plsobi, organizuje béZecké zavody a stavi détska hiisté, aby déti mély

kde travit volny cas.
Jak vyplyva z tabulky ¢. 1, v oblasti environmentalni se vice angazuje spolecnost

Lidl. Spole¢nost Lidl ma definované zasady udrzitelného nakupu kakaa, Caje, kavy,

palmového oleje nebo zasady udrzitelného nédkupu ryb a korysi. Spolecnost Lidl povazuje
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sama sebe za prostfednika mezi vyrobci a zdkazniky a nabidku sortimentu opira o uznavané
certifika¢ni standardy jako naptiklad Fairtrade, UTZ, Rainforest Alliance nebo FSC. V této
oblasti se oproti tomu Penny Market piili§ neangazuje. Retézec Lidl ma navic také nastaveny
program na redukci pesticidi v ovoci a zelening€, kde naroky na maximalni povoleny obsah
rezidui pesticidi daleko ptesahuji zdkonné predpisy. Spolec¢nost Lidl dale odebira ¢ast
energie z obnovitelnych zdroji nebo napiiklad v prub&hu roku 2019 vyfadi se sortimentu
jednorazové plastové zbozi.

Ob¢ spolecnosti se zavazaly do roku 2025 prodéavat vejce pouze z bezklecovych
chovili, ob¢é spolecnosti bojuji proti plytvani potravinami, kdy informuji zakazniky, jak
uskladnovat potraviny, nebo jak Ize vyuzivat zbytky potravin. Ob¢ spolec¢nosti také ukoncily
prodej jednorazovych igelitovych tasek, které nahradily taSkami z alternativnich materidll a
Vv neposledni tfadé¢ obé spolecnosti tfidi odpad, podporuji elektromobilitu vystavbou
dobijecich stanic nebo Setfi energie instalaci SetrnéjSich a modernéjsich technologii.

Penny Market, krom¢ toho, ze své zdkazniky informuje o problematice plytvani
potravinami a ma vytvoifené specialni webové stranky vénované tomuto tématu, bojuje proti
plytvani potravinami také prodejem ovoce a zeleniny nestandardnich tvarti, které by se
z estetickych divodi viibec nedostalo do prodeje. Penny Market byl v roce 2016 prvnim
maloobchodem v Ceské republice, ktery zaal ovoce a zeleninu nestandardnich tvard

prodavat.

4.5 Vnimani spolefenské odpovédnosti zakazniky vybranych spole¢nosti

Mezi zakazniky spole¢nosti Penny Market a Lidl byl proveden vyzkum formou
dotaznikového Setfeni, jehoZ cilem bylo zjistit, jak zakaznici spole¢enskou odpovédnost
fetézcl vnimaji.

Setfeni probihalo zvlast mezi zakazniky spole¢nosti Penny Market a zvIast mezi
zakazniky spolecnosti Lidl. Jejich ukolem bylo vzdy zodpovédét na 13 otazek, které se
skladaly z uzavienych (v&etné $kalovych), otevienych a polootevienych otazek. Setieni
probihalo v lednu 2019, kdy dotazniky byly, za asistence autorky prace, vypliovany
zékazniky na prodejnach danych fetézcl v okoli Prahy. Dotaznik zaméfeny na spolecenskou

odpovédnost spolecnosti Penny Market vyplnilo celkem 63 zakaznikl fetézce a dotaznik
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zaméteny na spole¢enskou odpovédnost spolecnosti Lidl vyplnilo celkem 62 zakaznikii

fetézce. Tito respondenti odpovédéli vzdy na vSechny polozené otazky.

Pfed vyhodnocenim jednotlivych otazek bylo formulovano nékolik pfedpokladi,
tykajicich se vnimani spoleenské odpovédnosti zakazniky fetézctl, které po vyhodnoceni
vysledkl budou potvrzeny nebo zamitnuty.

o 1. ptfedpoklad
Vétsina zakaznika si nevybira fetézec, ve kterém nakupuji potraviny, podle toho, jak
moc se fetézec vénuje spoleensky odpovédnym aktivitam.

o 2. ptedpoklad
Zakaznici spole¢nosti Penny Market budou nejcastéji zminovat, Ze se Penny Market
Vv ramci spolecenské odpoveédnosti vénuje podpoie regionalnich vyrobci.

o 3. predpoklad
Zakaznici spolecnosti Lidl budou nejcastéji zminovat, ze spole¢nost Lidl v ramci
spolecenské odpovednosti piestala prodavat jednorazové igelitové tasky.

o 4. ptedpoklad
Retézec Lidl bude zakazniky, v obou Setfenich, oznaden za vice odpovédny ke
spole¢nosti nez fetézec Penny Market.

o 5. predpoklad
VétSina zdkaznikl fetézce Penny Market nakupuje ,kiivé kousky* ovoce a zeleniny
V ramci omezeni plytvani potravinami.

o 6. predpoklad
Zakaznici fetézce Lidl jsou z vétsi €asti spokojeni se zrusenim prodeje jednordzovych
igelitovych tasek.

o 7. ptedpoklad
Zakaznici fetézce Penny Market 1 fetézce Lidl si pieji byt o spoleCensky

odpovédnych aktivitach vice informovani.

V této subkapitole jsou dale analyzovany odpovédi na jednotlivé otazky dotazniku
nejprve u spolecnosti Penny Market a nasledné u spolecnosti Lidl. K vyhodnoceni
jednotlivych otazek jsou piilozeny grafy, tabulky nebo slovni hodnoceni. Dotazniky jsou k

dispozici na konci této prace (ptiloha ¢. 1 a ptiloha ¢. 2).
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4.5.1 Setieni mezi zakazniKy spole¢nosti Penny Market

» Charakteristika respondenti
Respondenti z fad zakaznikl fetézce Penny Market byli povinni odpovédét na tii
identifika¢ni otazky, které se tykaly jejich véku, pohlavi a vzdélani. Nejvice ochotni
zodpovidat dané otazky byli lidé ve veéku 31-45 let a mladi lidé ve v€ku 15-30 let.
Tabulka €. 2 zachycuje pocet respondentli v jednotlivych v€kovych skupinach. Dalsi
identifikaéni otdzka byla zaméfend na pohlavi respondentd. Témeét dvé tretiny
respondentl tvofily zeny (graf ¢. 1). Posledni identifikacni otazka se tykala vzdélani

respondenti. Vyse vzdélani respondentt je zachycena v grafu ¢. 2.

Vék 15-30 let 31-45 let 46-60 let 61 a vice let n
Absolutni Cetnost 15 22 12 14 =63
respondentl
Relativni Getnost 23,8 % 34,9 % 19 % 22,3 % =100 %
respondentl
Tabulka 2 Vék respondenti (Penny Market)
Zdroj: vlastni zpracovani
m Zakladni
M Stredni
M Zeny odborné
B Muzi Stfedni's
maturitou

Graf 1 Pohlavi respondenti (Penny)

Zdroj: Vlastni zpracovani

B Vysokoskolské

Graf 2 Vzdélani respondenti (Penny)
Zdroj: vlastni zpracovani
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> "Spolecenska odpovédnost je dobrovolny zavazek podniki chovat se v ramci
svého fungovani odpovédné ke spolecnosti i prostiedi, ve kterém podnikaji."
Napriklad: byt Setrni k Zivotnimu prostredi, podporovat neziskové organizace,
podporovat region, ve kterém podnikaji, vazit si svych zakazniki a
zaméstnancii, neplytvat zdroji energii a potravinami, spolupracovat se $kolami,
pouZzivat recyklovatelné materialy apod. Védéli jste i pred vysvétlenim pojmu,

co je to spolecenska odpovédnost?

Respondentiim z fad zakazniki Penny Marketu bylo nejprve vysvétleno, co pojem
spolecenska odpovédnost znamena a nasledné byla poloZena otazka, zda respondenti
védeli 1 pred vysvétlenim pojmu, co je to spoleCenskd odpovédnost. Vice nez
polovina respondentt uvedla, Ze vi, co pojem spolecenska odpovédnost znamena.
Ctvrtina respondentt uvedla, Ze o tomto pojmu diive sly3ela, ale nevédéla presné co
pojem znamena a zbyvajici ¢ast respondenti nevédéla, co pojem znamend. Graf €. 3

tuto situaci znazornuje.

® Ano
Ne

M Slysel jsem o tom, ale
nevédél jsem presné

Graf 3 Znalost pojmu Spolecenska odpovédnost (Penny Market)
Zdroj: Vlastni zpracovani

» Vnimate, Ze se Penny Market vénuje spolecenské odpovédnosti?
Druhé otdzka dotazniku zaméfena na spolecenskou odpovédnost zjist'ovala, jestli
zékaznici fetézce vnimaji, ze se Penny Market spolecenské odpovédnosti obecné
vénuje. 38 % respondentll uvedlo, Ze vnimaji, Ze se Penny Market vénuje

spolecenské odpovédnosti lehce a 22,2 % respondentli nevnima, Ze by se Penny
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Market vénoval spolecenské odpovédnosti. Detailngjsi piehled odpovédi na tuto

otazku zobrazuje tabulka ¢. 3.

Odpoved Responzi Podil
Ano 8 12,7 %
Ne 14 22,2%
Lehce 24 38 %
Nevim 13 20,6 %
Nezajima mé to 4 6,5 %

Tabulka 3 Vnimani angaZovanosti fetézce Penny Market na CSR dle respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nakupujete v Penny Marketu pravé také proto, Ze se chova odpovédné viici
spole¢nosti?

Tato otdzka méla za cil zjistit, jestli odpovédné chovani fetézce vici spolecnosti je
dtvodem, pro¢ zakaznici nakupuji pravé zde. Naprosta vétSina respondentt (82,6 %)
uvedla odpoveéd’ ,,ne“, tedy, ze odpovédné chovani neni divodem, pro¢ nakupuji
pravé v Penny Marketu. Pouze mala ¢éast respondenti (4,8 %) zvolila odpovéd
,»ano“. 11,1 % respondenti zvolilo odpovéd’ ,,nezajima mé to* a 1 respondent uvedl
jinou odpoveéd’ a to: ,,Nakupuji, je nejbliz a nemaji negativni reputaci vici Zivotnimu

prostiedi.*

Vite o néjakych spolecensky odpovédnych aktivitach (projektech), kterym se
Penny Market vénuje? Napiste je, prosim.

Ctvrtd otazka byla otazkou otevienou. Respondenti méli za tikol napsat, jestli si
vybavi nebo znaji nékteré aktivity ¢i projekty, kterym se v oblasti spolecenské
odpovédnosti Penny Market vénuje. Respondenti nejcastéji zminovali, ze v ramci
ochrany Zivotniho prostfedi prestal Penny Market prodavat jednorazové igelitové
tasky a nahradil je latkovymi. Jes§té Castéji Se objevovala odpovéd ,,nevim®.

Nasledujici tabulka €. 4 zachycuje pfehled odpovédi na tuto otazku.

66



Odpoveéd’ Cetnost responzi
Ne, nevim 34x
Omezeni prodeje jednordzovych igelitovych 17x
tasek, latkova alternativa

Prodej ovosack 5X
Prodej kiivé zeleniny a ovoce 4x
Spoluprace s Kapkou Nadgje 4x
Potravinova sbirka 3x
Podpora mistnich komunit - domov pro seniory 2X
Podpora regionalnich (¢eskych) vyrobcti 2X
Boj proti plytvani potravinami 2X
Vystavba détskych hiist 2X
Odpovédnost vic¢i zaméstnancim — benefity, 2X
akce pro zamé&stnance

Tabulka 4 Spolecensky odpovédné aktivity Penny Marketu dle respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani

Jedenkrat se dale vyskytla odpovéd’: ,,darovani skladu potravinovym bankdm®,
»spoluprace s nadaci Terezy Maxové®, ,,Setrnd energie na prodejnach® a ,,podpora

ekologie®.

Podle ¢eho vybirate obchod, ve kterém nakupujete potraviny?

Utelem této otizky bylo zjistit, jak, mezi danymi kritérii, stoji spoledenska
odpovédnost pii volbé obchodu, ve kterém respondenti nakupuji potraviny.
Respondenti méli kazdé kritérium ohodnotit znamkou 1-5, kde znamka 5 oznacovala
nejvyssi dulezitost kritéria a znamka 1 oznaCovala nejmensi dalezitost kritéria.

Graf ¢. 4 zobrazuje, jak respondenti ohodnotili jednotliva kritéria. Z tohoto grafu lze

pozorovat, ze nejvice znamek hodnoty 5 (47,6 % respondentll) ziskala odpoveéd’

vvvvv

v

kritérium neni dilezité pro respondenty pii vybéru obchodu pro nakup potravin

ziskala moZnost “spolecensky odpovédné chovani ochodu®. 31,7 % respondentt
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moznost “spolecensky odpovédné chovani obchodu* ohodnotilo znamkou 3, tedy

stfedni dalezitost kritéria.

cenaporavin B
Vzdalenost obchodu

od bydiste/prace I T ———
Rozmanitost
nabizenjch produkta I L P ——
odpovédné -
chovani obchodu g 10% 20% 30% 10% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Podil

o1 L ®3 L X! o5

Graf 4 Kritéria vybéru obchodu na nakup potravin (Penny Market)
Zdroj: vlastni zpracovani

» O kterych z nasledujicich projekti ¢i aktivit vite, Ze se jim Penny Market
vénuje?
V této otazce méli respondenti oznacit spolecensky odpovédné aktivity, o kterych
slySeli nebo védi, Ze se jim Penny Market vénuje. Na vybér bylo sedm aktivit a bylo
mozné oznaCit jednu a vice moZnosti. Otazka byla do dotaznikového Setfeni
zafazena, aby zjistila, které aktivity respondenti znaji a o kterych naptiklad vibec
nevédi. Podobnéd otazka se jiz v dotazniku dfive objevila, byla to vSak otazka
oteviend, kde respondenti museli sami odpovédét. Tato otazka ma na vybér dané
aktivity, o kterych mohou respondenti v&dét, ale sami si na n¢ dfive nevzpomnéli.
Nasledujici graf ¢. 5 zachycuje, které aktivity jsou mezi respondenty z fad zakaznika
Penny Marketu nejvice znamé a které nejméné. 43 respondentd z celkovych 63 vi,
ze Penny Market omezuje prodej igelitovych taSek a témét polovina respondentt také

vi, Ze Penny Market podporuje regionélni vyrobce jako naptiklad pekate nebo vinare.
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Podpora Prodej Omezeni  Spolupraces Darovani Potravinova Boj proti
regionalnich "kFive" igelitovych Kapkou logistického sbirka plytvani
vyrobcu zeleniny a tasek Nadéje centra potravinamis
(pekari, ovoce (papirova a potravinovym Martinem
vinafi) latkova bankdm Skodou

alternativa)

Graf 5 Povédomi respondentii o spolecensky odpovédnych aktivitach Fetézce Penny Market
Zdroj: vlastni zpracovani dle Penny Market

Napiste prosim, jestli nakupujete a PROC ,k¥ivé kousky* ovoce a zeleniny Vv
Penny Marketu.

V sedmé otazce dotazniku méli respondenti za ukol napsat, jestli nakupuji a piipadné
z jakého divodu ovoce a zeleninu nestandardnich tvari. Otazka byla oteviena.
Odpoveédi respondentti byly shrnuty do tabulky ¢. 5. Nejcastéji respondenti uvadéji,
ze ovoce a zeleninu kiivych tvarii nenakupuji a neuvadi diivod pro€. Lidé, kteti kiivé

ovoce a zeleninu nakupuji, uvadéji, ze tvar neovliviiuje chut’ potraviny.

Odpoveéd’ Cetnost responzi
Ne, nekupuji 24x%

Ne, nevim o tom 10x

Ano, chut’ potraviny je stejna 9x

Ano, kupuji 5x
Kupovala bych je, ale na prodejnach 5x

jsem si jich nevs§iml/a

Ano, omezuje to plytvani 4x
Nezajimam se o to 2X

Tabulka 5 Nakupovani "k¥iivych kouskii" ovoce a zeleniny
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Do tabulky nebyly zatazeny nésledujici odpovédi, které byly uvedeny pouze
jedenkrat: ,,zeleninu a ovoce v supermarketech nenakupuji®, ,,nezalezi mi na tom, jak
ovoce a zelenina vypada, hlavni je, kdyz je z tuzemska®, ,,na vzhledu mi nezélezi,
kupuji to, co je levnéjsi“ a ,kiiva zelenina je pieci také zelenina, ani my nejsme

dokonali“.

Serad’te prosim, nasledujici Fetézce podle toho, jak se dle Vaseho nazoru vénuji
spolecenské odpovédnosti.

Cilem dané otazky bylo zjistit, jak respondenti z fad zdkazniki fetézce Penny Market
vnimaji angazovanost uvedenych fetézcl v oblasti spole¢enské odpoveédnosti a na
kterém mist€ mezi uvedenymi fetézce si stoji Penny Market. Uvedené fetézce (Tesco,
Lidl, Albert, Penny Market, Billa, Kaufland) méli respondenti, dle jejich nézoru,
sefadit, od nejvice odpovédného po nejméné spoleCensky odpovédny fetézec.
Tabulka ¢. 6 zachycuje dany fetézec a jeho pofadi v oblasti spolecensky

odpovédného chovani dle nazoru respondentt.

Poradi Retézec

1. nejvice se vénuje CSR Lidl

2. Tesco

3. Kaufland
4. Penny Market
5. Albert

6. nejméné se vénuje CSR Billa

Tabulka 6 Poiadi Fetézci dle angaZovanosti na CSR dle respondentii z fad zakazniki Penny
Marketu

Zdroj: vlastni zpracovani
Z tabulky €. 6 plyne, Ze respondenti z fad zdkazniki Penny Marketu vnimaji fetézec
Lidl jako nejvice odpovédny vici spolecnosti. Penny Market skoncil v potadi na

ctvrtém misté a nejhiife v hodnoceni dopadla spole¢nost Billa.

Piali byste si byt o aktivitach a projektech, které retézec Penny Market déla pro
spolecnost, vice informovani?
Ukolem této otazky bylo zjistit, zda se respondenti citi byt dostate¢né informovani o

aktivitach a projektech, kterym se Penny Market v rdmci spoleenské odpovédnosti
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vénuje, nebo jestli by si ptali byt informovani vice. Dle grafu €. 6 je patrné, ze 46 %
respondentl by si ptalo byt vice informovéano o tom, co Penny Market pro spole¢nost
déla. 19 % respondenti odpovédélo, ze si nepteji byt vice informovani a 19 %
dotazovanych tato problematika nezajima. 11 % respondentli uvedlo, Ze o aktivitach
Penny market informuje dostatecné a 5 % respondentti uvedlo jinou odpovéd’. Jiné
odpovédi na danou otazku byly nésledujici: ,,asi informuji dostatecné, ja jen tomu
nevénuji Moc pozornost®, ,,nepotiebuji to védét™ a ,,ano, ale formou tieba reklamnich

nosicl, nechtéla bych dalsi maily ¢i zpravy*®.

M Ano

H Ne
Nezajima mé to
Myslim si, Ze informuji

dostatecné

M Jiné

Graf 6 Zajem respondenti o vétsi informovanost 0 CSR aktivitach (Penny Market)
Zdroj: Vlastni zpracovani

NapiSte prosim, dal§i doporuceni, podnéty nebo navrhy ke spolecenské
odpovédnosti Fetézce Penny Market.

V posledni otdzce dotazniku mohli respondenti uvést dal§i podnéty, navrhy nebo
doporuceni tykajici se spolecenské odpovédnosti fetézce Penny Market. Presto, ze
otazka nebyla povinna, respondenti uvedli nékolik poznatkd. Dva respondenti uvedli,
zZe by si prali, aby ovoce a zelenina nebyla zbyte¢n¢ balena do plastovych obalt, které
Skodi Zivotnimu prostiedi. Dale bylo respondenty zminovano: omezeni
mikrotenovych sackli, uUprava a vysadba zelen¢ kolem prodejen, moZnost
bezobalového ndkupu potravin (vlastni nadoby) a vstficngj$i komunikace a
informovanost zadkaznikti. Jeden z respondentt dale uvedl, ze udrzitelnost Zivotniho
prostfedi by méla byt samoziejmosti a neméla by slouzit k marketingovym uceltim.
Dalsi nazory se jiz netykaly spolecenské odpoveédnosti fetézce, ale spiSe provozu a

organizace prodejen Penny Marketu. Respondenti nejsou spokojeni s ¢istotou na
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prodejnach a nepiehlednym uspotfaddanim zbozi a zmiiuji, Ze nejprve by se fetézec
mél vénovat témto nedostatkiim a spolecenskou odpovédnost fesit az jako druhotny

problém.

452 Setieni mezi zakazniky spole¢nosti Lidl

» Charakteristika respondenti

Respondenti z fad zakaznikl fetézce Lidl byli povinni odpovédét na tii identifikacni
otazky zamétené na jejich pohlavi, vék a vzdélani. Nejvice vyplnénych dotaznikl
pochazi od respondentti ve vékové skupiné 31-45 let. Rozdéleni respondentii do skupin
dle v&ku znazorniuje tabulka €. 7. Pohlavi respondentii zobrazuje graf €. 7, ve kterém
lze zpozorovat, ze vétSinu respondentl tvoii Zeny (68 %) a vzd€lani respondentt

zachycuje graf €. 8.

Vék 15-30 let 31-45let | 46-60 let | 61 a vice let n
Absolutni Cetnost 11 24 17 10 =62
respondentt

Relativni Cetnost 17,7 % 38,7 % 27,4 % 16,2 % =100 %
respondentti

Tabulka 7 VEk respondenti (Lidl)
Zdroj: vlastni zpracovani

W Zakladni

M Stredni

M Zena odborné

m Stredni s
maturitou

B Muz

Vysokoskolské

Graf 7 Pohlavi respondenti (Lidl) Graf 8 Vzdélani respondenti (Lidl)
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani
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> "Spolecenska odpovédnost je dobrovolny zavazek podniki chovat se v ramci
svého fungovani odpovédné ke spolecnosti i prostiedi, ve kterém podnikaji."
Napriklad: byt Setrni k Zivotnimu prostredi, podporovat neziskové organizace,
podporovat region, ve kterém podnikaji, vazit si svych zakaznika a
zaméstnancii, neplytvat zdroji energii a potravinami, spolupracovat se $kolami,
pouZzivat recyklovatelné materialy apod. Védéli jste i pred vysvétlenim pojmu,
co je to spolecenska odpovédnost?
Pted polozenim prvni otazky bylo respondentim vysvétleno, co pojem spoleenska
odpovédnost znamend a byly uvedeny obecné ptiklady CSR aktivit. Nasledné byli
respondenti dotdzani, jestli 1 pfed vysvétlenim pojmu védeli, co je to spoleCenska
odpovédnost. Vice neZ polovina respondentil uvedla, Ze jiz pfed vysvétlenim pojmu
védela, co spolecenska odpovédnost znamend a tfetina respondentli o pojmu slysela,

ale nevédela zcela presné vymezeni. Nasledujici graf ¢. 9 shrnuje uvedené odpovédi.

® Ano
Ne

M Slysel jsem o tom, ale
nevédél jsem presné

Graf 9 Znalost pojmu spole¢enska odpovédnost (Lidl)
Zdroj: vlastni zpracovani

» Vnimate, Ze se ietézec Lidl vénuje spole¢enské odpovédnosti?

Respondenti v druhé otazce méli zodpovedét, jestli obecné vnimaji, Ze se fetézec
chova odpovédné vici spolecnosti. Z piilozené tabulky ¢. 8 lze vycist, ze 32
respondentl z celkového poctu 62 registruje, ze se fetézec v oblasti CSR angazuje.
21 respondentti z fad zakaznikl fetézce Lidl vnima, ze se fetézec veénuje lehce
spolecenské odpovédnosti, pouze 6 respondentli nevnima, ze by se fetézec vénoval

CSR a 3 respondenti uvedli, Ze nevédi.
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Odpoveéd’ Responzi Podil
Ano 32 51,6 %
Ne 21 33,9 %
Lehce 6 9,7%
Nevim 3 4.8 %
Nezajima mé to 0 0%

Tabulka 8 Vnimani angaZovanosti Fetézce Lidl na CSR dle respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nakupujete v Lidlu pravé také proto, Ze se chova odpovédné viici spolecnosti?

Ucelem této otazky bylo zjistit, jestli spole¢ensky odpovédné chovani je diivodem,
pro¢ si respondenti pro nakup potravin vybiraji pravé fetézec Lidl. Pro znacnou ¢ést
respondentil (80,7 %) odpovédné chovani ke spole¢nosti neni diivodem, proc
nakupuji v prodejnach Lidl. 9,7 % respondentti zvolilo odpovéd ,,ano*, tedy, ze
odpovédné chovéni je ditvodem, pro€ si vybiraji pro ndkup potravin fetézec Lidl.
4,8 % dotazovanych uvedlo, Ze je dana problematika nezajima. Tii respondenti
(4,8 %) uvedli jinou odpovéd’ a to: ,,nakupoval/a bych zde tak jako tak, ale beru to

jako bonus, Ze nakupuji v fetézci, kterému neni lhostejna spole¢nost a ptiroda“.

Vite o néjakych spolecensky odpovédnych aktivitich (projektech), kterym se
Lidl vénuje? Napiste je, prosim.

V této oteviené otazce byli respondenti pozadani, aby napsali CSR aktivity nebo
projekty, na které si vzpomenou ve spojitosti se spole¢nosti Lidl. Nejvice
dotazovanych védélo, Ze Lidl podporuje vystavbu détskych hiist (Rakosnickovo
hfisté) a projekt Srdce détem, v ramci kterého porada sbirku. Tabulka ¢. 9 zachycuje

nejcastéji zminované odpoveédi a jejich Cetnost.
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Odpoveéd’ Cetnost responzi
Vystavba Rakosnickovych htist 36X
Sbirka Srdce détem 16x
Ne, Nevim 11x
ZruSeni igelitovych tasek -> papirové tasky 10x
Ekologické chovani (blize neupiesnéno) 5x
Podpora ceskych vyrobcti, dodavateli 4x
Omezovani prodeje vajec z klecovych chovi 4x
Potravinova sbirka 4x
Podpora charity (blize nespecifikovano) 3x
Podpora bézeckych zavodu, béhej s Lidlem 2X
Prodej vyrobkt z udrzitelné produkce 2X
(Fairtrade)

Tabulka 9 Spole¢ensky odpovédné aktivity Fetézce Lidl dle respondent

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dale se objevily jedenkrat nasledujici odpovédi: ,,vysazovani stroml‘, ,,obleceni
zaméstnancll je z ekologickych materiald, ,,na prodejnach vyuzivaji energie

Z obnovitelnych zdroji* a ,,omezeni plasti‘.

Podle ¢eho vybirate obchod, ve kterém nakupujete potraviny?
Dotazovani me¢li za kol ohodnotit dana kritéria znamkou 1-5, kde znamka 5 oznacovala
nejvyssi dilezitost kritéria a zndmka 1 oznacovala nejmensi dulezitost kritéria. Cilem
otazky bylo zjistit, zda spolecensky odpovédné chovani Fetézce patii mezi dulezita, ¢i
mén¢ dilezita kritéria pti volbé obchodniho fetézce pro nadkup potravin. Dotazovani
zakaznici fetézce Lidl nejvice zndmek 5 (43,5 % respondentil) piidélili kritériu “kvalita
nejméné¢ znamek 5 ziskala moZnost “spoleCensky odpovédné chovani obchodu® a
zaroven tato moznost ziskala také nejvétsi mnozstvi znamek 1. Kritérium “spolecensky

odpovédné chovani obchodu* ziskalo nejvice znamek 3, tedy, Ze je sttedné dileZzité a to

od 42 % respondentu. Graf ¢. 10 zachycuje, jak dotazovani hodnotili jednotliva kritéria.
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Cena poravin SN IS [
reatteporan - [ I

Vzdalenost abchodu

Ri itost
Caancs, v I S I R

odpovédné
chovaniobchodu gy 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Podil

o e> e LY ®5
Graf 10 Kritéria vybéru obchodu na nakup potravin (Lidl)
Zdroj: Vlastni zpracovani

O kterych z nasledujicich projektu ¢i aktivit vite, Ze se jim Lidl vénuje?

V této otazce bylo uvedeno sedm spolecensky odpovédnych aktivit, kterym se Lidl
vénuje, a ukolem dotazovanych bylo oznadit ty, o kterych slySeli nebo 0 nich védi.
Obdobna otazka byla jiz v dotazniku polozena diive, byla vSak otevfena. V této
otazce tak mohli oznalit i1 aktivity, na které si dfive sami nevzpomnéli. 49
respondentti (79 %) z celkovych 62 uvedlo, ze védi o vystavbé Rékosni¢kovych hiist’
pro déti. Druhd aktivita, o které respondenti nejvice védi, je Uplné zruSeni
jednorazovych igelitovych taSek a treti nejznaméjsi aktivitou je podpora projektu
Srdce détem. Na druhé stran€ respondenti téméf viibec nevédi, ze Lidl odebira ¢ast
elektrické energie z obnovitelnych zdroji. Graf ¢. 11 shrnuje, které aktivity jsou

mezi respondenty z fad zakazniku fetézce Lidl nejvice znamé, a které nejméng.

Zaméstnanci prodejen Lidl v obleceni z trvale udrZitelné vyroby ey 7

Postupné omezovani prodeje vajec z klecovych chovi —— 15

Potravinova sbirka

UplIné zrugeni prodeje igelitovych tasek 38
Sbirka Srdce détem 37
Vystavba Rakosni¢kovych hfist 49
Dodavka elektrické energie z obnovitelnych zdrojli 2
0 10 20 30 40 50 60

Graf 11 Povédomi respondentii o spolecensky odpovédnych aktivitach Fetézce Lidl
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lidl
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> NapiSte prosim, jestli jste spokojeni a PROC s tim, Ze Fetézec Lidl prodava

pouze papirové tasky (namisto jednorazovych igelitovych).

Cilem této oteviené povinné otazky bylo zjistit, jaky maji zakaznici fetézce Lidl
nazor na uplné zruseni jednordzovych igelitovych tasek, které byly nahrazeny
papirovymi. V pfilozené tabulce ¢. 10 jsou shrnuty nejcastéji zminiované odpovédi
respondenti. Né&ktefi respondenti uvedli vice diivodl, pro¢ jim papirové tasky

vyhovuji/nevyhovuji.

Odpoved Cetnost responzi

Ano, papirové jsou Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi 27X

— sniZuje se objem plastl

Nevyuzivam, nosim si vlastni tasku/kosik 9x
Ano 8x
Ne, maji malou nosnost a jsou nepraktické na 6X

chlazené a mrazené zbozi

Ne, papirové jsou neskladné a znovu si je na 6X

nakup nevezmu

Ne, igelitovou nésledné v domécnosti vyuzivam i oX

na jiné véci

Ano, maji vétsi nosnost a jsou pevnejsi 3X
Misto zruSeni igelitovych tasek by bylo vhodné 3X

zrusit igelitové sacky a nebalit zeleninu a ovoce

do prebyte¢nych plasti

Ano, papirovou vyuzivam nasledn¢ ke tfidéni 2X

odpadu v domacnosti

Ne, jsou drahé 2X

Tabulka 10 Spokojenost respondentii s papirovymi taskami

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastéji dotazovani uvadéji, ze jsou spokojeni S prodejem papirovych taSek
namisto igelitovych, jelikoZ se tim sniZuje objem plastli a papirové jsou tak Setrnéjsi
k zivotnimu prostfedi. Cast respondentti dale uvedla, Ze si nosi tasku vlastni a

dotazovani, ktefi nejsou spokojeni se zruSenim prodeje jednorazovych igelitovych
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ey

tasek uvadéji, ze papirové jsou neskladné, nevyuziji je opakované na nakup, nebo ze

jsou nepraktické na mrazené ¢i chlazené potraviny a maji malou nosnost.

Serad’te prosim, nasledujici potravinaiské retézce podle toho, jak se dle Vaseho
nazoru vénuji spolecenské odpovédnosti.

Cilem tohoto tkolu, kde respondenti z fad zakaznikli spolecnosti Lidl m¢li setadit
uvedené fetézce podle toho, jak vnimaji jejich angazovanost na poli spolecenské
odpovédnosti, bylo zjistit, jak vysoko si stoji Lidl mezi ostatnimi fetézci v ramci
CSR. Tabulka ¢. 11 uvadi poradi fetézct od téch nejvice spolecensky odpovédnych

po ty nejméné spolecensky odpoveédné dle respondentt.

Poradi Retézec

1. nejvice se vénuje CSR Lidl

2. Tesco

3. Kaufland
4, Albert

5. Penny Market
6. nejméné se vénuje CSR Billa

Tabulka 11 Poiadi Fetézci dle angaZovanosti na CSR dle respondenti z ad zakazniki Fetézce
Lidl
Zdroj: Vlastni zpracovani
Z tabulky vyplyva, Ze se fetézec Lidl, dle respondentli, mezi uvedenymi umistil na
prvnim misté a je tedy dotazovanymi vniman jako fetézec, ktery se nejvice vénuje

otazkam spolecenské odpoveédnosti.

Piali byste si byt o aktivitach a projektech, které retézec Lidl déla pro spole¢nost,
vice informovani?

Otéazkou mélo byt zjisténo, jestli by si respondenti ptali byt o CSR aktivitach fetézce
Lidl vice informovani nebo jestli maji pocit, Ze fetézec informuje o spoleCensky
odpovédnych aktivitach dostatecné. Témét polovina respondenti (48 %) uvedla, ze by
si ptala byt o aktivitach vice informovana. Vice nez Ctvrtina respondentti (26 %) si
mysli, Ze fetézec o aktivitach informuje dostatecné, 15 % dotazovanych problematika

nezajima a 8§ % dotazovanych si nepieje byt o CSR aktivitach fetézce Lidl vice
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informovano. Dva respondenti (3 %) uvedli jinou odpovéd’, a to: ,,nevim, jestli je to
moje chyba nebo Lidlu, Ze o téchto aktivitach nevim* a ,,ten, kdo se 0 to zajima, si to
urcité dokaze zjistit“. Prehled odpovédi a jejich procentualni podil je zachycen v grafu
¢. 12.

B Ano
o Ne
Je mito jedno
Myslim si, Ze informuji

dostatecné

M Jiné

Graf 12 Zajem respondentii o vétsi informovanost o CSR aktivitach (Lidl)

Zdroj: Vlastni zpracovani

NapiSte prosim, dal§i doporuceni, podnéty nebo navrhy ke spolecenské
odpovédnosti Fetézce Lidl.

V posledni oteviené nepovinné otazce byli respondenti pozadani, aby napsali ptipadna
doporuceni, podnéty nebo navrhy ke spolecenské odpoveédnosti fetézce Lidl. Respondenti
zminovali, Ze by si prali nasledujici: na prodejnach zrusit igelitové sacky a nahradit je
papirovymi nebo znovupouzitelnymi latkovymi, vice regiondlnich potravin, mit
k dispozici desinfekci na ruce na nakupni voziky, toalety pro zakazniky, vice zelené a
kvétin v okoli prodejen nebo nadoby na tfidény odpad u prodejen. Respondenti dale
nejsou spokojeni s tim, ze ovoce a zelenina je zbyte¢né balena do plastovych obalt a také
by si prali, aby Lidl vice podporoval seniory a zvifata. Jeden z respondentt také uvedl, Ze
z reklam vi pouze o vystavbé détskych hiist, ale ptal by si byt informovan i o jinych
akcich a zasluznych ¢innostech, které¢ Lidl pro spolecnost nebo Zivotni prostredi déla a

m¢él by je tedy propagovat.
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4.6 Hlavni zjisténi z provedenych Setieni

Z analyzy a nasledné komparace konceptt spolecenské odpovédnosti fetézcti Penny Market

a Lidl vyplyva nésledujici:

Ob¢ spolecnosti se vénuji otazkdm spoleCenské odpovédnosti, uvadéji informace,
Vv jakych oblastech se angazuji na svych webovych strankach a neni jim lhostejné
Co se ve spolecnosti, ve které plsobi, d¢je.

V ekonomické oblasti spolec¢enské odpoveédnosti se vice angazuje fetézec Lidl.

V socialni oblasti se zapojuji oba fetézce s podobnou intenzitou.

V environmentalni oblasti znané pievazuje angazovanost fetézce Lidl.

Z dotaznikového Setfeni mezi zdkazniky fetézce Penny Market vyplyva nasledujici:

Vice nez polovina respondenti (54 %) vi, co znamena pojem spoleCenska
odpovédnost a 21 % respondentll pojem nezna.

38 % dotazovanych vnima, ze se fetézec Penny Market vénuje spolecenské
odpovédnosti pouze zlehka, 22,2 % nevnima, Ze by se fetézec angazoval
Vv problematice spolecensky odpovédného chovani.

34 respondenti zcelkovych 63 nedokdzalo napsat jedinou aktivitu, které
by se fetézec v ramci CSR vénoval. 17x respondenti zminili, Ze fetézec omezuje
prodej igelitovych tasek a nahrazuje je latkovymi.

Dotazovani si fetézec, ve kterém nakupuji potraviny vybiraji nejcastéji podle kvality
nabizenych potravin. Spolecensky odpovédné chovani fetézce nepatii mezi hlavni
kritéria pro volbu obchodniho fetézce.

43 respondentti z celkovych 63 vi, ze fetézec omezuje prodej jednorazovych
igelitovych tasek a pouze 3 respondenti védi, Ze fetézec spolupracuje s nadaci Kapka
Nadgje.

Vétsina respondentd nenakupuje ,.kiivé kousky* ovoce a zeleniny.

Dle respondentii z fad zdkazniki Penny Marketu se nejodpovédnéji ke spolecnosti
chova fetézec Lidl. Penny Market se umistil jako ¢tvrty, za fetézcem Lidl, Tesco
a Kaufland.

46 % respondentil by si ptalo byt o aktivitach, které fetézec Penny Market déla pro

spole¢nost, vice informovano.
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Dotazovani by uvitali, aby ovoce a zelenina nebyla balena do piebyte¢nych plasti
nebo aby fetézec omezil mikrotenové sacky a upravil okoli prodejen vysadbou

zelené.

Z dotaznikového Setfeni mezi zédkazniky fetézce Lidl vyplyva nésledujici:

56 % respondentil zna pojem spolecenska odpoveédnost a pouze 11 % pojem viitbec
nezna.

Vice nez polovina dotazovanych (51,6 %) vnima, ze se fetézec Lidl vénuje
spolecenské odpovédnosti. 34 % dotazovanych mé pocit, Ze se Lidl spolecenské
odpovédnosti nevénuje.

Celych 80 % respondentti uvedlo, ze odpovédné chovani ke spole¢nosti neni hlavnim
divodem, pro¢ nakupuji v prodejnach Lidl

Nejvice dotazovanych zminilo (36 z celkovych 62), ze védi, ze Lidl podporuje

vystavbu détskych hfist’.

vvvvvv

vvvvvv

Pouze 2 dotazovani z celkovych 62 védi, ze Lidl odebira ¢ast elektrické energie
z obnovitelnych zdrojii. Nejznaméjsi aktivitou pro respondenty z nabizenych
moznosti je vystavba Rékosnickovych hfist.

VEtsi ¢ast respondentl je spokojena s tim, ze Lidl ukoncil prodej jednorazovych
igelitovych taSek a nabizi papirovou alternativu. Nezanedbatelna ¢ast respondentil
vSak s timto krokem spokojena neni.

Respondenti z fad zakaznikt fetézce Lidl ohodnotili Lidl jako nejvice spolecensky
odpovédny obchodni fetézec.

48 % respondentl by si pralo byt o CSR aktivitach fetézce Lidl vice informovéano
a pouze 8 % si nepieje byt o aktivitach vice informovano.

V oblasti CSR by dotazovani déale ocenili zruSeni mikrotenovych sacki
na prodejnach, vice regionalnich potravin, nebo aby ovoce a zelenina nebyla

nadbytecné balena do plastovych obalil.
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5 Zhodnoceni, diskuse a navrhy doporuceni

Jelikoz legislativa prozatim neuklada povinnost spole¢nostem jako je Penny Market
nebo Lidl zpracovavat a zvetejnovat reporty o aktivitich CSR, fetézce neciti tlak takové
reporty vypracovavat a zvetejilovat. Spole¢nost Penny Market dokonce takovy report
nevypracovava, jednotlivé spolecensky odpoveédné aktivity maji na starosti ta oddéleni, pod
ktera dana CSR ¢innost spada. Spole¢nost Lidl zpracovava CSR report dle standardi GRI,
slouzi vSak jen pro interni UcCely a neni vefejné dostupny. Pro vétsi transparentnost
a informovanost vSech stakeholderi by bylo vhodné, aby fFetézce pravidelné
podavaly zpravy 0 udrzitelnosti nebo o pfinosech, které jim i okolni spolecnosti
i tisténé verzi a kazda takova zprava by méla byt aplna, obsahové spravna, srozumitelna (pro
vSechny ¢tenare), divéryhodna a vhodné doplnéna o grafické prvky nebo obrazky.

Oba fetézce, kterymi se vlastni ¢ast této prace zabyva, se spolecenské odpovédnosti
vénuji a neni jim lhostejnd spolecnost, ve které podnikaji. Ve svych dobrovolnych
konceptech zahrnuji oblast ekonomickou, socialni i environmentalni. Zhodnotit, jak moc
spoleCensky odpovédné firmy jsou, vSak neni pfili§ snadné. Doposud neexistuje jednotny
standard, ktery by oznaéil firmu jako spoleensky odpovédnou nebo neodpovédnou.
Dostupné jsou vsak ur€ité normy a iniciativy (napt. 1ISO 26 000, ISO 14 001), které lze
ziskat, nebo narodni ocenéni, jako naptiklad ,,Narodni cena CR za CSR* nebo K)
odpovédna firma®, do kterych se lze zapojit. Penny Market i Lidl by tak mohly usilovat
0 ziskani téchto standardi ¢i ocenéni, aby jesté vice svym stakeholderim prokazaly, jak

moc jim na spole¢nosti kolem nich zalezi.

5.1 Zhodnoceni soucasné situace a navrhy doporuceni pro retézec
Penny Market

Retézec Penny Market se angazuje ve vsech tiech oblastech spoledenské
odpovédnosti. V ekonomické 1 socidlni oblasti vykazuje znacnou aktivitu. Za zminéni jisté
stoji, ze fetézec vroce 2018 daroval Federaci potravinovych bank logistické centrum
I S potfebnym know-how a pomohl tak bankam vyfesit problém s nedostatkem skladovych
prostor predevSim na darované potraviny. Takovy pfistup je zdarnym piikladem socialné

odpovédného chovani fetézce, kdy dand pomoc je dobrovolna, zaroveit poméha potiebnym,
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tykéd se oblasti, ve které firma podnikd a oceni ji jist€¢ vSichni stakeholdeti spole¢nosti.

V oblasti environmentalni Penny Market v porovnani s fetézcem Lidl nebo i dal§imi
konkurencnimi fetézci zaostava v podpofe udrzitelného zemédélstvi a nesoustredi
se na vyuzivani certifikovanych surovin (kakaa, kavy, ¢aje, palmového oleje, dieva) pro své
privatni vyrobky. Vyuzivanim téchto udrzitelné péstovanych surovin je nejen chranéna
biologickd rozmanitost, a tedy zivotni prostedi, ale jsou podporovany férové obchodni
praktiky a vylepSovany zivotni podminky jejich producentti. Bylo by vhodné, kdyby
se Penny Market zacal touto problematikou zabyvat a zacal sortiment rozSifovat
0 vyrobky opatiené certifika¢nimi standardy jako Fairtrade, Fairtrade Cocoa, UTZ, FSC
nebo Rainforest Alliance.

Spoleénost Penny Market se v minulém roce zacala vyznamné zabyvat
problematikou plytvani potravinami. Uvedla do provozu webové stranky, na kterych Ize najit
velké mnozstvi informaci k problematice a také konkrétni priklady, jak zakaznici mohou
plytvani omezit. Je zasluzné, ze fetézec na tuto problematiku upozoriuje, otazkou vsak
zlstava, zda od fetézce této velikosti spolecnost neocekava urcité Ciny a prikladné chovani.
Retézec mé od roku 2018 povinnost pfenechat potravinovym bankam zdravotné nezavadné
potraviny, které jsou nespravné oznaceny, maji poskozeny obal apod. To vSak je zdkonna
povinnost a nespada tak do konceptu CSR. V boji proti plytvani potravinami by se tak
fetézec krom¢ pouhého upozoriiovani na problematiku na svych webovych strankdch mél
vice zapojovat v praxi. Mohl by naptiklad: vyrazné zleviiovat potraviny, kterym kon¢i
datum spotieby nebo minimalni trvanlivosti, prodavat potraviny v mensich balenich,
Iépe planovat a na zakladé ptredchozich zkuSenosti odhadovat poptavku po urcitych
potravindch, vylepSovat logistické a skladovaci postupy nebo naptiklad usilovat o zmirnéni
norem na pozadovany vzhled ovoce a zeleniny. Retézec by také pfimo na prodejnych mohl
u vybranych potravin vyobrazovat, jak je spravné uchovavat. Napiiklad rajéata mnoho
lidi nespravné skladuje v lednici, kde ztraci svou chut’ a stavaji se mou¢nymi. Obrazku,
na kterém by byla vyobrazeny miska na ovoce a zeleninu a pieSkrtnuta lednice, umisténého
u cenovky rajcat, by si zajist¢é povSimlo mnoho zdkaznikli. Obrazek by je tak poucil
0 spravném skladovani s cilem omezit plytvani potravinami.

Ke stavajicimu konceptu spolecenské odpoveédnosti Penny Market je zapotiebi také

podotknout, Ze dané aktivity sice vychazeji z firemni kultury spole¢nosti, bylo by vSak
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zapotiebi spolecenskou odpovédnost uchopit jako jednotny a uceleny koncept a jeho

principy fadné zasadit do samotného fizeni spole¢nosti.

Také zvysledkti provedeného Setieni mezi zakazniky fetézce Penny Market
zaméteného na spolecenskou odpovédnost fetézce vyplynula fada nedostatkii. Predevsim
v komunikaci mezi fetézcem a zakazniky. Obecny pojem spolecenské odpoveédnosti veétsi
polovina respondentii zna, avSak kdyz byli respondenti pozadani, aby napsali néjakou
aktivitu, které se Penny Market v ramci CSR vénuje, vice nez polovina respondentd
nedovedla napsat zadnou. Také pouhych 12 % respondentd uvedlo, ze vnima, Ze se fetézec
vénuje spolecenské odpoveédnosti ve vétsi mife, a vice nez 20 % respondentii nevnima
spoleCensky odpovédné chovani fetézce. Zaroven téméf polovina respondentll uvedla,
ze by si ptala byt o spoleensky odpovédnych aktivitach fetézce vice informovana. Penny
Market o svych CSR aktivitdch informuje na webovych strankach, avSak autorka prace vidi
potenciidl v komunikovani aktivit i prostfednictvim prodejen nebo akénich letiku
Fetézce. Autorka prace se béhem zpracovani diplomové prace proto vydala na prodejnu
Penny Market, aby zjistila, jestli nékteré aktivity jsou prostfednictvim prodejny
komunikovany a piipadn¢ jakym zpisobem. Taktéz bylo prostudovano nékolik akénich
letakt fetézce. Ani Vv jednom piipad¢é nebyly spatfeny informace o CSR aktivitach nebo
samotny odkaz na webové stranky S touto problematikou. Obrazek ¢. 6 zobrazuje navrh
komunikace, ktery by mohla spolec¢nost Penny Market pouZit napiiklad v prostorach kolem
pokladen na prodejnég, kde lidé ¢ekaji ve frontach, v akénich letacich, nebo i na socialnich

sitich fetézce.

e A TF
Vite, Ze... 124

...postupné
omezujeme prodej
vajec z klecovych
chovid a do roku
2025 budeme
proddvat vejce
pouze z chovii
bezklecovych?

vice na:
www. penny. cz/trvala-udrziteinost

Obrazek 6 Navrh komunikace vybrané CSR aktivity pro Penny Market
Zdroj: www.dumazahrada.cz/zahrada/2012/3/31/chov-slepic/, vlastni zpracovani dle Penny (2018)
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Zvolena forma ,Vite, ze...“ je souCasné¢ hojné pouzivana naptiklad k Sifeni
zajimavych zprav a lidé ji povazuji za zdbavnou a poucnou. Zaroven by informace méla byt
podana zpusobem, ktery na prvni pohled zdkaznika zaujme. Pokud by si Penny Market
nechal obdobny navrh zpracovat od externi grafické spole¢nosti, ndklady na grafické
zpracovani a nasledny tisk 760ks (2x na jednu prodejnu) plakatd o velikosti A3 by vysly
na cca 4 480K¢. (yodavision.cz, 2019) Zpracovany graficky navrh Penny Market dale mize
vyuzivat na svych socialnich sitich nebo v akénim letdku fetézce. Penny Market
by podobnym zptisobem mohl informovat i o dalsich CSR aktivitach.

Skutec¢nost, ze Penny Market nedostatecn¢ své aktivity komunikuje, piestoze se CSR
znaéné vénuje, potvrzuje i otazka z Setieni, kde respondenti méli sefadit nabizené fetézce
podle jejich ndzoru na miru angazovanosti na spolecensky odpovédném chovéni. Penny
Market se umistil az na 4. mist¢ za fetézci Lidl, Tesco a Kaufland. Pro porovnani, na tuto
stejnou otazku odpovidali také zakaznici fetézce Lidl, ktefi Penny Market umistili
az na predposledni misto.

V Setteni byla dotazovanym také poloZena otézka, jestli kupuji/nekupuji a z jakého
divodu, ovoce a zeleninu nestandardnich tvari, které Penny Market nabizi. Pouze malé ¢ast
respondentt toto ovoce a zeleninu nakupuje (méné nez jedna tietina), vétSina vSak bohuzel
tuto nabidku nevyuziva. Nékteti neuvedli divod, pro¢ tuto nabidku nevyuzivaji,
a ti co duvod uvadeji, zminuji, Ze o této akci nevédi, anebo ze si nabidky nevs§imli. Autorka
prace tuto skute¢nost ovéfila pfimo na prodejné fetézce a opravdu tato nabidka z pohledu
zékaznika je nedostate¢né oznacCena a zvlast' ti zékaznici, ktefi o nabidce pfedem vibec
nevédi, ji mohou snadno prehlédnout. Bylo by proto vhodné tuto nabidku vyraznéji odlisit
od Kklasické zeleniny a ovoce, napiiklad barevnym oznacenim, nebo vyhradit této nabidce
specidlni oznaceny mensi regal a zvyraznit snizenou cenu na toto ovoce a zeleninu.

Dotazovani zékaznici méli za ukol také zaskrtnou ty spolecensky odpovédné aktivity,
o kterych védi nebo slyseli, ze se jim Penny Market vénuje. Nejcastéji byla respondenty
volena moznost ,,omezeni prodeje igelitovych tasek (papirova a latkova alternativa)®. Tuto
skutecnost pravdépodobné ovlivnila pravé probihajici marketingova akce s nazvem
,» Lextilni tasky od znamych osobnosti, 100 % designu - 0 % plasti®, ktera ale také méla
upozornit na to, Zze Penny Market po vzoru konkuren¢nich fetézcti zruSil prodej
jednorazovych igelitovych taSek s cilem Setfit zivotni prostiedi omezenim spotieby

jednorazovych plasti. Textilni taSky mohli zdkaznici obdrzet za nasbirané body
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za uskutecnéné nakupy nebo si ji mohli zakoupit. Bohuzel tato akce se zdala vice
propagovana jako klasickd marketingovd akce s vidinou navySeni trzeb za uskute¢néné
nakupy zékazniki nebo samotny nakup tasek s designem od znamych osobnosti, nez jako
akce, ktera by méla za cil upozornit na problematiku nadmémné spotieby jednorazovych

plastt.

5.2 Zhodnoceni soucasné situace a navrhy doporuceni pro retézec Lidl

Retézec Lidl ma koncept spoletenské odpovédnosti 1épe zpracovany, zasazeny
do strategického fizeni spole¢nosti a koordinovany jednou skupinou zaméstnanci. Ve vSech
oblastech spolecensky odpovédného chovani se fetézec vénuje znacné fad¢é aktivit.
Za ptiklad lze uvést, ze spolecnost ve velké mife dbd na ochrana zdrojt, klimatu, zivotniho
prostfedi a biodiverzity a spolupracuje s certifika¢nimi organizacemi jako Faitrade, UTZ
nebo FSC. Spole¢nost se také zavazala do roku 2025 snizit mnozstvi plasti u svych
privatnich znacek o 20 % a dale pak mit do roku 2025 vSechny plasty 100 % recyklovatelné,
aby plasty nasly dalsi vyuziti

Spolecnost Lidl by po vzoru Penny Marketu mohla vSak nabizet vice zboZzi
od ¢eskych regionalnich vyrobci, ¢imZ by podpofila samotné vyrobee, bylo by Setieno
zivotni prostiedi zkracovanim vzdalenosti pfepravy zbozi a penize za obchodni transakce

by ziistavaly na izemi Ceské republiky.

Z vysledki provedeného Setfeni mezi zakazniky fetézce Lidl zaméteného
na spolecenskou odpovédnost vyplynulo, Zze nejznaméjsi aktivitou pro respondenty, které
se Lidl vénuje v ramci CSR, je vystavba Rékosni¢kovych hiist’. Lidl se zavazal postavit
po celé Ceské republice 100 takovychto hiist. V soucasné dobé je jiz 90 hiist v provozu
a 0 umisténi zbyvajicich deseti, diky hlasovani vetejnosti, je jiz rozhodnuto. Lidl o této
aktivit¢ informuje vetejnost prostiednictvim TV reklamy, letaki fetézce, socidlnich siti
a v prostorach prodejen. Dle ohlasii vefejnosti ma tato aktivita velky uspéch a bylo
by vhodné pokracovat i nadale s obdobnou akci, kde z ¢asti mize rozhodovat vefejnost.
Jelikoz fetézec jiz podporuje nemocné i zdravé déti, mohla by tedy ptisti obdobna akce byt
zaméiena na seniory. Retézec by mohl napiiklad finanéné podpofit rozvoj spoleéenskych
prostor v domovech pro seniory nebo potadat piednasky o potravinach, vyziveé

¢i organizovat soutéze ve vaieni ¢i peceni. O vybéru domovii by opét rozhodovala vefejnost.
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Komunikace ostatnich aktivit je vsak, stejné¢ jako u fetézce Penny Market, dle
vysledka Setfeni, nedostateCna a témeét polovina respondentii by si o nich prala byt vice
informovana. Také celych 34 % respondentt uvedlo, zZe nemaji pocit, Ze by se Lidl vénoval
spolecenské odpoveédnosti a pro 80 % respondentti neni odpovédné chovani tim hlavnim
davodem, pro¢ si k ndkupu potravin vybiraji praveé tetézec Lidl. Autorka prace se opét
vydala na jednu z prodejen fetézce, aby zjistila, jestli jsou prostfednictvim prodejny
komunikovany néjaké spoleCensky odpoveédné aktivity, stejné tak bylo prezkoumdno
nékolik ak¢nich letak. Kromé informaci o vystavbé détskych hiist’ nebyla na prodejné ani
v letacich shledana zadna jina informace o né&jaké CSR aktivité. Lidl o CSR konceptu
informuje pouze na svych webovych strankach a ztfidka na svych socialnich sitich. Autorka
prace navrhla, jak by vybrana informace mohla byt zakaznikim podana prostfednictvim
akénich letaki fetézce. Jelikoz obyvatelé Ceské republiky patii v Evropé k narodtim, které
nejvice nakupuji akéni zbozi (Horacek, 2018), mize byt akéni letak fetézce vhodnym
komunika¢nim prostfedkem i k podavani takovychto informaci. Vyhodou komunikace CSR
aktivit prostfednictvim ak¢nich letdkd je 1 to, Ze neptindsi zvlastni ndklady, jelikoz fetézec
takovy letdk kazdy tyden distribuuje v tiSténé i online verzi. Nakladem by mohlo byt pouze
grafické zpracovani ndvrhu, které se pohybuje okolo 1 000K¢E. (yodavision.cz, 2019)

Obrazek ¢. 7 zobrazuje dany navrh.

O] od pondi 11 bieamo |

:lo zt:rg»‘:lme ) ? 299-'

Funkisni capri kalkety / kalbaty Fanktai kaloty

| Zaméstnanci prodejen Lidl v obleceni
Z trvale udrZitelné vyroby

0d fijna nosi vSichni zaméstnanci
«_ prodejen Lidl obleCeni v novych
barvach a predevsim v nové
kvalité. Cela kolekce pochazi z
trvale udrZitelné a ekologické
vyroby, pii které jsou dodrZovany
socialni standardy. Kromé
moderniho designu a svéZich
barev vyjadiuje také kompetence
é i1, kteii dané obleceni

nosi.
vice Informace na:

na www.lidl.cz

-

Obriazek 7 Navrh komunikace vybrané CSR aktivity pro Lidl
Zdroj: vlastni zpracovani dle Lidl (2019)
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Zajimavé vsak je, ze dotazovani zdkaznici feté¢zec Lidl umistili, ve srovnani
S ostatnimi fetézci, na prvni misto, a ohodnotili ho tak jako nejvice spolecensky odpovédny
fetézec. Zaroven z Setfeni mezi zdkazniky fetézce Penny Market vysel fetézec Lidl také jako
nejvice spolecensky odpovédny ve srovnani s nabizenymi konkuren¢nimi fetézci. Ostatni
fetézce tak zjevné maji komunikaci svych aktivit jesté huife zvladnutou, anebo respondenti
mohli byt ovlivnéni prostfedim a danym dotaznikem, kde nékteré aktivity fetézce Lidl byly
zminény.

V jedné zotazek Setieni bylo dale zjistovano, jak jsou zakaznici spokojeni
se zrusenim prodeje jednordzovych igelitovych taSek a jejich nahrazenim jednorazovymi
papirovymi taskami. Nejcastéji se vyskytla odpoveéd, ze respondenti jsou spokojeni, jelikoz
zrusenim jednordzovych igelitovych taSek je Setfeno Zivotni prostfedi. VétSina respondentti
tak byla s jejich zruSenim spokojena. Nezanedbatelna ¢ast respondentii vSak spokojena neni
a uvadgji, ze tasky jsou neskladné, nepraktické a ze znovu si je, jako v pripadé¢ igelitové
tasky, na nakup nevezmou. Tématu environmentalnich dopadi nékupnich taSek za cely
jejich Zivotni cyklus se vénovalo i Ministerstvo Zivotniho prostiedi, které si nechalo
zpracovat studii o zatézi nakupni tasky na zivotni prostiedi pii zohlednéni toho, jak dlouho
tasky vydrzi. Testovano bylo 6 druhii nakupnich taSek. TaSkou, ktera nejméné Skodi
zivotnimu prostiedi, byla vyhodnocena taska polyesterova. Aby se dopady jednorazovych
papirovych nebo igelitovych nakupnich tasek na Zzivotni prostfedi vyrovnaly tém, které
zanechava vitézna PES taska, musela by se papirova taSka pouZzit nejméné pétkrat a taska
z lehkého plastu dokonce dvacetkrat a vice. Stejné tak by se papirova taska vyrovnala
dopadim PES tasky az ve chvili, kdy by papirova vldkna z této taSky prosla sedmi cykly
recyklace, coz je technologicky nemozné. U jednorazovych tasek z lehkého 1 pevného plastu,
ale také z papiru, studie ukazala, Ze maji horSi dopad na Zivotni prostfedi nez testované
bavInéné tasky. (MZP, 2019) Neni tedy jednozna¢né mozné uréit, Ze napiiklad jednorazova
igelitova taska Skodi vice Zivotnimu prosttedi nez taSka papirova, vzdy zalezi, kolikrat
je taska pouzita. Obchodni fetézec Lidl tak mohl jednorazové igelitové tasky v svém
sortimentu ponechat, informovat zakazniky o téchto dopadech na Zivotni prostiedi
a nechat kazdého zakaznika, at’ si vybere jemu vhodnéjsi material, ve kterém si nakup
odnese, a ktery tieba nasledné vicekrat vyuzije, jelikoz papirova taSka nemusi byt vzdy tou

Setrn&jsi variantou K zivotnimu prostiedi. Totéz plati pro fetézec Penny Market.
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DalSi navrhy na rozsireni sou¢asnvch konceptu 0 spolecensky odpovédné aktivity pro

oba retézce:

Uzavrit chladici jednotky - ochranné pokryti chladicich jednotek, ochrana pied
unikem chladného vzduchu, spory nakladd na energie

Umistit nadoby na tridény odpad u prodejen

Vysadba zelené okolo prodejen

Omezit poskytovani jednorazovych mikrotenovych sac¢kii na ovoce, zeleninu
a pefivo — zavadéni prodeje znovupouzitelnych pratelnych sacki (napt. ovosackit)
za ptiznivé ceny

Omezit baleni ovoce a zeleniny do nadbyteénych plastii — vyjedndvani o této
problematice s dodavateli

Hygienicka stanice pro zakazniky — ptfed ndkupem by méli zédkaznici moznost
vydesinfikovat si ruce nebo madla nakupnich vozikt

Spoluprace se zakladnimi a stfednimi Skolami - exkurze, pfedndsky -

0 potravinach, plytvani, zdravém Zivotnim stylu, udrzitelném pé&stovani apod.

5.3 Vyhodnoceni vstupnich predpokladii

Na zakladé uvedenych vysledkl z Setfeni mezi zdkazniky fetézci Penny Market a Lidl

budou nyni potvrzeny ¢i zamitnuty vstupni pfedpoklady:

o

1. ptedpoklad

Vetsina zakaznikii si nevybird retézec, ve kterém nakupuji potraviny, podle toho, jak
moc se Fetézec venuje spolecensky odpovédnym aktivitam.

Piedpoklad ¢. 1 byl potvrzen.

2. ptedpoklad

Zadkaznici spolecnosti Penny Market budou nejcasteji zminovat, Ze se Penny Market
V ramci spolecenské odpovédnosti vénuje podpore regionalnich vyrobcu.
Pi'edpoklad ¢. 2 byl zamitnut.

3. ptedpoklad

Zadkaznici spolecnosti Lidl budou nejcasteji zminovat, ze spolecnost Lidl v ramci
spolecenské odpovédnosti prestala prodavat jednorazové igelitové tasky.

Piedpoklad €. 3 byl zamitnut.
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4. predpoklad

Retézec Lidl bude zdkazniky, Vobou Setienich, oznacen za vice odpovédny
ke spolecnosti nez retézec Penny Market.

Piedpoklad ¢. 4 byl potvrzen.

5. predpoklad

Vetsina zakazniki retézce Penny Market nakupuje ,, kiivé kousky * ovoce a zeleniny
V ramci omezeni plytvani potravinami.

Piedpoklad ¢. 5 byl zamitnut.

6. predpoklad

Zakaznici retézce Lidl jsou Z vetsi casti spokojeni se zrusenim prodeje jednordzovych
igelitovych tasek.

Piedpoklad ¢. 6 byl potvrzen.

7. ptedpoklad

Zakaznici retézce Penny Market i retézce Lidl si preji byt o spolecensky odpovédnych
aktivitach vice informovani.

Piedpoklad ¢. 7 byl potvrzen.
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6 Zavér

V diplomové praci byly zhodnoceny koncepty spolecenské odpovédnosti dvou
vybranych diskontnich fetézcti pusobicich na ¢eském trhu a byla navrzena doporuceni
na vylepseni a rozsSifeni stavajicich konceptii o nékolik dalSich odpovédnych aktivit.
V dneSnim svété, kdy zainteresované strany maji snadny pfistup ke vSem informacim
akonkurence v maloobchodni sféte je v Ceské republice vysokd, je angaZovanost
na spolecensky odpovédném chovani pro fetézce takika povinnosti. Takové chovani ptinasi
vsak firmam z dlouhodobého hlediska také jasné benefity.

Spolecnosti Penny Market a Lidl, jejichz koncepty se diplomova prace zabyvala,
aktivné vyvijeji zajimavé a podnétné aktivity v jednotlivych oblastech spolecenské
odpovédnosti a podnécuji k odpovédnému chovani také své obchodni partnery. Nedostatek
byl vSak spatfen v komunikaci o CSR aktivitach se svymi stakeholdery. Oba fetézce vetrejné
nepublikuji reporty o spolecensky odpovédném chovéani ani vyrocni zpravy zaméiené
na CSR, které jsou od firem téchto velikosti jist¢ Zadouci. Ob¢ spole¢nosti komunikuji své
odpovédné aktivity pfevazné pouze prostiednictvim webovych stranek. Spolecnostem bylo
navrzeno, jak aktivity nevtiravym a davtipnym zplsobem mohou komunikovat ke svym
zakaznikim, ktefi jsou dilezitymi primdrnimi stakeholdery spole¢nosti, prostfednictvim
pfimo prodejen fetézct nebo akénich letak fetézce.

Koncept fetézce Lidl byl vyhodnocen jako 1épe zpracovany a propojeny oproti
konceptu tetézce Penny Market. Nedostatky konceptu fetézce Penny Market spocivaji
Vv neexistenci koordina¢niho CSR tymu, a co se ty€e jednotlivych CSR oblasti, vyraznéji
zaostava koncept v oblasti environmentdlni. Penny Market by mél tak svilij sortiment
obménit naptiklad o produkty, které jsou vyrobeny s ohledem na udrZitelnost a jsou opatteny
certifikacnimi standardy.

Nejznaméjsi CSR aktivitou byla respondenty, z fad zakazniku fetézce Lidl, oznacena
vystavba détskych hiist. Na zékladé tohoto zjiSténi bylo fetézci Lidl doporuceno, aby
po ukonceni této probihajici akce, o které z ¢asti rozhoduje Siroka vefejnost a ma tspéch,
pokracovala Vv podobném duchu s obdobnou akci, kterd by tentokrat mohla naptiklad
podpofit seniory.

Retézcim bylo také navrzeno, kterym daliim aktivitim se mohou V ramci
spolecenské odpoveédnosti vénovat. Naptiklad po vzoru konkuren¢nich spole¢nosti by bylo

vhodné, v ramci ochrany zivotniho prostfedi a uspor financ¢nich prostfedki na vydaje
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za energie, opatfit chladici jednotky na prodejnach fetézci sklenénymi clonami proti uniku
chladného vzduchu.

Z Setfeni mezi zakazniky fetézcl se také potvrdil pfedem stanoveny ptredpoklad,
7e prevazna vétsina zakaznikli si nevybird obchodni fetézec podle toho, jestli se fetézec
napfiklad kvalita potravin, které dany fetézec nabizi. N&kteti zdkaznici vSak uvedli, Ze to,
ze se fetézec veénuje spolecenské odpoveédnosti, berou jako piijemny bonus.

Piestoze byly v konceptech diskontnich fetézct odhaleny uréité nedostatky, kterym
by fetézce mély vénovat pozornost, je dulezité a chvalyhodné, ze Penny Market i Lidl
vyvijeji v rdmci CSR znacnou aktivitu a snazi se svym podnikanim co mozna nejméné
zatézovat zivotni prostiedi, chtéji byt dobrymi zaméstnavateli, chovat se férové ke svym

stakeholdertim a byt dobrym vzorem pro okolni spole¢nost.
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8 Prilohy
Piiloha 1: Dotaznik pro zékazniky Fetézce Penny Market

Dobry den,

budu Vam velice vdéCna za vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci, ktera se vénuje
spoleCenské odpovédnosti obchodnich Fetézcll (Penny Market, Lidl). Tento dotaznik je ur€en
zakaznikim obchodniho fetézce Penny Market. Jeho vyplnéni zabere pouze par minut a je

anonymni.

Pfedem dékuji za Vas ¢as :) Kamila Halackova

1. ,,Spolefenska odpovédnost je dobrovolny zavazek podnikia chovat se v ramci
svého fungovani odpovédné ke spolecnosti i prostiedi, ve kterém podnikaji."
Napriklad: byt Setrni k Zivotnimu prostiedi, podporovat neziskové organizace,
podporovat region, ve kterém podnikaji, vazit si svych zakaznika a
zaméstnanci, neplytvat zdroji energii a potravinami, spolupracovat se Skolami,
pouZzivat recyklovatelné materialy apod. Védéli jste i pred vysvétlenim pojmu,
co je to spolecenska odpovédnost?

Zde uved'te, prosim, Vasi odpoveéd’:

2. Vnimaite, Ze se Penny Market vénuje spoleCenské odpovédnosti?
(Vyberte, prosim, jednu mozZnost)

Ano

Ne

Lehce

Nevim
Nezajima mé to

O O O O O

3. Nakupujete v Penny Marketu pravé také proto, Ze se chova odpovédné vuci
spole¢nosti?
(Vyberte, prosim, jednu moznost)

Ano

Ne

Nezajima mé to
Jina

OO O O O
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4. Vite o néjakych spolecensky odpovédnych aktivitich (projektech), kterym se
Penny Market vénuje? NapiSte je, prosim.

Zde uved'te, prosim, Vasi odpovéd:

5. Podle ¢eho vybirate obchod, ve kterém nakupujete potraviny? Zaskrtnéte,
prosim, zndmku u kazdého kritéria.

(1= nejméné¢ dulezité, S=nejvice diilezité)

Cena potravin

Kvalita potravin

Vzdalenost obchodu od bydlisté/prace

Dopravni dostupnost

Rozmanitost nabizenych produktii

Spolecensky odpovédné chovani obchodu

6. O kterych z nasledujicich projektu ¢i aktivit vite, Ze se jim Penny Market
vénuje?
(Vyberte, prosim, jednu a vice moZnosti)

Podpora regiondlnich vyrobct (pekafi, vinati)

Prodej ,.ktivé™ zeleniny

Omezeni igelitovych taSek (papirova a latkova alternativa)
Spoluprace s Kapkou Nad¢je

Darovani logistického centra potravinovym bankam
Potravinova sbirka

Boj proti plytvani potravinami (s Martinem Skodou)

oooooon

7. NapiSte prosim, jestli nakupujete a PROC ,k¥ivé kousky“ ovoce a zeleniny v
Penny Marketu.

Zde uved'te, prosim, Vasi odpovéd:
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8. Serad’te prosim, nasledujici Fetézce podle toho, jak se dle Vaseho nazoru vénuji
spolecenské odpovédnosti. (1=nejvice se veénuje spoleCenské odpoveédnosti,
6=nejmén¢ se vénuje spolecenské odpoveédnosti)

Billa, Tesco, Kaufland, Albert, Penny Market, Lidl

ok wnE

9. Prali byste si byt o aktivitach a projektech, které Fetézec Penny Market déla pro
spolecnost, vice informovani?
(Vyberte, prosim, jednu moznost)

Ano

Ne

Myslim si, ze o aktivitdch informuji dostatecné
Nezajima mé to

Jiné

o O O O O

10. NapiSte prosim, dalS§i doporuceni, podnéty nebo navrhy ke spolecenské
odpovédnosti Fetézce Penny Market.
(Nepovinna otazka)

Zde uved’te, prosim, Vasi odpovéd’:

11. Jste:
o Muz
o Zena

12. Kolik je Vam let?

o 15-30
o 31-45
o 46-60
o 61 avice

13. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

o Zakladni

o Stiredni odborné

o Stiedni s maturitou
o Vysokoskolské
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Priloha 2: Dotaznik pro zakazniky Fetézce Lidl

Dobry den,

budu Vam velice vdéna za vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci, ktera se vénuje
spoleCenské odpovédnosti obchodnich fetézcli (Penny Market, Lidl). Tento dotaznik je uréen

zakaznikim obchodniho fetézce Lidl. Jeho vypInéni zabere pouze par minut a je anonymni.

Predem dékuji za Vas ¢as :) Kamila Halackova

1. ,,Spolecenska odpovédnost je dobrovolny zavazek podniki chovat se v ramci svého
fungovani odpovédné ke spole¢nosti i prostiredi, ve kterém podnikaji." Napriklad:
byt Setrni k Zivotnimu prostiedi, podporovat neziskové organizace, podporovat
region, ve kterém podnikaji, vazit si svych zidkaznikii a zaméstnancii, neplytvat
zdroji energii a potravinami, spolupracovat se Skolami, pouZivat recyklovatelné
materialy apod. Védéli jste i pred vysvétlenim pojmu, co je to spolefenska
odpovédnost?

Zde uved'te, prosim, Vasi odpovéd:

2. Vnimate, Ze se Lidl vénuje spole¢enské odpovédnosti?
(Vyberte, prosim, jednu moznost)

Ano

Ne

Lehce

Nevim
Nezajima mée to

O O O O O

3. Nakupujete v fetézci Lidl pravé také proto, Ze se chova odpovédné vici
spole¢nosti?
(Vyberte, prosim, jednu moZnost)

Ano

Ne

Nezajiméa mé to
Jind

o O O O
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4. Vite o néjakych spolecensky odpovédnych aktivitach (projektech), kterym se
Lidl vénuje? Napiste je, prosim.

Zde uved’te, prosim, Vasi odpovéd’:

5. Podle ¢eho vybirate obchod, ve kterém nakupujete potraviny? ZasSkrtnéte,
prosim, znamku u kazdého kritéria.

(1= nejmén¢ dulezité, S=nejvice dilezité)

Cena potravin

Kvalita potravin

Vzdalenost obchodu od bydlisté/prace

Dopravni dostupnost

Rozmanitost nabizenych produktii

Spolecensky odpovédné chovani obchodu

6. O kterych z nasledujicich projektu ¢i aktivit vite, Ze se jim Lidl vénuje?
(Vyberte, prosim, jednu a vice moZnosti)

Dodavka elektrické energie z obnovitelnych zdrojt

Vystavba Rékosnickovych hfist

Sbirka Srdce détem

Uplné zruseni prodeje igelitovych tasek

Potravinova sbirka

Postupné omezovani prodeje vajec z klecovych chovii
Zaméstnanci prodejen Lidl v obleeni z trvale udrzitelné vyroby

oooooon

7. NapiSte prosim, jestli jste spokojeni a PROC s tim, Ze Fetézec Lidl prodava
pouze papirové tasky (namisto jednorazovych igelitovych).

Zde uved'te, prosim, Vasi odpovéd’:
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8. Serad’te prosim, nasledujici fetézce podle toho, jak se dle Vaseho nazoru vénuji
spolecenské odpovédnosti. (I=nejvice se veénuje spoleCenské odpovednosti,
6=nejméné se vénuje spolecenské odpoveédnosti)

Billa, Tesco, Kaufland, Albert, Penny Market, Lidl

ok~ wWwhE

9. Prali byste si byt o aktivitach a projektech, které retézec Lidl déla pro
spolecnost, vice informovani?
(Vyberte, prosim, jednu moznost)

Ano

Ne

Myslim si, ze o téchto aktivitach informuji dostate¢né
Je mi to jedno

Jiné

O O O O O

10. Napiste prosim, dal§i doporuceni, podnéty nebo navrhy ke spolefenské
odpovédnosti retézce Lidl.
(Nepovinna otazka)

Zde uved'te, prosim, Vasi odpoveéd’:

11. Jste:
o Muz
o Zena

12. Kolik je Vam let?

o 15-30
o 31-45
o 46-60
o 61 avice

13. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni

Stfedni odborné
Stiedni s maturitou
Vysokoskolské

0 O O O
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