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Uvod

Kazdy z nas se nejednou zamyslel nad tim, kam povede jeho dalsi cesta, ,, cesta budoucnosti,
jakym smérem se bude ubirat a Cemu vénuje vSechnu svou energii, nebo alespon tu vétsi Cast.
V Ceské republice je jedno z prvnich velkych rozhodovani jiz na konci povinné §kolni
dochazky, tedy po 9 letech absolvovanych na zakladni/specialni skole. Vék okolo 15-16 let,
kdy se mlady jedinec musi rozhodnout co dal, je pro vétSinu velice rizikovy. Vét§ina zvoli
navazujici studium, tedy na stfedni Skole, stfedni odborné skole, gymnaziu nebo na stfednim
odborném ucilisti, ¢i jinou cestu. Ne vzdy jsou na ni ale jiz pfipraveni, mySlena je zde cesta na
trh prace, naptiklad nerozumi odbornym nazviim, chybi jim znalost organti i organizaci, které
tuto agendu maji na starost. Dale také neveédi, jaka je zakonna lhita, kdy se musi zaevidovat na
Utadu prace CR, co je nutné piinést na prvni navstdvu, apod. Jak uz nazev prace napovida, cela
diplomova prace se bude zabyvat tématem ,, prredstavy nad budoucim pracovnim zZivotem klientu

¢

nizkoprahového zarizeni pro déti a mlddez.

V socialni praci je toto téma velice dulezité, v tomto pripad€ klient ve v€kovém rozhrani 15-18
let, ktery ukoncil povinnou $kolni dochazku, se rozhoduje, co bude dal délat, ,,jit studovat ci
hledat vhodné zaméstnani? ““ Ve vétsiné pripadu je klient ovlivnén rodinnym prostredim, které

neni vzdy zcela motivujici, ¢i dalS§imi faktory, které mohou chovani jedince ovliviiovat.

Diplomova prace bude zaméfena na téma nepracujicich a nestudujicich klientt NZDM Free
klub. Cilem prace je interpretace oCekavani klientli o jejich budoucim pracovnim zivoté, jaké
véci je pii rozhodovani ovliviyji, jaké zastavaji zivotni hodnoty, tedy, jaka je jejich
motivovanost a skutecna pfipravenost na zaclenéni do bézného zivota a spolenosti. DalSim
cilem je také odhalit postupy prace samotnych pracovnikli a to v otazce tykajici se motivace
klientt. Dil¢im cilem prace bude pomoci rozhovora s pracovniky vytvorit seznam témat, ktera
se zabyvaji nejdulezit€j§imi oblastmi zivota, do kterych se dospély jedinec dostava, fesi je a mél
by se v nich tedy orientovat a rozumét jim. Poslednim dil¢im cilem préce je vytvotit metodicky
material pro pracovniky, ve kterém budou zminéné okruhy rozebrany v ramci praktického

nacviku dovednosti.
Odhalit a popsat postupy, které pouzivaji pracovnici s klienty, v oblasti motivace.

Literatura, ktera bude v praci pouzita, vychazi od autort, ktefi se tématu NZDM a cilové

skupiné vénuji, patii sem bezesporu napiiklad Matousek, Kappl, Jedlicka, a dal§i. Budou



pouzity také internetové zdroje, napiiklad webové stranky Ceské asociace streetwork (déle jen

LCAS“).

Prace bude rozdélena do nékolika kapitol a podkapitol. V prvni kapitole se prace bude
zamé&Fovat na NZDM, jeho historii v CR, ukotveni v eské legislativé, a v neposledni fadé se
bude také vénovati obecnym principim a cilim sluzby NZDM. Ve druhé kapitole se prace bude
zabyvat konkrétné nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez Free klub, které sidli
v Pardubicich. V nasledujici kapitole se prace zaméfi na faktory, které ovliviuji zivot klientd,
kam patfi naptiklad nedostateCny osobni rozvoj jedince, finan¢ni gramotnost, rodinné vztahy,

pusobeni spole¢nosti, ¢i kultury a také orientace na trhu prace.

Téma jsem vybrala z divodu osobni zkuSenosti s cilovou skupinou, kterou jsou déti a mladi
dospéli, a to ve véku od 6-26 let, kteti zazivaji nebo jsou pfimo ohrozeni nezadouci socialni
situaci. V praxi se jednd o klienty, ktefi nejsou plné€ pfipraveni ¢i vybaveni znalostmi
a dovednostmi, diky kterym by obstali na trhu prace. Sami Casto nevédi, zda by chtéli
pokraCovat ve studiu, ¢i nikoliv. Klienti kolem 15 roku zivota prozivaji dilemata, jak nalozit se
svym jiz skoro plnoletym ,,ja“. VétSina z nich ani po ukonceni povinné skolni dochéazky totiz
nevi, jak dale postupovat nebo i jaké ma dal§i moznosti. Terminy jako evidence na Utadu prace
CR, zdravotni a socialni poji§téni, a dal§i terminologie souvisejici s uplatnénim na trhu prace

¢i finan¢ni gramotnosti je jim cizi, na coz navazuji dalsi rizika.

Pro ziskani dat bude pouzit kvalitativni vyzkum, zaméteny jak na klienty NZDM Free klub, tak
ina pracovniky klubu, tuto vyzkumnou strategii jsem zvolila z divodu propojeni vice
perspektiv. Pro obé skupiny dotazovanych bude pfipraven jiny soubor otdzek. Na zavér prace
bude vytvoren edukacni/metodicky program pravé pro tuto cilovou skupinu uZzivatelt sluzby

(ve véku od 15 do 18 let).



1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Cilem prvni kapitoly diplomové prace je vysvétlit, co jsou to nizkoprahova zatizeni pro déti
a mlade (dale jen ,NZDM*), po&inaje od historie vzniku t&chto zafizeni v CR, aZ po ukotveni
v Ceské legislativeé. Jako kazda socialni sluzba ma i tato sva specifika. V podkapitolach se bude

prace zabyvat také obecnymi principy sluzby, nebudou opomenuty ani cile sluzby.

., Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zpusobu déti
a mladeze, kteri se ocitli v nepriznivé socidlni situaci. Poskytovat informace, odbornou pomoc,
podporu, a predchdzet tak jejich socialnimu vylouceni.“ (CAS, 2008, s. 3). Matousek (2007)
popisuje nizkoprahovd komunitni centra, jako mista, kde dochazi k prevenci asocialniho
chovani arozvoji pozitivnich socialnich zajmu. Jsou to mista, ktera jsou urena pro déti
a mladez, a ukazuji jim, jak travit volny Cas nerizikovym zptsobem. Ve vétSin€ pripada jsou
zfizovateli nestatni organizace. Prav€ nestatni neziskové organizace piedstavuji vyznamny
prvek v systému prace s détmi a mladezi. Plni obtizné zastupitelnou roli v oblasti neformalniho
vzdélavani a vychovy, nabidky volnocasovych aktivit, prace s rizikovymi skupinami déti
a mladeze, prace s nezaméstnanymi mladymi lidmi. Nemalou mérou ovliviiuji celkové zrani
déti a mladeze, jejich postoje a nazory. Svymi funkcemi dopliuji pasobeni rodiny a Skoly
a dalSich subjekta (Fryc, 2003). Stejskalova (2018) ve své analyze popisuje NZDM, jako
prostor kde mohou déti a mladez travit volny ¢as a to v odpolednim klubu, ktery je zpravidla
vékove rozdélen. Dodéava také fakt, ze jsou kluby otevieny kazdy den vCetné Skolnich prazdnin.

Oteviraci doba klubu se vSak muze lisit a to dle jejiho zfizovatele.
1.1 Historie vzniku NZDM

Levicka (2003) tadi prevenci mezi jednu z nejmladSich metod socialni prace. Existuji vSak
zminky o tom, ze jiz v 16. stoleti se lidé zabyvali otazkou chudoby ve spolecnosti, coz doklada
studie J. L. Vivese, aisem muzeme prakticky fadit zaCatky prevence (Schilling, 1999).
Nicméné samotny zacatek prace s delikventni mladezi zminuje az W. Specht (In Matousek,
2003), ktery uvadi, ze v USA se zacalo pracovat s delikventni mladezi a to formou ambulantni
¢i mobilni (terénni) prace, kolem dvacatych let 20. stoleti. Kolem 70. let 20. stoleti se poté
terénni forma prace rozsifila i do Evropy. K nam se tento druh prace dostal az po padu
socialistického bloku, kdy do té doby neexistovaly socialni problémy. Zemanova (2015) pise

0 90. letech 20. stoleti, tedy o dob& kdy u nas zacala pomalu vznikat NZDM. Cesk4 asociace



streetwork (2023) na svych webovych strankach uvadi statistiku poctu NZDM, kdy naptiklad
vroce 1998 bylo na naSem Uzemi téchto zafizeni pouhych 20. Dle Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb (2023) bylo ke dni 22.2.2023v Ceské republice celkem 248 nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez, coz je znacny rozdil a diky tomu lze vidét pokrok ve vyvoji této

socialni sluzby.

Nejvétsi ,,boom* NZDM byl kolem ptelomu tisicileti. ,,Vyznamnym momentem pro rozvoj
NZDM byly na prelomu tisicileti grantové programy nadaci (Déti ulice Nadace Open Society
Fund, program Gabriel Nadace rozvoje obcanské spolecnosti a program Fond mlddeze firmy
Levi Strauss spravovany Nadace VIA). Diky témto programiim se stabilizovala nebo vznikla
rada zarizeni pro déti a mlddez, napr. Prevcentrum Ulita Blansko, Cheiron T v Tabore, Klub
Hura Kamarad Pardubice, Jizni pdl a Krok v Praze, Klub Paviac¢ Ratolesti Brno, Vrakbar
v Jihlavé a mnohd dalsi. “(CAS, 2023). !

Vroce 1997 vznikla Ceska asociace streetwork, profesni organizace, ktera sdruZovala
odborniky v oblasti terénni prace. Cilem bylo vytvoreni metodik prace, vedeni odborného
dialogu a v neposledni fad¢€ vzdélavani pracovnikti. V roce 2001 pak vznikla pracovni skupina
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, ktera pod dlouholetym intenzivnim vedenim AleSe
Herzoga provadi tzv. rozvojové audity NZDM. Nyni se nejedna pouze o prostiedek kontroly
tvrdych dat, ale také o mapovani rozvoje kvality v zafizenich, potieb klienta a dale také prispiva

k podpote rozvoje m&kkych dovednosti pracovniki (CAS, 2023).2
1.2 Legislativni ukotveni

Nejdalezit€jsim dokumentem, ktery se zabyva NZDM, presnéji sluzbami socialni prevence je
zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. NZDM, ktera radime praveé do sluzeb socialni
prevence, najdeme ve vySe uvedeném zakoné v § 62 a jeho presna definice zni: ,, Nizkoprahovad
zarizent pro déti a mlddez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6
do 26 let ohrozenym spolecensky nezZddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota

predchdzenim nebo sniZenim socidalnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpitsobem jejich

U Pozn. autora — pred NZDM Free klub fiungoval pravé vyse zminény Klub Hurd Kamardd Pardubice.

2 Pozn. autora — NZDM FK patii od 11/2021 také mezi cleny CAS.
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Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni
Jejich nepriznivé socidlni situace. Sluzba miZe byt poskytovana osobam anonymné.*“ Socialni
sluzby NZDM jsou poskytovany ambulantni formou, to znamena, ze klienti do zafizeni

dochazi, dle oteviraci doby (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 33).

v

Neméné dualezita je také provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., k nékterym ustanovenim
k zakonu o socialnich sluzbach, ktera uvadi seznam c¢innosti pro NZDM a to konkrétné v § 27.
Jedna se o Cinnosti zamétfené na vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, kam muazeme
zatadit naptiklad volnoCasové aktivity, vychovnou Cinnost, ¢i nacvik schopnosti a dovednosti
daného jedince. Déle sem patii zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, kam
mohou patfit rizné nacviky (modelové situace, kdy pracovnik s klientem zkousi rizné situace,
které mohou klienta potkat v zivote). Dalsi skupinou cinnosti jsou socidlné terapeutické
¢innosti, mezi néz fadime rozvoj jedince a podporu vjeho dovednostech, které vedou
k socialnimu zacleriovani. Posledni skupinou je tzv. pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti, pod timto bodem si muzeme predstavit opét
nacvik, podporu a pomoc pii aktivitach, které jsou jedinci ku prospéchu, dle metodiky NZDM

FK sem patfi naptiklad socialni poradenstvi.

Z divodu prace s nezletilymi osobami je pro NZDM dulezity také Zakon ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti. V zakoné jsou uvedena opatfeni, ktera souvisi s poskytovanim
pomoci a ochrany pro ohrozené déti. Socialné-pravni ochranu mohou vykonéavat i tzv. poverené
osoby, kam lze zaradit pravé i NZDM a to pokud splni zakonem dané podminky (zékon ¢.

359/1999 Sb., § 4, odst. 2, pism. d)).
1.3 Pojem nizkoprahovost

Kli¢ovym pojmem je termin ,,nizkoprahovost®, ktery vyjadiuje, ze se sluzba snazi eliminovat
bariéry, byt tedy co nejvice dostupnou a mit tzv. , nizky prah* k pfijeti klienta. Mezi bariéry
muzeme zafadit nejriznéjsi omezeni, napt. fyzické, psychické, Casové, apod. (Knotova, 2014).
Pojem, nizkoprahovy“ znamena dostupny pro kazdého: jak mistn€, casové, tak ifinancné

(Tepla, 2016).

Dle Pojmoslovi CAS (2008) se jedna napiiklad o prostiedi, které je charakterem a umisténim
co nejblize prirozenému prostiedi cilové skupiny (dale jen ,,CS“). Divodem k omezeni sluzby

neni pasivita nebo odliSnost v nazorech. Uzivatel mize zlstat v anonymité, vSechna
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dokumentace musi byt vedena se souhlasem klienta, ktery ma pravo do ni nahlizet. Neni potfeba
registrace do sluzby, ¢i Clenstvi, ani pravidelna dochazka, tu si voli kazdy uzivatel dle svych
potfeb. VSe je zcela zdarma, provozni doba je vzdy tak, aby odpovidala potfebam dané CS
(naptiklad sluzby pro déti a mladez maji otevieno v odpolednich hodinach, tedy v Case, kdy
konci skolni vyuka). Sluzbu mize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym
chovanim ajednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele, pracovniky c¢i
efektivitu sluzby. Vymezeni negativni cilové skupiny mé kazda organizace/sluzba ve svych

dokumentech (metodikach).
1.4 Obecné cile NZDM

Pojmoslovi CAS (2008) popisuje obecné cile NZDM, které si kazdé NZDM upravuje dle své
charakteristiky, aby bylo co nejvice konkrétni pro dany klub (kazdy klub se muze liSit uz jen
tim, v jak velkém meésté se nachazi, atd.). Dle Pojmoslovi CAS (2008, s. 4) se jedna o: ,,podporu
pro zvlddnuti obtiznych Zivotnich uddlosti, snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich
spolecenskych situaci, Zivotniho zpusobu a rizikového chovani, zvySeni socidlnich schopnosti
a dovednosti, podporu socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnikii i do spolecnosti, vcetné
zapojeni do déni mistni komunity, nezbytmou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu
béhem pobytu v zarizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit, zlepSovat kvalitu jejich
Zivota, predchadzet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich zpusobem Zivota, lepsi

¢

orientaci v jejich socidlnim prostiedi, podminky k FeSeni jejich nepriznivé socidlni situace. ‘
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2 NZDM Free klub Pardubice

Predchozi kapitola byla vénovana NZDM obecné, jak je vymezuje zakon. Diplomova prace je
cilena na klienty NZDM Free klub (dale jen ,NZDM FK*“) ato se souhlasem samotné
organizace, ktera se nachazi v Pardubicich. Z toho divodu je vhodné dale pfiblizit fungovani
ptimo tohoto klubu. Ve druhé kapitole se prace bude soustiedit na vymezeni vySe zminéného
NZDM Free klubu, charakteristice cilové skupiny véetn€ vymezeni negativni cilové skupiny.
Zamétovat se bude také na principy a cile sluzby. Dal§i podkapitolou bude také spoluprace
NZDM FK s jinymi institucemi ¢i navaznymi sluzbami, které jsou velice dilezité a to kvili

stalému zkvalitiiovani sluzeb a provazanosti témat.

Na zacatek této kapitoly je vhodné v kratkosti charakterizovat neziskovou organizaci SKP-
CENTRUM, o.p.s., pod kterou NZDM Free klub funguje. SKP-CENTRUM je v soucasné dobé
nejveétsim poskytovatelem socialnich sluzeb v Pardubickém kraji registrovanych dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poslanim organizace je ,,POMAHAT VSTAT“ osobam
v tisni, osobam ohrozenym socialnim vyloucenim: senioriim, zdravotné€ postizenym, lidem
v krizi a bez pfistfesi, obétem domaciho nasili, détem a mladym dospé€lym bez fungujiciho

rodinného zazemi, piislusnikim minorit (SKP-CENTRUM, 2023).

NZDM Free klub je jedinou sluzbou svého druhu v Pardubicich. Co v Pardubicich ale najdeme,
je terénni program (dale jen ,,TP“)pii NZDM Free klub, ktery ma stejnou CS jako NZDM FK.
Jedna se o samostatné registrovanou socialni sluzbu, tzn., ze pracovni tym TP je odlisny od
pracovniho tymu v NZDM. V nékterych zatfizenich maji terén v ramci NZDM, a to tak, Ze maji
vyhrazeny pouze jeden den v tydnu v urcitém ¢asovém rozmezi, kdy je klub zavieny a probiha
TP v danych lokalitach (NZDM EMKO, 2023). Terénni pracovnici neboli streetworkefi
provadi socialni praci tam, kde je potreba, tedy v pfirozeném prostiedi CS (Elich, 1993 in
Matousek). V Pardubicich se jedna o détska hristé, parky, vyloucené lokality, ¢i vefejné
prostory u ZS (Metodika TP pfi NZDM FK). Cilem TP obecné je vyhledavat CS, provadét
depistaz mist a v neposledni fadé minimalizovat rizika spojend s rizikovych chovanim CS

(zékon ¢.108/2006 Sb.).

Definice poslani TP pii NZDM Free klub (2023) zni: ,, Terénni program pii NZDM Free klub
pracuje v prirozeném prostiedi svych klientii (sidlisté, parky, hristé). Vyhledavame

a oslovujeme déti a mladé dospélé, kteri zaZivaji obtiznou Zivotni situaci nebo ji jsou ohrozZeni.
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Témto lidem nabizime pomoc a podporu. Zdkladem pro nasi prdci je budovdni ditvérného
vztahu a poskytnuti bezpecného prostiedi. Zamérujeme se zejména na mapovani a rozvijeni
silnych stranek klienta.” TP dale nabizi individualni pomoc a podporu v ruznych Zzivotnich
obdobich klienta, kam patii ale i prevence. Dulezité je také zvySovani povédomi o sluzbé, které
probiha nejenom diky spolupraci s jinymi subjekty v navazné siti, dnim otevienych dvefi, ale
také diky mimoresortni spolupraci — zde je myslen hlavné resort §kolstvi. V Pardubicich TP
spolupracuje jak se zakladnimi, stfednimi, vy$§imi odbornymi tak isvysokymi Skolami
(Metodika TP, 2023). Jak jiz bylo vySe zminéno, jednd se o samostatn¢ fungujici socialni
sluzbu, proto se diplomova prace TP dale vénovat nebude. Cilem bylo pouze vysvétleni dalsi

podobné sluzby ve stejném mésté a to v rdmci navazné sité.

Dale se prace bude soustiedit na NZDM Free klub. Klub je v provozu celoro¢né a to kazdy
vSedni den, tedy od pondé¢li do patku v odpolednich hodinach zpravidla od 13 do 17h. Pracovni
tym NZDM FK se sklada ze socialnich pracovnikl, pracovnikii v socialnich sluzbach
a pedagogického pracovnika. V pfipadé potfeby maji pracovnici moznost obratit se na

metodika ¢i pravni pomoc (Metodika NZDM FK, 2023).

Poslani sluzby, v tomto pripadé NZDM FK, je velice dilezité, odviji se od néj cile a ¢innost
sluzby. S poslanim by meéli byt vSichni pracovnici ztotoznéni, meli by ho umét vysvétlit,
ptipadné obhdjit vetejnosti. ,, Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Free klub nabizi pomoc
a podporu détem a mladym lidem, kteri zaZivaji obtiZznou Zivotni situaci nebo jsou ji ohroZeni.
Zakladem pro nasi praci je budovdni divérného vztahu a poskymuti bezpecného prostiedi.
Vytvarime pestrou nabidku preventivnich a volnocasovych aktivit, pri nichz se zaméiujeme na

mapovani a rozvijent silnych stranek klienta. “ (Metodika NZDM FK, 2023)
2.1 Cilova skupina

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach udava vékové rozmezi, a to presnéji v §62 odst.
1, je tedy na kazdém ziizovateli NZDM pro jakou vékovou skupinu svij klub bude realizovat.
Rozdelovani cilové skupiny (dale jen ,,CS*) podle véku lze bud’ tak, ze vzniknou dva kluby,
tedy prostorové feSeni (klub pro mladsi a starsi cilovou skupinu), nebo se pouze omezi ¢as, kdy
na klubu budou moci pobyvat pouze vékové skupiny dle domluvy (napt. od 12 do 15 hodin
mladsi a od 15 do 18 hodin starsi cilova skupina). Toto rozdélovani ma své vyhody naptiklad
pfi praci s klienty, kdy kazda vékova skupina ma sva specifika, a tak i metody prace mohou byt

lehce rozdilné. Jednim z davoda, pro¢ je vhodné klub casoveé délit je jak z davodu principu
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bezpeci, tak i pfedchazeni pfedavani negativniho chovani, ¢i Sikany mezi klienty (Pojmoslovi
CAS, 2008). V Pardubicich v NZDM Free klub poskytuji sluzbu détem a mladym lidem ve
véku od 6 do 26 let, ktefi zazivaji obtiznou zivotni situaci, nebo jsou touto situaci zasazeni
a nevi si s ni rady. Sluzba je zde poskytovana bez prostorového i casového omezeni, tzn. ve své
oteviraci dobé je NZDM FK pfistupny celé CS bez rozdilu véku. Prostor klubu nabizi diky
velkym mistnostem spoustu volného mista. Pro praci s klienty se da vyuzit i velka zahrada,
ktera nalezi ke klubu. Je dulezité poznamenat, ze pracovnici dbaji na to, aby byl na klubu

dodrZovan princip bezpeci, z toho divodu nebylo prozatim nutné fesit rozdéleni klubu.

Cilova skupina je dle Slovniku socialni prace (2003) skupina, pro kterou je urena konkrétni
socialni sluzba a to z divodu jeji neptiznivé socialni situace, ta muZze byt zapficinéna vékem,
zivotnimi navyky nebo také nepfiznivym prostfedim. Pravé nepiiznivé prostiedi je mnohdy
pti¢inou vzniku socialné patologického chovani u déti ¢i mladych dospélych. Za socialni
patologii/socialni selhani mizeme povazovat jak kriminalni chovani, rizné druhy zavislosti,
predCasné ukonceni povinného vzdélavani nebo také t€hotenstvi pred dosazenim plnoletosti.
(Slovnik socialni prace, 2003) V knize Kontaktni prace se objevuje pojem ,neorganizovand
mladez, jedna se o skupinu adolescentt, ktefi nejsou z né€jakého divodu schopni fesit své
Zivotni situace samostatné, coz muze vést k moratoriu dospélosti — tzv. oddaleni spravného

dospivani a nastupu dospélosti bez patologickych jeva (Svoboda, 2007).

CAS ve své publikaci Pojmoslovi (2008, s. 15) popisuje nepfiznivou socialni situaci jako
., Situace, ve které osoba pro ztratu sobéstacnosti z ditvodu véku, zdravotniho stavu, pro
krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky, socidlné znevyhodriujici 15 prostiedi, ohrozeni prav
a zajmit trestnou cinnosti jiné osoby nebo z jinych zavaznych ditvodii, nebo jestlize jeji zpiisob
Zivota vede ke konfliktu se spolecnosti, neni schopna dostatecné zabezpecovat a uspokojovat

své zivotni potreby a tyto potieby nejsou ani jinak dostatecné zabezpeceny.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 3 pism. b) popisuje nepiiznivou socialni
situaci jako urcité oslabeni Ci ztratu schopnosti, coz muze byt zptisobeno vékem, zdravotnim

stavem, Spatnymi navyky a celkovym zpliisobem Zzivota, ktery vede az k socialnimu vylouceni.

Jako kazda socialni sluzba, tak i NZDM FK mé vymezeni negativni cilové skupiny. I pfesto, ze
je tento druh sluzby ve své podstaté nizkoprahovy i tak ma jasné vymezeni cilové skupiny. Nize
uvedeni zajemci jsou vzdy odkazani na jinou, jim potifebnou sluzbu. Je zde tedy potfeba dobra

orientace pracovnikt v dal§i navazné siti.
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e Zajemce nespada vékem do CS — zajemce je mladsi nebo starsi nez vymezeni NZDM.

e Zakazka klienta nespadd do poskytovanych cCinnosti sluzby — napt. pediktra a jiné.
Vzdy probiha odkazani na navaznou sit ¢i jinou sluzbu — rychlé socialni poradenstvi.

e Zajemce neni schopen samostatného pohybu bez dal§i osoby — klub neni bezbariérovy
(pt.: kombinovana postizeni, nezvladaji bézné denni tikony bez pomoci druhé osoby).

e Zajemce nema kapacitu na pochopeni pravidel, ¢i nerozumi svym pravam
a povinnostem — napf. omezen¢ rozumove schopnosti (t€zka mentalni retardace, apod.).

e Sluzba ma plnou kapacitu — jedna se o okamzitou kapacitu sluzby ¢i celkovou kapacitu
sluzby podle po¢tu zajemcu a uzivatelt a aktualniho personalniho obsazeni. V jeden
okamzik 30 klientd na klubu celkové nebo 10 klientti na jednoho pracovnika.

e Zajemce ¢i uzivatel sluzby je pod vlivem navykovych latek — zde zalezi, jak pracovnik
vyhodnoti situaci, nejsou provadény testy na drogy, ¢i alkohol.

e Zajemce Ci uzivatel sluzby ma infekéni/parazitické onemocnéni — z divodu zajisténi
bezpecného prostredi, je vyuzivani sluzby omezeno po dobu onemocnéni (napf.
respirani onemocnéni, v$i, atd.).

e Zajemce neni schopen spoluprace z divodu psychiatrického onemocnéni — opét v ramci
zajisténi bezpecného prostiedi, neni mozny pobyt klienta, ktery se chova nebezpecné

k sobé& nebo okoli (Metodika NZDM FK, 2023).
2.2 Principy sluzby

Pracovnici sluzby se pfi praci s klienty fidi tzv. principy nizkoprahovosti (viz kap. 1.3). Tim
sluzba zajist'uje to, aby cilova skupina mohla sluzbu vyuzivat i pfes mozné ,,socialni bariéry®,
které vyplyvaji zjeji nepfiznivé socialni situace. NZDM FK ma ve své metodice (2023)
popsané principy a to ve verzi pro vetrejnost i pro cilovou skupinu. Jedna se pfenesené o jakasi

pravidla, ktera na klubu funguji a ktera jsou zarucena. Verze pro vefejnost je popsana takto:

e Princip anonymity: klient ma pravo sdélit pouze rok narozeni a jméno, poptipadé svou
prezdivku.

e Princip bezplatnosti: za vyuzivani klubu klient nic neplati, vse je zdarma.

e Princip bezpeci: pracovnici dohlizi na to, aby byl klub bezpecnym prostorem pro
vSechny, na klubu jsou nastavena pravidla.

e Princip dobrovolnosti: nikdo na klubu neni do ni¢eho nucen, klient ma pravo fici, ze je

mu néco nepiijemné. Dulezita pfi praci je motivace, kterou pracovnici posiluji.
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e Princip rovnosti: klub je prostorem, kde jsou si vSichni rovni bez rozdilu. Pro v§echny
plati stejna pravidla.
e Princip respektu: pracovnik pfistupuje ke klientovi/pracuje s nim s respektem. Dale

vede vSechny ostatni ke vzajemné ucte a respektu.

Dalsi odstavec bude patfit verzi pro samotnou cilovou skupinu, tedy pro klienty NZDM FK.
Pracovnici maji verzi pro klienty napsanou v jednodussich vétach v poutavé)si formé, tak aby
byla co nejvice pfiblizena pro klienty, jinak feCeno je tato verze napsana ,jazykem™ klientu.
Sami klienti méli moZnost se ke srozumitelnosti t€chto principa vyjadfit, coz pii tvorbé

pracovnikim velice pomohlo.
,,Na klubu pro klienty, kteri sluzbu vyuzivaji, plati tato pravidla:

e 0sobé nemusis rikat to, co nechce§ — potrebujeme znat pouze kolik ti je let a tvoji
prezdivku,

e jsme tu pro tebe zadarmo,

e je pro nds dileZité, aby ses tu citil dobre a bezpecné,

e jsi u nas dobrovolné a do niceho té nenutime,

o na klubu se nikdo nad nikym nepovysuje,

o na klubu ma kazdy prdvo na sviij viastni ndazor a ostatni ho respektuji. “ (Metodika FK,

2023, s. 11).
2.3 Cile NZDM FK

., Zakladnim cilem NZDM jakoZto preventivni kontakitni socidlni sluzby je kontaktovat
a udrZovat kontakt s jednotlivci a skupinami, kteri nevyuzivaji, nebo nechtéji vyuzivat béznych
sluzeb a nabidek v regionu (socialnich, vzdélavacich, volnocasovych). “ (Racek, Herzog, 2007

s. 323).

Podle Cecha (2002) piinasi postmoderni spoleénost a demokratizace détem vice
volnosti/volného Casu aje tedy velice dalezité jim kvalitu vSech novych podnéti ukazat

a naznacit spravnou cestu. Prave toto je tloha pracovniki v NZDM.

Cile NZDM FK najdeme jak v propagacnich materialech, webovych strankach, tak ale i ve
vefejném zavazku, v neposledni fadé€ v Registru poskytovatelti socialnich sluzeb. Dané cile

plynule navazuji na poslani sluzby.
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e Oslovovat, navazovat a udrzovat kontakt s détmi a mladymi lidmi, ktefi jsou ohrozeni
nepiiznivymi socialnimi vlivy.

e Poskytovat cilové skupiné pomoc, podporu abezpeCny prostor, zamefovat se na
prevenci socialnich rizik.

e Pomahat cilové skuping s hledanim a rozvijenim jejich potencialu.

e ZvySovani povédomi vetejnosti o NZDM Free klub (Metodika NZDM FK, 2023).
24 Prace s klienty NZDM

Prace s klienty NZDM je specifickd, a tak bude tato podkapitola vénovana pravé praci s CS
v NZDM. Budou zde popsany c¢innosti, které vykonavaji jak pracovnici, tak i obecné ¢innosti,

které v NZDM probihaji. Nakonec bude ukazka €innosti pfimo z Metodiky NZDM FK.

Svoboda (2007) uvadi kritéria, ktera jsou dulezita pfi praci s klienty. Patfi sem naptiklad —
doprovod, jakozto proces utvarejici vlastni zivot klienta a pracovnik ma byt pruvodcem, vzdy
je ale na samotném klientovi jak se rozhodne. Dobré je také brat zietel a vychéazet z klientovy
situace, tady je dulezité si uvédomit, ze je to klientiv zivot a pracovnik by nemél prejimat
problémy a klientovi nutit feSeni. Pracovat v profesionalnim pomahajicim vztahu, to je pro CS
velice dilezité - v NZDM pracuji na zaklade partnerského pristupu, je to dano i tim, ze v mnoha
ptipadech maji klienti NZDM problém s respektovanim autority (at uz rodice, ucitele,
ufednika, atd.). Pracovnik se snazi tyto bariéry odstranit pomoci dobrych vzorci. V NZDM se
snazi vytvaret podminky pro vytvoreni vlastni vnitini identity, kterd vede k dobrému zvladani

naroku spolecnosti.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. v § 27 popisuje ukony v ramci NZDM, jedna se o 4 zakladni Cinnosti,
které jsou doplnéné ukazkami Cinnosti dle ptilohy metodiky NZDM FK (ptiloha metodiky —

vykazované ¢innosti).

a) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti — do této oblasti se fadi prevence (besedy na
rizna témata, preventivni intervence pracovniktl), dale individualni prace, kde si klient osvojuje
¢i rozviji praktické znalosti a dovednosti (jemna motorika, prace do Skoly, nauceni nové hry),
skupinova prace, kdy se uci spolupracovat, pracuje na respektovani druhych, a v neposledni
fadé sem fadime ivolnoCasové aktivity, které jsou nedilnou soucasti NZDM, a prave

volnocasové aktivity, mohou Casto slouzit jako prostfedek k dosazenti cile.
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b) Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — sem patii naptfiklad kontaktni
rozhovor (oznacen ,, KR b“) na rizna témata, zaméfeny na posileni vztahu s pracovnikem, ale
také probirani témat tykajicich se fungovani ve spole¢nosti — modelové situace, rizné nacviky.
A nasledné lze do této kategorie zafadit doprovod, ten v tomto piipadé znamena poskytnuti
podpory ve vécech, které jsou pro klienta dalezité — doprovod na ufad, na autobusovou

zastavku.

¢) Socialné terapeutické ¢innosti — i do této oblasti patti kontaktni rozhovor (oznacen ,,KR c*),
ktery je popsan jako rozhovor, pii némz dochazi k intervenci, k mapovani nepfiznivé socialni
situace a vysledky daného rozhovoru jsou poté zaznamenavany v osobni slozce klienta
(konkrétné slozka ,,Mapovani socialni situace®). Dale sem patfi socidlni poradenstvi, situacni
intervence — zpétna vazba ,ted’ a tady“, za uCelem pozitivniho vychovného pusobeni na klienty
(pochvala, ocenéni, ale také napomenuti za porusovani pravidel klubu). Nasledné také krizova
intervence, kterou maji vSichni socialni pracovnici klubu absolvovanou v minimalni délce
kurzu 48h (zaklady krizové intervence). A v neposledni fade individudlni préace, ktera se

zaméfuje na plnéni cile — napt. dou€ovani, ptiprava do Skoly, hledani zameéstnani, atd.

d) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti —
Kam lze zaradit socialni poradenstvi, které pomaha klientovi fesit jeho cil — vyhledavani,
kontaktovani instituci, orientace v navazné siti. Vyuzivani zazemi klubu, napf. vypujceni
mobilniho telefonu, PC a nakonec také jednani ve prospéch klienta, zde se jedna o jednani s treti

osobou, vzdy se souhlasem ¢i pfitomnosti klienta, napf. jednani s jinou instituci, Skolou, atd.

I Pojmoslovi (2008) se Cinnostem, které probihaji na klubu, vénuje. Bude zde zminén pouze
vyCet téch nejdiulezitéjSich pro tuto praci ato jsou bezesporu dlouhodobé programy, kde
dochazi k nacviku dovednosti. Miizeme sem zarfadit i metodicky program prace, ktery bude
soucasti prilohy. Dale také poradenstvi, skupinové prace, preventivni, vychovné a pedagogické

programy, kter¢ jsou cilené pfimo na klienty NZDM a na jejich potieby.
2.5 Spoluprace v navazné siti

Navazna sit’ je pro vSechny velice dilezita, nejenom pro NZDM FK. Sluzba v nejuzsim rozsahu
spolupracuje s terénnim programem pii NZDM FK, DaR — Centrum pro dité a rodinu, o.p.s.,
OSPOD Pardubice, Amalthea z.s., zakladnimi a stfednimi Skolami v Pardubicich, méstskymi

obvody (dale jen ,,MO*), méstskou policii a dalSimi neziskovymi organizacemi. NZDM FK ma
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vytvoreny vlastni dokument pojmenovany jako , Ndvazna sit™ ktery je soucasti metodiky
NZDM FK, kam pracovnici zaznamenavaji prabéh spoluprace, otazky a cile spoluprace. Tento
dokument slouzi pro lepsi orientaci v navazné siti, pro odkazovani klientd na jiné sluzby

z divodu napriklad — jiné zakazky, ¢i nespadani do cilové skupiny NZDM FK.

Hlavnim cilem navazné sité je provazanost sluzeb. Proto je kladen velky duraz na pracovniky,
aby stale spolupracovali ¢i méli povédomi o dalSich sluzbach v daném meésté ¢i §ir§im okoli,
které mohou potencionalné slouzit jako dalsi navazné sluzby pro klienty.
Nejuzsi/nejintenzivné)§i spoluprace NZDM FK probih4 pouze s vybranymi institucemi, a to
z divodu stejné, ¢i podobné cilové skupiny astim spojenych problému, které spadaji do
vymezeni NZDM. Jedna se predevsim o terénni program pii NZDM, vice o sluzbé v kapitole

2.

Dale je to OSPOD Pardubice, se kterym probiha spoluprace v ramci navazné sité. Jedna se
o uzkou spolupraci, diky které v minulosti prob&hlo nékolik projekta, napf. letni tabor ¢i vylety
pro klienty. Mezi dal$i navazné instituce patii DaR — Centrum pro rodinu, o.p.s., kterd
podporuje jak biologické tak ndhradni rodiny, aby mohly déal plnit své funkce ve prospéch svych
déti (DaR, 2023). V ramci spoluprace se nejcastéji jedna o doucovani, aktivni traveni volného
Casu Ci styk s vrstevniky. Posledni organizaci, se kterou NZDM pracuje na uzké urovni je
Amalthea, z.s., jedna se o nestatni neziskovou organizaci, ktera ptsobi v Pardubickém kraji
ajejim poslanim je ,,zvysit spokojenost déti v rodindach viastnich i ndhradnich a predchazet
umistovani déti do tstavni péce.“ (Amalthea, 2023). Opét se jedna o formu spoluprace
zaméfenou na aktivni traveni volného Casu, ucast na zazitkovych akcich klubu (napt. vylety)

a v neposledni fadé pomoc pfi piiprave do Skoly.

Pracovnici NZDM FK, konkrétné terénni pracovnice, oslovuji MO 2x ro¢né s nabidkou uzsi
spoluprace. Jedna se ve vétsiné€ piipadii o vymeénu informaci z lokalit (samoziejmé v ramci
zachovani principu anonymity), problémy, které se aktualné resi v daném meéstském obvodu
a pfipadné nastaveni dalsi spoluprace. Zastupci z MO (starostové) nabizi naptiklad moznost
propagace sluzeb (klub i terén) v tisku, ktery vydava pravé méstsky obvod (meéstské zpravodaje

¢i radniéni zpravodaj). Dal§i moznosti spoluprace je pozvani na akce, které se konaji prave
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v daném obvodu. MO jsou dale zvany na dny otevienych dvefi, které porada NZDM FK 1x

roéné, pravidelnd v zafi v ramci Tydne nizkoprahovych klub CR.?

NZDM FK spolupracuje jak se zakladnimi tak i se stfednimi $kolami v Pardubicich. V ramci
spoluprace se zakladnimi Skolami se jedna o pravidelné kontaktovani, minimalné 2x do roka
s nabidkou prezentace sluzeb ve tifidach. Dale také nabizi prezentaci preventivnich témat.
Zastupci skol (nejcastéji vychovni poradci, metodici prevence, Skolni psychologové, ¢i tiidni
ucitelé) nabizi letacky sluzeb zakonnym zastupcim, pfipadné samotnym zakim/zakynim. Stava
se, ze kontaktuji thned samotné NZDM a sd¢€luji informace o zakovi/zakyni. V praxi se poté
pfistoupi k osobni schiizce na puadé skoly, ¢i na pudé NZDM ¢i NZDM navstivi ptimo
sam/a zak/zakyné. Stejny postup spoluprace plati i se Skolami stfednimi, navic je zde moznost
vyuzit prostory NZDM FK k potadani zazitkovych akci, ptikladem jsou adaptacni kurzy pro
prvni roCniky, které v Pardubicich pravidelné vyuziva napf. Stfedni pramyslova Skola
potravinafstvi a sluzeb. Vyhodou je jak predstaveni sluzby, pracovnikd v ramci interaktivni

zazitkové akce, tak i ukéazka prostor klubu (Pfiloha metodiky NZDM FK, Standard ¢. 8, 2023).
2.6 Pravidla spoluprace

Z divodu respektovani principa sluzby a to presnéji principu anonymity je zapotiebi vzdy pfi
komunikaci s dal§imi organizacemi/institucemi jednat jen se souhlasem klienta nebo
v nejlepSim piipadé€ v jeho pritomnosti. Pokud se jedna o pozadani pomoci ze strany rodice, Ci
jiné organizace je zapotiebi sepsat tzv. trojstrannou dohodu (dokument, ktery ma NZDM FK
vytvoreny, pro zachovani vSech principt sluzby), aby bylo mozné predavat si informace tykajici
se prace s klientem. Pfi sepisovani této dohody je pfitomen jak klient, kliCovy pracovnik (dale
jen , KP*), jeho zdkonny zastupce, tak i zastupce z jiné organizace (dalsi sluzba, Skola, atd.)
V dohodé¢ je uvedeno, co je predmétem, za jakym ucelem, kdo, komu a jaké bude predavat
informace, rozsah spoluprace a pfedavani informaci, platnost dohody, nakonec podpisy.
Nejdilezitéjsi je zde souhlas klienta se v§emi nalezitostmi dohody, ktery je hlavnim aktérem

schtizky.

3Pozn. autora — Jedna se o tydenni akci pro vefejnost, cilem této akce je sezndmit verejnost s NZDM, kazdy rok se
téma lisi. V roce 2022 se jednalo o témata dvé — 1) Dopady chudoby na détstvi a dospivani, 2) Projevy uprchlické
krize v nizkoprahovych klubech.
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3 Faktory ovliviiujici Zivot klienta NZDM

Faktord, které ovliviiuji zivot klientd, je cela fada. V této kapitole se prace bude zaméfovat
prave na ty Cinitele, které jsou v zivoté kazdého clovéka dulezité a je tedy dulezita jak jejich
znalost, tak i znalost rizik. Prostor zde bude vénovan jak samotnému vyvoji jedince, tak
vzorcim chovani ziskanym z rodinného prostfedi. Dale tématu zabyvajicimu se financni
gramotnosti, kterd jde ruku vruce sdluhy az po rizikové chovani v podobé socialné
patologickych jevt, kam se fadi alkohol, drogy ¢i gambling. Vzorce chovani si kazdy jedinec
nese primarn¢ z rodiny, nebo si je v ramci pozorovani a vyvoje osvoji. Mnohdy ale prave
jedinci z fad klienth NZDM maji absenci pozitivnich vzorct chovani. Mohou za to pravé
negativni piiklady pfevzaté z rodiny, proto je hlavni ulohou pracovnikii NZDM, aby vytvorili
nejenom bezpecné prostredi, ale aby byli pozitivnimi vzory pro CS. Pracovnici se ve své praxi
proto zaméfuji na edukaci, podporu a motivaci klientt prave v téch oblastech, které jsou pro

dalsi spravné fungovani ve spolecnosti velice dulezité.
3.1 Osobni rozvoj jedince

Zprvu je dulezité vydefinovat pojem osobnost. Timto terminem se zabyva nejenom nékolik
védnich disciplin, ale iautori. Smékal (2009)charakterizuje osobnost jako nejslozitéjsi,
nejtajemnéjsi jsoucno na zemi. Vagnerova (2010) uvadi vyznam pojmu osobnost jako
specifickou bytost, ktera se vymezuje jedine¢nosti. Mezi dalsi védni discipliny patii naptiklad
psychologie, ktera popisuje osobnost jako urcity zpisob prozivani, uvaZzovani a chovani, na

kterém zavisi, jak sebe i okoli vnima sam c¢lovek, jak premysli a kona.

Oproti tomu pedagogika chape osobnost jako urcité vychodisko, podminku a cil vychovy. To
znamena, ze jsou ucitelé vedeni k tomu, aby vzdélavali vSechny zéky a formovali tak jejich

osobnost (Vagnerova, 2010).

Zakladni slozkou osobnosti jsou vlastnosti nebo jinym terminem také osobnostni rysy.
Predurcuyji ¢lovéka k urcitému zptsobu mysleni, jednani a prozivani raznych situaci, vyjadiuji
lidskou specificnost. Tvofi ji individuélni spojeni biologickych, psychologickych a socialnich
aspektd kazdého jedince. Tyto vlastnosti jsou jak primarni — tedy vrozené, kam patfi
temperament, tak sekundarni, kam patii vlastnosti ziskané, které se utvaii v prub€hu vyvoje

daného jedince. Kohoutek (2000) ve své knize déli vlastnosti na télesné a vyrazové, rysy
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temperamentu, rysy charakteru, osobnostni schopnosti a strukturalni vlastnosti, pod poslednim

terminem se skryva napftiklad zralost, originalita, ale i samostatnost jedince.

Temperament je soustava psychickych vlastnosti, které se projevuji zpusobem reagovani,
chovani a prozivani ¢lovéka. Temperament je dan ¢lovéku od narozeni, je tedy vrozeny. Na
rozdil od charakteru je staly a stabilni aje biologicky ovlivnén. Naproti tomu charakter je

vysledkem formovani a uceni, tedy ziskany (Smeékal, 2009).

Dalsim dualezitym tématem je typologie osobnosti nebo téz typologie temperamentu. Typologii
se opé€t vénuje vicero autort, pro praci proto budou vybrani tfi znich ato prukopnik
Hippokrates, C. G. Jung a H. J. Eysenc. Hippokrates piinesl 4 typy rozdéleni temperamentu,
které zalozil podle ptevahy télnich tekutin. Pfevaha krve vede k temperamentu sangvinickému,
prevaha hlenu je temperament flegmaticky, pfevaha zluci je temperament cholericky a Cerna
zlu¢€ znaci temperament melancholicky. C. G. Jung pfinesl do psychologie dalsi dva pojmy a to
introverzi aextroverzi. Introverti jsou spiSe uzaviené€jsi, tézko piistupni, nevyhledavajici
spolecnost. Tito jedinci se vyznacuji svou nedivéfivosti, opatrnosti, dbaji na poradek a byvaji
zCasti pesimistiCti. Extrovertni clovek je opakem introverta, vyhledava spolecnost, je optimista
a kona impulzivné. Posledni uvedené rozdéleni je od H. J. Eysencka, ten provedl kombinaci
dvou typa temperamentu, které popsal Jung a pfisel na klasické 4 typy. Jedna se o introverzi,

extroverzi, emocionalni stabilitu a emocionalni labilitu (Nakone¢ny, 2009).

To, jaky bude dany jedinec, je dano jak geneticky, tak i v dasledku interakce s prostfedim
a ostatnimi jedinci (napf. rodinné, skolské prostiedi, spolecnost ve které se nachazi, vrstevnicka
skupina, atd.) Prave vrstevnicka skupina nebo parta pratel, mohou mit Casto negativni vliv na
chovani daného jedince. Kazda skupina ma své interni normy a hodnoty, které mohou jedince
navadét k deviantnimu chovani. Takové pocinani pak skupina vrstevniki odméfuje jako
vdécné a podporujici publikum, ¢i vytvari a nabizi Sance pro dalsi deviantni chovani (Costello

& Hope, 2016).

Dal§im velkym ,,problémem® jsou mobilni telefony, je bézné, ze kazdé dit€ ¢i mlady dospély
vlastni mobilni telefon a travi na ném vétSinu svého volného casu. Velkym rizikem neni pouze
tvorba zavislosti ale i samotné fungovani na socialnich sitich. Profesor psychologie Smahel
(2003) popisuje internet jako prostiedi, ve kterém travi lidé svij Cas, kde ztraci zabrany a kde
vétsina z nich vystupuje pod anonymnim profilem. Psycholozka Milena Novakova, upozoriiuje

na fakt, ze diky kontaktu v online prostfedi dochazi k vétsi mife nezddouciho chovani — jako
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jsou vyhruzky, pomluvy, které mohou vygradovat az do kybersikany. I pfes mozna negativa
jsou socialni sité, prostorem, kde se dospivajici socializuji a navazuji s dal§imi lidmi online
pratelstvi. Je dobré, aby o tom, co fesi dité ¢i dospivajici jedinec na socidlnich sitich, védeli

rodice a dokazali se otevien¢ o téchto tématech bavit (Robauschova, 2020).
3.2 Rodina

V této podkapitole se prace zaméfi na pojem rodiny, na to, jak dalezité misto v zivoté kazdého
jedince zastava. Podkapitola se bude zabyvat jednotlivymi typologiemi rodin, funkcemi rodiny
¢i vzorci ziskaného chovani, ktery kazdého podvédomeé ovliviiuje a dle kterého se dany jedinec
fidi. VSechny tyto terminy ovliviiyji jedince at uz pozitivné nebo negativné, ovliviuji jeho

podhled na svét, chovani ve spolecnosti, jinymi slovy — utvaii ho.

Dunovsky (1999, s. 91-92) popisuje rodinu jako ,, nejstarsi skupinu ¢i spoleCenstvi, nejtésnéji
spjatou nejruznéjsimi vztahy uvniti' i navenek. Funkcemi, Cinnostmi zabezpecujicimi potieby
svych clemi a spolecnosti jako celku, prochdzi celou svou historii neustalymi zménami co do
své velikosti, vyznamu i zaclenéni do spolecnosti. Adaptuje se pritom na jeji nejriiznéjsi
promény ci vyvojové stupné. “ Matousek (2003) charakterizuje rodinu jako o skupinu lidi, ktefi
jsou spojeni pokrevnim piibuzenstvim ¢i pravnim svazkem, at’ jiz stiatkem nebo tfeba adopci.
V SirSim pojeti se mize jednat o skupinu lidi, ktera se za rodinu povazuje na zakladé vzajemné
naklonosti. Pravni fad Ceské republiky neuvadi pesnou definici rodiny, avsak Ize tento termin
dohledat napfiklad v ObCanském zakoniku, ktery zmifuje, ze hlavnim ucelem uzavieni
manzelstvi je zalozeni rodiny a vychova déti (Obcansky zakonik, § 655), manzelé maji také
povinnost vytvaret zdravé rodinné prostredi pro své déti (Obcansky zakonik, § 687), coz se ve

vétsine rodin klienti NZDM nedéje.

Funkce rodiny popisuji rodinu pomoci poslani, tedy v jakych oblastech dochazi k uspokojovani

potteb. Jedna se o tyto funkce:

e Biologicko-reproduk¢ni — udrzeni zivota a pokracovani rodiny pocetim a porodem
nového jedince (dalsi pokracujici generace).
e Socialné ekonomicka — jedna se o zabezpeceni rodiny po ekonomické, tedy financni

strance.
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Ochranna — nejedna se pouze o zabezpeCeni déti, ale vSech ¢lend rodiny. Jde také
o zabezpeCovani vSech Zivotnich funkci, které jsou velice dilezité, pro spravny vyvoj
jedince.

e Socializatn¢ vychovna — rodina je zde brana jako sociélni instituce. Rodina se stara
o piipravu, osvojovani navyka daného jedince. Je to jedna z nejdulezitéjSich funkci,
kterou rodina ma. Dochazi k predavani vzorcti chovani, at’ uz pozitivnich ¢i negativnich.

e Rekreacni - tato funkce ma velky vliv na to, jak bude jedinec nakladat se svym volnym
Casem a jak bude tuto naucenou schopnost dal praktikovat ve svém zivote.

e Emocionalni - rodina vytvaii pocit bezpeéi a podpory pro viechny &leny. Casto dochazi

k absenci této funkce, ¢i omezeni a tak mize dochazet az k deprivaci jedinct (Kraus,

2014).

Dle Matouska (2010) muze byt nizky veék rodi¢l, Ci stietavani se s patologickymi jevy v rodiné
(jako je hazard, navykové latky, apod.) jeden z velkych problému, které ovliviiuji dité€ a jeho

nasledné socialni selhani ve spolecnosti.

Dale se bude prace zabyvat typologii rodin a to dle Fischera a Skody (2014), ktefi charakterizuji
funk¢ni rodinu jako spoleCenstvi, ve kterém se muze dité zdravé vyvijet. Problémova rodina je
takova, kde dochazi k zavaznéjs§im porucham urcitych funkci. Tim muze byt ohrozen zdravy
vyvoj ditéte. V téchto pfipadech dohlizi na takové rodiny OSPOD. V dysfunk¢ni rodin€ se
objevuji vazné poruchy, jsou zde naruseny funkce rodiny. Jedna se v téchto rodinach o ohrozeni
zdravi nejen ditéte ale i celé rodiny. Rodina potiebuje pomoc odbornikii, nejcastéji v ramci
sanace rodiny, mize dojit i k odebrani ditéte. Afunk¢ni rodina je takova rodina, ktera prestava
plnit svtij ukol, tedy své funkce a ditéti Skodi velmi zavaznym zpusobem ¢i jej dokonce

ohrozuje na zivoté. Jedinym feSenim je zde odebrani ditéte z rodiny.

Vychova je v zivoté kazdého jedince velice dulezita, jedna se o ziskani schopnosti, dovednosti,
ale inavykd a zivotnich hodnot. Interakce v prostfedi, ve kterém dité vyrasta, ho formuje
a ovliviiyje, a proto je dalezité, aby vyrustal v takovém prostiedi, které bude pozitivné pusobit
na jeho vyvoj. Dulezity je také styl, kterym se dité vychovava. Styly délime na tii zakladni -
autoritativni — diraz na poslusnost, podfizenost, dodrzovani pravidel. Dale styl liberalni — diraz
na volnost ato ve vSech smérech. Posledni je pak styl demokraticky — je pokladan za
nejvhodnéjsi, zalozeny na vzajemném respektu, ale i mife samostatnosti a volnosti. Rodice jsou

v pozici pritele, ktery vysvétluje a provadi dit€ zivotem. Déle je uveden vycet dalSich
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vychovnych stylt, které mohou pusobit na vyvoj ditéte negativné, jedna se napiiklad
o rozmazlujici vychovu, kdy rodi€ splni vse, co si dité pteje. Naopak pod zavrhujici vychovou
si 1ze predstavit situace, kdy rodi¢ dité odmita, coz neni pro zdravy vyvoj ditéte zcela vhodné,
dité postrada sebevédomi. Dalsi negativné pusobici vychovou je vychova nadmérné
ochranujici, pfi které neni dité schopné postarat se samo o sebe. Podobnym stylem je
perfekcionisticka vychova, zde se jedna o potiebu rodicut, aby jejich dité bylo perfektni ve v§ech
smérech, dit¢ ma tedy strach, aby neselhalo a nezklamalo rodice. Predposlednim stylem je
neduasledna vychova, ktera je v ptipad€, kdy chybi rodi¢im pevna vile a rozhodnost. Poslednim
stylem je zanedbavajici az tyrajici vychova, kdy rodi¢e ohrozuji zdravi svého ditéte, coz vede

az k odebrani ditéte z rodinného prostiedi (Lagmeier, Krej¢ikova, 2006).

Také zahrani¢ni autofi se zabyvaji otazkou fungovani rodiny, napfiklad Yekaterina Chzhen
uvadi ve svém clanku model FMS — Family Stress Model. Jedna se o model, ktery se zabyva
chudobou, ktera vytvafi negativni tlak na rodiCe, kterym zpasobuje stres, atim vede az
k zanedbani rodicovskych povinnosti, ¢i ohrozeni dobrého rodi¢ovstvi. To znamena, ze situace
v rodin€ ovliviiuje samotné déti. DéEti jsou Casto divaky pfi konfliktech mezi rodici, ktefi se
hadaji nejcCastéji z divodu nedostatku financi (Chzhen, 2022). Dalsi zahrani¢ni ¢lanek se
zabyva strukturalni rodinnou teorii, kterd poskytuje uzite€nou perspektivu pro socialni praci
s riznymi rodinnymi problémy. Clanek se zaméfuje na vngjsi ,,architekturu rodin — v&etnd
jejich pravidel, hranic a subsystému — spiSe nez na vnitini psychologii ¢lent a jejich interakce.
Funkéni rodina vtéto teorii znamena jakysi systém, ktery spliiuje zakladni materialni
a emocionalni prvky. Strukturdlni rodinné intervence tedy byly specialné vyvinuty, aby
pomohly rodindm, které se potykaji s problémy, jako je chudoba, nemoc, nezaméstnanost,
fyzické zneuzivani, zneuzivani navykovych latek. V praxi se tato teorie provadi

prostiednictvim case managementu (Walsh, 2010).
3.3 Socialné patologické jevy a zavislosti

Na avod je vhodné vymezit dva dualezité pojmy této podkapitoly. Prvnim z nich je pojem
socialné patologické jevy. Jsou jimi vSechny jevy, které jsou nenormalni, nezadouci ¢i
nezdravé. VSe, co je pro spolecnost nevhodné, je brano jako deviantni chovani. Za normu je
zde povazovano to, co dela vétSina, at’ jiz mysSleni, citéni ¢i jednani, vzdy to odpovida
pfijimanému ocekavani a vse, co se lisi, je brano za neakceptovatelné (HorcCic, 2018). Dalsim

pojmem je pojem zavislost, ktery oznacuje nutkavou, chronickou, télesnou ¢i dusevni potiebu
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po uzivané navykové latce nebo i po konkrétnim chovani (tzv. nelatkova zavislost), v pfipadé,
ze je znemoznéno uziti latky, se u osoby vyskytuji nezddouci projevy, at’ uz télesné ¢i dusevni,
tzv. abstinencni pfiznaky. Mezi nelatkové zavislosti patii napiiklad — gamblerstvi,

workoholismus, netolismus, a dalsi (Narodni zdravotnicky informacni portal, 2023).

V dal$i Casti této kapitoly se bude prace zabyvat vybranymi patologickymi jevy a zavislostmi,
se kterymi se mladi dospéli setkavaji, experimentuji a ktera pro né mohou znamenat velké

riziko pfi dal§im vyvoji €1 pii dalSim rozhodovani. Jedna se naptiklad o:
3.3.1 Gambling

Hazardni hry jsou v zakoné ¢.186/2016 Sb., o hazardnich hrach upraveny § 3. Jedna se o hru
nebo sazku ¢i los, do kterych dana osoba vlozi sazku, navratnost vSak neni zarucena a o vyhte
¢i prohte rozhoduje nahoda. Pod tento pojem spada také loterie, kursova sazka, totalizatorova
hra, bingo, technicka hra, Ziva hra, tombola a turnaj malého rozsahu. Ugast na hazardni hie je
povolena osobam star§im 18 let, po prokazani se platnym dokladem, ktery zaruci vék (zakon €.
186/2016 Sb., § 7, odst. 1). Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) popisuje oblast , F63
nutkavé a impulzivni poruchy“. Jedna se o poruchy, které jsou opakované, nemaji racionalni
motivaci, nedaji se ovladat, osobam pusobi poskozeni vlastnich zajmi. Jedna se o impulzy
k dané Cinnosti. Sem se fadi patologické hracstvi F63.0, jedna se o opakované hracstvi, které
v zivote osoby piinasi poSkozeni oblasti nejen pracovnich, zdravotnich ale i vztahovych. Dale
pod oznaceni Z72 problémy spojené se zivotnim stylem fadi hazardni hracstvi a sazeni a to pod
oznacenim Z72.6, zde se jedna o védomou c¢innost (MKN — 10, 2023). V literatufe se mizeme
také setkat s oznaCenim gambling — pfevzato z anglictiny. Hraci automaty jsou pro CS vidinou
snadno ziskanych penéz, coz je dal§Sim tématem spojenym s plnénim klientovy zakazky na

klubu.
3.3.2 Navykové latky

Navykové latky mizeme voln€ rozdélit podle pavodu na uméle vyrobené (tzv. syntetické)
a prirodni; podle legislativy dané zemé& na legalni a nelegalni; a podle jednotlivych G¢inka na
lidskou psychiku na latky tlumivé, stimulacni a halucinogenni (Narodni zdravotnicky

informacni portal, 2023).

Prace se bude dale zabyvat rozdélenim navykovych latek na legalni a nelegalni. Mezi legalni

drogy, tedy takové, které jsou spoleCnosti a zakonem tolerovany, patii napiiklad — nikotin,
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alkohol, kofein, 1éky, organicka rozpoustédla a v neposledni fadé syntetické drogy. Mezi
nelegalni, tedy takové, u kterych je zakazana jak vyroba, péstovani, drzeni, tak i distribuce ci
prodej, patii napt. kokain, pervitin, crack, LSD, extaze ¢i konopné drogy. ,,Za poruseni hrozi

pokuty nebo trest odnéti svobody. “ (Zeman, Gajdosikova, 2010).

Z dotaznikového Setfeni, které probihalo anonymné v NZDM Free klub v prosinci 2022 a které
se zabyvalo experimentovanim/zkusenosti s navykovymi latkami u klient ve véku od 10 do 18
let, dotaznik vyplnilo 20 osob. 90% z respondentli ma zkusenost s tabakovymi vyrobky, mezi
které patii nejcastéji bézné cigarety, nikotinové sacky a elektronické cigarety. Dale ma 65%
dotazovanych zkuSenost s marihuanou, 20% respondentd ma zkusenost s extazi. Poslednim
bodem, ktery se v dotazniku objevil je kratom (Dotaznik pracovniki NZDM FK, 2022). Jedna
se o povzbuzujici latku, kterd si vede velké oblibé mezi mladymi, ktery v malém mnozstvi
pusobi jako stimulant a dodava energii, ve velkém mnozstvi ma sedativni ucinky, které mohou
vést az po ztratu védomi (PREVCENTRUM, 2023). Vysledkem Setfeni bylo zmapovani uzivani
navykovych latek a experimentovani mezi klienty NZDM Free klub, diky zji§téni mohou
pracovnici cilit prevenci pravé smérem navykovych latek, které nejsou nyni zdkonem zakazany,

zaméfit se na nezadouci ucinky, atd.

Mezi rizikové faktory navykovych latek se fadi jak socialni, kulturni, tak i dal§i. Pouzivani
psychoaktivnich latek mize vést az k agresi a nasili. UZ jen drzeni, vyroba, péstovani, prodej
je protipravni jednani (Evropské monitorovaci centrum pro drogy a drogovou zavislost, online,
2007). Nespor (2000) vydefinoval specifika uzivani navykovych latek u déti a mladych
dospélych jako: vétsi riziko otrav, které je zptisobené ¢astym riskovanim, experimentovanim
s vice navykovymi latkami najednou (napf. v kombinaci s alkoholem), rychlej§i nastup
zavislosti, rizika spojena s ovliviiovanim mladého jedince v oblasti riznych Zivotnich oblasti

a psychosocialniho vyvoje.

Klientd NZDM se tyka také zavislost na tabakovych vyrobcich, spousta z nich neni v této chvili
regulovana zakonem. V poslednich mésicich zaznamenali pracovnici NZDM FK velky nartst
experimentovani s kratomem a uzivanim nikotinovych sackti. Na toto téma upozormiuji
i zakladni Skoly, které oslovuji pravé pracovniky NZDM s prosbou o pomoc ve formé

preventivnich besed ve tfidach.
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3.4 Financ¢ni gramotnost, dluhy

Definic tykajicich se finan¢ni gramotnosti je cela fada. Pro ucely prace s CS bude vyuzita
definice z Narodni strategie finanéniho vzdélavani 2.0 (Ministerstvo financi CR, 2019, s. 5).
“Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a postojii nezbytmych k dosazeni financni
prosperity prostrednictvim zodpovédného financniho rozhodovani. Ke zvySovani financni
gramotnosti prispivd financni vzdélavani a praktické zkuSenosti, napr. se sjedndvdnim
financnich produktii.” Je proto velice dulezité zacit s naukou o finan¢ni gramotnosti jiz v Gtlém
veku ditéte (v tomto pripadé klienta). Existuje fada her, ¢i aktivit, kdy je mozné propojit

zazitkovou aktivitu s nacvikem praktickych dovednosti.

Dulezité je také to, zda ma klient tzv. numerickou gramotnost, to znamena, zda ma matematické
znalosti potiebné k feSeni financnich otazek, informacni gramotnost, ta je potieba z davodu
vyhledavani a porozuméni informaci a posledni je pravni gramotnost, ta je dulezita predevsim
pro orientaci v pravnim systému. Financni gramotnost se poté také deli na penézni (schopnost
nakladat s hotovosti, orientace v uvérech), cenovou (orientace v pojmech — inflace, urokova
mira) arozpoctovou (schopnost sestavit si vlastni rozpoCet adle ného hospodafit),

(Ministerstvo financi CR, 2019).

V ptipadé, ze Clovek (v tomto pripadé klient) neni dostatecné gramotny, dochéazi k zadluzeni
ak exekuci. Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni (dale jen ,,insolvenc¢ni
zakon®) charakterizuje insolvenci jako stav, kdy jsou zavazky dluznika vyssi nez jeho majetek.
Vétsina dluznika fesi splaceni dalsimi pijckami, které jim vSak nepomuiizou. DalSim pojmem,
ktery nasleduje, je upadek, dluznik se dostane do upadku, pokud ma vice véfiteld, neni schopen
splacet, v tom pripadé jsou moznosti ihned tfi. Jedna se o konkurs, reorganizaci a oddluzeni.
Pripady exekuce dale upravuje zakon ¢. 120/2001Sb., o soudnich exekutorech a exekucni
¢innosti (dale jen ,,exekucni fad*). Exekuce nastava tehdy, kdy dluznik neni schopen své dluhy

splacet.

V téchto piipadech je vramci néavazné sit€ klient odkazan na Obcanskou poradnu
v Pardubicich, ktera se zabyva socialnim poradenstvim az v 18 oblastech, mezi které dluhy
patii. Pracovnici NZDM FK informuji klienty o tom, Ze existuje moznost, tzv. Milostivé léto,
kdy stat umozni dluznikim zbavit se dluhd. V roce 2023 probéhne 3. rocnik a poprvé bude
mozné zbavit se dluhil at’ uz na danich, nebo na socialnim pojisténi, coz v minulych letech

nebylo mozné. Program se zamétroval pouze na exekuce vymahané soudnimi exekutory. Dluhy
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vuci Financni spravé ¢i Ceské spraveé socialniho zabezpeCeni se zpravidla soudnimi exekutory

nevymahaji (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2023).
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4 Uplatnéni na trhu prace

Samostatnou kapitolou je uplatnéni na trhu prace mladych osob, které ukoncily povinnou skolni
dochéazku, tedy mlady clovek ve véku okolo 15 let. Na zacatku kapitoly bude vydefinovan
pojem prace, dale se prace zaméfi na pracovni podminky zaméstnanosti mladistvych, budou
zminény taktéz problémy spojené s nezaméstnanosti pravé mladistvych osob a v neposledni
fadé se prace zaméfi na projekty, diky nimz dochazi k podpofe zaméstnanosti vySe zminénych

0sob.

., Praci Ize definovat jako cilevédomou cinnost clovéka, jako spojeni jeho intelektu s konkrétni
manualni cinnosti. “ (Pyszkova, 2010, s. 9). Kazda fyzicka osoba ma pravo svobodné si vybrat
vhodné zaméstnani, které bude vykonavat jak v CR, tak i v zahrani¢i. Ma tedy pravo na
zameéstnani v pracovnépravnim vztahu, dale mé pravo na zprostfedkovani zaméstnani a dalsi
sluzby, které jsou uvedeny v zakong& & 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti (§ 10 a § 11). V Ceské
republice se zabyva statni politikou zaméstnanosti statni sprava, pfesnéji Ministerstvo prace
a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) a Uiad prace Ceské republiky (zakon & 435/2006, § 2,
odst. 3, pism. a); b).

4.1 Pracovni podminky zaméstnanosti mladistvych

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace upravuje pracovni podminky mladistvych zaméstnanca
a to presnéji v § 243 - 247. Jedna se zde o hlavné o to, aby nezletily nevykonaval praci prescas,
v noci, dale praci, kde je zvySené riziko urazu a ktera Skodi zdravi. Také by mélo jit o praci,
ktera je pfimétrena fyzickému a rozumovému rozvoji daného jedince. Zameéstnavatel by se téz
m¢él snazit o vytvoreni dobrych podminek prace, které napomahaji rozvoji jak télesnych tak
i duSevnich schopnosti daného jedince. S mladistvym zaméstnancem také neni mozné uzavrit
dohodu o odpovédnosti za sveéfené hodnoty (zakonik prace, § 252, odst. 2) a dohodu
o odpovédnosti za ztratu svéfenych véci (zakonik, § 255, odst. 3). Leiblova (2012) také
zminuje, ze je dilezité, aby pracovni doba nepiesahla 40 hodin tydné, kdy v jeden den nesmi

vykon préace prekrocit 8 hodin.
4.2 Problémy s nezaméstnanosti mladistvych

Obcansky zakonik vSak v § 30, odst. 1 uvadi, ze plné svépravnou, se stdva osoba az zletilosti,
tedy v 18. roce zivota. Tentyz zakon v § 35 dodava, Ze nezletily, ktery dovrsil 15 let, vS§ak muze

vykonavat zavislou praci, tedy uzavfit pracovné pravni vztah. Zavislou praci je zde myslena
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prace ve vztahu nadfizenosti zameéstnavatele a podfizenosti zameéstnance, vykonavana
v zékladnim pracovnépravnim vztahu, dale je také vykonavana za mzdu, plat nebo odmeénu,
ktera nalezi za odvedenou praci, atd. (zakonik prace, §2, odst. 1 a 2 a §3). Zakonik prace dale
vymezuje mladistvého zaméstnance jako osobu mladsi 18 let a to presnéji v § 350, odst. 2.
Osoby mladsi 15 let nebo nezletili, ktefi neukoncili povinnou $kolni dochazku, maji vSak
zakazano vykonavat zavislou praci (obcansky zakonik, §34). Tyto osoby mohou provadét
¢innost pouze uméleckou, kulturni, reklamni ¢i sportovni, podminky jsou uvedeny v zdkoné

0 zamestnanosti v § 121, odst. 2.
4.3 Politika zaméstnanosti a Uiad prace

Zazadat o zafazeni do evidence zdjemct na UP maze fyzicka osoba, ktera poda pisemnou
zadost o zprosttedkovani zaméstnani. Evidence obsahuje udaje o kvalifikaci, pracovnich
zkuSenostech, z&jmu a zdravotnich omezenich. Uchaze¢ je povinen plnit povinnosti na
kontaktnim pracovisti krajské pobotky UP, pokud tak neginni maze byt vyfazen z evidence.
Duvody vytazeni jsou napfiklad: opakované odmitani vhodného zaméstnani, vykonavani
nelegalni prace* nebo absence oznamovani dilezitych informaci na UP. Vyfazeni z evidence je
mozné jak na 3, tak ale i na 6 mésicti a to dle zavaznosti poruseni povinnosti (zakon ¢. 435/2004,
§ 22 - § 30). Napf. vyfazeni na 6 meésicu je pro fyzické osoby, které pracuji nelegalng,
opakované odmitaji vhodnou praci, coz jsou nej¢astéjsi divody, kdy CS 15-18 let z evidence

vyfazuji.

Aktivni politika zaméstnanosti, tento termin oznacuje souhrn opatfeni, ktera sméfuji k zajisténi
maximalni mozné trovn& zaméstnanosti. Provadi ji v Ceské republice Ministerstvo prace
a socialnich véci a Utad prace CR. Ato pomoci nastroji, mezi které patii napiiklad
rekvalifikace, vefejné prospésné prace, investi¢ni nabidky, atd. Déale sem také patii poradenstvi,
cilené programy k feseni zamestnanosti a mnoho dal§iho (zdkon o zamé&stnanosti, § 105, odst.
1, pism. a); d) Prace se bude dale zabyvat pouze rekvalifikaci a vefejn€ prospeSnymi pracemi,

které jsou pro CS 15-18 let nejvice vyuzitelné (zdkon o zameéstnanosti, § 104, odst. 1 a 2).

e Rekvalifikace jako jeden z nastroju aktivni politiky zaméstnanosti — pod timto terminem

se skryva moznost nabyti nové, i zvySeni stavajici kvalifikace (zakon o zaméstnanosti,

4Pozn. autora — Dle slovniku klientit NZDM Free klub — prace na cerno.
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§ 108 odst. 1). Rekvalifikaci mize absolvovat i osoba, ktera nema dosud zadnou
kvalifikaci, coz je v tomto pripadé prave klient NZDM, ktery ma pouze zakladni
vzd&lani. UP hradi za uéastnika viechny naklady spojené s rekvalifikaci (§ 109, odst.
1). Narok na rekvalifikaci nemaji ihned vSichni zajemci/uchazeéi v evidenci UP, ale
predchazi tomu profesné-poradensky pohovor s pracovnikem UP, ktery poté zpracuje
navth na zafazeni do rekvalifikace. V piipadé schvaleni se uzavira mezi UP
a zajemcem/uchazetem dohoda o rekvalifikaci (UP CR, 2023).

e Vefejné prospesné prace — tento termin je oznacenim pro asové omezenou pracovni
prilezitost, kterd spociva nejcastéji v udrzbé vetejnych prostranstvi (nameésti, parky,
ulice), ¢i uklid a udrzbu vetejnych budov a to ve prospéch obci. Jedna se o mista pro

dlouhodobé nezaméstnané (§ 112, odst. 1).

Pasivni politika zaméstnanosti se zabyva aktualni situaci nezaméstnanych osob a to pomoci
vhodného zaméstnani, ¢i vyplaceni penézitych davek, které dané osobé pomohou s jeji
nepiiznivou socialni situaci, tyto davky funguji jako doCasna nahrada jejich pfijmu (Loukota,
2013). Pasivni politika se provadi pomoci nastroji napt. podpora v nezaméstnanosti, podpora

pfi rekvalifikaci, apod.

e Podpora v nezaméstnanosti — na tuto podporu ma narok fyzicka osoba, ktera pozadala
UP o poskytnuti podpory a ktera je vedena v evidenci, ktera nepobira starobni dtichod
a ktera alespon 12 mésici vykonavala vyde€leCnou Cinnost (zakon ¢. 435/2004 Sb., §
39).

e Podpora pii rekvalifikaci — na tuto podporu ma narok fyzicka osoba, ktera se ucastni
rekvalifikace, kterou zprostiedkovava UP a poskytuje se po celou dobu rekvalifikace

(zékon ¢. 435/2004 Sb., § 40).

Z vyse uvedeného je zfejmé, ze CS od 15 do 18 let, kterda méa ukonCenou povinnou Skolni
dochéazku ale je bez pracovnich zkuSenosti nema narok na podporu v nezaméstnanosti. Jedina
moznost je, Ze na tyto osoby pobiraji jejich zdkonni zastupci (v nejcastéjSich pripadech rodice)
ptidavek na dit€ pro nezaopatfené dité starsi 15 let. Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpote uvadi jeho vysi v roce 2023, ktera ¢ini dle § 18, odst. 1, pism. ¢) 1080 K¢&. I tak je pro
CS dulezité, aby byla v evidenci UP, kde za né stat odvadi pojistné na zdravotnim pojisténi

(VSeobecna zdravotni pojistovna, 2023).
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4.4 Projekty na podporu zaméstnanosti mladistvych

., Velkym problémem je také odpadnuti ze standardni vzdéldvaci drahy a u mladistvych pak
nezaméstnanost, obdobi prechodu od vzdéldavani k zamésmdni je ndrocné na adaptaci.

A zpusobuje to velkou zranitelnost jedinci. “ (MatouSek, 2010, s. 269).

V evropskych politikach, které se zabyvaji podporou mladych osob, které nejsou ani
zameéstnany, ani se neucastni pfipravy na budouci povolani ajejich ziviteli jsou predevsim
rodice, se tyto osoby se oznacuji terminem , NEET®, jedna se o zkratku anglickych slov ,, Not
in Education, Employment, or Training “ (Dvorak, 2023, s. 28). Cilem je zajistit mladym lidem
(15-24 let) do 4 mésict od okamziku, kdy se stali nezaméstnanymi nebo ukoncili vzdélavani,
nabidku prace, poptipadé dals§i vzdelavani, naptiklad ve formé stazi ¢i ucniovské piipravy
a snizit tak procento NEET’s. Tento cil ma na starost v Clenskych statech Evropské unie
Iniciativa na podporu zaméstnanosti mladych lidi (Eurofound, 2023). V Ceské republice
zpracoval Informacni systém Infoabsolvent statistiku (2022), ve které uvadi, ze v roce 2021 byl
podil NEET s v populaci 15-29 let na 10,9%, tedy vice nez desetina mladych lidi. Nejnizsi podil
je mezi mladymi se zakladnim vzdélanim a to 9,2%, coz je podprumér v porovnani s EU, kde

je prameér 15,5%.

Trhlikova (2006) ve své knize uvadi problematiku ohrozenych skupin na trhu prace. Jedna se
o osoby s nizkou ¢i dokonce nulovou kvalifikaci. Patfi sem napiiklad osoby, které maji
ukonc¢ené zakladni vzdélani, ba dokonce neukoncené, dale také osoby, které ukoncili studium
na stfednich Skolach predcasné. Tyto osoby jsou ¢asto malo motivované, bez zajmu o zvyseni
kvalifikace, také nemaji pracovni navyky, coz komplikuje umisténi na trhu prace. Toto

predstavuje pro jedince jakousi bariéru pro budouci uplatnéni na trhu prace.
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5 Metodologie

Prakticka ¢ast diplomové prace se bude zabyvat vyzkumem zaméfenym na motivovanost
klienth NZDM Free klub, na praci pracovnika klubu, pfesnéji na odhaleni postupt, které
pouzivaji prave pii motivaci klientt, jedna se tedy o propojeni vice perspektiv. Hlavni strategii
bude zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, kterd diky technice polo strukturovaného
rozhovoru pfinasi vhled do problematiky motivovanosti klienti a prace pracovniki klubu
s motivaci klientii. Polostrukturovaného rozhovoru se uc¢astnily 3 pracovnice klubu a 6 klientd

NZDM Free klub.
5.1 Pouzita vyzkumna metoda

Kvalitativni vyzkum je zde pouzit jako vyzkumna metoda. Jan Hendl (2005, s. 50) popsal tuto
metodu jako ,,proces hleddni porozuméni zaloZeny na riiznych tradicich zkoumani daného
socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje
rizné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikii vvzkumu a provddi zkoumdni v prirozenych
podminkdch. “ Hendl (2005) dale popisuje tuto metodu jako pfinosnou praveé v oblastech, kdy
je potfeba podrobnéjsi popis tématu a lepsi porozuméni a to diky moznosti dopliiovani otazek
béhem samotného vyzkumu. Mezi nevyhody patii vétsi narocnost vyzkumu a vysledky jsou
také vice ovlivnény vyzkumnikem. Kvalitativni vyzkum, byl zvolen z divodu lepsiho
porozuméni daného tématu, je zde také lepSi prostor pro nasledné doptavani. Vysledky
vyzkumu poslouzi jako vhled do problematiky tématu motivace, odhali postupy prace

pracovniku, ktefi s CS pracuji a ktefi se s tématem motivace setkavaji prakticky denné.
5.2 Metoda sbéru dat

Zvolenou technikou sbéru dat bude zvolen polostruktorovany rozhovor. Miovsky (2006, s. 161)
popisuje tuto techniku jako ,.témér idedlni vyzkumny ndstroj pro oblasti aplikace vétSiny
vyzkumnych planii v rdmci kvalitativhiho pristupu. “ Jedna se o rozhovor dvou osob, kdy tazatel
(osoba, ktera rozhovor vede) poklada predem pripravené otazky, ¢i postupuje dle schématu
otazek, které be&hem rozhovoru polozi informantovi (osobég, kterd na polozené otazky
odpovida), (Wikipedie, 2023). Tato metoda byla vybrana z davodu propojeni jak struktury, tak
i urCité miry neformalnosti. Béhem rozhovoru je mozné klast dopliujici otazky, které téma
hloubéji rozvedou. Pfed zahajenim polostrukturovaného rozhovoru byla vytvorena sada 10

otazek pro klienty a sada 10 otazek pro pracovniky NZDM Free klub.
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5.3 Hlavni a diléi cile

V diplomové praci dochazi k propojovani dvou perspektiv a to jak pohledu pracovnika na dané

téma, tak i pohledu klientt.

5.3.1 Cil vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem (HC1) prace je z rozhovoru s klienty porozumét, jaka je jejich
,,motivovanost™ v dal§im studiu, jejich o¢ekavani od zivota, ¢i od trhu prace a co je ovliviiyje.
Druhym hlavnim vyzkumnym cilem (HC2) je diky rozhovorim s pracovniky odhalit postupy,
které pouzivaji pfi praci s klienty, které se snazi motivovat. Prvnim dil¢im cilem (DC1) je na
zakladé rozhovort s klienty vytvofit seznam doporucenych témat, na které bude nasledné
vytvoren metodicky program, tedy druhy dilci cil (DC2), ktery bude slouzit jako material pro
pracovniky, ktefi s klienty pracuji. Seznam otazek a samotny metodicky program bude reagovat
na témata, ktera vyvstanou ze samotnych rozhovoru a ktera se zabyvaji nejdilezitéjsimi tématy
¢i oblastmi zivota, se kterymi se dospély jedinec setkava, tesi je a mél by se v nich tedy

orientovat/rozumét jim.

HVCI1 - Interpretovat ,,motivovanost“ klientt, co je ovliviiuje pfi dal§im rozhodovani se.
HVC2 - Odhalit postupy, které pouzivaji pracovnici s klienty, v oblasti motivace.

DC1 - Vytvoreni seznamu doporucenych témat.

DC2 - Vytvoreni metodického programu.

5.3.2 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém se tyka motivace klienti NZDM Free klub do dalsiho studia ¢i do
zaméstnani. DalSim vyzkumnym problémem diplomové prace je oblast prace pracovniki
tohoto klubu s tématem motivace u klientt. Pracovnici patfi do skupiny osob, které svym
pusobenim/svoji praci mohou ovlivnit klientovo rozhodovani, diky pozitivni motivaci se kterou
pracovnici pracuji, ukazuji klientim cestu, kterou se mohou vydat, popfipadé ukazuji, jak jejich
nepfiznivou situaci zmeénit, ¢i zmirnit. Je tedy dulezité identifikovat styl prace pracovnika, ktefi

se denné potykaji s feSenim nejenom motivovanosti klientu.
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5.3.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vvzkumna otazka (HVO)

HVOI1: Jaké faktory ovliviiuji motivaci klientit NZDM Free klub v dal§im vzdélavani ci

pracovni oblasti Zivota?
HVO2: Jaké postupy v praci s klienty pouzivaji pracovnici?

Dil¢i vyvzkumné otazky (DVQO)

DVOL1: Jaky postoj zaujimaji rodiny klientu v otdzce dalsiho vzdéldvani i prace?

Tato otazka se zameétovala na rodinné prostiedi, na to, jak rodina pfimo ovliviiuje rozhodovani
¢i motivaci klientl a jaké misto v jeho zivoté ma.
DVO?2: Jaké vzory klienti uzndvaji?

Otazka zamétena na vzory, kdo nebo co je urcitou motivaci pro klienta, ke komu vzhlizi a jak

moc dulezity pfi rozhodovani je.
DVO3: Jakd jsou ocekdvani od budouciho pracovniho Zivota klientii?

V tomto piipadé€ se jednalo ocekavani klientt, kde bylo dilezité i zaméfeni se na realitu, tedy

predstava vs. realita.
DVO4: Jakd je pripravenost klientii na Zivotni etapu, tzv. dospélost?

V této otazce se vyzkum zabyval otdzkou pfipravenosti na dalsi zivotni etapu klienta. Otazky
se zaméfovaly na to, kdo a v jakém rozsahu daného klienta vzdélaval v otazce tykajici se studia
na stfedni Skole, prace na dohodu, dale také v oblasti, co délat kdyz si klient zvoli, Ze nenastoupi
na stfedni $kolu, jak klient rozumi pojmim jako Ufad prace, jak je na tom s finanéni

gramotnosti, atd.
DVOS: Kterym tématiim/oblastem klienti nerozumi (vychdzi z praxe pracovnikii)?

Posledni otazka je zaméfend na praxi pfimé prace s klienty v NZDM. Cilem je zjistit od
pracovnikil, v jakych tématech se cilova skupina neorientuje, ma v ni nedostatky a na jaka
témata/oblasti je nucen pracovnik reagovat a CS vzdélavat. Déle je zde vénovan prostor i pro

metody a postupy prace prave pracovnikt tohoto klubu, jak jim jejich postupy funguyji.
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5.3.4 Tazatelské otazky

Sada tazatelskych otazek (TO) pro pracovniky:

TO1: Jak dlouho jiz pracujete v NZDM FK? Na jaké pozici?

TO2: Zkuste charakterizovat vlastnimi slovy CS 15-18, jaci tito klienti jsou?
TO3: Co myslite, Ze je za tim, ze jsou praveé takovi? Co je podle Vas ovliviiuje?
TO4: Jaka témata nejCastéji feSite s klienty?

TOS5: Jak s témito klienti pracujete, jaké metody prace pouzivate? Co se Vam osvédcilo?

Podotazka - Dle ¢eho poznate, ze tyto metody prace funguji/nefungu;ji?
TO6: Co by Vam pomohlo pifi praci s touto CS, aby se Vam pracovalo lépe?
TO7: Co je dle Vas dulezité pfi praci s klienty 15-18?
Statistické udaje:
TO8: Kolik klienti cca chodi na klub v tomto vékovém rozpéti 15-18?
e Kolik z nich pracuje (na HPP, DPP, DPC, na ¢erno)?
e Chodi na SS?
e Jev evidenci UP?
e Nedéla nic?
e Kolik z toho jsou chlapci/divky?
Otazky zaméfené na metodicky program
TO9: Pokud by vznikl metodicky program pro tuto CS, jak byste to hodnotil/a?
TO10: Co by mél dle Vas obsahovat —jaka témata?
Sada otazek pro klienty:

TO11: Kolik ti je let?
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TO12: Co nyni délas? Chodis na ZS, SS, SOU, chodis do prace, ned&l4s nic? Podotazka - Pokud
nepracujes ani nestudujes, jsi vedeny/a na UP? Pokud nejsi vedeny/a na UP platis si zdravotni

pojisténi?

TO13: Jaké vzdélani maji tvoji rodi¢e? ZS, SS, VS? Pracuji v tom oboru, ktery vystudovali

nebo de€laji néco jiného?
TO14: Co od tebe rodice ocekavaji (zametfeno na studium, praci)?
TO15: Kdo je tviyj vzor? Ke komu vzhlizi§?

TO16: Resili s vami ugitelé nebo nékdo jiny (popiipadé kdo) na kole témata ohledn& hledani
prace, studia na stfedni Skole? Podotazka — Bylo vam z toho vSe jasné? Je néco co sis z toho

zapamatoval/a a maze$ nam to fict? Co bylo pro tebe nejdulezitéjsi?

TO17: Kde se vidi§ za 3 roky? (ohledné prace a studia) Podotazka - Mas n¢jaky konicky, néco

co t&€ bavi? Podotazka 2 - Co bys chtél/a jednou délat, co je tvym snem?
TO18: Byl/a jsi nékdy na brigadé? Pokud ano, byla na smlouvu nebo na &erno>?

TO19: Z &eho jsou slozeny tvoje piijmy? Podotazka 1 - Setii§ si ho nebo ho hned utrati§?

Podotazka 2 - Pokud utratis, za co nejcastéji?

TO20: Véfis pracovnikim klubu, myslis, ze ti dokazou poradit? Kdyby na klubu vznikl
program, 2x tydné na hodinu, ktery by se tykal pravé témat — napt. co délat po §kole, jak najit

praci, atd. - a zjistil bys nové véci, které ti pomohou v zivoté — chodil/a bys?
5.4 Vybér vyzkumného souboru
54.1 Vybér informanta

Vzorek informantd byl tvofen dvéma skupinami a to pracovniky NZDM Free klub a klienty.

Informantky z fad pracovnic NZDM Free klub:

5 Zamérné je zde vysvétlen pojem tak, aby byl co nejvice pfibliZzen CS — myslen pojem nelegalni prace.
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eInformantka 1. (zkratka pro dals§i zpracovani ,,I1) Pracovnice J., pracovnik v socialnich

sluzbach (délka praxe 3,5 let).

eInformantka 2. (zkratka pro dalsi zpracovani ,,12“) Pracovnice S., socialni pracovnice (délka

praxe 6 let).

eInformantka 3. (zkratka pro dalsi zpracovani ,,13“) Pracovnice K., socialni pracovnice (délka

praxe 2,5 let).

Informanti/informantky z fad klientt NZDM Free klub:

eInformantka &. 4 (zkratka pro dal§i zpracovani ., 14“) Klientka K., 16 let, v evidenci UP, eka

na piijeti na stfedni Skolu.

eInformantka &. 5 (zkratka pro dalsi zpracovani ,,I5*) Klientka L., 16 let, v evidenci UP, pracuje

na ¢erno.

eInformant &. 6 (zkratka pro dal§i zpracovani ,,16) Klient P., 18 let, v evidenci UP, vystiidal 2

stfedni Skoly, nedokoncil vSak nikdy prvni ro¢nik.

elnformant ¢. 7 (zkratka pro dalsi zpracovani , 17¢) Klient N., 17 let, prace na Cerno, Skola

ukoncena po 2 mésicich, budouci otec.

eInformantka €. 8 (zkratka pro dalsi zpracovani ,,I18“) Klientka L., 17 let, pouze zakladni

2

vzdélani, budouci maminka.

eInformantka & 9 (zkratka pro dal§i zpracovani ,,19%) Klientka T., 17 let, v evidenci UP,

ukonceni stfedni Skoly v prvnim ro¢nika z rodinnych divodu, nyni ,, Zena v domdcnosti “.

Cilem rozhovoru bylo zjistit, jak je to s motivovanosti samotnych klientd, co je pfi rozhodovani
nejvice ovliviiuje, jaké maji vzory a v jakych tématech si nejsou jisti ¢i je s nikym nefesili. Na
zakladé rozhovorti vznikl seznam témat, ktery poslouzil jako osnova pro vytvoreni
metodického programu. Otazky byly formulovany v kratkych vétach, které se obcas délily na
vice casti, tak aby byly co nejvice srozumitelné. Pracovnici klubu vybrali vhodné
informanty/informantky, a to z dGvodu znalosti téchto klientt (mysleno klientd vhodnych jako
vzorek pro tuto diplomovou praci, tedy klient ve véku od 15 do 18 let, ktefi ukon¢ili povinnou

skolni dochazku.
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5.4.2 Vybér mista

Misto kvalitativniho vyzkumu bylo zvoleno zazemi NZDM Free klub v Pardubicich. Toto
misto bylo vybrano diky znalosti prostiedi, pracovnikl ale i samotnych klientt, se kterymi
probihal polostrukturovany rozhovor. Klub je mistem, které klienti povazuji za bezpecné misto,
kam chodi sdilet svoje zivotni pfibéhy, i z toho divodu bylo tedy vybrano pravé misto klubu.

S pracovniky probihal rozhovor v kancelafi, ktera pro né€ predstavuje bezpecné prostiedi.
5.5 Prubeéh a etika vyzkumného Setfeni

V ramci vyzkumu byly osloveny pracovnice NZDM Free klub v Pardubicich. Osloveni
pracovnic s zadosti o rozhovor prob&hlo vroce 2021 ato pii vybéru samotného tématu
diplomové prace, pracovnice daly rovnéz souhlas se zvefejnénim vysledki vyzkumného
Setfeni, které se objevi v této diplomové praci. Sama koordinatorka sluzby pfisla s tématem,
tykajicim se motivovanosti klientt NZDM, ktefi maji ukoncenou povinnou $kolni dochazku
aprace snimi je obtiznd. Samotny kvalitativni vyzkum, tedy rozhovor probéhl nakonec
s pracovnicemi klubu na pfelomu roku 2022 aroku 2023 atykal se tfi pracovnic klubu
(,,informantky*). V prub&hu ledna atinora 2023 prob&hl rozhovor také se 6 klienty klubu
(,,informanti/informantky*). Klienti byli seznameni s vyzkumnym Setfenim, bylo jim sdéleno
i téma, kterého se vyzkum zabyval. Klienti méli moznost odmitnout, avsak vSichni dotazani se
rozhovoru ucastnili s nadSenim. Na zac¢atku rozhovoru byly sdéleny vSechny informace tykajici
se etiky vyzkumu. Napfiiklad, Ze vSe co bude feCeno, ziistane anonymni, to znamena, ze nikde
nebude zvefejnéna nahravka ani jméno, ¢i jiné odpovedi informanta/informantky. Zvetfejnéno
bude pouze pohlavi a pracovni pozice (u pracovnic), u klientt dale vék. Nahravka bude slouzit
pouze pro ucely tvorby diplomové praci, po absolvovani uspésné obhajoby budou nahravky
smazany. Jednalo se vzdy o rozhovor v maximalni délce 25 minut. VSechny rozhovory byly
nahravany na diktafon. Hlavnim diivodem nahravani byla piesnost odpovédi a lepsi opakovana
dostupnost ve formé opétovného piehravani. Vsichni informanti a informantky s nahravanim
souhlasili, sviij souhlas vyjadrfili pfed zacatkem rozhovoru ustni formou. Dale bylo také
domluveno pravidlo ,STOP“, tedy moznost na danou otazku z jakéhokoliv davodu
neodpovidat. Dle Reichela (2009) je také dulezité myslet na objektivni a citlivy nadhled, to
znamena, aby nedochazelo k uprave informaci, které béhem rozhovoru vyzkumnik ziska a aby

nedochazelo k odsuzovani informanti na zakladné ziskanych informaci.
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5.6 Technika zpracovani dat

Rozhovory byly nahrany, poté prepsany a nasledné¢ analyzovany. Celkem probéhlo 9
rozhovori, ztoho 6 rozhovori s klienty a 3 rozhovory s pracovnicemi NZDM Free klub.
Oteviené kodovani bylo zvoleno jako vhodna technika ke zpracovani sesbiranych dat. Pfi
procitani prepisu byly zvoleny kody, v tomto piipadé slova a slovni spojeni, které poté byly
zasazeny do kategorii, diky kterym bylo vyhodnocovani ziskanych dat jednodus$i. Hendl
(2005) zminuje, ze kody, které jsou vyjadieny pomoci poznamek, jsou zakladem pro vyslednou
zpravu. Slouzi také k identifikaci obecnych kategorii, kam patii naptiklad - pracovni aktivity,

socialni vztahy, apod.
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6 Analyza dat

Tabulka ¢. 1 Koédovani

Kategorie

Podkategorie

Kody

Faktory ovlivilyjici

motivovanost klientu

Osoby/prostiedi, které
klienta ovliviiuji
v negativnim ¢i

pozitivnim smyslu

Rodina, pratelé a vrstevnici, Skolni

prostiedi

Vnéj$i/vnitini faktory

Penize, pracovni navyky, vile, vzory,
talent, absence navykd, motivace,

océekavani

Ptiprava klienta na
zivot po ukonceni

povinné §kolni

Osobni cile

Byt slavny, mit penize, mit rodinu, mit

kvalifikaci

Ziskané informace

Minimalni, obecné, zakladni

dochazky
Nabyté zkuSenosti
Prevence, motivace, podpora, rizikové
Témata/oblasti chovani, smlouvy, vile, dluhy,
z praxe pracovnikl zdravotni pojisténi, socialni pojisténi,

NZDM skola, zaskolactvi, rodina, Utad prace,
orientace v systému
Rovnost, zkuSenost, zplnomocnéni,

Metody a postupy pii

Praxe pracovniku

NZDM

préci s klienty

vztah, motivace, silné stranky,
jedinecnost jedince, pozitivni vzory,
bezpeci, diveéra, zodpovédnost, prace

S autoritami
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Dokument, osnova, pomoc s pfipravou,
Potieby pracovnikt inspirace, usnadnéni, jak 1épe nebo

jinak motivovat klienty

Zdroj: vlastni
DVOL1: Jaky postoj zaujimaji rodiny klientu v otdzce dalsiho vzdéldvani i prace?
Kategorie: Faktory ovliviiujici motivovanost klientt
Podkategorie: Osoby/prostiedi, které klienta ovliviiuji v negativnim ¢i pozitivnim smyslu
Kody: Rodina, pratelé a vrstevnici, Skolni prostredi

Dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje jedince at uz pozitivné, tak inegativné€ je rodinné
prostiedi, ve kterém vyrasta. V této otazce byla zkoumana motivace ¢i oekavani rodinnych
prislusnikt, tykajici se otazky dalSiho vzdé€lavani, popiipadé zaméstnani klienta/jejich ditéte.
Odpoveédi se dost lisily, u nékterych informanti/informantek se jednalo o odpovédi typu —
,rodice chtéji, abych chodil do prdce®, v dal§im ptipadé to byla spiSe motivace k dalSimu
studiu, dalsi informant mluvil o tom, Ze je rodicim vsSechno jedno, atd. Celé citace odpoveédi
zn&ji: ,,nasi chtéji, abych uzivil rodinu, ale kdyz si nic nenajdu, tak pomiize mdma no, to je
Jjasny, u nds to takhle funguje (*romsky klient).” (I17) ,,Nevim, se s nima nebavim, oni mé
nechavaji byt, nic po mé nechtéji. “ (16) Takto odpovidali zastupci muzskych informantd. Z fad
informantek to byly odpovédi typu: ,,Babicka si prala, abych chodila do Skoly a méla jsem se
dobre a abych byla slusné vychovanad.“ (18) ,,Mdma mé sama prosila, abych ziistala doma
a pomohla ji v domdcnosti, mé to bavi. Skolu mi nenuti. “ (19) Posledni dv& informantky mluvily
o zklamani ,, ocekdvali ode mé hodné, Ze to zviddnu, ale ja jsem je zklamala, Ze jsem tu Skolu
vzdala. Ted to ale zvladnu, ddm to! Rodice prosté chtéli, abych se méla v Zivoté lip. “ (14)
Posledni dotazanou byla klientka, ktera mluvila o tom, ze podporu z rodiny ma, rodice ,,cekali
a chtéli, abych chodila na stiredni, ale mé to nebavilo, ted mé uz nenuti, ale kdybych 3la tak mé

podpori. “ (15)

Dodatkovou otazkou zde bylo i vzdélani samotnych rodict, zda ne/hraje roli pii motivaci do
dalsiho studia jejich déti. Nicméné ze Sesti dotazanych odpovédéli vsichni stejné a to tak, ze:

,,nevim, co maji za Skolu nasi, asi zakladku*. (15) O jednu klientku se starala jeji babicka, dalsi
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dv¢ informantky mluvily o tom, Ze pracuje pouze otec a matka viibec nebo pouze jako pomocna
sila na par hodin denné ,, mamka je doma, Zena v domdcnosti “ (14) ,,mama je uklizecka a obcas

¢

pomdhd v kuchyni. ‘
DVO2: Jaké vzory klienti uznavaji?

Kategorie: Faktory ovliviiujici motivovanost klientt

Podkategorie: Osoby/prostiedi, které klienta ovliviiuji v negativnim ¢i pozitivnim smyslu
Podkategorie 2: Vnéjsi/vnitini faktory

Kody: Penize, pracovni navyky, vile, vzory, talent, absence navykl, motivace, oCekavani,

rodina, ptatelé a vrstevnici, Skolni prostfedi

Jak jiz samotny nazev napovida, zde se zaméfovala vyzkumna otazka na oblast vzori
samotnych klientl. ,, Kdo je tvij vzor, ke komu vzhlizis? “ Jedna jedina informantka odpovédéla,
Ze vzorem si je ona sama a jeji svobodna volba. Sama by chtéla rodicim dokazat, ze na to ma
,,aby na mé byli aspon trochu pysny. “(14) ,,Jo, Rytmuse, je to taky cigdn a je slavnej.* (16)
,, Chci bejt jako Ariana Grande, slavnd a prehnané hezkd a mit taky penize, no. Jo a taky jako
moje kamoska, Ceka dité, je takovda jind, statecnd, jakoZe uz dospéla, no. (19) Informant, ktery
dale zminil, Ze se chysta na roli otce, popsal, ze vzhlizi: ,, ke starSimu kamoSovi, ma auto, penize
a rodinu, no. " (I7) Predposledni informantka odpovédéla, ze jejim vzorem byla jednoznacné
. babicka a déda, prosté rodina, kterd se postara a ma vas rdda. “ (18) Posledni informantka
odpovédéla ,, nemdm vzor, podle kteryho bych chtéla zit. ““ (15) Prekvapenim, zde bylo, ze nikdo
z nich neoznacil pfimo rodice, jako vzor, €i jinou autoritu (ucitele, pracovnika, atd.). Jednalo se

zde spiSe o vzory slavnych osobnosti, které maji dle slov informanti/informantek vysoké
piijmy.

DVO3: Jakd jsou ocekdvani od budouciho pracovniho Zivota klientu?

Kategorie: Priprava klienta na zivot po ukonceni povinné Skolni dochazky

Podkategorie: Osobni cile

Kody: Byt slavny, mit penize, mit rodinu, mit kvalifikaci
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Informanti byli dotazani na to, kde se vidi za tfi roky, otazka byla zpocatku myslena pouze na
oblast Skoly a studia, nicmén¢ od tohoto bylo upusténo a informanti mohli odpovidat dle svého
uvazeni, aitak se vétSina zamefila pravé na vyse zminéné oblasti. Jako dopliyjici zde byly
zvoleny otazky zaméfené na sny, at’ jiz realné i nerealné a na konicky klientd, Cemu se vénuji
ve volném cCase. Informanti odpovidali nasledné: ,, 7o vitbec nevim, kdyz dodélam Skolu, tak asi
v oboru, ale jestli to dodélam, to nevim. Pak chci byt Zena v domdcnosti. Mym snem bylo
vzdycky byt ndavrharka, ale vzdala jsem se ho, protoze parta, ale ted uz vim, Ze je lepsi se
rozhodnou sama za sebe. *“ (14),, Tak do prace chci, asi nékde uklizet no, na vic hodin. Jinak mé
bavi zpivat, tajnej sen je bejt zpévackou, takZe cekam, az mé najdou jako talent. “ (15) ,,chtél
bych mit kapelu, hraju na kytaru a zpivam, je to miij fakt velkej sen a konicek, ucim se od strejdy,
taky ma kapelu. “ (16) Dalsi informant odpovedé€l na stejné polozené otazky, tak ze ,, budu chodit
do prdace, budu tata, vis? TakZe se musim postarat o rodinu. Jinak mé bavi pinec a kamosi,
proto chodime do freecka. Sen? Jo, ten mdam velkej, mit dost penéz a nemuset nic délat, mama
to jisti. ““ (I7) Predposledni informantka, ktera od svého pracovniho zivota v tuto chvili neceka
nic, chysta se na ,,budu mama, takze nevim, kde jinde se vidim, nez doma u linky. Désné mé bavi
uklizet, varit a kamarddi no.“ (I8) I mladé budouci maminky (15+) obc¢as navstévuji klub, jedna
se zde nejcastéji o socidlni poradenstvi, odkazani na jinou sluzbu, atd. Posledni informantkou
je divka, ktera jako svuj cil a vidinu za 3 roky vidi pravé tak, ze: ,,chci mit tak za dva roky
miminko, ale zatim nemam chlapa. Jinak chci do prdce, ale nic neumim a nevim, co by mé
bavilo. Moznd si udélam néjakou rekvalifikaci, o tom mluvila ta pani na uradeé. Jinak mé bavi
domadci prace, jakoze iiklid. Sen? Byt zpévacka, mit hodné penéz. “(19) Cilem klientd je tedy mit

hodné penéz, ale nedélat nic.

DVO4: Jakd je pripravenost klientii na Zivotni etapu, tzv. dospélost?
Kategorie: Priprava klienta na zivot po ukonceni povinné Skolni dochazky
Podkategorie: Ziskané informace/Nabyté zkuSenosti

Kody: Minimalni, obecné, zakladni

Otazky slouzici pro tuto podkategorii byly ve vyzkumném Setfeni celkem tfi. Prvni z nich byla
zamétena na osoby (zde byla otazka cilena na pedagogické pracovniky, poptipade rodinu), které
fesili s CS otazky tykajici se piipravy na dal3i Zivotni etapu, tedy dobu po ZS. Informanti

postupné odpovidali: ,, jen ta pani na UP, 7eSila to s moji mamkou, jinak nic, ani ve Skole, Zdadny
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testy treba na co se hodime a tak.” (14) ,,Ted na uradé, predtim nevim, asi jo, ale ja
neposlouchala. “ (19) ,,Nevim, asi ne. “ (16) Zbytek informanta se shodl na tom, Ze tyto oblasti
probirali ve skole, bud’ v ramci obCanské vyuky, nebo s tfidnim ucitelem. Bohuzel si z vykladu
nic nepamatuji. Dokonce jedna informantka odpovédéla, ze ,, si toho moc nepamatuju, bylo mi
to jedno, resila jsem v tu chvili jiny véci a tohle mé prosté nezajimalo no. “ (18) Vyvstava dalsi
otazka ato, co je pfi¢inou toho, ze si vétSina z dotazanych informantd na nic nevzpomina?
Jedna se o vybavenost klienta do jaké hloubky je schopen danou latku pochopit, ¢i je to

nedostate¢nou srozumitelnosti vykladu?

Dalsi cast této kapitoly bude vénovana dil¢im vyzkumnym otazkam pokladanym pracovnikiim,

tedy presnéji jejich odpovédim.

DVOS: Kterym tématiim/oblastem klienti nerozumi (vychdzi z praxe pracovnikii)?
Kategorie: Témata/oblasti z praxe pracovniki NZDM

Kody: prevence, motivace, podpora, rizikové chovani, smlouvy, vile, dluhy, atd

V posledni ¢asti otazek je zachycen pohled pracovniki, ktefi s CS pracuji denné. Z rozhovora
pracovnic, tedy informantek vyplyva, ze s klienty nejCastéji fesi prave ta témata, kterd jsou pro
zivot dospivajiciho jedince velice dulezita, presnéji jejich znalost. V rozhovorech informantky
odpovidali takto: ,,#i klienti, kteri chodi uidajné do Skoly, 7esi zdSkoldctvim, protozZe v ni nevidi
smysl, a potom to, Ze neumi vyuZzit aktivné svuj volny cas, prokrastinuji. “ (11) ,, FeSime nejcastéji
pravé Skolu, nastup na SS nebo co dal po ZS — postup, jak se zaevidovat na UP, ndcvik
modelovych situaci, co viastné délat, ocekavdani, protozZe spousta klientit nechce do prdce, chtéji
byt doma a nedélat nic. “ (12) ,, vitbec proc chodit do Skoly, pro¢ chodit do prdce, k cemu je to
dobry. Otevirame jim oci, protoZe casto zijou v bubliné a mysli si, Ze nebudou nic délat a budou
mit velky penize, prosté otazka motivace.” (I3) Informantky se v rozhovorech shoduji
v tématech, ktera klienti fesi, nejCastéjSim tématem je zde motivace a nedostatek informaci

tykajicich se dulezitych témat.

Informantky dale mluvily o tom, co by dle nich mél metodicky program obsahovat. Jednalo by
se o finanéni gramotnost, dluhovou problematiku, pracovnépravni vztahy, orientace na UP,
atd.: , témata, ktera souvisi s pravy a povinnostmi, prevence spojend s bezpecnym stykem,
obcansky povinnosti, tzn. kde si zaridim obcanku, dalsi doklady, na koho se obratit kdyz nechci

na Skolu. “ (11) ,,k vyctu, ktery jsem zminovala v jiné otdzce je to jesté napriklad, viiv party,
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otdazky rodicovstvi, kdy spousta z nich planuje zaloZit rodinu bez rozmyslu, zda na to maji
penize, to je jedno z témat. “ (12) ,,tak urcité zdkladni financni gramotnost, dluhy, kde si pijcit,
u kterych spolecnosti, co je to nezaméstnanost, co délat, kdyz prdaci nemdm, a dalsi pojmy, jako

treba prdce na cerno. “ (13)

Kategorie: Praxe pracovniki NZDM

Podkategorie: Metody a postupy pfi praci s klienty

Kody: Rovnost, zkuSenost, zplnomocnéni, vztah, motivace, silné stranky, atd.

Prace samotnych pracovniki klubu je ve shodé postavena na: , dulezité je s CS jednat jako
s dospélymi jako naslouchajici radci. Tuto metodu si ovéruji pomoci zpétné vazby, ktera
prichazi od klientit i bez vyzvani pracovnikem. *“ (11) ,,PFi praci nejcastéji pouzivam partnersky
pristup, to je asi to nejdilezitéjsi, hodné je to zamérené na sebezkuSenostni
programy/konzultace, kde si klient vyzkousi téma, motivovanost je tady velice diileZitd,
nevychazi totiz ani z rodiny ani z party, ktera ho nemotivuje. K otdazce ovérovanti, jednoznacné
zpétna vazba, a potreba se stdle zdokonalovat a hledat lepsi a lepsi cesty a nové postupy. “ (12)
Posledni informantka potvrzuje, ze ,,za mé nejlepsi technikou je asi bézny rozhovor, zalozeny
na dobrym vztahu s pracovniky, bez toho ta socidlni prdce nejde, nebo néco zazitkového,
aktivity, videa. Nejlepsi vyhodnoceni mé prdce je, kdyz prijde sam klient nebo kdyz opravdu

vidim posun, napriklad, Ze z nemotivovaného je najednou zaméstnana osoba. “ (13)

Dale se rozhovor zaméfoval na otazku, co je dle pracovniki nejdilezitéjsi pravé pii praci s CS
ve véku od 15 do 18 let, tato otdzka, a¢ dosti podobna piedchozi, tedy fungujicim
postupim/metodam, odkryla dalsi odpovédi, tedy dalsi moznosti jak s klienty pracovat. ,, pokud
to situace a klient dovoluje, je v nékterych pripadech dobré, uvést svou viastni zkuSenost,
diilezité také je, nenechat se ovlivnit tim, co o klientovi slySime ale ddat mu Sanci. “ (11) ,, dileZity
Jje nejenom pristup, ale také srozumitelnost, tedy styl jakym mluvime s klientem, dobré je,
ovérovat si béhem rozhovoru, zda ndm klient rozumi.* (12) ,,direktivita je v prdci s klienty
k nicemu, pokud klient nechce, tak nechce, tézko poté délat néjakou socidalni prdci, takze na
prvaim misté je dulezité mit navazany dobry vztah, plny ditvéry a motivovat, motivovat
a podporovat. “ (13) Jak je jiz zminé€no vySe, je v tomto typu socialni sluzby dilezity partnersky

pristup, coz neznamend, ze se klient nesetkdva s autoritou a pravidly, avsak je tento vztah
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postaven na pozitivni zkuSenosti, na dobré praxi, silnych strankach klienta, nikoliv obracené,

jak je tomu jinde (napt. ve Skole, ¢i roding).

Kategorie: Praxe pracovniki NZDM

Podkategorie: Potieby pracovniki

Kody: Dokument, osnova, pomoc s pfipravou, inspirace, usnadnéni, atd.

Pti dobfe odvedené praci pracovniki NZDM je potieba se zaméfit i na vykonavatele praxe,
tedy na samotné pracovniky. V ramci praxe v SKP-CENTRUM, a pasobeni v samotném
NZDM Free klub vim, ze se sluzba zaméfuje na kvalitu prace, pravé diky zpétnym vazbam,
poradam, intervizim, supervizim, ale také spoleCnym poradam, kde je pfitomna i dalsi socialni
sluzba a to terénni program pii NZDM Free klub. Zpétna vazba je pro rast pracovnika velice
dilezita, zameéfeni se na komunikaci nejenom s klienty, ale v tymu. V ramci tymu funguji denni
zpétné vazby, kde se fesi dani klienti, pfiprava aktivit, jednou za tyden vSak probihaji zpétné
vazby pouze jednotlivé. Zpétné vazby vede koordinator sluzby, cilem je ziskat ¢as sam pro
sebe, zhodnotit svou praci, dokazat reflektovat situace a své chovani. Dokéazat si fici o pomoc,
atd. Pracovnici jsou velice otevieni tématu potfeb sebe samych, proto jako jedna z dalSich
otazek byla praveé otdzka zamétend na ,,Co by Vam pomohlo pri prdci s touto CS, aby se Vam
pracovalo lépe“; , uvitala bych, kdyby vznikl jesté jeden totozny klub, ci kdyby se rozsirili
prostory a pribylo vice pracovnikii, byl by tak vétsi prostor vénovat se kazdému individucilné “.
(I1) ,,pomohl by mi néjaky uceleny dokument moznd, kde bude ndstiel témat, protoze décka
15+, ktery se rozhodnou, ze do Skoly nepiijdou, tak pro budouci Zivot jsou dle mého nevybaveni
informacemi. “ (12) ,,mozna zpracovdani néjaky osnovy pro star§i, konkrétni témata na cem
pracovat. My bézné shdnime a tvorime, ale je to aktivita pracovnikii, takhle by nam to ulehcilo

praci a cas zase na néco jiného. “ (13)

JelikoZz je otazka motivace pro tuto praci velice dulezité téma, nabizi se zde i druhy pohled a to
samotnych pracovnikli. Otazka byla pro pracovniky zaméfena takto: ,, Co myslite, Ze je za tim,
Ze jsou pravé takovi? Co je podle Vds oviivije? “ Odpovédi na tuto otazku se tykaly hlavné
motivace klientt, tedy co si pracovnici mysli, ze klienty ovliviiuje. Odpoveédi jsou tedy jako
druhy pohled k DVO2: Jaké vzory klienti uzndavaji?, ktera byla cilena na klienty. Informantky
odpovidaly takto: ,,VSechno vychdzi z rodiny. Doma vidi, Ze rodice nepracuji, tak se jim do

prace nebo do Skoly nechce. Nebo zdroveri vidi, Ze se daji vydélat velky penize i bez Skoly. To
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Jje pak ta motivace z nasi strany hrozné tézkd.“ (13) i dalsi informantky odpovedéli prakticky
totozné a to: ,,v 50% je to nedostatecné rodinné zdazemi, nedostatecnd motivace od rodicii nebo
starSich generaci, se kterymi jsou v kontaktu. “ (11) ,, Ve vétsiné pripadii je ovliviiuje prostredi,
ve kterém vyriistaji, takze rodina, dost casto nefunkcni, taky kamarddi, kteri na stredni Skolu
nenastoupili. Klienti stfedni Skolu vhimaji, jako néco co neni povinné a proto tam ani dochadzet
nemusi. Prosté jim chybi pevnd viile. “ (12) Pracovnice se tedy shodly na tom, Ze rodina je to,
co ovliviiuje klienty v dalsim rozhodovani a je to také nositel motivace, at uz pozitivni ¢i

negativni.
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7 Vysledky analyzy dat

Na zakladé provedené analyzy dat byly sepsany vysledky vyzkumného Setfeni. Odpovédi maji
formu textu, tedy slovni vyhodnoceni kazdé vyzkumné otazky. Nejprve dojde k predstaveni
vysledku dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO), dale se poté prace zaméfi na zhodnoceni hlavni
vyzkumné otazky (HVO). Diky provedené analyze vSech dat se nasledné vyhodnotily i cile
vyzkumného Setfeni a to jak hlavni, tak dil¢i (HVC, DC).

DVOL1: Jaky postoj zaujimaji rodiny klientu v otdzce dalsiho vzdéldvani i prace?

Vyzkumné Setfeni probéhlo se 6 klienti NZDM, z vétsiny rozhovort vyplynulo, Ze rodina neni
nositelem pozitivni motivace, tedy tim, kdo své dit€ podporuje a ma potiebu, aby jeho dité slo
studovat na stfedni Skolu. V jednom jediném pfipadé€ se projevil nezajem o klienta, ktery byl
ale myslen nejenom tykajici se tématu vzdélavani €i pracovniho uplatnéni. Rodiny otazku
vzdélavani dle vysledkli vyzkumného Setfeni tolik nefesi, nedavaji studiu takovou vahu jako
jinym oblastem zivota. U otazek tykajicich se pracovniho uplatnéni, zaujaly rodiny pozitivné;si
postoj a to takovy, Ze by bylo dobré, aby klienti dochazeli do zameéstnani a podileli se financné
na chodu domacnosti. Dle vyzkumného Setfeni takto rodina motivuje spiSe chlapce, nez divky.
Pravé ty v nejvice piipadech zaujimaji pozici zen v domécnosti, kdy se staraji o chod celé
domacnosti a staraji se tak i o jiné Cleny rodiny, at uz mladsi sourozence, své déti (kdyz se

jedna o mladé matky) ¢i starsi, jako jsou starsi rodiCe Ci prarodice.
DVO?2: Jaké vzory klienti uzndvaji?

V odpovédich ohledné vzorti informanti uvedli, Ze jejich vzorem je nékdo slavny, kdo ma
penize a je ve spolecnosti uznavany. Dal§im vzorem, ktery z rozhovort vyplynul, je napfiklad
star§i kamarad, ktery je inspiraci z davodu stejné ¢i podobné prozité zkuSenosti, v ptipad¢€ této
diplomové prace je to priklad klienta, ktery se na roli otce teprve chysta a jeho vzorem je starsi
kamarad, ktery jiz otcem je. Podobny ptiklad uvedla také jedna informantka, jejimz vzorem je
kamaradka, ktera se na roli matky chysté a dle slov informantky se jeji priority/chovani zménilo
a obdivuje na ni pravé takové vlastnosti jako je zodpovédnost, at’ jiz za své Ciny €1 v otazce
uspor. Ve vétsing piipadu se jedna o rodinné prislusniky, ktefi jsou pro daného klienta vzorem

praveé v tom, jak se staraji o rodinu, ktera je dle rozhovort pro klienty velice dulezita.

I samotné pracovnice NZDM Free klub potvrdily, ze se jedna nejCastéji o vliv praveé

z rodinného prostiedi, které klienty ovliviiuje nejenom v pozitivnim smyslu. Klienti doma vidi
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rodice, které povazuji za vzor. Rodice, kteti maji nizkou ¢i dokonce zadnou kvalifikaci, pobiraji
socialni davky a jsou vedeni na UP. Zarovei nejsou v ni¢em omezeni a to ve smyslu dostatku
financnich prostfedkd na koupi novych véci do domacnosti, obleCeni ¢i na spoleCenské akce.

Z tohoto davodu je poté motivace klientt, ktefi pochazi z takového prostiedi velice t€zké.
DVO3: Jakd jsou ocekdvani od budouciho pracovniho Zivota klientu?

Zaméfeni otazky v zadani bylo pouze na pracovni etapu zivota, nicmén€ pii vedeni rozhovoru
bylo vysvétleno, ze je mozné zaméfit se i na jejich sny a plany, které by mély prob&hnout za tfi
roky/do tii let. Pfi vedeni rozhovort bylo vidét, ze klienti se s typem takovych otazek denné

nesetkavaji a ze vétsina z dotazanych nad touto otdzkou nikdy nepremyslela.

V navaznosti na odpovédi byli vSichni informanti a informantky dale dotazéani, zda se
domnivaji, ze sny, které nyni maji, jsou realné a co je nebo by bylo potieba udélat, aby doslo
k jejich naplnéni. Vétsina dotazanych odpovédéla, Ze je to sen, ktery snem nejspiSe zlistane a to
jak z divodu nedostatku financi, tak i pevné vule, ¢i nerealnosti uskute¢néni ve spole¢nosti, ve
i takové, které do budoucna takovy problém a Gsili stat nebudou a to, stat se rodi¢em, najit si
praci Ci zvysit si kvalifikaci. Spousta informantti ma za cil ,,mit hodné penéz”, coz je zavislé

jak na vysi kvalifikace, tak i na budouci pracovni pozici daného klienta.
DVO4: Jakd je pripravenost klientii na Zivotni etapu, tzv. dospélost?

V otazce ziskanych informaci/znalosti tykajicich se pracovniho zivota klientd, kdy cilem bylo
zjistit, kdo a v jakém rozsahu se klientim vénoval, se vétsina shodla na tom, ze n¢jaka edukace
probé&hla ze strany pedagogickych pracovniki na ZS, nicméné 7adné informace & postupy si
nepamatuji. Usuzuji to faktu, ze ve chvili vykladu to pro né€ nebylo aktualni téma, a proto
nedavali pozor ajini pracovnici Skoly €i rodinni pfisludnici zadné takové téma s klienty
neprobirali. Malé procento z dotazanych uvedlo, e informace tykajici se fungovani na UP,
evidence, hledani prace se dozvédéli bud’ od pracovnice na UP nebo od pracovnikii NZDM

Free klub.

Vyvstava otazka pro dal§i zkoumani: ,,Jak lépe pracovat s tématy tykajici se ukoncent povinné
Skolni dochdzky anastupu na trh prace?” Zde je myslené, jaky styl vykladu bude pro
pochopeni tématu nejlepsi, srozumitelnost celého vykladu, kdo presné se témto otazkam bude

vénovat, apod. Jaké faktory ovliviiuji to, Ze jsou jedinci 15+ nepripraveni na tuto zZivotni etapu?
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DVOS: Kterym tématiim/oblastem klienti nerozumi (vychdzi z praxe pracovnikii)?

Pracovnici klubu nejcastéji fesi otazky spojené se Skolou, presnéji zaSkolactvim, kdy klienti
postradaji smysl amotivaci ato nejenom do dal§iho studia na stfednich Skolach, ale
i v dochazce na zakladni skoly. Dale se mezi tématy, ktera jsou dle pracovnic velice dulezité,
fadi orientace v navazné siti sluzeb, ale i organech statni spravy. Velkym problémem je také
velké oCekavani klientd, které se stietava s absenci pevné vile, kterou do daného tikolu musi
vlozit. Pracovnice dale spatiuji riziko v absenci dulezitych témat hlavné z davodu zadluzeni
klienta, ktery mnohdy nema ponéti o tom, ze ma povinnost hléasit na dany orgéan statni spravy
zmény, €1 nezna rizika spojena s poruSovanim pravidel (napfiklad jizda v méstské hromadné

doprave bez listku, tedy na ¢erno a kde se takova pokuta da uhradit, apod.)

Dal§imi tématy, ¢i oblastmi, se kterymi se pracovnici setkavaji v pifimé praci jsou napiiklad:
bezpeCny sex, vztahova témata, otazka finan¢ni gramotnosti a to jak vydé¢lat penize, jak si je
usetfit, jak funguji pajcky, co je to insolvence, rizika spojena s hranim automatt, zdravotni
rizika, kam patfi Casté darovani krevni plasmy, pohlavné prenosné choroby a s tim spojena

prevence. Dale také uzivani navykovych latek a experimentovani s nimi.

HVOI1: Jaké faktory ovliviiuji motivaci klientii NZDM Free klub v dal§im vzdélavani ci

pracovni oblasti Zivota?

Faktort ovliviiujici samotného klienta je cela fada. V ramci vyzkumného Setfeni byla polozena
fada otazek, zabyvajici se pravé faktory ovliviiujici motivaci klientt NZDM. Dale pomoci
dil¢ich cili byly faktory rozdéleny ato na osoby Ci prostiedi, které na klienta plisobi nejen
pozitivng, ale i negativn€ a na vnéjsi a vnitini faktory, mezi které patii napf. penize, vile. Jak
jiz bylo zminéno, jednalo se o rodinu, pratelé, pracovniky riznych instituci, mezi prostedi byla
fazena Skola, spolec¢nost a rodinné prostiedi. Mezi vn&jsi a vnitini faktory se fadily penize,

pracovni navyky, vzory, absence navyku, motivace, o¢ekavani.
HVO2: Jaké postupy v praci s klienty pouzivaji pracovnici?

Druhou hlavni vyzkumnou otazkou byla identifikace postupu, které pracovnici pouzivaji,
a seznameni tak s dobrou praxi pravé v NZDM Free klub. V ramci dil¢ich otazek byla popsana
témata, ktera se nejCastéji na klubu objevuji, dalezité ale bylo zjistit, jaké postupy k tomu, aby
byla prace co nejvice efektivni, pracovnici pouzivaji. Ve shodé vSech pracovnic zicastnénych

vyzkumného Seteni vyslo, Ze nejdulezitéjsi pii praci s klienty je pfistup, kterym se s klienty
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jedna. V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez je osvédCenym pfistupem pravé model
zaméfeny na budovani duvérného vztahu s pracovnikem, zaloZeny na respektu, otevienosti
a daveére. Pracovnici také pracuji se silnymi strankami klientd, dale s pozitivni motivaci
a vzory. Aktivity, které se na klubu potadaji, jsou co nejvice zazitkové, kdy s klienty zkousi
vramci modelovych situaci néacvik dovednosti. Pozitivni zkuSenost maji také se
zapojenim/zplnomocnéni klientd do chodu sluzby, tvorbou mési¢nich témat ato v ramci
mesicnich porad s klienty. Velky duraz je kladen na zpétnou vazbu, na otevienou komunikaci
ato nejenom v ramci pracovniho tymu, ale ivramci celé sluzby, do zpétné vazby jsou
zapojovani i samotni klienti, kterym je ukazovano, ze jejich slovo ma stejnou vahu jako slovo

pracovnika, tedy autority/dospélé osoby.
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8 Diskuze

Cilem prace byla interpretace oCekavani klientti o jejich budoucim pracovnim zivoté, jaké véci
je pii rozhodovani ovliviyji, jaké zastavaji zivotni hodnoty, tedy jaka je jejich motivovanost
a skuteCna pripravenost na zaclenéni do bézného zivota. Prace se dale zabyvala odhalenim
fungujicim postuptim prace samotnych pracovnikl, zaméfeni se na témata, ktera nejCastéji

s klienty fesi a na zakladé vysledkd vytvofit metodicky program.

Z vyzkumu vyslo nékolik dulezitych odpovédi. V ramci odpoveédi na prvni cil diplomové prace
se vydefinovaly faktory, které klienty ovliviiuji, jako prvni bude zminéna rodina. Pravé ta ma
v otazce motivace velky podil a to i v pfipadg, ze se vzdy nejedna o pozitivni vzor ¢i motivaci.
To, ze je rodina opravdu dulezita v rozvoji osobnosti kazdého cloveéka piSe ve své praci
i Machova (2008), ktera uvadi, ze je také velmi zasadni vychova, ze které dit€ prejima urcita
pravidla a hranice pro své dalsi zivotni etapy. Z rozhovora dale vyplyva, ze rodiny klientt se
nepiiklani ani na jednu stranu, tedy nejsou pouze motivujici a nejsou ani zcela nemotivujici pii
rozhodovani a motivaci do dalsiho studia, ¢i prace. Rodiny informanti nevidi hlubsi smysl
v tom, aby jejich dité §lo studovat po ZS, vétsi dileZitost spise spatiuji v hledani prace. Nasli
se ale i taci, kterym bylo jednani ditéte zcela jedno ale také rodiny, které motivuji vlastni déti,
aby nechodily jak do Skoly, tak ani do zaméstnani. Z vysledk je patrné, Ze takovy posto] maji
rodiny vyhradné k zenskému pohlavi, které je vnimano jako kiehké a které by se mélo v prvni
fadé umét postarat o rodinu a jeji Cleny. Dale se jako dalsi faktor objevil vliv pratel, ktery opét
ma jak pozitivni, tak i negativni stranku. Ottlova (2022) tvrdi, ze v prabéhu dospivani se snizuje
vliv rodiny a jeji misto zaujimaji vrstevnici (parta), coz je u klienti NZDM Free klub druhy

nejvetsi Cinitel hned po roding.

V otazce tykajici se vzoru se opét objevili ¢lenové rodiny, pratelé, ale také slavné osobnosti,
které jsou vzorem pravé pro to, ze jsou ve spolecnosti uznavani a maji dostatek financ¢nich
prostifedkt. Pravé finan¢ni ohodnoceni je jedna z véci, ktera vede mladé jedince k tomu, aby
dali pfednost zaméstnani pred dal§im studiem, coz je v souladu s tim, jak popisuje motivaci
mladych zaméstnanci Bohacek (2022), ktery zduraziuje financni ohodnoceni a benefity jako
jeden z nejdulezitéjsich faktori motivace mladych zameéstnanct. Ne vzdy se toto oCekavani ale
podafti uskutec¢nit, zde dochazi ke stretu s realitou, kdy mladému ¢lovéku dojde, jak tézké je bez
dostatecné kvalifikace a z davodu nizkého veku tézké uplatnit se na trhu prace. Takovy jedinec

Casto koncCi v evidenci UP, kde s menSimi prestavkami (ukonCeni evidence uchazecu,
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drobnych/chvilkovych pracovnich zkuSenosti) je nucen ¢ekat az do jeho 18. roku zivota, tedy
do plnoletosti. Tito jedinci (v tomto pripade klienti) jsou poté Casto demotivovani do jakékoli
¢innosti, za coz muze jak nedostatek motivace (vnitini ¢i podpory okoli), tak i nenaplnéni
o¢ekavani od této zivotni etapy. Hoborova (2021) ve své praci uvadi, ze nejpocetnéjsi skupinou
nezaméstnanych jsou pravé osoby s ukoncenou povinnou Skolni dochazkou, coz je velkym
problémem ato z mnoha divodu. Jednim z nich je napfiklad nedostatecna praxe, absence
kvalifikace uchazect a v neposledni rade také prekazky v podobé pracovnich podminek, které

upravuje Zakonik prace.

Dalsim cilem prace bylo odhaleni postupli prace samotnych pracovnikd, které ve své praxi
pouzivaji a které funguji. Ugelem prace bylo sdilet dobrou praxi. Jedna se o postupy & metody
prace, mezi které patii pfistup zalozeny na respektu, otevienosti a davéfe, tedy davérny
pratelsky vztah s pracovnikem, diky tomuto pfistupu dochazi k hlubsim rozhovortim, feseni
citlivych situaci atd. Dle Pojmoslovi (2008) se jedna o tzv. kontaktni praci, tedy jednu
z dulezitych metod socialni prace, ktera je zaloZena prave na vzajemném vztahu a divére. Dale
sem patfi také zpétna vazba a to jak negativni tak i pozitivni. Klienti jsou zde postaveni do role
tvarce a osoby, ktera muze svym nazorem ovlivnit chod klubu (vySe zminéna ucast na
klientskych poradach). Hlavnim pozitivem je zde spatfovana snaha o zkvalitnéni sluzby, pravé
diky zpétnym vazbam od klient. V neposledni fadé je dulezita také prace se silnymi strankami

klienta.

Za hlavni pozitiva vyzkumu je jednoznacné povazovan seznam oblasti, které pracovnici NZDM
Free klub s klienty fesi. Na zakladé vysledkt vyzkumného Setfeni jsem zpracovala metodicky
program , Restart”, ktery je soucasti pfilohy diplomové prace a nese nazev ,, Restart™. Pracovnici
s témito tématy pracuji v ramci individuadlnich konzultaci preventivnich besed, které jsou
skupinové. Tvorba témat je vzdy zpracovana zazitkovou formou, ktera ma u klientd pozitivni
zpétnou vazbu. Jedna se o témata orientace v navazné siti dalSich socialnich sluzeb, instituci,
organu statni spravy. Dale sem patii nacvik dovednosti tykajici se hledani zaméstnani. Otazka

motivace je pii praci s klienty velice tézka a to nejenom s cilovou skupinou déti a mladez.

Metodicky program , Restart“ je néco, co reaguje na potieby pracovniki NZDM Free klub,
néco co pii praci s klienty pfinese moznost uchopit toto téma celistvé. Vytvoreny metodicky
program je koncipovan tak, aby si klient po absolvovani 13 setkani odnesl nové zkuSenosti,

znalosti, které mu budou ndpomocny prave v otazkach tykajici se dalsi zivotni etapy a piipravy
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na dospélost. Nazev programu je zvolen z divodu nové Sance, nového zaCatku a pomyslného
vymazani §patnych navyku, nepravdivych informaci ¢i zkusenosti. Matousek (2010, s. 278) ve
své knize piSe, ze dobry program je ten ,, ktery pokryvd relevantni okruh klientovych potieb
a osob, aby byl program co nejucinnéjsi, musi organizator, v tomto pripadé pracovnik
zmapovat potreby, problémy, aby byl program ucinny. Program také musi mit dostatecnou
délku a intenzitu, jasnou strukturu. Klient by mél chdpat cil programu a byt co nejvice
motivovany. “ Proto tvorb& programu predchazelo vyzkumné Setfeni, diky kterému vznikla
témata, takova, ktera jsou pfimo napasovana na NZDM Free klub a na potieby jak klientl, tak
i pracovnikti. V neposledni fadé se jedna o ulehceni prace pro pracovniky NZDM Free klub ale
i pro jiné NZDM, které tento program muze pro své klienty vyuzit. Je vZzdy pouze na uvazeni
kazdého pracovniho tymu, zda pouzije pouze vybrané techniky/lekce nebo program cely, tedy
lekei po lekei, coz je z divodu navaznosti na jednotliva témata a tikoly nejlepsi a ma nejveétsi

pfinos.

,NZDM je bezpecnym mistem pro setkdvani se s kamarddy a misto pro rozvoj.“ (Herzog in
Klima, 2007, s. 61) Proto pravé NZDM je vhodnym mistem pro edukaci CS, ktera se jiz
rozhodla pro nepokracovani v dal§im studiu. Jak jiz zaznélo vySe, NZDM je bezpe¢nym
mistem, kam dochazi klienti dobrovolné a kde se setkavaji s pozitivni autoritou a motivaci,
dalSim impulzem, pro¢ ma probihat program pravé v NZDM je takovy, ze klienti berou dost
Casto i samotné pracovniky klubu jako vzor. Podobny nazor ma na neformalni zptisob edukace
klientd v NZDM i Mrazkova (2017), ktera i presto, ze fesi ve své praci téma sexuality klientd,
vychazela z dat ziskanych ve stejném NZDM. Vyzkumné Setfeni probihalo s pracovniky, ktefti
zastavaji stejné postoje a hodnoty a také s klienty, ktefi jsou v podobném véku, jako tomu bylo
vmé diplomové praci. Mrazkova mluvi o NZDM jako o prostiedi, které nabizi specifické

podminky k realizaci obtiznych témat.

Na zavér diskuze si dovolim vlastni shrnuti celého vyzkumného Setfeni. Metodu sbéru dat jsem
zvolila kvalitativni, pfesné€ji polostrukturovany rozhovor. Aby bylo téma diplomové prace
interpretovano z vice perspektiv, zvolila jsem vedle otazek pro klienty jesté sadu vyzkumnych
otazek pro pracovniky. Otazky cilily u samotnych klient(i na pfipravenost a motivaci v oblasti
dalsiho studia nebo zaméstnani, u pracovnikii na to, jak vidi samotné klienty NZDM, co je
ovliviiuje, atd. Nyni, po absolvovani vyzkumného Setfeni a po samotném vyhodnoceni
vysledkt, si dovolim napsat, Ze sada vyzkumnych otazek pro klienty by se dala upravit.

Nevyznamné se ve vyzkumu jevily otazky zamérené na vzdélani a pracovni pozici rodica
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klientq, tato otazka méla zprvu za cil ovéfit, jak vnimaji dalsi vzdélavani svych déti sami rodice,
zda na to ma vliv jejich dosazené vzdelani poptipadé pracovni pozice. V kone¢ném vysledku
ale o vzdélani Ci pracovni pozici rodici neméli informanti/informantky tuseni. Pfisté bych se
spiSe zaméftila na klientovu situaci ted’ a tady, napftiklad ,, Vis, co budes délat, az vyjdes zdkladni
Skolu? “; ,, Vis, co mds délat, az ukoncis Skolu? “ (Ve smyslu, jak postupovat, na jaky urad zajit,

tzn. Cisté praktické znalosti klientl).
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Zavér

V diplomové praci jsem se vénovala tématu motivace a oCekavani klienti NZDM, ktefi se
rozhodli, ze nebudou dale pokracovat ve studiu na stfedni Skole, tedy klientt s ukoncenou
povinnou Skolni dochazkou. Ve své praci se snazim piiblizit i praci pracovniki NZDM a pro

ulehcenti jejich nelehké ulohy jsem zpracovala metodicky program , Restart™.

V teoretické Casti jsem, na zakladé odbornych prament, popsala v prvni kapitole nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, popsala legislativni ukotveni a principy nizkoprahovosti. V druhé
kapitole jsem uzce charakterizovala nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Free klub, které
sidli v Pardubicich, na které je cela diplomova prace zamérena. Dale jsem se také soustiedila
na popis jednotlivych faktord, které ovliviiuji to, jak se dany jedinec rozhoduje, faktory, které
ho motivuji a podporuji. Nedilnou soucasti byly ale také faktory, které na klienta pusobi
negativné. Posledni kapitola teoretické cCasti patfila dilezitému tématu ato moZnostem
uplatnéni mladistvych na trhu prace, jednalo se o pracovni podminky ¢i problémy spojené prave

se zamestnavanim.

Cilt prace bylo hned nékolik. Prvnim z nich bylo interpretovat oCekavani klientd o jejich
budoucim pracovnim zivoté, jaké véci je pii rozhodovani ovliviiuji, jaké zastavaji zivotni
hodnoty, tedy jaka je jejich motivovanost a skutecna ptipravenost na zaclenéni do bézného
zivota. Dale odhalit postupy prace samotnych pracovniku a to predevsim v otazce tykajici se
motivace klientt. Dil¢im cilem prace bylo pomoci rozhovortu s pracovniky vytvofit seznam
témat, ktera se zabyvaji nejdilezit€jSimi oblastmi Zzivota, se kterymi se mladistvy jedinec
setkava, fesi je a mél by se v nich tedy orientovat a rozumét jim a na ktery navaze vytvoreny

metodicky program pro pracovniky NZDM FK.

Aby byl hlavni cil prace naplnén, probéhlo nékolik rozhovori v NZDM Free klub a to jak
s pracovniky, tak isuzivateli dané sluzby. Vyzkumné kvalitativni Setfeni formou
polostrukturovaného rozhovoru, probéhlo na pfelomu roku 2022 — 2023 s pracovnicemi klubu,
v lednu a unoru roku 2023 probihal samotny vyzkum s klienty. Rozhovoru se ucastnily tfi
pracovnice klubu — 2 socidlni pracovnice a 1 pracovnice v socialnich sluzbach. Cilem
vyzkumného Setfeni bylo mimo jiné také propojit dvé perspektivy a to jak samotnych klientd,

tak i pohled pracovnika na problematiku uplatiiovani na trhu prace této cilové skupiny.
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Z analyzy dat vyplynulo, Ze nejvétSim vzorem je slavna osobnost, kterou obdivuji proto, zZe je
spolecnosti uznavana a ma dostatek financnich zdrojt, dale kamarad, ¢i rodinny pfislusnik, za
to, jak se chova. Z odpovédi klienti na otazku tykajici se postoje rodiny v otazce dal§iho
vzdélavani ¢i zaméstnani vyplynulo, Ze rodina neni nositelem pozitivni motivace. Pracovnice
se vSak shodly na tom, ze nejvétSim faktorem, ktery klienty ovliviiuje at’ pozitivn€, nebo
negativné je beze sporu rodinné prostredi ajeho ¢lenové. Je otazkou, zda to tak opravdu
doopravdy je, nebo zda si vliv rodiny klienti nechtéji pfipustit. Otazky zameéfené na
pripravenost klientt dopadly podle predpokladu a to tak, ze klienti nejsou dostatecné ptipraveni

v oblasti zakladnich otazek tykajicich se dalsi zivotni etapy, pfedev§im tedy v oblasti trhu prace.

V predposledni ¢asti vyzkumného Setfeni, které se zabyvalo i druhym pohledem a to pohledem
pracovnikil byly popsany postupy prace s CS. Jedna se o piistup zaméfeny na duvéru, otevienou
komunikaci a partnersky pfistup, ktery je zalozeny na silnych strankach klient, pozitivni

motivaci a pfikladem pozitivni autority, kterou na klubu zastava prave pracovnik.

Na zakladé vysledkt kvalitativniho vyzkumu jsem vytvorila metodicky program , Restart®,
ktery jsem opfela o ziskana data z vyzkumného Setfeni, tedy z vysledku dil¢iho cile, ktery mél
za ukol definovat témata, kterd pracovnici s danymi klienty fesi a ve kterych se neorientuji. Pti
sestavovani metodického programu jsem se fidila svymi dlouholetymi pracovnimi zkuSenostmi

s danou cilovou skupinou.

Dle mého nazoru se mi podatilo splnit vSechny zadané cile. VE&fim, ze nejvétsi piinos pro praxi
bude mit vytvofeny metodicky program ,Restart®. Nejenom, ze uleh¢i praci pracovnikim
NZDM Free klub, ale také mize byt pouzit v jinych NZDM, které tesi s klienty stejné Ci
podobné problémy. Diky obsahu se jedna o projekt, ktery ma za cil zvysit znalosti a dovednosti
klienti ato v oblastech tykajici se finan¢ni gramotnosti, pfipravy na zaméstnani, dluhové
problematiky, silnych stranek a motivace. Program je situovan do 13 hodinovych setkani, ktera
mohou probihat jak individualni ¢i skupinovou formou. Program se muze nadale rozsifovat ¢i
upravovat dle aktualnich potieb uzivatelt sluzby nebo se jednotlivé lekce mohou pouzit v ramci
preventivnich aktivit, které v klubu probihaji. Metodicky program ,Restart” je vlozen jako

jedna z ptiloh diplomové prace.
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Seznam pouzitych zkratek

CS — cilova skupina

CAS — Ceska asociace streetwork

DC — dil¢i cil

DOD - den otevienych dveri

FK — Free klub

HVC - hlavni vyzkumny cil

KP — klicovy pracovnik

MO — méstsky obvod

NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

NZDM FK — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Free klub
Pracovnik — socialni pracovnik, pedagogicky pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach
TO - tazatelska otazka

TP — terénni program

UP — Utad prace

VOS — vys§i odborna skola

ZS — zékladni $kola
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Priloha €. 1
Metodicky program pro NZDM Free klub ,,Restart*
Metodicky program (dale jen ,,MP*) vznikl a navazuje na vysledky kvalitativniho vyzkumu

v této diplomové praci, je zpracovan na miru pro NZDM Free klub, ale moznost jeho vyuziti je
v §irdim spektru i pro dal§i NZDM po celé Ceské republice. MP je reakci na potieby jak klientd
NZDM Free klub, tak isocialnich pracovnikid ¢i pracovnikii v socialnich sluzbach

a poskytuje jim zakladni oporu pfi praci s cilovou skupinou klientt NZDM Free klub.
Cil metodického programu ,,Restart*

V ramci MP je hlavnim cilem obsazeni témat ohledn€ budoucnosti ucastnikti MP na trhu prace,
financni gramotnosti, schopnosti osamostatnit se a v neposledni fadé MP nezapomina na
vnimani ucastnik sebe sama. Obsahem MP jsou predevsim aktivity v ramci interaktivnich
¢innosti, modelovych situaci, apod., auci ucastniky programu jak individudlni praci, tak

skupinovou.

MP ma za cil také motivovat, podporovat a informovat ucastniky, proto jsou béhem MP
vysvétlovany nejraznéjsi zakladni pojmy, které se v dané lekci aktualné probiraji. Jednim z cilt
je také nacvik praktickych i socialnich dovednosti, které se vztahuji ke kazdému tématu
jednotlivych lekci. Po celou dobu trvani MP je dulezita aktivita G€astnikt, aby byla jejich acast
co nejefektivnéjsi. Vysledkem celého programu je v idealnim pfipadé nalezeni audrzeni

a zamé&stnani nebo také navrat ke studiu.
Cilova skupina metodického programu ,,Restart*

MP je urCen uzivatelim sluzby NZDM Free klub, ktefi aktualné nestuduji (ale maji za sebou
povinnou Skolni dochazku) a jsou nezaméstnani. Jedna se o cilovou skupinu uZzivatelt ve veéku
15 — 18 let. Je zde stézejni aktivizace klientd, ktefi travi svij volny Cas v klubu pasivng,
nepracuji na svém individualnim planu a nejsou motivovani svou nepiiznivou socialni situaci
reSit. Kazdému, kdo spliiuje podminky této cilové skupiny, bude v ramci konzultace
s klicovym pracovnikem nabidnuta ti¢ast v MP a v pfipadé souhlasu uzivatele sluzby bude
ucast v MP zatazena do jeho individualniho planu. Minimalni pocet GiCastniki pro realizaci MP
je 6 a maximalni pocCet Gcastnikt je 15. Seznam ucastnika, ktefi se budou aktivné ti¢astnit MP,
bude pfilozen v deskach u dennich sluzeb. V seznamu bude také zaznamenano, kterych témat

se kazdy z uzivatelt ucastnil.



Navaznost na principy sluzby NZDM Free klub:

Princip anonymity — Ucastnici se mezi sebou nemusi pfedstavovat jménem, staci prezdivka.

Ucastnici o sob& behem MP nesdéluji své osobni udaje.

Princip bezplatnosti — UGastnici nic neplati za G&ast v programu, stejné jako neplati za

vyuzivani sluzby NZMD Free klub.

Princip bezpeci — Pracovnici dbaji na to, aby bylo v ramci MP vytvoreno bezpecné prostiedi.

V ramci tohoto principu budou vytvoreny pravidla MP a zaroveini se dodrzuji pravidla sluzby

NZDM Free klub.

Princip dobrovolnosti — Ucast v metodickém programu je dobrovolnd, ucastnici mohou

odmitnout plnit aktivity, svou ucast v programu ukoncit, apod.

Princip rovnosti — Pfi MP jsou si vSichni rovni a to jak Gc€astnici, tak pracovnici. Pravidla plati

pro vSechny a ke vSem se pfistupuje bez rozdilu stejné. Pomoci muze byt, Ze si pracovnici

s ucastniky tykaji.

Princip respektu — Pracovnici pfistupuji ke kazdému jednotlivci s respektem a ohledem na jeho

osobnost, ale zaroven je vyzadovan také respekt ze strany tcastnikt k pracovnikim.
Prubéh a popis metodického programu ,,Restart*

MP bude probihat v prostorach NZDM Free klub vzdy dvakrat tydné€, zpravidla v pondéli a ve
sttedu. Kazda lekce bude trvat zhruba 50 — 60 minut, pfi¢emz pracovnici budou reagovat na
aktualni situaci alekci mohou zkratit nebo i prodlouzit, pokud by to situace vyzadovala
a ucastnici MP by s tim souhlasili nebo by takovou zménu sami navrhli. MP bude probihat
v jedné skupiné€ ucastnikii za pfitomnosti a provazeni dvou pracovniki NZDM Free klub.
V ptipadé personalnich zmén budou pracovnici reagovat dle aktualni situace (lekci povede

pouze jeden pracovnik/piida se k nému jiny z pracovnikd, apod.).

V ramci kazdé lekce budou probihat aktivity na témata, ktera vyplyvaji z vyzkumného Setteni
a zaroven koresponduji s tématy z kapitoly ¢. 3. (Faktory ovliviyjici zivot klienta NZDM).
Lekci bude celkem 13, po 1 — 4 aktivitach. Pokud se stane, ze nektery z Gcastnikil nebude chtit
danou aktivitu plnit (téma je pro n& piiliS citlivé, jiz nékteré znalosti ma, apod.),

bude mu zadana alternativni aktivita jako individualni prace (alternativni ukoly se nachézi na



konci MP). Program tak reaguje na princip dobrovolnosti NZDM Free klub. Ugastnici jsou
s touto informaci seznameni na za¢atku MP. Za kazdou lekci jsou piilozeny potiebné materialy

k jednotlivym aktivitam.

Na konci kazdé lekce prob€hne zpétna vazba jak tcastnikt, tak pracovnika, ktera bude trvat
zhruba 5 — 10 minut. Pracovnici mohou pouzit osvédcené evaluacni techniky jako je napft. alfa
box, teplomeérova stupnice, pouziti smajlika, klasické koleCko s otazkami jako napft. ,,Co se Ti
ne/libilo? Co si z dnesni lekce odnasi§? Co ses dozveédel nového?. Na kazdé nasledujici lekci
pfichézi ze strany pracovnika otdzka, zda je potieba oteviit n¢jaké téma z minulého setkani.
Béhem lekci je kladen duraz na jazyk ucastnika, kazdy pojem je laicky vysvétlovan, tak by mu

kazdy porozumél.

Béhem prvni lekce dostane kazdy ucastnik své desky, které si podepiSe svou prezdivkou a pfi
prvni aktivité si je upravi, dle svych predstav. Desky slouzi pfedev§im ke shromazdovani

materialu, kdy se ti¢astnici mohou k jednotlivym aktivitam vracet.

Program je vytvoren tak, aby byl pro cilovou skupinu zajimavy a aby se na jeho chodu podileli

jak ucastnici, tak pracovnici ve vzajemné interakci.
Rizika

Ucastnik bude tvrdit, ze si jiz praci naSel. V takovém piipad¢é pracovnik zmapuje situaci
a dopta se na detaily pracovni pozice (zda ma ucastnik podepsanou smlouvu, o jakou pozici se

jedna, jaka je pracovni doba, jak se k praci dostal, apod.).

Pokud MP nebude moci z technickych ¢i jinych divoda probéhnout, bude vypsan nahradni
termin a ucastnici budou o zmén¢ informovani pii své nejblizsi navstéve klubu. Tato informace
bude také vyvéSena v podobé informacniho letdku na socidlnich sitich NZDM Free klub

(Facebook, Instagram) a na informacni nasténce ve Free klubu.

Utastnik, ktery béhem MP nebude zvladat dodrzovani pravidel klubu & pravidel MP, bude
z praveé probihajici lekce vyloucen. Nasledujici navstévu klubu tohoto ucastnika probé&hne
konzultace s jeho kli¢ovym pracovnikem, pii které bude pracovnikem poskytnuta zpétna vazba

na ucastnikovo chovani. Dalsi lekce se opét mize zucastnit.
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Osobni rozvoj

1 Lekce — uvodni hodina

Casové dotace: 20 min

Pracovnici piivitaji acastniky MP a predstavi ucastnikiim jeho podobu:

- ,Restart” je pro vSechny, kdo nemaji Skolu ani praci ve véku od 15 do 18 let,

- MP pomaha zjistit, pro€ je dalezité pracovat a jak si praci najit,

- aktivity v ramci MP budou individualni i skupinové, teoretické i praktické,

- dalezité je, aby byli acastnici aktivni,

- moznost odmitnuti aktivity, v takovém pripadé€ je zadan alternativni ukol,

- MP probiha vzdy v pondé€li a ve stfedu od 13:00 do 14:00, pfedani informaci ohledné
pfipadnych zmén,

- prostor pro dotazy ucastniki MP,

- vytvoreni internich pravidel MP, které si vymys$li sami Gcastnici a zaznamenavaji je na
pfipravenou nasténku, ktera bude po celou dobu trvani MP na viditelném misté,

- predani osobnich desek v§em ucéastnikiim, do kterych si budou ukladat materialy.

Aktivita ¢. 1 — Kolaz na téma Co sam od sebe v zivoté ofekavas?

Cil: Cilem této aktivity je probudit kreativitu a fantazii, zamyslet se nad otdzkami budoucnosti.

Pracovnici pii této aktivité mapuji pfedstavy a nazory jednotlivych ucastnika.
Organizace: Individualni

Casové dotace: 25 min

Pomiucky: Staré Casopisy, nazky, lepidlo, tipytky, kreslici a psaci potieby, papiry, vzor kolaze

Popis: Pracovnici ukazi ucastnikim vzor kolaze, na kterém vysvétli jejich prvni tkol.
Pracovnici popisi téma a jak ho ma ucastnik uchopit, smeétuje k praci, rodiné a sobé samému.
Utastnici si mohou touto kolazi bud’ vyzdobit své pracovni desky, nebo kolaZ vytvofit na papir
a poté si ji v deskach ulozit. Je mozno pouzit riizné techniky pro vyrobu kolaze (kresleni, psani,
vlepovani, abstrakt, apod.). Pracovnici béhem prace ucastniky pozoruji, prohlizi si jejich prace

a diskutuji s kazdym ucastnikem nad jejich vytvory.



Zdroje: Vlastni tvorba autorky.

Aktivita ¢. 2 — Pro¢ potfebuji zaméstnani

Cil: Cilem aktivity je zjisténi jak pro ucastniky, tak pro pracovniky, jak moc jsou ucastnici

motivovani si najit praci nebo to, co je jejich hlavni motivaci.
Organizace: Individualni + skupinova

Casové dotace: 5 minut + 5 minut diskuse

Pomucky: Pracovni listy ,,Pro¢ potiebuji zaméstnani®, tuzky

Popis: Pracovnici uéastnikim rozdaji pracovni listy ,,Proc¢ potiebuji zaméstnani“, na kterém
jsou razna tvrzeni o praci, na které odpovidaji ANO x NE. V ramci diskuse poté pracovnici
nechaji ucastniky vyhodnotit a sdilet ve skuping, co je pro né motivaci. Pracovnici se budou

doptavat a nezapomenou na otazku ,,Co vas nejvic motivuje k hledani prace?.

Zdroje: ORGONIKOVA, Lenka. RICHTER, Ludék. Manudl poradenské cinnosti Job club:
prakticka ukdzka poradenského programu Job club pro pracovniky vzdélavacich instituci

a neziskovych organizaci. Krnov: AKLUB, Centrum vzd¢lavani a poradenstvi, 2011. ISBN
978-80-254-9652-7.



Lekce €. 1, aktivita ¢. 2

Pracovni list ,,Pro¢ potiebuji zaméstnani*

V praci potiebuji kontakt s lidmi.
Nerad/a se nudim, pottebuji byt aktivni.
Jsem rad/a uziteCny/a a potfebny/a.
Prace mé bavi a uspokojuje

Prace mi umoziiuje néco dokazat, ukazat schopnosti.

V praci se odreaguji, mohu zapomenout na jiné starosti.

Prace mi poskytuje postaveni a prestiz ve spolecnosti.

Prace mé neuspokojuje, jen potiebuji penize.

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE



2 Lekce

Aktivita ¢. 1 — Ne/spravné zvolené zaméstnani

Cil: Cilem aktivity je poukézat na rozdily mezi témito zivotnimi situacemi a idealné vede
ucastniky k uvédomeéni, ze je dalezité umét vyhodnotit, které zaméstnani je pro né vhodné vice
a které méné. Pracovnici poukazuji na rozdily ve vnimani situaci (odli§né uvazovani, zivotni

zkuSenosti, apod.) a ujistuji ucastniky, ze zadna z odpoveédi neni §patné.
Organizace: Skupinova (dvé skupiny)

Casové dotace: 10 minut + 10 minut diskuse

Pomucky: Pracovni listy ,,Ne/spravné zvolené zaméstnani®, flip-chart, fixy

Popis: Pracovnici rozdéli ucastniky MP do dvou skupin a obéma skupinam zadaji stejny ukol.
Jedna se o odpovédi na otazky, co se d&je s lidmi, ktefi jsou v praci spokojeni a s lidmi, ktefi
naopak v praci spokojeni nejsou. Obé skupiny maji ¢as na své odpovédi, které poté prezentu;i
druhé skupiné a pracovnikim. Pracovnici odpovédi zaznamenaji na flip-chart, mohou je
barevné odlisit podle toho, v cem se skupiny shoduji av ¢em ne. Pracovnici reaguji na

odpoveédi, ptipadné dopliiuji informace ¢i navadi k dalSim moznostem.

Zdroje: ORGONIKOVA, Lenka. RICHTER, Ludék. Manudl poradenské cinnosti Job club:
prakticka ukdzka poradenského programu Job club pro pracovniky vzdélavacich instituci
a neziskovych organizaci. Krnov: AKLUB, Centrum vzd¢lavani a poradenstvi, 2011. ISBN
978-80-254-9652-7.

Aktivita ¢. 2 — Test osobnosti

Cil: Cilem aktivity je zjistit, jak moc se shoduje vysledek s ptivodnimi predstavami tcastnika
a zda jsou u€astnici ochotni zaméfit se takeé na profese, které jim v testu vysly jako nejvhodné&jsi.
Cilem muze byt zjisténi, ze k nékterym profesim je nutné mit vzdélani a zda by ucastnici byli

ochotni zvazit i1 tuto variantu. Pracovnici jsou podporujici a motivujici.
Organizace: Individualni

Casova dotace: 5 minut + 5 minut diskuse




Pomicky: Flip-chart, fixy, chytry mobilni telefon, tablet, notebook (Ize zapujcit ve Free klub),

ptipojeni k internetu (zajistuje Free klub)

Popis: Pracovnici na flip-chart napisi ndzev webové stranky https://www.emiero.cz/a vysvétli

ucastnikim aktivitu. Jedna se o test osobnosti, ktery mize pomoci nasmérovat tcastniky, na
jakou praci by se mohli hodit. Pracovnici uc¢astniky ujisti, Ze se jedna pouze o orientacni test,
podle kterého se ve skuteCnosti nemusi fidit, ale mohou vysledek brat jako inspiraci. Pro tuto
aktivitu bude zvolen rychly test (20 otazek) a pokud by nékoho z ti¢astniki zajimal test
presngjsi (60 otazek), mize si ho zkusit vyplnit po skonceni lekce ve Free klubu ¢i doma. Po

vyplnéni testti probéhne diskuse.

Zdroje: EMIERO, karierni poradce. Na jakou prdci se hodis? [online]. 2023
[cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://www.emiero.cz/

URAD PRACE CR: Uzitené odkazy. : Osobnostni a zdjmové testy - zdarma [online]. Praha,
2023 [cit. 2023-04-02]. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/uzitecne-odkazy

Aktivita ¢. 3 — Domino

Cil: Cilem aktivity domino je osvojeni dovednosti spolupracovat jak v mensi skuping, tak
nasledné€ i v té vétsi. Dalezité je také vnimani odliSnosti mezi Gcastniky, jaké pojmy je napadaji,
jak jim piipada logické je na sebe napojit pii stavbé domina, apod. Pracovnici na tyto odlisnosti
poukazuji a ubezpecuji ucastniky, ze je to v poradku.

Organizace: Skupinova (3 skupiny)

Casové dotace: 20 minut

Pomiucky: Dominové karticky ve tfech riznych barvach, 18 ks (papirové karticky o velikosti

5x10cm, na nich vyznacena polovina — vzniknou dva ¢tverce), tuzky

Popis: Pracovnici rozdéli ucastniky do tfech skupin. Kazdé skupiné pracovnik rozda
6 papirovych karti¢ek na domino (kazd4 skupina ma jinou barvu). Ukolem téastnik bude na
papirky napsat co nejvice slov, ktera je napadnou na téma — vzdélani, praxe, zaméstnani. Do
jednoho ctverce se napise jedno slovo, tzn., ze na jedné dominové karti¢ce budou napsana dvé
slova. Po 10 minutach pracovnici ukon¢i aktivitu a kazda skupina donese své vyplnéné

dominové karticky ke stolu. Karticky vSech skupin se daji dohromady a G¢astnici se z nich snazi


https://www.emiero.ez/a
https://www.emiero.cz/
https://www.uradprace.cz/uzitecne-odkazy

poskladat domino — vazou na sebe pojmy, které jsou si podobné, souvisi spolu ¢i navazuje jeden
na druhy. Pracovnici se na konci aktivity budou ptat, jak se i¢astnikiim pracovalo ve skupinach,

zda méli problém se shodnout, apod.

Zdroje: ORGONIKOVA, Lenka. RICHTER, Ludék. Manudl poradenské cinnosti Job club:
prakticka ukdzka poradenského programu Job club pro pracovniky vzdélavacich instituci
a neziskovych organizaci. Krnov: AKLUB, Centrum vzd¢lavani a poradenstvi, 2011. ISBN
978-80-254-9652-7.

Aktivita ¢. 4 — Umim se ocenit i zkritizovat

Cil: Uastnici se umi pochvalit i zkritizovat, u¢i se premyslet pod tlakem, pracovnici poukazuji

na vztah mezi sebevédomim ucastnika a jeho okolim.
Organizace: Individualni

Casova dotace: 5 minut

Pomiucky: Papir, tuzka

Popis: Utastnici napisi na papir 3 véci, které umi a 3 véci, které je na sob& rozéiluji. Mize se
jednat i o vlastnosti. Na ukol budou mit omezeny cas, aby napsali naprosto spontanné to prvni,
co jim pfijde na mysl. Po ukonceni aktivity se pracovnici budou doptéavat napt., zda bylo tézké
vymyslet o sob& néco hezkého, zda bylo tézké se zkritizovat, zda je napadaji i dal§i pozitivni ¢i

negativni véci, zda pro né€ bylo t€zké, ze méli jen velmi omezeny ¢as, apod.

Zdroje: Vlastni tvorba autorky.



Lekce ¢. 2, aktivita ¢. 1

Pracovni list ,,Ne/spravné zvolené zaméstnani*

a) Co se stane, kdyz clovék pracuje nékde, kde neni spokojeny, prdace mu nejde a nebavi

ho?

b) Co se stane, kdyz ma clovek prdci, kterd ho bavi, ma pro takovou prdci predpoklady
a kde je celkové spokojeny?



Rodina

Lekce €. 3

Aktivita ¢. 1 — Co pro Tebe znamena rodina?

Cil: Povédomi ucastnikd nejen o povrchnich zalezitostech rodiny, ale také o rodiné v SirS§im
a hlubsim spektru smyslu slova. Pracovnik poukazuje na odlisné odpovédi a ujistuje ucastniky,

ze je to tak naprosto v poradku, kdy opét zalezi na zivotnich zkuSenostech kazdého jednotlivce.
Organizace: Individualni

Casové dotace: 5 minut + 5 minut diskuse

Pomiucky: Papir, tuzka

Popis: Ukolem uéastnikd bude napsat v par vétach & v bodech, co pro né znamena rodina.
Pracovnik muze dat nékolik piiklada, aby méli ucastnici jasnéjsi predstavu o ukolu (pf. je to
zodpovédnost vici ostatnim ¢lenim rodiny, laska, rodina mize pro nékoho znamenat nejen
rodiCe, ale i kamaradi, apod.). Nasledné probéhne diskuse, kdo chce, mize svoje postiehy
sdilet. Pracovnici se doptaji také naptiklad otazkami , Chces, aby takto v budoucnu uvazovalo

i tvoje dit€? Pokud ano, co pro to udélas? Pokud ne, co pro to udelas?«
Zdroje: Vlastni tvorba autorky.

Aktivita ¢. 2 — Jak se zachova$ v roli rodice?

Cil: Ucastnici si uvédomuji rodicovskou zodpovédnost. Modelové situace jim poskytuji
zkuSenost, kterou jako ,,déti“ jeSt€ nemuseli zazit nebo ji zazili spiSe z pozice ditéte. Pracovnici

poukazuji na to, jak mize byt slozité byt rodici, zvlasté napt. v mladém véku.
Organizace: Skupinova

Casové dotace: 25 minut

Pomucky: Pracovni list ,,Jak se zachovas v roli rodice?, flip-chart, fixy

Popis: Pracovnici postupné piectou z pracovniho listu ¢tyfi modelové situace. Kazda je
zaméfena na rodinu, jeji bézné i méné Casté problémy. Po precteni modelové situace budou

ucastnici zapisovat na flip-chart napady, jak by se dala situace vytesit. Pokud ucastnici nemaji



napady, nabizi pracovnici také své podnéty (i ty, které by mohli byt jako nevhodné feSeni)

a nechaji ucastniky reagovat.
Zdroje: Vlastni tvorba autorky.

Aktivita ¢. 3 — Co od Tebe rodina. okoli, spole¢nost oCekava?

Cil: Cilem je pochopent, ze se vSichni nachéazi v podobné situaci (bez prace a bez vzdélani), ze
kazdy bojuje s n¢jakym ocekavanim — pracovnik zde muze poukazat na fakt, ze také ucastnici
mohou od nékoho néco ocekavat (napft. od rodicu, ze je budou zivit) a ze kazdy z nas ma néjaké
starosti. Dal§im cilem mize byt uleveni od tlaku tim, Ze se navzajem podpofi. Cilem muze byt
také vule ucastnikid se s oCekavanimi vici své osobé vyporadat, to mize vést napi. k diskusi

s rodic¢i. Pracovnici oceni upfimnost a ochotu tcastnit se takto naro¢ného ukolu.
Organizace: Individualni + skupinova

Casova dotace: 10 minut + 10 minut diskuse

Pomiucky: Nastiihané listecky, prazdna nadoba/krabice, tuzky

Popis: Aktivita bude zvolena jako anonymni, aby se mohl kazdy oteviené svéfit, ale zaroven
aby na nikoho nebylo cilend poukazovano. Ugastnici budou mit k dispozici prazdné listecky,
na které mohou napsat slovem/vétou/slovnim spojenim, co od nich ofekava jejich okoli
(napt. kamaradi), spole&nost (napt. UP) a rodina ohledné jejich zaméstnani &i studia. Ugastnici
mohou do krabice hodit tolik listeckt, kolik potfebuji. Ve chvili, kdy uz nemaji co sdilet,
pracovnici aktivitu ukonci a nasledné z krabice listeCky po jednom vyndaji a prectou. Nechaji
reagovat skupinu. Ukolem G&astnikd v tuto chvili bude navzajem se slovn& podpofit nebo

i poradit, jak se muze osoba s konkrétnim ocekavanim vyporadat.

Zdroje: Vlastni tvorba autorky.



Lekce ¢. 3, aktivita ¢. 2

Pracovni list ,,Jak se zachovas v roli rodice?“

a)

b)

d)

Mas dceru, je ji 15 let, rozhodla se, ze nenastoupi ke studiu na stfedni Skole, jeji
predstava je, Zze bude doma a bude pusobit na socialnich sitich, v této chvili nema
followery, tudiz v nejblizsi dob& nemé vidinu vydélku, na brigadé nikdy nebyla a ani

o brigddu nema zajem, pry ji mas zivit ty.

Tv{j syn, kterému je 17 let, je na stfednim odborném ucilisti v oboru kuchaf/Cisnik,
v prubéhu studia ale zjistuje, ze to pravdépodobné nebude obor vhodny pravé pro ngj
a chtél by prestoupit na ucili§t€é v oboru truhlaf. Pro Tebe jako rodiCe to znamena, ze

syn jeste dalsi 3 roky nebude piispivat do rodinného rozpoctu.

Jsi matka samozivitelka, je ti 18 let, pravé jsi porodila dité, proto jsi nedokoncila stfedni
Skolu a nemas patficné vzdelani pro vykon své profese. Pobiras rodicovsky prispévek
ve vysi 9 000,- mésicné, otec alimenty neplati. Chtéla bys bydlet s ditétem sama, ve tvé
situaci ale pfichazi v ivahu jen azylovy dim. Zaroven mas rodice, ktefi mohou tvé dité
hlidat (financn€ T¢€ podpofit nemohou), tudiz si mizes napt. dokoncit skolu nebo zacit

chodit na brigadu.

Mas dveé déti, mladsi dcefi je Cerstvych 16 let, je velmi cilevédoma, studuje stiedni
Skolu, pfes tyden bydli na intru. Starsi dcefi bude brzy 18 let, stfedni Skolu nestuduje,
chodi do prace. Pracuje jako uklizecka a pobira zhruba 15 500 K¢&. S dochazkou do
prace ma ale Casto problémy, proto ji hrozi ukonéeni pracovniho poméru. VSechny své
vydélané penize utrati, na domacnost nepfispiva ajesté mas pocit, ze Ti obcas

z penézenky zmizi stovka nebo dve.



Lekce ¢. 4

Aktivita €. 1 — Co je u Vas doma ..normalni“? Chces byt jako vasi?

Cil: Pracovnik ucastnika ujistuje, ze ,,normalni“ znamena pro kazdého néco jiného a nutné to
nemusi znamenat Spatné/spravné, poukazuje na rozdil nejen mezi rodinami, ale také na rozdily
mezi jednotlivymi ¢leny rodiny (napf. rodice nepracuji, pro tcastnika to nemusi byt v poradku
a nemusi jit stejnou cestou, apod.). Pracovnik ziska predstavu, s jakymi zavedenymi stereotypy
se ucastnici potykaji. Pracovnici se také zamétuji na to, zda ucastnici povazuji své rodice za

VZOr.
Organizace: Individualni

Casové dotace: 20 minut

Pomiucky: Papir, tuzka

Popis: Ukolem u&astniki bude napsat na papir odpovédi na dvé otazky — co je u uéastniki doma
,hormalni“ a zda by jednou chtéli byt jako rodiCe. Pracovnici nechaji ucastniky samostatné
pracovat a zhruba po 10 minutach ti¢astniky obchazi a mapuji odpovédi jednotlivych ucastnika
a poskytuji zpétnou vazbu. Pokud na zavér ucastnici chtéji, mohou své odpovédi sdilet i mezi

sebou.
Zdroje: Vlastni tvorba autorky.

Aktivita ¢. 2 Rodinné vvdaje

Cil: Cilem aktivity je pochopeni pojmu rozpocet a rodinny rozpocet a co vse se do n¢j pocita.

Ugastnici se zde mohou poprvé setkat s nékterymi pojmy, které pracovnici vysvétluji.
Organizace: Skupinova (dvojice/trojice)

Casové dotace: 20 minut

Pomucky: Chytry mobilni telefon, tablet, notebook (Ize zapujcit ve Free klubu), pfipojeni
k internetu (zajistuje Free klub), kalkulacka (1ze zap(;cit ve Free klubu), flip-chart, fixy, papiry,

tuzky, https://www.zlatka.in/cs/test.php?g_idt=640a3e4ad7el 1



https://www.zlatka.in/cs/test.php7g

Popis: Pracovnici zapisi na flip-chart internetové stranky www.zlatka.in. Na flip chart také
zaznamenaji, kudy se ulastnici dostanou k pozadované aktivité (www.zlatka.in— ZS
2. stupenn — Rozpocet), pfipadné pracovnici pomohou najit danou tlohu. Pti této aktivité budou
mit UCastnici za ukol spocitat rodinny rozpocet. Pracovnici upozorni na pojmy, které pii
pocitani mohou zaznamenat, pfipadné je pracovnici budou vysvétlovat i béhem aktivity. Ve
skuping je vzdy jeden Gcastnik, ktery bude pocitat (muaze pouzit kalkulacku) a druhy, ktery bude
zapisovat vysledky a postiehy na papir. Neni nutné vypocitat vSechny tlohy. Bude kladen diraz
na takové rozpocty, kdy rodiny nevyjdou s penézi do dalsi vyplaty — probéhne na toto téma
diskuse, ucastnici pfinesou feSeni situace. Pracovnici zmapuji situaci, zda maji ucastnici

povédomi o tom, co vSechno jejich rodice plati a zda si své vydaje a ptijmy zapisuji.

Zdroje: ZLATKA.IN: Jak zachdzet s penézi: financni gramotnost. : Rozpocet [online]. c2017-
2023 [cit. 2023-04-02]. Dostupné z: https://www.zlatka.in/cs/test.php?g idt=64296c2d86d4f

Aktivita &. 3 — Duvod a vzor

Cil: Cilem je, aby si byli sami uc€astnici inspiraci nebo i vzorem — motivovani uc¢astnici mohou
inspirovat ty méné odhodlané. Pracovnik doplni chybé&jici divody (jako napt. co nejméné
zatizeny systém socialnich davek, zajisténi na dichod, narok na penézitou pomoc v t€hotenstvi
a matefstvi, apod.), to mohou byt pro ucastniky nové informace, které mohou zmeénit jejich

pohled na ne/zaméstnanost.
Organizace: Skupinova

Casové dotace: 10 minut

Pomucky: Flip-chart, fixy

Postup: Kazdy s ucastnika fekne jeden divod, proc je pro spolecnost dulezité, aby pracoval,
a zaznamena svou odpoveéd na flip chart. Stejné tak odpovi na otazku kdo je jeho/jeji vzor
ohledné prace (rodice, sourozenec, kamarad/ka, znamé osobnost, apod.) a také odpoveéd’ zapiSe

na flip-chart.

Zdroje: Vlastni tvorba autorky.


http://www.zlatka.in
http://www.zlatka.in�
https://www.zlatka.in/cs/test.php7g

Socialné patologické jevy
Lekce ¢. 5

Aktivita ¢. 1 —Baldn

Cil: Uvédomeénti, které prekazky jsou pro ucastniky ty, kterych se nemohou zbavit a ty které
mohou docela snadno odhodit a do této chvile ptisobily spise jako vymluvy. Ugastnici si také
uvédomuji svou motivaci o néco jasnéni a mohou porovnat, zda maji vice polozek u motivace
¢i u zavazi. Pracovnici se doptavaji, co dalsiho si uc€astnici pii technice uvédomili a zda o sobé

zjistili néco nového.
Organizace: Individualni

Casové dotace: 20 minut + 10 minut diskuse

Pomiucky: Pracovni list ,,Balon®, tuzky

Popis: Kazdy ucastnik dostane pracovni list, kde je vyobrazeny horkovzdu§ny balén. Ugastnici
si maji predstavit, ze balon je jejich cil, jak si najit zaméstnani. Pfimo do balénu (do nafouklé
Casti) napisi, co je k hledani prace motivuje. Do kose, ve kterém stoji, budou mit za tkol napsat
véci, které je pfi hledani prace omezuji/Ci jim brani a nemohou se jich zbavit (to mtiZze byt napf.
zdravotni problém, vék, zdznam v rejstiiku trestu, apod.) Na balonu jsou ale také pytliky se
zavazim, do téchto pytlik G€astnici napisi, co jim pii hledani prace brani, ale mohou toto zavazi
néjakym zpisobem odhodit (napf. lenost, péce o sourozence, ktery ale jiz muze navstévovat
Skolskou instituci, apod.). Pracovnici poté s u€astniky probiraji jejich motivaci a jejich zavazi,

zda opravdu patii do kose a ne spise do pytliki, apod.

Zdroje: ORGONIKOVA, Lenka. RICHTER, Ludék. Manudl poradenské cinnosti Job club:
prakticka ukdzka poradenského programu Job club pro pracovniky vzdélavacich instituci

a neziskovych organizaci. Krnov: AKLUB, Centrum vzd¢lavani a poradenstvi, 2011. ISBN
978-80-254-9652-7.

Aktivita ¢. 2 — PopisS situaci

Cil: Zde je cilem seznameni s tématem rekvalifikace, kdy pracovnici Gcastnikiim sdéli zakladni

informace o této moznosti, stejné tak upozoriiuji na dilezitost praxe, ktera mize vyrazné



v dalgich letech pomoci s hledanim prace (proto je vhodné zagit pracovat co nejdiive). Uastnici
si také pfi této aktivité uvédomuyji situace, které mozna nejsou z jejich zivota, ale mohou nékoho

takového mit v jejich okoli a mohou tak sami zhodnotit, jak by dopadli oni sami.
Organizace: Skupinova (dvojice/trojice)

Casové dotace: 15 minut + 10 minut diskuse

Pomicky: Pracovni list ,,Popis situaci‘

Popis: Pracovnici acastnikim rozdaji pracovni listy, kde maji za ukol popsat situace, které je
mohou pii hledani prace nebo pfi jejim vykonu ovliviiovat. Mlze se jednat o banalni zaleZitosti,
jako je napf. zaspani do prace az po situace, kde jsou nasledky velmi vazné jako napt. spachani
trestného Cinu. Poté, co Ucastnici odpovédi na otazky, tedy popisi situaci, jak se jedinec muze
chovat, jaké mohou byt , piiznaky* a jaké mohou byt nasledky, probéhne spolecna diskuse, kde
skupiny mezi sebou budou sdilet své napady. Pracovnici do diskuse zasdhnou vysvétlovanim

novych pojmu.

Zdroje: Vlastni tvorba autorky.



Lekce ¢. 5, aktivita ¢. 1

Pracovni list ,,Balon“
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Lekce ¢. 5, aktivita ¢. 2

Pracovni list ,,Popis situaci® (chovani, jak to vypada, jak to mize dopadnout)

1) Jak T€ muaze ovlivnit to, Ze nemas vzdé€lani, pii hledani prace? Da se vzdélani néCim

nahradit?

2) Jak Té muze ovlivnit to, ze si najdes praci, ale zarover jsi uzivatel drog?

3) Jak Té muze ovlivnit to, Ze uz pracujes, ale jsi zavisly/a na hazardu?

4) Jak T¢€ muze ovlivnit to, ze v praci dostanes vypoveéd tzv. na hodinu pii dal§im hledani

prace?



Lekce €. 6

Aktivita ¢. 1 — Pfedstava X realita na socialnich sitich

Cil: Cilem zhlédnuti videa je predevsim diskuse a zamysleni ucastnikd, zda se nékdy pozastavili
nad tim, co propaguji lidé, které sleduji na socidlnich sitich (jedna se predev§im
o Instagram a TikTok). Otazky, které poté pracovnici pokladaji, maji za cil uvést klienty do
reality, kdy jejich predstavy, o praci influencerti a jejich zivoté, mohou byt velice zkreslené.
Jde o celkové zamysleni nad tématem socialnich siti, které v tuto chvili mohou mit velmi

negativni dopad.
Organizace: Skupinova

Casové dotace: 25 minut

Pomiucky: Data projektor, bedynky, notebook, pfipojeni k internetu (zajistuje Free klub)

https://www.youtube.com/watch?v=EywafaYpy10

Popis: Pracovnici pusti ucastnikiim kratké video od Ceského youtubera, zaméfené na reklamy
a spoluprace influenceri na socialnich sitich. Jedna se o velmi kontroverzni, ale zaroven
poutavé video. Po zhlédnuti videa se ti€astnici vyjadii k tomu, co vidéli a jak video pochopili.
V ramci diskuse poté pracovnici podavaji sadu otazek/tvrzeni, kterou je ale mozné ménit dle
vyvoje diskuse. Uastnici se nemusi se svym postiehem hlasit, mohou ho klidn& i vykiiknout,

aby byla debata co nejzivéjsi.
Zdroje: Vlastni tvorba autorky.

YOUTUBE.COM: Co vSechno jsou influenceri schopni propagovat a jak? [online]. Mikyfova
uzasna pout’ internetem, 2020 [cit. 2023-04-02]. Dostupné zZ:

https://www.youtube.com/watch?v=EywafaYpy10

Aktivita ¢. 2 — Co Té v zivoté negativné ovlada?

Cil: Cilem je sdileni svych problémii mezi sebou navzajem a pomyslné odhozeni masek

(v ramci anonymity). Pracovnici u€astniky oceni za sdileni a to predevsim velmi citlivych témat


https://www.youtube.com/watch?v=EywafaYpylO
http://YOUTUBE.COM
https://www.voutube.com/watch?v=EvwafaYpylO

a poukazuji na dilezitost o cemkoliv mluvit. Ptaji se, zda Gcastnici s nékym svoje problémy

sdili.
Organizace: Individualni + skupinova

Casové dotace: 15 minut

Pomiucky: Nastiihané papirky, tuzky, krabice, lepidlo, flip-chart

Popis: Ukolem u¢astnika bude anonymné sdilet, co je v Zivoté negativné ovlada a miize to byt
pro né prekazka si najit a udrzet praci. Pracovnici piipravi nastfihané listecky, na které budou
ucastnici zapisovat svoje piekazky, kazdy jich muze napsat tolik, kolik potfebuje. Tyto listecky
poté vhodi do pripravené krabice. Pracovnici mohou uvést pfiklady, pokud by ucastnici
potfebovali navést (napt. navykové latky, lenost, hazard, nevzdélanost, stydlivost, bez praxe,
apod.). Poté, co jiz nikdo nema co napsat, pracovnici listeCky v krabici promichaji a postupné
vytahuji, Ctou a lepi na pfipraveny flip-chart. Pracovnici lepi listeCky tak, aby mezi nimi byly

rozestupy (kvili nasledujicimu ukolu).
Zdroje: Vlastni tvorba autorky.

Aktivita ¢. 3 — Co se s tim da udélat?

Cil: Cilem aktivity je vciténi se do situace druhého ¢lovéka nebo naopak vidét svou situaci jen
z jiného uhlu pohledu. Dale také zjisténi a pocit ulevy, ze kazdy problém muZze mit feSeni.
Pracovnici sleduji, zda se v feSenich objevi 1 néco, co bylo feceno na nekteré z predchazejicich
lekci. Také pracovnici Gcastnikiim pfipominaji, ze pokud by potebovali pomoci s feSenim své
situace, ktera je negativné ovlada, mohou to fesit i v ramci individualnich konzultaci se svym

klicovym pracovnikem.
Organizace: Skupinova

Casové dotace: 15 minut

Pomicky: Blocek lepicich papirka, tuzky, flip-chart z predchozi aktivity

Popis: Aktivita je proveditelna pouze za predpokladu, e e uskuteénila aktivita &. 2. Ugastnici
budou mit za kol vymyslet varianty feseni k jednotlivym problémim, které ucastnici

zminovali v pfedchozi aktivité. Koho napadne feSeni, napiSe ho na lepici listeCek a tento



listecek nasledné nalepi na flip-chart k papirku s problémem, ke kterému se feseni vztahuje.
Reseni na jednu situaci maze byt vice. Kazdy muze reagovat na jakoukoliv situaci, ktera se na

flip-chartu nachazi. Pracovnici mohou ptipadné ucastniky navést.

Zdroje: Vlastni tvorba autorky.



Lekce ¢. 6, aktivita ¢. 1

Predstava X realita na socidlnich sitich — otazky/tvrzeni

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Da to praci nafotit/natocit jako influencer produkt v ramci spoluprace s n€jakou firmou?
Jak to asi probiha?

Kdyz influencer doporucuje néjaky produkt, neni to podvod. (Zde mohu byt pfikladem
zazra¢né hubnouci pilulky, ¢aje, apod.)

Jak se Clovek muze dostat k praci influencera?

Jak Casto miva influencer dovolenou?

Co myslis, ze by mél influencer umét?

Jak na Tebe influencer na siti ptisobi a jaka myslis, Ze je realita?

Ma influencer n&jakého zaméstnavatele? (Zde narazime na pracovni smlouvy, ZL,
nelegalni praci, apod.)

Jak moc tvij Zivot ovliviiuji socialni sit€ nebo tieba i influencefi? Kolik ¢asu denné na
sitich travis?

Pfijdou Ti socialni sité nebezpecné? Pokud ano, v cem? (Pokud ne, zapoji se pracovnik

a pfedstavuje mozné hrozby socialnich siti.)



Finan¢ni gramotnost

Lekce ¢. 7

Aktivita ¢. 1 — Spojovacka

Cil: U&astnici maji zakladni piedstavu o tom, co by méli védét jesté pred tim, neZ vstoupi do
velkého svéta financi. Spoustu slov urcité jiz slySeli, ale v tuto chvili je idedlné umi také
vysvétlit nebo alesponi védi, kde vysvétleni pojmt hledat. Pracovnici sleduji, ktefi tiCastnici se

zapojuji vice ¢ méng.
Organizace: Skupinova

Casové dotace: 60 minut

Pomiucky: Data projektor, bedynky, notebook, pfipojeni k internetu (zajistuje Free klub),

zalaminované pojmy + jejich definice

Popis: Pracovnici nejprve ucastnikiim pusti video o finan¢ni gramotnosti, pusti ho cilené na
zacatku lekce, aby ucastnici ziskali alespon zédkladni pfedstavu o finan¢ni gramotnosti.

https://www.youtube.com/watch?v=ukhM4c-WXoM Po skonCeni videa pracovnici

rozprostfou po stole zalaminované papirky s pojmy z financni gramotnosti a také definice
t&chto pojmd. Ukolem ugastnikd bude spojit pojem se spravnou definici. Pracovnici mohou
behem aktivity poradit, pokud to bude tfeba, ptipadné mohou pojmy ¢i definice dovysvétlit.
Neni nutné pouzit vSechny pojmy, pracovnici budou reagovat na situaci, budou sledovat
ucastniky, zda to pro né neni velké mnozstvi informaci. Pracovnici mohou pouzit jen nékteré

z pojmu, ptimo na miru pro aktualni skupinu tcastniki.

Zdroje: YOUTUBE.COM: Financni gramotnost - NEZkreslena véda II [online]. Oteviena
veéda, 2015 [cit. 2023-04-02]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=ukhM4c-
WXoM

ZLATKA.IN: Jak zachazet s penézi: finan¢ni gramotnost. : Slovnicek Il[online]. c2017-2023
[cit. 2023-04-02]. Dostupné z: https://www.zlatka.in/cs/dictionary2.php



https://www.youtube.com/watch?v=ukhM4c-WXoM
http://YOUTUBE.COM
https://www.youtube.com/watch?v=ukhM4c-
https://www.zlatka.in/cs/dictionary2.php

Lekce ¢. 7, aktivita ¢. 1

Finan¢ni gramotnost — Spojovacka

Banka — Instituce, ktera spravuje penize, zejména je uklada nebo pijcuje.

Bézny Gcet — Uget, ktery je pro nase b&zné potieby — platby, apod.

Cista mzda — Po odedteni viech odvodd zbude &astka, ktera Ti bude vyplacena jako vyplata.

Dan — Castka, kterou povinné odvadis statu, mozna o tom ani nevi§, ale zdanéno je skoro

vSechno — napf. tvoje vyplata, tviij nakup, apod.
Deflace — Ceny jdou dolt a my tim padem zaplatime stejnou ¢astku za vic véci.

Dluhova past — V této situaci se ocitnes v ptipadé, ze nejsi schopen/schopna splatit penize, které

sis pujcil/a a na zaplaceni dluhu si vezmes dalsi pijcku, tudiz dluzis dalsi penize.
Doklad o zaplaceni — Utenka nebo faktura, mtize se Ti hodit, napf. pii reklamaci zboi.

DPC — Dohoda o provedeni &innosti, jinak feceno brigada. Pokud ma$ praci na tuto smlouvu,

muizes byt zaroven veden/a v evidenci na Ufadu prace.

DPP — Dohoda o provedeni prace, jinak feCeno brigdda. Pokud mas praci na tuto smlouvu,

nemuzes byt veden/a v evidenci na Utadu prace.

Evidence uchazeCi o zaméstnani — Prehled osob, které hledaji praci. Pokud jsi v evidenci

uchaze¢l o zaméstnani, plati za tebe zdravotni pojisténi stat, socialni pojisténi fesit nemusis.

Exekuce — V pfipad€, ze nesplaciS své dluhy je na fad¢€ ufedni rozhodnuti o zabaveni véci

v hodnoté dluhu — to provadi exekutor.

Finan¢ni poradce — Osoba, ktera Ti muze pomoci ohledné financi, najdes i takové, ktefi tuto

praci délaji zdarma (vyplatu jim davaji banky, se kterymi spolupracuji).

Fyzicka osoba — Takovou osobou se stanes§ v 18 letech, mas svoje prava, ale i povinnosti. V tu

chvili si muzes od banky pujcit penize, podepsat smlouvu, apod.

HPP — Hlavni pracovni pomer.



Hruba mzda — Castka, kterou uslysis jako nabidku mzdy na pohovoru, musis ale poitat s tim,
Ze to je Castka pred zdanénim. Z této Castky se zaplati zdravotni a socialni poji§téni, musis proto

pocitat s o0 néco mensi vyplatou.

Hypotéka — Banka Ti puj¢i penize na koupi nemovitosti (domu nebo bytu).
Inflace — Ceny rostou a my tim padem zaplatime vice penéz za méné véci.
Insolvence — Oddluzeni, pomoc s vyporadanim dluhd.

Internetové bankovnictvi — Néco jako banka online, nemusime chodit ptimo do banky, ale vSe

co potrebujeme, vyfidime pres internet (platby, apod.).
Invalidita — V pfipadé, ze nemuizes pracovat z divodu vazné nemoci nebo po tézkém tirazu.

Kauce — Muzes se s tim napi. setkat, kdyz si hledas najem. Majitel, ktery Ti byt pronajima,

muze pozadovat tuto Castku (tfeba ve vysi jednoho/dvou/tii mési¢nich najmu).

Kod ZP — Kazda zdravotni pojistovna ma svyj tfimistny kod, stim se muze$ setkat pii

vypliovani riznych formulaia.

Konsolidace puajcek — Jestli mas vic puajcek tieba i u riznych bank, Ize je sloucit do jedné
pajcky.
Kreditka — Platebni karta, kterou muzes§ platit penézi, které nemas na Uctu, tyto penize Ti

pujcuje banka, pozor ale na to, kdy penize musis realné na kartu vratit zpatky.

Leasing — Véc, kterou splacis, si jen pujcujes a platis urCitou vysi splatky za jeji pouzivani. Ve
chvili, kdy splati§ domluvenou ¢astku, mizes véc vratit nebo piipadné odkoupit za zbytkovou

cenu (vétsinou se s timto piipadem setkavame u koupi/ptjceni auta).

Mateiska dovolena — Trva zhruba pul roku — cca 2 mésice pred narozenim ditéte a 4 mésice po
narozeni ditéte. Matefskd dovolena zenam nélezi pouze v pfipadé, ze byly urcitou dobu

zamestnane.
Mzda — To je tvoje odména za praci, kterou delas pro svého zaméstnavatele.
Néjem — Castka, kterou platime za zaptjéeni bytu/domu.

Nebankovni instituce — Muzou Ti poskytnout ivér nebo ptijcku, ale nejsou to banky.



Nemocenska davka — Kdyz jsi zaméstnany/a a onemocnis, mas narok na tuto davku.
Penale — Kdyz néco nezaplati§ v¢as (napft. splatku tivéru), dostanes za to pokutu.

Penzijni pfipojisténi — Druh spofeni, jinak feCeno také spofeni na diichod. Na takové

pfipojisténi posilas kazdy meésic stanovenou Castku. Toto pfipojisténi neni ze zdkona povinné.

Podpora v nezaméstnanosti — Pokud se zaeviduje$ na Utad prace a v poslednich dvou letech jsi

alespon rok pracoval/a, mas narok na tuto davku.
Pohledavka — Pokud mas u néjaké instituce dluh, ma pravo po tobé vyzadovat zaplaceni dluhu.

Pojistné plnéni — Pokud mas v pojistovné uzavienou pojistnou smlouvu a stane se né¢jaka

udalost, na kterou jsi pojistény/a (napft. uraz), bude Ti vyplacena pifedem stanovena Castka.

Pojistovna — Misto, kde si muzes zafidit pojisténi. V tu chvili by se z tebe stal pojisténec

a pravidelné bys posilal/a pojistné.

Poplatky — Penize, které platime, vétSinou bance za sluzby, které nam poskytuje, napt. vedeni

bézného uctu.

Povinné ruceni — Pokud vlastni§ auto/motorku, apod., musi§ ho mit ze zdkona pojisténé. Jsou

z toho pak placeny skody, které na silnici zpusobis.

Pravnicka osoba — Organizace jako je firma, podnik nebo spolek, které mohou uzavirat

smlouvy.
Pujcka — Penize, které nam pu;jc¢i banka na urcitou dobu — ty pak mas u banky dluh.
Reklamace - Oprava vadného vyrobku nebo jeho vyména za novy, pokud je v zarucni dobg.

Rodi¢ovska dovolena — Dovolena z divodu péce o dité do 4 let véku. Pfi rodi¢ovské dovolené
vyplaci stat pe€ujicimu rodici rodicovsky piispévek, ktery ¢ini 300 000 K¢.

Rozpocet — Zaznamenavani piijma a vydaji po urcitou dobu.

Socialni pojisténi — Pojisténi, ze kterého stat vyplaci socialni davky a dichody. Pokud jsi
zameéstnany/a na smlouvu, nemusis nic feSit, odvadi§ toto pojiSténi statu ze své vyplaty

automaticky. Pokud jsi bez prace, nemusi$ toto pojisténi platit, na rozdil od zdravotniho

pojisteni.



Splatka — Platba instituci, ktera nam pujcuje penize.

Splatkovy kalendar — Diky tomu dluznik vi, jakou castku a kdy bude splacet, dokud nesplati
cely dluh.

Sporici ticet — Bankovni ucet, na kterém si mizes sporit penize.

Statni podpora — Kdyz si stfadas penize na stavebnim spotfeni nebo penzijnim piipojisténi, tak

ti stat ke tvym penézim ptida dalsi penize v urCeném mnozstvi.

Terminovany vklad — Druh spofeni, u kterého si nemizes po urcitou dobu vybrat penize, které

si tam vlozis.

Trvaly ptikaz — Banka pravidelné pfevadi penize na tebou zvoleny ucet (napf. najem). Ty tak
na své pravidelné platby nemusi§ myslet. Musi§ myslet pouze na to, abys na svém uctu

mél/a dost penéz.

Urok — Castka, kterou si od tebe banka vezme, kdyz si tam uloZi§ nebo si pdjéis penize.
Uvér — Jinak fe¢eno pajcka.

Veéritelé — Ti, ktefi poskytuji pajcky (banky, nebankovni instituce a jiné€ osoby).

Vypis z uctu — Prehled zmén (plateb), které byly provadény na tvém uctu.

Zaruc¢ni doba — Doba, po kterou prodavajici ruci, ze zakoupeny vyrobek bude plnit svij ucel.

V této dobé ti prodejce muze opravit nebo vymeénit poskozeny vyrobek, vétsinou 2 roky.
Zaruka — Prodejce ruci za to, ze bude zakoupeny vyrobek fungovat spravné.

Zdravotni pojiSténi — Slouzi pro piipad nemoci. Je ze zdkona povinné! Pokud jsi zameéstnany/a,
nemusis$ nic fesit, pojisténi je z tvé vyplaty automaticky odvadéno. Pokud jsi bez prace, mas
povinnost si pojisténi platit sam/sama. Pokud se zaeviduje$ na Uiad prace, plati za tebe po dobu

evidence toto pojisténi stat.

Zivotni pojisténi — Pojisténi pro piipad, Ze by se stala n&jaka Zivotni udéalost (napf. smrt &lena

rodiny, ktery se o rodinu penézné staral).



Lekce ¢. 8

Aktivita ¢. 1 — Cena X Hodnota véci

Cil: Ugastnici poznavaji realnou cenu za zbozi v obchodnich Fetézcich, od pracovniki nebo
i od ucastniki mohou pfichazet napady jak usetfit, zda lze vyuzit n€jakou alternativu, apod.
Cilem je také uvédoméni, ze kazda z té€chto véci muze byt pro kazdého jinak dilezita a ze
i véci jako je napf. toaletni papir je néco, s ¢im musi do budoucna (po osamostatnéni) pocitat

jako s vydajem.
Organizace: Individualni + skupinova

Casové dotace: 10 min + 20 minut diskuse

Pomucky: Pracovni listy ,,Cena X Hodnota®“, tuzky, flip-chart, fixy

Popis: Pracovnici rozdaji ucastnikim pracovni listy s tabulkou, kde je vypsané rizné zbozi.
Ukolem tgastnikii bude ke kazdému zbozi napsat aktualni cenu, za kterou se zbozi prodava.
V druhém sloupci bude ukolem zapsat ve stupnici od 1 do 5, jakou ma toto zbozi pro kazdého
jednotlivce hodnotu, jinak feCeno, jak jsou pro n€ho dulezité (1 — nedilezité, 5 naprosto
dulezité). Pracovnici nechaji ucastniky pracovat samostatn€ a poté, co vSichni svou praci
dokonci, bude nasledovat diskuse. Pracovnici budou na flip-chart zaznamenévat cenu, kterou
maji nejcaste]i tCastnici za realnou. Zarover také ale napisi cenu produktu, kterd je momentalné
na trhu aktualni, mohou davat také ptiklady cen za zbozi v akci. Pracovnici reaguji dle situace,
mohou rozvinout nejen téma financni gramotnosti, ale také sexualni vychovy, udrzitelnosti, fast
fashion, apod. Ugastnici nakonec zhodnoti, které z véci jsou po né& nejdtlezitdjsi a zda se lze
bez nich obejit, ¢i nikoliv (pfipadn€ mohou doplnit za, co nej¢astéji utraci a zda by své Utraty

mohli omezit).
Zdroje: Vlastni tvorba autorky.

Aktivita ¢. 2 — Financéni poradce

Cil: Zamysleni nad nejriznéjsimi situacemi z uhlu pohledu osoby naprosto nezavislé. Ucastnici

se setkavaji s dal§imi novymi terminy, spojuji si jiz znamé pojmy s konkrétni situaci a snazi se



ji co nejlépe vytesit. Cilem mize byt ,,proziti“ zkusSenosti ucastnikem a nasledné uplatnéni i ve

svém Zzivote.
Organizace: Individualni

Casové dotace: 20 minut

Pomucky: Chytry mobilni telefon, tablet, notebook (Ize zapujcit ve Free klubu), pfipojeni
k internetu (zajistuje Free klub), https://www.zlatka.in/cs/test.php?g idt=6429745604c40

Popis: Pracovnici zapisi na flip chart internetové stranky www.zlatka.in. Na flip chart také
zaznamenaji, kudy se ulastnici dostanou k pozadované aktivité (www.zlatka.in— ZS
2. Stuperi — Finan¢ni poradce), pfipadné pracovnici pomohou najit danou ulohu. Béhem
aktivity se ucastnik dostane do role finan¢niho poradce a ma za kol lidem poradit v obtiznych
Zivotnich situacich, ale i v situacich, které lidé zazivaji denn&. Ukold je celkem 5, kazdy po
10 situacich, ve kterych ma financni poradce vybrat vhodnéjsi feSeni. Neni cilem splnit v§ech
5 ukold, ale pii kazdém vyhodnoceni ucastnik informuje pracovniky o svém vysledku,
v ptipadé chyb pracovnik poskytne zpétnou vazbu a vysvétli, zjakych duvoda je odpovéd

$patné. Takto pracovnici obchazi celou skupinu.

Zdroje: ZL ATKA.IN: Jak zachazet s penézi: financni gramotnost. : Financni poradce[online].
c2017-2023 [cit. 2023-04-02]. Dostupné z:
https://www.zlatka.in/cs/test.php?g_1dt=6429745604c40



https://www.zlatka.in/cs/test.php7g
http://www.zlatka.in
http://www.zlatka.in�
https://www.zlatka.in/cs/test.php7g

Lekce ¢. 8, aktivita ¢. 1

Pracovni list ,,Cena X Hodnota“

VECI CENA HODNOTA

Chléb

Nové tricko

Listek do kina

Maslo

Baleni toaletniho papiru (8 roli)

Energeticky napoj

Mobil

Krabicka cigaret

Mésiéni litacka na MHD

1 I Coca-coly

Notebook

Vlozky/tampony

Détské pleny

Navstéva v kadernictvi - stfih

Mléko

Regulacni poplatek na pohotovosti

Kilo jablek

Kondomy

Praci prasek

Celodenni vstupné na koupalisté

Kilo brambor

Hormonalni antikoncepce




Lekce €. 9

Aktivita ¢. 1 — Modelové situace

Cil: Cilem je poukazat na skutec¢nost, ze op€t nemusi byt lidé na feSeni situaci sami a jsou mista,
kam se mohou obratit o pomoc. Zaroven ale také aktivita poskytuje moznost zamysleni se,
z ¢ehoz muze plynout vice napadi — proto je tieba vybrat to nejrozumnéjsi feSeni. Pracovnici
tedy v tomto piipadé€ informuji Gcastniky o riznych organizacich, cilenych pracovistich, které

mohou kontaktovat, apod.
Organizace: Skupinova

Casové dotace: 20 minut

Pomucky: Listecky s modelovymi situacemi

Popis: Pracovnici nechaji ucastniky losovat nastfihané listeCky, kde jsou popsany nejriznéjsi
situace, se kterymi se mohou ucastnici v zivoté setkat. Nékteré situace jsou jednodussi, jiné
naopak slozitéjsi. Kazdy ucastnik postupné precte svou situaci a ostatni ucastnici prispivaji se

svymi napady, jak situaci vyfesit, az dojdou k nejidealnéjSimu reseni.
Zdroje: Vlastni tvorba autorky.

Aktivita ¢. 2 — Osobni rozpocet

Cil: Cilem je prakticky nacvik dovednosti sestaveni vlastniho rozpo&tu. Ugastnici takto mohou
pokracovat kazdy meésic a na zakladé€ toho si pfipravit plan Setfeni, splaceni dluht, apod.

Pracovnik informuje ucastniky o moznostech dalsi prace s osobnim rozpoctem.
Organizace: Individualni

Casové dotace: 20 minut

Pomucky: Pracovni listy ,,Sestav si svilj osobni rozpocet”, tuzky

Popis: Pracovnici rozdaji u€astnikiim pracovni listy s tabulkou, do které si zapisi své piijmy
a své vydaje (povinné, nezbytné i zbytné). Pracovnici budou klast diraz na co nejpresnéjsi
Castky a na neopomenuti nékterych polozek — déavaji ptiklady (jidlo, cestovné, hygienické

potteby, bydleni, cigarety, zabava, apod.). Pracovnici také informuji o vys$i davek hmotné



nouze (4 6205, tato davka plati pro lidi 18+, ktefd bydli sami nebo napf. v socialni sluzbé jako
je Dum na puli cesty, azylovy dum, apod., vyfizeni davek hmotné nouze je podminéné evidenci
uchazecii o zaméstnani ¢i platnou pracovni smlouvou). Po vyplnéni vydaju a pfijmu si iCastnici
spocCitaji, zda pfijmy presahuji vydaje ¢i naopak azodpovi polozené otazky.
Tyto otazky mohou, ale nemusi s pracovniky konzultovat. Pracovnici se ptaji, zda ucastniky

prekvapilo, kolik mési¢nich vydaji maji, zda jsou schopni vyzit se svymi piijmy, apod.
Zdroje: Vlastni tvorba autorky.

Aktivita ¢. 3 — Podvodné zpravy

Cil: Cilem je informovanost ucastnikii o podvodnych zpravach, ajaké mohou mit takové

zpravy nasledky. Ucastnici znaji feseni takové situace.
Organizace: Skupinova

Casové dotace: 10 minut

Pomiucky: Vytisknuté piiklady podvodnych zprav/SMS

Popis: Aktivita je zaméfena predev§im na prevenci ohledné podvodnych zprav, které mohou
stat spoustu penéz nebo také zneuziti osobnich tdajti. Pracovnici pfipravi piiklady podvodnych
zprav, které jsou aktualné nejCastéj§i. VéEtsinou se jednd o navadeéni k platbam, potvrzeni
neexistujicich postovnich zésilek, procleni zasilek, apod. Pracovnici nechaji jednotlivé zpravy
kolovat skupinou a budou informovat o moznostech jak zjistit, zda se jedna o podvod. Také
budou upozoriiovat na weby, kde se s takovymi zpravami mohou ucastnici nejCastéji setkat
(vinted, marketplace, email, bazo$, apod.). Pracovnici budou klast diraz na to, aby byli
Ucastnici pripraveni a pokud jim pfijde takova zprava, tak aby neklikali na odkazy, neposilali
nikam své udaje, v zadném pftipadé€ ne Cislo obCanského prukazu, rodné Cislo, telefonni Cislo,
apod. Nakonec se pracovnici zeptaji, zda se jiz ucastnici s takovymi zpravami setkali a jak to

ptipadné fesili.

Zdroje: Facebook.com

® Plati pro rok 2023


http://Facebook.com

CELNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Celni sprava CR upozoriuje na podvodné textové
Zpravy. [online]. Praha, 2022 [cit. 2023-03-26]. Dostupné
z https://www.celnisprava.cz/cz/tiskove-zpravy/2022/Stranky/Celn%C3%AD-
spreC3%Alva-%C4%8CR-upozor%CS5%88uje-na-podvodn%C3 % A9-textov% C3% A9-
zpr%C3%Alvy-.aspx



https://www.celnisprava.cz/cz/tiskove-zpravy/2022/Stranky/Celn%C3%AD-

Lekce ¢. 9, aktivita ¢. 1

Modelové situace

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jede§ MHD a nemas jizdenku, chytne T¢€ revizor. Co udé€las? Vi3, jak vysoka Ti hrozi
pokuta?

Kéamos jel na cerno MHD, dostal pokutu. Listek s pokutou hned vyhodil. Co mu k tomu
feknes?

Jdete s kdmoSema do kina, ale ty mas penize akorat na listek. VSichni kupuji popcorn
a piti. Jak se zachovas?

Nastoupis§ do nové prace. Uz ted ale vis, Ze to neni nic pro Tebe, coz je v pohodé. Das
vypoveéd’, a co udelas dal?

Rozbil se ti notas. Nutné ho pottebujes, abys mohl s kdmosema pafit nebo skypovat.
Jak to udélas?

Bydlis u rodica, praci nemas, do Skoly nechodis. Rodice chtéji, aby sis praci nasel/nasla
a prispival/a jim na chod domacnosti. Jak se zachovas?

Pred par mésici sis vzal/a pijcku, ted” ale nemas penize na to, abys poslal/a mésicni
splatku. Jak situaci vyfesis?

Pracujes$, myslis si, ze svou praci zvladas dobfe, ale nejsi spokojen/a s vyplatou. Da se
situace n¢jak tesit?

Budou Vanoce a ty nemas dost penéz na Vanocni darky. Jak to vytesis?

10) Pracujes, zbyvaji jeste dva tydny do dalsi vyplaty, ale tob€ uz zbyva jenom 500 K¢, co

ted’?

11)Je Ti 17 let, otéhotni§/nebo tvoje partnerka. Jak jde situace fesSit nebo se financéné

ptipravit?

12) PtiSel Ti dopis ze zdravotni pojistovny, v dopisu se pise, ze dluzi§ na zdravotnim

pojisténi zhruba 45 000 K¢. Jak budes situaci fesit?
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Pracovni list ,,Sestav si sviij osobni rozpocet*

PRIJMY
Kapesné od rodicu
Penize od prarodicu
Vydélek z brigady/z prace
Déavky hmotné nouze, podpora v nezaméstnanosti, apod.
Ostatni pfijmy (mimofadné)
Jiné, dopli:
Celkem:
VYDAJE
A) Povinné B) Nezbytné C) Zbytné
Soucet: Soucet: Soucet:
Celkem:
Otazky:
Mas vyssi prijmy nez vydaje? Jak miizes pouzit zbylé penize?
Které vydaje miize§ omezit nebo vyradit? Jak konkrémeé tyto vydaje omezis?

Které prijmy miize§ navysit? Jak konkrétné tyto prijmy navysis?
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+1(323) 745-8683

Priklady podvodnych zprav

Ceska posta :
Vazeny zakazniku, VasSe zasilka ceka
na doruceni Prepravni kod:
7854245E Posledni aktualizace:
prijato na posle (9:58 AM |
19-04-2021).

. Stav zasilky: ceka na platbu.
Vasipolozky Potvrdte platbu 99 CZK pomoci

Celni Spraya. Jelikoz pochazi nasledujiciho odkazu: https://cutt.ly/
ze zemi mimo EU, mohou byt VvxHcU7

uctovany poplatky. Poznamka: Do odeslani vam

nebudeme Uctovat Zadné naklady.
rregistered:Ceska posta

OBCAN;GOV: Vyskytl se
problem s vasim danovym
vykazem za rok 2022. Chcete-
li zkontrolovat sve udaje,
prihlaste se zde:

+1(928) 248-2085

SlovenskaPosta: Vas balik

L

ne - AR R PR

Pr ¢«
51 . Infompvs

Zaplatim vam pres kuryrni sluzbu,
kterad pak pro zbozi zajede.

Prispévek na bydleni pro

tebe: mpsv-platit.cz

Poslu vdm odkaz, kde si penize muzete
vyzvednout. Po kliknuti na néj vypliite Gidaje.

[cash12345678

Neni to jednodussi, kdyz mi penize
poslete na ucet? 16:18

Neni to jednodussi, kdyZ mi penize poSlete na Gcet?

LEZ JAKO VEZ


https://cutt.lv/
http://gov.net
https://7asilkovr

Uplatnéni na trhu prace
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Aktivita ¢. 1 — Portaly s nabidkami prace

Cil: Ucastnici se orientuji ve vyhledavani nabidek prace, umi pouzivat filtry pro co nejptesné;jsi

vyhledavani. Znaji také Pardubické pracovni agentury.
Organizace: Individualni + skupinova

Casové dotace: 5 minut + 10 minut sdileni

Pomucky: Chytry mobilni telefon, tablet, notebook (Ize zapujcit ve Free klubu), pfipojeni
k internetu (zajiStuje Free klub), papiry, tuzky

Popis: Utastnici budou mit za tikol vyhledat nékolik portald s nabidkami prace. Tyto portaly si
zapisi na papir. Po uplynuti zhruba 5 minut ve skupiné sdileji své vysledky a kazdy ucastnik si
zapiSe ty portaly, které maji ostatni a on/ona ne. Pracovnik b&éhem aktivity informuje
o dalsich portalech, které nebyly zminény, muze prakticky ukazat také vyhledavani volnych
pracovnich pozic na webovych strankach Utadu prace. Pracovnici udastniky také informuji

o moznostech vyuziti pracovnich agentur, které sidli v Pardubicich.
Zdroje: Vlastni tvorba autorky.

Aktivita & 2 — Ufad prace

Cil: Ugastnici umi vyplnit rizné zadosti pro Utad prace, védi, jaké ma formulaf naleZitosti.
Ugastnici védi, kam piipadné mohou vyplnény formulat zanést. Mohou si ho ponechat jako
vzor pro piipad, Ze by se nechtéli evidovat nyni, ale v budoucnu. Uastnici védi, kde hledat

informace, které se tykaji jejich aktivit ohledné Utadu prace.
Organizace: Individualni

Casové dotace: 45 minut

Pomiucky: Vytisténé formulafe, tuzky, chytry mobilni telefon, tablet, notebook (1ze zapujcit ve

Free klubu), pfipojeni k internetu (zajist'uje Free klub)



Popis: Pracovnici rozdaji ucastniktim formulafe dle toho, co je pro né v jejich situaci relevantni
(mize jit oZadost o zprostiedkovani zaméstnani — evidence, Zadost o podporu
v nezaméstnanosti — pii splnéni podminek, Zadost o zafazeni do evidence zajemcd
o zameéstnani). Pracovnici vysvétli rozdily mezi jednotlivymi zadostmi. Pokud néktery
s uastnikd jiz je v evidenci na Ufadu prace, dostava samostatnou praci (napi. vyhledava
moznosti rekvalifika¢nich kurzd od Utadu prace, apod.). Ugastnici zadosti vyplni samostatné,
pracovnici mohou pomoci v piipadé nejasnosti a nasledné vyplnéné formulate kontroluji. Jedna
se pouze o prakticky nacvik, proto ucastnici nemusi vypliiovat své citlivé udaje
(v ramci principu anonymity) nebo si udaje v hlavi¢ce mohou pozmeénit/vymyslet. Poté, co maji
vSichni svij formulat vyplnény, pracovnik Gc¢astniky informuje o sidle kontaktniho pracovisté
Utadu prace v Pardubicich. Pracovnici také ugastniky informuji o podcastu

a informacnich videich na YouTube, které vytvoril Utad prace.

Zdroje: URAD PRACE CR. Prdce a zaméstndni [online]. Praha, 2023 [cit. 2023-03-26].

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/prace-a-zamestnani#evidence-na-uradu-prace-cr-a-

podpora-v-nezamestnanosti

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECTI. [online]. Rozcestnik formuldrii Praha:
OMinisterstvo  prace asocialnich véci, 2023 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare



https://www.mpsv.cz/web/cz/prace-a-zamestnani%23evidence-na-uradu-prace-cr-a-
https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare
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Zadost o zprostiredkovani zaméstnani:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/2544918/Zadost-o-zprostredkovani-
zamestnani.pdf/71058aea-5443-47e3-4073-c0732ab24308

Zadost o podporu v nezaméstnanosti:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/2544925/7Z.adost-o-podporu-v-
nezamestnanosti.pdf/8c194e6b-4682-d60a-d167-7437e8d0c0fc

Zadost o zarazeni do evidence zajemcu 0 zaméstnani:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/2586962/Zadost-0-zarazeni-do-evidence-zajemcu-o-

zamestnani.pdf/d7b40947-551c-a70b-7de5-ebe7e6336bd 1

Potvrzeni o vedeni v evidenci uchazeci ozaméstnani po skonceni povinné Skolni

dochazky do 18 roku véku:

Chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mpsv.cz/documents/20142/1442

161/Potvrzeni-o-vedeni-v-evidenci-UoZ-po-skonceni-povinne-skolni-dochazky-do-18.-roku-

veku.pdf/dal126283-9994-644d-9797-1bc96d3a0301



https://www.mpsv.cz/documents/20142/2544918/Zadost-o-zprostredkovani-
https://www.mpsv.cz/documents/20142/2544925/Zadost-o-podporu-v-
https://www.mpsv.cz/documents/20142/2586962/Zadost-o-zarazeni-do-evidence-zajemcu-o-
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1442
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Aktivita ¢. 1 — Zpracovani zivotopisu

Cil: Uastnici umi vytvofit sviij Zivotopis a dle potieby ho mohou v budoucnu aktualizovat.

Ptipadné védi, jak na internetu najdou rtizné vzory zivotopisu.
Organizace: Individualni

Casové dotace: 30 minut

Pomicky: Notebook, stolni pocita¢ (1ze vyuzit ve Free klubu), pfipojeni k internetu (zajistuje

Free klub), vzory zivotopist (pracovnici vyuziji vzory, které visi na nasténce ve Free klubu)

Popis: Pracovnici rozdaji tcastnikim vzory Zivotopisu a popisi jeho nalezitosti a posloupnost.
Ukolem G&astnikdl je vytvofit si sviij vlastni Zivotopis (mohou pouzit MS Word & vyuzit
internetové stranky k vytvoreni zivotopisu zdarma). Pracovnici mohou byt ucastnikim
napomocni, ale bude preferovat samostatnou praci a k vysledku dat ucastnikovi zpétnou vazbu
(Gcastnik nemusi pracovnikim ukazovat cely zivotopis — mySleno osobni udaje, o tom jsou
ucastnici informovani). Pracovnici se zaméfi piedevsim na to, aby byl zivotopis bez hrubek,
spravné sestaveny a piipadné se doptavaji, aby v ném nic nechybélo. Pokud jiz néktery tiCastnik
Zivotopis ma, muze ho pracovnik prekontrolovat hned a ucastnik dostane jinou samostatnou

praci. Vytvoreny zivotopis je nutny pro nasledujici aktivitu.
Zdroje: Vlastni tvorba autorky.

Aktivita ¢. 2 — Umim odpovédét na inzerat

Cil: Ugastnici maji predstavu, jakym zptisobem mohou odpovédét na inzerci pracovni nabidky.

Vytvorenou univerzalni odpovéd’ na nabidku stale mohou pouzivat opakované.
Organizace: Individualni

Casové dotace: 25 minut

Pomicky: Stolni pocita¢, notebook (k zaptjceni ve Free klubu), pfipojeni k internetu (zajist'uje
Free klub)



Popis: Ukolem tgastnik bude poprvé vyuzit nové vytvoreny Zivotopis k odpovédi na jednu
nabidku prace (Ci vice nabidek prace). Pracovnici sdéluji nalezitosti odpovédi na inzerat prace,
ptipadné mohou spoletné s ucastniky vytvofit jednu univerzalni odpovéd’. Ugastnici tedy
vramci ukolu budou vyhledavat pracovni pozice na portalech s nabidkami zaméstnani
a vyberou si minimalné jednu, na kterou odpovi. Pracovnik ucastniky v tuto chvili mize naucit
pfipojeni souboru zivotopisu, pokud to bude tieba. Pokud by se nékdo z ucastniki béhem MP
rozhodl spise pro studium, bude si vyhledavat SS a SOU s oborem, ktery by ho/ji zajimal,

vyhleda si informace ohledné dne otevienych dvefi, pfijimaciho fizeni, apod.

Zdroje: Vlastni tvorba autorky.
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Aktivita ¢. 1 — Telefonni kontakt

Cil: Ugastnici maji piedstavu, jak mize telefonni kontakt s potencionalnim zaméstnavatelem

vypadat. Védi, jaké informace se potfebuji v ramci prvniho kontaktu dozvédét.
Organizace: Skupinova

Casové dotace: 30 minut

Pomicky: 2x sluzebni telefon

Popis: Aktivita bude zaméfena na nacvik prvniho telefonniho kontaktu, kdy ucastnik reaguje
na nabidku pracovni pozice po telefonu. Telefonni kontakt probéhne mezi ucCastnikem
a pracovnikem (kazdy v jiné mistnosti). Celd skupina s druhym pracovnikem je v mistnosti
spolu s ucastnikem, ktery telefonuje, a poslouchaji jeho reakce. Pracovnici ucastniky piipravi
na mozné situace (pracovnik bude nepiijemny nebo naopak vstiicny, ucastnik se muze setkat
s nepochopenim, apod.). Pracovnici kladou duraz na nékteré informace, bez kterych by tucastnik
nemél pokladat telefon (napf. datum pracovniho pohovoru, pozadavky zaméstnavatele, apod.).
Po kazdém telefonatu probéhne kratka diskuse a zpétna vazba. Pokud bude nékdo chtit, mize

si vyhledat nabidku prace a zkusit si telefonni kontakt ,,naostro®.
Zdroje: Vlastni tvorba autorky.

Aktivity ¢. 2 — Pfiprava na pracovni pohovor

Cil: Ugastnici jsou piipraveni na pracovni pohovor. V&di, jak se vhodné obléct, jaké mohou

prichazet ze strany zaméstnavatele otazky a na jaké otazky se mohou ptat oni.
Organizace: Skupinova

Casové dotace: 30 minut

Pomucky: Sada otazek na pracovnim pohovoru, flip-chart, fixy

Popis: Na zacatku aktivity se GiCastnici zaméfi na vhodné obleCeni, aby pusobili na pohovoru

co nejlépe. Mohou své napady zapisovat na piipraveny flip-chart. Nasledné€ se pracovnici



zaméti na prfichod na pracovni pohovor, nezapominaji zminit podani ruky (pevny stisk,
Ucastnici si mohou podani ruky mezi sebou vyzkouSet), ocni kontakt, pfedstaveni, apod.
Pracovnici budou klast diraz na dodrzeni domluveného ¢asu v den pohovoru. Nasleduje
prehrani modelové situace mezi pracovniky — jeden pracovnik v roli zaméstnavatele, druhy
pracovnik vroli uchazeCe o zaméstnani, bude se jednat o odpovédi na mozné otazky.
Po modelové situaci si odpovedi na otazky mohou vyzkouset také ucastnici. Na zavér aktivity
ptichazeji ucastnici s napady, na co se mohou zamestnavatele zeptat oni. Své postiehy zapisuji

na flip-chart.

Zdroje: Vlastni tvorba autorky.
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Sada otiazek na pracovnim pohovoru (modelova situace mezi pracovniky)

1) Reknéte nam néco o sobé.
Jmenuji se XY, je mi 17 let, bydlim v Pardubicich. Mam zékladni vzdélani. Pracoval jsem
u technickych sluzeb a ve firmé Foxconn. Pfivydélaval jsem si také brigadné pii vykopovych

pracich.

2) Jaké jsou Vase pracovni zkuSenosti? Proc€ jste v byvalé praci skoncil/a?
Jak uz jsem se zminil. Rok jsem pracoval u technickych sluzeb, zkuSenosti mam s uklidem
meésta a upravou zelené ve mesté. Tato prace me bavila, rozumél jsem si s kolegy, ale nebyl
jsem spokojeny s penézi. Pokud budete potifebovat, mizu Vam predat kontakt na mého
byvalého nadfizeného. Poté jsem pracoval ve Foxconnu, ale nebyl jsem zde spokojeny,

nevyhovoval mi tfisménny provoz, proto jsem ve zkuSebni dobé skoncil.

3) Proc chcete tuto praci délat? Co Vas zaujalo na této pracovni pozici?

Hlavné potiebuji stalou, dobfe placenou praci. Také se mi libi, ze mizu cestovat do ciziny.

4) Jaké jsou Vase prednosti?
Jsem spolehlivy, ucenlivy, zodpovédny a nekonfliktni. Nedéla mi problém fyzicky narocna

prace.

5) Jaké jsou Vase slabé stranky?
Moji slabou strankou je prace na pocitaci, ale jak jsem fikal, jsem ucenlivy a snazim se

zlepSovat.

6) Jaké mate z4jmy?

Rad si zahraju fotbal, celkové mé bavi sport. Posloucham hudbu a rad jezdim na vylety.

7) Co vite o nasi firmé?
Vim, ze Vase firma poskytuje stavebnické prace po celé CR a zaroven i v zahrani¢i. Realizovali

jste n€ékolik velmi zajimavych zakazek.

8) Pro¢ bychom méli vybrat pravé Vas?
Myslim si, ze bych tuto praci dobfe zvladal, uz mam i pomérné€ dost zkuSenosti. Praci se snazim

délat na 100% a chci, aby moje prace byla perfektné odvedena, v co nejlepsi kvalité.



9) Jakou mate predstavu ohledné platu?

Pro zacatek bych si pfedstavoval alespori 18 000 K¢ Cistého.

10) Pokud bychom si Vas vybrali, kdy mtzete nastoupit?

Nastoupit muzu ihned.



Jak se osamostatnit
Lekce ¢. 13

Aktivita ¢. 1 — Samostatné bydleni

Cil: Ucastnici znaji navaznou sit pobytovych socidlnich sluzeb ¢i moznosti jiného bydleni.

Ugastnici védi, jaké jsou vyhody a nevyhody jednotlivych variant.
Organizace: Skupinova

Casové dotace: 20 minut

Pomicky: Informacni letaky Dim na pili cesty, informacni letaky Azylovy dim pro Zeny/muze

Popis: Aktivita bude spiSe informacni, kdy pracovnici nabidnou nejriznéjsi alternativy jak se
osamostatnit. Zmini samostatné bydleni, spolubydleni, moznost pobytovych socialnich sluzeb
jako je Dum na puli cesty ¢i azylové domy (pracovnici k nim rozdaji informacni letaky
a nabidnou také moznost zafizeni prohlidky, jiz mimo MP). Pracovnici také budou informovat
o0 moznostech ubytovani v ramci nékterych zaméstnani a zmini také moznost meéstského
startovaciho bydleni (zde je nutna platnd pracovni smlouva, bezdluznost umésta ana
zdravotnim poji§téni). Béhem této aktivity 1ze nechat ucastniky pfemyslet, bez jakého vybaveni

se neobejdou, pokud se rozhodnou osamostatnit.

Zdroje: SKP-CENTRUM. Diitm na piili cesty [online]. © 2017 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:

https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-a-projekty/dum-na-puli-cesty

SKP-CENTRUM. Azylové domy [online]. © 2017 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:

https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-a-projekty/azylove-domy

Zavér

Zavérem pracovnici podekuji za aktivitu vSech ucastnikli, oceni jejich odvahu pii sdileni,
podpoii je a motivuji k pokraCovani po cesté za praci. Ujistuji uCastniky, ze v ramci konzultaci
aprace na svém individualnim planu s kliCovym pracovnikem mohou dal pokracovat
v praktickych nacvicich, pracovnik maze svého klienta doprovodit napf. na Utad prace, apod.
Nasleduje rozdani evaluacniho dotazniku (anonymni dotaznik), ale také moznost tcastnika ke

zpétné vazbe i ,,vefejné” prede vSemi.


https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzbv-a-projektv/dum-na-puli-cestv
https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzbv-a-projektv/azvlove-domv

Evaluacni dotaznik metodického programu ,,Restart*

1) Odpovidaly témata programu tomu, co aktualné potrebujes?
Nejniz§i hodnoceni Nejvyssi hodnoceni

1 2 3 4 5 6 7
2) Vyuzijes nékteré dovednosti, které ses v ramci programu naucil/a?

1 2 3 4 5 6 7
3) Byli pracovnici dostate¢né srozumitelni?

1 2 3 4 5 6 7
4) Jsi spokojeny/a s tim, jak program probihal?

1 2 3 4 5 6 7
5) Jak moc byl naplnén cil/to co ses chtél/a v programu naucit?

1 2 3 4 5 6 7
6) Jaky je Tvij nazor na celkovou uroven kurzu?

1 2 3 4 5 6 7
7) Co pro Tebe bylo neuzite¢n€jsim tématem?
8) Které téma pro Tebe bylo zbytecné?
9) Mas néjaké ptipominky k programu?




10) Je néco, co Ti v programu chybelo?

11) Rozhodl/a ses po dokonceni naseho programu, ze si chces najit praci nebo se vratit ke

studiu?

12) Je néco, co bychom s dalsi skupinou me¢li udélat jinak?

13) Prostor pro néco, co bys nam jesté chtél/a sdélit:

Dékujeme za Tvuj €as a vyjadiené niazory ©



Alternativni samostatné ukoly

https://www.emiero.cz/ - Pfesny test, 60 otazek

https://www.zlatka.in/cs/ - Spofeni a dluhy, Nakupovani, Cestovni pojisténi, Moje kapesné,

Kalkulacka mzdy, Vyplatni paska,...

1) Dopli spravné nasledujici tvrzeni:

Rodinaje ...................... skupina lidi ve které zijeme. Je to okruh lidi, a ktefi jsou nam
.............................. Rodinanam dava ................ pocit....................... a zaji§tuje

............................................ svym ¢lenim.

2) Pokus se vyjadiit, co pro tebe znamena rodina (minimalné 15 vét):

3) Zakrouzkuj spravnou odpoved’:

vees

ANO x NE

Nahradni rodinna péce je urCena détem, které z ruznych davodid nemohou Zit se svymi

biologickymi rodici.
ANO x NE

Adoptivni rodinou je dité pfijato za vlastni. K adoptivni rodiné se pfistupuje jako k rodiné

biologické.
ANO x NE

Péstounskou rodinou je dité piijato do vychovy. Nevznika vSak piibuzensky vztah ditéte

s pestouny.
ANO x NE
V SOS détskych vesnickach spolecné ziji profesionalni matky s nékolika détmi.

ANO x NE


https://www.emiero.cz/
https://www.zlatka.in/cs/

V kojeneckych ustavech a détskych domovech déti ziji ve vétsich kolektivech a staraji se o né

vychovatelé.
ANO x NE

Dosud nejrozsifenéjsi forma nahradni rodinné péce je adoptivni rodina.
ANO x NE

4) Dopliite:

Zakladni - uzsi rodinu tvori:

5) Spojte nazvy rodinnych piislusniki:

Dcefin manzel Stryc
Stryce, Ci tety dcera Snacha
Matcin, nebo otcuv bratr Netef
Sestfin, nebo bratriv syn Zet
Synova manzelka Tchyné
Sestfina, ¢i bratrova dcera Teta
Manzelova, ¢i manzelCina matka Sestrenice

Matky, nebo otce sestra Synovec



6) Jaka je tvoje role v rodiné

Moje prava:
Moje povinnosti:

7) Jaky je podle tebe idealni rodi¢ (minimalné 15 vét)

8) Jak si predstavujes svou budouci rodinu? (minimalné 15 vét)

9) Jak bys chtél/a jednou vychovavat svoje déti? Dovoli§ jim vSechno, nebo budes piisny

rodic? (min. 15 vét)

10) Vymysli kratky ptibeh, nebo basnicku s pouzitim slov: rodina, pfibuzny, svatba,

pravidla, konflikt

11) Rodina mé funkce, napis, co znamenaji:

Vychovna:
Vzdélavaci:
Ekonomicka:
Socialni:
12) Co si myslis, ze by se v rodin€ rozhodné nemélo dit? (minimalné 15 vét)
13) Ptijem je:
a. Prirastek penéz v hotovosti nebo na bankovnim Gctu

b. Nakoupeni cennych papiri (napf. akcii)

c. Najemné od najemnika (pronajimame mu byt)

14) Vydaj je:
a. Ubytek penéz z pen&Zenky nebo bankovniho Gétu
b. Nakoupeni cennych papiri (napf. akcii)

c. Najemné zaplacené majiteli domu za pronajem bytu



15) Co je to rodinny rozpocet?
a. Plan, ktery nam fik4, jaké mam piijmy a vydaje.
b. Zjistime z n¢j, zda mizeme jet na dovolenou
c. Rika nam, za to jsme utratili pfedchozi vyplatu

d. Ukazuje nam, kolik ndm zbyva mési¢né€ navic

16) Co je to tzv. pasivni pfijem?
a. Pfijem pasivniho (ekologického, energeticky nizkonakladového) domu
b. Pfijem, ktery chodi, i kdyz spime

c. PrirGstek penéz bez vlastniho pficinéni

17) Vysvétli rozdil mezi vydajem, povinnym nezbytnym a zbytnym:
a. Povinny vydaj
b. Nezbytné vydaje

c. Zbytné vydaje

18) Z Ceho se sklada rodinny rozpocet? Jaké jsou piijmy a vydaje? Kolik si myslis, Ze cela

rodina utrati penéz za meésic?

19) Popis, jak to chodi na , pracaku®. Muzes pouzit internet, pokud nevis.

20) Popi$ sluzbu NZDM Free klub



Priloha ¢. 2
Ukazka otevieného kodovani
Osoby/prostiedi (pozitivni/negativni vliv)

e Rodice chtéji, abych byla doma a pomahala doma — rodina/negativni

e Kamarad mé rodinu, auto a penize — ptatelé/pozitivni

e PrarodiCe se staraji nejlépe, vychovali nas vSechny dobfe — rodina/pozitivni
Vnéjsi/vnitini faktory

e Nechtélo se mi vstavat — absence navykt

e Byt slusné vychovana a nezklamat rodice — oekéavani/motivace

Osobni cile

e Byt dobrym rodi¢em - motivace

e Byt slavny a bohaty, nejlépe bez prace
e Mit se lip nez nasi

e Dodé¢lat Skolu - kvalifikace

Informace/zkuSenosti

e Neékdo néco fikal, ale nepamatuju si to* — nesoustavna ¢innost, jednorazové
e Aznyni na UP, pfedtim nikdo nic praktického — obecné informace

Témata/oblasti z praxe pracovnika

e Nedostatek motivace

e Nedostatecné rodinné zazemi

e Preventivni témata — sex, atd.

e Obcanské povinnosti

e Kde si pij¢im, jaka jsou rizika

e Prace na Cerno

e Dluh na dopravnim podniku, jak dal
e Dluh na zdravotnim pojisténi

Metody a postupy pii praci s klienty

e Jednat jako s dospélymi, sob& rovnymi

e Divéra a motivujici pratelsky vztah



e Ukazka dobré praxe/zkuSenosti/vzoru

e Byt pro klienta srozumitelny a citelny

Potieby pracovniku

e Zpracovany uceleny dokument, ktery by usnadnil praci

e Prace s piipravou témat od tfeti osoby

5

Kdo je tvaj vzor? Ke komu vzhlizis?

. Ani nevim, asi nemam, asi jen podle svoji viastni volby, abych dokdzala nasim, Ze na
to mam, aby na mé byli aspon trochu pysny.

VA & PO Y

Resili s vami uéitelé nebo nékdo jiny (poptipadé kdo) na Skole témata ohledné
hledani prace, studia na stiedni Skole?

Jen na UP_s moji mamkou to probirali, jinak nic. Ani ve Skole nic Zddny testy nédélali
na co se hodime. *

Podotazka — Bylo vam z toho vse jasné? Je néco co sis z toho zapamatoval/a a muzes

nam to fict? Co bylo pro tebe nejdilezitéjsi? ----- M) H/C);L,C ) zuntosr

T 5 o i : g
Kde se vidis§ za 3 roky? (ohledné price a St"d'a)\?’((wiworv bk Fv /S
.. To vubec nevim, kdyz dodélam skolu, tak chei délat v oboru. Ale nevim, zda bych tam

vvdrzela, to nevim, co bude za (Fi roky. Vidim se doma u linky, jako Zena

2 . T VLE
v domdcnosti. (smich) .

Podotazka - Mas n&jaky koni¢ky, néco co t& bavi? , Maluju na pldtno, kdyz se necitim .
DAL, 3T

D> /0 ) &R B v

< UVCA/ > ( m("(’hkf~

Podotazka - Co bys chtél/a jednou délat. co je tvym snem? ,, Tak muj sen byl si navrhovat . S

dobre, prosté si koupim platno a maluju. Nebo kamosi no.* 27

véci, jakoze bejt navrharka. Jen jsem se toho snu vzdala. Proc si to vzdala? ., ProtoZe
Jjsem to vzdala a srala jsem na to, sla jsem podle holek na stiedni, i kdyz jsem sla
nakonec sama no, takze tak. Lepsi se prosté rozhodnout podle svého a ne podle nékoho.

I . , . , ¢ RS D T -
Ted' novej sen ale nemdam, moc uz nesnim no. " Z2=< 7V Vit
- MO7I i AL
- — OVLI U] RRNEST
Byl/a jsi nékdy na brigadé? Pokud ano, byla na smlouvu nebo na ¢erno'?

/
. Nebyla, vibec. * ABEERCE. LUSZOLT]

Z ¢eho jsou slozeny tvoje prijmy?

., Mama a tata no, jakoze kapesny. "

Podotazka 1 - Setiis si ho nebo ho hned utratis? ,, Hned utratim no, za tii dny pryc.
Podotazka 2 - Pokud utratis, za co nejcastéji? ,, Kebab, nova malovacka. Jidlo no, nebo
obleceni. Objednavam prires SHEIN. * MEPOTRLE B OOST

Ry SMrci O T2 _— @ept,



