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1 Uvod

Outsourcing umatuje spol€énostem soustdit se na tzv. core business, nebo-li jadro

J e

podnikani. FPedpoklada, Zecinnosti, které nefinasi spolénosti Zadnou fdanou
hodnotu se f&nesou na externi spoitmst. Typickym pikladem je vedeni d@tnictvi,
piipadré mzdové agendy. Tyto oblasti jsou nezbytné pro chodniku, poskytuji
dulezité informace pro majitele spdleosti a jejich vedeni je soasreé legislativni

povinnosti.

Uspssny vztah mezi outsourcingovou spwlesti a objednavatelem sluzby je zalozen
na rekolika zasadnich aktivitach. Prvotnim, podstatnykonem je volba spolehlivého
a divéryhodného partnera, ktery bude schopen zpracotlia€acicetni tdaje spravnna
zaklad pravnich norem a na principu ¢ehlivosti. Poradném vybru prichazi naradu
sepsani prawnpodrobi formulované smlouvy, ve které musi byt detailytyéen
rozsah, Gel a cil outsourcingu. Nasleduje kontrola exterinmy a vyhodnoceni

efektivnosti.

Pfi posuzovani vyhodnosti outsourcingudasto kladen @az na snizeni naklad
Finartni srovnani je pochopitelné, ovSenilafité je vnimat outsourcing také jako
schopnost ziskat inovované sluzby s menSi oghmsti a moznost koncentrovat se na
ziskovy potenciél firmy. Neménvyznamnou vyhodou je i diverzifikace rizika mezi
spole&nost a outsourcingovou firmu. Je na kazdé spaisti, jak posoudi ifnosy

a zapory outsourcingu a pro kterou variantu se magoozhodne.

Cilem prace je analyza outsourcingu v oblasti vedemzpracovani detnictvi se
zametenim na sniZzovani néklada optimalizaci vysledku hospa@ami a zhodnoceni
zpasohi vedeni detnictvi vedouci ke zefekti¥ni podnikatelské&innosti. Problematika
outsourcingu &etnictvi a pipadre i mzdové agendy byla zhodnocena ve dvou
rozdilnych spolénostech. Nejprve je rozebrana &asna situace firem a naslé€dn
proveden navrh z#my vedeni Getnictvi, ktery je s nywjSim stavem porovnan. Pro

malou rostouci firmu jéeSen bod fechodu na jiny druh vedenéetnictvi.



2 Teoreticka vychodiska outsourcingu

2.1 Vymezeni pojm 0

2.1.1 Outsourcing

Outsourcing je pojem slozeny zié anglickych slov ,outside”- wjsi, ,resource”-
zdroj a ,using“ - vyuziti. \&estirt ho miZzeme nahradit vyrazem ,pouzivanigaich

zdroja“.

V podstat jde o dlouhodoby smluvni vztah s externi spotsti. Zakladem je
piemistni aktivit, které doposud spdieost vykonavala integnha to v jedné nebo vice
oblastech jejtinnosti. Vzdanim se ditych aktivit ma podnik moznost soistlit se na
zaklad svého podnikani, jak vyplyva z mottag€|€), co umis, co neumis, nechejat

druhé, kt&i také neunsji vSechno”.

Diky presunu uwfitych ¢innosti dochazi ve firth k odstragni organizaniho
mezistupg a tim padem ke zplasti struktury firmy a ke zjednoduSeni protes
Cinnosti, kterych se outsourcing Baggji tyka, jsou napiklad vyzkum, vyvoj,
konstrukce, reklama, zpracovani dat, pravni nastijtprovoz stravovani, zabezpei

ochrany objeklt, uklid, personalistika acétnictvi, atd. [1].

Abychom odliSili pojem outsourcing od prostého nakwité sluzby, pip. zboZzi, je
nutné zdraznit podminku dlouhodobosti vztahu mezi klientemposkytovatelem
outsourcingu. Outsourcing rozliSujeme podle udmisposkytovatele a to na domaci
outsourcing nebo outsourcing zahegami ¢i mezindrodni. V fipadd doméciho
outsourcingu je poskytovatelem aktivit spwlest se sidlem ve stejném 8&tjako
puvodni spolénost, v opaném gipact u outsourcingu zahrafiho jde o obchod

s poskytovatelem mimo stabyodni firmy.

Vyuzivani outsourcingu musi byt chapano nejen jaetroj snizeni naklad ale
Vv prvnifac jako sowést strategickéhtizeni [3].

Castym negativnim jevem outsourcingu je hromadnépqudtni zanéstnané
firmy, jez ho vyuziva. V takovéemiipact je velice dilezité snizit co mozna nejvice
socialni dopady a podgbfiremni kulturu a stabilizaci zagstnand ve firmé. Musi se
zaveést do firmy tzv. outplacement [1].



2.1.2 Outplacement

Privodnim jevem pelévani ¢innosti outsourcingové firtnje snaha o zeStihleni
struktury podniku a soustni se na core business (jadro podnikani). S tiaktem je
spojeno uvalovani zamistnané a snaha pomoci jim v jejich dalSim upkath Vyraz
outplacement iedstavuje sluzbu zatstnanédm, osobni servis, ktery spdleost
poskytuje v pipact hromadného propoudti. Ukolem je zmirnit socialni dopady
propoustni pii sowasném posileni firemni kultury. Zahrnuje pomocexlahim nového
zamestnani, dvérnou a konkrétni pomoccetrg motivovani a povzbuzovani. Faktem
je, Zze hromadné propodsf mé vliv nejen na odchazejici pracovniky, ale ity ktei
ve firm¢ zistavaji. Proto je vice neail@zité, aby se firma zatfila na ol skupiny

pracovniki [1].

Outplacementové procesy Vv kratkodobém horizontted§tavuji  vyznamnou
nékladovou z&¥. Z dlouhodobého hlediska vSak dochazi k mzdovgpotam a #Sim
socialnimi vyhodam, jako je jiz zminé udrzeni kvalitnich lidi, apod. S&asré dochazi
k flexibiln¢jSimu tizeni proces a pruzgjSi organizani struktde vedouci ke zvySeni

firemni efektivity [2].

2.1.3 Offshoring

Pojem offshoring je slozeny ze dvou anglickych simff* a ,shore”, tedy
z doslovného iekladu jako ,mimo potezi“. Hlavni podstatou offshoringu jergsun
vybranychéinnosti (inform&ni technologie, finance aétnictvi, lidské zdroje, atd.) na
nezavislého poskytovatele sluzeb v nizkonakladowgrhich nebo-li se jedna dégsun

z matdéského statu do zahra&niho [19].

Dulezité je si u¢domit, Ze o offshoring se e jednat jak viipack, Ze spolénost
piesouva&tinnosti do pobeéek, & v plném nebaasténém vlastnictvi organizace nebo
také miZze bytéinnost fenesena na jinou, nezavislou sgalest v zahragi. Potom se

jedna o tzv. outsourcovany offshoring.

Offshoring v pravém slova smyslu nastavaipad, kdy domaci podnik otée bul’
nové poboky v zahranti, které budou vyralh stejné vyrobky a poskytovat stejné
sluzby nebo bude vyuZivat jiz existujici zah&anipobaky. Sowasre s tim dochazi k
aplnémucdi ¢ast&nému uzakeni vyrobnich jednotek v tuzemsku, jejichz produiee
nahrazena zmémymi zahraninimi pob@kami [3].



Tzv. outsourcovany offshoring neni spojen s viastmobakami. Tuzemsky podnik
zruSi casténé nebo zcela produkci vyrobiknebo sluzeb v domaci zemi a na tyto
aktivity uzave smluvni vztah s jinymi ,cizimi“ podniky a nasledad reho vyrobkyc¢i

sluzby dovazi.

Firmy aplikujici offshoring péitaji s faktem, Ze vyuZiji zdroje konkugarich vyhod
plynouci z mezinarodniho podnikani mezi domécimalranénimi firmami. Lzefici,
Ze ¢im VétSi je angaZovanost firmy na mezinarodnim trhu, Yioe tyto pilezitosti
rostou. Za konkrétnitovody offshoringu lze povazovat vstup na zahtanirhy, Uspora
nékladi, pristup k vyrobnim faktdm, z&kladni ekonomické cile jako jeist
a rozStovani firmy, diferenciace poptavky, preferenciignpové hladiny, odliSnost ve
znalostech (znalostnich aktivech), vyuziti rozdilmyladnich regulaci, diverzifikace
rizika a vykywvi poptavky, vyuziti velké vyjednavaci sily a v nepdsi fak

nasledovéani obchodnich partags].

Pro rozvinuté ekonomiky je offshoring vyzvou zvyBemovre pridané hodnoty
a inova&ni kapacity s cilem kompenzovat pokles pracovnictst nve vyrobnich

a servisnich oblastech [18].

~Iwe

ziskaji v dané zemi (tzv. davé raje) [3].

2.1.4 Insourcing

UZ z ndzvu vyplyva, Ze se bude jednat ocoggxipad nez fi outsourcingu. Jedna
se o situaci, kdy podnik integruje do vlastnihom&d sluZzby nebo vyrobky, které byly
poskytovany pvodré dodavatelsky a tyto aktivity bude provade vlastni rezii. Na
insourcing lze pohlizet jako na ra#eni nebo perozdleni zdrofi uvnitt jedné

organizace, a to i v ramadiznych geografickych mist.

Za mozné nevyhody insourcingu lze povazovat nesubsip konkurovat se
spol&nostmi, které outsourcing vyuZivaji a zvySené rd@klana pracovni silu

v porovnani s konkurenci. Vyhodou jgedevsim schopnost kontroly vyroliinosti.

Insourcing nizeme chapat jako snahu podnikem zastitit cely wjrgiyvoces od
surovin az po jednotlivé obchodni aktivity nebo bdobi expanze jako charakter
strategického rozhodovéani, fapnaha ukryt novou technologii [6].



2.2 Vyvoj outsourcingu

Prvotni Uvahy o outsourcingu, jako moznosesunu witych cinnosti (sluzeb) na
tieti stranu, mzeme datovat jiz zhruba kolem roku 1950. Z pohletonomickych
teorii transaknich naklad zpasobili zakladni pilom ve vyvoji outsourcingu prace
R.H. Coase(1937) a O. E. WIllliamsona (1961). Chskggekonom Ronald Coase
zdaraznil ve své préaci vliv transakich naklad, tedy naklad spojenych se zji®vanim
trznich cen a suzaviranim kontnaktDokazal, Ze pokud jsou di# definovana
vlastnicka prava a tudiZimné vymahatelna s velmi nizkymi naklady na vyjednayani
lze dospt k efektivni alokaci zdrdj v ekonomice. Tuto problematiku trangakch
nakladi dale rozg&il O. E. Williamson. Zakladni vychodiska Williamsawxistupu
vychazely z neuplnosti kontrakt specifickych investic a oportunistického chovani,
pificemzZ vypracoval teorii vertikalni integrace. Druhyfistupem niZzeme definovat
strategicky management, kterym se zabyvéai.n&glith Penros v dile ,Teorieistu
firmy zaloZzeného na zdrojich®. Je zde dogeno podnikm soustedit se na svou
hlavni podnikatelskotinnost, tedyinnost, ktera zajidije konkuregini vyhodu na trhu.
Ostatni aktivity ve firm musi byt analyzovany jakoripadni adepti pro outsourcing.
V pocéatcich (60. az 70. léta 20. stoleti) bylwddy pro vyuzivani outsourcingu spojeny
s predstavou uspory nakladOvSsem o #co pozdji, zhruba v 80. letech 20. stoleti, se
objevuji prvni Gvahy o strategickém partnerstvémci strategie ,vyrob nebo kup“.
Outsourcing byva vyuzivan obzvl&Sv obdobi expanze, kdeZto v obdobi recese je
naopak aplikovan ogay zpisob, tzv. insourcing [1].

2.3 Vnimani outsourcingu v éeskych médiich na
po éatku 21. stoleti

Spole&nost Newton |.T. provedla fizkum na téma outsourcing. Tentaipkum byl
proveden v celostatnich denici¢hsopisech a odbornych publikacich a to od roku 2004
do prvni poloviny roku 2006. Na zakkdvysledku spolénost uvedla, Ze vyvoj
medializace této problematiky ma rostouci tendedap‘iklad v roce 2004 se jednalo o
1272 grispivki, v roce 2005 1615 a za prvni polovinu roku 200® Ipublikovano jiz
975 pispevka. Dale byl pfizkum zangien na ta média, ktera vyznamnowrau
ovliviiuji ¢ten&e a to celostatni deniky, ekonomické a politi¢ckéopisy. Zde autd
piispivkt vnimaji dopad outsourcingu na podnikani spiSe tipozi pripadré sva

hodnoceni nevkladaji, ale udavaji klatlygapory této problematiky vyvazen



Nejcastji uvadknym pozitivem aplikace outsourcingovych principbyla
ekonomicka vyhodnost, plynouci ze snizovani néklgddniku a jejich nasledné
stabilizace. DalSi i/ody zavadni byly uvaény personalni, odbornéi kapacitni
duvody, @ipadre schopnost rychlé reakce na aktualni stav v podneome vyse
uvedenych vyhod se outsourcing pouziva i v sitigaeni podnikatelskych rizik a to
jako jedna z mozZnosti transferu rizika na dodaeatéthto sluzeb. V fispvcich
zazrela i kritika predevdim na problém volbyadéryhodnych dodavatél Cten&i
zdurazhovali potebu zvazeni vSech vyhod a nevyhod v ramci analyzypipprav

outsourcingového projektu [1].

Graf 1: Podil prispévkii hodnotici dopad outsourcingu

Podil prispévki s hodnocenim dopadu outsourcing
v %

B neutrélni
O negativni
O pozitivni

Zdroj: RYDVAL, RYDVALOVA, 2007



2.4 Pro¢€ prav é outsourcing?

Jak jiz bylo uvedeno,ftle byl outsourcing chapan pouze jako cesta vedkeci
snizeni naklatl Dnes se pohled zmil. SniZzeni néklall jako jedno z hledisek stale
zustava, ale zaroveje dilezité chapat tut@innost jako strategickou, ktera podporuje

rozvoj firmy a vykonavanéinnosti s meévlastnich zdraj.

Jestlize se spataost rozhodne wWenit uritou ¢innost zpracovavanou uvhit
podniku na externiho poskytovateleslenby se zamyslet nad nasledujicimi oblastmi:

- Ziska podnik na pruznosti, ktera povede ke zvyalilgvvyrobki a sluzeb?

- Zvysi se produktivita prace u zastnand zastavajicich ve firns?

- Jaky vliv bude mit outsourcing na podnikovou kultir

- Lzetici, Ze se vylepSi hospodarnost jako vztah meZaddia vynosy?

- Jaké budou mit zémy nasledky na zagstnance?

- Docili firma zlepSeni trzni pozice a konkurencegctusti? [2].

Rozhodovani o outsourcingu nébe byt provedeno pouze na zakigddné jediné
priciny, musi byt zrealizovano kombinaci hnetkolika riznych divoda. Dle literatury
Ize divody pro Gvahu o realizaci outsourcingu shrnoutty® skupin. Tyto oblasti jsou

nasledujici:

1. Konkuregni

Kazda firma se snaZzi ziskat na trhicay co ostatni spataosti nemaji &imz by
firma posilila svou pozici. Outsourcing je cestak jziskat konkurai vyhodu, mit
piistup k novému know-how a ziskat expertni znala&tjednosti a nové technologie.
Spole&nost dokaze pru&ji reagovat na situaci na trhu a fkigac spoluprace

s dodavatelem nesouci dobré jméno, & ewylepsit image a zvysitidéryhodnost [1].

2. Vécné

DalSim divodem, pré nekteré ¢innosti spolénosti outsourcovat, je schopnost
podniku sougkdit se na hlavnifpdn®t ¢innosti, tzv. ,core business” a moznost ho
zdokonalovat. Dochazi ke zlepSeni rozvoje a provozgkonnosti. Zarovie
s preneseninginnosti se penasi i Wita rizika na poskytovatele sluzebmz je zajis¢n
uréity stupei kvality proces [1].



3. Finaréni

Jednim z primarnichidtodu pro rozhodnuti o outsourcingu je snizeni rdikléedy
hledani daspor. V ramci fingnich divodi vSak mize byt firma vedena k piaths
outsourcingu i zd@vodu pozitivniho vlivu na finatni situaci. Dochazi zde totiz
k rozloZeni jednorazoveé investice d@skinich plateb a tim kipvedeni fixnich naklad
na variabilni. SnizZi se investice do stalych akiehnologii a tyto prostdky se uvolni
pro vyuziti na jiné tely. ZvySuje se likvidita, tedy schopnost okamzgkatebni
schopnosti podniku. Snizuji se mzdové naklady ans spojené odvody na zdravotni
a socialni pojigni. Déle spolénost uSeai nagiklad na softwarovém vybaveni, na
poskytovani zagstnaneckych vyhod, atd. [3].

V ramci finartnich divodid miaze firma pozadovat outsourcing i @avddu tzv. infuze
hotovosti. Jestlize dojde Kgmistni urité ¢innosti vreé podnik, miZze dojit i k ffevodu
majetku na poskytovatele a to za Uplatu. Terifeun pez miZe znamenat vyrazny
piisun kapitalu. Z tohoto hlediskattteme povazovat outsourcing za zdroj fiéraich
prostedki potrebny pro dalSi rozvoj spairosti [3].

4. Organizéni
Co se tyka organizai oblasti, dochazi ke zpl@$ii organizani struktury podniku

a tim paddem ke zvySeni celkové pruznosti a efe@stin ManaZzerska prace se
zjednodusSuje, sniZzuje sedmd pracovnik. To vS8e ma vliv na zvySeni hodnoty vyrdbk

a sluzeb, trzni hodnoty organizace a spokojenakazniki [1].

Shrnuti jednotlivych dvodi pro realizaci outsourcingu ve figmlze spailit na

nasledujicim obrazku:
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Obrazek 1: Davody pro uvahu o realizaci outsourcingu ve firng

Snifend provoznich
nikladi

Eontrola provomich

nakdadh

Wedostupnost
potfebnych zdrofl -
nterné

Snifend imvestitnich

nakladh

Transfer nzka

Zlepdend kvality procesii ve
firme

Fistup k novému

ENOW-HOW

Zdroj: RYDVAL, RYDVALOVA, 2007

Outsourcing
divody pro realizaci

Tvolnénd internich zdrogi
pro fné aktiity

Hotovost z prodee
zatizend poskytovatel
oUtsoUrCHIZY

volnéni kapactty na
"core busmess"

Zaklost v odviéte

Zlepient cash-flow

Dle prizkumu IAOP je hlavnim pilfem @i rozhodovani stéle idvod finareni,

respektive dosazeni Uspor piesinictvim sniZzeni naklad Hierarchii dalSich @voda

a cili podnili pfi outsourcingu Ize vigt na nasledujicim obrazku [3].

L |IAOP - International Association of Outsourcingfssionals
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Obrazek 2: Hiearchie cili spol&nosti p‘i outsourcingu

tsp ora kapitalu (3%)
ZlepZeni kvality (3%)

Zvvien rychlost procest, trieb (4%4)

Piistup k dovednostem poskytovatele (9%)
Variabilni nakladova struktura (12%)

Lep&i zaméfeni na sviyj zakladni pfedmst podnikani (17%)

/ Snizeni nakladf (19%) \

Zdroj: DVORACEK, TYLL, 2010

Outsourcing mZe hrat vyznamnou roli zvl&t podminkdch malych atstinich
podniki. Podnikatelé v takovéto oblastiasto nemohou a nebo nemaji moZznost
zatzovat své podniky vysokym nigstem inovaci. Bvodem pro outsourcing je geba
urgitych zdroji a technologii mimo jejichfipdmét podnikani. U velkych nadnarodnich
korporaci byva rozhodovani o outsourcing@dowano strategii matského podniku.

V ramci podniku — pohiky - pak nezbyva velmiasto moc prostoru pro odlisShéSeni.
Dcefiné firmy musi akceptovat strategii misieeé spolénosti bez ohledu na

ekonomické dopady a mistni podminky [1].
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3 Outsourcing U €etnictvi

Typickym prikladem ¢innosti vhodné pro outsourcovani j&etnictvi a to pro

vSechny typy organizaci. S&asti ¢asto byva i zpracovani mzdové agendieta

piehledi pro spravu socidlniho zabezpai a zdravotni poji®vny a daového

poradenstvi, které e obsahovat zaroieipravu a zpracovani davych poklad,

auditu, a jiné. Vyuziti outsourcingu gchto sluzeb je velicéasté obzvlagtu malych

a stednich podnik.

Vedeni @etnictvi, gipadre mezd a dani nemasi spolénosti Zadnou fidanou

hodnotu ani negenerujgimy zisk, ale je zcela nezbytné pro chod podniki, je dano

jednak z dvodu poteby ziskani dlezitych informaci pro vedeni podniku a jednak

povinnosti na zakladplatnych zakonnych norem [1].

Stale vice podnikatélprenechava sve davé a édetni sluzby na outsourcingovych

spolenostech. Bvod? Ceské republika je podle analyzy Doing Businessaka2011

doslova peklem pro podnikatele.aiddem je vysoka administrativni 2at pri

zpracovani a odvodu dani, kter&eské republice zabere az 557 hodin jednoho

pracovnika. Dle girzkumu s¥tové banky se dokondgeska republika ocitla na patém

e

mist v ZelFicku nejslozi¢jSich odvod dani v Evrop. Takové prosedi brani v rozvoiji

firem nebo dokonce podnikatel&mo odrazuje [7].

Standardni naplni outsourcingtetnictvi mohou byt nasleduji¢innosti:

zpracovani a vedeni podvojnéheéetnictvi na zakla#l prijatych dokladi od
klienta,

vedeni daové evidence,

piiprava a zpracovani mezd a vedeni mzdové agewrdirevsouvisejicich
piehledi pro zdravotni pojifvny a spravu socialniho zabezesi,

zpracovani a podani tiaveho piznani dani ze zavisléinnosti, srazkové dan
DPH «etrg souhrnného hlaseni, siénii darg, dani z pevodu nemovitosti, dani
Z nemovitosti a fiprava vykazu pro Intrastat,

vypliovani statistickych vykag

zaji¥ovani pravidelného reportingu,

zastupovani firem nejen u sprévdani, ale takéipkontrolach a jednanich na

Okresni spra¥ socialniho zabezpeni a u jednotlivych zdravotnich pajaven,
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- poskytovani poradenstvi jak v ekonomické oblastk ve vedeni &etnictvi
a personalistice,

- v neposlednfad tvorba &etnich vyka# a jejich giloh, zajiSéni &etni zaerky
[1].

Pfi outsourcingu &etnictvi je vice neZ nezbytné hledat velice spakéhb,
spravného a wéryhodného partnera, poskytovatele outsourcingovsitizeb, a to

Z davodu vysoke citlivosti &etnich a mzdovych Gdaj1].

3.1 Préavni Gprava outsourcingu

V ceské legislatity nenajdemei@snou definici ani obsahové vymezeni outsourcingu.
Mohlo by se tedy zdat, Ze neriepré zadan a pravnupraven. Musime se ale saeslit
na jednotlivé zakony, ktery outsourcing owiliyi. Napiklad dle Z&kona o
zamestnanosti (813 odst.1Pravnick&d nebo fyzickd osoba je povinnaépinbeZnych
ukolk: vyplyvajicich z fedn@tu jeji cinnosti zajigovat svymi zadstnanci, které k tomu
Ucelu zandstnava v pracowpravnich vztazich podle zakoniku prabde uvedeného

paragrafu by se mohlo zdat, Ze firmy nesmi vyuzdvasourcingu [11].

Ovsem z nélezu Ustavniho soudu Il. US 69/03 vydlynModerni ekonomika je
zaloZzena na vysiovani cinnosti, které nejsou /pdmtem cinnosti prislusného
podnikatele formou tzv. outsourcingu. Timtaisghbem je mozno zant cinnost
spolenosti ciler na hlavni napt, bez plytvani energii ndnnosti pimo nesouvisejici s
predmetem podnikani. VSechny takto &grené cinnosti, které jsou vSak z hlediska
SirSiho pohledu pr@innost potebné, jsou pak vykonavany ve vztahu obdobnérdrpom
pracovnimu. Takovi pracovnici mohou byt Zsimanci jiné spolénosti, ktera se
zan¥ruje prav na tyto sluzby, a to ve velmi Sirokém spekinnosti od uklidovych
praci az po pravnici daiové poradenstviDle uvedeného nélezu souduizeme

konstatovat, Ze vyuziti outsourcingu tudiz nendzporu se Zakonem o zéstnanosti
[9].

DalSim dilezitym zakonem, ktery howb o principu outsourcingu je Zakon o
Ucetnictvi ¢. 563 85 a §6Ucetni jednotky mohou pékit vedenim svéhocatnictvi |
jinou pravnickou nebo fyzickou osobu.&3nim podle odstavce 1 se nezbavujetni
jednotka odpoidnosti za vedenid@tnictvi. Ucetni jednotka tedy neni povinna vést

sama detnictvi, ale niZze jim powiit treti osobu, a to jak spdieost, samostatného
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podnikatele nebo zatstnance, kté jako hlavni pedmét ¢innosti maji poskytovani
externich sluzeb. Pokudiétni jednotky vyuZiji outsourcingu, nemohotegpokladat,

Ze se zbavi odpednosti [10].

Posledni zakon, ktery Ize v souvislosti s outsagem zminit je Zakon o ochran
osobnich adaj Pri outsourcingu dochazi kedavani a sdovani informaci a osobnich
Gdaji mezi spravcem a zpracovatelem. Spravce je definwzakor : ,Spravce je
kazdy subjekt, ktery ¢mje (el a prostedky zpracovani osobnich Udajprovadi
zpracovani a odpovida zajnZpracovanim osobnich Udamize spravce zmocnit nebo
powrit zpracovatele.“. Zpracovatel je definovan nasledujicim ustanovenim:
.Zpracovatelem je kazdy subjekt, ktery na zakladlastniho zdkona nebo poeni

spravcem zpracovava osobni Udaje podle tohoto z@ak¢h2].

3.2 Vyhody a nevyhody outsourcingu U €etnictvi

Dusledky zava#hi outsourcingu &etnictvi jsou jako u kazdéinnosti Zadouci
a nezadouci. Zadouci ttheme definovat jako takové, které pomahaji naphiie
outsourcingu stanovené na ¢atku projektu. Mezi nezadoucitsledky spojené
s outsourcingovymi projekty Ize it riziko. | p'esto, Ze outsourcing je chapan jako
jedna z moznosti transferu podnikatelského rizikako je sowdasti a nelze ho zcela
odstranit. Je pééba natit se s rizikem pracovat a nevyhybat se mu. Riz&asi nejen
na délce outsourcingoveého projektu, ale také zwthid daného oboru podnikani,
charakteristikou vyisihovaného procesu, kvalitou Wi partnera, Ppravy

outsourcingové smiouvy, atd. [1].

3.2.1 Vyhody

1. Pristup k technologiim

Spol&nost mé& pistup k novym getnim technologiim, kterymi disponuje
dodavatel outsourcingu, jakoZ i novym posiop a technologickému pokroku.
Poskytovatel je vysoce kompetentni ve své spravo diky dobe vySkolenym

a zkuSenym pracovnikn v oboru. [14].

2. Ubytek odpo¥dnosti zatizeni utité oblasti a posileni kontroly

Vedeni spolénosti se stale znepokojuje jeho schopnosti poskytdustaténou
kontrolu vSech jehodetnich operaci. Tim, Zetkteré funkce fesouva na kvalitniho

poskytovatele, rive byt zna&na c¢ast tlaku na udrZzeni kontroly snizena a tak
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i odpowdnost za jejiizeni. Tato vyhoda je pro outsourcinggtnich funkci zvlagt
piinosna [5].

3. Rozlozeni nakladl

Dochazi nejen krozlozeni nakiadjako plateb za sluzby, ale také

transparentnosti naklada jejich evidenci. Redukuji se obzviadixni naklady
transformovan&asté&né na variabilni. Diky tomu dochézi ke zvySené nakled

flexibilit¢. Dusledkem je zlepSeni ziskové situace [14].

4. Koncentrace na hlavni@dntt ¢innosti

Spole&nost se mMZe soudkdit na viastni kompetenci firmy na trhuagbedkem
jsou kratSi inovéni ¢asy a moznost usilovat o vedouci postaveni na trtépe se

fidi okrajové aktivity a dochazi ke zlepSeni efakgiproces v podniku [15].

5. VySSi flexibilita vlastnich provoznich moznosti

Snizeni naklatl na zanistnance zvy3uje flexibilitu a zaraveaji¥'uje optimalni
vyuZziti dostupnych zdr@jv rdmci podniku. Spot@ost mize zvySovati sniZzovat

vyrobu v reakci na gmici se trzni podminky [13].

Cilem je pgekonfigurovat spoknost tak, aby dosSlo ke zvySeni flexibilnich
pracovnich postupa umoznit tak rychle sefipptisobovat znmindm v objemu bez
vnitiniho rozvratu a nakladna propu&ni [20].

6. Moznost vynény poskytovatdl sluzeb outsourcingu v konkurerim prostedi

Ucetni outsourcingové sp@ieosti vnimaji svou konkurenci ve fo#njinych
potencialnich poskytovatela diky tomu se neustéle snazi zlepSovat a staabvov
piimérené ceny za sluzby. V ostatnidtpgadech by jim hrozil odchod klient! pres
dlouhodoby vztah mezi poskytovatelem a klientemotia zadavatel moznostgjit

k jinému, kvalitrgjSimu dodavateli [17].

7. Pristup ke swtové Urovni sluzeb

Poskytovatelé outsourcingu jsou specialisté ve soonu. Zanifuji se pouze na
¢innost, ktera je v jejichfedmétu ¢innosti. To jim umo#uje byt stale v obrazef a
v piipadt novych zmén ¢i trendi. Poskytuji sluzby na vysoké udrovni. Kdyby
spole&nost chéla dosdhnout stejného @ghu, musela by vynalozit vysoké naklady,

napiklad nac¢asté Skoleni pracovnikatd. [17].
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8. Sdileni rizika s poskytovatelem

Outsourcing Getnictvi je, steji jako dalSi smluvni vztahy, rizikovym procesem.
Zarove je vSakcasto chapan jako jedna z moznostnosu rizika podnikatele fiP
uzaweni outsourcingoveho kontraktu dochazi k diveraifik rizika mezi
podnikatele a poskytovatele sluzeb, ktery odpovidacinnosti, jez ma jako
povinnost dané ve smloéivAby se optimalizoval efekt outsourcingu, je ipba
konzistentnihdizeni, kde potencialnitfezitosti jsou hodnoceny z hlediska dopadu,

piinosu a rizika [17].

3.2.2 Nevyhody

1. Moznost Uniku informaci mimo podniku

Premistni uritych (&etnich proces na jiny podnik je spojeno ggdavanim
dulezitych informaci. S takovou situaci je spojenaz&t ochrany i@/érnych
a citlivych informaci, které mohou byt zneuZity obodnim styku. Tomuto
problému Ize vSakipdchazet do detailu sepsanou smlouvou, kde sevétayspké
sankce za Uniki zneuziti ziskanych informaci. Zakladem je prewengroto se

zadavatel snazi vybrat partnera s dlouhodobourhistdobrou image [3].

2. Ztrata kontroly

Preneseniméinnosti mimo podnik se spaleost mize dostat do pozice, kdy
ztraci kontrolu nad detnim procesem a stava se zavislou na poskytovateli
outsourcingu. Takova situacei#e nastat ndfklad v gipac, kdy ol strany maji
rozdilné cile. Ztrata kontroly a vznik zavislostipraxi dochazi jen ojedite a Ize jej
ovlivnit dostaténé vystiznou smlouvou, kterd obsahuje veSkeré podynink

spoluprace &zenim externich vztah6].

3. Shnizeni flexibility

V uréitych pripadech mZe dojit ke snizeni flexibility, zejména ve vztahu
k zdkaznikm. Outsourcing eliminuje iffmou komunikaci mezi firmou a jejimi
klienty. [16].

4. Neschopnost partnera dostat svym zauark

Situace, ve které neni poskytovatel schopen dest@in zavazikm, pripadre
riziko krachu. Této situace se se stoprocentritjist Zzadny klient vyhnout neiae.
Jedinym vychodiskem je ¢pprevence, tedyadny a dkladny vykEr budouciho

partnera a jeho kontrola [3].
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5.

Riziko

Riziko Ize rozdlit na ovlivnitelné a neovlivnitelné. V rdmci ovhitelného rizika

se ho snazi spaleost snizit na minimum, n&gstji sepsanim dkladné smlouvy.

Co se tyka rizika neovlivnitelného, tam sé&za spolénost branit pouze vhodnym

pojistnim, tvorbou rezerv, atd. Mezi takova rizikatdeme zahrnout rizika

politicka, grirodni, ekonomicka, legislativni a dalSi. Nejriziki zakazky jsou

v piipad® mezinarodniho outsourcingu [3].

3.3 Proces outsourcingu U ¢etnictvi

ok~ 0N R

Rozhodnuti o outsourcingu&tnictvi.

Vybér partnera pro outsourcing.

Smlouva.
Uvedeni do uzivani.

Hodnoceni efektivhosti.

3.3.1 Rozhodnuti o outsourcingu U €etnictvi

Rozhodovani o outsourcingu ceinictvi pati do kompetenci vrcholového

managementu.

Duvody, pra@ si vybrat pra¥ outsourcing detnictvi jsou nasledujici:

>

Uspora vychazejici z absencefipovani specialniho softwaru a hardwaru
nutného k vedenid@tnictvi a mzdové agendy,

casténi transfer rizika na outsourcingovou spolest, kterd réi za uplnost
a spravnost zatovani a vypota, vyphovani formuléa, vykazu, atd.,
jednoznénym divodem je Uspora v poddbsnizeni naklatl na zpracovani
¢innosti mzdoveé &etni — za Skoleni pidbné pro prbéznou aktualizaci norem,
smérnic vyvolané zminami v legislati¥, atd.,

krom¢ uvedenychtinnosti existuje moznost ziskani dalSich souvisgjisluzeb
jako je da@iové poradenstvi a audit,

klient ma on-line fistup ke svym udam diky modernim komunikaim
technologiim,

jistota dodrZzeni¢asovych termif pro zajiSéni potebnychcinnosti a to bez

ohledu na fipadnou nemocdatni,
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» zajiSen standard ve kvatitposkytovanych sluzeb,
> spole&nost miZze v této oblasti vyuzitasto dalSich sluzeb, ndiglad zastupovani
firmy pii kontrolach finadnich Gadi, pii zpracovavani vykaz nebo @etnich

zprav dle paeb (napiklad mutace do ciziho jazyka, atd.) [1].

3.3.2 Vybér partnera pro outsourcing

Zasadni otadzkou je volba spravného,ivayhodného a spolehlivého
outsourcingového partnera hlaviz divodu vysoké citlivosti mzdovych, ¢étnich
a daiovych udaj. Pristupy g vybéru partnera se liSi podle toho, zda naSe spokt
jiz s partnerem v minulosti navazalacitou spolupraci nebo si vybira z partéer
neznamych. Vyér dodavatelské firmy by &h probihat véejnym zgisobem s danymi
pravidly a jasnymi a i@dem stanovenymi ukazateli posuzovani a hodnopg&téemz

vybér by nmel probihat v gkolika kolech [3].

Proces vybru partnera zahrnuje nasledujici kroky:

* musime definovat poptavanou sluzbu,

urcit hodnotici metriky,

e stanovit utité limity pro poskytovanou sluzbu,

» identifikovat potencionalni dodavatele,

» oslovit tyto potencionalni vykonavatele sluzby,

» vytvorit uzsi portfolio vhodnych kandida{3-6),

* jednotlivé kandidaty ohodnotit (pr@stnictvim vicekriterialni analyzy,
Scorecard, atd.),

* nasledny vybr nejlepSiho kandidata [3].

U potenciondlniho partnera nas zajima nejen jetitost a finakni stabilita, ale
také reference, certifikace a jeho ochotaélewit zdroje na outsourcing. Cena byasto
hlavnim kritériem vybru, ovSem nesmime zapomindt grovnavani na ostatni, nap
na vySi poplatk z prodleni, na garantovanou dobu oprav, mozno wgip délku

trvani, atd.
Pti  hledani nejlepSiho kandidata je vhodné sestaviefepergni padadi
potencionalnich dodavateltak, aby v pipact selhani spoluprace firmy s &iem

vybérového fizeni, mohla firma v relativn kratkém ¢ase oslovit dalSiho nejlepSiho
kandidata v pitadi [3].
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3.3.3 Smlouva

Nedilnou sotasti outsourcingového projektu je vyjednavani ooswd a jeji
nasledné uzaeni. Spolénost se musi nad timto Ukonefadré zamyslet, protoze
podepsanim smlouvy uzavirame dlouhodoby smluvnineesky vztah, ktery trva
vétSinou minimal® tfi roky [1].

Forma outsourcingové smlouvy

Jelikoz je kazdy proces outsourcingtipad od pipadu jiny, neexistuje zadné

univerzalni zini smlouvy. Na internefuvsak lze najit viejng piistupny materidl

tzv. checlist smlouvy na outsourcing, ktery Ize fibpii planovani a fipravw smlouvy.

Pfi uzavirdni smlouvy umaiije zakon vyuziti bdi smluv tzv. pojmenovanych

(typové smlouvy) nebo nepojmenovanych [1].

Mezi pojmenované smlouvy gatsmlouva o dilo, ndjemni smlouva a mandatni
smlouva. Pro fipad outsourcingu dtnictvi gipada nejvhodgsi smlouva mandétni,
piipadré nepojmenovana (individualni) smlouva, kterd je ppoavni ochranu
partnerského vztahu outsourcingoveho procesu ugidravSak neni pravnifadem

upravena [3].

Obsah outsourcingové smlouvy

+ Definice smluvnich stran

Ve smloue musi byt jasé definovan objednavatel outsourcingové sluzby spsle

s jejim dodavatelem.

* Prfedn®t smlouvy

Zasadnim ustanovenim outsourcingové smlouvy jevegra pesna specifikace
prednetu, tedy uteni sluzeb, které maji byt v ramci procesu poskdmgv Z divodu
Siroké Skaly ¢innosti, které outsourcing zahrnuje, byva jejichpipotasto uvaén
v piiloze smlouvy. Tato ifiloha musi byt se smlouvou samemn v souladu. Spravny
postup pi tvorb¢ této stati smlouvy je nejprve popsat vystupy danphocesu, dale
blize ugit poZzadavky na spolupraci a na Zauvést ramcové povinnosti poskytovatele

sluzeb.

2 BRUCKNER, T. Checlist smlouvy na outsourcing, ove| http://nb.vse.cz/~bruckner/check.htm
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+ Stanoveni ceny poskytovanych sluzeb

Outsourcing je dlouhodohi#nnost a proto je velmitdezité spravné nastaveni ceny.
Ta musi byt kalkulovana tak, aby odpovidala pogibéni. Podstatné je @domit si
rizika trhu a z&adit do smlouvy fipadre protiinflacni opateni.

 Dolozka o divérnosti poskytovanych informaci

Tuto dolozku je vhodné do smlouvy uvést. Objedrelvsiuzeb pedava dodavateli
outsourcingového procesiasto velmi dvérné informace a musi se chranit. Smlouva

by proto n&la obsahovat postup pro zafist ochrany pedavanych informaci.

+ Ustanoveni tykajici se #igeni a technologii

ys

Tento bod se tykaifpadu, kdy jde o vy¢sreni jiz zavedeného procesu. Pak je mozné
do smlouvy zahrnout ustanoveni @#eyodu zé&ézeni na dodavatele outsourcingové

sluzby. Zde je nutné wgsit vzniklé daové otazky.

* Odpowdnost dodavatele, zakaznikaiaeghod odpo&dnosti

Ve smlouw by méla byt vifeSena tzv. odp@dnostni dolozka.

* Smluvni pokuty, odriény, aj.

Objednavatel by # mit moznost kontroly kvality pkni predmétu outsourcingové
smlouvy dodavatelem a pravo dostéijppdné napravyProto je vice nez vhodné, aby
objednavatel do smlouvy tuto sk&est zahrnul. Ziskéa tak moznost odhalit disfunkce
procesu a vyhnout se moznym budoucim probldmV obchodnim¢i obéanskym
zakoniku je dana obecna odpdmost za Skodu, smluvni strany by se vSali m
zamyslet nad moznym omezenim vy3e nahraihapné skodyCasto ve smlouybyva
upraveno zarowve pojisS€ni dodavatele sluzeb gipadnou vinkulaci ve prosph
objednavatele.

e Souinnost smluvnich stran

Souwasti smlouvy nemohou byt pouze zavazky ze straoavhiele. Smlouva musi

zahrnovat také rozsah spoluprace ze stany objetilava

* Doba trvani smlouvy

Outsourcingovy proces se vyzmge dlouhodobosti vzajemného vztahu mezi
dodavatelem sluzby a jejim objednavatelem. Typigkédimalni hranice doby trvani
smlouvy byva dva a#itroky.
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e Zpusob znény obsahu smlouvy

Smlouva by mla obsahovat vSechny zalezitosti iefné pro spravnou
a bezproblémovou spolupraci. Pokud vSak nastanatesiosti, které nejsou ve
smlouw popsany, digeského pravniho systému pak plati¢pinza tzv. ,obvyklych
podminek®. Je jasné, Ze tato situace neni ideakstoluje vznik nejistoty pro &b
strany. Z tohoto #@vodi je spravné, aby objednatel pozadal poskytovatetéwh na
zjisteni zmen a tyto zndny zkonzultoval jak s odborniky z oblasti pravé peedevsim

z oblasti outsourcingu.

* Zptsoby ukokeni partnerského vztahu

Za hlavni zjisoby ukogeni partnerského vztahu lze povazovat uplynuti doby
piedtasné ukoteni vypo¥zenim smlouvy, odstoupeni a zruSeni dohody. Piidab,
tedy pedtasné ukoteni vypo¥zenim smlouvy, dava &asového hlediska moznost
piijemci této vypowdi, aby naSel alternativiieSeni vzniklé situace. Kdy vSak strany
mohou smlouvu vypasdét diiv nez v fgivodre planovaném terminu a také jak ma byt
tato vypowdni lhita dlouha, musi byt upraveno ve smléuvestlize se jedna o
ukonieni vztahu odstoupenim, pak musi byt ve sniqasre specifikovany situace ip
kterych mohou strany s okamzitou platnosti od smjoadstoupit, pokud smlouvu
neplni. Posledni varianta rozvazani vztahu je mudehodou. V tomtofifjpact se jednéa

o ukorteni smluvniho vztahu k &étému datu, na kterém sedstrany dohodly [1].

Shrnuti pravidel @lezitych pro uzakeni usgSného smluvniho vztahu:

% vzajemna shoda smluvnich strandéelin, rozsahu a cili smlouvy

% domluvit si fFledem, jak se bude wipad spornych situaci postupovat

% zachovat souslednost, tedy riéye reSit tzv. kritické podminky az
nasleds rozebirat detaily, které je moznesit v giloze smlouvy

% jak na stral objednatele, tak na stramposkytovatele outsourcingové
sluzby je dlezité stanovit vhodny tym s gatnymi kompetencemi, ktery
se bude skladat z koordinatora a vedouci tymu, dadborného
specialisty a vedeni v oblasti lidskych zdroj financi, prava

a technickéhaeSeni [1].
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3.3.4 Implementace outsourcingu

Po sepsani outsourcingové smlouvy nastava dakii procesu a to implementace.
Tato faze byva nejkriti¢jSi ¢asti gedevsSim z hlediska lidskych zdiiojPro uspsSné
zvladnuti je pdeba “as a pl& informovat veSkeré pracovniky, které jsou
s outsourcingem spojeni. Z tohotoivddu je nesmirh dulezité stanovit osoby
zodpo¥dné za komunikaci uvriti vné firmy a za jednotlivé procesy.iiPuvedeni
outsourcingu do Zivota dochazi k naplani smlouvy aifjpadnému transferu zdfopd

zakaznika na vykonavatele outsourcingove sluzhy [3]

3.3.5 Hodnoceni efektivnosti

Poslednicasti procesu outsourcingu je hodnoceni efektivregBourcingu. V ramci
této faze dochazi jiz v piném proudu k@ihoutsourcingové smlouvy a proto je nutné
dusledré sledovat a hodnotit stav vztahu. Jereba vytvdit urcita méfitelnd kritéria,
ktera se sleduji a hodnoti. Pro &mou realizaci je pt¢ba stanovit osobu pochazejici
z vysSiho managementu spmiesti, ktera bude odpésna zaiizeni celého vztahu,
piedevsim zareSeni pipadnych spdr s poskytovateli. Idealnimiipadem by bylo
Ziizeni zcela nové pracovni pozice specializovai@ag na outsourcing, to vSalasto

nebyva v moznostech firem [3].

Pfi porovnani rozdilu mezi séasnym stavem a odhadem budouciho stavu
S pouzitim outsourcingu a bezjnmiZzeme vyhodnotit finos outsourcingu, fjpadré

hodnotit outsourcing podle dosazenych paraimaisazenych ve smloéy3].

3.4 Néaklady na outsourcing

Jiz uvedenym¢astym divodem vytEsiovani utitych proceé v podniku a jejich
pievedeni na poskytovatele outsourcingu je snahazersinnaklad. OvSem dlezité je
zduraznit, Ze vySe nakladovych Uspor,fep svou vyznamnost, by néla byt hlavnim

a ani jedinym kritériem pro rozhodovani o outsouggi sluzeb.

Spole&nost @ posuzovani vyhodnosti vztahu mezi ni a outsogiym partnerem
porovnava naklady, které by vynalozilé plastni realizaci a naklady, které vzniknou
pii vytésreni ¢innosti. Je ale pé¢ba zvaZzovat vSechny naklady, které s danymi pyoces

souvisi.
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Pt zjiStovani naklad vynakladanych § realizaci procesu vlastnimi silami je nutné,
aby spolénost nezvazovala pouzefimé, respektive variabilni naklady, ale také
piispivek na kryti fixnich naklatl a zisku. Stej& tak se musi provést i analyza u
nakladi na outsourcing. V tomifpac je nutné identifikovat zarovienaklady skryté

a také je wyislit [3].
Naklady v gipad outsourcingu izeme rozdlit nasledovs:

1. Naklady ve funkni oblasti

Za tyto naklady mizeme povazovat ty, které jsou fakturovany poskytelem

outsourcingu za dodané zboZzi a sluzby [3].

2. Transakni naklady

Mezi transakni naklady lze zZiadit naklady na uzdeni kontraktu, kontrolu
pinéni dle smlouvy, koordinaci a komunikaci mezi kliemt a poskytovatelem,
piipadré naklady na dalSi konzuttai a odborné sluzby. Dopravu, pofist, cla

a poplatky bychom #adili jen v gipac mezinarodniho outsourcingu [3].

3. Skryté naklady

V této oblasti se naklady prolinaji doc¢ilé miry s naklady transakimi,

piredevSim pokud dojde k zanedbantiych malo Zejmych aspekt vytésniné
oblasti. Rikladem jsou nafklad informa&ni vazby s ostatnimi Gtvary podniku.
Problémem je, Ze tyto okrajové funkce nejstasto podchyceny afippiesunu
¢innosti na poskytovatele se vytraci. Dodate naklady pak vznikaji, kdyztip
zjisténi jejich absence se tyto funkceébmpitné zaji¥uji. Sowasti partnerstvi je
také riziko, které by o byt finartné vycisleno. Néaklady, které jsou spojené
s modifikaci a adaptabilitou ostatnich navazujicfobces v podniku, n@izeme
taktéZ povazovat za skryté. Skiria vySe skrytych nakladzavisi na schopnostech

managementu tyto naklady odhalit [3].

CELKOVE NAKLADY NA OUTSOURCING = cena placena poskyateli +

dodateéné nakupni naklady + naklady souvisejici s realizac

Z vySe uvedené rovnice vyplyva jasny &s to, Ze nizka cena za outsourcingované

sluzby neznamena nizké néklady.
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Zawrem v analyze rozdil mezi vlastni realizaci a outsourcingem bylanbyt
hodnoceni outsourcingu z hlediska nakladlednim ze Zjsohi je hodnoceni
navratnosti investice (RO1)Déle Ize pouZit i hodnoceni dle ukazétetoduktivity na
jednoho zarmsstnanceci jinou jednotku vstuf, pripadré srovnavaci analyzy rychlosti
procesi s nebo bez outsourcingu a dalSi Skéla tzwklch* ukazatel jako napiklad
spokojenost zdkaznikapod. [3].

¥ ROI = ((isty zisk — p@atesni investice) / p&atesni investice) * 100 = %
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4 Metodika

Outsourcing je nastroj, ktery fikrumoziuje soustedit se na jadro svého podnikani
a tim sveé sluzby zdokonalovat. Hlavni princip outstingu je penechani witych, pro
samotnou podstatu podnikani dkitych ¢innosti externi firmy, ktera je diky své uzké
specializaci provede s niznimi néklady a v idealnpiipact i kvalitngji. Jednim
Z nefastjSich zpisohi outsourcingu je outsourcingétnictvi, ktery je v praktickéasti
této prace zhodnocen ve dvou odlisnych spustech —CSAD Jihotrans a HR

Technik. O firmy se zn&ng liSi svou velikosti, pttem zangstnand a strukturou.

Nejprve je feSena firmaCSAD Jihotrans, kterd v soéasné dob outsourcing
Gcetnictvi nevyuziva. V prvntéasti je uvedena struktura ekonomickém uUseku, jeho
majetek a mzdové naklady z&stnan@ vcetrg pojiseni. Dale je vyislen pdet
Gcetnich polozek nutnych k vyptu outsourcingu. Pro srovnani je uvedena nabidka
nejmenované outsourcingové&etni firmy na dvou drovnich: outsourcingednictvi
a outsourcing mzdové agendy. Na zakladech informaci je situace zanalyzovana

a vyhodnocena.

Poté se praceenuje firmé HR Technik, kterd outsourcingéinictvi vyuziva. Zde je
proveden rozbor s@asné nakladové n&meosti outsourcingu a pro porovnani
navrhnuta zréna v podob prijeti nového zargstnance, ktery by d@tnictvi evzal.
Praktickacast pokrauje srovnanim nakladu obou pipadi, jejich aplikaci na vysledek
hospodé&eni a vyhodnocenim situadeale je zanalyzovano, od jaké velikosti firmy se

outsourcing Getnictvi stane pro spalrost finagné nevyhodnym.

Celou préaci provazi jedna nejmenovana outsourciagoetni firma, od niz ziskané

informace byly s laskavym svolenim pouzity pt@ly srovnani a stanoveni nabidky.

Hlavnimi zdroji informaci pro praktickodast bylytizené pohovory s metagtou
informasni  soustavy a  personalnimfeditelem ve  spolmosti CSAD
Jihotrans, a. s., st@gntak rozhovory s jednatelem spatesti HR Technik, s. r. o.
a majitelkou detni firmy. Déle podklady, které mi vSichni vySegnovani poskytli.
Témi byly mandatni smlouva, faktury, vyl zpravy a mnou zjighé informace. Udaje

0 spolénostech a jejich historii bylyerpany pevazrt z internetovych stranek.
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5 Spole énost CSAD JIHOTRANS, a. s.

5.1 Charakteristika spole €nosti

Prakticka ¢ast bude v prvni ¢asti  aplikovana na spaieost CSAD
JIHOTRANS, a. s., kterd je dopravni firmou s dloebou tradici, systémem
a zkuSenostmi v oblasti silimi dopravy, logistickych sluzeb a opravarenstuujeci se
jiz od roku 1949.

Mezi zakladni pednety cinnosti spolénosti pati nakladni doprava tuzemska
a zahranini, logistické a spedi sluzby, opravarenské a servisni sluzby pro axék
vozidla, provozovani wejné linkové osobni a zajezdové dopravyieppava kusovych

zasilek a celni sluzby.

V novodobé historii proSla smysluplnym a cilenymvejgm od delimitace
z byvalého krajského podnikiSAD v roce 1991, ii@s privatizaci v roce 1996, aZ po
nasledné zefektivmi vSech¢innosti a celkovou konsolidaci firmy. K vyznamnému
rozvoji spolénosti a roz§eni zejména logistickyckiinnosti doslo odkoupenirgasti
spolenosti CSAD Ceské Budjovice a.s. v dubnu 2003. Stavajiginnosti se tak
roz8tily o mezinarodni fepravu  kusovych zasilek, &hou sluzbu

Transportexpres, skladovani a celni sluzby.

Obecné udaje o spaleosti:

Obchodni jméno: CSAD JIHOTRANS a.s.

Sidlo: Pekarenska 77, 370Qdské Budjovice
Pravni forma: akciova spoleost

Vznik: 1. ledna 1998

Ekonomické Udaje o spaleosti:

Zakladni kapital: 130 000 00K
Vlastni kapitdl: 372 280 000cK
Aktiva: 768 023 000 K

Paet zangstnand: 122
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Podil na trhu dopravnich sluzeb v Jibském kraji: 31% osobni doprava,
35% nékladni doprava. Kranzéakladni lokality WCeskych Budjovicich maCSAD
JIHOTRANS samostatné divize v Tynad Vitavou, Kaplici a Vimperku.

Podnikatelské uskupeni JIHOTRANS Group, kde megiyaeamrjSi pati akciové
spolenosti CSAD JIHOTRANS, CSAD STTRANS, CSAD
JAVORIV, TACHOSERVIS, BAWEPNEU, AUTOLINHART BOREK
a AUTOLINHART TRUCK, svym potencialem, kapacitouw@sahem poskytovanych

sluzeb je nejtSi dopravce v Jikeském kraji.

V roce 2009 doslo ve skugirnpodniki hospodécich pod hlavikou JIHOTRANS
GROUP Kk piraistku o nové i podniku skupiny AUTOLINHART, a to
AUTOLINHART BOREK, a.s., AUTO LINHART s.r.o. a AUTONHART
TRUCK, a.s..CSAD JIHOTRANS se stala jejim 100%-nim akcitera. Tyto nové
podnikatelské aktivity posili spaleost a to diky rozEni a doplani portfolia
motoristickych sluzeb pro jilkeskou veéejnost. Zarovi prispeje k diverzifikaci rizika
spole&nosti, k udrzeni pracovnich mist a lepSimu vyugithnického potencialu. V roce
2011 seCSAD Jihotrans stal 33%-nim akcideén ve spolénosti BAWEPNEU, ktera
se zabyva progresivni technologii studeného protekéni obnovenych pneumatik.

Zdroj: Webové stranky spateostiCSAD JIHOTRANS a.s.
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Schéma 1Ridici a organizani struktura spole¢nosti CSAD JIHOTRANS, a. s.

JIJHOTRANS Group

CSAD JTHOTRANS CSAD STRANS CSAD JAVORIV

BAWEPNEU TACHOSERVIS

AUTOLINHART BOREK AUTOLINHART

TRUCK
|
o i Provoz a
Personalistika Strategie a Obchod technika
ekonomika
Divize nakladni Divize Divize sluzeb
dopravy autobusoveé Ceské Budéjovice
dopravy
| | ]
Divize logistiky Divize sluzeb Divize logistiky
€. Budéjovice Vimperk Dubi

Zdroj: Vyracni zprava

Vrcholové vedeni spoteosti zahrnujereditele spolénosti, kterym je v satasné
dok® Robert Krigar, pedstavenstvo, které mackny a dozati radu, ktera ma take
3 cleny, dale personalnihteditele, feditele pro strategii a ekonomiku, obchodniho
feditele, technickéheeditele a nakoneteditele jednotlivych divizi, kterych je celkem
dewt. Mezi dalSi vedouci pracovniky theme z#adit vedouci jednotlivych
podnikatelskych sedisek a mistry.

yaor

zodpokdnost a je imym nadizenym vedoucich podnikatelskychrestisek, misti
a dalSich pracovnikv divizi. Kazda divize magkolik podnikatelskych sedisek, které
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ma na starosti vedouci podnikatelskyctedisek. Ten organizuje pracovni proces na
svém dtedisku aftidi pracovni kolektiv. Zarowe se na kazdém podnikatelském
stredisku nachazi mistr. Kazda divize ma svou faktkxanktera vystavuje fipslusne

faktury na zaklaél objednavek a vede svéainictvi.

5.2 Vlastni zajis tovani U €etnich praci
5.2.1 Struktura ekonomického Utvaru

Ekonomicky Gtvar spotsmosti CSAD Jihotrans a.s. se sklada &aolika (etnich
stredisek:
1) hlavni &etni,
2) Wcetni pro dlouhodoby majetek,
3) Gcetni pro vydané faktury,
4)  (cetni pro @tovani mezd, Skod a devizoveé pokladny,
5) Ucetni pro @tovani podnikové pokladny,
6) Ucetni zapisujici doslé faktury,
7) materidlni detni,
8) Ucetni (Etujici bankovni vypisy a zahramii platby,
9) pracovnice personalniho oddni,
10) metodEka informani soustavy,
11) mzdova dtarna,
12) pokladni.
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Schéma 2: Struktura ekonomického Utvaru

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavni tuéetni

Naph prace hlavni €etni se sklada zékolika ¢innosti: sestavuje souhrnné hlaseni
DPH, sestavuje detni za¥rky, vypliuje mesicni, pripadré ctvrtletni ¢i ro¢ni vykazy
pro statisticky @ad, ‘tuje rekteré mensi ddené spolénosti (WtSi dcéinné
spol&nosti si vedou &etnictvi sami), dohliZzi na celé provoznietnictvi acaste&ne
pusobi jako tzv. prvni kontrola. Chyby the zjistit @i sestavovani hlaseni DPH
(napiklad je zadtovano pod jinym kdédem). Zarokeje mize najit pi ovérovani
souladu mezi &etni za¥rkou a vysledovkou. Na pochybeni s@sto pijde
i v jednotlivych Usecich. Zde mohou vedouci v&auani zjistit ukité nesrovnalosti,
které nésledn hlavni &etni vyeSi. Samazjmou kontrolou je dale auditor a firtam
Urad, ktéi prochazeji pouze nejkritijSi oblasti @etnictvi, nap. zda znény na majetku
byly zalEtovany jako rekonstruka#i jako oprava, zda se nezhodnocoval majetek, ktery

nevlastni, atd.
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Uéetni pro dlouhodoby majetek

Hlavni ¢innosti &etni je @tovani na det 042 — Ptizeni dlouhodobého hmotného
majetku. Wtuje faktury s ptizenim majetku, rekonstrukcemi. Musi vyiitaaktivasni
protokoly, stanovit odpisovani, tkiovyrazovaci protokoly a vede leasingové smiouvy.
Ve spolénosti tvai majetek hodnotuijblizné 0,5 miliardy K. Velkou ¢ast majetku
tvori auta, kterd jsou pizena pray na leasing provozni, finani, zahranini nebo

zpetny odkup. Sousédini se na leasing zaberéetni wtSinucasu.

Ucetni pro vydané faktury

Faktury jsou vydavany v jednotlivych divizich ardith. Fakturantky natthto
Gtvarech vystavuji faktury na zakkadokladi, posilaji je k zaplaceni a kopie donaSi do
actarny. Nasleda (cetni vytahuje faktury ze systému fakturace a kduajiep zda ma
faktura veskeré nalezitostifitavého dokladu a spravvypccitané DPH. Jestlize je vSe
v paradku, stanovi spravnou akontaci a&aje. Usetni, které stahuji faktury zarave

vedou provozni pokladny.

W

¢etni pro uétovani mezd, Skod a devizové pokladny

Zakladni ¢innosti &etni je @tovani mezd na zakladvyplatnich listin a doklad
z mzdové gtarny. Zarové vyporadava Skody, nahrava fakturycitého stediska
a Wtuje devizovou pokladnu ze skladu (fdatem nafiklad diety, dostava od divizi
vyuctovani zéloh a vyddaj které musi naslednzatttovat). V posledni dabse ve
spole&nosti zalohy omezily na minimum. wodem byly zvySujici se problémy

s vymahanim zbyvajicich p&nod zanistnand.

Uéetni pro Gétovani podnikové pokladny
Zde (etni (ttuje podnikovou, tzv. hlavni pokladnu. Doklady stghze systému,

kontroluje veSkeré nalezitosti &tuje. Zarové eviduje fyzickou podobu doklad

W

cetni zapisujici doslé faktury
Tato &etni &tuje doSlé faktury vSeho druhu. Zardévevede elektronické
bankovnictvi a provadi jejich placeni.
Materialni U ¢etni
Hlavnimi ¢innosti €chto (Eetnich je dtovani skladovych pohyiy kontrola stai

z&sob a péarovantiemek s fakturami doslymi.
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Uéetni Gétujici bankovni vypisy a zahranini platby

Spole&nost vede bankovnic¢ét jak veéeské ngng, tak zarové v eurech. Wetni
v tomto odboru &tuje pohyby na bankovnich¢iech na zaklad bankovniho vypisu
a zahranini platby. Dale wyisluje kursové rozdily a provadi zapp Neékteré
zahranéni firmy nagiklad plati az po @ité dok® za vice faktur najednou.detni musi
zjistit, jakych faktur se platba tyka a r@tdvat je.

Pracovnice personalniho oddeni
Personalni oddeni také pai do ekonomického Useku spatesti a zahrnuje dv

zanestnankyr, z nichz jedna je mzdov&eétni a druha personalistka.

Metodik informa éni soustavy

Mezi cinnosti zandstnance tohoto druhu patzpracovani metodiky a@tnictvi
a snernic. Dalecinnosti tykajicich se dani, spolupracuje s audijtprgvadi vratky DPH
ze zahrarii. Doprovodnoutinnosti je odsouhlaseni pohledavek na konci roketodlik
informaéni soustavy fisobi jako Wity stabilizator, ktery pomah& cétnim
specializovanych praci s problémy, které jim momastat. Rozhoduje o z&dvani
a daiovém hledisku a bere na sebe za své rozhodnutivédipost. Pokud si kontrolni
organy vyzadaji wité doklady od spolmosti, na jejich fpraw se podili vSichni
zanestnanci ekonomického Useku. Nigad kdyz si finagini (fad dozada &které
doklady, &etni je musi dohledavat v archiv@asto se také ve spélesti jedna

s celniky, protozZe spairost obchoduje s pohonnymi hmotami.

Mzdova U¢tarna

Spole&nost ma 2 mzdovécétni v mzdove &arns. Tyto (Eetni sbiraji informace ze
vSech gstedisek a vytvd protokoly. Tyto protokoly naslednictuje mzdova detni,
viz. (Cetni pro @tovani mezd, Skod, atd. Informace i@tné pro mzdy iigjimaji ze
zaznani od dispéera, ktery pevadi dochazku zasstnand do softwarového systému.
Napiklad od fidi¢a, ktei pisi ¢asy, kdy vyjizdi,cekaci dobu a kdy se vratili. Ti
dochazku pisi do dochazkového listu — Zaznamu wgarovozidla.

Pokladni

Ve spolénosti koluje velké mnoZstvi pokladnich dokiadkteré jsou fijimany
a @tovany pokladnimi vedoucimi pouze pokladnu. Doch&zaiim zangstnanci
a predavaji jim trzby, nafklad fidi¢ autobusu ziskdva hotovositi placeni jizdného

a tuto hotovost odnasi k pokladnim.
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5.2.2 Majetek a mzdy ekonomického utvaru

Jak jiz bylo uvedeno, spaleost ma vice nez 700 zastnand, z toho 15 jich
pracuje pouze v ekonomickém useku. Celkové naklaalymzdy a pojistnééthto
zanestnand c¢ini zhruba 4 000 000 Kro¢né, tedy fiblizné 333 000 K za ngsic.
Primérné na jednoho za#sstnance tohoto Useku vychazi hruba mzéktn pojistného
kolem 22 000 K.

Zatizeni vtomto Uuseku ma hodnotu celych 1 200 0@0 Zaizenim je mysSleno
vybaveni kanceld tedy kancel&ské stoly, zidle, din¢, pctitate a pgisluSenstvi.
Parizovaci cena veskeréhoizzeni nepeséhla zékladni hranici pro dlouhodoby hmotny

majetek a proto bylodiovano rovnou do spieby.

5.3 Outsourcing U €etnich praci

Pri aplikaci outsourcingu na spdleost je dlezité zjistit p&et zawdtovanych

polozek.

CSAD Jihotrans ma tm¢ vice nez 1 milion &etnich poloZzek. Msiéné poset
poloZzek vychazi kolem 105 000, co se tyRétaictvi jako takového. Pokud zahrneme
sowasre i vnitropodnikové detnictvi dostdvame 107 000 polozek zagsio.
Vnitropodnikové detnictvi nelze vylotit, je velmi dilezitou sodéasti. Pomoci ¢ho se
Zjist'uje hospodieni v jednotlivych divizich, zarovige nezbytné pro stanovovani ceny
a u rekterych ¢innosti, jako je viejna doprava, sefifimaji dotace, pro které se musi

fadre vykazovat vSechny naklady.

Celkow se tedy rozsah pohybuje mezi 105 000 — 107 008zpklza misic, wetns
vhitropodnikového &etnictvi, které je siceudezité, ale na celkovou vysi nema velky

vliv.

5.3.1 Outsourcingova u ¢€etni firma

Pro (tely dalSiho zkoumani vznikla geba oslovit outsourcingovowetni firmu
zabyvajici se vedenim ¢éétnictvi spoléné se mzdovou agendou, davym

poradenstvim a dalSimi outsourcingovymi sluzbamvigejici s detnictvim.
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V praci se budou uvazovat dvafigady vyuziti sluzeb outsourcingové
firmy: outsourcing Getnictvi a zvlag outsourcing mzdové agendy. &&ob, jakym si

firma tyto sluzby dtuje, je nasledujici:
Oceaiovani sluzeb outsourcingu getnictvi

Dale jsou uvedeny ceny konkrétni outsourcingovétni spolénosti. Na zaklagl
prizkumu trhu Ize tvrdit, Ze tyto¢astky jsou srovnatelné s cenami ostatnich

konkurergnich &etnich spolénosti.

Existuji dw schémata wovani cen v zavislosti na velikosti firmy. Hranioeni

striktné definovana, zalezi na konkrétniigad:.

U malych firemsi &etni firma @tuje zakladni msiéni pausal a dale za kazdou
Gctovanou polozku p#ta tzv. manudl. V zékladnim pausalu je zahrnutmagenstvi,
lepeni doklad a pispevek na software spalaosti. VySe se odviji od pracnosti
Uctovani doklad. Manuél za polozku je stanoven ve vychozisceh Ké. Ugetni firma
poskytuje na polozku slevu ¥ipadech, kdyZ doklady jsou opakujici sétoirani je

jednoduché a nic se viiighu ¢asu nemni.
% zakladni pausal 1 00&K
% manual za polozku 15K prip. 12 K& nebo 8 K
U vétSich spolénosti je zfisob utovani ceny za sluzbu v zakladu stejny, rozdilem

je tovani podilu z sicniho obratu. Sazba je vymezena olgeta 3,5 promile, ale po

domluw maze byt upravena. Zalezi na velikosti sgaolesti, podminkach, atd.

% zakladni pausél 1 00&K
% manual za polozku 2K
+« podil z mésiéniho obratu 3,5 promile

Manual za polozku ué&tSich spolénosti razantéh poklesl. Misto 15 K pfipadré
12 Kg ¢&i 8 K¢, stoji pouhé 2 K Diavodem je velky rozsahétovanych polozek. Eetni
firma nese velké riziko vifpac omylu nebo chyby i G¢tovani. Pokud by diovala
nagiklad fakturu za 500 000 K chyba v zaétovani by byla alarmujici. lipsto by
ziskala za fakturu pouze ZKNa zaklad této skuténosti si stanovila k manualu navic

podil z obratu, ktery by #hriziko ¢ast&né kompenzovat.
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Ocaiovani sluzeb outsourcingu mzdové agendy

Jestlize si spolmost necha vést pouze mzdovou agendetni firma si dtuje za

kazdého zawstnance fixni sazbu 300¢Ku podniki s vice nez 40 za¥stnanci 250 K.

5.3.2 Nabidka outsourcingu

Nabidka outsourcingu (etnictvi

V piipadt velké spolénosti jako jeCSAD Jihotrans, a. s. byétni firma &tovala
své sluzby néasledujicim @gobem s tim, Zze vySe podilu z obratu by se uprgala
domluw a na zéakladl urgitych vysledki. Castky jsou proto stanoveny pouze odhadem,

jsou pgedkEzné.

% zakladni pausal 100@K
% manual za polozku 2K
% podil z nmésicniho obratu 3,5 promile

Pro vyp@et je potebné znét vysi gsicniho obratu spolaosti, ze kterého se&tije

dany podil.

Tabulka 1: Celkovy obrat za rok 2011

Trzby za prodej zbozi 852 061 000 K
Trzby z prodeje vlastnich vyrobla sluzeb 1 136 190 00K
Trzby z prodeje dlouhod. majetku a materiaju 222 000 K
Celkovy obrat za rok 2 010 465 00@ K
Primérny obrat za résic 167 538 750 K

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak bylo jiz vySe uvedeno, g&t poloZzek ve spobmosti za nisic se pohybuje okolo
105 000. Suma pro vypet nezahrnuje vnitropodnikovécetnictvi, které #astava
v kompetenci spotmostiCSAD Jihotrans.

V nésleduijici tabulce je zobrazen vy¢pbplatby za outsourcing:étnictvi.

Tabulka 2: Vypoéet platby za outsourcing &etnictvi

Zakladni pausal 1 00@K
Manual za polozku 210 o0& K
Podil z obratu 586 38&K
Celkem 797 386 K

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zaklad této ¢astky &etni firma nabidla ifistoupit k vyhodjSimu celkovému
meésicnimu pau$élu, ktery pro &iek odhadla na sumu v rozmezi 250 000 K
400 000 K. Ugetni firma nema moznostigsré odhadnout, jakou vysi nakladoy
spolenostiCSAD Jihotrans wiislila. ZaleZelo by na domlgvmezi spolénostmi. Podil
z obratu by se mohl sniZit a tak i celkasé&stka za sluzbyCastky by pozdi upravila
tak, aby se co mozna nejvice snizil pausal &tni sluzby a zarowelcetni firma

ziskala odpovidajici sumu za svou aktivitu.
Nabidka outsourcingu mzdové agendy

Druha varianta fedpokladéa, Ze by spaieostCSAD Jihotrans nagnesla na externi

Gcetni firmu celé Gtovani, ale pouze mzdovou agendu.

Spolgnost CSAD Jihotrans zagstnava 722 pracovnik Pri tak velkém mnoZstvi
Gcetni firma nabidla dosud nejnizSi moznou sazbu R@0za zamistnance. Do
nasledujiciho vyptiu zahrnujeme pouze 719 z&mand, neba se pro tento ijpad

piedpoklada propudti 3 mzdovych &etnich.

Tabulka 3: Vypoéet platby za outsourcing mzdové agendy

Cena za za#sstnance 200K
Patet zamdstnand 719 K
Naklady na vedeni mzdové agendy 143 800 K

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledku je patrné, Ze naklady na externi vederdové agendy by dosahly vySe
143 800 K.

Naklady u outsourcingu (Eetnictvi véetné mezd

Nejcastji byva v praxi outsourcing detnictvi spojen také ggvedenim mzdové
agendy. V tomto fipad by se spolknosti zvysili naklady o platbu za outsourcing
Ucetnictvi v rozsahu 250 000 az 400 000 & o naklady na vedeni mzdové agendy ve
vySi 143 800 K. Celkové naklady by dosahly rozmezi od 393 80@& 543 800 K.
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5.4 Porovnani naklad 0 spole €énosti s nabidkou U ¢etni
firmy

Porovnani nakladi u outsourcingu etnictvi

Pro srovnani vezmeme v Uvahu mzdy gsimand, které by spoknost propustila,
pokud by penechala €etnictvi na externi firmu. Déle zafithme potencialni vynos,
ktery by ziskala, pokud by opégg kancelge pronajala jiné fird a uSetené Skoleni

jednotlivych &etnich.

Spole&nost, jak je uvedeno vySe, z&stnava v ekonomickém useku 15 lidi.
V piipac outsourcingu by propustila 10 lidi.ag&ala by zde Metodka informani
soustavy, kterd by zajivala spolupraci sdetni firmou, vyphovala by d#éova
piiznani a statistické vykazy. Dale @yokladni, které vybiraji hotovostni trzby od

zanestnand a jedna mzdovacétni a personalistka.

Tabulka 4: Vypocet uSefenych mzdovych nakladi v piripadé outsourcingu (etnictvi

Ra¢ni mzdové naklady ekonomického Useku 4 000 000 K
Mésiéni mzdové naklady ekonomického Useku 333333 K
Primérné nesiéni naklady na zagstnance 22 222 K
Uspaené naklady na 10 zastnand 222 220 K

Zdroj: Vlastni zpracovani

Potencialni vynos ziskany ¥ipact pronajmu opushych kancelfi zjistime
ocerénim plochy kanceka cenou obvyklou za prondjem kandslkych prostor. Dle
aktuélnich informacéini tzv. obvykla cena za 1110 K&. Vezmeme-li navic v Gvahu,
Ze kancelée by Zistaly z&izené givodnim majetkem, mohl by se najem dale zvysit.
Rekréme, Ze se stanovi ndjem na 15924 1 ni. Celkovéa plocha kanceigie 200 nf.
Vynosy by¢inily 30 000 Ks (150 K& * 200 nf).

Dale je do Uspory nékladvhodné zeadit i prostedky na Skoleni zagstnand. Vyse
nakladi se pohybuje okolo 30 000¢Kocné. Pro vypdet je nutné fevest réni castku

na nesiéni, kteracini 2 500 K.

Z diive uvedenych vypaa vime, Ze podle oficialniho ceniku by vychazelgsini
platba za outsourcingéétnictvi 797 386 K. Firma vSak nabidla vyhod§i sazbu, a to
mesicni pausal v rozmezi 250 000 — 400 000 K
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Shrnuti:

Uspaené ngsicni naklady v pipadct outsourcingu - 254 720K

M¢sicni platba za outsourcing + 250 000ak 400 000 K
Graf 2: VySe nakladi v piipadé outsourcingu (Eetnictvi
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Naklady v pFipadé outsourcingu Eetnictvi
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uspora
8§ p platba

Zdroj: Vlastni zpracovani

Srovnani neni jednoztiaé, protoze &etni firma nabidla dosti velké rozmezi

pausalu.

Outsourcing by byl pro firmu finamé vyhodny, jen pokud by se vySe pausSalu
pohybovala u dolni meze nabizeného rozsahu. Jakmilgetni firma inkasovala vySSi
tastky, je pro spotmost CSAD Jihotrans outsourcing ztratovy. | v takovéttippd
vSak mize byt pro firmu vhodny, protoZze jefiposem i v jinych nez finamich

oblastech.

Jednim z dvodi, praé outsourcingova firma neuvedlagsréjSi ¢astku je, Ze by se
musela kuli tak velké zakazce roz#ti odhadem o 3 az 4 pracovniky, iktdy se
vénovali pouze této spalaosti. Proto nelze dépdu Fesrgji stanovit, jakouwastku by

Gcetni firma ngla inkasovat, aby se ji takova investice vratilgyplatila.
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Porovnani nakladi u outsourcingu mezd

Pokud by se spateost rozhodla fenechat externi firthpouze vedeni mzdové

agendy, musela by propustit 3 mzdovétai.

Tabulka 5:Vypoéet uSefenych mzdovych ndkladi v p¥ipadé outsourcingu mezd

Ra¢ni mzdové naklady ekonomického usekuy 4 000 00D K
M¢sicni mzdové naklady ekonomickeé Useku 333383 K
Praimérné nesiéni naklady na zagstnance 22 222K
Uspaené naklady na 3 zastnance 66 667K

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady, které by spobeost uSdila propusénim 3 zamdstnand cini priblizné
66 667 K. Navic by tak jako u prvni varianty mohla pronajm&ancelée. Celkova
plocha uvolénych kancel &ini 30 nf. F¥i stejném zéakladu, tedy 150&Kza nf
dostavame vynos z pronajmudstce 4 500 K Dale Ize uSéit na Skoleni pracovnik

V tomto gipact by se jednaldadow o 10 000 K ro¢ng, tedy paimérné o 833 K& za

meésic.

Shrnuti:

Celkoveé ngsi¢ni uspdené naklady vifpact outsourcingu - 72 000K
M¢ésicni platby za externi vedeni mzdoveé agendy 43800 K

Graf 3: VySe nakladi v pripadé outsourcingu mzdové agendy
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vysledki je Zetelné, Ze outsourcing vedeni mzdové agendy je adaid
nezpochybnitelny. Lze uvést vyhody, které by extegdeni mezdifmeslo, ovSem i

tak velkém rozdilu je jen mélo praymbdobné, Ze by o nich spéfest uvazovala.

Ucetni firma se nebrani snizeni cenya¥ané za jednoho zasstnance. Skut@ost
je v8ak takova, Ze aby se outsourcing vyplatil, @by setastka pohybovat okolo

100 K¢ za jednoho pracovnika.

Porovnani nakladi u outsourcingu (etnictvi véetné mezd

Spole&nost by propustila 11 zamstnand, zistala by pouze Metotka informani
soustavy, personalistka a&dpokladni. Usptené mzdoveé naklady kiynily 244 442 K
(22 222 K * 11). Nasleda by tak jako u pedeSlych variant mohla pronajmout
kancelde. Tentokrat je plocha kanc#la210 nf pii cers 150 K& za nf. Vynos
z pronajmu kancetagini 31 500 K (210 nf * 150). Nesmime zapomenout na $koleni
pracovniki, které dosahuje 30 000¢Kro¢neé, pramérné 2500 K& za mesic. Celkova
Uspora naklailby dosahla vyse 278 44ZK

Z vySe uvedeného vyptu vyplyva, Ze platba za outsourcingetnictvi a mzdové
agendy by se pohybovala v intervalu od 383 86@& 543 800 K.

Shrnuti:
Uspaené ngsicni naklady v pipact outsourcingu - 278 442K
M¢sicni platba za outsourcing + 393 80Dak 543 800 K

Z vysledki vyplyva, Ze pevedeni kompletnihocétnictvi se mzdovou agendou na
externi @etni firmu neni vhodnou volbou. Narozdil od outsingu &etnictvi, ktery se

e

viN s

5.5 Zhodnoceni

Po kvantifikaci nakla@l jednotlivych variant Ize ifistoupit k posouzeni, zda je
outsourcing opravdu spravnou volbou pro spobst. Vezmeme-li v Uvahu pouze
nakladovou narnost je Zejmé, Ze outsourcingéatnictvi ¢i mezd neni u tak velké
spolenosti, jako je CSAD Jihotrans, ideélnimieSenim. Ani u jedné z variant
nedosahuje &Sich Uspor. Bpustna by byla situace pouze tehdy, kdyz byipguk
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outsourcingu &etnictvi navrhla getni firma ngsicni pausal v nejnizsi vysi 250 00& K
Spole&nost by vSak musela pitat s dalSimi naklady n&glad na propojeni softwaru
s etni firmou a vzdjemnou komunikaci. Sasrt ma spolénost vlastni Getni
software, ktery by { pievedeni Getnictvi nemohla vyuZivat &asténé by tak

znehodnotila progtdky na gj vynalozené.

K outsourcingu vSak nelze&iptupovat pouze jako k prdstlku snizeni naklag ale
musi byt chapan jakeéinnost strategicka. #i°’rozhodovani jeteba zohlednit vSechny
aspekty, které outsourcingéétnictvi @inasi. Jednou z vyhod, kterou lze ziskdt p
pieneseni &etnictvi na externi firmu je diverzifikace rizikee chvili, kdy uzaveme
smlouvu s Getni firmou genasSime na néast rizika spolén¢ se zodposdnosti. Fi
transferu vedenid@tnictvi ¢i mezd se ufity tlak na vedeni snizuje. ManagementiiSet

suvij ¢as, ktery nize wnovat zlepSeni rozvoje a vykonnosti sgolesti.

DuleZitou roli hraje i odposdnost za chybu. €ktni zandstnand ve spot@osti
v pifipadt omylu rw&i za svou chybu pouze do trojnasobku svého plabytek musi
podnikatel soudhvymahat. @etni outsourcingova firma je povinn# pvaleni pokuty
¢i sankce zaplatit celou vysi, pokud byla chybasgibena jeji vinou. Narozdil odétni
zanestnané v podnikudetni firma r@i stoprocent# za zisob, jakym Gtuje doklady,
pocitd mzdy, jaké vydaje zahrnuje do nakiadtd.

DalSi vyznamnou vyhodou je nedostupnostitych informaci pro zawstnance.
Zamestnavatel nikdy nechce, abyeini pracovnice #a velky geehled o informacich
v podniku. Boji se, Ze by mohla informace zney#ipadre Sitit po firm¢. Obzvlast se
to tykd mezd, které jsou velmi citlivym tématem.kBo (&etni vi o mzdach vSech
zanestnand, miZze dochazet k zavisti a narusovani firemni kultdryohoto pohledu je
pozitivni, kdyZ podnikateléipvedou alesppmzdovou agendu na externi sgolest,

pro kterou je usfh klienta ve vlastnim zajmu.
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6 Spole énost HR Technik, s. r. 0.

Druhou analyzovanou spdleosti je HR Technik s.r.o., ktera je vyrdzmensi
firmou. OprotiCSAD Jihotrans, a. s. si podvojnéetnictvi a mzdovou agendu nevede
sama, svymi za#stnanci, ale uzdaela smlouvu s iz f@dstavenou externicétni

firmou.

6.1 Charakteristika spole €nosti

Spole&nost se zabyva maloobchodem. Hlavimnosti je nakup rfadi ze zahrani
a jeho prodej spoteé se servisem, a to jak z&nim, tak pozargnim.
2011. | gesto, Ze je nedavno zaloZena, ma rostouci potehkberly [islibuje piznivy
VYVOJ.

Obecné udaje o spdisosti:

Obchodni jméno: HR TECHNIK s.r.o.

Sidlo: Zavadilka 2076, 370 0®ské Budjovice
Pravni forma: spodaost s rdenim omezenym

Vznik: 6. 4. 2011

Ekonomické udaje o spaleosti:

Z&kladni kapitél: 200 000K
Vlastni kapitél: 233 000K
Aktiva: 501 000
Patet zangstnand: 3

Vzhledem k malému ptu zangstnand, neni organizéni struktura nikterak slozité.
Spol&nost ma jednoho jednatele, jimz je majitel firmyenTrozhoduje o veSkerych
zalezitostech. Krogngj zde pracuje pomocnik v servisu, ktery je &amre skladnikem
a administrativni pracovnice z#&stnand na dohodu o provedeni pradeato

zanestnankyr pripravuje doklady pro &etni firmu a zaroves ni komunikuje.
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6.2 Souéasny stav — outsourcing U €etnich praci

6.2.1 Zpracovani dat, reporting

Zpracovani doklal se provadi v externicétni firmé. Administrativni pracovnice na
zatatku kazdého wsice fyzicky pedava doklady (faktury, pokladni doklady, vypisy,
cestovni pikaz, prodejky, atd.)detni firmé. Ta je nasledhzatuje do sveho systému
a kazdému dokladuripiéli spravnou akontaci. Pokud dochazidakym nejasnostem ze
strany @etni firmy, ozve se zagstnankyni a problém spolu dod&te vyireSi. Zarove
s Wetnictvim si nechava spdieost vést i mzdovou agendueRos souboru obsahujici
dochéazku probiha elektronickou postowethi firma informace zpracuje a posle v co
nejblizSi dok zpatky spolénosti. Na zakla# prijatych vyplatnich listk a grehledi
srazek se vyplaci mzda a odvagistky grislusnym orgaim. Ucetni firma zasila

sowasre i piehledy pro zdravotni pojidvny, které se podepsané posilaji postou.

Report ze zpracovanych dat je pro spotst dilezitym dokumentem o svém
hospod#eni. Eetni firma jej zasila vzdy po z&bvani kazdého #sice. Jednatel na
z&kladt reportu vidi vysi a strukturu naklada vynosi a vysi ziskudi ztraty jak za

mesic, tak i kumulovany.

Na konci roku detni firma zpracovavacetni vykazy, daova gFiznani spolénosti
a zW&tovava inventuru, ke které ji spolmst musi pedat patebné podklady
s vygislenymi rozdily.

6.2.2 Smlouva s U éetni firmou

Spole&nost ihned § jejim vzniku zaloZila smlouvu scétni firmou. Tato smlouva je

mandatni, ve které HR Technik vystupuje jako manhdaiietni firma jako mandata

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb mandantovi od datde. Sluzby
a vykony jsou nasledujici:

% zpracovani podvojnéhaétnictvi
s ekonomické, detni a daové poradenstvi

% personalni a mzdoveé poradenstvi

Ve smlou¢ se mandant zavazuje, Ze mantlattude pgedavat vesSkere cétni
doklady v pfibchu mesi¢cniho Eetniho obdobi. Posledntétni doklady nejpozii do
3. dne po ukoteni nmesicniho &etniho obdobi. Podklady pro zpracovani mezd pak
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nejpozaji do 2. pracovniho dne nasledujiciha@site za uplynuly ®&sic. V gipad
zpracovani &etni uzaerky musi byt poklady fedany nejpoz§i do konce ledna

nasledujiciho roku a to za uplynuly rok.

Oproti tomu je mandatgovinen hajit oprawné zajmy mandanta, jestlize nebudou

vV rozporu se zakonem, prowadveé ukony v zakonné aqulepsané kvadit

Mandatéd odpovida mandantovi za prokazanou Skodu, kteramhy vznikla
v souvislosti s touto smlouvou a jejinfedmétem. Mandant & za hodnowrnost
a spravnost doklag které odpovidaji skutaosti a jsou v souladu se zakonem. Pokud

by tak nebylo, mandaté@eodpovida za jeho majetkogi§iné sankce a Skody.

Jestlize mandant neodevzdaipbhé doklady v dohodnutém terminu, poté nenese
mandaté Zadnou odpatdnost za fipadré vzniklou Skodu a stefntak i za opoz&éheé

zpracovani aigdani doklad, v¢etré potrebnych hlaseni na kgnopravni organy.

Mandat# je povinen ziskané doklady zpracovat dle zakonrgamini. Nejpozdji
do 30. dne po uka@eni &etniho obdobi zpracované dokladggat mandantovi. Pokud
se jednd o doklady mezd z&simand, ty musi byt pedany nejpozgi do 15 dne

nasledujiciho rsice.

Ok¢ strany se zavazuji k zachovanicenilivosti o vzajemé& poskytnutych dokladech

a informacich.

Mandant udluje mandaté plnou moc, kterou &etni firma poitebuje @i kontrolach,
Setenich a jinych jednanich v souvislosti iegmétem smlouvy na uejnopravnich

organech.

6.2.3 Ceny U €etnich sluzeb

- oteveni etnich knih 500 K& za rok
- Uhrada za manualni zpracovani dat 8 K¢ zaradek

- mésicni pausalni poplatek z&eini sestavydetnd saldokont 1 000 K&

- vypracovani dgového giznani DPH, ¢etrg doruseni FU 1100 K&

- souhrnné hlaSeni k DPH 300 K¢

- hlaseni Intrastat od 300 K& a vySe
- zpracovani mezd zafstnand 300 K¢ za zanést.

- zpracovani réni (etni uzarku dle rozsahu a namosti je stanovena dohodou,

nejvyse viak ve vysi jedné dvanactiny raéni fakturace
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- dalSi sluzby jako nd&fklad (tast na kontrolach, konzultace nad ramec zpracovavan
Gcetnictvi a pod. sedfuji za kazdou zagatou hodiny 300 K&

6.2.4 Nakladova naro €énost outsourcingu

Ucetni firma fakturuje své sluzby pouze jedniwrtletré. V nasledujici tabulce jsou
uvedenycastky, které byly touto firmou fakturovany v roc@12. Ceny jsou uvedeny
bez DPH, tedy v pod@&makladi spol&nosti HR Technik s.r.o.

Tabulka 6: Naklady na outsourcing v jednotlivychétvrtletich
leden - bezen 2012 19 478,00¢K
duben <erven 2012 20 822,00K
cervenec - za 2012 23 570,00 K

fijen - prosinec 2012 26 774,0@¢ K
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ucetni firma nejen, Zzeduje doklady a mzdy dnem roku, ale také provadi dal$i

¢innosti souvisejici s uk@enim roku:

- zpracovani DPPOv (ketnich vykan 7 000 K
- vy(Uctovani zavisl&innosti za cely rok 600K
- srazkova da 600 K
- priloha k zavisl&€innosti 100 K
- silni¢ni dai 600 K

Celkem za tyto aktivity &etni firma fakturuje 8 900 K Je poteba o tuto¢astku

zvysit razni naklady na outsourcingétnictvi.

Tabulka 7: Celkové raéni ndklady na outsourcing

leden - bezen 2012 19 478,00¢K
duben <erven 2012 20 822,00K
cervenec - za 2012 23 570,00 K
fijen - prosinec 2012 26 774,0@¢ K
fakturace na konci roku 8 900,00 k
CELKEM 99 544,00 K

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro dalSi vyptet potebujeme znat gmeérnou vysi naklad za jeden résic, kterou

vypocteme nasledovn

99544 K /12=8295 K
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Do naklad: Ize navic z#adit tzv. naklady trans&ki spojené s dopravou dokiad
z mista podnikani spaleosti do @etni firmy. Ok spol&nosti sidli v iist Ceské
Budgjovice, coz je znéna vyhoda. Vzdalenost mezi nimini pouhych 6 km. Cesta s
doklady do detni firmy zahrnuje cestu tam a&tpcelkem tedy 12 km. Administrativni
pracovnice starajici se o spolupraci mezi podnikyizdi prevazrie jednou, ®kdy
dvakrat za mssic. Auto, kterym se dopravuje je sluzebni a nejede o osobni

automobil. Za kazdy ujety kilometiigluSi ndhrada cestovného.

Vypocet sazby za kilometr
[((7,9*34,7) 100 )+ 3,7 * 2] = 10,14XKkde

7,9 ... ptimérné spoteba
34,7 ... pitmérna cena PHM pro rok 2012
3,7 ... zakladni nahrada za pouziti vozidla pro20k2

2 ... girdZka za nakladni automobil

Tabulka 8: Vypocet cestovného

pocet ujetych km 12
sazba za km 10
cestovné 122

Zdroj: Vlastni zpracovani

VySe nahrady za dovoz dokiadlo (Eetni firmy dosahuje 122 Kza kazdy nasic
v pripad, Ze jezdi pouze jednou.

Shrnuti:

Primérné vyse platby za outsourcing zasic 8 295 K
Nahrada cestovného za dopravu doklad nesic 122 K
Celkové naklady na outsourcing 8 4%7 K

Z vysledia vyplyva, Ze pokud si spaleost HR Technik nechava zpracovavat
Gcetnictvi od @etni firmy, ¢ini celkové piimérné naklady za résic 8 417 K.

Jest je treba uveést, Ze v tomtankrétnim pipad spoluprace jewdezitym ¢lankem
administrativni pracovnice, ktera zdji§e rozpracovavani dokladpro externi getni
firmu. Naklady na jeji odinu ¢ini 5 000 K.
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6.3 Stav pfi zaméstnani vlastni U ¢etni

6.3.1 Nakladova naro énost vlastni i ¢etni

Pokud by firma clila prevést veSkeré sluzby externéetni firmy na vlastniho
Ucetniho pracovnika, musela by takového pracovnikaégmat na plny Uvazek
a zajistit mu odpovidajici mzdu. Zéstnavatel by byl ochoten vyplacet hrubou mzdu
ve vySi 15 000 K. V tabulce je uveden vypet cisté mzdy pipadné detni spolu s vysSi

nakladi, které by timto ukonem vznikly.

Tabulka 9: Vypocet &isté mzdy Eetni

Hruba mzda 15 000 K
Pojistné za zagstnavatele 34 % (25 % + 9 %) 5 100 K
Superhruba mzda 20 100 kK
Zaklad pro vypoet zalohy na da 20 100 K
Zéaloha na dia 3015 K
Sleva na poplatnika 2 07@K
Dan po slew 945 K&
Socialni poji&ni zangstnance 6,5% 975K
Zdravotni poji&ni zantstnance 4,5 % 675¢K
Cistd mzda | =15 000 - 975 - 675 — 945 12 405 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10: Naklady zanmgéstnavatele na zanistnance
Naklady zaméstnavatele

= HM + pojistné zargstnavatele
= 15000 + 5 100

=20 100 K
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je z vypotu vidét, zangstnani detni pracovnice znamena pro firmu naklady
20 100 K mésiéné. Spolé&nosti by se vSak nezvySily pouze mzdové naklady také
néklady tykajici se Skoleni¢étni a na ndkup softwaru. Podnik vyuZivd ekonomicky
software Pohoda Jazz. Tento program je variantau fiomy, které si samostatn
nevedou Getnictvi. Neobsahujeceétni, da@iove, majetkové a mzdové agendy. Slouzi

k vedeni skladu, pohybu zasob, tubrbbjednavek, fakturaci a financim, jako je
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pokladna a banka. Emovaci cenacinila 5980 K. V piipadt prevedeni Getni
a mzdové agendy na samostatna@etdi, by si spoknost musela pddit software
Pohoda Premium. Tento program slouzi kvedeni kemihlo wetnictvi Wetrg
skladového hospodstvi a mezd a stoji 11 980¢KVySe naklad na Skoleni &etni se

pohybujerddow okolo 10 000 K ro¢né, piiblizné 833 K& mésiéné.

Tabulka 11: Shrnuti ndklada pri zaméstnani ietni

Druh nakladu Castka Celkem
— | Hruba mzda @
S | ve.pojistného 20 100 K z
3 (92]
£ Naklady na Skoleni 2
” (qV]
acetni 833 K&
>
N @
‘® | Program Pohoda 9
2 [Premium 11980 K @
D —
Q =

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4 Porovnani

Celkova nakladova n&tnost outsourcingud@tnictvi a mezdini meésiéné 8 417 K,
mésicni naklady zarmstnavatele na zatstnanou Getni dosahuji 20 100 K Pro
ucelené srovnani je geba mzdové naklady upravit o mzdu administrativatpvnice,
ktera pracuje ve spaleosti. Ri zamgstnani detni na plny Gvazek by spdéleost
nevyuzila jeji praci a propustila by ji. Tim byrfig klesly mzdové naklady o 5 00K
Koneiné mzdové néklady byginily pouze 15 100 K K této ¢astce musimefjpocist
néklady na Skoleni v &si¢ni vysi 833 K. V tomto gipact ¢ini rozdil mezi naklady

Z outsourcingu a naklady na z&stmani nové &etni 7 516 K mésicne.

Pro gehlednost uv@me naklady a rozdil mezi nimi vdoich ¢astkach. Z tive
uvedenych vypétt vime, Ze celkova tmi platba za outsourcingini 99 544 K
a naklady na cestovné 122 Késicné, tedy 1 464 K rocné. Celkové réni naklady na
outsourcing jsou ve vySi 101 008¢KV pripact vlastni @etni gevedeme kormeé
mzdové naklady 15 100 Kna ra&ni, ¢imz dostavameastku 181 200 K Nasleds
piicteme naklady na Skoleni 10 00@,Klostdvame 191 200¢KV absolutni vySi rozdil

¢ini 90 192 K, procentualé se naklady f prevedeni Getnictvi a mzdové agendy na
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vlastni &etni zvySi 0 89 %. Navic bude muset spobest ¥ zaméstnani detni vydat
jednorazové naklady na program ve vySi 11 980 K

Graf 4: VySe ro¢nich naklada v pripadé outsourcingu a vlastni &etni

r D
Roc¢ni naklady v pripadé viastni (éetni a
outsourcingu

191 200 K¢
200 000 K&+
175 000 K
150 000 K
125 000 K 101 008 K
100 000 K -
75000 ¢
50000 K
25000 K&
0 K¢

7

outsourcing viastnid@tni

AV )

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jaky vliv by ng€lo zaméstnani detni nejen na mzdové naklady, ale také na celkovy
vysledek hospodani zjistime v nasledujici tabulce. Pro v§gb byly vyuZity
informace z dostupného Vykazu zisku a ztrat za 206k1. Spolénost v tomto roce

zatala podnikat. Z tohotottvodu jsoucastky pouze za obdobi &gsiai.
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Tabulka 12: Vliv. mzdovych nékladi Géetni na hospodéeni spolé€nosti v roce 2011

Sowasna situace Vlastni U¢etni pracovnik
1 | Trzby za prodej zbozi 656| 1 | Trzby za prodej zbozi 656
2 Néklady vynavllroiené na 315/ | 2 Néklady vynavllroiené na 315
prodané zbozi prodané zbozi
3 |Obchodni marze'(1-2) 341| | 3 |Obchodni marzer(1-2) 341
4 Tfiby za pro@ej vlastnich 17 4 Tfiby za pro@ej vlastnich 17
vyrobki a sluzeb vyrobki a sluzeb
5 |Vykony (t. 4) 17 5 |Vykony (t. 4) 17
6 | Spoteba materialu a energie 10 6 | Spoteba materidlu a energie 10
7 | Sluzby 120 | 7 | Sluzby 74
8 |Vykonova spatkeba {. 6+7) 130, | 8 |Vykonova spateba {. 6+7) 84
9 | Pridan& hodnotai( 3+5-8) 228| | 9 |Pridana hodnotar(3+5-8) 274
10 | Osobni naklady 179 10 | Osobni naklady 322
11 | Darg a poplatky 2 | 11 |Dare a poplatky Y.
12 |Provozni VH {. 9-10-11) 47| | 12 |Provozni VH {. 9-10-11) -50
13 | Ostatni fina&i vynosy 1 | 13| Ostatni finadi vynosy 1
14 | Ostatni finaéni naklady 6 | 14 |Ostatni finani naklady 4
15 |Finargéni VH (. 13-14) -5| | 15 |Finargéni VH (. 13-14) -5
16 Dan Z prijmu za EZnou 9| |16 Dan Z prijmu za &Znou 0
¢innost ¢innost
17 | VH pred zdagnim (. 12+15) 42 | 17 |VH pted zdagnim (. 12+15) | -53
18 |VH za &etni obdobii( 17-16), 33| | 18 |VH za &etni obdobii 17-16)| -55

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni tabulka zobrazuje skdteu vysi naklad a vynos dosaZzenych v daném roce.

Polozka Sluzby zahrnuje vysi plateb za outsourcirigpdnot 45 948 K a Osobni

naklady odpovidaji mzdmajitele a posléze i administrativni pracovniceer& byla

prijata véervenci 2011. fleti zangstnanec byl fijat v roce 2012.

Castka za platbu outsourcingu byla it z jednotlivych faktur od &@tni firmy

souvisejici s rokem 2011. Podstata wtpoodpovida postupu uvedenému vyse, kde se

zjistovala nakladova nataost outsourcingu za rok 2012. &jpsou zde zahrnuty nejen

ctvrtletni platby, ale zarove faktura za ukofeni roku spojena s tvorbou vyKaz

a daovych giznani.
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Tabulka 13: Celkové ratni naklady na outsourcing za rok 2011

duben <erven 2011 7 968,00K
dervenec - zia 2011 12 896,00 K
fijen - prosinec 2011 16 184,0@ K

fakturace na konci roku 8 900,0€¢ K

CELKEM 45 948,00 K
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na druhoucast tabulky s nazvem ,Vlastniétni pracovnik” je aplikovana situace
bez outsourcingu ip zamestnani @etni. Polozka Sluzby se snizila o #mvanych
45948 K. Osobni naklady se snizily o mzdu administratiyimacovnice, ktera
pracovala 6 rsiai a jeji mzda vetre pojistnéhctinila v roce 2011 3 000 & Nasleds
se zvySily o mzdu ¢etni odpovidajici 8 #siaim. Celkem Osobni naklady vzrostly o
142 800 K. Viz. nasledujici vypéet.

179 tis. K — 18 tis. K (3 000 * 6) + 161 tis. K(20 100 * 8) = 322 tis. K

Rozdil mezi variantami je enormni. Jestlize by pele&nost geci jen rozhodla
vroce 2011 pro vilastnicétni, zvySeni mzdovych nékiady zpisobilo propad do
ztraty ve vysi 55 000 K

Zminéné zavry plati pro aktualni stav firmy. Dle séasnych uddj o hospodgeni
spol&nosti se vSak Ize domnivat, Ze firma v budoucnwgter V roce 2012 obrat
vzrostl gres 3 000 000 K Se zvySovanim obratu je prapddobné, ze firma bude
pottebovat vice zawstnand. Do jaké vySe obratu a @i zangstnan@ se vyplati

spole&nosti outsourcing a odkdy bydha zvolit variantu samostatnéeini?

6.5 Analyza

Pro vypdet potebujeme #kolik informaci. V prvnifad zjistime celkovy peet
zUétovanych polozek za rok, kterygpaitame na jednoho zasstnance. Pro uUplnost
dodejme, Ze rozsah poloZzek odpovida roku 2012. Bedeme nasobit postupn
riznymi paty zangstnand a gislusnou sazbou za polozku. Zarbje kazdy ndsic
Gctovan pausal 1000 K ktery gevedeme na tmi sumu. @lezitou ¢asti jsou mzdy.
Ucetni firma @tuje 300 K za zamistnance, pokud spaieost zamistnava mé# jak
40 lidi. K ziskani celkové sumy je peba picist giznani k DPH, které sectuje
ctvrtletne ¢astkou 1100 K oteweni knih na z&atku roku v hodn@t500 K& a kon€éna

platba na konci roku za davé g@iznani a jiné ve vysi 8 900K
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Pccet polozek za rok 2012 7 384
Patet polozek na 1 zagstnance 2 461,33

V prvni tabulce je zobrazen vyget vySe roni platby za outsourcing dle §a
zanestnand. Zakladni struktura fedstavuje mésicni pausal 1000 K a platbu za

polozku 8 K.

Tabulka 14: Vypodet roéni platby za outsourcing @i zaméstnani do 10 zanistnanai

Poset |Naklady Vaklady Priznani| Otev-| Platby Podil
N na . . | Obrat CEL-
zamest na wnoiet Pausa k feni |na konci 7a rok yA KEM
nand | polozky yp DPH | knih roku obrat
mzdy
1 19691 3600 | 12000 4 400 500 8 900 - -1 49 091
2 39381 7200 | 12000 4 400 500 8 900 - -| 72 381
3 59 072| 10800| 12 000 4 400 500 8 900 - -1 95672
5 98 453| 18 000 | 12 000 4 400 500 8 900 - -1142 253
7 137 835 25200| 12 000 4 400 500 8 900 - -1188 835
9 177 216 32 400| 12 000 4 400 500 8 900 - -1235 416

Zdroj: Vlastni zpracovani

V druhé tabulce se vypet vztahuje na rozmezi 10 — 40 zetmand. V tomto
piipads zakladni struktura zahrnuje pausal 1 0Q) platbu za polozku vastce 2 K
a zérové podil z r@niho obratu 3,5 promile. Néklady na mzdy jsou stéevysi
300 K& na jednoho zawsstnance. Pro vyget stanovime gmeérny obrat na jednoho

zanestnance, ktery nasobime dlechopracovnik.

Obrat za rok 3 065 837
Obrat na 1 zagstnance 1 021 945,67

53



Tabulka 15: Vypodet ro¢ni platby za outsourcing i zaméstnani 10-40 zanistnanai

y . Naklady L _| Platby|
Pocvet Naklady na < Priznani Qte\{ na | Obrat za | Podil z| CEL-
zamest-|  na .. .| Pausal k feni ,
.. | vypoet .| konci rok obrat | KEM
nand | polozky DPH | knih
mzdy roku
10 49 227 36 000/12 000 4400 | 500| 890010 219 457 35 768|146 795
12 59 072 43200{12000 4400 | 500K 890012 263 348 42 922|170 994
15 73840 54 000{12000 4400 | 500K 890015 329 185 53 652|207 292
20 98 453 72000{12000 4400 | 5001 890020438913 71 536|267 790
21 | 103376 75600{12000 4400 | 500 890021 460 859 75 113|279 889
23 | 113221 82800{12000 4400 | 500 890023504 750 82 267|304 088
25 | 123067 90000{12 000 4400 | 500 890025548 642 89 420|328 287
28 | 137835100800 12000 4400 | 500 890028 614 479100 151 364 585
29 | 142757104 40012 000 4400 | 500 890029 636 424103 727 376 685
30 | 147680108 00012000 4400 | 500 890030 658 370107 304 388 784
35 | 172293126 00012000 4400 | 500 890035 768 098125 188 449 282

Zdroj: Vlastni zpracovani

ey

prestoupila k niz3i hranici sazby za zZstmance. Btuje 250 K. Zakladni struktura je

stejnd jako v pedchozim fipact. Zahrnuje opt pausal 1 000 K platbu za polozku

2 K¢ a podil z obratu 3,5 promile.

Tabulka 16: Vypocet ro¢ni platby za outsourcing i zaméstnani nad 40 zanistnanai

y . Naklady s Platby
Pa:vet Naklady na < Priznani (?te\{- na | Obrat za | Podil z| CEL-
Zamest- . na vypocet Pausa k Nl onci rok obrat | KEM
nand | polozky| VP DPH | knih
mzdy roku
40 | 196 907120000 12 000 4400 | 500| 890040 877 827143 072485 779
45 | 221520135000 12 000 4400 | 500| 890045 987 555160 956 543 276
46 | 226 443138 000 12 000 4 400 | 500| 890047 009 501164 533554 776
47 | 231365 14100012000 4400 | 500f 890048 031 446168 110566 275
48 | 236288 144 00012000 4400 | 500 890049 053 392171 687577 775
50 | 246 13315000012 000 4400 | 500 890051 097 283178 840600 774

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde je teba zminit skteré zjednoduSenégrpoklady, které by siipreSeni realného

piipadu vyzadali hlubSi analyzu. Vye predpoklada, ze firmaip zvySeni obratu

piimo unerné zvysi pd&et zangstnand, coZ nemusi byt pravidlem. St&jtak pongr
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poctu Eetnich polozek k pftu zangstnand, ze kterého vypeet vychazi, mze byt
diky malému p&tu zangstnané reSené firmy ufen ponérné negesre.

Na tomto mist vysledky srovname s&nimi naklady na za#sstnani samostatné
Gcetni. Naklady na detni zahrnuji roni mzdu et pojistného za za#stnavatele

spolu s naklady na Skoleni.

Tabulka 17: Srovnani roénich ndkladi na outsourcing a @etni dle patu zaméstnanai

Outsourcing Betni
1 49 091 K 251 200 K
2 72 381 K 251 200 K
3 95672 K 251 200 K
5 142 253 K 251 200 K
7 188 835 K 251 200 K
9 235416 K 251 200 K
10 146 795 K 251 200 K
12 170 994 K 251 200 K
15 207 292 K 251 200 K
20 267 790 k 251 200 K
21 279 889 K 251 200 K
23 304 088 K 251 200 K
25 328 287 K 251 200 K
28 364 585 K 251 200 K
29 376 685 K 251 200 K
30 388 784 K 251 200 K
35 449 282 K 251 200 K
40 485 779 K 251 200 K
45 543 276 K 502 400 K
46 554 776 K 502 400 K
47 566 275 K 502 400 K
48 577 775 K 502 400 K
50 600 774 K 502 400 K

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 5: Naklady na outsourcing a vlastni @etni dle pa‘tu zaméstnanai

/
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze srovnani jasnvyplyvda, Ze do velikosti 20 zamstnand, coz fiblizn¢ odpovida

20 000 000 K obratu, se firmd vyplati outsourcing. Je-li firmaét8i, je vyhodsjSi

vlastni vedeni &etnictvi. Dale je z vysledkziejmé, Ze od velikosti 45 pracoviiiknize

spole&nost zamistnat d¥ Gcetni, aniZz by insourcingipstal byt finatin¢ vyhodrgjSi. To

znamena, Ze ve firtnvychazi na jednud@tni maximalg 45 zanstnané. Otazkou je,

zda tento porr muze byt realizovatelny. Vezmeme-li v Gvahu situaei spolé€nosti

CSAD Jihotrans, kde vychéazi na jednetni g@iblizné 48 pracovnil, je tento porsr

Vv praxi zejme realny.

V grafu si mizeme vSimnout sniZzeni platby za outsourcingové bgluii

10. pracovnika, ktery je apoben pechodem &etni firmy na jinou metodu odevani

sluzeb. Dochazi ke snizeni tzv. manuéalu a zahpadtilu z obratu. Toto sniZeniigobi

az do pipadného 15. pracovnika. Nahly skok u 45. pracavigkzgisoben zahrnutim

ro¢ni vySe mzdovych nakladdruhé @etni, ktera by se podilela natavani.
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7 Zaver

Zakladnim cilem prace byla analyza outsourcinga@mprani a vedenicatnictvi se
zantienim na zefektivni cinnosti v podniku. Outsourcing je moderni pojeti
transformace sluzeb mezi podnikem a specializovasmal€nosti, Ficemz jednou
z typickych ¢innosti vhodnych pro outsourcing je pavedeni detnictvi, gipadré

mzdové agendy.

V ramci praktickécasti byla provedena analyza dvou spotesti, vyznamé se

liSicich velikosti a strukturou.

Predstavitelem velkych spaleosti je CSAD Jihotrans provozujici vlastni
ekonomicky Usek, ve kterém je z&tnano 15 lidi. Spotmosti byla pro srovnani
navrhnuta zréna v podob outsourcingu &etnictvi a mzdové agendy, ktera by sebou
nesla propushi urcitého p@&tu zangstnand. V pripadt outsourcingu &etnictvi nabidla
Gcetni firma n&siéni pauSal v rozsahu 250 000 — 400 000. B divodu velkého
rozptylu nabidnuté ceny nebylo mozné dojit k jedr@dmému vysledku, nicménz
vypocta vyplynulo, Ze outsourcingcetnictvi by byl finagné vyhodny jen v pipact
dolni meze 250 000 K | v takovém pipadt by vSak Uspora nebyla nikterak vyrazna.
V ostatnich fipadech by doslo k n&tu naklad. U outsourcingu mzdové agendy byl
vysledek jednozrimy. Freneseni téta&innosti na detni firmu by z@sobilo nadst
nakladi o téenegr 100 %. V praxicasto firmy outsourcuji s@asré ucetnictvi i mzdy.

Jak uz naznmvaly vysledky pedchozich vypéti, tato varianta je pro firmu ztratova.

Finartni vyhodnost neni jedinym kritériem posuzujici wvgthost outsourcingu.
Spole&nost by se mohla zaffit na jiné cile, jako nagklad peneseni rizika,
odpowdnosti &etni¢i utajeni utitych informaci ped zangstnanci. Festo vSak by tyto
vyhody jen stZi prevazily nakladovou natoost. Sodasré pro insourcingéinnosti
u takto velké spolmosti je i fakt, Ze je &etnictvi silré propojeno s provozem

a prestavba systému by sebou nésaldu péatesnich naklad.

Druha analyzovana spdleost je pedstavitelem malych firem a outsourcing
Gcetnictvi vyuziva jiz od sveho patku. V ramci srovnani byla spéteosti navrhnuta
zmeéna na tzv. insourcing, tedyqvedeni Getnictvi na vlastni &etni. Z vypd@ta vyslo
jasre najevo, Ze insourcing v tomtaiipact neni dobrou volbou. N&klady na mzdu

Gcetni a jeji Skoleni &etré jednorazového vydaje na novyeini program jasn
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pirevySuji ndklady na outsourcing. Promitnuti ndkldd Vykazu zisku a ztrat ukazuje,
Ze zangstnani vlastni &etni by n&lo zasadni vliv na vysledek hospdeiai. Spolénost
by se dostala do ztraty 55 00@.R/ souwtasné dob je tedy outsourcing pro spdlest
HR Technik idealninfeSenim. Nejenze $énaklady, ale také vyuZziva vyhod, které ji
outsourcing poskytuje. Majitel spéleosti se miZze spolehnout na profesionélrtigup,
nemusi pdivé sledovat zrany v legislativ a ¢ast rizika penasi na externi spéleost
spole&né s odpo¥dnosti. Diky outsourcingu ziska vigeasu na zakladni ziskovy

potencial firmy, ktery je pdeba rozvijet pravu takto mladeé firmy.

Vzhledem Kk rostoucimu trendu této spolesti bylo zajimavé zjistit, od jaké
velikosti obratu a p&iu zangstnané by vlastni detni pracovnice byla vyhodj$i.
Vysledek poukazal na skuteost, Ze outsourcingé@tnictvi se nevyplatiipzamestnani
vice jak 20 pracovnik pti predpokladaném obratu 20 000 OO. KEXxistuje navic
piedpoklad, Ze spateost srostoucim @tem zangstnand a rozsahem detnich
poloZzek bude muset za&stnat dalSi €etni pracovnici. Dle vyp#ia by se d¢ Ucetni
firmé vyplatily od velikosti 45 zagstnand. Nagiklad u CSAD Jihotrans je poun
poétu  etnich k pdtu zangstnand takovy, Ze na jednu cétni vychazi
48 zangstnand.

Vysledky analyz obou firem koresponduji s oliecavadnym tvrzenim, Ze
outsourcing Getnictvi se finatiné vyplati grevazre u malych a sednich podnii. Bylo
ukazano, Ze finami vyhodnost outsourcingucétnictvi zavisi na velikosti podniku.
Outsourcing je vSak soasti strategickéhtizeni, neb® mize firmé pfinaSet i jiné, nez
finan¢ni vyhody, a proto rozhodnuti pr@&mmusi byt uskutenéno na zaklad detailni

analyzy vSech jeho aspékt
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8 Summary

Outsourcing allows companies to focus on the coiniess. It is assumed that the
activities which provide no value added to the camp will be transferred to
an external company. A typical example is bookkegmr administration of salaries.
These areas are essential for running the busipessde important information for the
owners and their management is currently a legsladuty. Successful relationship
between the outsourcing company and the copanyr¢baves the service is based on
several key activities: choosing a reliable andsted partner, drawing up a legal
contracts formulated in detail, supervising of theéernal company and evaluation of
effectiveness. In the practical part of my worlgrdvide an analysis of two companies
with significant differences in size and structukerepresentative of a large company is
CSAD Jihotrans which operates its own finance depamt. This company was offered
several changes in the form of bookkeeping an@utsourcing and administration of
salaries which would lead to releasing a humbegroployees. The results of analysis
shows that the outsourcing of accounting would ibanfcially disadvantageous. The
second analyzed company is a representative of al dmasiness and has been
outsourcing its accounting since its foundationoider to compare the results with the
larger company representative, this copany waseiffeo called ,insourcing®, in other
words, transfering accounting under its controlsé&hon the calculations, it became
clear that insourcing in this case would not bevadgchoice. It was interesting to find
the turning point regarding the size of turnoved #me numer of employees from which
it is more preferable to run an own accouting waiher than outsourcing it. The result
pointed out that the outsourcing of accountingas worthy for companies with more
than 20 employees and an expected turnover of AbmiCZK. The results of my
analysis of both companies correspond to the gbyeraported assumption that
outsourcing of accounting is financially worthy migi for small and medium-sized
enterprises. It was shown that the financial bésedf outsourcing of accounting
depends on the size of the enterprise. Howevelsoauting is a part of strategic
management and it can also bring other than onbnftial benefits to the company and
therefore the decision in its favour needs to bdertzased on a detailed analysis of all

its aspects.

Keywords: outsourcing, accounting, insourcing, costs, paynagreement, employee
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