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Anotacia

Bakalarska praca sa zaobera pohladom veducej pracovniCky oddelenia
Manazment pohladavok na problematiku su¢asného stavu zabezpec€enia pohladavok
a minimalizaciu vzniku rizika z neuhradenia pohladavok a nasledného vzniku
problematickych pohladavok firemnej oblasti. Rozobera ciele, obsah, formy, metddy
a procesy V suvislosti s ¢innostou manazmentu a spravy pohladavok v konkrétnej
firme. Teoretické poznatky su vyuzité v praktickej aplikacii navrhnutého rieSenia
zaistenie pohladavok servisnych partnerov prostrednictvom zaistovacich finanénych
nastrojov a zamedzenim vzniku rizika z neuhradenych pohladavok. Na zaver je
detailné popisana priprava, analyza, implementacia a realizacia navrhnutého rieSenia

s praktickym vyuzitim a prinosom pre spominanu firmu.

Kracéové pojmy

Analyzy, ludské zdroje, kreditné limity, manazment, manazment a sprava
pohladavok, pohfadavky, prieskumy, riadenie fudskych zdrojov, servisni partneri,

SKODA AUTO Slovensko s. r. 0., vlastné zistovania, vznik a zanik pohladavok.



Annotation

Bachelor thesis deals with view of the leading worker of the Management of
receivables department on problems of current status of securing of receivables and
minimalization of creation of risk from amount outstanding and consecutive creation of
problematical receivables of the company area. It analyze the objectives, content,
forms, methods and processes in connection with the activities of management and
management of receivables in particular company. Theoretical knowledge are used in
practical application of proposed solution, receivables assurance of service partners by
means of hedging financial tools and of avoiding the creation of the risk from unpaid
receivables. Preparation, analysis, implementation and realization of the proposed
solution with practical use and benefit for the mentioned company are described in
detail in the end.
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UvoD

Problematika financii bola avzdy bude v kazdej firme ddblezitou témou.
Navratnost' financii sa stala kazdodennou otazkou pri riadeni spolo¢nosti. Na ceste
k dosahovaniu vyty&enych cielov spolo¢nosti bola jednou z hlavnych determinantov.
Hlavnym ciefom vSetkych firiem bolo uhradenie financii zo zrealizovanych obchodov od
svojich obchodnych partnerov v€as, to znamena v lehotach splatnosti. Neuhradenie
nacas spésobovalo finanéné problémy, ktoré ovplyviovali chod firmy. Situacia
s neplatenim spésobovala riziko z neuhradenia pohlfadavok atiez zo vzniku
problematickych pohladavok.

Vzhladom na aktualnost tematiky a nutnost a délezZitost rieSenia tejto situacie
sme si vybrali tému bakalarskej prace ,Management a riadenie ludskych zdrojov*”
s nazvom ,Management pohladavok a riadenie [udskych zdrojov“. Zameranie
bakalarskej prace sme smerovali na problematiku rieSenia a zamedzenia vzniku
problematickych pohladavok. Problematiku sme si vybrali aj z dovodu dlhoro&nej praxe
v tejto oblasti. Snahou bolo vyuzit ziskané skusenosti pre realizaciu navrhu na
optimalizaciu manazovania, spravy a prace s pohfadavkami.

Za ciel bakalarskej prace sme si stanovili na zaklade identifikacie su¢asného
stavu as vyuzitim deskriptivnych metéd formami postupov analyzy, syntézy,
prieskumu a vlastného zistovania bol identifikovany su€asny stav nakladania
s pohlfadavkami v konkrétnej firme. Na zaklade zistenych skutoCnosti sme navrhli
spbsoby nakladania s pohlfadavkami. Rozpracovali a popisali sme problematiku
ludskych zdrojov ariadenia [fudskych zdrojov, manazmentu a manazmentu
pohladavok.

Teoreticku ¢ast sme venovali teoretickym a odbornym vychodiskam dane;j
problematiky, charakteristike suCasného stavu a pochopenia problematiky v SirSich
suvislostiach podla réznych literarnych zdrojov.

V praktickej Casti sme sa zamerali na vymedzenie ciefa, formulaciu
problematiky, overenie a funkénosti a su€asného stavu vo firme, navrhnut rieSenie.
Hlavnou ulohou tejto Casti bolo na zaklade identifikacie stavu danej problematiky
navrhnut optimalne rieSenie s moznostou vyuzitia v praxi. Vyuzili sme ziskané
teoretické poznatky na zrealizovanie praktickej Casti.

Bakalarsku pracu sme rozdelili do piatich ucelenych kapitol. Kazda z nich sa

zaoberala tematikami suvisiacimi s problematikou manaZovania pohladavok.



Prva kapitola opisovala ludské zdroje a riadenie ludskych zdrojov. Z rdznych
literarnych zdrojov sme ziskali odborné informacie o charakteristike, manazmente,
riadeni a charakteristike riadenia fudskych zdrojov. Spomenuli sme ciele a ulohy.
V kratkosti sme nacreli do strategického riadenia a personalneho manazmentu.

Druhu kapitolu sme venovali manaZmentu. Uviedli sme charakteristiku, pojem,
proces. Popisali sme si ulohy a ciele manazmentu. Spomenuli sme si o aktivitach
manazmentu. Do tejto ¢&asti sme =zacllenili znaky japonského, amerického
a europskeho, ktoré tvoria zaklad manazmentu. Spomenuli sme charakteristiku
manazéra, ktory je hlavnym ¢lankom manazmentu.

Tretia kapitola bola zamerana na tematiky suvisiace s pohfadavkami. Zaradili
sme pre ziskanie komplexného prehladu o pohladavkach problematiku podniku,
tctovnictva. Charakterizovali sme si Uctovnictvo, pohladavky. Rozclenili sme vznik,
druhy pohladavok a uviedli sme zuctovacie vztahy pohladavok. Nezabudli sme ani na
zanik pohladavok a zaistovacie prostriedky na zabezpecenie pohladavok. Doplnili sme
kapitolu moznostami manazovania a spravou pohladavok. Touto kapitolou sme
ukoncili teoreticku Cast’ bakalarskej prace.

Stvrtou kapitolou sme sa prepracovali do praktickej Gasti. Nazvali sme ju
manaZment pohladavok v konkrétnej firme. Opisali sme suCasny aktualny stav
manazovania a spravy pohladavok v spolognosti SKODA AUTO Slovensko s. r. o.
v Bratislave u importéra vozidiel znacky Skoda a Seat na Slovensku. Predstavili sme si
firmu, popisali o bohatej viac ako storoénej histérii, o uspechoch a cieloch firmy,
organiza¢nu Strukturu. Praktickd Cast sa realizovala v menovanej firme na oddeleni
Manazment pohladavok. Zanalyzovali sme sufasny stav a popisali jeho cCinnosti.
Sucastou tejto kapitoly boli aj vysledky stavu.

Piata kapitola bola zamerana na popisanie podrobného navrhu rieSenia na
zabezpecCenia pohladavok zaistovacimi prostriedkami  servisnych  partnerov
spolo¢nosti. Na zaklade zisteného stavu sme analyzovali, Ze tuto ¢ast pohladavok bolo
potrebné zoptimalizovat a navrhnut rieSenie pre eliminaciu vzniku rizika z neuhradenia
pohladavok a nasledne zo vzniku problematickych pohladavok.

Navrhnuté rieSenie bolo koncipované tak, aby bolo vyuZitelné pre praktické
vyuZzitie a pre ucCely konkrétnej firmy. Na implementaciu do praxi bude potrebné
dopracovanie programovych uprav a zmien, ktoré sme podrobne popisali v praktickej

Casti v piatej kapitole



TEORETICKA CAST

1 LUDSKE ZDROJE, RIADENIE LUDSKYCH ZDROJOV

Uvodnu prvi kapitolu bakalarskej prace sme venovali zakladnym pojmom
a charakteristikam hlavnych vyrazov. V tejto €asti sme sa venovali a zaradili sme
slovné spojenia vyrazov k danej téme, ktoré su su€astou nazvu ako fudské zdroje
aknim sme priclenili ludsky kapital. Porovnali sme definicie, nazory autorov
a charakteristiky z r6znych odbornych literarnych zdrojov. V nasledujucom ¢&leneni tejto
kapitoly sme sa hilbSie pozreli a oboznamili s dalSimi spojeniami a pojmami suvisiacimi
stémou prace na pochopenie problematiky v SirSich suvislostiach. Popisali sme
problematiku manaZmentu fudskych zdrojov jeho ulohy a ciele. V pracovnom procese
bolo zistené, Ze vyznam [udského faktora =ziskava stale vySSie a vySSie
postavenie, va¢siu vahu a konkurenCnou vyhodou sa stala jeho kvalita. Prejavovala sa
ako zvySujuci vyznam formalnej prace s pracovnikmi podniku. Jeho postavenie a uloha

v podniku nadobudla ne dbleZitosti.

Histéria 'udskych zdrojov

Historia ludskych zdrojov siahala do davnej minulosti, kde boli datované
historické zaznamy k tejto problematike. Prvé zachované poznatky z prace s ludskymi
zdroji siahali k starostlivosti 0 zamestnancov v tovarhach. Datovali sa od devatnasteho
storocia. V roku 1833 bol zavedeny prvy Zakon o tovariiach, kde svoju délezitu ulohu
zohrali prvi tovarenski inSpektori. Od roku 1878 zaviedli regulovanie pracovnej doby
a pracovnych podmienok. Rok 1868 bol znamy rozvojom prvého Kkolektivheho
vyjednavania, ktoré sa zachovalo do sucasnosti. TieZz rok 1868 bol vyznamnym
medznikom, kedy bola uskuto¢nena aj prva konferencia odborov. Praca s fudskymi
zdrojmi sa neustale meni a vyvija a prispbsobuje sa celosvetovym trendom.

MéZeme mat akokolvek vyborny napad na podnikanie. Pokial nemame [udi
okolo seba, ktori su odborne vzdelani, kvalifikovani a na profesionalnej Urovni na
pracovnych poziciach, nebudeme uspesni na trhu. Kazdy z nas sme profesionalne
orientovany na svoju odbornu oblast a nepokryjeme vSetky problematiky podnikania.
Vieme sa naucit nové veci, ktoré nas posunu dopredu a pomdézu nam zabezpedit
uspesné podnikanie, ale sami si nepombézeme. Preto je potrebné mat Stastie najst,
vybrat, motivovat, vzdelavat a udrzat si svojich Sikovnych [udi, ktori spifiaju nase

predstavy a hlavne prostrednictvom nich dosiahneme nase vytyCené ciele.
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1.1 Charakteristika F'udskych zdrojov

M. Armstrong uviedol velmi peknu charakteristiku Fudskych zdrojov, kde
vyjadril hodnotu Cloveka v praci, ktoru si niektori eSte ani dnes vefmi neuvedomuju
a nevazia ,jsou drahocennosti a zdrojem konkurenéni vyhody.“

Velmi podobne sa stotoznili s M. Armstrongom a M. Foot — C. Hook definovali
l[udské zdroje ,jsou nejdrahocennéjsim podnikovym zdrojem, a tak je extrémné
dilezité,  pracuji-li na optimalni Urovni svého vykonu.” Velmi podobne boli
charakterizované fudské zdroje aj inymi autormi publikujucimi ktejto odbornej
problematike.

A. Kachanakova popisala definiciu fudskych zdrojov nasledovne ,zamestnanci
— ludské zdroje — st nenahraditelné pre Uspech ktorejkolvek organizécie.”® V podniku
pod ludskymi zdrojmi sa povazovala cely ludsky potencial. Pozostaval zo Struktary
a poc¢tu zamestnancov, kultury a vzdelanosti, schopnosti spoluprace, medziludskych
vztahov, faktorov prostredia.

J. Koubek* charakterizoval ludské zdroje, ako déleziti sudast celého kolobehu
firmy. Su hybnou silou celého kolosu a ostatnych zdrojov. Charakterizoval a pokladal
ich taktiez ako ostatni autori, za to najcennejSie ¢o organizacia ma.

M. Majtan® opisal potencial fudskych zdrojov ako suhrn kompetencii, tacitnych
(tichych) a explicitnych organizaénych znalosti, manazérskych a facilitanych praktik,
dotvaranych kulturou podniku.

Z. Dvorakova zastavala nazor, Ze ,v managementu lidskych zdroji neexistuje
Zadné jednoznacné poucky a vzorce. SpiSe se jedna o soubor urcitych politik, zasad a
postupt (metod) oznaCovanych jako tzv. best practices. Jde o personalni praxi, kterou
uplatnily nejuspésnéjsi podniky a osvédéila se jim.®

V dalSom odbornom literarnom diele od autoriek A. Kacharidkova — O.
Nachtmannova — Z. Joniakova bola opisana charakteristika [ludskych zdrojov

Vv organizacii ,;ozumieme nimi cely ludsky potencial. Tvoria ho nielen pocet a Struktura

! ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroji: Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada. 2007, 35 s. ISBN
978-80-247-1407-3.

2 FOOT, M. — HOOK, C.: Personalistika. Brno: CP Books. 2005, 207 s. ISBN 80-7226-515-6.

¥ KACHANAKOVA, A. a kolektiv: Riadenie fudskych zdrojov: Personélna praca a Uspednost podniku.
Bratislava: SPRINT-vfra, 2007. 7 s. ISBN 978-80-89085-87-5.

* KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press. 2009,
13 s. ISBN 978-80-7261-168-3.

5 MAJTAN, M. a kolektiv: ManaZment. Bratislava: Sprint dva. 2009, 37 s. ISBN 978-80-893393-07-7.

® DVORAKOVA, Z. a kolektiv: Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck. 2007, 4 s. ISBN 978-80-
7179-893-4.
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zamestnancov, ale aj aspekty, ako su vzdelanost a kultira, medzifudské vztahy,
schopnost spolupréce, vnimanie sociélnych a ekologickych faktorov prostredia a pod.

E. Bedrnova — |. Novy definovali ludské zdroje ,jsou v hospodarské organizaci
uréujici slozkou Fidici Sinnosti.®

M. Synek® povaZoval za ludské zdroje kvalitnych a vykonnych pracovnikov.
Pracuju na takej urovni, aby zabezpecCili splnenie stanovenych a vytyCenych ciefov
podniku. Kvalita riadenia sa stala jednym z najddlezitejSich faktorov prispievajucich
k uspechu podniku.

M. Vetrakova — M. Sekova — J. Durian definovali ,zamestnanci — ludské zdroje
organizacie — aktivizuju ostatné zdroje a determinuju ich vyuZivanie, rozhoduju
o prosperite a konkurencieschopnosti, a preto st jadrom a najdblezitejSou oblastou

riadenia. 4°

Obrazok 1: Cyklus lidskych zdroju

,—’ Odménovani —l

Rizeni Pracovni
Vybér —» pracovniho vykon
vykonu

|—> Rozvoj 4T

Zdroj: ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy.
Praha: Grada. 2007, 29 s. ISBN 80-7169-614-5 a vlastna graficka uprava spracovania

i

L. Bajzikova a kolektiv uviedli, ze ludské zdroje ,maju potencial sa stat
konkurenénou vyhodou organizécie. "

P. Reznitek — S. Koreckova charakterizovali kvalitu ludskych zdrojov firmy ,jejich
schopnosti, motivace a pracovni nasazeni, a efektivita nastrojd, s jejichz pomoci jsou
lidé v organizaci fizeni, napr. rozsah a zpusob jejich rozvoje, jejich odmériovani a pod.

jsou viak nejen jejich dilezitou soudésti, ale i jejich zdrojem.“?

" KACHANAKOVA, A. — NACHTMANNOVA, O. — JONIAKOVA, Z.: Personalny manazment. Bratislava:
lura Edition. 2008, 11 s. ISBN 978-80-078-192-7.

8 BEDRNOVA, E. — NOVY, . akolektiv: Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press.
2007, 16 s. ISBN 978-80-7261-169-0.

o SYNEK, M. a kolektiv: Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck. 2002, 213 s. ISBN 80-7179-736-7.

10 VETRAKOVA, M. — SEKOVA, M. — DURIAN, J.: Ludské zdroje aich riadenie. Banska Bystrica:
Univerzita Mateja Bela Ekonomicka fakulta Banska Bystrica. 2003, 5 s. ISBN 80-8055-581-8.

" BAJZIKOVA, I'. — WEIDLICHOVA-LUPTAKOVA, S. — RUDY, J. — VARGIC, B. — WEIDLICH, R.:
Manazment ludskych zdrojov. Bratislava: Univerzita Komenského. 2011, 7 s. ISBN 978-80-223-2989-7.
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1.2 Manazment 'udskych zdrojov

Velmi délezitu ulohu v praci s fudskymi zdrojmi pri kazdodennom pracovnhom
nasadeni zodpovednych pracovnikov zastavalo manaZovanie. S touto €innostou sa
denne stretavali manazéri, personalisti a aj ostatni pracovnici na nizSich pracovnych
poziciach pri vykone svojho povolania. Manazovanie fudskych zdrojov — zamestnancov
ich nasmerovanie spravnym smerom na dosahovanie vytyCenych cielov organizacie
bola nefahka uloha. Vyzadovala si vela usilia a namahy. Vynalozena praca stala za to.
Dosiahnuté vysledky hovorili o UspeSnosti manazovania fudskych zdrojov manazérov.

J. Lisy uviedol, Ze v podmienkach novej ekonomiky, ktorého za posledné roky
vzrastol vyznam sa staval ludsky kapital dominantnym zdrojom. Podla J. Lisého
Judskym kapitalom sa rozumie suhrn vrodenych a ziskanych vedomosti, schopnosti,
zruénosti a kvalifikacie, ktorymi ludia disponuju.?

Manazment fudskych zdrojov podlfa J. Alexyho — J. BoroSa — R. Sivaka
Lpredstavuje strategicky a logicky premysleny pristup k riadeniu toho najcennejSieho,
&o podnikatelska alebo ina organizécia mé- fudi, ktori v nej pracuji.*

M. Majtan a kolektiv autorov vysvetlili manazment fudskych zdrojov nasledovne:
Lpredstavuje aktivny integrovany systémovy a strategicky pristup manaZmentu
zamerany na dosiahnutie suladu medzi personalnou potrebou, vyjadrenou
poZadovanym pocétom zamestnancov urCitych kategdrii, ktori sa vyznacuju
poZadovanymi vedomostami, zruénostami, spoésobilostami a skutoCnym potencialom
Fudskych zdrojov, ktory méze byt aktivovani pri plneni podnikovych cielov.“®

Cielom manazmentu l'udskych zdrojov podla M. Majtana bolo , vybudovanie
organizacného systému, kde rozvoj zamestnancov je vyznamny pri dosahovani kvality,
efektivnosti a konkurencieschopnosti podniku.“®

Ulohou manazmentu lfudskych zdrojov bolo zameranie sa na $iroku pracu
s fudmi s mnozstvom rdéznych aktivit a funkcii. Zaradili sme tam: strategické riadenie,
planovanie [fudskych zdrojov, nabor, vyber a prijimanie novych pracovnikov,
rozmiesthovanie, rozvoj a vzdelavanie, odmenovanie a mzdova politika, hodnotenie

pracovného vykonu, kolektivne vyjednavanie a dodrziavanie platnej legislativy.

12 REZNIGEK, P. — KORECGKOVA, $. a kolektiv: Meritum Personalistika. Praha: Wolters Kluwer. 2011,
929 s. ISBN 978-80-7357-627-1.

3 LISY, J. a kolektiv: Ekonomia v novej ekonomike. 2. vyd. Bratislava: lura Edition. 2007, 382 s. ISBN
978-80-7357-627-1.

14 ALEXY, J. — BOROS, J. — SIVAK, R.: ManaZment ludskych zdrojov a organizaéné spravanie. Bratislava:
Iris. 2004, 69 s. ISBN 80-89018-59-9.

5 MAJTAN, M. a kolektiv: ManaZment. Bratislava: Sprint dva. 2009, 259 s. ISBN 978-80-893393-07-7.

6 MAJTAN, M. a kolektiv: ManaZzment. Bratislava: Sprint dva. 2009, 263 s. ISBN 978-80-893393-07-7.
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1.3 Riadenie 'udskych zdrojov

Pojem riadenie ludskych zdrojov pochadzal a bol prelozeny z anglictiny.
Skratka HRM znamenala Human Resource Management. Jeho zachovanie boli az do
dnesnych Cias.

M.  Armstrong jeden z celosvetovo najuznavanejSich odbornikov
na problematiku riadenia fudskych zdrojov pri odbornom vyklade definicie uz v roku
1977 vo svojej knihe uviedol nasledujice znenie ,Rizeni lidskych zdroji je definovéano
Jjako  strategicky a logicky promySleny pfistup k Fizeni toho nejcennéjSiho, co
organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a kteri individualné i kolektivné

pfispivaji k dosazeni cilti organizace.™’

Histéria riadenia Fudskych zdrojov

Histéria vzniku riadenia Pudskych zdrojov siahala do minulého storo€ia a to
hlavhe do obdobia priemyselnej revolucie, s ktorou bola spajana. V tomto obdobi
vznikla potreba zaoberat sa riadenim zamestnancov. Vznik a cely priebeh bol
zaCleneny do siedmych etdp vyvoja. Prvé sulasné pomenovanie sa objavilo
v osemdesiatych rokoch, kde niektori verni ostali verni pomenovaniu personalny
manazment a ini pouzivali pojem riadenie fudskych zdrojov.

Z. Dvorakova'® datovala zadiatky manazmentu fudskych zdrojov na zadiatok 80.
rokov 20. storoCia, kedy sa zaCalo uvazovat’ a nahlas rozpravat o manazmente, ktory
suvisel s celkovou zmenou myslenia a chovania manazérov.

M. Foot — C. Hook™ sa stotoznili s Z. Dvorakovou v obdobi vzniku riadenia
ludskych zdrojov, ked po prvykrat bol pouziti pojem v 80. rokoch a jeho vyznam zacal
narastat v 90. rokoch. Neoddelitelnost su¢astou pretrval az do dnes.

Ako uvéadzal J. Koubek? jednym z Uspechov organizacie bolo dobré riadenie.
Pokladal riadenie fudskych zdrojov za jadro a najddlezitejSiu oblast celého riadenia
organizacie.

Riadenie fudskych zdrojov sa stalo délezitou sucastou existencie kazdej firmy.
E. Letovancova znazornila prehladne riadiaci proces na obrazku uvedenom v prilohe

bakalarskej prace s nazvom Priloha B - Riadiaci proces.

" ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroji: Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada. 2007, 27 s. 978-
80-247-1407-3.

8 DVORAKOVA, Z. a kolektiv: Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck. 2007, 6 s. 978-80-7179-
893-4.

18 FOOT, M. — HOOK, C.: Personalistika. Brno: CP Books. 2005, 11 s. ISBN 80-7226-515-6.

% KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press. 2009,
13 s. ISBN 978-80-7261-168-3.
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Charakteristika riadenia l'udskych zdrojov
M. Armstrong®* dalej popisal riadenie ludskych zdrojov, ktoré fungovalo na
zaklade systému ludskych zdrojov, ktory logickym a premyslenym spdsobom spgjali:
- filozofiu ludskych zdrojov — opisal kluCové a =zastreSujuce hodnoty a
zakladné principy uplathované pri riadeni ludi,
- stratégiu Fudskych zdrojov — definoval smer, ktorym chce riadenie fudskych
zdrojov sa uberat,
- politiky Fudskych zdrojov — definoval zasady, ako sa budu hodnoty, principy
a stratégie premietat do praxe, ich realizacia a uplatnenie v jednotlivych
oblastiach riadenia fudskych zdrojov,
- procesy Vv oblasti ludskych zdrojov — charakterizoval formalne postupy
a jednotlivé metddy vyuZivané k uskutoChovaniu strategickych planov a politik
fudskych zdrojov,
- prax v oblasti l'udskych zdrojov - obsahovala neformalne pristupy vyuzivané
pri riadeni ludi,
- programy v oblasti Fudskych zdrojov — prostrednictvom programov boli

stratégia, politika a prax realizované podfa planov v oblasti ludskych zdrojov.

M. Armstrong uviedol rovnaku charakteristiku riadenia fudskych zdrojov aj vo
svojej dalSej velmi uznavanej odbornej publikacii s nazvom Personalni management
z roku 1999 ,Rizeni lidskych zdroji mizZe byt koncepéné chépano jako strategicky a
promySleny logicky pfistup k fizeni nejcennéjSiho jméni organizace — lidi, ktefi v ni
pracuji a ktefi individualné a kolektivné pfispivaji k dosahovéni hospodéarskych cili.

S tymto nadzorom na riadenie fudskych zdrojov sa stotoznili aj autori ako
napriklad A. Kachariakova® a M. Vavergakova® a ini odbornici z tejto problematiky.

J. Koubek® pomenoval terminy personalne riadenie, personalna administrativa
(sprava) a riadenie fudskych zdrojov za samostatné vyvojové fazy personalnej prace.
Riadenie ludskych zdrojov charakterizoval ako najnovSiu koncepciu personalnej prace.
Stala sa jadrom riadenia organizacie ajeho najdolezitejSou sucCastou a

taktiez najdélezitejSou ulohou vSetkych manazérov.

2L ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroju: Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada. 2007, 27 s. ISBN
978-80-247-1407-3.

2 ARMSTRONG, M.: Personaini management. Praha: Grada. 1999, 149 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

2 KACHANAKOVA, A. a kolektiv: Riadenie fudskych zdrojov: Personalna praca a uspesnost podniku.
Bratislava: SPRINT-vfra, 2007. 10 s. ISBN 978-80-89085-87-5.

24 VAVERCAKOVA, M: Riadenie fudskych zdrojov. Trnava: Fakulta zdravotnictva a socialnej prace TU v
Trnave, 2006. 7 s. ISBN 80-8082-088-0.

% KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press. 2009,
14 s. ISBN 978-80-7261-168-3.
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Riadenie fudskych zdrojov podfa J. Alexyho — J. BoroSsa — R. Sivaka ,sa
zaobera riadenim fudi na makrourovni vytvaranim a rozvojom personalnej organizacie
ako celku. lde o nabor, vyber, motivaciu, zvySovanie kvalifikacie a uvolfiovanie
pracovnikov.“°

M. Tureckiova®’ uviedla pod pojmom riadenie [udskych zdrojov personaine
riadenie v podmienkach spolupracujucich organizaénych systémoch.

M. Vetrakova — M. Sekova — J. Durian charakterizovala riadenie ludskych
zdrojov ,ako posledna, zatial najvy$Sia etapa personalnej prace je v podstate
podnikatelsky orientovanou filozofiou s ciefom dosiahnut konkurenénu vyhodu.®

P. Reznitek —S. Koregkova® vyzdvihli meniacu sa ulohu riadenia ludskych
zdrojov. Vychadzala a bola dana i meniacou sa konkurenciou na pracovnom trhu.

Subjektom riadenia Pudskych zdrojov bol povaZovany vrcholovy manazment,
utvar riadenia ludskych zdrojov a liniovi manazéri na vSetkych Urovniach a oblastiach

riadenia.

Ciele a ulohy riadenia Ffudskych zdrojov

Hlavnych cielom riadenia Fudskych zdrojov podla A. Kachanakovej ako
uviedla e dosiahnut konkurenéntu vyhodu prostrednictvom  strategického
rozmiestriovania schopnych a oddanych zamestnancov, a to na zaklade integrovanej
sustavy kultarnych a personélnych postupov.”® S tymito dvomi hlavnymi Glohami sa
stotoznili viaceri autori odbornej literatury problematiky fudskych zdrojov a ich riadenia.

Autori J. Alexy — J. Boro$ a R. Sivak® urgili za hlavny ciel vyber vhodného
zamestnanca na volnu pracovnu poziciu. Veduci pracovnici by sa mali orientovat na
to, €o potrebuju dosiahnut, jasne vymedzenie cielov a prostriedky na ich dosiahnutie.
Dosahovanie ciel'ov bolo realizované prostrednictvom dvoch zakladnych uloh:

- zabezpelenie potrebného pocltu zamestnancov v pozadovanej kvalifikaénej
a profesijnej Strukture a v dynamickom sulade so strategickymi cielmi podniku,

- zosuladenie spravania zamestnancov so strategickymi cielmi podniku.

% ALEXY, J. - BOROS, J. — SIVAK, R.: ManaZment ludskych zdrojov a organizaéné spravanie. Bratislava:
Iris. 2004, 70 s. ISBN 80-89018-59-9.

* TURECKIOVA, M.: Rozvoj a fizeni lidskych zdroju. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2009. 19 s. ISBN 978-80-86723-80-8.

% VETRAKOVA, M. — SEKOVA, M. — DURIAN, J.: Ludské zdroje aich riadenie. Banska Bystrica:
Univerzita Mateja Bela Ekonomické fakulta Banska Bystrica. 2003, 13 s. ISBN 80-8055-581-8.

2% REZNICEK, P. — KORECGKOVA, 8. a kolektiv: Meritum Personalistika. Praha: Wolters Kluwer. 2011,
894 s. ISBN 978-80-7357-627-1.

% KACHANAKOVA, A. a kolektiv: Riadenie fudskych zdrojov: Personalna praca a uspesnost podniku.
Bratislava: SPRINT-vfra, 2007. 10 s. ISBN 978-80-89085-87-5.

31 ALEXY, J. - BOROS, J. — SIVAK, R.: ManaZment ludskych zdrojov a organizaéné spravanie. Bratislava:
Iris. 2004, 72 s. ISBN 80-89018-59-9.
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Uloha riadenia Pudskych zdrojov vo firmach bola vzdy velmi délezita. Od jej
spravneho pristupu, rozhodnutia a riadenia zavisela Uspesnost firiem.

M. Armstrong®? upozornil na délezitost pri riadeni ludskych zdrojov na:

- Zaujmy manazmentu,

- uplatnenie strategického pristupu integrujuceho vo vztahu k stratégii podniku,

- fudi bolo potrebné chapat ako délezZitu sucCast organizacie a za jej cenny
majetok, do ktorého bolo potrebné investovat v zaujme dosahovania cielov
organizacie a na posilnenie ich zaujmov,

- pomocou ludi prostrednictvom jednotlivych procesov rozvoja fudskych zdrojov
a s prihliadnutim na riadenie pracovného vykonu upozornil na dosahovanie
pridanej hodnoty,

- fudi boli smerovani k cielom a hodnotam organizacie a k ich oddanosti k nej,

- prezentovanie, podporovanie a realizovanie podnikovej kultary
a k nasmerovaniu na poslanie a hodnoty prostrednictvom komunikacie s cielom
dosiahnut konkurenénej vyhody.

P. Reznitek —S. Koregkova uviedli ako zakladnu ulohu riadenia ludskych
zdrojov v organizacii ,je prispét k dosahovani podnikovych cilii prostfednictvim
personalnich procest — ziskavani, stabilizovani, motivovani, rozvoje a optimalniho
vyuZivani lidskych zdroji v organizacich. DosaZeni tohoto cile je spole¢nou ulohou a
probiha v soucinnosti liniovych manaZeri a manaZeru a manaZeru a specialistu
v oblasti personéiniho fizeni.*®

M. Armstrong charakterizoval strategické riadenie ludskych zdrojov ,je pristup
k rozhodovani o zamérech a planech organizace v podobé politiky, program(i a praxe
tykajici se zaméstnavani lidi, ziskavani, vybéru a stabilizace pracovniku, vzdélavani
a rozvoje pracovniku, fizeni pracovniho vykonu, odmériovéni a pracovnich vztah(.*

J. Koubek® vyjadril vSeobecnu ulohu riadenia ludskych zdrojov peknou
nasledujucou schémou na obrazku nizSie. Kde uvadzal do suvislosti s Styri zdroje,
ktorymi su ludské zdroje, informacné zdroje, materidlne zdroje a financné zdroje.
Obrazok bol zaradeny do sekcie priloh s nazvom Priloha C — VSeobecna uloha
riadenia l'udskych zdrojov.

Ddlezitu ulohu pri riadeni ludskych zdrojov malo ich strategické riadenie.

%2 ARMSTRONG, M.: Personalni management. Praha: Grada. 1999, 149 s. ISBN 80-7169-614-5.

3 REZNICEK, P. — KORECGKOVA, $. a kolektiv: Meritum Personalistika. Praha: Wolters Kluwer. 2011,
894 s. ISBN 978-80-7357-627-1.

% ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroji: Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada. 2007, 116 s.
ISBN 978-80-247-1407-3.

% KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press. 2009,
17 s. ISBN 978-80-7261-168-3.
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1.4 Strategické riadenie l'udskych zdrojov

Strategické riadenie [udskych zdrojov rieSilo postup, ako prostrednictvom
ludskych zdrojov, podnikovej stratégie a strategického planu bolo dosahovanie
vytyCenych ciefov organizacie. Neoddelitelnou sucastou riadenia ludskych zdrojov
bolo strategické riadenie.

M. Armstrong zo svojou definiciou sa stotoznil aj v dalSej svojej odbornej knihe,
kde opisal strategické riadenie ludskych zdrojov ,je pfistup k rozhodovani o zamérech
organizace tykajici se lidi — podstatné slozky podnikatelské strategie organizace.
Jedna se o vzajemné vztahy mezi fizenim lidskych zdroji a strategickym rfizenim
v organizaci.®

Autorka A. Kachanakova uviedla charakteristiku ,strategické riadenie ludskych
zdrojov mozZno vo vSeobecnosti chapat ako urCity pristup k rieSeniu dlhodobych
zaleZitosti v oblasti fudskych zdrojov, ktory je sucCastou strategického riadenia podniku,
a preto musi vychadzat' z tohto kontextu. Strategické riadenia méZzeme vysvellit ako
proces, ktory sa sklada zformulovania vizie, poslania a cielov podniku, analyzy
vonkajSieho a vnutorného prostredia podniku, volby stratégie na podnikatelskej
a podnikovej drovni, navrhu organizaCnych zmien, administrativnych opatreni
a kontrolného systému na realizaciu stratégie.”’

Trio autorov M. Vetrakova — M. Sekova — J. Durian znazornili ludské zdroje a
ich riadenie na ur€enie a tvorbu planu fudskych zdrojov na obrazku, ktory bol zaradeny
do Casti priloh s nazvom Priloha D - Uréenie a tvorba planu l'udskych zdrojov.

J. Koubek definoval strategické riadenie ludskych zdrojov ,je praktickym
vyusténim personalni strategie organizace. Je to konkrétni aktivita, konkrétni usili,
sméfujici k dosazeni cilli obsaZenych v personéini strategii.*®

L. BAJZIKOVA — S. WEIDLICHOVA-LUPTAKOVA - J. RUDY - B. VARGIC -
R. WEIDLICH®  uviedli tedriu strategického manaZmentu [udskych zdrojov
v nasledujucej tabuflke. Tabulka bola zaradena medzi prilohy s nazvom Priloha E — Od
ManazZmentu l'udskych zdrojov ku strategickému ManaZmentu l'udskych zdrojov.

Sucastou prace a riadenia fudskych zdrojov bol personalny manazment.

% ARMSTRONG, M.: Personaini management. Praha: Grada. 1999, 163 s. ISBN 80-7169-614-5.

3" KACHANAKOVA, A. a kolektiv: Riadenie ludskych zdrojov: Personélna praca a tspesnost podniku.
Bratislava: SPRINT-vfra, 2007. 27 s. ISBN 978-80-89085-87-5.

% KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdroju: Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press. 2009,
25 s. ISBN 978-80-7261-168-3.

% BAJZIKOVA, L. — WEIDLICHOVA-LUPTAKOVA, S. — RUDY, J. — VARGIC, B. — WEIDLICH, R.:
ManazZment ludskych zdrojov. Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava. 2011, 23 s. ISBN 978-80-
223-2989-7.
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1.5 Personalny manazment

Personalny manazment predstavoval vyber, rozmiestnenie zamestnancov,
i orientaciu aformy vedenia pracovnikov, ktoré podstatne vplyvali na uspechy
manazérskej prace.

M. Armstrong® uviedol a povaZoval za zhodné rysy personalneho manaZmentu
ariadenia fudskych zdrojov: stratégia personalneho riadenia rovnako ako stratégia
riadenia ludskych zdrojov vychadzaju s podnikovej stratégie, uznava ze zodpovednost
za riadenie fudi maju liniovi manazéri, najdélezitejSou funkciou je prispbésobovanie sa
stale sa meniacim poZiadavkam, déraz kladie na proces zapojenia, participacie
a komunikacie v systéme zamestnaneckych vztahov.

M. Armstrong** chapal Ulohu personalistov ako déleziti stgast manaZmentu.
Ich hlavnou ciefom a ulohou bolo podporovat predovsetkym ciele firmy a nie
vystupovat ako zastupcovia zamestnancov a obhajovali ich zaujmy.

Personalny manazment J. Alexy — J. Boro§ — R. Sivak charakterizovali
LPOSkytuje praktické navody na vedenie fudi na mikrotrovni, t.j. vedenie skupin, timov,
ludi ako jednotlivcov.

A. Kachanakova opisala definiciu personalneho manazmentu ,ako ¢innost,
ktorej pozornost’ sa sustreduje na zamestnancov — ludské zdroje a ktora sa spolu
s ostatnymi funkénymi oblastami manaZmentu podiela na dosiahnuti synergického
efektu — splneni cielov zamestnancov i organizacie ako celku. Personalny manazZzment
predstavuje strategicky a premysleny logicky pristup kriadeniu personalu, ktory sa

individuélne a kolektivne podiela na efektivnom plneni cielov organizécie.*

Ciele a ulohy personalneho manazmentu

Ciefom personalneho manazmentu bolo zabezpedit vSetky Cinnosti ohfadom
zamestnancov od ich ziskavania, cez ich vyber a vzdelavanie az po skoncéenie
pracovného pomeru v firmach.

Hlavny ciefom personalneho manazmentu ako uviedla A. Kachanakova ,je

dosiahnut  uspech  a konkurenénu  vyhodu  prostrednictvom  strategického

40 ARMSTRONG, M.: Personalni management. Praha: Grada. 1999, 159 s. ISBN 80-7169-614-5.

4 ARMSTRONG, M.: Personalni management. Praha: Grada. 1999, 103 s. ISBN 80-7169-614-5.

42 ALEXY, J. - BOROS, J. — SIVAK, R.: ManaZment ludskych zdrojov a organizaéné spravanie. Bratislava:
Iris. 2004, 70 s. ISBN 80-89018-59-9.

43 KACHANAKOVA, A. — NACHTMANNOVA, O. — JONIAKOVA, Z.: Personalny manaZment. Bratislava:
lura Edition. 2008, 12 s. ISBN 978-80-078-192-7.
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rozmiestriovania schopnych a oddanych zamestnancov, a to na zaklade integrovanej

sustavy kulturnych a personélnych postupov.“*

Ulohami personalneho manazmentu boli ako sme spomenuli vyssie:
- zabezpeclenie potrebného pocétu zamestnancov v pozadovanej kvalifikaénej
i profesijnej  Strukture a v dynamickom sulade so strategickymi cielmi
organizacie,

- zosuUladenie spravania sa zamestnancov so strategickymi cielmi organizacie.

Vysledky skumania rozdielov medzi prvkami personalneho manazmentu
a riadenim ludskych zdrojov vo Velkej Britanii uviedli M. Vetrakova — M. Sekova - J.
Durian®. Prehladne sme zoradili v tabulke na porovnanie. Tabulka bola pri¢lenena
medzi prilohy s nazvom Priloha F — Charakteristika personalnej prace.

Trio autoriek A. KACHANAKOVA — O. NACHTMANNOVA — Z. JONIAKOVA
pekne graficky zobrazili strategické potreby organizacia a personalny manazment.
Doplnili sme ho ku komplexnosti personalneho manazmentu. Obrazok odbornikov na
problematiku personalneho manazmentu sme zaradili do ¢asti priloh s nazvom Priloha

G - Strategické potreby organizacie a personalny manazment

V tejto kapitole sme popisali a podrobnejSie sme sa oboznamili s pojmami
a charakteristikami fudskych zdrojov aich riadenia, cielmi a ulohami, manazmentom
ludskych zdrojov, strategickym riadenim fudskych zdrojov a charakterizovali sme si
personalny manaZzment a personalnu pracu. V prehladnych tabulkach a obrazkoch
sme sa blizSie oboznamili s touto problematikou. Nasledujucu kapitolu sme venovali
problematike manazZmentu, manazérom, aktivitam manazZmentu, dalej cielom
a uloham, charakterizovali sme pojem a definicie manazmentu z réznych literarnych
zdrojov. PodrobnejSie oboznamili so suvisiacimi pojmami a vyrazmi z tejto rozsiahlej
problematiky. Manazment bol Castou nazvu nasej bakalarskej prace a preto sme mu

venovali celu kapitolu.

“ KACHANAKOVA, A. — NACHTMANNOVA, O. — JONIAKOVA, Z.: Personalny manazment. Bratislava:
lura Edition. 2008, 13 s. ISBN 978-80-078-192-7.

4 VETRAKOVA, M. — SEKOVA, M. — DURIAN, J.: Ludské zdroje aich riadenie. Banska Bystrica:
Univerzita Mateja Bela Ekonomicka fakulta Banska Bystrica. 2003, 5 s. ISBN 80-8055-581-8.
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2 MANAZMENT

Predchadzajucou kapitolou o riadeni fudskych zdrojov sme sa oboznamili o ich
vyzname a posunuli sme sa do dalSej kapitoly. Tuto sme venovali problematike
manazZmentu, charakteristikam pojmu a procesu, histoérii, ciefom a tloham, aktivitam
manaZmentu, manaZérom, strategickému manaZzmentu a druhom manaZmentu
(japonsky, eurdopsky a americky). Charakterizovali sme si zakladné pojmy a vyrazy
suvisiace stouto rozsiahlou tematikou manaZmentu pre hlbSie preniknutie do
problematiky a ziskanie vacsieho prehladu a mnozstva informacii.

Manazment bol povazovany za jednu z najddleZitejSich a zmysluplnych
ludskych Cinnosti, ktora sa orientovala prevazne na fudi, na ¢loveka a na medzifudské
vztahy. Manazment sa stal predmetom Studia nielen manazérov a riadiacich
pracovnikov, ale aj vedcov rbéznych vednych disciplin, ako napriklad sociolégov,
ekondmov, psycholégov, antropolégov, biolégov, fyzikov, matematikov a pracovnikov
ostatnych podobnych vied. O manazmente hovorili nielen v priemyselnej &i vyrobnej
sfére ale vztahovala sa aj na vSetky ostatné existujuce organizacie, podniky, firmy,
ale aj univerzity, nemocnice, Sportové kluby, divadla, muzea, taktiez obce, regiony Ci
Stat. Viaceri autori charakterizovali manazment ako proces vyjadreny suborom
¢innosti, vedu ako te6riu riadenia, umenie prostrednictvom prace s ludmi a profesiu

vyjadrenu pracovnou funkciou.

Histéria manazmentu

Histéria manazmentu siaha do davnej minulosti aboli o nej historické
zaznamy, ktoré siahali do davnej minulosti. PrvopocCiatky su datované od zaciatku
ludskej histérie, ktora siahala az do staroveku. Prvé zaznamy pochadzali od starych
Egyptanov, Rimanov a Grékov, ktori si uvedomili potrebu planovania. Vyvoj
manazmentu od zaciatku az do dnesnej novej doby znacne ovplyvnila racionalizacia
spojena s nastupom a rozvojom industrializacie a tiez aj etika. Za vznik bol povazovany
rok 1886, kedy bola zalozena Americka spolo¢nost strojnych inZinierov ASME
(American Society of Mechanical Engineers). Na zaklade tohto podnetu vznikol novy
odbor s nazvom manazment priemyselnych podnikov.

Definicii manazmentu bolo velmi vela a bol povazovany za jednu
z najddlezitejSich fudskych Cinnosti. Je uznavana celosvetova (internacionalna) vedna
disciplina. PIni celosvetovu funkciu. Sluzi ako proces na dosahovanie vytyCenych

ciefov podniku.

21



2.1 Charakteristika manazmentu

M. Majtan uviedol za dévod vzniku manazmentu ,.ako prakticka ¢innost’ &loveka,
ktora bola vysledkom uvedomenia si vlastnej existencie, stale rastucich potrieb
a cielavedomého spésobu ich uspokojovania.“®

M. Sedlak*” opisal za vznik manaZmentu skimanie teoretickych poznatkov
o riadeni vyroby v Spojenych Statoch americkych. Odtial vznikol nazov manazment,
ktory z anglického prekladu znamena ,riadenie®. Zacal sa Sirit do celého sveta.

M. Majtan definoval manazment ,je to uceleny stubor Cinnosti, ktorymi riadiaci
subjekt cielavedome pbsobi na riadeny objekt za ucelom dosiahnutia ¢o najvyssej
hodnoty pre vlastnikov, zamestnancov a zékaznikov.“®

M. Sedlak charakterizoval manazment ,ako proces predstavujici sériu ¢innosti
alebo operacii, ktoré spocivaju v stanovovani cielov a zabezpecovani ich
dosahovania.® ManaZment bol povaZovany za jeden z najddlezitej§ich zdrojov
rozvoja celej spoloénosti, ekonomiky a podnikov.

M. Sedlak popisal manazment ako vedu (vednu disciplinu), ktord mézeme
charakterizovat ,ako naakumulovany a podla urcitého hladiska logicky usporiadany
subor poznatkov o principoch, postupoch a metédach riadenia, vypracovanych na
zaklade empirie a abstrakcie, Cize na zaklade vysledkov rozlicnych vednych
odborov. ®°

J. Veber® opisal manazment ako sUbor jednotlivych &innosti, ktoré boli
potrebné vykonat, aby bol zabezpeleny chod celej organizacie. Zastaval nazor, ze
uelom manazmentu je vytvarat fungujuce organizacie.

F. Bé&lohlavek — P. Kostan — O. Sulef*® definovali manazmentu ako proces
systematického vykonavania manazérskych funkcii na zabezpelenie a dosahovanie
vytyCenych ciefov organizacie. Medzi funkcie patrili planovanie, vedenie [udi,
organizovania a kontrola. Neoddelitelnou sucastou procesu riadenia boli vSetky

manazeérske aktivity, ktoré vykonavali manazéri spolocnosti.

“ MAJTAN, M. a kolektiv: ManaZment. Bratislava: Sprint dva. 2009, 37 s. ISBN 978-80-893393-07-7.

" SEDLAK, M.: Manazment. Bratislava: lura Edition. 2009, 42 s. ISBN 978-80-8078-283-2.

8 MAJTAN, M. a kolektiv: ManaZment. Bratislava: Sprint dva. 2009, 11 s. ISBN 978-80-893393-07-7.

49 SEDLAK, M.: Manazment. Bratislava: lura Edition. 2009, 23 s. ISBN 978-80-8078-283-2.

50 SEDLAK, M: ManaZment. Bratislava: lura Edition. 2009, 23 s. ISBN 978-80-8078-283-2.

! VEBER, J. a kolektiv: Management: Zaklady moderni manaZerské pristupy vykonnost a prosperita.
Praha: Management Press. 2009, 19 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

2 BELOHLAVEK, F. - KOSTAN, P. - SULER, O.: Management. Brno: Computer Pres. 2006, 7 s. ISBN 80-
251-0396-X.
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M. Armstrong —T. Stephens opisali manazéri ,fizeni (management) se
zaméruje na dosahovani vysledk( pomoci efektivniho ziskavani, rozmistovani,
vyuzivani a kontrolovani vSech potfebnych zdrojd, tedy lidi, penéz, informaci, zarizeni,
budov a vybaveni.?

E. Bedrnova — E. JaroSova - I. Novy vo svojej najnovsej odbornej publikacii,
ktora vySla na jesen v septembri roku 2012 uviedli definiciu manazmentu ,kontroluje
¢innost ostatnich subsystému s didrazem na koordinaci jednotlivych oddéleni, reseni
konflikta, stanovovani strategie a dosahovani celosystémovich cilt (napfiklad
pfedstavenstvo podniku, vykonna rada a pod.).”*

E. Letovancova velmi zaujimavo charakterizovala manazment ako ,robenie veci
s fud'mi a prostrednictvom fudi.*®

L. Jemala povazoval ,manaZment je tebria a prax riadenia podnikov ¢i inych
uciacich sa organizacii v trhovych podmienkach rozvoja ekonomiky a spoloénosti.®
Vysvetlil podstatu manazmentu Stvorako: ako proces, ako profesia, ako vedna
disciplina a ako umenie.

E. Letovancovd® sa vo svojej odbornej literatire venovala psycholdgii
v manazmente, ktora bola povazovana za jeho délezitu sulast. Rozvetvenu
a kompletnu oblast’ spoloCenskej praxe, riadenie Studuju svojimi pristupmi niektoré
vedy ako napriklad matematické, spoloCenské a technické. Riadiaca &innost bola
vlastnym predmetom psycholdgie v manazmente.

L. Vodacek — O. Vodackova charakterizoval manazment podobne ako E.
Letovancova ,uméni dosahovat cile organizace rukama a hlavami jinych®.
~Management je soubor pristupu, nazort, doporuceni a metod, které uzivaji vedouci
pracovnici (manaZzéfi) k zvladnuti specifickych ¢innosti  (manaZerskych funkci),
smértujicich k dosazni soustavy cilii organizace.® Vo svojej spoloénej knihe dalej
uviedli viaceré definicie manazmentu ako napriklad zvladanie vSetkych manazérskych

¢innosti na dosiahnutie sustavy cielov organizacie.

¥ ARMSTRONG M. — STEPHENS T.: Management a leadership. Praha: Grada. 2008, 25 s. ISBN 978-80-
247-2377-4.

** BEDRNOVA, E. — JAROSOVA, E. - NOVY, I. a kolektiv: ManaZerska psychologie a sociologie. 1. vyd.
Praha: Management Press. 2012, 20 s. ISBN 978-80-7261-239-0.

% LETOVANCOVA, E.: Psycholégia v manazmente. Bratislava: Univerzita Komenského. 2010, 11 s. ISBN
978-80-223-2783-1.

56 JEMALA, L.: Podnikatelsky manazment a marketing. Bratislava: Slovenska technicka univerzita. 2008,
13 s. ISBN 978-80-227-2860-7.

57 LETOVANCOVA, E.: Psycholbégia v manaZmente. Bratislava: Univerzita Komenského. 2010, 9 s. ISBN
978-80-223-2783-1.

8 VODAGEK, L. — VODACKOVA O.: Moderni management v teérii a praxi. Praha; Management Press.
2006, 12 s. ISBN 80-7261-143-7.
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J. Alexy — J. Boro§ — R. Sivak pomenovali manazment ,je proces tvorby
a udrZiavania prostredia, v ktorom jednotlivci pracuju spoloéne v skupinach a ucéinne
dosahuji vybrané ciele.”®
M. Synek® pomenoval manazment vyrazom riadenie. Proces, pri ktorom sa
projektoval a udrzoval taky stav systému, kde fudia spolo€ne v skupinach produktivne
pracovali na dosiahnuti vytyCenych ciefov podniku.
M. Maijtan® charakterizoval prvky, ktoré povazoval za spolo&né znaky vsetkych
definicii a tymi boli:
- fudia, pripadne ich aktivity,
- ciele a funkcie riadenia,
- podnikavost’ a zdroje.
Subjektom manazmentu boli individualni manazéri a kolektivne organy.
Subjektom riadenia bol riadiaci systém — manazéri a ich ¢innost.
Objektom manazmentu boli posudzované riadiace procesy a vykonné ¢innosti.
Objektom riadenia bol riadeny systém — podriadeni pracovnici.
Z. Castoral®® chapal pojem manazment ako: manazérske funkcie, ludia —
manazéri, vedny odbor, Studijny odbor a umenie manazmentu. Velmi zaujimavo
vykreslil pojem manazmentu graficky v obrazku s pomenovanim stavby manazmentu,

ktory zabudoval do stavby a formy dom.

Obrazok 2: Stavba zakladov manazmentu

MANAZMENT
<—
Ludia Vedny Studijny
(manazéri) odbor odbor

S Manazérske potrebyv H

zdroj: CASTORAL, Z.: Zéklady moderniho managementu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského.
2009, 51 s. ISBN 978-80-86723-76-1 a vlastna graficka Uprava spracovania

58 ALEXY, J. - BOROS, J. — SIVAK, R.: Manazment ludskych zdrojov a organizaéné spravanie. Bratislava:
g)is. 2004, 25 s. ISBN 80-89018-59-9.

SYNEK, M. a kolektiv: Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck. 2002, 10 s. ISBN 80-7179-736-7.
61 MAJTAN, M. a kolektiv: ManaZment. Bratislava: Sprint dva. 2009, 14 s. ISBN 978-80-893393-07-7.
62 CASTORAL, Z.: Zaklady moderniho managementu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. 2009,
51 s. ISBN 978-80-86723-76-1.
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2.2 Pojem, proces, ciele a ulohy manazmentu

M. Sedlak®® charakterizoval pojem manaZmentu chapany v troch vyznamoch
podla nasledujucej Specifikacie:
- ako urcitd €innost’, alebo druh prace, ktory bol potrebny vykonat na
dosiahnutie cielov,
- ako veda, alebo aj vedna disciplina,
- ako osobitna skupina ludi, manazérov, ktori boli zodpovedni za splnenie
a dosiahnutie vyty€enych ciefov podniku.
J. Veber definoval pojem manazmentu v troch vyznamoch: ,specificka aktivita,
skupina fidicich pracovniki a védni disciplina.*
Pojem manazmentu oznadili ako Styri vyznamy, teda Stvoraku interpretaciu:

proces, profesia, vedna disciplina a umenie.

Obrazok 3: Stvoraka interpretacia manazmentu

Proces
(subor ¢innosti)
MANAZMENT Veda
(tedria riadenia)
(Podnikatelské :
riadenie) RIS

(pracovat’ s fudmi)

Profesia
(pracovna funkcia)

Zdroj: JEMALA, L.: Podnikatelsky manaZzment a marketing.
Bratislava: Slovenska technicka univerzita. 2008, 14 s.
ISBN 978-80-227-2860-7 a vlastna graficka Uprava spracovania

Proces manazmentu bol integraciou troch jeho charakteristik: funkénej,
rozhodovacej a informacne;j.

Ciele manazmentu pozadované stavy, ktoré boli potrebné dosiahnut. Spokojni
zamestnanci, spokojni zakaznici a dosahovanie primeraného zisku, definované ako 3Z
ciele. Dosahovanie vyty€enych cielov podniku pomocou manazérskych funkcii.

Ulohou manazmentu boli riadenie ludského kapitalu, motivovanie a vedenie

ludi, kontrolovanie, planovanie, riadenie, organizovanie, tvorba organizacnej struktury.

&3 SEDLAK, M.: ManazZment. Bratislava: lura Edition. 2009, 19 s. ISBN 978-80-8078-283-2.
® VEBER, J. a kolektiv: Management: Zaklady — prosperita — globalizace. Praha: Management Press.
2007, 18 s. ISBN 978-80-7261-029-7.
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2.3 Aktivity manazmentu

J. Veber® opisal aktivity manazmentu, ktoré charakterizuju niektoré $pecifické a
jednotlivé pristupy manazmentu podla charakteru vykonavanych &innosti.
Aktivity manazmentu

- facility — integraéna cinnost vramci podniku na zabezpeenie a rozvoj
dohodnutych sluZieb napr. sprava nehnutelnosti, dodavky tepla, elektriny a iné,

- finanény (ekonomicky) — spésob finanéného riadenia podniku, riadenie
ekonomickych veli€in: naklady, vynosy, cash flow, zisk, strata, likvidita a iné,

- integrovany — navod na fungovanie uspes$nej firmy na zacCiatku 21. storocia,

- kvality, environmentu, bezpecénosti — kvalita produkcie, starostlivost o zivotné
prostredie, dodrziavanie bezpecénosti a ochrany zdravia pracovnikov pri praci
V pracovnom procese,

- krizovy — Specifické manazérske pristupy sluziace k prevencii vzniku krizy,
riedenie krizovych situacii, krizové scenare a plany,

- procesny — definovanie a identifikacia procesov, zaistenie stability podniku,
zabezpeclenie spravnosti fungovania jednotlivych procesov,

- strategicky — strategické ciele a vizie pre dalSie smerovanie podniku,

- produktovy — zamerany na produkty podniku, na sortiment a z nich
vyplyvajuce analyzy a vyhodnocovanie uspeSnosti jednotlivych produktov na
trhu, rozhodovanie o ich dalSej existencii pripadne stiahnuti z trhu,

- projektovy — zamerany na zmeny a noveé projekty podniku,

- prevadzkovy (operany) — zabezpecCenie prevadzkovych c¢innosti s cielom
zabezpecenia ich optimalneho fungovania,

- rizika — moderna oblast manazmentu, monitorovanie a predchadzanie vzniku
moznych rizik, predvidanie rizik, risk manazment,

- zmeny — realizovanie v podniku potrebnych zmien na ozdravenie ekonomiky
podniku, inovaciu zmien, proces prebieha v troch krokoch: urCenie potreby
zmeny, priprava a realizacia a prijatie a stabilizacia zmeny, alebo zmien,

- znalosti (knowledge) - wvyuzitie ziskanych a nadobudnutych znalosti
v prospech podniku, manazérstvo znalosti, vedomosti, skusenosti,

- personalny (Fudskych zdrojov) — ohfadom ¢loveka v pracovhom procese.

5 VEBER, J. a kolektiv: Management: Zaklady moderni manaZerské pristupy vykonnost a prosperita.
Praha: Management Press. 2009, 19 s. ISBN 978-80-7261-200-0.
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Manazérske aktivity riadenia s ohfadom na charakter a €asové hl'adisko:
- strategické — aktivity realizovali na urovni vrcholoveho manazmentu,
stanovenie klu¢ovych faktorov, cielov a smeru rozvoja podniku,
- taktické — riadiace aktivity boli uskutoChované strednym manazmentu
smerované k naplneniu strategickych ciefov podniku,
- operacné — manazérske aktivity na nizSej urovni manazmentu stanovované na
realizaciu taktickych zamerov, planov, cielov.
Urovne manazérov:
- vrcholovi manazéri (TOP manazéri) — koordinovali vSetky €innosti podniku
ajej koncepciu - €lenmi boli najvyssi predstavitelia podniku, rozhodovali o
podniku na strategickej urovni,
- stredni manazéri — riadiaci pracovnici na strednej urovni, veduci oddeleni
a utvarov, manazéri zavodov,
- niz§i manazéri — pracovnici prvej linie: predaci, veduci dielni, majstri.
M. Mikulastik® vyjadril stupne riadenia v tvare pyramidy s trojstupfiovy

riadenim, kde uviedol aj druhy riadenia: strategickée, taktické a operacné.

Obrazok 4: Pyramida riadenia

Vrcholovy manazment — Strategické riadenie
Stredny manaZment — Taktické riadenie

NizsSi manazment — Operaéné riadenie

Zdroj: MIKULASTIK, M.: ManaZérska psychologie. Praha: Management Press.
2009, 192 s. ISBN 978-80-247-1349-6 a vlastna graficka Uprava spracovania

M. Armstrong —T. Stephens®” charakterizovali manazéra ako ¢&loveka, ktory
zabezpecoval, aby podniky fungovali a fudia v nich efektivne pracovali. Zodpovedali za
svoju pracu a mali na starosti zabezpe€ovanie dosiahnutia vyty€enych ciefov. Svojou
pracou a prispenim pdsobili na fudi, aby vynalozili svoje schopnosti a usilie na

dosiahnutie zamerov a ciefov podniku.

% MIKULASTIK, M.: ManazZérska psychologie. Praha: Management Press. 2009, 192 s. ISBN 978-80-247-
1349-6.

” ARMSTRONG M. - STEPHENS T.: Management a leadership. Praha: Grada. 2008, 25 s. ISBN 978-80-
893393-07-7.

27



Hlavnou postavou manazmentu bol manazér. Charakteristik a definicii bolo
v literarnych zdrojoch vela. Vodca bol manazér a manazér bol vodca.

Manazéra popisoval M. Majtan® ako profesiu, ktorej nositefom bola osoba
vykonavajuca prostrednictvom manazérskych funkcii aktivity podniku, jeho utvarov
a oddeleni smerujucich k dosahovaniu stanovenych cielov.

M. Sedlak definoval manazéra ,ako Cloveka, ktorého primarnymi aktivitami su
manazérske funkcie, pomocou ktorych pésobi na objekty manaZmentu, teda na
Cloveka, ktory planuje, organizuje, vedie a kontroluje ludské, finanéné a informacné
zdroje.“®®
A.Kachanakova definovala manazérov ,zodpovedaji za chod a ekonomické
vysledky jednotlivych oddeleni av tomto kontexte je ich udlohou aj riadit svojich
zamestnancov, prostrednictvom ktorych pinia stanovené ciele.“”°

Z. Dvorfakova uvadzala charakteristiku manazéra ,je osoba odpovédna za
organizaci a za dosazeni organizaénich cil.“’* Taktiez opisala vodcu, ako &loveka,
ktory mala zodpovedajuce schopnosti, aby pod jeho vedenim dosahovali vytyCené
ciele.

E. Bedrnova — E. Jaro$ova — |. Novy'? opisali manazéra ako &loveka vo firme,
ktory pbésobil na dospelych jedincov s cielom zameranym na vedenie k dosahovaniu
kvalitného pracovného vykonu.

Podla J. Vebera bol manazér ,samostatna profese, kdy pracovnik na zakladé
zvoleni, jmenovani, povéreni, ustanoveni, zmocnéni aktivné realizuje Fidici ¢innosti,
pro které je vybaven odpovidajicimi zptisobilostmi, pravomocemi a odpovédnostmi.*

E. Letovancova’™ opisala manazéra ako &loveka, ktory s cielom dosiahnut
vysledky, koordinoval c¢innost skupiny pracovnikov, ktoré nemohol dosiahnut
jednotlivec individualnou pracou. Manazéra popisala z pohladu psycholégie, ako
osobu vyzadujucu si Specifické schopnosti, vedomosti a zru€nosti na dosiahnutie cielov

odborného utvaru, za ktory bol zodpovedny a ktory odborne riadil.

&8 MAJTAN, M. a kolektiv: ManaZment. Bratislava: Sprint dva. 2009, 15 s. ISBN 978-80-893393-07-7.

& SEDLAK, M.: Manazment. Bratislava: lura Edition. 2009, 92 s. ISBN 978-80-8078-283-2.

" KACHANAKOVA, A. a kolektiv: Riadenie ludskych zdrojov: Personélna praca a tspesnost podniku.
Bratislava: SPRINT—vfra. 2007, 32 s. ISBN 978-80-89085-87-5.

" DVORAKOVA, Z. a kolektiv: Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck. 2007, 184 s. ISBN 978-
80-7179-893-4.

2 BEDRNOVA, E. — JAROSOVA, E. - NOVY, I. a kolektiv: ManaZerska psychologie a sociologie. 1. vyd.
Praha: Management Press. 2012, 412 s. ISBN 978-80-7261-239-0.

® VEBER, J. a kolektiv: Management: Zaklady moderni manaZerské pristupy vykonnost a prosperita.
Praha: Management Press. 2009, 20 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

" LETOVANCOVA, E.: Psycholégia v manaZmente. Bratislava: Univerzita Komenského. 2010, 9 s. ISBN
978-80-223-2783-1.
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M. Synek definoval manazéra ,Clovék, ktery vykonava zakladni manaZerské
funkce, k nimz podle vétsiny autort patfi planovani, organizovani, vybér a vedeni lidi a

kontrola.“”®

Z. Castoral™®

nazval manazéra za vykonavatefa manazmentu. Kazdy manazér
bol su€astou nejakého podniku, firmy, spolo¢nosti €i organizacie.
Praca manazérov
Praca efektivnych manazérov pozostavala:
- zabezpeclovali spinenie naplanovanych uloh,
- uplathovali vizionarsky spésob vedenia ludi,
- planovali efektivne vyuzivanie pridelenych zdrojov,
- prezentovali smer a starali sa o ludi, kazdy musel vediet €o je potrebné vykonat
a ¢o sa od neho o¢akavalo,
- navrhovali a riadili zmenu smerovania na zlepSenie vykonu,
- operativne a rychlo sa prispésobili k poziadavkam okolia a reagovali na ne,
- snazili sa predchadzat’ problémom a vzniknuté operativne riesili,
- kontrolovali vykonnost av pripade potreby ihned zasahovali a zaviedli
napravné opatrenia pre eliminaciu vzniku.
Ludské zdroje z pohfadu manazérstva kvality ako uviedli A. Linczényi a R.
Novakova ,systém manazérstva kvality mbze byt ucinny a efektivny jedine vtedy, ak
pracovnici organizacie st na plnenie uloh v realizacii systému manazZérstva kvality

pripraveni a jednotlivé Ulohy z tejto realizécie si osvoja.”’

Obrazok 5: Podnik, jeho ciele a funkcie — podnik a zaujmové skupiny

_— | Acionari |

| Zakaznici p ] Zamestnanci
\ \
; PODNIK
| Dodavatelia .
(veritelia) Stat a obce

\‘ Manazment /

Zdroj: SYNEK, M. a kolektiv: Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck. 2002,
60 s. ISBN 80-7179-736-7 a vlastna graficka uprava spracovania

& SYNEK, M. a kolektiv: Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck. 2002, 10 s. ISBN 80-7179-736-7.

6 CASTORAL, Z.: Zaklady moderniho managementu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. 2009,
52 s. ISBN 978-80-86723-76-1.

T LINCZENYI, A. — NOVAKOVA, R.: ManaZérstvo kvality. Bratislava: STU. 2001, 154 s. ISBN 80-227-
1586-7.
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2.4 Japonsky, americky a eurépsky manazment

Z historického hladiska rozélenili manaZzment na tri druhy, ktoré boli
dominantné: japonsky, americky a eurépsky manazment. Porovnali sme znaky.

M. Majtan” definoval eurépsky manazment za velmi podobny americkému
manazmentu. Eurépsky manazment mal velmi podobné charakteristické znaky ako
americky manazment napriklad metédy a postupy, podobné principy a preto bol ¢asto
oznacovany za euro - americky manazment resp. zapadny manazment.

M. Sedlak” opisal zaklady japonského manazmentu, ktorého boli typické
domace prvky a prvky prevzaté zo zapadného manazmentu. Prvym zdrojom a
vychodiskom bol tradicny systém riadenia. Druhym boli poznatky zapadného
manazmentu. Za hlavné znaky tradicného japonského manazmentu sa
povazovalo: skupinové spravanie sa ludi — skupinovo orientovany postoj
(kolektivizmus), celozivotné zamestnanie (vernost jednej firme), prednostny déraz
spolo€nosti na zamestnancov, sluzobny postup zavisly na veku zamestnanca,
odmenovanie podfa veku, odbory organizované na podnikom zaklade, zlu€uju vSetkych
zamestnancov, ,ringi“ systém znamena zdola nahor, kariérny postup pracovnikov.

M. Sedlak® charakterizoval americky manazment aj ako zapadny manazment,
ktory bol zaloZeny na rozdiel od japonského manazmentu na vedeckej a skusenostne;j
racionalite a tiez na pragmatickosti. Japonsky manazment sa vyznacCoval v zachovani
tradi¢nych principov riadenia. Na tomto sa boli zaloZzené podstatné znaky odliSnosti
japonského a amerického manazmentu.

M. Sedlak®™ uviedol pekné porovnanie hlavnych znakov amerického
manazmentu a tradicného japonského manazmentu. Vyzdvihol a porovnal odliSné
ponatie charakteristik jednotlivych manazmentov. Tabulka s prehladom jednotlivych
znakov amerického a tradicného japonského manazmentu bola zaclenena do priloh
s nazvom Priloha H — Znaky amerického a tradiéného japonského manazmentu.
Tabulka pekne prehlfadne uvadzala zakladné odliSnosti obidvoch kultur v pristupe
k charakteristike manazmentov dvoch odliSnych kontinentov. Japonsky manazment bol
zamerany na tradiciu, historiu, kolektivizmus, postupnost' v kariérnom raste. Opaénym
bol americky manazment, ktory je orientovany na individualizmus a zamerany skor na

jednotlivca ako kolektiv.

& MAJTAN, M. a kolektiv: ManaZment. Bratislava: Sprint dva. 2009, 60 s. ISBN 978-80-893393-07-7.
& SEDLAK, M.: Manazment. Bratislava: lura Edition. 2009, 371 s. ISBN 978-80-8078-283-2.
8 SEDLAK, M.: ManaZment. Bratislava: lura Edition, 2009, 109 s. ISBN 978-80-8078-283-2.
81 SEDLAK, M.: ManaZment. Bratislava: lura Edition, 2009, 109 s. ISBN 978-80-8078-283-2.
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2.5 Strategicky manazment

Délezitou suc€astou aktivit manazmentu bol strategicky manazment.
Predstavoval proces, ktorého sucastou bola analyza prostredia, tvorba stratégie,
hodnotenie a kontrola. Stratégia ajej tvorba tvorili sucast SirSieho pojmu, tj.
strategického manazmentu. Bol to planovany proces. Skladal sa  z hlavnych
komponentov: poslanie podniku, externé ainterné skumanie, strategicky vyber,
dlhodobé ciele, stratégia na urovni podniku a na urovni podnikatelskych jednotiek,
implementacia stratégie, kontrola plnenia a dblezitou su€astou bola spatna vazba.

M. Armstrong — T. Stephens® popisali stratégiu ako smer, ktorym sa podnik
uberal, aby dosahoval trvald konkurenciu. Definovali to ako pohlad na to, akym
smerom by sa mali zamerat na rozhodujuce elementy a faktory Uuspechu
a strategického rozhodovania, ktoré mali vplyv na UspeSnost existencie celého
podniku.

Podla M. Sedldka ,stratégia sa zvycajne definuje ako vedomé urCenie
zakladnych dlhodobych cielov podniku, stanovenie postupu realizacie ¢innosti (alebo
stratégii), ktoré umoZnia &o najrychlejSie spinit ciele, a rozmiestnenie zdrojov
potrebnych na splnenie cielov.*®

M. Kupkovi€¢ charakterizoval ,pre podnikatela je typické, Ze vklada do
podnikania finanéné zdroje, znaSa riziko, zodpovednost, je zainteresovany na
zhodnocovani vioZzeného kapitalu a je vo svojej aktivite nezavisly.“®*

Vykonavatelmi strategickych rozhodnuti boli manaZzéri firiem. Praca pozostavala
z vela €innosti, ktoré museli byt efektivne naplanované a zrealizované.

V tejto kapitole sme sa venovali a podrobnejSie sme sa oboznamili s pojmami,
manaZment, charakteristikou manazmentu, jeho cielmi a dlohami, procesom
a pojmom, strategicky manaZment a charakteristikou osobnosti manazéra.
Nasledujucu kapitolu sme venovali problematike manazmentu pohladavok a s nimi
suvisiacim vyrazom ako podnik, uctovnictvo a pohladavky. Vznik pohladavky
z obchodného styku vznikal vo firme, podniku, organizacii €i spolo€nosti. Z tychto
dovodov bola nasledujuca kapitula venovana tejto tematike. Oboznamili sme sa so

suvisiacimi pojmami a vyrazmi z tejto rozsiahlej problematiky.

8 ARMSTRONG M. - STEPHENS T.: Management a leadership. Praha: Grada. 2008, 38 s. ISBN 978-80-
247-2377-4.

* SEDLAK, M.: Manazment. Bratislava: lura Edition, 2009, 109 s. ISBN 978-80-8078-283-2.

8 KUPKOVICE, M. a kolektiv: Podnikové hospodarstvo : komplexny pohlad na podnik. Bratislava: Sprint

vfra. 2003, 15 s. ISBN 80-88848-71-7.
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3 PODNIK, UCTOVNICTVO A POHLADAVKY

Predchadzajucou kapitolou o manazmente sme sa oboznamili s jeho
vyznamom. V tejto kapitole sme sa venovali problematike podniku, kratko sme si
pripomenuli charakteristiky uctovnictva a pohladavky. Charakterizovali sme si zakladné
pojmy a vyrazy suvisiace s touto rozsiahlou problematikou pre hlbSie preniknutie do
danej problematiky a ziskali sme lepSi prehlad a uzitoéné informacie.

Skér ako vznikne pohladavka, musel tomu predchadzat vznik podniku. Pri
vzniku pohladavky fyzickych os6b bola podstatou vzajomna dohoda podloZzena
rozhodnutim o kupe a predaji.

Hlavhym cielom podniku bolo ,Vyrabat vyrobky, poskytovat sluzby, a tym
uspokojovat’ potreby fudi musi podnik uskutocriovat’ uvaZzene a planovito, aby dosiahol
ciele, ktoré si stanovi.*®

Ciele podniku podla M. Syneka®® boli rozdelené do kategorii podla réznych
kritérii podla: poradie podla vyznamu (hierarchie), ¢asového hladiska, velkosti rozsahu
ciela, vztahu medzi jednotlivymi ciefmi a podla obsahu ciela.

,Prvym krokom strategického planovania a procesu strategického manazmentu
vébec je vymedzenie poslania podniku.®’

J. Alexy — J. Boro$ — R. Sivak pomenovali ,organizacia — firma, zavod, podnik ¢i
ina inStitucia — predstavuje spoloCensky systém usporiadany (organizovany) na

zéklade sformulovanych socialno-ekonomickych cielov, programov a tloh.*®

Obrazok 6: Zakladné urovne (hierarchie) stratégii v podniku

Stratégia podniku a podnikatel'skej jednotky

Stratégia Stratégia
Fudskych Stratégia vyskumu Stratégia Stratégia
zdrojov vyroby arozvoja marketingu financii

Zdroj: SEDLAK, M.: ManaZment. Bratislava: lura Edition, 2009, 184 s.
ISBN 978-80-8078-283-2 a vlastna graficka uprava spracovania

% SOUKUPOVA, B. — SLOSAROVA, A. — BASTINCOVA, A.: Uctovnictvo. Bratislava: lura Edition. 2004,
11 s. ISBN 80-8078-020-X.

86 SYNEK, M. a kolektiv: Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck. 2002, 64 s. ISBN 80-7179-736-7.

87 SEDLAK, M.: Manazment. Bratislava: lura Edition, 2009, 184 s. ISBN 978-80-8078-283-2.

8 ALEXY, J. — BOROS, J. — SIVAK, R.: Manazment ludskych zdrojov a organizaéné spravanie. Bratislava:
Iris. 2004, 123 s. ISBN 80-89018-59-9.
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3.1 Charakteristika Gactovnictva

Historia 0ctovnictva na Slovensku siahala do doby Rakusko-Uhorska
a Ceskoslovenskej republiky. Od druhej polovice 18. storodia sa zachovali rukopisy,
ktoré boli vytvorené vo forme jednoduchého podnikového uctovnictva. Az od polovice
19. storoCia sa nahradzala postupne jednoducha sustava ucétovnictva za podvojnu
sustavu uctovnictva.

Uégtovnictvo bol povazované za podnikovd disciplinu. Vzniklo a vyvijalo sa ako
nastroj riadenia. Uétovnictvo bolo chapané ako veda i ako prakticka &innost, ktora sa
zaoberala zberom, zaznamenavanim, sumarizaciou, triedenim (klasifikaciou),
interpretaciou a odovzdavanim ucétovnych informacii vSetkym jeho pouzivatelom takym
spbdsobom, aby na zaklade nich boli prijimané prislusné podnikatelské rozhodnutia.
Uétovnictvo malo v podnikani velmi déleZitd tlohu.

Uétovnictvo ako charakterizovali B. Soukupova — A. Slosarova — A. Bastincova
Lpredstavuje relativne uzatvoreny a vnutorne usporiadany systém informacii, ktory
poskytuje informacie v pefiaznom vyjadreni o hospodarskej c¢innosti podniku a
o vysledku tejto Cinnosti, t.j. poskytuje informacie o majetku podniku, viastnom imani,
zavézkoch, vynosoch, nékladoch, prijmoch, vydavkoch a vysledku hospodarenia.®®

M. Synek® popisal pojem U&tovnictva ako podnikové UG&tovnictvo, ktoré
zastreSovalo celok ekonomickych informaénych disciplin, ktoré sluzili pre zber,
triedenie, transformaciu a poskytovanie informacii dbélezitych pre samotné
rozhodovanie na vS8etkych riadiacich urovniach podniku. Za objekt ucCtovnictva
povazujeme systém zaznamov hospodarskych skutoénosti a podla presne
stanovenych pravidiel boli uskutoCriované. Za objekt posudzovali uc€tovnictvo ako
nauku ato urCitym spdsobom usporiadany suhrn doterajSich vSetkych poznatkov
uctovnictva.

Cielom ucétovnictva bolo podavat, podla zakladnej zasady uctovnictva, verny
a pravdivy obraz o skutoCnostiach, ktoré boli predmetom uctovnictva, a o finanénej
a vynosovej situacii uctovnej jednotky.

Predmetom uétovnictva boli vzmysle platnej legislativy na Slovensku a

zakona®' uétovanie skutocnosti o: stave a pohybe majetok, stave a pohybe zavazkov,

8 SOUKUPOVA, B. — SLOSAROVA, A. — BASTINCOVA, A.: Uétovnictvo. Bratislava: lura Edition. 2004,
11 s. ISBN 80-8078-020-X.

%0 SYNEK, M. a kolektiv: Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck. 2002, 274 s. ISBN 80-7179-736-7.

%1 Zakon &. 431/2002 Zb. z 18. juna 2002 Zb. o udtovnictve, v zneni neskorSich predpisov. In: Zbierka
zakonov  Slovenskej  republiky. 2002, Ciastka 168, s.  4455-4469. Dostupné  z:
http://www.zbierka.sk/sk/predpisy/431-2002-z-z.p-6594.pdf. [cit. 2013-01-06].
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rozdiel majetku a zavazkov (vlastné imanie), vynosy, naklady, prijmy, vydavky
a hospodarsky vysledok.

VSetky uctovné jednotky boli povinné viest' uctovnictvo spravne, preukazatelne,
uplne, zrozumitefne a spésobom zarucujucim trvalost’ u¢tovnych zaznamov.

Neoddelitelnou sucastou sustavy podvojného uctovnictva kazdej ucétovnej
jednotky bola ramcova ucétovna osnova.

K. Mazikova opisovala obsah ramcovej uctovnej osnovy ako ,usporiadanie
uctovnych tried, pripadne uctovnych skupin, alebo syntetickych uctov na uctovanie
jednotlivych ucétovnych pripadov.“?

Pre potreby uctovania si uc¢tovna jednotka vypracovavala svoj vlastny uctovny
rozvrh ajeho Clenenie v zmysle platnej legislativy prispdsobila pre vlastné potreby.
Uvadzala sa v nom len tie ucty, ktoré potrebovala na ucétovanie svojich uétovnych
pripadov podniku v ¢leneni na syntetické aj analytické ucty.

Synteticka evidencia bol charakterizovany subor suvahovych a vysledkovych
uctov. Analyticka evidencia bola podrobnejSia evidencia syntetickych uctov.

Pre podnikatefov uctujucich v sustave podvojného uctovnictva bolo desat

uctovych tried zoradenych nasledovne:

Tabulka 1: Uétova osnova — Uétové triedy

Uéstovd Prehlad uétovych tried
trieda podvojného uctovnictva

0 Dlhodoby majetok

Zasoby

Finanéné ucty

Zuctovacie vztahy

Naklady
Vynosy

1
2
3
4 Kapitalové ucty a dlhodobé zavazky
5
6
7

Uzavierkové udty a podsuvahové ucty

8-9 Vnutroorganiza¢né uctovnictvo

Zdroj: Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky zo 16. decembra 2002
C. 23054/2002-92, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o postupoch uc¢tovania
a ramcovej uctovej osnove pre podnikatefov uctujucich v sustave podvojného ucétovnictva.
Dostupné z: HOSPODARSKE NOVINY: Dariovy sprievodca s komentarom 2012.
Bratislava: Ecopress, 281 s.

92 MAZIKOVA, K. a kolektiv: Uétovnictvo: nadobtidanie zruénosti v podvojnom ucétovnictve. Bratislava: lura
Edition. 2006, 39 s. ISBN 80-8078-088-9.
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3.2 Charakteristika pohladavok

K. Rais a R. Doskocil definovali ,management risk (fizeni rizik) je kompletni
proces zjisténi, kontroly, eliminace a minimalizace nejistych udalosti, které mohou
ovlivnit subjekt.”* S rizikom bolo nutné vo firme pri svojej manazérskej praci naudit' sa
zit a vediet ho riadit. V€asna identifikacia a rozpoznanie hrozby zo vzniku mozného
rizika bolo neoddelitefnou sucastou strategického riadenia podnikatelského subjektu.

POHLADAVKY boli zaradené a patrili do obezného majetku podniku. Delili sa
podla lehoty splatnosti na dlhodoby majetok, alebo kratkodoby majetok. Pohladavky
patrili medzi aktiva podniku. Obchodno-uverovy charakter mala vacsina pohladavok.

M. HruboSova charakterizovala pohladavku ,je v pravu chapan jako pravo,

které vznika jednomu uéastniku vici druhému ucastniku.

Obezné aktiva - kolobeh

K. Vlachynsky®® povaZoval za obezné aktiva (obeZny majetok) tu ¢ast majetku
podniku, ktord mala kratku dobu pouzitia. Spravidla v rdamci jedného roka. Obezné
aktiva z hladiska likvidity predstavovali najlikvidnejSiu ¢ast’ majetku podniku.

Kolobeh obeZnych aktiv oznaCovany aj ako prevadzkovy cyklus, prebiehal
v Ciastkovych Styroch fazach a to nasledovne: zésobovanie, vyroba a poskytovanie

sluzieb, predaj a inkaso pohladavky.

Obrazok 7: Kolobeh obeznych aktiv podniku

Inkaso pohradavky PENAZNE Zasobovanie

pohladavky
/ PROSTRIEDKY
POHLADAVKY MATERIAL
\ HOTOVE /
VYROBKY )
Predaj Vyroba

Zdroj: VLACHYNSKY, K. a kolektiv: Podnikové financie. Bratislava: Stvaha. 1999, 242 s.
ISBN 80-88727-29-4 a vlastna graficka uprava spracovania

% RAIS, K. — DOSKOCIL, R.: Risk management: Studijni text pro kombinovanou formu studia. Brno:
Cerm. 2007, 74 s. ISBN 978-80-214-3510-0.

* HRUBOSOVA, M.: Optimalizace pohledavek (nejen) pojisStoven. Praha: Linde Praha. 2009, 13 s. ISBN
978-80-7201-758-4.

% VLACHYNSKY, K. a kolektiv: Podnikové financie. Bratislava: Stuvaha. 1999, 241 s. ISBN 80-88727-29-
4.
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B. Soukupova — A. Slosarova — A. Bastincova popisovali pohladavku vogi
odberatelovi ,predstavuje pravo (narok) uctovnej jednotky (veritela) poZadovat od
druhej osoby (diznika) plnenie jeho zavdzku.® S tymto nédzorom sa stotoznil aj M.
Sedlak.”” Pohladavka vznikla obvykle pri bezhotovostnom platobnom styku.
Samozrejme, ze mohla vzniknut aj pri hotovostnom platobnom styku, za podmienky
existencie Casového posunu medzi ich vznikom a zanikom, ktory sa uskuto€noval
platbou v hotovosti.

M. Sedlak pomenoval ,pohladavky predstavuji pravne naroky voci odberatelom
na oCakavané platby za predané vyrobky, poskytnuté sluzby, ale aj dariové
pohladavky a ostatné.®

M. HruboSova charakterizovala pohladavku ,je v pravu chapan jako pravo,

které vznika jednomu téastniku vici druhému ucastniku.

Predmet pohladavky
A.Vondrakova'® rozélenila predmet pohradavky podla druhu plnenia na:
- pefiazné a nepenazné,
- Uplatné a bezuplatné,
- s plnenim jednotlivo, druhové a alternativne uréenym,

- s plnenim jednorazovym, Ciastocnym, v splatkach, opakujucich sa a trvajuce.

Platna legislativa k pohl'adavkam
Platna legislativa Slovenskej republiky stanovila presne zakonom vymedzené
nakladanie s pohladavkami. Boli presne stanovené a definované v pravnych
predpisoch.
Pri vzniku, evidencii, sledovani pohladavok a zavazkov sa v uctovnictve
podnikatelov postupovalo podfla nasledujucich dokumentov:
- Zakon €. 431/2002 Z. z. o ué€tovnictve v zneni neskorsich predpisov.
- Opatrenie MF SR €. 23 054/2002-92 v zneni neskorsich predpisov, ktorym sa
upravuju postupy uctovania a ramcova uctova osnova pre podnikatelov

Uctujucich v podvojnom uctovnictve.

% SOUKUPOVA, B. — SLOSAROVA, A. — BASTINCOVA, A.: Uétovnictvo. Bratislava: lura Edition. 2004,
399 s. ISBN 80-8078-020-X.

9 SEDLAK, M. a kolektiv: Podnikové hospodarstvo. Bratislava: lura Edition. 2010, 183 s. ISBN 978-808-
8078-317-4.

98 SEDLAK, M.: Manazment. Bratislava: lura Edition. 2009, 183 s. ISBN 978-80-8078-283-2.

* HRUBOSOVA, M.: Optimalizace pohledavek (nejen) pojisStoven. Praha: Linde Praha. 2009, 13 s. ISBN
978-80-7201-758-4.

190 vONDRAKOVA, A.: Meritum Vymahani pohledavek. Praha: Wolters Kluwer. 2011, 484 s. ISBN 978-80-
7357-686-8.
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3.3 Vznik, druhy a €lenenie pohFadavok

Vznik pohladavky vocli odberatefom vznikal v suvislosti s realizovanymi
vykonmi uctovnej jednotky, t.j. s predajom vlastnych vyrobkov, tovarov a sluzieb.

~Pohladavky voci odberatelom vznikaju v suvislosti s realizovanymi vykonmi
uctovnej jednotky, tj. s predajom viastnych vyrobkov, tovarov a sluzieb.**

J. Drbohlav — T. Pohl'® tak ako ostatni autori popisali za najéastej$i dévod
vzniku pohladavky bol vznik pravneho vztahu na zaklade zmluvy. Ten isty nazor
zastavali viaceri autori ako napriklad J. Pilatova — J. Richter*®,

Pohladavky vznikali:
- Z obchodnych vztahov,
- z neuhradenych narokov podniku.
Podla A. Vondrakovej*® povaZovala za vznik pohFadavky klasické delenie dévodov

vzniku:

zavazky zo zmluv,

zavazky z porusenia pravnych povinnosti,

zavazky z inych pravnych dévodov.
Naj¢astejSimi odberatelmi tovarov a sluzieb firiem boli ich obchodni partneri,
s ktorymi mali podpisané obchodné zmluvy. Tieto zmluvy boli v prevaznej miere

dihodobé a tak sa vytvarali dlhoro€né obchodné vztahy.

PrisluSsenstvo pohladavok

Prislusenstvom pohladavky podla A. Hamurovej'® boli charakterizované
uroky z omeSkania za oneskorené uhradenie. V pripade dohodnutého penazného
plnenia zavazku bol diznik s uhradou pohladavky v oneskoreni, mal pravo veritel, nie
v8ak povinnost uplatnit si a pozadovat za oneskorené uhradenie poplatok vo forme
urokov z omeskania. Sadzba bola pouZitd vo vysSke dohodnutej v zmluve. Ak tato
nebola zmluvne dohodnuta pouzil sa pre vypoc€et obvykly Urok poZzadovany za Uvery.
Za prisluSenstvo sa dalej povazovali: zmluvné uroky, uroky z omeskania (sankéné

uroky), poplatok za oneskorenie a naklady spojené s uplatnenim pohladavky.

101 SOUKUPOVA, B. — SLOSAROVA, A. — BASTINCOVA, A.: Uétovnictvo. Bratislava: lura Edition. 2004,
396 s. ISBN 80-8078-020-X.

192 DRBOHLAV, J. - POHL, T.: Pohledavky z pravniho, tcetniho a dariového pohledu. Praha: ASPI. 2006,
15 s. ISBN 80-7357-162-5.

108 PILATOVA, J. — RICHTER, J.: Pohledavky a jejich FeSeni v podnikové praxi. Olomouc: ANAG. 2011, 8
s. ISBN 978-80-7263-678-5.

104 VONDRAKOVA, A.: Meritum Vymahani pohledavek. Praha: Wolters Kluwer. 2011, 488 s. ISBN 978-80-
7263-678-5.

195 HARUMOVA, A.: Ohodnocovanie pohladavok. Bratislava: Ekondmia. 2002, 18 s. ISBN 80-89047-45-9.
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Pohladavky a ich Specifikacia vychadzali z viacerych determinantov. Hlavnym
zdrojom bola identifikacia vzniku a druhu jednotlivych pohfadavok. Platilo viacero
moznosti ¢leneni a charakteristické druhy vzniknutych pohfadavok.

D. Vaigert — T. Philippi — P. Riko — H. Navratilova'® rozdelili pohladavky podra
obsahu z obecného pohladu na: zo zmluv, z poruseni pravnych povinnosti a z inych
skuto&nosti. Dalej rozélenili pohladavky podia druhu pinenia na: s finanénym plnenim,
naturalnym plnenim, s plnenim sluzbami a s plnenim c¢innosti alebo zdrzanim sa

¢innosti.

Druhy pohladavok

,DIhodobé pohladavky su pohladavky s dohodnutou dobou splatnosti dlhSou
ako jeden rok. DIhodoby majetok sa &leni na: dlhodoby nehmotny majetok, dlhodobo
hmotny majetok, dlhodobo finanény majetok a dlhodobé pohladavky.*

,Kratkodobé pohladavky st pohladavky s dohodnutou dobou splatnosti najviac
jeden rok. Kratkodoby majetok sa Cleni na: zasoby, kratkodoby finanény majetok

«107

a kratkodobé pohladavky.

Clenenie pohlFadavok
Clenenie pohladavok bolo rozdelené podla viacerych hladisk, ako uvadzala A.
Harumova'®,
Podra titulu ich vzniku:
- pohladavky z obchodného styku za vykony a sluzby,
- pohfadavky voci zamestnancom z titulu pracovnopravnych vztahov
a nemocenského poistenia,
- pohfadavky vodi finanénym organom z titulu platenia dani,
- pohladavky z titulu finanéného investovania,
- pohladavky voci spolo¢nikom a zdruzeniu,
- ostatné pohladavky.
Podl'a doby splatnosti:

- kratkodobé pohfadavky s dobou splatnosti do jedného roka,

1% VAIGERT, D. - PHILIPPI, T. - RISKO, P. - NAVRATILOVA, H.: Pohledavky - Pravni pfirucka véritele.
Brno: Computer Press. 2006, 8 s. ISBN 80-251-0881-3.

107 Zdroj: Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky zo 16. decembra 2002 ¢. 23054/2002-92,
ktorym sa ustanovuju podrobnosti o postupoch Uc¢tovania a ramcovej Uctovej osnove pre podnikatelov
Ustujucich v sustave podvojného tétovnictva. Dostupné z: HOSPODARSKE NOVINY: Dariovy sprievodca
s komentarom 2012. Bratislava: Ecopress, (S. 241-243).

1% HARUMOVA, A.: Ohodnocovanie pohladvok. Bratislava: Ekonémia. 2002, 10 s. ISBN 80-251-0881-
3.
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- dlhodobé pohfadavky s dobou splatnosti nad jeden rok.
Podla lehoty splatnosti — lehote, do ktorej mala byt pohladavka uspokojena:
- pohladavky v lehote splatnosti, nazyvané aj ako celkové pohladavky,
- pohladavky po lehote splatnosti.
Podl'a obsahu ucétovej triedy:
- 311,
- 312,
- 313,
- 314,
- 315,
- 316.
Clenenie podla miesta dodanie tovarov a sluzieb (miestna prislusnost)
- tuzemskeé,
- zahranicéné,
- &taty Europskej Unie,
- ostatné staty.
Podla meny:
- domaca mena v Eurach,
- zahrani¢na mena v inej mene ako Eura.
Podla odberatela:
- zmluvny partner,
- nezmluvny partner:
- zamestnanec
- ostatni odberatelia (ob&asni).
Podrla predmetu dodania:
- dodanie tovarov (delenie podla praktickej Casti bakalarskej prace),
- dodanie motorovych vozidiel,
- dodanie originalnych dielcov a prisluSenstva,
- dodanie ostatného tovaru suvisiaceho s predajom tovarov,
- dodanie sluzieb.
Podl'a vekovej Struktury:
Clenenie podla poétu dni po splatnosti na 30 dni, 90 dni, 180 dni, 270 dni, 360
dni anad 360 dni. Toto ¢lenenie bolo zvolené ako najvhodnejSie pre pracu
s pohladavkami a pre ich manaZovanie a vypoCet tvorby opravenej polozky

k pohladavkam.
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Zuctovacie vzt'ahy pohladavok

Neoddelitefnou su€astou sustavy podvojného uctovnictva kazdej uctovnej
jednotky uétujucej v sustave podvojného uctovnictva bola ramcova uétovna osnova.

Zuctovacimi vztahmi z obchodného styku sa rozumeli pohladavky a zavazky,
ktoré sa tykali odberatelskych a dodavatel'skych vztahov uétovnej jednotky. Uétovalo
sa 0 nich predov$etkym na uétoch ustovnych skupin 31 a 32. Ugtova trieda 3.

O pohladavkach sa uctovalo na syntetickych ucétoch ucétovej triedy 3 —
Zuctovacie vztahy 311 — Odberatelia. Evidencia o pohybe a stave pohfadavok sa
uctovala a viedla na syntetickych uctoch (v ¢leneni podla Specifikacie nazvu).

Pre lepSiu prehladnost stavu a ¢lenenie pohlfadavok z Casového hladiska podfa
dohodnutej doby splatnosti jednotlivych odberatelov sa zabezpecila pouzivanim
analytického c&lenenia k uc¢tom uctovej triedy 3. Podrobny rozpis ucétovej triedy 3 sme
zaradili ako prilohu s nazvom Priloha I — Uétovna trieda 3 — Zuétovacie vztahy pre

lepSi prehfad celej triedy a uctovania s pohladavkami.

Analyticka Struktura pohladavok
Ako popisovali B. Soukupova — A. Slosarova — A. Bastincova™ pri analytickom
Cleneni pohladavok pri zakladani analytickych Gcétov k uétom pohfadavok bolo
potrebné zohfadnit nasledujuce poziadavky, ktoré zabezpecili prehladnejSiu analyzu
Struktiary pohladavok:
- Clenenie pohladavok podla dohodnutej doby splatnosti,
- Elenenie pohladavok podla zostatkovej doby splatnosti,
- Clenenie podla jednotlivych diznikoch alebo rovnorodych skupin diznikov,
- Clenenie podla jednotlivych veritel'ov alebo rovnorodych skupin veritelov,
- Clenenie pohladavok na slovenska (domacu) a cudziu menu a podla
jednotlivych druhov mien,
- Clenenie pohladavok podla poloziek uétovnej zavierky,
- Clenenie pohladavok podla poziadaviek na vy€lenenie zakladu dane
jednotlivych dani,
- Clenenie pohladavok pre potreby zuctovania s jednotlivymi organmi
socialneho a zdravotného poistenia,
- oddelené zaznamenavanie pohfadavok, ktorych vyska je neur€ita,

- Clenenie pohladavok z hladiska potrieb finanéného riadenia.

199 SOUKUPOVA, B. — SLOSAROVA, A. — BASTINCOVA, A.: Uétovnictvo. Bratislava: lura Edition. 2004,
394 s. ISBN 80-8078-020-X.
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3.4 Zanik pohladavok

Za zanik pohladavky, bolo povazované splatenie, vyrovnanie alebo
uhradenie pohladavky. Realizovalo sa prostrednictvom viacerych spdsobov vyrovnania

a splatenia pohladavky.

Spésoby zaniku pohladavky
D. Vaigert — T. Philippi — P. Risko — H. Navratilova*® charakterizovali ako
prirodzené zavi$enie existencie pohfadavky jej zanik.
Spoésoby zaniku pohl'adavok sme mdézeme rozdelit’ nasledovne:
- splnenie dlhu — splnenim dlh zanikne, t.j. splatenie dlhu riadne a v¢as,
- dohoda — dohoda bola nekonfliktnym spdsobom zaniku zavazku dlznika,
- zapoditanie — nedochadza k fyzickému uhradeniu pohladavky, ale k
zapocitaniu pohfadavky rovnakého druhu so zavazkom veritela,
- nemoznost’ plnenia — uzatvorenie neplatnej zmluvy, ktorej désledkom bol
povazovany zanik povinnosti dlznika plInit svoj zavazok,
- vypoved — vypovedanie zmluvy na dobu neurcitd, ktorych predmetom bol
zavazok bolo mozné zmluvu ukongit vypovedou,
- odstupenie od zmluvy — jednostranné ukon&enie zmluvy formou odstupenia.
- odstupné — moznost’ vyviazat’ sa z zmluvy s odstupnym,
- vyrovnanie — dohoda o vyrovnani,
- neuplatnenie prava (preklizia) — pravo bez dalSieho naroku zanika,
- splynutie — splynutie prava s povinnostami (zavazkom) jednej osoby,
- uplynutie doby — uplynutim stanovenej doby zavazok zanika,
- smrt’ veritela alebo diZnika.
Dal$imi moznymi spdsobmi zaniku pohladavok sa povazovali:
Postupenie pohladavky — postupenie pohladavky inému subjektu.
Faktoring — spbsob financovania kratkodobych pohladavok spravidla s lehotou
splatnosti do devatdesiat dni, pred dobou ich splatnosti faktoringovou spolo¢nostou.
Forfaiting — spbsob financovania pohladavok s dihSou lehotou splatnosti, spravidla
viac ako devatdesiat dni a v niektorych pripadoch so splatnostou aj niekolko rokov.
Kapitalizacia pohladavky bola transformacia pohladavky veritefa za obchodnu

spolo¢nost’ s majetkovou ucastou veritela v danej obchodnej spoloCnosti.

10 VAIGERT, D. - PHILIPPI, T. - RISKO, P. - NAVRATILOVA, H.: Pohledéavky - Pravni pfirucka véritele.
Brno: Computer Press. 2006, 211 s. ISBN 80-251-0881-3.
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3.5 Zaist'ovacie prostriedky a zabezpec€enie pohladavok

ZabezpeCovanie pohladavok ajej realizacia siahala do davnej minulosti.
Zachovali sa informacie z obdobia stredoveku. Vtedy malo rozlicné formy a nazyvané
vedlaj§imi dohovormi. Boli velmi €astym a beznym javom. Finanéné nastroje na
zabezpecenie pohladavok sa stali délezitou su€astou strategického riadenia financii.

J. PILATOVA aJ. RICHTER™ premietli véetky mozné zaistovacie finanéné
nastroje na zabezpecenie pohladavok pred moznym vznikom rizika z ich neuhradenia

do prehladnej tabulky, ktori sme popisali nizSie.

Tabulka 2: Zaist'ovacie prostriedky pohladavok

Zaistovacie prostriedky

pohladavok

Zastavné pravo

Zadrzné pravo

Uznanie zavazku, obchodné vztahy

Uznanie dlhu, ostatné vzt'ahy

Zmluvna pokuta

Ruéenie v obchodnych
a ostatnych vzt'ahoch

Bankova zaruka

Zaist'ovaci prevod prava

Postupenie pohFadavky

Prevzatie dlhu

Dohoda o zrazkach zo mzdy

Akreditiv

Inkaso

Zmenka

Zmluvna zaloha

Ruéenie (zastavné pravo,
spoésobily rugitel’)
Vyhrada vlastnictva z obchodnych
a ostatnych vzt'ahov

Zdroj: PILATOVA, Jana — RICHTER, Jaroslav: Pohledavky a jejich feseni v podnikové praxi. Olomouc:
ANAG. 2011, 18 s. ISBN 978-80-7263-678-5 a vlastna graficka Uprava spracovania

ML pILATOVA, J. — RICHTER, J.: Pohledavky a jejich feseni v podnikové praxi. Olomouc: ANAG. 2011,

18 s. ISBN 978-80-7263-678-5.

42



Podla A. Hamurovej ,na zabezpecCenie pohladavok sa pouZivaju rdézne
zabezpecovacie nastroje, ktoré su upravené v zavdzkovych obchodnych vztahoch,
pripadne v pravnych predpisoch. Cielom zabezpeclenia pohladavok je vyhnat sa
problémom pri splécani a vyméhani pohladavok. “*?

J. Lazar — S. Luby definovali zabezpelenie ,mozZno triedit predovsetkym na
zabezpecovacie prostriedky v SirSom alebo uzSom zmysle. V SirSom zmysle k nim
mozZno pocitat’ vietky pravne, ba podla niektorych autorov aj ekonomickeé, ¢i politicko-
podnikové opatrenia, rozhodnutia veritelskeho subjektu, najCastejSie poskytovatela
uveru, ktoré vo vS§eobecnosti smeruju k uspokojovaniu jeho pohladavky alebo motivuju
preventivne alebo nasledne dlZnika, znizuju, rozptyluju riziko navratnosti uveru najmé
v pripadoch nedostatku véle alebo nesolventnosti diznika.“*®

Zabezpe&ovacie prostriedky podfa J. Lazara —S. Lubyho'* mali zakladné
funkcie a plnili funkciu preventivnu, zabezpec€ovaciu a uhradzovaciu.

Platobna schopnost’ (solventnost) ako ju definoval K. Vlachynsky ,znamena,
Ze podnik ma vZdy tolko pohotovych platobnych prostriedkov, aby mohol beZne
a natas uhradzat svoje splatné zavédzky. To ma pre podnik prvoradu dbleZitost,
pretoZe trvala platobna schopnost je nevyhnutnou podmienkou preZitia podniku
v trhovej ekonomike. “**

J. Lazar —S. Luby'® charakterizovali vymozitelnd pohladavku za taku
pohladavku, ktora spifiala vetky potrebné formalne naleZitosti na jej uspokojenie, teda
na uhradenie. Pri splneni tychto podmienok bolo mozné pohladavku sudne vymahat.

A.Vondrakova'’ uviedla Gspe$nost vymahanej pohlPadavky sa odvija
spravidla podla tychto determinantov:

- od doby uplynutia od lehoty splatnosti pohfadavky,

od existencie pravnych podkladov preukazujucich pohladavku,

od spdsobu zaistenia pohladavky,

od existencie dlznikovho majetku.

112 HARUMOVA, A.: Ohodnocovanie pohladéavok. Bratislava: Ekondmia. 2002, 67 s. ISBN 80-251-0881-3.
13 LAZAR, J. — LUBY, §.: Zabezpecenie pohladavok a ich uspokojenie: VII. Lubyho pravnické dni
Medzinarodna vedecka konferencia Smolenice. Bratislava — Trnava: lura Edition, 2002. 27 s. ISBN 80-
89047-54-8.
14 LAZAR, J. — LUBY, &.: Zabezpecenie pohladavok aich uspokojenie: VII. Lubyho préavnické dni
Medzinarodna vedecka konferencia Smolenice. Bratislava — Trnava: lura Edition, 2002. 29 s. ISBN 80-
89047-54-8.
115 VLACHYNSKY, K. a kolektiv: Podnikové financie. Bratislava: Stuvaha. 1999, 18 s. ISBN 80-88727-29-4.
16 | AZAR, J. — LUBY, §.: Zabezpecenie pohladavok a ich uspokojenie: VII. Lubyho pravnické dni
Medzinarodna vedecka konferencia Smolenice. Bratislava — Trnava: lura Edition, 2002. 27 s. ISBN 80-
89047-54-8.
17 VONDRAKOVA, A.: Meritum Vyméahani pohledavek. Praha: Wolters Kluwer. 2011, 143 s. ISBN 978-80-
7357-686-8.
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3.6 Manazment a sprava pohladavok

Starostlivost o pohfadavky, ako uviedla A. Hamurova freba chapat ako
kazdodennu starostlivost o majetok podniku, ktory ma isté $pecifika, “*®
M. Hrubosova™® uviedla ako sposoby spravy pohladavok dva druhy:
- internd sprava pohlfadavok a vymahanie pohladavok - realizovala sa
v ramci danej firmy prostrednictvom vlastnych zamestnancov,
- externa sprava pohladavok a vymahanie pohladavok — realizovala sa

v ramci externej firmy dodavatelskym spdsobom.

Interna sprava pohladavok
- aktivne pohladavky — pohfadavky u platnych zmluv,
- pasivne pohladavky — pohladavky u ukon&enych zmluv.
Sprava pohladavok u aktivnych zmluvach prebiehala naj¢astejSie nasledujucimi

metddami prace s pohladavkami, povazovana boli za manazment pohladavok:

upominanie klientov a dlznikov,

inkaso,

upomienky prostrednictvom SMS,

upomienky prostrednictvom e-mailu,

upominanie prostrednictvom Specialneho centra.

Vpraxi sa osvedCila nepisana zasada pri manazovani a sprave

s pohladavkami, patkrat upomienka a dost. Odovzdavali na sudne vymahanie.

Externa sprava pohladavok
Firmy pbsobiace na trhu v oblasti externej spravy a manazmentu pohladavok

ponukali nasledujuce spdsoby prace s pohlfadavkami:

mimosudne vymahanie,

inkaso,

sudne inkaso so zabezpecenim kompletnych pravnych sluzieb,

exekucné inkaso pohladavok,

odkupenie pohladavok,

uctovnu spravu pohladavok,

archivaciu a spravu dokumentacie a iné sluzby.

118 HARUMQVA,,A.: Ohodnocovanie pohladavok. Bratislava: Ekondmia. 2002, 10 s. ISBN 80-251-0881-3.
19 HRUBOSOVA, M.: Optimalizace pohledavek (nejen) pojistoven. Praha: Linde Praha. 2009, 27 s. ISBN
978-80-7201-758-4.
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Manazment a sprava pohladavok

Vlastna sprava pohladavok znamenala riadenie pohfadavok, alebo aj
manazment (management) pohladavok. Prispievala k prevencii vzniku problematickych
pohladavok.

Spravu pohladavok (invoicing) charakterizovala A. Vondrakova ,jako soubor
pravidel a postup(i vedoucich k minimalizaci vzniku problematickych pohledavek.“**

Proces apravidla spravy ariadenia pohlfadavok, boli vnutropodnikovou
zalezitostou a zabezpedovali ich interné predpisy firmy. Mohli byt stanovené pre
jednotlivé druhy odberatelov odliSne. Inak sa posudzovali dlhoro¢ni partneri a inak
novy partner, o ktorom sme nemali ziadne informacie. Pre ucely minimalizacia rizika zo
vzniku problematickej pohladavky sa pouzivali pravidla ako: skupiny odberatelov,
lehoty splatnosti pohladavok, spdsoby zaistenia a zabezpedenia pohladavok,
informacie i budicom obchodnom partnerovi, platobna moralka odberatelov,
monitorovanie platobnej moralky, spésoby vyhodnocovania, prehlady a pravidelné

zasielanie vedeniu spolocnosti. Tieto vztahy boli vSak ¢asto naruSované.

Prevencia problematickej pohladavky

Autorka A. Vondrakova™! povazovala problematicku pohladavku za taku, ktora
nebola uhradena v lehote splatnosti diZznikom, jej nedobytnost bola neistd a jej
vymahanie sa stalo problematické. Riziko z neuhradenia pohladavok v su¢asnej dobe
bolo povaZzované za vysoké a preto bolo potrebné s nim pracovat v¢€as.

Medzi zakladné predpoklady prevencie a minimalizacie mozZného rizika
z neuhradenia a vzniku problematickej pohfadavky bolo dolezité preverenie vztahov od
zaciatku obchodovania. Na tieto uc€ely sa vyuzivali dokladné pravne o3etrenie klienta,
dostatok kvalitnych informacii o firme partnera avhodna volba zabezpelovacich
finanénych nastrojov.

A.Vondrakova jasne definovala pojem predchadzanie vzniku problematickych
pohlfadavok ,rozumime fadné oSetreni pravniho vztahu od jeho samého pocatku a
pfijeti takovych opatfeni, ktera riziko vzniku problematické pohledavky minimalizuji,
pfip. alespori v pfipadé vzniku pohledavky, zlepSuji postaveni véfitele pfi jejim

vyméhani.“*

120 VONDRAKOVA, A.: Meritum Vymahani pohledavek. Praha: Wolters Kluwer. 2011, 138 s. ISBN 978-80-
7357-686-8.
121 VONDRAKOVA, A.: Meritum Vymahani pohledavek. Praha: Wolters Kluwer. 2011, 126 s. ISBN 978-80-
7357-686-8.
122 \VONDRAKOVA, A.: Meritum Vyméhani pohledavek. Praha: Wolters Kluwer. 2011, 484 s. ISBN 978-80-
7357-686-8.
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Riesenie problematickej pohladavky

Autorka odbornej literatury s problematikou prace s pohfadavkami A.
Vondrakova charakterizovala ,feSenim problematické pohledavky oznalujeme
nalézani a vyuzivani zpdsobl reSeni pohledavky po Ihité splatnosti realizované
véritelem nebo jim povéfenym subjektem s cilem dosahnout zaplaceni pohledavky
dluznikem, a neni-li zaplaceni pohledavky mozné, vyfeSeni pohledavky jinym
zplsobem pri vyuZiti zakonnych prostredku tak, aby veériteli v dusledku nezaplaceni
pohledavky nevznikla Gjma, pfipadné tato Gjma byla alespofi minimalizovéna.“*

Napriek vSetkym preventivnym opatreniam, pravidlam a vnutropodnikovym
procesom nebolo mozné obmedzit vzniku problematickych pohladavok po lehote
splatnosti. S pohladavkami, ktoré neboli uhradené v lehote splatnosti bolo potrebné
intenzivne pracovat a zaoberat sa s nimi ¢o najskér. Napriek prvotnym problémom
s uhradenim pohladavky trpezlivou a intenzivnou pracou a vynalozenim Usilia sme
dosiahli jej uhradenie s asovym odstupom. LepSie uhradenie neskér, aj ked po
splatnosti, ako sudne vymahanie. NajvhodnejSou dobou na rieSenie problematickej
pohladavky bolo po uplynuti dvoch tyzdriov od lehoty splatnosti. V pripade
neuhradenia pohladavky v lehote splatnosti bolo potrebné sustredit’ v3etky potrebné
doklady ohlfadom problematickej pohfadavky (faktura, zmluva, dodaci list, doklad
o dorudeni a prevzati faktary). Dal$im krokom bolo overenie informacii o diznikovi, &i
nebol v likvidacii, konkurze.

V tejto kapitole sme sa venovali a podrobnejSie sme sa oboznamili s pojmami,
podnik, uctovnictvo, pohladavky, vznik a zanik pohladavky, zuctovacie vztahy
pohladavok, ¢lenenie a druhy pohladavok, manaZment a sprava pohladavok,
zaistovacie finanéné nastroje na zabezpecenie pohladavok. Popisali sme si z rbznych
odbornych literarnych zdrojov problematiku vyskytujucu sa pri praci s pohladavkami.
Hovorili sme o celkovom pohlade na pohladavky a na pracu s nimi. Tato praca bola
zaujimava atiez ddlezita. Financné prostriedky spoloCnosti, ktoré neboli na ucte
stazovali jej financnu situaciu a celkovu existenciu firmy. Nasledujucu kapitolu sme
venovali praktickej Casti bakalarskej prace. Definovali sme si jej ciel, popisali
a zanalyzovali sme aktualny stav manazZovania a spravy pohfadavok v konkrétnej firme
a navrhli optimalne rieSenie. Navrhnuté rieSenie bolo navrhnuté tak, aby bolo
pouzitelné pre vyuzitie v praxi v konkrétnej firme po dopracovani S$pecialnych

programov a upravach v aktualnom systéme evidenicie.

123 VONDRAKOVA, A.: Meritum Vyméahani pohledavek. Praha: Wolters Kluwer. 2011, 142 s. ISBN 978-80-
7357-686-8.
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PRAKTICKA CAST

4 MANAGEMENT POHLADAVOK V KONKRETNEJ FIRME

V predchadzajucej kapitole s nazvom podnik, uctovnictvo a pohladavky sme sa
oboznamili s vyznamom jednotlivych pojmov. Oboznamili sme sa s problematikou
podniku, charakterizovali sme si Uctovnictvo a uviedli suvislosti k pohladdvkam.
V uvodnej kapitole praktickej Casti sme sa venovali problematike manaZmentu a
sprave pohladavok vykonavanej v konkrétnej firme. Na zaklade suhlasu vedenia
spolognosti SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. so sidlom na Sabinovskej ulici &islo 6
v Bratislave sme prakticki Cast bakalarskej prace realizovali na pracovisku autorky.
Preskumali a popisali sme suvisiace Cinnosti prace s pohladavkami. Charakterizovali
sme si zakladné pojmy a vyrazy suvisiace s touto rozsiahlou problematikou pre hibSie
preniknutie do danej problematiky, ziskali sme lepsi prehlad a uzitoéné informacie.

Prakticki Cast bakalarskej prace sme venovali manaZmentu a sprave
pohladavok a konkrétnym €innostiam vykonavanym v menovanej spolocnosti. Rozdelili
sme ju na dve kapitoly. Prva kapitola praktickej Casti bola venovana popisaniu
aktualneho stavu prace s pohladavkami a riadeniu fudskych zdrojov v procese
manaZovania v spominanej firme. V druhej kapitole praktickej Casti sme sa zamerali na
navrh opatreni na optimalizaciu manazovania a prace s pohfadavkami a minimalizaciu
vzniku mozného rizika z neuhradenia pohladavok atiez vzniku problematickych
pohladavok. Navrhované rieSenie bude vyuZitelné v praxi pre konkrétnu firmu po

dopracovani programovych Uprav a zmien v aktualnom systéme.

Ciel bakalarskej prace

Cielom bakalarskej prace bolo popisat sucasny stav manaZovania a spravy
pohladavok v konkrétnej firme a preskumat’ cely jeho proces. V spoloénosti SKODA
AUTO Slovensko s.r.o., so sidlom Sabinovska 6 v Bratislave sme pouZili metody
analyzy, syntézy, prieskumu a vlastného zistovania na popisanie aktualneho stavu.
Navrhli sme proces optimalizacie a minimalizacie vzniku rizika z neuhradenie
pohladavok a vzniku problematickych pohlfadavok spolocnosti vyuzitefny v praxi.

Uverejnené udaje, loga Skoda, logd Seat, obrazky a vSetky informacie
v bakalarskej praci st so pisomnym sthlasom spolo&nosti SKODA AUTO Slovensko s.

r. 0.. Suhlas vedenia spolocnosti bol prilozeny ako Priloha A bakalarskej prace.
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4.1 Predstavenie firmy SKODA AUTO Slovensko s. r. 0.

Prakticku Cast’ bakalarskej prace sme realizovali v konkrétnej menovanej firme

na pracovisku autorky a dlhoroéného zamestnavatela, kde pracujem uz od roku 1997.

Obchodné meno

Udaje o spoloénosti sme éerpali z Obchodného registra*®

Obchodné meno a nazov firmy je SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. so sidlom
na Sabinovskej ulici ¢islo 6 v Bratislave v Slovenskej republike.

Identifikaéné é&islo organizacie (ICO) je 31 347 215. Danové identifikaéné
gislo (DIC) 2020296465. Firma je zapisana v Obchodnom registri na Okresnom
sude Bratislava I. Pravna forma bola pri vzniku firmy definovana ako spoloénost’
s ruéenim obmedzenym zapisana v oddiely Sro pod Cislom vlozky 4775/B. Der
vzniku a zaroven zapisu firmy bol uvedeny 19. 4. 1993. V tomto roku bude 20. vyroCie
vzniku a existencie spolo¢nosti na slovenskom automobilovom trhu.

Statutarnym organom SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. sU konatelia
a prokura spolo€nosti. ZloZenie tvoria vzdy dvaja konatelia a jeden prokurista.
Konatelia zastre$uju &innosti predaja znac¢ky Skoda a financii obidvoch znadiek Skoda

a Seat a prokurista je zodpovedny za oblast’ znacky Seat.

Obrazok 8: SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. — logo znaéky SKODA

SKODA

o)

Zdroj: Organiza&na smernica: Manazment pohladavok. In: Bratislava: Skoda Auto Slovensko,
2011. 67 s. Cislo: OS_EF_EFP_005. [cit. 2013-01-11]

Obrazok 9: SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. — logo znaéky SEAT

SEAT

Zdroj: Organiza&na smernica: ManaZment pohladavok. In: Bratislava: Skoda Auto Slovensko,
2011. 67 s. Cislo: OS_EF_EFP_005. [cit. 2013-01-11]

124 Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky, Obchodny register. In: Vypis o Obchodného registra

Okresného  sudu Bratislava |.  Oddiel: Sro. VloZzka Ccislo: 4775/B. Dostupné z:
http://ww.orsr.sk/vypis.asp?ID=7098&SID=2&P=0. [cit. 2012-12-06].
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Vznik spolo¢nosti

Spoloénost’ bola zalozena Zakladatel'skou listinou vo forme notarskej zapisnice
zo diia 16. 2. 1993 v sulade s ustanovenim § 57-105 ods. 3 a nasledne zak. ¢&. 513/91
Zb. Obchodného zakonnika. Stary spis: S.r.o. 9802. Do Obchodného registra

Okresného sudu Bratislava |. bola zapisana 19. aprila 1993.

Obrazok 10: SKODA AUTO Slovensko s. r. o. — sidlo spoloénosti

Zdroj: autorka prace vlastny archiv fotografii

Predmet €innosti

Predmetom ¢&innosti firmy podla dostupnych zdrojov a informacii z Obchodného
registra boli presne definované a opisané nasledovne:
Predmetom ¢€innosti nasej spolo¢nosti su tieto oblasti podnikania:
1/ kupa tovaru za ucelom jeho dalSieho predaja a predaj,
2/ prendjom hnutelnych a nehnutelnych veci, sprostredkovatelska Cinnost v oblasti

obchodu, sluzieb, priemyslu a propagacna ¢innost vSeobecne,

3/ poradenska ¢innost vSeobecne v rozsahu bodu 1 a 2,
4/ poskytovanie uverov z vlastnych penaznych zdrojov nebankovym sposobom.
Spolo¢€nici

Spoloénikmi spoloénosti SKODA AUTO Slovensko s. r. o. so sidlom
v Bratislave na Sabinovskej ulici &islo 6 boli SKODA AUTO a. s., so sidlom na ulici
Vaclava Klementa 869 v meste Mlada Boleslav v Ceskej republike. SKODA AUTO
Slovensko s. r. 0. bola 100 % dcéra spolognosti SKODA AUTO a. s. Mlada Boleslav
v Cechach. Boli sme zaradeni do skupiny Volkswagen Group.
Zakladné imanie

Zakladné imanie spolocnosti tvori hodnota 1 892 054 EUR. Rozsah splatenia
v plnej vySke 1 892 054 EUR.
Zakladna charakteristika firmy

SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. bola vyhradnym importérom vozidiel

znadiek Skoda a Seat na automobilovom trhu v Slovenskej republike.
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Hlavnou é&innost'ou bol import novych vozidiel znaéky Skoda z Ceskej
republiky z vyrobného zavodu SKODA AUTO a. s. v Mladej Boleslavy a novych
vozidiel znaéky Seat zo Spanielska z vyrobného zavodu SEAT SPORT, S.A.
v Barcelone. Ku segmentu vozidiel Skoda a Seat patrili aj komponenty originalnych
dielcov a prisluSenstva a s tym suvisiace sluzby.

Dovezeny tovar bol distribuovany na na8ich obchodnych a servisnych
partnerov, ktori ho predavali kone¢nym zakaznikom. Na Slovensku mala firma celkom
118 partnerov, z toho 86 znacky Skoda a 32 znaéky Seat. Tito vykonavali obchodno-
predajnu a servisnu Cinnost pre naSich vernych zakaznikov, ktori si kupili nase

ponukané produkty, nase auta.

Obrazok 11: Pomahame det'om z detského domova

Zdroj: autorka prace vlastny archiv fotografii,
Sportovy defi Skoda pre deti z detského domova

Poslanie, ciel, uloha a dosiahnuté vysledky

SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. bol charakterizovany ako importér vozidiel a
zastupca dlhodobo najoblibenej$ej a najuspesnejsej predavanej znacky Skoda a Seat
na Slovensku. Vozidla zna¢ky Skoda patrili medzi slovenskymi zakaznikmi dlhodobo k
najoblfubenejSim najma vdaka vyhodnym ponukam, vysokej kvalite, dobrej cene,
mnozstvom servisnych miest a dostupnosti. Tieto determinanty prinasali vysoku
pridanu hodnotu pre zakaznika. Vozidla Seat patrili k oblubenym medzi zakaznikmi
hlavne pre svoj Sportovy dizajn a SportovejSie jazdné vlastnosti. Nasim poslanim,
cielom a ulohou bolo udrzat' si dlhodobo prvenstvo v predaji na automobilovom trhu
v Slovenskej republike. Dosahovat' vytyCené ciele spolocnosti. Doposial sa nam to bolo
splnené. Spolo¢nosti sa dari a uprimne sa ztoho teSime. Dlhodobo dosahované
vysledky v predaji hovorili o kvalitnej stratégii a profesionalnej praci pracovnikov vo
firme. Dovolili sme sa pochvalit sa dlhoroénymi uspechmi nasej firmy. Pripravili sme si
graf predaja vozidiel znacky SKODA aznadky Seat aostatnych znagiek na
automobilovom trhu na porovnanie za rok 2012. Zaradili sme ho medzi prilohy

bakalarskej prace s nazvom Priloha J — Podiel na automobilovom trhu za rok 2012.
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4.2 Histéria znaéiek Skoda a Seat

Pri predstavovani spolo¢nosti sme nacreli aj do jej historie. V kratkosti sme si

pribliZili a uvideli par slov z histérie produktov obidvoch znagiek Skoda a Seat.

Historia znac¢ky Skoda

Pisal sa rok 1895, ked’ dvaja kamarati Vaclavovia — Klement a Laurin zacali
pisat histériu jednej z najuspesnejsich znadiek — histériu znaéky Skoda. Obaja boli
velkymi fanusikmi technickych noviniek a nadSencami pre bicykle, ktoré boli v tom

obdobi mimoriadne popularne. Pravo to ich spojilo na ceste obchodu a zac¢ali podnikat.

Obrazok 12: Zakladatelia Vaclav Laurin a Vaclav Klement

£ 9

Zdroj: KOZiSEKv, Petr — KRALIK, Jan: L&K — SKODA |. dil: Cesta vzhuru 1895 — 1945.
Pro spole¢nost Skoda Auto a. s.vydala MotoPublic. 2003, 103 s. ISBN 80-239-1849-4

J. Kralik — L. Nachtmann opisali vznik a zaliatok pisania histérie Laurina &
Klementa ,kdyZ na sklonku roku 1895 zacali v pronajaté dilné Vaclav Klement
s Vaclavem Laurinem vyrabét jizdni kola Slavie, méli objektivné jen minimalni nadéji na
uspéch. Mlada Boleslav byla provinéni mésto s malym trhem, oba podnikatelé neméli
Zadny kapital, navic Klement jako knihkupec toho o praktické stavbé jizdnich kol moc

nevédél, 4

V Mladej Boleslavy sa zacali vyrabat bicykle s nazvom Slavia od roku
1899 i rovhomenné automobily.

J. Kralik — L. Nachtmann'®® povazovali rok 1925 z historického hladiska za vznik
sucasnej akciovej spoloénosti SKODA AUTO. Mladoboleslavska firma L&K sa zlGgila
s najvacSim Ceskoslovenskym priemyslovym koncernom plzenskou Akciovou

spolo&nostou, predtym Skodovymi zavodmi. A zadala sa pisat histéria znagky Skoda.

125 KRALIK, Jan — NACHTMANN, Lukas: Migice hlasité volaji: 100 let reklamy Skoda od L&K po
soucasnost Tiskové reklama automobilky L&K Skoda. Pro spoleénost Skoda Auto a. s. vydala MotoPublic.
2005, 7 s. ISBN 80-239-5459-8.

126 KRALIK, Jan — NACHTMANN, Lukas: Migice hlasité volaji: 100 let reklamy Skoda od L&K po
soudasnost Tiskové reklama automobilky L&K Skoda. Pro spoleénost Skoda Auto a. s. vydala MotoPublic.
2005, 41 s. ISBN 80-239-5459-8.
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P. Kozisek — J. Kralik'®" opisali lidra Skoda Auto s Groviiou internetovych
stranok prevysujucich priemer desiatich najlepSich americkych spolo¢nosti.
Navstevnost jej stranok hovorila a svedéila o ich kvalite. Podla Statistik kazdé dve
sekundy jeden novy zaujemca. To svedCilo oich vysokej kvalite a pridanej hodnote
celej spolo¢nosti. Oficialne vyskumy realizovali znamou agenturou a z jej vysledkov
vyplynulo, Ze automobilka Skoda bola znackou, ktora najvaésou mierou preslavila v 20.

storo&i Cesku republiku a zapisala sa velmi vyrazne do povedomia verejnosti.

Obrazok 13: Slavia — znak z ranného obdobia firmy

Zdroj: KRALIK, Jan — NACHTMANN, Lukas: Micice hlasité volaji: 100 let reklamy Skoda od L&K po
soucasnost. Pro spole€nost Skoda Auto a. s. vydala MotoPublic. 2005, 7 s. ISBN 80-239-5459-8

Uspechy automobilky presiahli hranice republiky a aj kontinentu. V stiéasnosti si
znadka Skoda drzala vyborné meno doma ivo svete. Etablovala sa aj na iné
kontinenty. Nové zavody vyrastli v Rusku, Cine a Indii. Pogas trvanie spoloénosti boli
vyrobené a na trh uvedené rézne modely vozidiel zname aj u nas na Slovensku. Patrili
k produkty zo star$ich Tudor, Octavia a Superb. Dalej Skoda 1000, Skoda 100, Skoda
120, Skoda Rapid, Favorit, Felicia. Z novSich tam patrili Fabia, Roomster, Octavia,

Superb. K najnovsim novinkam patrili malé mestské auta CitiGo a novy Skoda Rapid.

Histéria znacky Seat

SEAT bola 3panielska automobilka. Povodne bola zaloZena v roku 1960 ako
Joint Venture Spanielskej vlady a talianskej automobilky Fiat. V. 1957 bola
odstartovana vyroba modelu SEAT 600 (Fiat 600) atym sa zalina éra masivnej
motorizéacie v Spanielsku. Rok 1965 bol datovany ako rokom zadiatku exportu Seatu.
Az do zaciatku 80. rokov vyrabala v licencii rdzne modely Fiatu. Od roku 1990 bol jej
100% vlastnikom koncern Volkswagen. V suasnosti vyrabala oblibené modely Ibiza,
Cordoba, Leon, Toledo, Exeo a obfubena bola rodinna aj podnikatelska Alhambra.

Udrzala si svoje miesto na automobilovom trhu svojimi produktmi v segmentoch.

12" KOZISEK, Petr — KRALIK, Jan: L&K — SKODA I. dil: Let okFidleného ipu 1945 — 2003. Pro spolenost
Skoda Auto a. s. vydala MotoPublic. 2003, 155 s. ISBN: 80-239-1949-0.
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4.3 Organizaéna Struktura

Organizacna Struktura pozostavala z troch divizii. Patrili tam divizia znacCky
Skoda, znadky Seat a celé financie zastreSovala divizia Financie. Skonstatovali sme,
Ze v spoloénosti bolo zvolena variant divizionarna organiza¢na Struktira na zaklade
vySSie uvedenych skuto¢nosti a zisteni. Zlozenie zamestnancov podfa jednotlivych
kritérii ako napriklad pohlavie a dosiahnuté vzdelanie boli doplnené do priloh pre lepSi
prehlfad o zamestnancoch spolo¢nosti s nazvom Priloha K — ZloZenie zamestnancov.

Vedenie divizii bolo zverené do ruk dvom konatelom a jednému prokuristovi.
Kazda z divizii sa dalej Clenila na oblasti, ktoré zastreSovali veduci oblasti za jednotlivé
ginnosti. Dal$im stupfiom boli veduci oddeleni a poslednym &lankom v retazci

organizacénej Struktary boli zaradeni zamestnanci. Mali Stvorstupriové riadenie vo firme.

Obrazok 14: Organizaéna Struktura — skratena forma

SKODA AUTO Slovensko s.r.o.

VEDENIE SPOLOCNOSTI

Konatel pre znacku Skoda
Prokura pre znacku Seat
Konatel pre financie

Veduci Veduci Veduci Veduci Veduci
oblasti oblasti oblasti oblasti oblasti
Predaj Predaj Marketing Stratégia Financie
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Zdroj: Organiza&na smernica: Organizaéna $truktura. In: Bratislava: Skoda Auto Slovensko, 2011. 15 s.
Cislo: OS_SAS_01_2013. [cit. 2013-01-20] a vlastna grafické uprava spracovania
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4.4 Predstavenie oddelenia Manazment pohladavok

Autorka bakalarskej prace uviedla, Ze vo firme SKODA AUTO Slovensko s. r.
0. pracovala od 1. 7. 1997 az do suc€asnosti. Minuly rok to bolo to bolo patnast rokov.
Pri nastupe bola zaradena na oddelenie financii. Po€as celej doby zamestnania vo
firme pracovala na tomto oddeleni. PreSla si viacerymi pracovnymi poziciami.
Sucastou prace boli financie, dane a uctovnictvo. Ziskala vefa odbornych znalosti
a skusenosti z tejto problematiky a s prace s ludmi. Poslednych trinast rokov zastavala
poziciu veducej oddelenia Manazment pohlfadavok. Mala na starosti oddelenie a tim
pracovnikov, s ktorymi spolupracovala a ktorych viedla. Hlavnou ulohou kazdodennej
prace bola praca s pohladavkami a komunikacia s partnermi. Sledovala na dennej
baze stav pohladavok a pracovala s nimi. Dohliadala na zaplatenie pohladavok v&as
v terminoch splatnosti. Nedisciplinovanych obchodnych partnerov so zlou platobnou
disciplinou upozornovala a upominala na neuhradené pohladavky. Komunikovala
snimi a rokovala ouhradeni nezaplatenych diznych c{iastok. V pripade
potreby dohadovala splatkové kalendare. Bola v kontakte s majitefmi firiem partnerov
a pracovnikmi finanénych a ekonomickych usekov. Denne realizovali na oddeleni
faktoringové obchody faktoringovou spolo€nostou, za ktoré zodpovedala. Pre vedenie
spolocnosti pripravovala rézne finan¢éné reporty o stave pohfadavok firmy. Ako uviedla,
bola to zaujimava praca, ktoru mala vefmi rada. Praca sa stala jej mojim koniCkom.
Toto tvrdenie méze povedat v dnednej dobe malokto. Financie, dane a uétovnictvo
boli velmi rozsiahle problematiky a vyZadovali si neustale vzdelavanie. Legislativa sa
Casto meni a neméze si dovolit’ zaostat. Kazdé moje chybné rozhodnutie a zavahanie
by stalo firmu zbyto&né financie na viac. A to nechcela. Rozhodla zvysSit si kvalifikaciu a
vzdelanie a prihlasila som na Univerzitu Jana Amosa Komenského. Studuje odbor
suvisiaci s jej pracou — Manazérske Studium — Riadenie fudskych zdrojov. Ziskané
poznatky pri Studiu vyuzivala pri svojej kazdodennej praci. ZvySenie kvalifikacie a

odbornosti bolo prinosom pre autorku prace a pracu, ale aj firmu v ktorej pracuje.

Obrazok 15: Seat Exeo Style 1,8 TSI

. 2 ? e f”ﬁ ‘

Zdroj: autorka prace vlastny archiv fotografii
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Manazment a sprava pohladavok v konkrétnej firme

Preskumali a popisali sme suvisiace cCinnosti prace s pohladavkami.
Charakterizovali sme si zakladné pojmy a vyrazy suvisiace s touto rozsiahlou
problematikou pre hibSie preniknutie do danej problematiky, ziskali sme lepSi prehfad a
uzitoéné informacie. Predstavili sme si partnerov a Specifikaciu pohladavok.

Hlavnou anosnou ¢innostou kaZzdodennej prace oddelenia ManaZzment
pohladavok bolo manazovanie, sprava a praca s pohlfadavkami, zabezpec€enie procesu
faktoring, komunikacia s odberatelmi, zasielanie prehlfadov podla poziadaviek
manazmentu vedenia spoloCnosti a ostatné Cinnosti suvisiace s vykonavanim tejto
prace na oddeleni. Starala sa o vSetky pohladavky spolo€nosti a ich v€asné uhradenie
az do uplného uhradenia a zaniku pohladavky. Pod touto &innostou sa rozumeju
¢innosti suvisiace so zabezpecenim v€asnych uhrad pohfadavok v lehotach splatnosti
zo strany vSetkych odberatelov a pracovnikov. V pripade vzniku problematickych
pohladavok ich rieSenie a komunikacia s obchodnymi partnermi az do kone¢ného
uhradenia. Na zabezpeclenie celého postupu manazovanie a spravy pohladavok mali
nastavené vnutropodnikové procesy, smernice a pravidla, ktorymi sa riadili pri

kazdodennej starostlivosti o pohladavky.

Vznik pohPadavky v konkrétnej firme

Vzniku pohladavky uobchodnika predchadzalo podpisanie obchodne;j
a servisnej zmluvy. Vznik nastal prilezitostne is ostatnymi odberatefmi a so
zamestnancami. Na zaklade objednavky aich zaujmu o kupu tovarov a sluZieb
ponukanych zo strany SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. sa zrealizoval obchod. Na
zaklade dohody prebehlo dodanie tovaru a sluZieb a vystavenie faktury prisluSnymi

zodpovednymi oddeleniami spolo¢nosti

Specifikacia pohladavok
Pohladavky boli rozdelené podla predmetu dodania nasledovne:
- pohladavky z obchodnej €innosti (predaj vozidiel),
- pohladavky zo servisnej a ostatnej éinnosti (predaj dielcov a iné).
Uvedené Clenenie bolo spomenuté v teoretickej Casti bakalarskej prace

v kapitole 3, v podkapitole 3.3 s nazvom Vznik, druhy a ¢lenenie pohladavok.

Specifikacia partnerov (odberatelov)

Odberatelov mali rozdelenych do viacerych skupin podla predmetu &innosti:
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obchodny partner,

servisny partner,

ostatni partneri,

zamestnanci.

Graf 1: Specifikacia zlozenia partnerov

Zdroj: autorka prace, vlastné zistovanie
a vlastna graficka uprava spracovania
Obchodny partner

Obchodny partner bol obchodnik v predajnej sieti firmy, ktory mal podpisanu
obchodnu zmluvu. Predmetom tejto zmluvy boli predaj novych motorovych vozidiel
a sluZieb suvisiacich s touto €innostou.

Pohladavky za motorové vozidla boli zabezpecené zaistovacim prostriedkom,
ktory ponuka sucasny finanény trh a to postupenie pohladavok formou faktoringu od
roku 2003. Obchodni partneri suhlasili s touto formou zabezpeCenia pohladavok.
Slovenska legislativa vyzaduje suhlas odberatela na realizaciu faktoringu.

V minulosti sme mali aj iné finanné nastroje na zabezpec€enie pohladavok.
Postupenie pohladavok je sucCastou prehladu zaistovacich prostriedkov na
zabezpecenie pohladavok uvedenych v teoretickej Casti bakalarskej prace, podkapitola
3.7., ktoré sme pouzili pre bakalarsku pracu.

Pohladavky obchodnych partnerov za predaj novych motorovych vozidiel boli
v zmysle podpisanej faktoringovej zmluvy denne postupované na faktoringvu
spolo¢nost. Kich zaniku dochadzalo najneskdér do dvoch pracovnych dni formou
Uhrady. Tuto uhradu pohladavky zo strany faktoringovej spolo€nosti sme nepovazovali
za konecny zanik pohladavky, nakolko pohladavka ostavala otvorena (neuhradena) zo

strany obchodného partnera voci faktoringovej spolo€nosti. Nasou snahou a ciefom
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bolo dosiahnut uhradenie pohlfadavky zo strany obchodného partnera na faktoringovu
spolo¢nost. Uhradenim pohladavky obchodnym partherom sme povazovali

pohladavku za vyrovnanu.

Obchodnych partnerov ¢lenili na skupiny:
- obchodnici TOP nezaradeni vo faktoringu,
- obchodnici vo faktoringu,
- obchodnici nezaradeni vo faktoringu,

- obchodnici v samostatnom rezime zalohovej platby.

Charakteristika obchodnych partnerov

Obchodnici TOP nezaradeni vo faktoringu boli dlhoro¢ni partneri s vybornou
platobnou disciplinou a bezproblémovym tokov finanénych prostriedkov. Neprejavili
zaujem o ponukanu moznost zaclenit sa do skupiny partnerov vo faktoringu. Nasa
firma na zaklade uvedenych poznatkov nepozadovala od nich zabezpecenie
pohladavok vo forme zaistovacieho prostriedku.

Obchodnici vo faktoringu boli obchodni partneri, ktori prejavili zaujem
o0 postupovanie pohladavok a dali svoj suhlas na jeho realizaciu. SKODA AUTO
Slovensko s. r. 0. nepozadovala od nich zabezpecéenie pohladavok. Faktoringova
spoloc¢nost toto zabezpecenie od nich pozadovala pri vstupe do faktoringu a podpisani
zmluvy. Zabezpecenie pohladavok bolo rieSené zaloznym pravom, ru¢enim, bankovou
zarukou a zmenkou. VSetci obchodnici vo faktoringu mali schvalené faktoringové limity
a do ich maximalnej vysky sa realizovali faktoringové obchody pohladavok vykonavat.

Obchodnici nezaradeni vo faktoringu boli partneri, ktori neprejavili zaujem
o0 systém faktoring. Zo strany SKODA AUTO Slovensko s. r. o. bolo pozadované
zabezpeCenie pohladavok vo forme predloZenia bankovej zaruky. Tento zaistovaci
prostriedok slUzil na zabezpecenie pohladavok pre pripad vzniku a minimalizaciu rizika
Z neuhradenia pohladavok. Limit na obchodovanie bol nastaveny vo vySke predlozenej
bankovej zaruky. Obchodovanie sa rozbehlo az po predlozZeni prostriedku na zaistenie.

Obchodnici v samostatnom rezime zalohovej platby boli partneri, ktori mali
pretrvavajuce finanéné problémy, dlhodobo vysoky stav pohfadavok po splatnosti,
nedodrziavali terminy a splatky z dohodnutého splatkového kalendara, pri poruSeni
obchodnych podmienok zmluvy, pri hrozbe rizika 2z neuhradenia pohladavok,
sprenevere tovaru ainych individualnych okolnostiach. Zo strany nasej firmy bolo

pozadované zabezpecenie pohladavok formou zalohovej platby. Fakturacny limit nebol
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pre nich uréeny, nakolko museli uhradit tovar pred jeho dodanim. Takto nevznikalo
Ziadne riziko pre firmu.

Na =zaklade rozhodnutia vedenia spoloCnosti si vybrali zo mnozstva
zaistovacich prostriedkov na zabezpeéenie pohladavok formu postupenia pohlfadavok.
Vyhodnotili to ako dobré rieSenie. Postupené pohladavky mali uhradené do dvoch
pracovnych dni. Mali pohfadavky obchodnych partnerov dostatoCne zabezpeclené
a pod kontrolou. Svedcil otom iprehfad pohlfadavok za vozidla za poslednych 10
rokov, ktory sme mali k dispozicii pri prieskume a analyze sucasného stavu. Pri
rozhodovani sme zvazovali aj iné moznosti ako poistenie pohlfadavok, bankova zaruka,

ruenie, zmenky a inkaso.

Servisny partner

Servisny partner bol obchodnik v predajnej sieti firmy, ktory mal podpisanu
servisnd zmluvu. Predmetom tejto zmluvy boli predaj novych originalnych dielcov
a prislusenstva, ostatnych tovarov a sluzieb suvisiacich s touto ¢innostou.

Pohladavky servisnych partnerov nemali dostatoCne zaistené. Tak ako
pohladavky za nové motorové vozidla, neboli pohladavky servisnych partnerov
zaistené prostrednictvom postupenia na faktoringovu spoloCnost. V tejto rovine bola
forma zabezpecenia postavena viac na dobrych a dlhoro€nych obchodnych vztahoch
servisnych partnerov so spolo¢nostou. Zaistenie prostrednictvom finanéného nastroja
v tejto obchodnom vztahu nebol. Zhodli sme sa na nazore, Ze zabezpecenie tejto Casti
podnikania by bolo potrebné. Analyza servisnych partnerov ukazala, Ze iba v pripade u
dlhodobo problematického servisného partnera bola Standardna forma dodavok
vymenena za prostriedok zaistenia a rieSena zalohovou platby, bankovou zarukou a

zmenkou.

Navrh na optimalizaciu

V tejto oblasti prace oddelenia Manazment pohladdavok sme videli
mozZnost’ zoptimalizovat’ proces. Navrhnuat optimalizaciu, ktorou sme
minimalizovali vznik rizika z neuhradenia pohladavok. Sucasne by sme
eliminovali vznik problematickych pohladavok. VysSie uvedené zistenie bolo
predmetom praktickej Casti bakalarskej prace. Konkrétne sme popisali a navrhli

rieSenie v nasledujucej kapitole, ktoré bolo vyuzitelné v praxi v konkrétnej firme.
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Ostatni odberatelia

Ostatni odberatelia boli prilezitostni zakaznici bez podpisanej obchodnej,
alebo servisnej zmluvy a neboli zamestnancami spolo¢nosti. Predmetom objednavky
boli tovary a sluzby ponukané spoloénostou SKODA AUTO Slovensko s. r. 0.. Na
realizaciu obchodu nebolo pozadované zabezpeCenie pohladavok. V pripade
opakujucich sa a pretrvavajucich problémov s uhradenim pohladavok v lehotach

splatnosti pristupovali na rezim zalohovej platby, na minimalizaciu rizika z neuhradenia.

Zamestnanci

Zamestnanci boli pracovnici spolo¢nosti, ktori si mohli objednavat’ a odoberat’
tovary a sluzby vyhradne pre vlastnu potrebu a nie na ucely podnikania. Zabezpecenie
nebolo pozadované. Fakturacny limit nebolo nutné stanovit. V pripade nedodrziavania
lehdt splatnosti bolo pozastavené objednavanie takémuto zamestnancovi. Nasledujuce
obchody boli vyhradne vrezime zalohovej platby na eliminaciu vzniku dalSich
problematickych pohladavok. Pri nedodrziavani stanovenych podmienok bolo

objednavanie zamestnancovi pozastavené uplne do vyrovnania vSetkych dihov.

Spodsoby zaniku pohladavok
Spolo&nost SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. umoznila svojim partnerom zanik
pohladavky, teda jej uhradenie riesit viacerymi spésobmi:
- Uhrada prevodnym prikazom,
- jednotliva uhrada,
- hromadna uhrada,
- Uhrada vzajomnym zapocitanim dvoch zmluvnych stran (dohoda),
- Uhrada vzajomnym zapocitanim troch zmluvnych stran (trojdohoda, kde
vstupuje ako treti partner faktoringova spolo¢nost),
- Uhrada jednostrannym zapocCitanim (nazvané aj ako oznamenie bolo velmi
zriedka pouZzivané vo firme),
- Uhrada vkladom na ucet spolo€nosti,
- jednotliva vklad za fakturu,
- hromadny vklad.
Partneri s dobrou platobnou disciplinou sa mohli slobodne rozhodnut, o ktoru
z ponukanych moznosti mali zaujem. Ostatnym na zaklade spolo¢nej dohody bola
navrhnutd moznost zapocitavania prostrednictvom dohodou, alebo trojdohodou. Takto

boli su€¢asne zabezpetené pohladavky a aj uspora na bankovych poplatkoch.
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4.5 Analyza su¢asného stavu

V spoloénosti SKODA AUTO Slovensko pre ziskavanie, zber informécii, ich
triedenie, hodnotenie, ich vyhodnotenie pri zistovani su€asného stavu sme zvolili formu
analyzy, syntézy, prieskumu a vlastného zistovania. Cely proces manaZovania
a spravy pohladavok sme podrobne popisali.

Na cely proces manazovania pohfadavok boli schvalené vnutropodnikové
postupy a Cinnosti oddelenia Manazment pohladavok v konkrétnej firme. Jednotlivé
kroky boli podrobne popisané v organizaénej smernici s nazvom Manazment
pohladavok'®®. Presne boli stanovené jednotlivé &innosti a postupy pri  préaci
s pohfadavkami. Organizatnou smernicou bola zabezpefena minimalizacia vzniku
mozného rizika z neuhradenia pohladavky a vzniku problematickej pohfadavky.
Dlhoro¢né skusenosti v tejto oblasti ukazali, Ze zvoleny postup bol spravny a preto sa
nim riadili a vyuzivali ho pri svojej praci.

Manazment a sprava pohladavok pozostavala z pravidelného denného
sledovania a vyhodnocovania stavu pohfadavok. Aktualna vySka pohladavok
jednotlivych obchodnych a servisnych partnerov a ostatnych odberatefov bola
zaznamenavana pravidelne denne do tabulky. Predmetna tabufka bola zaclenena
medzi prilohy s nazvom Priloha L - Aktualny prehlad pohladavok partnerov.
Vypracovany prehlad bol predmetom dalSej prace s pohlfadavkami. Zaznamendavala sa
histéria pohladavok v réznom ¢&leneni a sluZila aj pri hodnoteni partnerov. Podla
poZiadaviek manazmentu firmy bol reportovany na ostatné oddelenia a odborné

oblasti.

Graf 2: Specifikacia zlozenia partnerov podrla znaéiek

Zdroj: autorka prace, vlastné zistovanie
a vlastna graficka uprava spracovania

128 Organiza&na smernica: Manazment pohfadavok. In: Bratislava: Skoda Auto Slovensko, 2011. (s. 1-67).

gislo: OS_EF_EFP_005. [cit. 2013-01-11].
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Na zaklade vysledkov aktualneho stavu pohladavok pristupovali k urgenciam
a upominaniu neuhradenych pohladavok v lehote splatnosti u jednotlivych partneroch,
ktorych ¢Ciastka presiahla stanovenu ciastku uvedena v smernici. Urgenice
a upominanie prebiehalo viacerymi sp&sobmi: telefonicky, elektronicky e-mailom,

pisomne formou listu, formou SMS, osobnym kontaktom.

Zanik pohladavky v lehote splatnosti
Uhradenim pohlPadavky obchodnikom v lehote splatnosti bola pohfadavka
povazovana za vyrovnanu, uhradenu v&as a nastal zanik pohladavky. Nebolo potrebné

s nou dalej pracovat a proces prace s pohlfadavkou bol povazovany za ukonceny.

Neuhradenie pohladavky po lehote splatnosti

Neuhradenim pohlPadavky do lehoty splatnosti nastupoval proces
upominania, urgencii a komunikacie s obchodnikom o jej uhrade. Po uhradeni takejto
faktury obchodnikom bola pohladavka povazovana za vyrovnanu, uhradenu po lehote
splatnosti a nastal jej zanik. Nebolo potrebné s fiou dalej pracovat a proces prace
s pohladavkou bol ukon&eny. Na oneskorenu platbu sa vztahovali v zmysle podpisanej

obchodnej a servisnej zmluvy uroky z omeskania.

Neuhradenie pohl'adavky po lehote splatnosti do 15 dni a bankova zaruka
Neuhradenim pohladavky po lehote splatnosti do 15 dni sa pristupilo k

uplatneniu prava pouzit bankovu zaruku na krytie neuhradenych pohladavok.

Neuhradenie pohl'adavky po lehote splatnosti do 90 dni

Neuhradenim pohlPadavky obchodnikom po lehote splatnosti do 90 dni
bola pohladavka povazovana za otvorenu a neuhradenu. Zanik pohladavky v tomto
pripade esSte nenastal. Bola predmetom rieSenia s obchodnikom. Obchodnik bol
vyzyvany na uhradenie aZz do kone¢ného vyrovnania. V pripade negativheho postoja
boli pohfadavky zabezpeené formou potvrdenia uznania zavazku, nutnostou
predlozenia bankovej zaruky, alebo zmenkou. Napriek usiliu bola po 90 dhoch od
lehoty splatnosti odovzdana na pravne oddelenie na sudne vymahanie. Oddelenie
ManazZzment pohladavok zablokovalo ucet obchodnika.

Uviedli sme schému jednotlivych faz procesu manaZovania a spravy
pohladavok v SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. v Bratislave v prilohach s nazvom

Priloha M — Manazment pohl'adadvok — graficky popis procesu.

61



Neuhradenie pohl'adavky a rokovanie so splatkovym kalendarom

Obchodni a servisni partneri, ktori mali financné problémy a nedodrziavali
lehoty splatnosti, nereagovali na zasielané vyzvy na uhradenie, nekomunikovali
a neuhradzali si svoje zavazky boli pozvani na rokovanie, alebo osobne navstiveni. Na
spoloénom stretnuti bol dohodnuty splatkovy kalendar, ktory bol pre obchodnika

zavazny. Obchodnik bol povinny ho dodrZiavat.

Neuhradenie pohladavky a sudne vymahanie

Neuhradenim pohladavok obchodnikom do lehoty maximalne 90 dni po
splatnosti aj napriek mnohym vyzvam, nedodrZiavanie splatkového kalendara a
dohodnutych podmienok a inych okolnosti veducich k hroziacemu riziku z neuhradenia
pohladavok bol pripad odovzdany na pravne oddelenie na sudne vymahanie.
Nastupovalo v tejto faze zaistenie prostrednictvom finanénych nastrojov. Vyuzivali sa
na tento Ucel: uznanie zavazku, zmenka, uplatnenie bankovej zaruky, prevzatie dlhu,

alebo uplatnenie vlastnickeho prava. Dal$im krokom bolo sidne vymahanie.

Zanik pohlFadavky do skoncenia €innosti partnera
Pri skon€eni podnikatelskej Cinnosti vyplyvajucej z podpisanej zmluvy bolo
urCené, Ze obchodnikovi vyplyva povinnost zrealizovat zanik vSetkych otvorenych

pohladavok do datumu skonéenia zmluvného vztahu.

Sprava pohladavok partnerov s bankovou zaruku

Partner predloZil na zaklade poZiadavky bankovu zaruku v poZadovanej vyske.
Na zaklade jej vysky bol stanoveny a nastaveny limit a prebiehala fakturacia.
Oddelenie Manazment pohladavok spravovalo a evidovalo bankové zaruky.
Vybavovanie bankovych zaruk bolo v kompetencii pravneho oddelenia, kde boli

ulozené.

Sprava pohladavok partnerov v rezime zalohovej platby

Patrili sem partneri, ktori mali pretrvavajuce finanéné problémy, dlhodobo
vysoky stav pohladavok po splatnosti, pri hrozbe rizika z neuhradenia pohladavok, pri
nedodrzZiavani dohodnutého splatkového kalendara a dohodnutych podmienok, pri
sprenevere tovaru a inych individualnych okolnostiach. Do tejto kategorie sme zaradili
aj novych partnerov. Po€as vybavovania vstupu do faktoringu, alebo predloZenia

bankovej zaruky. Po vybaveni boli preradeni do prislusnej skupiny partnerov.
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4.6 Riadenie l'udskych zdrojov a manazment pohladavok

Neoddelitefnou su€astou prace manazéra a manazovania bolo riadenie
ludskych zdrojov. Ludské zdroje patrilo do kazdého pracovného procesu. Bez nich by
sme si nevedeli predstavit zabezpecCenie a dosiahnutie vytyCenych cielov organizacie.
Ich podiel na dosiahnuti cielov bol délezity. Tak ako to bolo popisané podla viacerych
literarnych zdrojov v teoretickej Casti. Stalo sa nenahraditelnou sucastou celého
procesu na jednotlivych oddeleniach, utvaroch, odboroch firiem. Ulohou riadenia
ludskych zdrojov boli povereni zodpovedni, kvalitni a Sikovni zamestnanci na
profesionalnej Urovni.

Tak ako vSetky oddelenia aj oddelenie Manazment pohladavok sa nezaobislo
bez osoby na pozicii veduceho manazéra. Riadit celé oddelenie a zodpovedat za
aktivity manazmentu a svojich pracovnikov bola délezita uloha pre dosahovanie
vytyCenych cielov. Postavenie vo veducej funkcii bolo nielen profesionalnych ocenenim
prace, formou kariérneho postupu, ale aj spoloCenskym ohodnotenim prace.

Pred trinastimi rokmi bola tato délezitd uloha viest tim pracovnikov oddelenia
Manazment pohlfadavok ponuknuta autorke prace. Postavenie veducej oddelenia
znamenalo velku vyzvu. Tato zodpovedna uloha bola ponuknutd na zaklade
dosiahnutych vysledkov a zhodnotenia predchadzajucej prace vo firme. Ponuknutu
vyzvu prijala. Ako autorka prace uviedla, bola to nova vyzva a Sanca ukazat a presadit
sa v manazmente firmy. Dodnes p6&sobi vo svojej funkcii.

Na dosahovanie vytyCenych ciefov organizacie boli zainteresované [udské
zdroje vo firme. Priamo boli zapojené do procesu manazovania a spravy pohladavok.
Stanovili si v8etci do osobnych cielov, ako jedno z kritérii na hodnotenie ro€nych ciefov
vySku pohladavok po splatnosti. Hodnota bola stanovena ako vyzva, na preukazanie
nasich schopnosti, pracovnych zruénosti a profesionalnosti. Vymedzili sme si vysku
pohladavok po splatnosti ako ciel, ktori chceli spolocne v praci s pohlfadavkami
dosiahnut ku koncu roka. Ich dosiahnuta vySka bola priamoumerna vySke rocnej
odmeny. Bolo to pre nich velmi motivaény stimul. Dal$imi kritériami boli kvalita
vykonavanej prace, dodrziavanie stanovenych terminov, spokojnost s pracou nasho
oddelenia. Nasi obchodni a servisni partneri mali moznost koncom roka vyhodnotit
pracu nasho oddelenia a vyjadrit' s nou spokojnost, ¢i nespokojnost.

Vysledky hodnoteni hovorili o maximalnej spokojnosti s pracou nasho
oddelenia. Zapoijilo sa 95,76 % partnerov. Co nas potesili bolo, Ze niektori partneri 29
vyjadrili podakovanie, velku spokojnost a pochvali pracu nasho oddelenia. Vysledky

hovorili za vSetko. Ich cielom bolo pokraCovat' v dobrej praci do buducnosti.
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4.7 Vysledky analyzy aktualneho stavu

Vysledky analyzy aktualneho sucasného stavu manaZzovania a spravy
pohladavok v spoloénosti SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. so sidlom v Bratislave na
Sabinovskej ulici 6 v Slovenskej republike nam ukazali, Ze manaZovanie a sprava
pohladavok bola vykonavana profesionalne, kvalitne a zodpovedne. Pri praci oddelenia
Manazment pohladavok boli maximalne vyuzité prostriedky elektronickej komunikacie
na dobrej uUrovni. V maximalnej miere bola dodrziavana smernica o manazmente
pohladavok. Elektronicky prebieha komunikacia s obchodnymi a servisnymi partnermi

pri praci s pohladavkami.

Hodnotenie zabezpeéenia pohlPadavok jednotlivych partnerov

Pohladavky obchodnych partnerov za motorové vozidla boli zabezpecené
zaistovacim prostriedkom, ktorym bolo postupenie pohladavok prostrednictvom
systému faktoring na faktoringovu spoloénost. Boli nastavené fakturaéné limity vo
vy8ke zabezpecenia, ktorych zabezpelenie partneri museli preukazat faktoringovej
spolo¢nosti.

Skonstatovali sme, Ze k tomuto druhu partnerov nebolo potrebné optimalizovat
proces a rieSit zabezpecenie pohlfadavok zaistovacimi prostriedkami. Stotoznili sme sa
v nazore, ze zaistenie bolo dostatocné.

Pohladavky ostatnych odberatelov neboli zabezpeené na pozadovanej
arovni, nakolko ich vySka predstavovala pre firmu velkd mieru rizika z ich mozného
neuhradenia. V pripade nakupu motorového vozidla bolo zabezpelenie vo forme
samotného vozidla a OsvedCenia o evidencii motorového vozidla. Vozidlo
a osvedcenie sa vydavalo vyhradne az po Uhrade faktury a na zaklade overenej platby
v ugtovnictve. Pri nedodrziavani terminov splatnosti spoloénost SKODA AUTO
Slovensko s. r. o. eliminovala vznik dalSieho rizika a navySenia dlhu skoncenim
objednavania a dodavania dalSieho tovaru a sluzieb.

Skonstatovali sme, ze zabezpeCenie vo forme vozidla a osvedCenia bolo
dostatocnym prostriedkom na zabezpec€enie pohladavok ostatnych odberatelov.

Pohlradavky zamestnancov nepredstavovali pre spolognost SKODA AUTO
Slovensko s. r. o. velkid mieru rizika. U zamestnancov sme skonStatovali, ze
vyfakturované Ciastky nie su vysoké, nakolko si objednavaju tovar len pre vlastnu
potrebu. Na druhej strane, bola tu vzdy moznost v pripade problémov s ich uhradenim

vyrieSit' situaciu vnutropodnikovymi moznostami. Pracovnik bol pozvany na pohovor,
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kde sa rieSila uhrada faktury. Vysledkom rozhovoru a na zaklade dohody s dlznikom

uvedena Ciastka bola stiahnuta priamo z najblizSej vyplaty.

Pohladavky servisnych partnerov boli manazované a spravované podla
smernice. VySka obratu bola vysokda a miera rizika pomerne nizka. Zaistovacim
prostriedkom na zabezpecenie tychto pohlfadavok bola dlhoroéna spolupraca a dovera.
U problematickych partneroch bolo stanovené predloZenie bankovej zaruky, alebo
zmenky. Tento finanény nastroj pokryval len mali mieru servisnych partnerov. Hrozilo
riziko z neuhradenia pohladavok.

Servisni partneri boli na zaklade analyzy aktualneho stavu pri zohladneni vysky
obratu rizikovou skupinou, ktord sme navrhli rieSit a optimalizovat. Aktualne
zabezpecenie neposkytovalo vhodnu formu zaistenia a eliminaciu rizika. Touto
problematikou sme sa zaoberali podrobnejSie v nasledujucej kapitole. Navrhované

rieSenie bolo navrhnuté na minimalizaciu vznik rizika z neuhradenia pohladavok.

Navrh a odporucanie

Na zaklade metodického postupu boli na zistenie aktualneho stavu pouzité
najpouzivanejsie formy analyza, syntéza, prieskum a vlastné zistovanie. Boli vyuzité
analyticko-systetické poznavacie postupy. Vysledky skiumania a analyzy sucasného
stavu manaZovania a spravy pohladavok sme odporucali riesit a optimalizovat
zabezpecenie pohfadavok niektorym z moznych spbsobov zaistovacich prostriedkov
u servisnych partnerov. V tejto Casti sme videli riziko zo vzniku neuhradenych
pohlfadavok a nasledne vznik problematickych pohladavok.

V tejto kapitole sme sa venovali a podrobnejSie sme sa oboznamili s tematikou
manazovania a spravy pohladavok v konkrétnej firme v SKODA AUTO Slovensko s. r.
0. na Sabinovskej ulici Cislo 6 v Bratislave na Slovensko. Tiez s histériou k firme
a produktom. A s pojmami, znacka Skoda a Seat, obchodny a servisny partner, vznik
a zanik pohladavky, pouZzité zaistovacie prostriedky na pohladavky, oddelenie
Manazment pohladavok, riadenie fudskych zdrojov a zainteresovanost’ do procesu.

Popisali sme suasny stav manazovania a prace s pohfadavkami. Hovorili sme
o celkovom pohlade na pohladavky a pracu s nimi. Na zaklade zistenych vysledkov
sme odporucali navrh na rieSenie opatrenia na optimalizaciu pohladavok servisnych
partnerov firmy. Nasledujucu kapitolu sme venovali podrobnému popisu navrhu
rieSenia na optimalizaciu zabezpec€enia pohladavok servisnych partnerov v konkrétnej
firme a navrhli optimalne rieSenie, ktoré by malo poméct. Navrhnuté rieSenie bolo

vyuzitelné v praxi v konkrétnej firme po dopracovani programovych zmien v systéme.
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5 NAVRH NA RIESENIE

V predchadzajucej Stvrtej kapitole sme sa venovali a podrobnejSie sme sa
oboznamili s tematikou manaZovania a spravy pohlfadavok v konkrétnej firme v SKODA
AUTO Slovensko s. r. 0. na Sabinovskej ulici Cislo 6 v Bratislave na Slovensku. Tiez
s histériou firmy a produktom. S pojmami, znacka Skoda a Seat, obchodny a servisny
partner, vznik a zanik pohlfadavky, pouZzité zaistovacie prostriedky na pohlfadavky,
oddelenie ManaZment pohladavok a zainteresovanosti fudskych zdrojov do procesu.
Popisali a hovorili sme o su¢asnom stave manazZovania a prace s pohladavkami. Na
zaklade analyzy, syntézy, prieskumu a vlastného zistovania a na zaklade zistenych
vysledkov sme odporucali navrh na rieSenie opatrenia na optimalizaciu pohfadavok
servisnych partnerov firmy. Nasledujucu kapitolu sme venovali navrhu rieSenia na
optimalizaciu zabezpecenia pohladavok v konkrétnej firme a navrhli optimalne rieSenie
na minimalizaciu vzniku mozného rizika z neuhradenia pohladavok servisnych
partnerov, ktoré bolo prinosom pre konkrétnu firmu. Ciefom bolo rozélenit servisnych
partnerov do skupin a kazdu skupinu zabezpecit’ prislusnym zaistovacim prostriedkom

a navrhnut postup a formu manazovanie takto novovzniknutého komplexu skupin.

Navrh a postup rieSenia
Pri vypracovani bakalarskej prace sme postupovali v zmysle postupu:

- definovanie problémov a cielov — v predchadzajucej Casti sme uviedli
aktualny stav manazovania a spravy pohladavok, charakterizovali sme si
jednotlivé finanéné nastroje na zabezpeclenie pohfadavok pre rézne druhy
partnerov spolo¢nosti,

- zostavenie planu — tato kapitola bola venované postupom, vyberom a planu na
zrealizovanie navrhnutého odporu¢ania na zabezpelenie pohladavok
zaistovacimi prostriedkami formou vlastného zistovania potrieb navrhu,

- zhromazdenie informacii — bolo zaistené ziskanie potrebnych informacii
0 dostupnosti zaistovacich prostriedkov prieskumom na slovenskom trhu,

- analyza informacii — zrealizovali sme analytické porovnanie zaistovacich
prostriedkov na slovenskom trhu s moznost'ou uplatnenia vo firme,

- prezentacia vysledkov a vyhodnotenie najvhodnejSieho spbsobu
zabezpecenia pohladavok servisnych partnerov, formou analyzy a syntézy.

- odporuéania — stanovili sme postup a spésob samotnej realizacie do praxe,

- celkové naklady — stanovit predbeznu kalkulaciu nakladov na implementaciu.
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5.1 Postup realizacie

Na realizaciu odporucania o moznostiach zabezpelenia pohladavok bolo
postupované v zmysle vy3Sie uvedeného postupu. Na zaciatku bol zostaveny plan.
Potom boli preskimané mozZnosti prostrednictvom zhromazZdenia a zberu
potrebnych dat pre urenie spravneho rozhodnutia. VSetky dostupné a ziskané
informacie boli zanalyzované a zohladnené vSetky determinanty pre vyhodnotenie
a urcenie vyberu vhodného zaistovacieho prostriedku. Na zaklade ziskanych informacii
boli vvhodnotené a vybrané najvhodnejsie prostriedky. Bola stanovena predbezna

kalkulacia nakladov na implementaciu nasho navrhu do praxe v konkrétnej firme.

Zostavenie planu

Zostavenie planu bola délezita suCast celého procesu optimalizacie
zabezpeCenia pohladavok servisnych partnerov. Jeho spravne zostavenie
a naCasovanie viedlo k uspesnému spracovaniu navrhu a moznosti aplikovania do

praxe v konkrétnej firme.

Zhromazd'ovanie informacii

Na zaklade dostupnych informacii v predchadzajucej teoretickej Casti sme
ziskali udaje o zaistovacich prostriedkoch na zabezpeCenie pohladavok pri riedeni
servisnych partnerov. Okrem tejto mozZnosti sme sa poobhliadli aj po inych
moznostiach. Formou prieskumu sme ziskali dalSie informéacie vhodné pre vyuZitie
realizacie navrhu. Ziskané poznatky k tejto problematike boli postadujuce pre nas
navrh. Okrem poznatkov ziskanych pri pisani teoretickej Casti v oblasti zaistovacich
prostriedkov spomenutych v kapitole 3, podkapitola 3.7 boli ponuknuté moznosti zaniku
pohladavok v podkapitole 3.6 napriklad faktoring, postupenie pohfadavok, forfaiting

a kapitalizacia pohladavok.

Analyza zaist'ovacich prostriedkov na zabezpecenie pohladavok
Na zaklade zistenych skutoCnosti o moZnostiach zabezpecenia pohladavok
prostrednictvom zaistovacich prostriedkov a moznostiach zaniku pohladavok ako bolo
uvedené v predchadzajucej teoretickej Casti sme mali k dispozicii tieto financné
nastroje zaistenia:
- zastavné pravo — bolo realizované v sucasnosti pri faktoringu,
- uznanie zavazku, obchodné vztahy — uznanie dlhu bolo realizované pri

neplneni dohodnutych podmienok splacania,
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- zmluvna pokuta — bola uplatfiovana aj v su€asnosti ako pokuta za oneskorené
plnenie uhrady po lehote splatnosti,

- zadrzné pravo — nebolo vyuzivané,

- ruéenie v obchodnych aostatnych vztahoch - bolo vyuzité pri
neuhradenych pohfadavkach v minulosti,

- zaist'ovaci prevod prava — podfa dostupnych informacii nebolo vyuzivane,

- dohoda o zrazkach zo mzdy — realizované v vztahu k zamestnancom,

- postupenie pohladavky — Uspesné bolo vyuzivané vo vztahu s obchodnymi
partnermi pri postupeni pohladavok za nové motorové vozidla,

- bankova zaruka — bolo v spolo¢nosti vyuzivané UspeSne pri zabezpecleni
pohladavok a bolo vyuzité aj pri navrhu odporu€ania vo vztahu k servisnym
partnerom na zabezpecenie pohladavok po splatnosti,

- prevzatie dlhu — spolo¢nost’ tuto formu vyuZzivala pri problémoch s uhradenim
pohladavok po splatnosti nad 90 dni a viac a pri skon€eni zmluvy s partnerom,

- akreditiv — kreditné limity pre servisnych partnerov, bolo suéast’ou navrhu
na rieSenie pohladavok,

- inkaso — v minulosti sa nam neosvedcilo, nakolko partneri nemali umyselne
dostatoc¢né finan¢né krytie na Specialnych bankovych uctoch pre inkaso,

- zmenka — tento prostriedok bol v minulosti uz realizovany,

- zmluvna zaloha - prostriedok bol v spolo¢nosti uz niekofkokrat pouzity a jeho
ucel spinil o¢akavanie,

- ru€enie — bolo pouzité pri faktoringu faktoringovou spoloénostou,

- vyhrada z vlastnictva z obchodnych a ostatnych vztahov - firma si
vyhradila vlastnictvo predavanych tovarov a sluzieb az do uplného uhradenia
a tuto skutoCnost uviedla do zmluv a uvadzala to na vSetkych darovych
dokladoch.

Prezentacia vysledkov a vyhodnotenie
Na zaklade doterajSich skusenosti, ponukanych S3pecifik a hlavne so
zohladnenim finanénych moznosti nasich servisnych partnerov boli pre implementaciu
nasho projektu do podmienok spoloénosti SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. vybrané
nasledujuce zaistovacie prostriedky:
- akreditiv vo forme kreditnych limitov servisnych partnerov nové rieSenie

- bankova zaruka - viackrat bola uspesné vyuzita a osvedcila sa,
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- zmluvna zaloha - vyuZivanie vo firme bolo prinosné a aplikované pomerne
Casto na problematickych odberateloch,

-uznanie dlhu - wvyuzivala sa mnohokrat pri rieSeni problematickych
pohladavok,

- prevzatie zavazku — pouzili ho vo firme viackrat hlavne pri skon&eni €innosti
a zmluvy partnerov anovy partner prevzal vSetky zavazky po ukonéenom
obchodnom vztahu.

- vyhrada vlastnickeho prava do uplného uhradenia - bola dastym
prostriedkom pri problematickom sudnom spore pri dokazovani vlastnickych
prav k predmetnej veci.

Uvedené finan¢né nastroje boli v minulosti pri praci s pohladavkami pouZzivané
a boli uspesné a preto bolo rozhodnuté pokraovat v praci s nimi inadalej. Boli
doplnené o akreditiv vo forme stanovené kreditné limitu podla Specialne navrhnutych
podmienok. Podobna forma bola stanovena a vyuzivana pri postupovani pohladavok
za nové motorové vozidla na faktoringovu spolo¢nost. Tento spésob sa nam osveddil

a v upravenej podobe sme ho vyuzili pre nas projekt s moznostou vyuzitia pre prax.

Odporucania

Na zaklade vyhodnotenych vysledkov 0 moznostiach zabezpecéenia pohladavok
zaistovacimi prostriedkami sme navrhli a stanovili presny postup samotnej realizacie.
Navrh rieSenia bola zalozeni na rozdeleni servisnych partnerov do skupin podla kritérii.
Hlavnym determinantom zaclenenia a rozdelenia do skupin bol sledovany stav
pohlfadavok po splatnosti. Historickym hodnotiacim obdobim boli stanovené tri roky.
Horna hranica bola stanovena na 5 000 Eur. Brali sme do uvahy aj po€et prekroceni.
Na zaklade tychto zvolenych determinantov sme rozdelili servisnych partnerov do
skupin. Kazda skupina mala pridelené svoje postupy na zabezpelenie pohladavok,
ktoré museli byt dodrzané. Pripravili sme si Clenenie na tri skupiny. Nazvali sme
skupiny nazvoslovim: Partner A (bezproblémovy), Partner B (novy partner a partner
s obCasnymi problémami) a Partner C (problematicky). Jednotlivym partnerom potom
boli pridelené oznacenia A, B alebo C. Podmienky manaZovania a spravy pohladavok
boli rovnaké ako pri ostatnych odberateloch. Tie nebolo treba menit, len sa doplnili
nové podmienky pre servisnych partnerov v skupinach.

S vysSie uvedenym odporucanim, ktoré sme si stanovili bol zrealizovany navrh.
Navrh rieSenia bol vymysleny a spracovany aby bol v konkrétnej firme vyuzitelny

v praxi. USili sme ho presne na podmienky firmy SKODA AUTO Slovensko s. r. 0..
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5.2 Specifikacia rozdelenia servisnych partnerov

Navrh rieSenia pozostaval z rozdelenia v3etkych servisnych partnerov do
skupin podla doterajSej platobnej discipliny a dodrziavanie uhrad v lehotach splatnosti.
Kritériom pre roz€lenenie bola vyska pohladavok po splatnosti za posledné tri roky.

Jednotlivym skupinam boli priradené Stataty partnera a druhy zaistovacich
prostriedkov, ktoré museli servisni partneri predlozit do stanoveného terminu.
V spolo¢nosti mali 118 servisnych partnerov, ktorych sa predmetna zmena dotykala, t.].

za znacku Skoda 86 a za znacku Seat 32 partnerov. Z toho 31 so zmenou zaistenia.

Tabulka 3: Specifikacia servisnych partnerov podra skupin

PARTNER A PARTNER B PARTNER C

SPOLU
Pocet V% poget vu Pocet v %
SKODA 68 7907% 13 1512% 5 5,81 % 86
SEAT 19 5938% 11 3437% 2 6,25 % 32
Celkom 87 24 7 118

Zdroj: autorka prace a vlastné zistovanie
a vlastna graficka uprava spracovania

Graf 3: Specifikacia rozdelenia servisnych partnerov

épecifikécia rozdelenia partnerov do skupin

] Partner A
= Partner B
I = Partner C I

Zdroj: autorka prace a vlastné zistovanie
a vlastna graficka uprava spracovania

Servisni partneri boli na zaciatku projektu optimalizacie zabezpecenia
pohladavok rozdeleni do troch skupin. Zaclenenie do prislusnej skupiny bolo na
zaklade predchadzajucich vyhodnoteni stavu pohladavok po splatnosti. Kazda skupina
dostala svoje podmienky a kritéria zaradenie a pomenovanie skupin.

Zo strany spoloénosti SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. bolo rozhodnuté, Ze
nebolo potrebné zabezpelenie pozadované pre servisnych partnerov zaradenych
v skupine Partner A. Pozadované bolo zabezpelenie pohladavok pre servisnych

parterov zaradenych do skupin Partnera B a Partner C.
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Kritéria rozdelenia servisnych partnerov do skupin a nazvy skupin:

- Partner A — zaradeni servisni partneri, ktori v priebehu poslednych troch rokov
mali maximalne pohladavky po splatnosti vo vyske nad 5 000 € a prekrocenie
sa opakovalo najviac patkrat,

- Partner B — zaradeni servisni partneri, ktori v priebehu poslednych troch rokov
mali maximalne pohladavky po splatnosti vo vyske nad 5 000 € a prekrocenie
sa opakovalo najviac desatkrat,

- Partner C — zaradeni servisni partneri, ktori v priebehu poslednych troch rokov
mali maximalne pohladavky po splatnosti vo vyske nad 5 000 € a prekroCenie
sa opakovalo viac ako desatkrat. Patrili sem aj partneri, ktori nedodrziavali
splatkové kalendare, alebo boli zinych zavaznych dbvodov oznaceni ako

problematicky.

Specifikacia rozdelenia do skupin servisnych partnerov a podmienky

- Partner A — S§tandardny rezim dodavok bez obmedzeni, s odloZenou
splatnostou faktur, bez nutnosti predlozenia bankovej zaruky. Do tejto skupiny
boli zaradeni dlhoro&ni bezproblémovi servisni partner, ktori splnili podmienky
zaradenia.

- Partner B - S&tandardny rezim dodavok bez obmedzeni, s odlozenou
splatnostou faktur, s nutnostou predloZenia bankovej zaruky. Do tejto skupiny
boli zaradeni novi servisni partneri, o ktorych neboli k dispozicii poZzadované
Udaje z minulosti. Taktiez ostatni servisni partneri, ktori nedodrziavali lehotu
splatnosti a vyskytli sa u nich kratkodobo pohladavky po splatnosti.

- Partner C — rezim zalohovej platby na zaklade platby vopred. Tato skupina bola
vytvorena pre problémovych servisnych partnerov s finanénymi problémami

a pre partnerov na zdklade posudenia inych individualnych okolnosti.

Novy servisny partner

U novych servisnych partnerov bolo schvalené predlozenie bankovej zaruky
v dohodnutej vySke minimalne v hodnote 2/12 ro¢ného ciela na zabezpecenie
pohlfadavok a na minimalizaciu vzniku mozného rizika. Do vybavenia bankovej zaruky
novy servisny partner bol zaradeny do rezimu zalohovej platby vopred. Po uplynuti
doby dvoch rokov bola prehodnotena jeho platobna disciplina. Na zaklade
dosiahnutych vysledkov bolo prehodnotené jeho zotrvanie v skupine Partner B. Pri

vzornej platobnej discipline bol zrealizované preradenie medzi skupinu Partner A.
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V pripade zlepSenia, alebo zhorSenia platobnej discipliny bolo mozné
preradenie obchodnych partnerov v ramci jednotlivych skupin Partnerov A, Partner B

a Partner C obidvomi smermi.

Bankova zaruka a sprava bankovych zaruk

Servisny partner predloZil na zaklade poziadavky zo strany spolo&nosti SKODA
AUTO Slovensko s. r. 0. bankovu zaruku v poZzadovanej vyske. Optimalna vySka bola
vyhodnotena na 3/12 ro¢ného ciela. Na zaklade tejto vySky bol nastaveny kreditny
limit. Fakturacia originalnych dielcov a prisluSenstva a ostatna fakturacia tovarov
a sluzieb bola do uvedenej vysky limitu. Bez predlozenia bankovej zaruky nebolo
objednavanie a odoberanie povolené. Vedenim spolo¢nosti boli vybrané bankové
institicie, v ktorych bolo mozné podpisat bankovl zaruku. Boli to: Tatra banka,
Slovenska sporitelfia, VSeobecna Uverova banka. Vybavovanie bankovych zaruk bolo
v kompetencii pravneho oddelenia spolo€nosti. Po uplynuti podmienok nutnosti trvania
predlozenia bankovej zaruky bol predmetny zaistovaci prostriedok vrateny servisnému

partnerovi a bola zruSena podmienka jej platnosti.

Preradenie partnerov

Preradenie partnerov  medzi skupinami partnerov. mohlo nastat v dvoch
pripadoch. Presnym definovanim determinantov boli uréené spbsoby preradenia
partnerov medzi skupinami nasledovne:
Do vyssej skupiny - podmienkou preradenia do vy$Sej skupiny bola dobra platobna
disciplina, bezproblémovy chod firmy obchodnika a ak pominuli dévody poZadovat
zabezpecenie pohlfadavok na zaklade dobrej platobnej discipliny po dobu dvoch rokov.
Preradeny mohol byt Partner B a Partner C. Preradenie sa realizovalo na zaklade
Ziadosti od obchodnika, alebo na podnet oddelenia Manazment pohladavok na
zaklade dobrej platobnej discipliny. Vedenie spoloCnosti schvalovalo preradenie medzi
skupinami.
Do nizSej skupiny - preradenie do niz8ej skupiny bolo na zaklade pretrvavajucich
finanénych problémov, alebo na zaklade iného zisteného stavu, pri nedodrziavani
dohodnutych podmienok a pri hrozbe vzniku rizika z neuhradenia pohladavok.
Preradeni mohli byt vSetci partneri. Preradenie sa realizovalo na zaklade podnetu
oddelenia Manazment pohladavok na zaklade zhorSenej platobnej discipliny
a pretrvavajucich finanénych problémoch. Vedenie spolo¢nosti schvalovalo preradenie

medzi skupinami.
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5.3 Stanovenie kreditnych limitov

Pre v8etkych jednotlivych servisnych partnerov bol stanoveny kreditny limit. Do
jeho vysky bolo povolené servisnym partnerom objednavanie originalnych dielcov
a prisluenstva u menovanej spoloénosti SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. v Bratislave.
Tymto spbsobom bolo zabezpecené povolit' servisnym partnerom objednavanie len do
maximalnej vysky vopred stanovenych limitov. Touto formou bolo zabezpecdené
predchadzanie vzniku vy$Sich objemov pohladavok. Obmedzenim pohladavok bolo
minimalizované riziko vzniku vysSich pohladavok po splatnosti ako bolo pripustné.

Pre implementaciu tohto systému bolo potrebné vytvorit program podla presne

definovanych kritérii, ktory automaticky zabezpecoval spravu servisnych partnerov.

Kreditny limit

Kreditny limit definovany ako maximalne povolené Cerpanie. Bol nastaveny pre
vSetkych servisnych partnerov za rovnakych podmienok. Na vypocet vysky slizila
hodnota podpisanych ro¢nych cielov servisnych partnerov (Partner A) na prislusny rok
za originalne dielce a prisluSenstvo, ako vychodiskovy udaj. Do hodnoty kreditnych
limitov nevstupovala fakturacia za nové motorové vozidla.

Pre problémovych partnerov (Partner B a Partner C) vySka maximalneho

kreditného limitu bola nastavena ako hodnota predloZzenej bankovej zaruky.

Specifikacia kreditnych limitov
Pre novo navrhnutl pracu s kreditnymi limity a pre lepSie zabezpeclenie
zaistenia pohladavok boli stanovené dva druhy limitov, ktoré eliminovali vznik
problematickych pohladavok.
Systém kreditnych limitov pracoval s dvomi limitmi a to:
- LIMIT1 = limit pre celkové pohladavky.
- LIMIT2 = limit pre pohladavky po splatnosti.

Limit1 pre celkové pohladavky

Kreditny limit nazvany ako LIMIT1 bol vypocitany ako 3/12 aktualneho ro€ného
ciela plus DPH. Vypo¢itana hodnota sa nahrala so systému kreditnych limitov. Sluzila
ako maximalny limit pre objednavanie originalnych dielcov a prisluSenstva jednotlivych
servisnych partnerov. Bola stanovena na 3/12 ro€ného ciela na zaklade porovnania

stavu obratu obchodnikov za predchadzajuce obdobie. Za optimalnu hranicu sme
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povazovali 3/12 roCného ciela, ktora by servisnym partnerom nemala obmedzit

obchodovanie a nemala by spésobovat vy3Siu mieru rizika pre konkrétnu firmu.

Limit2 pre pohladavky po splatnosti

Kreditny limit nazvany ako LIMIT2 bol nastaveny na nulovu hodnotu.

Zmeny v limitoch

Aktualizacia a zmeny v nastaveni kreditnych limitov sa uskutoChovala po
podpisani novych ro¢nych ciefov na dalSi rok. Zmeny v nastaveni hodnoty nastali v
pripade potreby operativne podla okolnosti.

Za potrebu vykonania zmeny v nastaveni vysky boli povazované nasledovné
skuto€nosti ako napriklad:

- pri zmene ro¢ného ciela v priebehu roka (navySenie aj znizenie),

- pri zmene vySky bankovej zaruky,

- pri zhor$enej platobnej discipline,

- pri nedodrziavani dohodnutého splatkového kalendara,

- v pripade hrozby zo vzniku rizika z neuhradenia pohladavok,

- pri predani tovaru tretej osobe a bez uhradenia na SKODA AUTO Slovensko s.

r.o.,

- pri celkovo zlej finan€nej situacii partnera,

- pri vyhlaseni konkurzu, alebo restrukturalizacie,

- pri skonCeni platnosti servisnej zmluvy,

- pri zisteni inych zavaznych dévodov a okolnosti.

Aktualizacia kreditnych limitov

Cely proces aktualizacie kreditnych limitov bol nastaveny na automaticky
priebeh achod prostrednictvom naplanovaného jobu v systéme. Pravidelne sa
aktualizovali data a spracovavalo sa Cerpanie a premietlo do hodnét limitov.

Aktualizacia kreditnych limitov bola nastavena na spracovanie trikrat denne.
Z dbvodov zabezpecenia aktualnosti spracovanych udajov. Po kazdej aktualizacii boli
priebezne zohladnené v limitoch naucdtované hodnoty faktury a Ciastky uhrady od
obchodnikov. Nacitané udaje boli zapisané do tabufky kreditnych limitoch v systéme.
Tabulka sluzila na sledovanie Cerpani povolenych hodnét. StraZila a regulovala
objednavky obchodnikov a naslednu fakturaciu. Cely chod bol presne zabezpeceny

Specialnym programom na tento ucel podla vypracovanych poziadaviek firmy.

74



5.4 Sprava kreditnych limitov a manazment pohladavok

Pod spravou boli vymedzené ¢innosti potrebné na zabezpelenie chodu a
fungovania ato: zablokovanie, alebo odblokovanie obchodnikov, informacia
0 aktualnom stave limitov, aktualna vySka Cerpania, hodnota kreditného Limitu1, Limit2,
moznosti odblokovania a postup, zistovanie stavu pohladavok a poradenstvo.

Systém na spravu prostrednictvom programu bol navrhnuty tak, aby strazil
nastavené hodnoty av pripade ich prekroCenia oznamil tato skutoCnost partnerovi
oznamom Vv podobe informacie na obrazovke a zablokoval ho pre dalSi pristup.
Nedovolil mu objednavanie dalSich dielcov a prislusenstva. Servisny partner bol o tejto
skuto€nosti informovany na obrazovke spravou s presnym popisom vzniknutého
problému. V sprave bolo uvedené, ktory z limitov preCerpal a o aku Ciastku. Takto bol

eliminovany vznik dalSich pohladavok, ktoré sa po splatnosti stali problematickymi.

Prekrocenie limitu a odblokovanie

Pri objednavani a naslednom prekroCeni niektorého zlimitov systém
automaticky upozornil obchodnika na jeho prekroCenie a bol zablokovany. Po
uhradeni pohladavok bol automaticky odblokovany k dalSiemu objednavaniu. Tento
proces blokovania a odblokovania prebiehal automaticky, bez nutnosti ludského

zasahu.

Manazment a sprava pohladavok servisnych partnerov
ManaZment a sprava pohfadavok servisnych partnerov sa riadila pravidlami
ako pri manazovani a sprave pohladavok obchodnych partnerov. Podrobne bolo
Specifikované a popisané v predchadzajucej kapitole bakalarskej prace v 4 kapitole.
Volné miesto na stranke sme si dovolili vyplnit jednym produktom z nase;j

modelovej rady Skoda Fabia RS v $portovom prevedeni.

Obrazok 16: Skoda model Fabia RS

I
BT

Zdroj: autorka prace vlastny archiv fotografii
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5.5 Softwarova uprava riesenia

Na implementaciu navrhovaného rieSenia bolo potrebné do su¢asnéeho systému
dopracovat’ Specialny riadiaci program. Tento mal za ulohu riadit v3etky nastavené
procesy a rozhrania podfa presne vySpecifikovanych poZiadaviek. Su€astou celého
procesu rieSenia bolo vytvorenie novych tabuliek do aktualneho systému a bolo nutné
zabezpedit medzi nimi prepojenie a komunikaciu. Taktiez nové prehlady do tlace.

Program zabezpecil pravidelni automaticki aktualizaciu dat a priebezné

sledovanie aktualneho stavu €erpania limitov jednotlivych servisnych partnerov.

Sucastou bolo dopracovanie elektronickej automatickej komunikacie medzi
servisnym partnerom a spoloénostou SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. v Bratislave. Pri
objednavani servisny partner v pripade zadania materialu na dodanie bol informovany
o prekroCeni. Komunikacia vo forme informacie na obrazovke u partnera. Potrebné
bolo vytvorit niekolko tabuliek v aktualnom systéme na napifianie informéaciami. Do
prvej tabulky v prilohe s nazvom Priloha N — Navrh tabulky — Prehlad kreditnych
limitov servisnych partnerov sa nahral prehfad schvalenych limitov (Limitl a Limit2)
pre aktualny rok podfa jednotlivych partneroch a Ciastkach. Do dalSej tabulky, ktoru
sme zaradili do priloh s ndzvom Priloha O — Navrh tabulky — Prehlad cerpania
kreditnych limitov servisnych partnerov sa zapisovali aktualne hodnoty Cerpania
a aktualny stav celkovych pohladavok (Limit1) a pohladavok po splatnosti (Limit2) po
kazdom automatickom spusteni nacitavani novych udajov. Tretia , ktord sme zaradili
do priloh s ndzvom Priloha P — Navrh tabulky — Prehlad o pocte zablokovani
a pocte dni zablokovani kreditnych limitov servisnych partnerov sluzila na
evidenciu poctu zablokovani a dni, zapisovanie a vyhodnocovala hodnoty zablokovania
a odblokovania. Boli nastavené hodnotiace kritéria, ktoré systém sledoval
a vyhodnocoval. Mohli to byt napriklad: po¢et dni zablokovania, pocet zablokovani
a iné. Neoddelitelnou sucastou pri tvorbe celého projektového rieSenia navrhu bolo
spracovat a pripravit podklady pre vystup do tlace. Jednotlivé vyhodnotenia celorocnej
platobnej discipliny servisnych partnerov bolo podkladom k rocnym vyhodnoteniam

a vyplateniu bonusov za predaje.

Kalkulacia nakladov
SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. bola dcérskou spolo&nostou firmy SKODA
AUTO a. s. so sidlom v Mladej Boleslavy. Kompletna starostlivost a sprava

informacnych technolégii bola priamo zabezpelovana jej pracovnikmi. VSetky nase
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poziadavky na systémové zmeny boli realizované a implementované prostrednictvom
nich.

Na zaklade velmi dobrych pracovnych vztahov sme si dovolili oslovit
zodpovednych pracovnikov v Mladej Boleslavy. Predstavili sme im nas navrh na
rieSenie optimalizacie zabezpec€enia pohladavok servisnych partnerov. PoZiadali sme
ich o predbeznu kalkulaciu nakladov na zrealizovanie nasho navrhu, ktory bol
predmetom bakalarskej prace. Boli sme milo prekvapeni, Ze na nasu Ziadost reagovali

promptne. Vyjadrenie bolo pozitivne.

Celkové naklady

Celkové naklady na implementaciu optimalizacie zabezpecenia pohladavok boli
odhadnuté a vycCislené v Ciastke maximalne 6 000 EUR.

Dovolili sme si skonstatovat, ze predmetna vypocitana Ciastka bola primerana
pracam trhu. Investovat do zaistenia pohladavok bolo ur€ite spravne rozhodnutie
a vyplatilo sa. Preinvestovana Ciastka bola podstatne nizSia, ako hodnota vzniknutych
problematickych pohladavok a ich naklady manazovanie a spravu a neposlednom rada
na vymahanie. Ostavala pri vymahani vzdy otvorena moznost neuspenia pri sudnom

vymahani z akéhokolvek dévodu.

Prinos realizacie

Realizaciou tohto navrhu budu zabezpelené pohlfadavky servisnych partnerov
zaistovacimi prostriedkami a eliminované hodnoty pohladavok po splatnosti u tychto
partneroch. Zamedzilo sa vzniku dalSich problematickych pohladavok.

Vzhladom na obmedzeny rozsah bakalarskej prace nie je mozné vyhodnotit
prinos vo vztahu na vysku hodnoty pohlfadavok po splatnosti porovnatelného obdobia
sucasného s buducim. Prinos bude ur€ite zaujimavy a nezanedbatelny.

Piatu a zaroven poslednu kapitolu bakalarskej prace sme venovali popisaniu
celého navrhu procesu implementacie noveho systému optimalizacie pohfadavok do
aktualneho procesu manaZovania a spravy pohladavok v konkrétnej spoloCnosti.

V zavere sme vyhodnotili cely priebeh bakalarskej prace a zanalyzovali sme

zrealizovany cely postup a uviedli zistenia a odporucania.
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ZAVER

V podnikatelskej praxi otdzka manazovania a spravy pohladavok zastava stale
dblezitejSie miesto a sucast Cinnosti firiem. Preto sme sa touto problematikou zaoberali
v bakalarskej praci. Aktualnost rieSenia tejto tematiky sa ukazuje stale vyznamnejsie.

Ciefom prace bolo spracovanie zamerané na problematiku rieSenia a
zoptimalizovanie suéasného aktualneho stavu pohladavok v spoloénosti SKODA
AUTO Slovensko s. r. o. v Bratislave. Hlavna uloha bola zanalyzovat aktualny stav
anavrhnut najvhodnejSiu formu rieSenia zabezpe€enia pohladavok. VyuZitim
deskriptivnych metéd formami postupov analyzy, syntézy, prieskumu a vilastného
zistovania boli v praktickej Casti zistované aktualne procesy a stavy manaZovania
a spravy pohladavok, ktoré sme popisali v teoretickej Casti.

Analyza stavu manazovania a spravy pohladavok ajej vysledky ukazali, Ze
spolo¢nost mala rozdelenych partnerov do Styroch skupin. Pre jednotlivé skupiny boli
rézne formy zaistenia. Vysledky hodnotenia stavu boli nasledovné.

Prvu tvorili obchodni partneri (predmetom zmluvy boli motorové vozidla),
ktorych  zabezpeCenie pohladavok bolo formou zaistovacieho prostriedku
prostrednictvom postupenia pohladavok systémom faktoring na faktoringovu
spolo¢nost. Nastavené boli faktoringové limity, ktoré boli predmetom fakturacie. Zo
strany faktoringovej spolo€nosti boli zaistené do vysky predlozeného zabezpeclenia
obchodnym partnerom. Preukazané vysledky hodnotenia dokladovali dostatoéné
zabezpecenie a nebolo nutné sa touto skupinou partnerov zaoberat'.

Druhou skupinou pri analyze boli ostatni odberatelia (ob&asni a jednorazovi,
bez zmluvy) a odoberali prevazne vozidla. Zabezpedenie pohladavok bolo formou
OsvedCenia o evidencii motorového vozidla, bez ktorého nebolo mozné vozidlo
pouzivat. Bez wuhradenia nebolo odovzdané toto osvedCenie kupujucemu.
Z uvedeného dbévodu sme skonstatovali, Zze zabezpelenie vtejto skupine
nepredstavuje velklU mieru rizika z neuhradenia azo vzniku problematickych
pohladavok. Zabezpe€enie sme povazovali u tejto skupiny partnerov za dostacujuce
a nebolo potrebné dalSie rieSenie.

Tretiu skupinu v ¢leneni zastavali zamestnanci, ktorych pohladavky
nepredstavovali pre spoloénost SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. velk( mieru rizika.
Zamestnanci odoberali tovar pre vlastnu potrebu, ktorého &iastky neboli rizikom pre

spolocnost. Na druhej strane sa neuhradenie pohladavok mohlo rieSit zraZkou zo
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mzdy. Uvedena moznost bola postacujucim prostriedkom pre zaistenie pohladavok
v pripade ich neuhradenia zo strany zamestnhancov.

Poslednu Stvrta skupinu partnerov tvorili servisni partneri (predmetom zmluvy
boli originalne nahradné dielce, prisluSenstvo a ostatna fakturacia spojena s touto
Cinnostou). Zabezpec€enie pohladavok bolo rieSené u problematickych partnerov
bankovou zarukou, zmenkou, alebo uznanim dlhu. U dlhoro¢nych partneroch boli
obchodné vztahy =zaloZzené na dlhoroCnej spolupraci a dbovere. Pravidlda na
manazovanie a spravovanie pohladavok boli dodrziavané podlfa organizacnej
smernice. Vyska obratu bola vysoka a miera rizika nebola povazovana za vysoku. Tato
skupina partnerov na zaklade analyzy aktualneho stavu ana zaklade zisteni,
zohladneni vysky obratu a moznosti vzniku rizika z neuhradenia pohladavok sa nam
ukazala ako nedostatoCne zaistena a rizikova. Vzhladom na finan¢nu situaciu na trhu
a hospodarsku situaciu na celom svete. Navrhli sme rieSit’ a optimalizovat tuto skupinu
a tak eliminovat riziko. Navrhli sme rieSenie zaistenia vo forme kreditnych limitov.

Podrobne sme sa rieSenim a navrhom implementacie kreditnych limitov
zaoberali v piatej kapitole bakalarskej prace. Navrhnuté rieSenie bolo realne.

Optimalizacia rieSenia po dopracovani programovych Uprav, zmien, nastaveni,
rozhrani, zavedeni novych tabuliek, prepojeni aktualneho systému s novymi
programami bude prinosom pre spoloénost SKODA AUTO Slovensko s. r. 0. so sidlom
na Sabinovskej ulici islo 6 v Bratislave.

Na zaver sme skonStatovali, Zze sa nam podarilo splnit stanoveny ciel
bakalarskej prace. Za splnenie povazujeme, Zze sme uspeSne navrhli a popisali

rieSenie, ktoré po zavedeni bude prinosom pre konkrétnu firmu a vyuzitelné v praxi.
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PRILOHY

Priloha A — Suhlas vedenia spoloénosti SKODA AUTO Slovensko s. r. 0.
Sabinovska 6 v Bratislave na pouzitie udajov firmy pre ucely spracovania

bakalarskej prace

Helena PANDOQV A, Brezova 13, 90043 Hamuliakovo

SKODA AUTD Slovenskeo s.r.o.
@, Ing. Maridn Kagak, konatef

Ing. Mate| Bugdr, konatel
Sabinouskd B

#2102 Bratislava

Hratislava
F.odecember 2012
VEC
Ziadost

Dalu podpisand Helena Pandova, pracawnicka finanénéhe addelenia spalafnosti SKODA
ALUTO Slovensko = r. oo s pracovnym zaradenim Yedica oddelenia Manafment pohlfadavek s

davolim pofiadaf vedenie spalotnasti o schedlenie majej Ziadosti.

Worpky 2010 som bold prijgtd na wysekodkalsks Stiadiu na Univerzitu 1. A Kemenshého
Prahz, s.r.o. na Stedijny odber 6208R180— Manaiérske $tddium — Riadenie Tudskych zdrojov {Be.
W1%-RLZ); Ekonomika a management (BE208). v tomto akadermickar roku 2002/2313 som v 3,
raéniku. Sifasfou nspeiného ukenéenia bakalarskeha hidia je wynracovanie bakalarske] prace.

Tému majej bakaldarske] prace som si whrala vlastnd tému, ktond mi univerzita schedlila.
Konkratna téma mojej bakalarske] prace; Management pohladévok a riadenie udshych zdrajow.

Dovolim 51 tocuto cestou pofiadat vedenie spolofnosli osohlas na paufitie nifsie
uvedenych skutoinosti v mojej bakalarshe] praci v prakticke] Easti:

# Management pohladdwok = o polilie intorych wicobeonych Gdajoy o postupach,
metddach A procesoch manafovania, sprave aprace s pohfadavkami s obchodiymi
partrermi v IKODA AUTO Slovensko sre. QO tomto procese je padrobne popilsané
v Smernici @ pohladdvkach, kde na 67 strandch som popizala cely postup. Z tejta smernice
budi pouiité inforrmacie, ktoré sa budid tykatl postupu, melad zabecpedenla, spdsabu
manaipvania aprace s obchodnymi partnermi. Obchadni partnen nebudd mencwani
a nebudu poufité kankrétne hadnoty a stave ich pohladavok.

* Riadenie ludskych zdrojov o paciitic informaci a3 o forme riadenia fudskych zdrajos
unds wa firme, o ich vplyve na manazovanie ponfaddvok, o zainteresovani pracovnikov na
wiBka stavu pehladavok a o wysledkoch prace na addsleni manafmentu pahladavok.

# Obrazky a logd Skoda a Seat - rada by som nado firmuo prezentovals 2 obrddami vozidieal
a logami Skoda a Seat v meje] bakalarskej préci.

Poprasim o pisamné wyladrenie, Dakujem velmi pelne za Val fas venovany m

/ Helend Pandavd ? i

-~

Wyjadrenie vedenia spolofnosti: ¥ e / N
xﬁé_/u G

jof Ziadest

[
Ing. Maridn Kafak, komatel S K
Ing. Matej Bugdr, kunatel SN qar{}_ﬁi”@ﬁ& .:\_JQ
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Priloha B — Riadiaci proces

Obrazok s nazvom Riadiaci proces bol priéleneny ku kapitole 1 LUDSKE
ZDROJE, RIADENIE LUDSKYCH ZDROJOV, podkapitola 1.3 Riadenie [udskych

zdrojov.

Riadiaci proces

Porovnavanie CIEL Vychodisko pre
buduce aktivitv

\ Vé
\\ ///
\ /
X K
PLANOVANIE
KONTROLA A ROZHODOVANIE
A
ZDROJE
Ludské
Informacéné
Finanéné
Materialne
v
VEDENIE < ORGANIZOVANIE
A Y
R N realizacia ,’/

Zdroj: LETOVANCOVA, E.: Psycholégia v manaZmente. Bratislava: Univerzita Komenského.
2010, 24 s. ISBN 978-80-223-2783-1 a vlastna graficka Uprava spracovania



Priloha C — VSeobecna uloha riadenia Fudskych zdrojov

Obrazok s nazvom VSeobecna uloha riadenia ludskych zdrojov bol
prileneny ku kapitole 1 LUDSKE ZDROJE, RIADENIE LUDSKYCH ZDROJOV,
podkapitola 1.3 Riadenie fudskych zdrojov.

Vseobecna uloha riadenia P'udskych zdrojov

Slouzit tomu, aby bola organizace vykonna

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
+

ZLEPSOVANIM VYUZITi

Lidskych Informaénich Materialnich Financnich
zdrojt zdrojt ‘ zdrojt zdroju

] ]

RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Zdroj: KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdrojii: Zéklady moderni personalistiky. Praha: Management Press.
2009, 17 s. ISBN 978-80-7261-168-3 a vlastna graficka uprava spracovania



Priloha D - Uréenie a tvorba planu 'udskych zdrojov
Obrazok s nazvom Urc¢enie a tvorba planu l'udskych zdrojov bol pri¢leneny

ku kapitole 1 LUDSKE ZDROJE, RIADENIE LUDSKYCH ZDROJOV, podkapitola 1.4

Strategickeé riadenie ludskych zdrojov.

Uréenie a tvorba planu 'udskych zdrojov

Analyza vplyvov

trendov
f vonkajsieho okolia %
el - Aké sa plénu do
grganizacia v buduicnosti?
sucasnosti
Urcenie a tvorba
planu Fudskych
zdrojov s ohfadom
na zmeny

Zdroj: VETRAKOVA, M. — SEKOVA, M. — DURIAN, J.: Ludské zdroje a ich riadenie.
Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela Ekonomicka fakulta Banska Bystrica.
2003, 36 s. ISBN 80-8055-581-8 a vlastna graficka Uprava spracovania



Priloha E - Od Manazmentu l'udskych zdrojov ku strategickému

Manazmentu F'udskych zdrojov

Tabulka s nazvom Od ManaZmentu ludskych zdrojov ku strategickému
Manazmentu ludskych zdrojov bola priélenena ku kapitole 1 LUDSKE ZDROJE,
RIADENIE LUDSKYCH ZDROJOV, podkapitola 1.4 Strategické riadenie [udskych

zdrojov.

Tabulka 1: Od Manazmentu Fudskych zdrojov
ku strategickému Manazmentu Fudskych zdrojov

Posun v zruénostiach a schopnostiach

TECHNICKE/PROFESIONALNE PODNIKATEL'SKE
SCHOPNOSTI SCHOPNOSTI

Hrubé aktivity: T e Al

Nabor Zmena kultary
Odmenovanie Tvorba timovej prace
Vzdelavanie Dizajn pozicii
Udrsiavanie Budovanie znacky

zamestnavatela

Zdroj: BAJZIKOVA, L. - WEIDLICHOVA-LUPTAKOVA, S. - RUDY, J. - VARGIC, B. — WEIDLICH, R.:
ManaZment ludskych zdrojov. Bratislava: Univerzita Komenského. 2011, 23 s.
ISBN 978-80-223-2989-7 a vlastna graficka uprava spracovania



Priloha F — Charakteristika personalnej prace

Tabulka s nazvom Charakteristika personalnej prace bola priClenena ku
kapitole 1 CUDSKE ZDROJE, RIADENIE UDSKYCH ZDROJOV, podkapitola 1.5

Personalny manazment.

Charakteristika personalnej prace

Personalny manazment

Manazment l'udskych
zdrojov

OPERATIVA

STRATEGIA

Personalne Cinnosti nie su
sucastou podnikatel'ského planu

Personalne €innosti su
zalezitostou stratégie

Personalnu pracu vykonavaju
personalni referenti

Riadenie ludskych zdrojov je
sucast'ou vedenia

Personalna praca ako
sprostredkovatel medzi
manazmentom a pracovnou silou

Rozvoj fudi je centralna
manazérska uloha

Déraz na pisané pravidla a
postupy

Dynamika a flexibilita v zaujme
organizacie su délezitejSie ako
normy

Kolektivna zainteresovanost
a vyhody pre kolektiv

Odmeny a vyhody pre jednotlivca

Presne definované pracovné
miesta

VysSia samostatnost pri vykone
prace

Konflikty sa rieSia nasledne
vyjednavanim

Minimalne konflikty, konzultacie a
poradenstvo

Hierarchia prikazov
a manazment kontroly

Timovo zaloZzeny manazérsky
systém

Pracovna sila je jednym zo
zdrojov organizacie

Ludské zdroje su najddleZitejSie
aktivum

Zdroj: VETRAKOVA, M. — SEKOVA, M. — DURIAN, J.: Ludské zdroje a ich riadenie.

Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela Ekonomicka fakulta Banska Bystrica.
2003, 12 s. ISBN 80-8055-581-8 a vlastna graficka uprava spracovania
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Priloha G — Strategické potreby organizacie a personalny manazment

Obrazok s nazvom Strategické potreby organizacie a personalny
manazment bol priéleneny ku kapitole 1 LUDSKE ZDROJE, RIADENIE LUDSKYCH
ZDROJOV, podkapitola 1.5 Personalny manazment.

Strategické potreby organizacie a personalny manazment

STRATEGIA ORGANIZACIE
Iniciuje proces identifikacie
strategickych potrieb

VNUTORNE VONKAJSIE
CHARAKTERISTIKY CHARAKTERISTIKY

STRATEGICKE POTREBY ORGANIZACIE
Vyjadrené vo vyhlaseniach misie alebo vizie
a premietnuté do strategickych cielov

!

AKTIVITY STRATEGJCKEHO
PERSONALNEHO MANAZMENTU (PM)

FILOZOFIA PM -
vyjadrena v definicii Vyjadruju, ako
hodnét a kultire zaobchadzat s fudmi a ako
organizacie ich hodnotit
POLITIKY PM - Zavadzaju pravidla na
vyjadrené vyrovnanie sa
v zdiefanych s problémami vo vztahoch
hodnotach fudia — organizacia a pre
pravidlach proaramy ludskvch zdroiov

PROGRAMY PM -

vyjadrené ako Koordinuju usilie tym, Ze
stratégie fudskych adresuju hlavné problémy
zdrojov vztahu ludia - organizacia

PRAKTIKY PM - pre

véetky roly vedenia, Motivuju potrebné
riadenia a operacné spravania v rolach
roly

Zdroj: KACHANAKOVA, A. - NACHTMANNOVA, O. — JONIAKOVA, Z.: Personélny manaZment.
Bratislava: lura Edition. 2008, 33 s. ISBN 978-80-078-192-7 a vlastna graficka Uprava spracovania
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Priloha H - Znaky amerického a tradiéného japonského manazmentu

Tabulka s nazvom Znaky

manazmentu bola pri¢lenena ku kapitole 2 MANAZMENT, podkapitola 2.4 Japonsky,

americky a eurdpsky manazment.

amerického

a tradi¢éného

Znaky amerického a tradi€ného japonského manazmentu

Americky manaZment

Japonsky manazment

Individualizmus

Kratkodobé zamestnanie
(striedanie zamestnani)

Mzdovy systém zalozeny na
schopnostiach a vykonoch

Osobny postup zavisly od schopnosti

Segmentovany zaujem o
zamestnanca

Systém riadenia ,top-down*

Tendencia k decentralizacii
pravomoci

Individualne rozhodovanie
Individualna zodpovednost’
Explicitné kontrolné mechanizmy
Zasadné inovaéné zmeny

Horizontalne organizované odbory

Zdroj: SEDLAK, M.: ManaZment.

Kolektivizmus

Celozivotné zamestnanie

Mzdovy systém zalozeny na veku

Osobny postup zavisly od veku

Celostny zaujem o zamestnanca ako
o Ccloveka

Systém riadenia ,bottom-up®, t.j. ringi
systém (zdola nahor)

Tendencia k centralizacii pravomoci
Kolektivne rozhodovanie
Kolektivnha zodpovednost’

Implicitné kontrolné mechanizmy

Podstatné zmeny na zaklade
neustaleho zlepSovania

Vertikalne organizované odbory

Bratislava: lura Edition. 2009, 109 s.

ISBN 978-80-8078-283-2 a vlastna graficka Uprava spracovania

VIl
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Priloha | — Uétovna trieda 3 — Zuétovacie vztahy

Tabulka s nazvom Ramcova uctova osnova pre podnikatelov bola
priclenena ku kapitole 3 PODNIK, UCTOVNICTVO A POHLADAVKY, podkapitola 3.3

Vznik, druhy a &lenenie pohladavok.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky zo 16. Decembra
2002 ¢. 23054/2002-92, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o postupoch uUétovania
aramcovej uctovnej osnove pre podnikatefov Uuétujucich v sustave podvojného
uctovnictva a v zneni neskorsich predpisov na stranach 217 az 284.

Tymto opatrenim su stanovené &isla syntetickych uétov, na ktorych sa v Uétovej
triede 3 — Zudtovacie vztahy G&tuju pohladavky. Clenenie pohladavok podfa titulu

vzniku a obsahu pohladavok je uvedené v prehlade niZSie.

RAMCOVA UCTOVA OSNOVA PRE PODNIKATELOV

Syntetické
ucty

Uétovd trieda 3 — Zuétovacie vztahy

31 - POHLADAVKY

311 Odberatelia
312 Zmenky na inkaso
313 Pohladavky za eskontované cenné papiere
314 Poskytnuté preddavky
315 Ostatné pohladavky
316 Cista hodnota zakazky
32 - Zavazky

33 — Zuctovanie so zamestnancami a orgadnmi socialneho
poistenia a zdravotného poistenia
34 — Zuctovanie dani a dotacii

35 — Pohladavky voci spolo¢nikom a zdruzeniu

36 — Zavazky voci spoloénikom a zdruZeniu

37 — Iné pohladavky a zavazky

38 — Casové rozliSenie nakladov a vynosov

39 — Opravna polozka k zu&tovacim vztahom a vnutorné
zuc&tovanie

Zdroj: Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky zo 16. decembra 2002
€. 23054/2002-92, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o postupoch Uétovania
a ramcovej uc¢tovej osnove pre podnikatelov uctujucich v sustave podvojného uctovnictva.
Dostupné z: HOSPODARSKE NOVINY: Dariovy sprievodca s komentarom 2012.
Bratislava: Ecopress, 282 s.



Priloha J — Podiel na automobilovom trhu za rok 2012

Graf s nazvom Podiel na automobilovom trhu za rok 2012 bol pri¢leneny ku
kapitole 4 MANAZMENT POHLADAVOK V KONKRETNEJ FIRME, podkapitola 4.1
Predstavenie firmy SKODA AUTO Slovensko s. r. o..

Podiel na automobilovom trhu za rok 2012 bol vo vySke 24,5 % pre znacku
Skoda v segmentoch M1 (osobné vozidla) a N1 (nakladné vozidla). Vo svojich
Uspechoch nezaostavala ani znacka Seat s 2,20 % za rok 2012. Spominany rok bol
pre firmu uspesnym rokom. V tomto uspeSnom trende chceli pokraCovat i nadalej.

Situacia na automobilovom trhu na Slovensku nebola jednoducha.
Hospodarska kriza a jej nasledky znizovali naSe predaje a naSu snahu na uspech. My
sme pripravili na podporu predaja rézne determinanty, ktoré mali prilakat naSich
zdkaznikov. Ani konkurencia nezahalala. Pre dosiahnutie Uspechu sme museli byt

vzdy o krok vpredu a popasovali sme sa s jej nastrahami.

Graf 1: Podiel na automobilovom trhu za rok 2012

PODIEL NA AUTOMOBILOVOM TR

Zdroj: Predaj automobilov v SR za rok 2012. In: Zdruzenie automobilového priemyslu.
Dostupné z: http://www.zapsr.sk/kategoria/Predaj-automobilov-v-SR/Rok-2012/.
[cit. 2013-01-25]. vlastné zistovanie a vlastna graficka uprava spracovania



Priloha K — Zlozenie zamestnancov
Grafy atabulky boli priclenené ku kapitole 4 MANAZMENT POHLIADAVOK
V KONKRETNEJ FIRME, podkapitola 4.3 Organiza¢na $truktura.
Zlozenie zamestnancov podla pohlavia
Zlozenie zamestnancov podla pohlavia
SKODA AUTO Slovensko s.r.o.
Zeny 22 27,85 %
Muzi 57 72,15 %

Zdroj: autorka prace, vlastné zistovanie a vlastna graficka Uprava spracovania

Zlozenie zamestnancov podla pohlavia

Specifikacia Zamestnancov podrla pohlavia |

u Zeny

= muzi

Zdroj: autorka prace, vlastné zistovanie a vlastna graficka uprava spracovania

Zlozenie zamestnancov podla vzdelania

Specifikacia zamestnancov podrPa vzdelania

m uplné stredoskolskeé
vzdelanie s maturitou

mvysokoskolske
vzdelanie 1. stupnfia

nvysokoskolské
vzdelanie 2. stupna

mvysokoskolské
vzdelanie 3. stupna

Zdroj: autorka prace, vlastné zistovanie a vlastna graficka Uprava spracovania

Dosiahnuté vzdelanie zamestnancov

Dosiahnuté najvyssie vzdelanie zamestnancov

SKODA AUTO Slovensko s.r.o.

Stredoskolské vzdelanie s maturitou 19 (24,05 %)
Vysokoskolské vzdelanie 1. stupria 4 (5,06 %)
VysokoSkolské vzdelanie 2. stupna 53 (67,09 %)
Vysokoskolské vzdelanie 3. stupria 3 (3,80 %)

Zdroj: autorka prace, vlastné zistovanie a vlastna graficka uprava spracovania
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Priloha L — Aktualny prehl'ad pohl'adavok partnerov

Tabulka s nazvom Aktualny prehlad pohladdvok partnerov bol pri¢leneny
ku kapitole 4 MANAZMENT POHLADAVOK V KONKRETNEJ FIRME, podkapitola 4.5

Analyza sucasného stavu.

Prehlad o stave pohladavok jednotlivych partnerov vypovedal o aktualnej vyske
pohladavok podla jednotlivych Specifik ¢lenenia. Pohladavky boli rozdelené na celkové
pohladavky, ztoho pohladavky po splatnosti a v koneCnej Strukture podfa dni po

splatnosti. Dovolili sme si uviest skratenu podobu skutoéného prehlfadu a pouZit' len

vSeobecné nazvy a fiktivne &isla na ukazku.

Aktualny prehlad pohladavok partnerov

“PREPLATEY

-]

Iii LA I'

POHIADAVKY PO SPLATNOSTI POHLADAVKY PO SPLATNOSTI PODIA DNE
31.122012
pé| Cisio | MAZOV PARTNERA EKODA auth | ODaP2 2l SPOLU awrh | ®2%P2 | goo00ni | 90-180dni | 160-270 di| 270360 dri | nad 360 dni
0ST. LATKY 0ST.
1| 1onne obthodalk TOP - 1 wame| s :m3w| 019 ] q o q 0 0| 1 1
| wnEs obchodnilk TOP - 2 masss|  men|  msm|  -sE) 0 ] 0 q [i 0| 0 q
SPOLU Obchodnic TOP neraradénive
Fakbawingu 340533| 102501 61950 25 959) [] 0| 0| [ [} [ [] [
1| 1012089 | obehednik vo fakteringu 37 500 of  wsm| [} 1560 q 1580 [ [ 0| ] 1550
2| 1002079 | obehednik vo Fakteringu 15 377) of  u3m| 287 563 q Lo 53] i i [
SP O LU Obthidnic vo faktoringu 22123 of 4sE80 26 756) 1n [ 212 563 0 [ [] 1560
1| 102001 servisnj partner 1 RE 0 i -3 999 q 333 0| i 0| EE] q
z | weEe servisny partner 2 3434 0| w34 E 1450 9 145 1450 [ 0| 1 q
3| tossssss Ostatri debitori 1615| 0| ser q £ 0| 94 94 [} ] 0 ]
SPOLU Obthodnici servisni 2 nezamden |
i fakbirig 95861 of 9595 -85 2543 0| 2 543 1544 [} [ 999 [
SPOLU zaznadw SKODA 458517| 102501] 206786| -52850) 4666 of aesh 2107 0 [ 999 1560
ODsPa | PREP- 0DaP 3 . . d o d
PE| Cisto | nAZOV PARTNERA SEAT - AUTA st LATKY SPOLU AUTA prond do90dni | 90-180dni | 180-270 dni| 270-360 dni | nad 360 dni
1| 1m2m2st | obthednik vo faktoringu -257) 0 724 -1 74 q 724 724 0 0| q q
z | 102133 | obehodnik vo faktoringu e ) 357 433 66 ] L 0| [i Ed q q
SP O LU Obehodnic vo faktoringu 26761 18931 9303 -1473 0| 790) 724 [} 66 0 [
1| 1ems servisnj partier 1 215 [ 235 9 526 q 53] 524 i [} [ [
2| 12 servisnj partner 2 215 0 45| q 112 q 11 il 12 1 q
4 | 1msssss Ostatni debitori 33 224 0| a4 -4 05() 350 0| 350| 350) 0 ] 0 ]
SPOLU Obchodnic servisnia nezaradent
vofaktorings 40064 of an -4060) 9BE 0| 88| 876 112 [ 0 [
SPOLU zaznatku SEAT 66825 18931 53427 -5533) 1778 9] 1 778} 1600 1z 66 ] 0
POHUADAVKCY PO SPLATNOSTI POHLADAVKY PO SPLATHOSTI PODLA DNE
AKTUALNY PREHUAD POHLADAVOK = ODaP
PARTNEROY SKODA AUTO Skvensko st prishe, + | PREPLATKY| SPOLU AUTA osT. doO0dni | 90-180dni | 180-270 dni | 270-360 dni | nad 350 dni|
CELKOM za partnenv $KODA 8 SEAT . :
121432] 260213| -58383) 6444 of 64 3707 112 66 999 1560
- - - " ' .
CELKOVE POHLADAVKY POHLADAVKY PO SPLATNOSTI #do 90 chi
SAUTA = %0-180 dni
180-270 dni
wDislie a prisiuf. !
+oat w 270-360 dni

nad 360 dni l

Zdroj: Organizaéna smernica: ManaZment pohladévok. In: Bratislava: Skoda Auto Slovensko,
2011. 67 s. ¢islo: OS_EF_EFP_005. [cit. 2013-01-11]
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Priloha M — Manazment pohladavok — graficky popis procesu

Obrazok s nazvom Manazment pohladavok — graficky popis procesu bol
pricleneny ku kapitole 4 MANAZMENT POHLIADAVOK V KONKRETNEJ FIRME,

podkapitola 4.5 Analyza su¢asného stavu.

Manazment pohladavok — graficky popis procesu
Vznik pohladavky
O Implementacia pohladavky do systému
Oznamenie o sprave pohfadavkv. vwzva na uhradu v solatnosti

Vyzva Cislo 1 k uhrade pohladavky po splatnosti

—— e
ANO i NIE
. ZANIK neuhradenie
uhrada ¢ POHLADAVKY '
J' MANAGEMENT A SPRAVA
pohladavok

Pohladavka uhradena

pzanikpohladavky Vyzva na uhradenie

pohladavky cislo 2

Kontrola uhrady

v

i ANO NIE .
uhrada <+ Zanik pohPadavky — neuhradenie

PohfFadavka uhradena
= zanik pohladavky

MANAGEMENT A SPRAVA
pohladavok

Vyzva na uhradenie
pohladavky cislo 3

Kontrola thrady

v

ANO NIE

uhrada <+— Zanik pohladavky —> .
neuhradenie
Pohladavka uhradena MANAGEMENT A SPRAVA
= zanik pohladavky pohladavok

pohladavky Pokus o

Vyzva na uhradenie J

Kontrola uhrady

i)

v

] ANO NIE
uhrada <+ Zanik pohladavky —
sudne
¢ vymahanie

PohFadavka uhradena
= zanik pohladavky

Zdroj: autorka prace, vlastné zistovanie a vlastna tvorba a graficka Uprava spracovania
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Priloha N - Navrh tabulky — Prehlad kreditnych limitov servisnych
partnerov

Tabulka s nazvom Navrh tabulky — Prehl'ad kreditnych limitov servisnych
partnerov bola pri¢lenena ku kapitole 5 NAVRH NA RIESENIE, podkapitola 5.5

Softwarova Uprava rieSenia.

Navrh tabulky - Prehl'ad kreditnych limitov servisnych partnerov

Prehl'ad kreditnych limitov servisnych partnerov na rok 2013 v Eur

Cislo  iome sislo Limit1 Limit2
odberatela . Nazov servisného . pohladavky
R servisného celkové
servisného partnera . po
partnera pohladavky .
partnera splatnosti
10120010 20010 Servisny partner1 50 000 0
10120699 20699 Servisny partner2 85 000 0
10120796 20796 Servisny partner3 35000 0
10121431 21431 Servisny partner4 125 000 0
10125542 25542 Servisny partner5 99 000 0
10128088 28088 Servisny partner6 350 000 0

Zdroj: autorka prace, vlastny navrh
a vlastna graficka Uprava spracovania
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Priloha O - Navrh tabulky - PrehlPad ¢&erpania kreditnych limitov
servisnych partnerov

Tabulka s nazvom Navrh tabulky — Prehlad éerpania kreditnych limitov
servisnych partnerov bola priglenena ku kapitole 5 NAVRH NA RIESENIE,

podkapitola 5.5 Softwarova Uprava rieSenia.

Navrh tabulky - Prehlad €erpania
kreditnych limitov servisnych partnerov

Kreditné limity servisnych partnerov
aktualne ¢erpanie k DD. MM. RRRR v EUR

Cislo Intsrné Nézov LYI\?II'-I"NI\IYA Limitl  Aktualne __ SM2  Apiusiny
os‘i?sir:rtlzl: sers:zl:ého servisného OBJED- celkové cerpanie pohl;gavky stav
o partnera partnera partnera NA\éANI pohladavky  Limitl splatnosti Limit2

A B c = E F G H
(E-F)

10120010 20010 Senvisny 54 g75 50 000 25125 0€ 0€
partnerl
Servisny

10120699 20699 canory 29254 85 000 55 746 0€ 4512€

10120796 20796 Servisny 53 749 35000 11 251 0€ 0€
partner3

10121431 21431 Servisny 15016 125000 112 984 0€ 1150 €
partner4

10125542 25542 Senvisny 35 459 99 000 66 541 0€ 0€
partner5
Servisny

10128088 28088 Camnerd 50548 350000 299 452 0€ 0€

Zdroj: autorka prace, vlastny navrh
a vlastna graficka Uprava spracovania
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Priloha P — Navrh tabulky — Prehlad o pocte zablokovani a poéte dni
zablokovani kreditnych limitov servisnych partnerov

Tabulka s nazvom Navrh tabulky — Prehlad o pocte zablokovani a pocte
dni zablokovani kreditnych limitov servisnych partnerov bola pri¢lenena ku
kapitole 5 NAVRH NA RIESENIE, podkapitola 5.5 Softwarova tprava rie$enia.

Navrh tabulky - Prehl'ad o pocte zablokovani a poéte dni
zablokovani kreditnych limitov servisnych partnerov

Cislo interne Nazov Pocet dni
odberatela Cislo servisnéh Datum zablokovania ocet
servisného  servisnéh (pocet blokovani) brl) k .

partnera o partnera o partnera zablokovani
Servisny
10120010 20010 partnerl 20.06.2012-22.06.2012 3
10120010 20010 Servisny 26.06.2012 1
partnerl
Servisny
SPOLU 20010 partneri 2 4
Servisny
10128088 28088 partners 01.06.2012-03.06.2012 3
Servisny
10128088 28088 partners 03.08.2012-10.08.2012 8
10128088 28088 Sevisny 16 109012-20.10.2012 5
partner6
Servisny
10128088 28088 partneré 27.12.2012 1
SPOLU 28088 Servisny (4) 27
partner6

Zdroj: autorka prace, vlastny navrh
a vlastna graficka uprava spracovania
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