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Anotace

Nazev: Potencial IT pro zlepSeni kvality Zivota sen  iora

Bakalaifska prace se zabyva potencidlem informacnich technologii
pro zlepsSeni kvality Zivota seniorii. Cilem této prace je pomoci lidem Zit kvalitné
i ve stari, kdy je jiz doprovazi nejriiznéjSi omezeni v podobé zhorSené motoriky
a pripadnych nemoci. Prvni oddil teoretické Casti se zabyva vymezenim pojmu
kvality Zivota seniorti, coz je diilezité pro pochopeni celé prace. Dalsi ¢asti jsou
zaméreny na vymezeni pojmu demografické starnuti, trendy v ICT pro rok 2015 a
v neposledni radé vymezeni pojmu telemedicina. Prakticka cast je jizZ zamérena na
analyzu starnuti obyvatel, trendd informacnich technologii a na analyzu schopnosti
seniorti vyuzivajicich IT. Zavér prace sejiz vénuje zhodnoceni ptinosu prace

a doporucenti, jak vyuZzit informacni technologie pro zlepSeni kvality Zivota senioru.

Annotation

Title: Potential of IT to support the quality of li fe of older people

The bachelor’s thesis deals with the potential of information technologies
for improvement of the quality of life of elderly people. The aim of this thesis is to
help people lead good-quality lives even at an older age, which is often marked by
various limitations in the form of deteriorated motor skills and different diseases.
The first part deals with the definition of the term quality of life of older people.
This term plays an important part in understanding the reasons that lead to the
creation of this thesis. Further parts focus on defining such terms as demographic
ageing, ICT trends in 2015 and last but not least also on outlining the term
telemedicine. The practical part is concerned with analyses of population ageing
and approach of the elderly to IT technologies. Assessment of the impact of this
thesis and recommendations concerning the use of IT in order to improve the

quality of life of the elderly are discussed in the conclusion.
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1 Uvod

Starnuti populace je jiz nékolik let brano jako problém budoucnosti. V priibéhu
nékolika dalSich desetileti zaziji zemé rozvinutého svéta nebyvaly riist poctu lidi
v pokrocilém véku. Demografické starnuti obyvatel je jednou z nejaktudlnéjsich
hrozeb nejen pro ekonomiku, ale je i zménou ve vyvoji lidstva. Starnuti populace
prinese zvySené naklady spojené nejen svyplatou dlichodi, ale také naklady
na vytvoreni novych pracovnich mist. Ma tedy smysl zabyvat se starnutim
populace a zabranit tim ekonomickym krizim z ného vyplivajicim. Po celém svété
se $iff programy pro pripravu na starnuti obyvatel. Rozvoj pocitacové gramotnosti
a Sirsi vyuziti informacnich technologii (IT) je jednim z nastroji, jak pomoci fesit
problém starnuti populace. Védci se domnivaji, Ze bez neustalého prizptisobovani
svému okoli nelze oCekavat snadny Zivot v pokrocilém véku. Bezpochyby vétSina
lidi se tési na takzvané ,zaslouzené stari“, kdy jiZ nebudou muset byt ekonomicky
aktivni a dockaji se odpocinku v podobé pobirani diichodu. Takovy odpocinek
se vSak miiZe velmi rychle zménit na neprijemné dozivani. Nabizi se tedy otazka:
Jak 1ze seniortim pomoci, aby méli dlistojné stari?

Informacni technologie poskytuje Sirokou Skalu moznosti, jak v podobé podpory
zdravi pomoci telemediciny, tak i zpestfeni Zivota prostiednictvim nejriiznéjsich
zarizeni. Technologie je stale na vzestupu. Je tedy dtleZité s ni drzet krok a rozvijet
své schopnosti nejen v mladém véku. Vtomto duchu se otevira stale vice kurzii

pro seniory, ktefi se chtéji naucit novym vécem.



2 Cile a metodika zpracovani

Cile Prace

Tato bakalarska prace si klade za cil analyzovat vyuZziti modernich technologii
mezi seniory a nasledné navrhnout jaka zarizeni by méla byt rozsirena, aby co
nejvice prospéla seniorim pro lepsi kvalitu svého Zivota. Dale si klade za cil
pribliZzit problematiku demografického starnuti, které trapi dnesni spoletnost.
Sir$im vyzkumnym cilem této prace je pomoci lidem ve zralém véku snaze vyuZivat

moderni technologie pro zprijemnéni stari.

Vyzkumné otazky

Starnuti populace je problém, ktery ovliviiuje celou spolecnost. S narlistem
poctu starsich lidi rostou i vydaje stim spojené. Oddalovani doby odchodu
do dichodu vSak neznameng, Ze lidé budou vice unaveni a vzroste pocet diichodcii
odkazanych na lizko. Moderni doba nepfinasi pouze technologie, ale ddva ndm
inovy zpusob Zivota. JiZz vtéto dobé se provadi riznad opatfeni areformy
na podporu lidi vestarsim véku. Predpokladem je, Ze seniofi maji strach
z informacnich technologii, ktery je nutné prekonat. Dale se predpoklad3,
Ze seniofi nejsou dostate¢né seznameni s novymi technologiemi a ani o né nemaji
velky zajem. Po odstranéni této bariéry bude mozné rozsirit potencial IT mezi vétsi
mnoZzstvi lidi. Informacni technologie by pak napomohli senioriim aktivnéji Zit

v v/

i ve vy$Sim véku. Nabizi se zde otazky.

* JakvyuZivaji seniofi informacnich technologii?
* Jaké jsou trendy v oblasti IT, které by mohly pomoci zlepsit kvalitu stari?

* Jaklze zlepsit kvalitu Zivota seniort?



Metody pouZzité pro vyzkum

Pro vyzkum bylo vyuzZito kvantitativnich metod, vramci kterych byly

provedeny analyzy primarnich a sekundarnich dat.

Kvantitativni metoda byla zvolena predevSim zdlvodu prace sudaji
z vypracovanych dotaznikli a s idaji ze statistického uiadu. Analyza téchto udajt

napomize odkryt soucasnou situaci.

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek poslouZila data primarni ziskana
vypracovanym dotaznikem, ktery lze nalézt v piiloze, a data sekundarni z Ceského
statistického uradu. Dotazniky byly rozdany 170 seniorlim, zijicim v Hradci
Kralové, kteri navstévuji zdejSi Knihovnu mésta Hradce Kralové. Bylo vraceno
112 dotaznikd, které byly zpracovany. BohuZel se nékteré musely vyradit
nejcastéji z diivodii neudplnosti odpovédi ¢izaSkrtnuti vice mozZnosti u otazek,

kde byla moZznad pouze jedna odpovéd. Vysledky prace tedy ovlivnilo

jiZ pouze 100 dotaznikd.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni pojmu kvality zivota senior &

Kvalita Zivota je pojem, pouZivany v souvislosti s modernim pojetim pristupu
k senioriim. Stejné jako Zivot nelze uchopit, nelze brat ani jeho kvalitu jako néco
hmatatelného. Kvalitu Zivota lze chapat pouze jako subjektivni pocit, ktery kazdy
jedinec vnima odliSné. Pravé proto je definovani kvality Zivota tak sloZité. Je tedy
tfeba pohliZet na clovéka globalné. Spolecnost se postupné méni a s ni se méni
i pristupy ke kvalité Zivota seniorii. Se zdokonalujici se medicinou a lepSimi
Zivotnimi navyky celd spolecnost postupné starne. Danou problematikou
se zabyvaji organizace i vlady po celém svété. Tento jev je feSen také v programu
Organizace spojenych narodd v Konceptu aktivniho starnuti. ,Cilem jejich snaZeni
je nejen maximdlni zkvalitnéni péce a zajisténi diistojnosti Zivota seniort, ale také
jejich zapojeni do verejného Zivota, ekonomickd prospésnost a uzndni ve spolecnosti”

(Vad'urova, Miihlpachr, 2005). Na osobnost kazdého jedince plisobi nejriiznéjsi

vlivy, které nadale ovlivni i jeho nahled na kvalitu Zivota.

Bc. Petra Kovarova ve své diplomové praci uvadi, Ze ,podle definice WHO
je kvalita Zivota chdpdna jako jedincova percepce jeho pozice v Zivoté v kontextu
své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho ciltim, ocekdvdnim, normdm
a obavdm. Jedna se o velice Siroky koncept, multifaktoridlné ovlivnény jedincovym
fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyzndnim, socidlnimi vztahy
a vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostredi”. (Bc. Petra Kovarova,

2006)



Podle Miihlpachra (2005) je seniorska populace velmi heterogenni i v ramci
jemnéjsiho chronologického ¢lenéni a urcitého regionu. Je to dano predevsim:

- obecné platnou jedinecnosti vloh a osobnich ryst, které se s vekem neztraceji,

- riznou mirou rozvoje téchto vloh béhem mladi a stifedniho véku,

- interindividudlni variabilitou involu¢nich biologickych déjt,

- riznou mirou chorobnych zmén,

- udalostmi dlouhého Zivota, zkuSenostmi a navyky vcetné vzdélani a profesni
kariéry, zivotnim zplisobem,

- hodnotovym systémem, Zivotnim nazorem, aspiraci, expektaci,

- riiznym socidlné ekonomickym zazemim vcetné majetku, bytovych podminek

a bytové situace (osamélost, ovdovéni, pocet déti a vztahy mezi nimi).

Blize specifikovat kvalitu Zivota u seniori neni tedy bez podrobnéjsiho
prozkoumani jednotlivych Zivoti mozZné. D4 se pouze odhadovat, jaké faktory
mohou ovlivnit pozitivnim zplsobem kvalitu Zivota specifické casti lidi, nebo

ji zlepSit z hlediska lepsiho zdravi.

Na kvalitu Zivota lze nahliZzet naprtiklad v souvislosti sinformacnimi
technologiemi (IT). Tato oblast je bezesporu jedna znejrychleji rozvijejicich
se oblasti, ktera seniorim milZe pomoci zlepsSit kvalitu Zivota a zaroven
je z uzivatelského pohledu bariérou mezi mladymi a star$Simi lidmi. Oblast IT
je Siroka a komplikovand. Lze ji dale rozdélit do dvou pohledd, kterymi na ni Ize

nahliZet, na uZivatelsky pohled a pohled pasivni.

- Uzivatelsky pohled: VyZaduje aktivni zapojeni seniord. Jde predevsSim
o to nauCit se pracovat s novymi technologiemi a o snahu udrZet krok s dobou,
napiiklad naucit se vyuzivat osobni pocitac. Priaktivnim wuZivani zarizeni

se zvySuje predpoklad zlepSeni kvality Zivota.

- Pasivni pohled: VyZzaduje naptiklad souhlas s ptipojenim riznych senzort
monitorujicich zdravotni stav, ¢i instalace domaciho kamerového systému, ktery
dokaZe rozpoznat nebezpeli a zavold pomoc pri padu, kdy miliZe byt osoba

v nebezpeci Zivota.



3.2 Vymezeni pojmu demografické starnuti populace

Demografické starnuti populace postihuje v souc¢asné dobé vétsinu vyspélych
zemi. Otdzka dopadi demografického starnuti populace byla oteviena
jiz v poloviné minulého stoleti a stava se ¢im dal aktualnéjsi. Vytvari se narodni
programy pro podporu pozitivniho starnuti obyvatel a vznikaji rtiznd opatieni
v podobé dichodovych reforem a nejriiznéjsich vyzkumi.

Podle dlouhodobych prognéz budouciho vyvoje poltu a vékové struktury
obyvatelstva bude podil starsich osob v populaci Ceské republiky i nadale vyrazné
narlistat, a to jiZz po roce 2010, kdy budou do vékové skupiny 65 a vice let
vstupovat pocetné generace narozené po druhé svétové valce (Rychtarikova,
2002). Pokud by se nic nezménilo, bude riist podilu seniorti doprovazen poklesem

podilu obyvatel v produktivnim véku.

Z demografického hlediska je starnuti populace proces, vjehoZ pribéhu
se postupné méni vékova struktura obyvatelstva urcité geografické jednotky
takovym zptisobem, Ze se zvySuje podil osob starSich 60 nebo 65 let a snizuje
se podil osob mladSich 15 let. Kritériem pro oznaceni urcité populace jako staré
Ci starnouci se uvadi osmiprocentni (nebo vyssi) podil obyvatel ve véku 65 let
a starSich. To zda je populace oznacena za mladou, stifedniho véku ¢i starnouci,
zavisi na jeji vékové struktutie a predevsim ovSem na vzdjemnych proporcich mezi

jejimi hlavnimi vékovymi skupinami: 0-14, 15-59, 60+.(Rabusic¢ 1995)

Ze strukturalniho - a tedy adekvatniho hlediska - je populace starnouci tehdy,
kdyZ nartsta podil jedinci v seniorském véku. (Schmeidler a kol 2009) V soucasné
dobé k tomuto trendu dospivame nejen pozitivnim ptisobenim pokrocilé mediciny.
Lidé se dozivaji vySsiho véku a na tomto zakladé se posouva hranice vnimani stari.
Rabusic ve své knize dale uvadi, Ze urceni vékové hranice staii je dana dohodou.
Konvencné se souCasné dobé pracuje s vékovou hranici 60 nebo 65 let. Je ovSem
jasné, Ze jak individualni diference fyzickych a psychickych charakteristik jsou
v tomto véku velmi znacné, tak také samotna subjektivni vnimani véku stari se u

jedinct odliSuje. (Rabusic¢ 2002)



Podle kritérii, kterd si zvolila OSN a kterd jsou dnes bézné pouZzivana
pro srovnavani vyvoje, délime lidsky Zivot do tii obdobi: 0-14 let, 15-64 let,
nakonec 65 let a vySe jako hranice pro stari. Pfi posouzeni demografického véku
populace lze za starou povazovat populaci, jejiZ vice neZ sedm procent obyvatel
jiz dosahlo véku 65 let. Tuto hranici jsme u nas prekrocili pred vice nez padesati
lety (v roce 1950 dosahl index 7,8%). Od té doby procento obyvatel starSich 65 let
neustale stoupa. Na zacatku osmdesatych let prekrocilo 10% a za rok 2007 to bylo
dokonce 14,4%, coZ predstavuje vice neZ milién a piil z deseti milionti obyvatel CR.
Budouci seniofi se pritom budou od svych predchidci liSit nejen pocetnim
zastoupenim, ale také budou stale vzdélanéjsi a budou mit vyssi naroky na Zivotni

uroven, rozsah sluZeb apod. (Rychtarikova, 2002).

»ProdlouZeni lidského Zivota je celosvétovy tikaz a tykd se vSech zemi. Predevsim
u ekonomicky nejvyspélejsich zemi vsak mluvime o tom, Ze populace se stdvd
prestdrlou. Z tohoto pohledu na véc naziraji predevsim ekonomové, jejichZ pristup
souvisi s ekonomickou neproduktivitou seniort a s tim, Ze zatéZuji penzijni systém
a tim potazmo stdtni rozpocet.“ (Schmeidler a kol, 2009) Starnuti populace je vSak

pouze disledek dvou trendd, sniZzenim porodnosti a prodluZovanim véku.

Z makroekonomického hlediska se disledky zvySovani poctu i podilu osob
seniorského véku dotykaji vSech sfér socialntho a ekonomického vyvoje.
Nejcastéjsi obavy vyvolavané zménou vékové struktury byvaji z ristu nakladi
na socialni zabezpeceni a zdravotni péce, nedostatku pracovnich sil na trhu prace
a udrzitelnosti financovani diichodového systému. Mnohé obavy vSak pochazi
z pesimistického nahledu na starnuti populace. Tento pohled vnima starnuti pouze
jako prodlouzZeni doby kdy jsou lidé nemocni a nemohouci. Z optimistického
hlediska lze ale Fici, Ze doZivani vySsiho véku je zapri¢inéno zvySenou Zivotni
urovni a kvalitnéj$i medicinou. To ovSem znamenalo naopak prodlouZeni aktivniho
véku. Toto optimistické tvrzeni by také podpiralo a odivodiovalo snahu

posouvani vékové hranice odchodu do dichodu.
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Schmeidler a kol ve své praci uvadi, Ze ,, v dobé, kdy socioekonomické podminky
a vzrustajici kvalita 1ékarské péce sniZuji umrtnost v détstvi i dospélosti a kdy se
prudce zvySuje predpoklddany vék doZiti, dochdzi zdrovern ke sniZeni porodnosti,
nebot’ moderni medicina umoZniuje snadnéjsi kontrolu porodnosti a tim realizaci
zodpovédnéjsiho pristupu k rodicovstvi. Diisledkem soubéhu téchto trendii je stdarnuti
populace. ProtoZe prdvé kvalitnéjsi Iékarstvi umoZiiuje seniortiim prodlouZit
produktivni obdobi Zivota, stejné jako obdobi aktivni, v némz nebudou odkdzdni na
pomoc druhych, jejich udrZeni se v kontaktu se zbytkem populace je Zddouci nejen
z pohledu seniorti samotnych, alei z pohledu spolecenského.” (Schmeidler a kol,

2009)

3.3 Vymezeni pojmu telemedicina

Telemedicina se obecné zabyva monitorovanim pacientli na dalku. Je soucasti
elektronického zdravotnictvi. Dalkové monitorovani Setfi nejen penéZni a lidské
zdroje, ale také zkracuje dobu odezvy vnouzovych situacich. To je obzvlast
vyhodné v ptipadech, kdy je velké mnozstvi pacientii oSetfovano bez vyslani
lékarti pomoci komunikacnich technologii pfimo u nich doma. Na spolupraci
s pacienty se zamérili ve svém c¢lanku LI a Kin Fun, kde uvadi, ,Ze byla zjisténa
velikd ochota pacientii spolupracovat pri domdcim ddlkovém monitorovdni
kardiorespiracnich signdlil zasilanych do centralizovanych interaktivnich hlasovych
reagujicich systémii. Ddle uvddi, Ze senzory jsou zdkladem a komunikacni sité jsou
jako pilite podporujici riizné aplikace telemediciny a usnadriuji poskytovdni
inteligentnich domdcich prostredi jednotlivciim.” (L1, Kin Fun., 2012)

Multi-agentové systémy se béZzné vyuzivaji vinteligentnich Telehealth
aplikacich, predstavujicich plné logicky systém, vyuzivajici Sirokou radu cidel
pouzivanych v domdacim prostiedi. Tyto senzory jsou fyziologického typu (srdecni

frekvence, aktivita, neklid, drzenti téla, atd). (LI, Kin Fun., 2012)

Prikladem, jak mohou informacni systémy pomoci Zit aktivni Zivot,

je vyporadani se s cukrovkou. Diabetes Mellitus (T1DM) je chronické onemocnéni
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vyznacCujici se poruchou slinivky beta bunék Kkprodukci inzulinu,
coZ ma za nasledek zvySenou hladinu glukézy v krvi (BGL). Pokud je BGL >180
mg/dl, dochazi k hyperglykémii, ktera zmensuje kvalitu Zivota a na druhou stranu
pokud je BGL<70 mg/dl, dochazi k hypoglykémii, ktera zptsobuje koma, poskozeni
mozku, nebo dokonce smrt. Aby bylo mozné drzet se vuvedeném rozmezi,
je potfeba presného davkovani, které umozni pravé inzulinova pumpa spojena
se senzorovou technologii sledovani hladiny glukézy v téle. Nejnovéjsi pokroky
v biotechnologiich umozZnuji vyrabét jiZ senzory, které jsou schopny dosahnout
kontinualniho monitorovani glukdézy. Systém umoZiujici spravné méreni
adavkovani nazyvame artifical pankreas (AS). Tento systém je sloZzen ze tii
riznych c¢asti: senzor, ktery kontinudlné monitoruje z krve nebo tkané hladinu
glukézy. Algoritmus, ktery urcuje mnozstvi inzulinu, které ma byt dodano,
pripadné umoznuje zajistit odpovidajici uroven flexibility ve vztahu k dobé jidla,
mnozstvi sacharidd a fyzické aktivity a infuzni cerpadlo, které ve skutecnosti
poskytuje inzulin. Systém AP se také zabyva dalkovou kontrolou zatizeni,
nastaveni a shromazd'ovani dat o pacientech v priibéhu lé¢eni. Regulace hladiny
glukdzy v krvi je zaloZena vyhradné na ridicim algoritmu zaloZeném na real-time
CGM cteni. APS béZi na pocitaci, kde je integrovan hardware, a prostrednictvim
softwarového rozhrani komunikuje s CGM senzory a inzulinovou pumpou.
Algoritmy pohani cerpadlo a diisledné zobrazuji veSkeré informace uzivateli.
Jednotka Main Controller (MCU) predstavuje jeho jadro a s APS komunikuje
s hardwarovym zarizenim, ukldda sva data na mistni uloZziSté, a uplatnuje
algoritmy prostrednictvim Dat Abstraction Layer (DAL). Kromé toho také vyuZiva
grafického uZzivatelského rozhrani pro prijem prikazli nebo ziskani dat od uZzivatele
a zobrazovani vysledkl. V kazdém okamZiku cyklu, MCU ziskava hodnoty BGL.
Potom vold DAL, ktery kéduje parametr souboru a vyvola algoritmus, ktery
jeuloZen ve stejném samostatném programu v PC. Po dokonceni algoritmu
vypoctu, DAL precte soubor vysledkii a preda vypoctené hodnoty inzulin pro MCU,
ktery je pak predd do APS. Komponenta telemediciny byla zptistupnéna
jako vzdaleny agent (TMD Remote Agent) instalovany jako samostatna aplikace.
Architektura komponent zahrnuje Inzulinovou pumpu, CGM senzor, Embedded

Device hostujici ridici algoritmus ¢erpadla a snima¢ komunikujici s integrovanym
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zarizenim prostrednictvim odkazi realizovanych bud jako dratové sériové
pripojeni, nebo jako bezdratové vyuZiti radio technologie. Embedded zarizeni
je pak spojena se siti pomoci Bluetooth, ktera ma nizkoenergetické bezdratové
spojeni. Zarizeni mize byt propojeno bud’ pomoci smartphonu nebo PC a plisobi
jako relé a umoznuje tak odeslani dat od pacientli na server kliniky pomoci Wi-Fi
pripojeni na internet, UMTS, nebo GPRS pfipojeni v zavislosti na konkrétnich
podminkach prostredi. Na klinice jsou tudaje slou¢eny do osobnich zdravotnich
zaznamu tak, aby mohly byt pristupné prostrednictvim webové aplikace.
Bezpecnost zavisi predevSim na varovnych zpravach vytvorenych na serveru
pfivzniku nebezpecnych situaci. Celd platforma AP je stavéna na platformé
Android, coZ napomdaha nasadit cely systém do smratphonu. AP regulator
je zodpovédny za pohon, sluzby cerpadla a modulu. CGM Service plisobi jako tidic¢
externich zatizeni v siti. Modul Servis je zodpovédny za vyménu dat mezi centralni
databazi a serverem kliniky, i kdyz zvlastni diiraz byl vénovan vyvojari Dias Ul
modulu. Tento modul umoZiluje provoz zarizeni, nastaveni rezimu ovladani
v otevirené smycce nebo uzavirené smycky, kalibraci senzoru CGM nebo oznamujici
prisun jidla, aby se dodala dalSi inzulinova pilulka potfebna k vyrovnani prijmu
sacharidd. Dias Ul ma stale kontrolu nad dotykovym displejem. (LANZOLA a kol.
2014)

Mobilni systémy sledovani zdravotniho stavu miliZou pomoci mnoha
pacientim a lékartim tim, Ze poskytuji rychly piistup k zdravotnim informacim,
zejména v krizovych situacich. Tato technologie se neustdle zdokonaluje,
jsou ale stale vyzvy ke zlepSeni klinické aplikace. Nezpracovana data mohou
byt i¢inné prenasena z mobilniho telefonu, ale analyza a zpracovani dat je stale
velkym problémem. To je vzhledem kvysokému mnoZstvi zpracovanych dat,
které je potfebné ulozit, velkou zatéZi na baterii mobilniho telefonu, runtime
agenerovani zpozdéni v prenosu dat. Model pienosu dat pii mobilnim
monitorovani zdravotniho stavu systému miiZze byt prezentovan ve dvou
prenosovych zatizenich a to ve tfrech moZnych krocich. U typu, tidaje o pacientovi

jsou shromazd'ovany pomoci mobilniho zatizeni a poté pfenaseny do vzdaleného

serveru pro zpracovani. Poté, data prenesou do mobilniho zarizeni klinického
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lékare piimo, nebo prostiednictvim pacientova mobilu. U typu 2 data pacienta
jsou odeslana primo do vzdalené stanice pro zpracovani, a pak prenasena do jinych
zarizeni. V nékterych pripadech budou predany pouze vysledky nebo upozornéni.
Oba typy mohou generovat zpoZdéni v dobé pocitani. (Baig a kol. 2013)

DalSim zajimavym prinosem telemediciny jisté bude sledovani i jinych
funkci pomoci senzorl pripojenych na téle, které pomohou Zit zdravéji. Pripojeni
¢idla a jinych hardwarovych komponent je jednoduché a miize byt provedeno
i u starsich jedincti doma. Celé nastaveni netrva déle nez 5 minut. Podle klinického
hodnoceni pripojené senzory neomezuji clovéka v béZzném Zivoté. Baterie vydrzi
v provozu 6 hodin, coZ sta¢i na normalni pohyb. (Reiss a kol. 2014)

To, Ze lze s telemedicinou nadale pocitat, je mozZné podloZit ddaji z roku
2010. Z prehledu literatury v dubnu 2010 bylo nalezeno 20 studif, v nichZ moZnost
vyhnuti se cestovani klékari diky telemediciné lze procentné odvodit. Celkovy
pocet pacienti v téchto studiich byl 5199. Primérné se vyhne cestovani k 1ékafti
podle 12 obchodnich a prednich studii aZ 43% pacientli. Primérny podil pacientd,
ktef{ se vyhnout cestovani u 7 studii v redlném case a v jedné studii s pouZitim

hybridni techniky bylo 70%. (Wootton a kol. 2011).
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4 Praktickd cast

Prakticka cast této prace se zabyva analyzou starnuti populace a analyzou
vyuziti IT seniory. Data v prvni ¢asti jsou ziskana z Ceského statistického uradu
a pomahaji 1épe si predstavit nastalou situaci. Cesky statisticky Grad vypracoval
také progndzu starnuti populace az do roku 2050, ktera umozni nahlédnout do
budoucnosti. Druha ¢ast praktické ¢asti mimo Ceského statistického tiadu
rozSifuje data o vracené dotazniky, které vyplnili dotadzani seniofi z Hradce

Kralové. Od 170 respondentii se vratilo 100 relevantnich dotaznikli. Tyto

dotazniky dokresluji zajem seniorii o informacni technologie v soucasné dobé.

4.1 Analyza starnuti populace

Z dat ziskanych ze statistického utadu a diichodové kalkulacky je vidét priibéh
zmény podilu seniortt v populaci do roku 2014. Zgrafu lze vycist pozvolné
nartistani podilu seniort. Za poklesy v riistu podilu seniori miZou zasahy vlady,
oddalovanim doby odchodu do diichodu. TézZ je patrné jak tempo riistu podilu

seniorii zaCina v 21. stoleti nartistat i pres prodluzovani diichodového véku.
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Graf 1: Pocet senioru v populaci pro rok 2014

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2010
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V nasledujicim grafu je zachycen predpokladany vyvoj podilu seniort
v populaci na zakladé ziskanych tidajti z Ceského statistického ttadu, ktery udélal
prognozu starnuti populace az do roku 2101 a na zdkladé diichodové kalkulacky.
Z grafu je opét jasné, kde stat oddaluje odchod do dichodu. Jednotlivé skoky jsou
patrné pouze zdivodu zaokrouhleni oddalovani odchodu do dtchodu.
Ve skutecnosti to neni vzdy o rok, ale kazdy rok se odchod do diichodu prodlouzi
o dva mésice. Nejvysstho podilu seniorti vpopulaci dosdhneme vletech 2058
az 2061, kde vSak nepresdhneme hranici 31 procentniho podilu seniort v populaci.
Déale zacne podil diichodcii mirné klesat. Pokles nastava z divodii umrti pocetné

generace.
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Graf 2: Podil seniorii v populaci

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2010

Podle aktualni dlichodové kalkulacky lidé narozeni v roce 2000 ptlijdou do diichodu
v 68 letech. Miizeme tedy frici, je se doba odchodu do diichodu prodlouZi o 6 let

aktivniho Zivota. Dnes jdou lidé do diichodu ve svych 62 letech.
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4.2 Analyzatrend a T

Tato Cast bakalarské prace se zabyva trendy, kterymi se spolecnost ubira.
Svétové uznavana analyticka spoleCnost Gartner vydala prohlaSeni s prognézou
hlavnich trendd voblasti informacnich technologii pro rok 2015. Analytik
spolecnosti David Cearley predstavil seznam deseti trendi, které nejspise budou

definovat rok 2015 v oblasti IT. Desatero ma podle spole¢nosti nasledujici podobu:

1. VSudypritomné pocitace:
Vseobecny piistup k vypocetnim zatizenim. Gartner predpovida zvyseni

poctu chytrych zarizendi.

2. Internet véci:
Je to nové vznikajici sit paradigmatu. Uvédomuje si propojeni mezi

kazdodenné pouzivanymi vécmi spojenymi s Cyber-svétem.

3. 3D tisk:
Jde o Sirsi vyuZzivani tisku trojrozmérnych objekt pomoci specialnich

tiskaren.

4. Pokrocila, prostupujici a neviditelna analytika:

Aplikace jsou soucasné i analytickym nastrojem.

5. Systémy bohaté na obsah:
Soucasti vstupnich udaji aplikaci se stava podrobna znalost uZivatele

vCetné jeho polohy.
6. Chytré stroje:

Jako priklad lze uvést chytrou lednicku, které komunikuje s troubou a ukaze

uzivateli, zda jsou k dispozici ingredience potiebné k vareni
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7. Cloud a klient:

Klientské aplikace pobéZi pfimo na centralnim cloudu, odkud budou

obsluhovany.

8. Softwarové definované aplikace a infrastruktura:
Dnesni svét IT jiz podle Cearleyho nemiiZe primarné fungovat na rigidnich
prvcich, které jsou definovany ke konkrétnimu pouZiti. Co potrebuje,
je schopnost dynamicky prizplisobovat a vytvaret potirebnou infrastrukturu

na bazi softwaru.

9. Web-Scale IT:

Nové modely architektury IT budou vyuZivat i malé a stiedni spole¢nosti

10. Bezpecnost:

Jedna se predevsSim o zvySeni schopnosti aplikaci chranit sami sebe.

Jak je vidét v prognoze spolecnosti, informacni technologie jsou stale
na vzestupu a zajimaji se o ¢im dal Sirsi oblasti. O to, aby bylo dostatek lidi, kteri
novym technologiim rozumi se stard i Evropska Unie v podobé nejriiznéjsich
grantli. Jednim z projektli, na které Evropskd Unie prispéla, se jmenuje Senior
Education and Training Internet Platform (dale jen SETIP). Ostravska univerzita
v Ostravé na svych strankach uvadi, ¢im se projekt ma zabyvat. Cilem projektu
je obsahové, organizacné itechnicky vytvorit a ovérit fungovani internetové
platformy vzdélavani seniord. Tato platforma ma seniory seznamit s ICT a naucit
je prakticky vyuzivat v béZném Zivoté. Projekt bude rozdélen do tf{ zakladnich fazi.
V prvni fazi projektu bude oslovena cilova vékova skupina a pomoci praktickych
ukazek se zajisti UcCast na kurzech. Druhd cast se jiz bude zabyvat ucenim
praktickym dovednostem. Zde budou zajemci nauceni obsluhovat osobni pocitace,

kde si sami zvoli oblast, jaka je zajima. Ve treti fazi si jiZ seniofi ovéri praktické
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dovednosti ziskané v kurzu. V rdmci projektu bude zrizena internetova platforma
SETIP (diskusni avzdélavaci server seniorli), kde sibudou moci seniofi jak
individudlné nebo prostrednictvim organizaci seniorli vytvorit predméty

studijniho programu o ktery maji skutec¢né zajem. (Telnarova Z., 2010)

Dalsi a neméné dilezity trend lze nalézt v oblasti telemediciny. KaZdoroc¢né
se vCR kond kongres telemediciny. Leto$ni ro¢nik vpofadi jiZz jedenacty
byl zaméren na Teleradiologii, sdileni, zasilani a archivaci obrazové zdravotnické
dokumentace a na hodnoceni dokumentace zdravotnich metod. Pristroji
pouzivanych v telemediciné, pomahajicich senioriim s nejriznéjSimi zdravotnimi
problémy, at' se jedna o poruchy pohybového ustroji ¢i nahlé pocity slabosti.
Je jiz velké mnoZstvi a stale pribyvaji. Mezi jiZ rozsifené pristroje spada mobilni
telefon stisnovym tlacitkem, rtizné hledace ztraceny véci, podlozky vysilajici
zvukovy signal pri opusténi mistnosti, monitoringy pacienti leZicich na 1tZku, GPS
lokatory, GPS hodinky a mnoho dalSich.

Mezi trendy IT vyuzZitelnych pro pomoc seniortim tedy bezpochyby patfi jak
Skoleni seniorit zachazet spocitatem a jinymi multimedidlnimi zarizenimi,
tak rozvoj medicinskych zarizeni, kterd napomahaji seniortim od bolesti, strachu,

¢i jim jednoduSe usnadnuji pohyb.
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4.3 Analyza vyuZziti IT seniory

S vyuzivanim informacnich technologii seniory se lze ¢im dal castéji setkat.
Cesky statisticky ufad uvadi na svych strankadch tdaje o informacnich
technologiich zlet 2005 aZ 2010, ze kterych lze odvodit tento trend neustalého
rozSirovani IT napri¢ vSemi generacemi. BohuZel nebylo nalezeno srovnani
z dalSich let, které by bez pochyb vedlo k presnéjsi analyze. Z tohoto diivodu, byla
prace prevazné postavena na datech ziskanych dotaznikovym Setienim. Dotazniky
byly distribuovany tiSténou formou od 19. 1. 2015 do 19. 3. 2015 a byly rozdany
seniortim Zijicim v Hradci Kralové. Tisténa forma dotaznikii byla vybrana z divodii
zachovani co nejvétsi objektivity. Pokud by byla rozeslana elektronicky, mezi
respondenty by se nedostali seniofi, ktefi nevyuZivaji Zadnych ze zatizeni
podporujicich otevieni dotazniku. Navratnost dotaznikli byla 66%. Ze 170
rozdanych dotazniki se navratilo 112. Do prace jich vsak bylo zahrnuto pouze 100
z divodl relevantnosti dotaznikli. Nékteré musely byt vyrazeny na zakladé
nerozhodnosti odpovédi. Prvni Cast analyzy vyuziti IT seniory je zamérena
na oblast vyzadujici aktivni zapojeni uzivateld, ktefi se budou muset se zarizenimi
naucit pracovat, aby jim prinesli néjaky uzitek. Druha ¢ast se zaméruje na chytra
zarizeni, kterd tolik nevyzaduji aktivni zapojeni uzivatelli. Vtomto pripadé se
nemusi senior tak ucit zachazet s pristrojem. Jedna se totiZ prevazné o monitoring

¢i komunikaci chytrych spotiebici mezi sebou.
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4.3.1 Analyza dat z Ceského statistického tiradu

Jednou z dtlezitych otdzek pri zkoumadani informacni gramotnosti seniorii
avyuzivani IT vibec je vjaké mire vyuZzivaji IT zatizeni, kterd bézné naleznete
v obchodech. Jak Ize vidét v Tabulce 1, pocet seniort vyuzivajicich mobilni telefon
neustale pribyva. U lidi starSich 75 let se od roku 2006 do roku 2009 vyuzivani
mobilnich telefoni témér zdvojnasobilo na 46% zcelkového poctu

sociodemografické skupiny.

Tabulka ¢islo 1: Uzivatelé mobilniho telefonu

2005 2006 2007 2008 2009
vtisicich | %" | vtisicich | %Y | vtisicich | %" | vtisicich | %" | vtisicich | %"
Celkem 6591,7|758| 7178,4[831| 74431(855| 77436879 80530(906
Vékova skupina
16-24 1256,3(92,2| 1190,2|97,7| 1189,0|97,8| 1196,2|97,9| 11942980
25-34 1615,6|94,4| 16903|97,7| 1700,2|981| 17068 983| 16908986
35-44 1208,1(89,1| 13335|958| 13780|966| 1431,0|97,1| 14982|985
45-54 1190,2(80,3| 1301,2|90,5| 1311,8|932| 13335|959| 13428970
55-64 893,9(664| 1060,5|76,0| 12002|837| 12815|877| 13345|90,4
65-74 . . 442,3 54,3 472,6 | 57,1 575,7 | 67,8 675,8 | 76,6
75+ . . 160,2 | 24,8 191,2 | 28,8 219,0 | 32,3 316,7 | 46,0
Ekonomicka
aktivita
Zaméstnany 4179,1|89,8| 4581,7|954| 4762,0|96,9| 48837|976| 48520982
Nezamé&stnany 314,4 | 75,5 306,2 | 86,7 224,1|81,7 1939 | 88,1 311,3|93,3
Student 823,0 | 91,9 775,6 | 97,8 812,7 | 98,1 841,4 | 98,6 804,6 | 98,5
Dichodce 743,0|37,6| 1007,6|49,8| 1127,2|543| 12635]|61,2| 13193677
Pohlavi
Muz 3362,8|80,1| 36406|87,2| 37556(89,0| 38905|909| 40081926
Zena 32289|71,8| 3537,7|79,3| 3687,5/821| 3853,1|850| 40450887

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2010
DHodnota je procentem z celkového poctu jednotlivci v dané sociodemografické

skupiné
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s 7

Vjiz zminéné tabulce stoji za povSimnuti i celkovy nardst vyuzivani
mobilnich telefoni lidmi v dichodu. Na této skupiné lze jasné vidét, Ze trend
mobilnich telefonli se dostal az knim. Nartist mobilnich telefoni u dlchodci
je chapan pozitivné zhlediska mobility. Maji-li seniofi mobilni telefon stale
pri sobé, Castecné ztraci obavy a napriklad jdou na mista, kam by se jiz neodvazili.
Dal$im vhodnym vyuZzitim, které miize v urcitych situacich pomoci, jsou aplikace
v telefonech, jeZ pri pripojeni na senzory mohou ukazovat tepovou frekvenci

¢i mohou dat zvukovy signal, bliZiciho se infarktu.

7 7

Stejné jako tomu bylo u mobilnich telefond, je zjevny nariist vyuZzivani
osobnich pocitacli seniory. Od roku 2005 se za pouhych pét let pocet seniorii

vyuzivajicich osobni pocita¢ témér zctyinasobil, jak je vidét v Tabulce 2. Tento

trend svédci o zvySovani pocitacové gramotnosti seniort, ktera neustale roste.

Tabulka ¢islo 2:UZivatelé osobniho pocitace

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Y %" Y %" Y %" Y %" Y %" Y %"
tisicich tisicich tisicich tisicich tisicich tisicich

Celkem 3650,5|42,0( 4142,7 (48,0 4432,8|50,9| 5168,5|58,7|5260,8|59,2| 5657,0| 64,1
Vékova skupina

16-24 1043,7|76,6| 1022,1|83,9| 1068,7|87,9| 1126,9|92,2(1121,1|92,0| 1127,4|94,5

25-34 922,7153,9( 1083,2|62,6 1162,7|67,1| 1393,5|80,2|13654|79,6| 1416,8| 85,2

35-44 746,4 | 55,1 900,3 | 64,7 938,4 65,8 1120,676,0(11759|77,3| 1296,0]| 83,2

45-54 591,5| 39,9 704,1| 48,9 767,2 | 54,5 868,7|62,5| 858,2|62,0 931,2| 67,9

55-64 304,4 | 22,6 368,9 | 26,4 420,5| 29,3 537,8 | 36,8 587,0 | 39,8 658,7 | 44,4

65-74 . . 57,0 7,0 651 7,9 109,1 | 12,9 128,5| 14,6 190,5| 21,0

75+ . . 711 11 10,3| 1,5 11,8| 1,7 245| 3,6 36,5| 5,6
Ekonomicka aktivita

Zameéstnany 2490,5|53,5] 29835|62,1| 3184,0(64,8|3721,7|74,4|3679,5|74,5| 3892,8]|80,5

Nezaméstnany 100,0 | 24,0 118,1 | 33,4 88,8 32,4 87,5|39,8 182,4 | 54,7 210,5 | 56,7

Student 818,9| 91,5 768,31 96,9 806,2 | 97,3 844,4199,0| 803,8|98,4 832,3 | 98,7

Dlchodce 99,6 | 5,0 1558 | 7,7 162,9| 7,8 250,112,121 211,7 | 10,9 389,5| 18,2
Pohlavi

Muz 1873,1| 44,6 2114,4|50,6 | 2302,1|54,6| 2689,2|62,8|2704,0|62,5| 2910,5|67,8

Zena 177741395 2028,3|455| 2130,8|47,4| 2479,2|54,7|2556,7(56,1| 2746,5| 60,6

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2010
DHodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcl v dané sociodemografické

skupiné.
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Dalsi otazkou je, zda ve svych zarizenich seniofi vyuzivaji internet a na co ho

nejcastéji vyuzivaji. Dle ¢eského statistického uradu, ktery zaznamenaval pocet

lidi, jez maji doma internet vletech mezi 2005 az 2010, se pocet seniori zvysil

z vice nez 68 tisic seniori na vice nez 352 tisic. Natakto kratké obdobi je to

obdivuhodné, jak rychle se mezi seniory rozriista vyuzivani internetu.

Tabulka ¢islo 3: Uzivatelé internetu

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Y %" Y %" Y %" | vtisicich | %" Y %" Y %"
tisicich tisicich tisicich tisicich tisicich

Celkem 2790,7|32,1|3541,3 (41,0 3921,2|450| 4760,9|54,0| 4970,4|559| 5458,3|61,8
Vékova skupina

16-24 868,3 | 63,7| 946,4|77,7 997,5(82,0| 1103,8|90,3| 1100,0(90,3| 1101,4|92,3

25-34 693,7 | 40,5 933,6 | 54,0| 1035,4|59,7 1283,1(739]| 1317,7(76,9| 1381,2|83,1

35-44 557,7 | 41,1 | 747,4|53,7 805,0|56,4| 1022,5|69,4| 1105,2|72,7| 1241,7|79,7
45-54 433,8 | 29,3 576,2 | 40,1 659,9 | 46,9 782,0 | 56,2 788,3 | 56,9 902,7 | 65,8

55-64 205,3|15,3| 289,4| 20,7 357,8 | 25,0 476,6 | 32,6 530,8 | 36,0 624,9 | 42,1

65-74 . . 42,6 | 5,2 57,2| 6,9 82,3| 9,7 106,0 | 12,0 173,4 | 19,1

75+ . . 59| 09 84| 1,3 106| 1,6 22,6| 3,3 33,0 51
Ekonomicka aktivita

Zaméstnany 1876,4| 40,31 2498,3|52,0| 2770,9|56,4| 34199|68,4| 3462,6|70,1| 37589778

Nezaméstnany 68,0 | 16,3 92,3 | 26,1 73,2 | 26,7 76,1 | 34,6 172,7 | 51,7 199,5| 53,8

Student 693,8|77,5| 736,3|92,8 770,5 (93,1 831,1|97,4 794,8 | 97,3 822,5(97,5

Duchodce 68,3 35 115,6 | 5,7 136,1| 6,6 203,0( 9,8 179,6 | 9,2 352,6 | 16,5
Pohlavi

Muz 1481,2(353|1841,5|44,1| 2057,6 | 48,8 2482,3[(58,0| 2561,1|59,2| 2824,7| 65,8

Zena 1309,5/29,111699,8|38,1| 1863,6|415| 2278,6|50,3| 2409,3|52,9| 2633,6|58,1

Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2010

1) Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivct v

dané sociodemografické skupiné
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4.3.2 Dotaznikové Setreni v Kralovéhradeckém Kraji

Dotaznikové Setreni je rozdéleno do tfi pomyslnych casti a je urceno pro seniory
ve véku nad 60 let. Prvni Cast je identifikacniho charakteru. Je tvofena z ivodnich
Ctyrech otazek vytvarejicich nastin profilu respondenta. Spada mezi né pohlavi,
vék, jaké maji dosazené vzdélani a zda jeSté pracuji. Dalsi Cast je tvorena otazkami
zaméfenymi na prozkoumani znalosti informacnich technologii vyuZivanych
seniory. Jde o otazky typu, jaké z vybranych zarizeni vyuZivaji, zda maji doma
internet a jak ho vyuZivaji, co jim brani ve vyuZivani a jestli se zticastni kurzu,
bude-li jim nabidnut. Treti a posledni ¢ast dotazniku se pta na ochotu seniorti

vyuzivat informacni technologie v podobé monitoringu a chytrych spotiebich

komunikujicich mezi sebou.
Informativni ¢ast

Otazka ¢. 1 Pohlavi

Prvni otazka déli respondenty dle pohlavi. Setfeni se zd¢astnilo vice Zen
nez muzi. Ne$lo vsak o velké rozdily. Zen, které vratily dotazniky, bylo 59 %

a muzi bylo 41 %. Lze tedy tento pomér brat za vyrovnany.

Otazka ¢. 2 Kolik je Vam let?

Druhd otdzka poloZend seniorlim zjiStovala veék respondentli, kde
se ukazalo, Ze odpovidali prevazné seniori ve véku 60 - 64 let a ve véku 65 - 69 let.

Tyto dvé skupiny dohromady tvoftili 67 % respondenti.
Otazka ¢. 3 Jste vydélecné €inni?
Na otdzku, zda jsou respondenti vydélecné cinni, odpovédélo kladné

pouhych 23 % respondenti. Ostatni jiZ pobiraji diichod a nespadaji tedy mezi

ekonomicky aktivni obyvatele.

Otazka ¢. 4 Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani?
Ohledné vzdélani se stali nejpocetnéjsi skupinou lidé se stfednim
vzdélanim. Pouhych 8 % dosahovalo zakladniho vzdélani a 29 % respondentt

mélo vzdélani vysokoskolské.
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Prozkoumani znalosti informacnich technologii

Tato cast zkoumad, jaké maji seniofi znalosti a zkuSenosti z oblasti
informacnich technologii. NapomtiZe zjistit v jakych oblastech je potieba vice skolit

a informovat. Ddle lze z této ¢asti odvodit, jestli bude o Skoleni viibec zajem.

Otazka ¢. 5 Jaké z téchto zarizeni pouzivate?

Nasledujici graf znazornuje, vjaké mire se jednotlivd vybrana zarizeni
vyuzivaji. Z grafu 3 je patrné, Ze je prevazna vétSina respondentt, coZ je 86%,
pouziva PC a pouze 32% respondentli uvedlo, Ze vyuziva chytrych telefont. Tento
vysledek je zarazejici, jelikoZ odporuje predpokladanému vyvoji dle Ceského
statistického uradu. Tato odchylka mohla vzniknout velkou rozdilnosti vzorku
obyvatel pouZitych k analyze. Kdyby vSak neSlo o odchylku a data byla spravna,
znamenalo by to obrovsky narlist pocitacové gramotnosti ve méstech a velky
zajem o vyuzivani IT seniory. Vtomto pripadé by bylo mnohem snazsi vyuZzit
telemedicinu v $irSim méritku. Dale v poloZce jiné uvedlo 8 z 11 respondentd,
Ze vyuziva Klasicky mobilni telefon. Tento tidaj je také dulezity z hlediska vyuzivani

mobilnich zarizendi. Je vidét, Ze o mobilni telefony maji seniofi zajem.

100

80

60

40

20

responzi

B chytry telefon BPC Mtablet M ¢teckaknih mzZadné mjiné

Graf 3: Pouzitelnost IT seniory.

Zdroj: vlastni zpracovani

25



ZvySe uvedeného grafu je také zrejmé, Ze respondenti radéji vyuzivaji
multifunkéni zarizeni v podobé tabletu, nez ctecky elektronickych knih, u kterych

je funkci pouze minimum a je urc¢ena prevazné ke cteni elektronickych knih.

Otazka ¢. 6 Jaké vyuzivate programy?

Na tuto otazku odpovidali pouze seniori, kteti uvedli, Ze pouzivaji pocitac.
NejrozsifenéjSim programem mezi seniory se stal textovy editor, hodnota 78
responzi. Naopak nejméné vyuzZivanym zvybranych programi se stal nastroj
pro tvorbu prezentaci. Ve svém dotazniku uvedlo pouze 11 respondentd,
Ze tyto nastroje vyuZziva. Programy, které respondenti uvedli, Ze také vyuzivaji,

patii AUTOCAD, multimedialni prehravace a PC doktofri.

Otazka ¢. 7 Kde pouZivate pocitac nejcastéji?

Stejné jako predchozi otazka, tak se i tato tyka pouze respondentt, ktefi
vyuzivaji pocitac. NejcastéjSim mistem se stalo vyuZivani pocitace doma. Takto
odpovédélo 72 respondentli. Témér zanedbatelnou hodnotou se stava vyuZzivani

pocitace u pratel a znamych. Toto misto uvedl pouze jeden z respondentd.

Otazka ¢. 8 Sjakym ztéchto zarizeni byste se chtél naucit lépe

pracovat?

Tato otazka zkoumd, jaky maji seniofi zdjem zdokonalovat své zkuSenosti
na vybranych zarizenich, pripadné navrhnout sjakymi zarizenimi by se chtéli
naucit 1épe pracovat. Ani ne polovina respondentii uvedla, Ze by se rada lépe
naucila s pocitacem. Takto se vyjadiilo 45 respondentll. S chytrym telefonem
se chtélo 1épe naucit pracovat 24 respondentd a nezdjem o prohlubovani svych
znalosti vyjadrilo 24 respondentli. NejcastéjSim divodem nezajmu bylo, Ze jiz
nepotiebuji dalSi prohlubovani znalosti. Naopak ti ktefi projevili zajem,
chtéji pracovat na zarizenich rychleji, ¢i se chtéji dozvédét o zarizenich,

jaké poskytuje mozZnosti.
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Otazka ¢. 9 Mate doma internet?

V otazce o internetu v domacnostech ziskanych dotaznikem jsou uvadény
vysoké hodnoty. Na otdzku, zda maji respondenti doma internet, odpovédélo
kladné 85 % respondenti a z toho 83 % uvedlo, Ze ho i vyuziva. Nize uvedeny graf
také doklada, ze pouhych 15 % respondentli uvedlo, Ze internet nemaji doma
vibec. Graf 4: PocCet respondenti majicich doma internet. Pfi porovnani kolik
respondentli ma doma pocita¢ a kolik jich vyuzivd doma internet, dostaneme
se na témér stejné Ccislo. Srovnanim téchto skuteCnosti lze predpokladat,
Ze internet je vyuzivan ve velké mife a je nedilnou soucasti, ktera jde ruku v ruce

s vyuzivanim informacnich technologii.

B ma internet a pouziva B ma internet, ale nepouziva B nemad internet

2%

Graf 4: Internet v domacnostech

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 10 Jaké informace na internetu nejcastéji vyhledavate?

Nasledujici graf se vénuje informacim, které seniofi ziskavaji pomoci
internetu. Ze zpracovanych dotaznikli vyplyva, Ze nejcastéji respondenti
vyhledavali zpravy a aktuality. Takto odpovédélo 82 % respondenti. Hned
na druhém misté se zajimaji o dopravu, cestovani a ubytovani a tieti nejcastéjsi
odpovédi bylo vyhledavani informaci o kulture. Ztéchto prvnich trech
vyhledavanych oblasti zabyvajicich se nejriznéjsimi informacemi je zrejmé,
Ze seniofi vyhledavaji zajimavosti kolem sebe. Je dilezité také zminit hledani
informaci o zdravi, které vyhledava polovina respondenti. O zboZi a sluzby
se zajima necela polovina respondentli a o novinky z profesi se zajima jiZ pouze 24
% respondentli. Je vhodné zde také uvést 10 % respondentd, kteii vyhledavaji

i jiné informace, nejcastéji rtizné navody ¢i prekladac cizich slov.
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M o zdravi B 0 zboZi a sluzbach
M Cteni zprdv, aktualit ® novinky z oblasti Vasi profese
Hjiné

Graf 5: Informace vyhledavané seniory prostfednictvim internetu.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 11 Jaké sluzby prostrednictvim internetu vyuzivate?

Dvé nejcastéji vyuzivané sluzby prostrednictvim internetu jsou vyrizovani
elektronické posty a elektronické bankovnictvi. Tyto moznosti si vybralo 70 %
u elektronické posty a 59 % respondentii u elektronického bankovnictvi. Ostatni
moznosti dané otdzky mély pod 50 % respondentli. V této otdzce respondenti
odpovidali dle o¢ekavani, kdyZ pomineme piekvapivé vysokou miru respondenti

vlastnicich pocita¢ informacni ¢i chytry telefon.
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M rezervace vstupenek, jizdenek M vyfizovani elektronické posty
m elektronické bankovnictvi B nakupovani po internetu (e-shop)
M socialni sité (facebook, google+) m sledovani on-line TV / poslouchéni on-line rozhlasu
1 komunikace s Urady m on-line seznamky

Graf 6: Sluzby vyuzivané seniory prostifednictvim internetu

Zdroj: vlastni zpracovani

29




Otazka ¢. 12 Odkud ziskavate informace o informacnich technologiich?

Znalost toho odkud ziskavaji seniofi své informace o IT, napomaha zjiSténi,
na jakou oblast je potfeba se zamérit, abychom dostali relevantni informace o
novych i stavajicich technologiich IT. Nejcastéji seniofi ziskavaji informace o IT od
své rodiny. Tak to uvedlo 67 respondentd. Dalsi v poradi s 52 respondenty je
ziskavani informaci zinternetu. Z literatury, kurzii a televize to bylo pftiblizné

nastejno, tj. kolem 24 respondenti, ktefi ziskavaji informace o IT témito zptisoby.

Otazka ¢. 13 Co vam brani v pouzivani informacnich technologii?

Prekvapivé 63 respondentii se shodlo v tom, Ze v pouzivani informac¢nich
technologii jim nic nebrani. Ostatni moZnosti jako je slozitost piistrojli, strach

znového, nedostatek znalosti, nedostatek kurzl, nedostatek casu, obtizna

dostupnost a obavy z bezpecnosti byly nastejno, mély kolem deseti respondenti.
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Otazka ¢. 14 Vyuzil/a byste nabidku pocitacovych kurzia?

Z grafu cislo 7 lze vycist, jaky maji respondenti zajem o pocitacové kurzy.
Témér polovina lidi se vyjadrila kladné, Ze by se rada zucastnila pocitacovych
kurzli. Bylo to uvedeno v32 % vracenych dotaznicich. Pri otevieni dalSich
pocitacovych kurzl by tedy nehrozilo, Ze by se jejich kapacita nenaplnila. Takto
vysoky pocet seniord, kteii by radi navstivili pocitacové kurzy, svédci o velkém

zajmu naucit se lépe s informac¢nimi technologiemi.

M ano M spiSe ano i spise ne Hne

@

Graf 7: Procentudlni zobrazeni respondentli odpovidajicich na otazku,

zda by vyuzili pocitacovy kurz

Zdroj: vlastni zpracovani




Postoj senioru k vyuzivani chytrych technologii

Tato cast je zaméiena na postoj seniori KkvyuZzivani monitorovacich
zatizeni a chytrych pristrojl, které mezi sebou komunikuji. Z odpovédi na tyto
otazky lze odvodit pfistupnost seniorti k novym technologiim, coZ umoZzni s vyssi

presnosti urcit jakym smérem ma smysl pokracovat a jaky naopak pribrzdit.

Otazka ¢. 15 Jak moc by vam vadil vpripadé imobility domaci

kamerovy systém, ktery v pripadé potieby sam zavola pomoc?

Tato Cast se jiz zabyva oblasti, u které neni predpokladan aktivni pristup
kvyuzivani zarizeni, jako bylo u predchozi. V nasledujicim grafu, v poradi
jiZzosmém, se vyjadrili respondenti kdomacim kamerovym systémim,
které by monitorovaly jejich pohyb doma. Nadpolovi¢ni vétSiné by prekvapivé
nevadilo, kdyby jim byl nainstalovan domdaci kamerovy systém. Pouhych 16 % lidi
se vyjadrilo v absolutnim nesouhlasu. To znaci o velké divére v zafizeni a pomérné

malém strachu ze zneuZiti.

Hnevadil  MWspiSnevadil mspiSvadil  mvadil

Graf 8: Kolika procentlim respondentli by vadil kamerovy systém

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 16 Byl/a byste ochoten/na mit na sobé pristroje monitorujici
vas zdravotni stav (EKG, tlak, cukr, teplota), ktery v piripadé potireby

sam zavola pomoc?

Nasledujici graf cislo 9 otevira otazku tykajici se senzor umisténych
na télo. Jedna se o pristroje na meéreni tlaku, EKG, hladiny glukozy v téle, télesné
teploty a mnoho dalSich. Na otazku, zda by byli respondenti ochotni
na sebe umistit senzory, se kladné vyjadrilo 80 % dotazanych, coz je prekvapivé
velké mnozstvi lidi. Dokonce 40% lidi by s umisténim senzord souhlasilo urcité
azbylych 40 % by se nechalo presvédcit. O lécbu na dalku je vétsi zajem,
nez by se mohlo zdat. Pouhych 8 % respondentd vyjadrilo absolutni nesouhlas.

Jedna se tedy o pozitivni vysledek.

M ano, byl/a ochoten/na M spis byl/a ochoten/na

m spi$ nebyl/a ochoten/na ® nebyl/a ochoten/na

&\

Graf 9: Umisténi senzord na télo

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 17 Uvital/a byste chytré domaci spoti‘ebice, které by za vas
hlidali (napi. datum spotieby vyrobki, jestli néktera surovina

dochazi, ...)?

Stejné jako miiZete spatfit chytré telefony, najdete na trhu i jiné chytré
spotiebice. V soucasné dobé se jiz pracuje na vyvoji lednic, které ndm budou samy
hlidat datum spotieby vyrobkt, nebo a ptipadné kontrolovat, zda ndm nedochazi
suroviny, které jsme si dopfedu naprogramovali. Véda se posunula dokonce jesté
dal a jiz se mluvi o komunikaci spotifebic¢li mezi sebou. Pecici trouba vam bude
sama sdélit, zda mate na dany recept vledni¢ce dostatek surovin. Tato oblast
je stale dosti nezndma a jak je vidét z grafu cislo 10 respondenti jsou znacné
opatrni. Pro chytré spotiebice se vyjadrilo kladné 44 % respondenti a z toho bylo
plné rozhodnuto pouze 26 %. Tento pristup by Sel vysvétlit tim, Ze se respondenti

dostatecné neseznamili s vyhodami, které by jim to prineslo.

M ano, uvital/a M spiSe uvital/a @ spiSe neuvital/a M neuvital/a

Graf 10: Kolik procent respondentti by uvitalo chytré spotrebice

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.3 Shrnuti vysledkii dotaznikového Seti‘eni

Informacni technologie jsou jednim z mnoha reSeni, jak pomoci senioriim
zit kvalitni Zivot, i kdyZ jiZ nespadaji mezi ekonomicky aktivni obyvatelstvo.
Zjisténé trendy prokazaly, Ze se spolecnost v€asné zacala pripravovat na starnuti
obyvatel. V podobé kurzili se seniofi budou ucit zachazet s novymi technologiemi,
budou vyuzivat zarizeni z oblasti telemediciny od telefonli s nouzovymi tlacitky,
pres hledaCe predmétli, azpo GPS lokatory, které umozni v pripadé potireby

lokalizovat seniora v tisni.

Prizkum informacni gramotnosti seniorti v Hradci Kralové prokazal,
Ze zajem o nové technologie koresponduje strendy informacnich technologii
podporujicich praveé tuto vékovou kategorii obyvatel. Na otazku jak si stoji seniofi
ve vyuzivani informacnich technologii nelze odpovédét jinak, nez prekvapivé
dobie. Nejen s pomoci rodinnych prislusniki se neustdle rozSifuje pocet
domacnosti vyuZivajicich osobni pocitag, ¢i jina zatizeni. Uspokojivé zjisténi prinesl
i poCetny zijem o kurzy informacnich technologii ¢i prokazatelny zajem o

vyuzivani technologii z oblasti telemediciny.

5 Shrnuti vysledk

Cilem této bakalatfské prace bylo analyzovat vyuZiti modernich technologii
mezi seniory, pribliZit problematiku demografického starnuti a v neposledni radé

analyzovat trendy v IT.

Vpraci byla pribliZena problematika demografického starnuti,
ktera prokazala, Ze neni diivod obavat se starnuti obyvatel, za podminek,
Ze se spoleCnost bude nadale drzet zjisténych trendli. Demografické starnuti
obyvatel totiZ neni problém pouze jediné zemé. Jde o globalni problematiku, ktera
se reSi na celém svété. Trendu starnuti silze vSimnout u doby odchodu
do dlichodu. Aby stat i v budoucnu zlistal ekonomicky udrzitelny, musel pristoupit
k oddalovani doby odchodu do diichodu, aby byl alesporii ¢astecné zachovan pomér
ekonomicky aktivnich obyvatel a lidi pobirajicich socidlni davky v podobé

v

dichodld. Aby lidé i ve vySsim véku byli ekonomicky aktivni, je nutné,
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aby se spolecnost prizptlisobila tomuto trendu a podnikla kroky vedouci ke stabilité

spolec¢nosti.

Je dobre, Ze trendy informacnich technologii nezapominaji na seniory.
Jde o obrovskou skupinu lidi, ktera ma spole¢nosti co dat a pravé informacni
technologie umozZni aktivné se zapojit do spoleCnosti. Mezi trendy IT patfi
rozsifovani telemediciny v podobé zarizeni umoziujicich monitoring pacientd na
dalku. Lze tak lépe predchazet zdvaznym Uraziim a dokonce i imrtim. Trendem
dnesni doby je i osobni pocita¢ v kazdé domacnosti. Neustale roste pocet seniori
vyuZivajicich osobni pocita¢ a internet. S timto proudem souvisi i dal$im trend.

Pocitacové kurzy pro seniory prokazaly, Ze je o né velky zajem.

Analyza informacnich technologii byla provedena prevazné za pomoci
vyplnénych dotaznikii a ¢asteéné za pomoci udajii z Ceského statistického tradu.
Relevantnich vyplnénych dotaznikd bylo vraceno sto a prevazné se zapojily Zeny,
které vystudovaly stiedni Skolu. Oproti ocekdvani byly pirekvapivé hodnoty v poctu
lidi, ktef{ vlastni poéita¢. Pii porovnani vysledkl z dotazniku s daty z Ceského
statistického turadu dochazi za pouhych 5 let k obrovskému nariistu seniord,
vyuzivajicich pocitaC. Takto vysoké hodnoty sezdaji byt neuvéritelné. Tézko
se vSak daji tyto data porovnavat, jelikoZ kazda maji sviij vlastni vzorek lidi,
ktery se lisi jak do velikosti, tak do rtznorodosti skupin. I ptesto bylo zjisténo
nékolik zajimavych hodnot. Seniofi se obavaji novych technologii méné,
nez by se mohlo zdat. Po dtikladné analyze vyuzivani informacnich technologii
mezi seniory bylo prokazano, Ze neni diivod myslet si, Ze lidé ve starSim véku se
nedovedou naucit vyuzivat modernich zarizeni. Podle ziskanych udaji pomoci
dotazniku ma vétSina domdacnosti, kde Ziji seniofi, osobni pocita¢ s internetem
ahojné ho vyuzivaji. Dokonce nevyuZivaji pouze internet khledani rtznych
informaci, ale také ho vyuZivaji aktivnéji v podobé psani posty, spravé bankovniho
uctu pomoci elektronického bankovnictvi, nebo ke sledovani internetové televize.
Z dotaznikl vyplynul i prokazatelny zajem o dalsi kurzy i chut zkouSet nové
moZnosti v podobé zatizeni, které budou pomahat kontrole jejich zdravotniho

stavu.
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6 Doporu €eni

Starnuti obyvatel je nepopiratelny trend. V budoucnu se lidé budou doZivat
vysstho véku, neZ v soucasnosti. Spolecnost se ktomuto trendu musi postavit
Celem a prizpUlsobit styl Zivota rozsitujici se skupiné seniorii. Neni sice divod bat
se demografického starnuti obyvatel, ale rozhodné neni dobré ho podcenit.
Za podminek, Ze se spolecnost bude nadale drzet zjisténych trendli a bude se snazit
podporovat seniory v aktivnim stylu Zivota, bude moZné udrZet spolecnost
zdravou a perspektivni. Kvalitu Zivota seniord nelze zlepsit ze dne na den. Bylo
by tedy vhodné postupovat systematicky a zamérit se nejprve na zvySeni
informacni gramotnosti seniori pomoci nejriiznéjSich kurzi zamérenych od
pouzivani zarizeni jako je PC, chytré telefony, tablety, ¢tecky pies kurzy zaméiené
na kancelaiské programy, az ke kurzlim, které seniorim ukazou jak komunikovat
prostrednictvim internetu se svétem a jaky potencidl internet vlastné ma.
Diky témto kurzlm seniofi ziskaji vétSi divéru sami v sebe a budou 1épe chapat
potencidl, ale i rizika informacnich technologii naptiklad v podobé internetovych
podvodli na seniorech. Potencidl vinformacni gramotnosti tkvi i v moZnosti
vytvofeni novych pracovnich mist, uréenych pravé pro seniory, ktefi budou
pomoci informacnich technologii lépe predavat své zkuSenosti. Dale by bylo
vhodné zabyvat se vice telemedicinou. Zarizeni monitorujici pacienty na dalku jsou
budoucnosti. Seniofi by se méli vice dozvédét o moznostech sledovani Zivotnich
funkci. Od urcitého véku, nebo od doby zhorSeného zdravotniho stavu, by méla byt
specialni zarizeni v domacnosti samozrejmosti. Mezi tyto zarizeni by patrili
mobilni telefony s nouzovym tlacitkem, rtizné hledace véci, GPS lokatory, hodinky
s GPS, nebo tfeba zarizeni monitorujici zdravotni stav v podobé senzori
umisténych primo na télo. Senzory umisténé piimo na télo umozni automaticky
privolat zachrannou sluzbu v pripadé uUrazu, nebo také napomiizou lékarim
provadét lépe diagnostiku. V disledku toho se seniofi budou méné obavat

o své zdravi a dostanou moznost vice ovlivnit sviij zdravotni stav.
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7 Zaver

Kvalita Zivota seniorii je pomérné Siroké téma. Neni tedy divu, Ze se touto
problematikou zabyva velké mnozZstvi lidi po celém svété. Diky tomu dostava
mnoho seniorii novy ndahled do Zivota a mnohdy proziji Stastnéjsi stari.
Svét se neustale méni a s nim striddni nazort a nahledi na zivot. Ma tedy smysl
zkousSet si predstavit budoucnost a pokusit se na ni alesponl trochu pripravit.

Starnuti obyvatel je védecky podloZeny fakt a je jen na nas jak se zachovame.

Moznosti, jak senioriim zptijemnit Zivot, je nepreberné mnoZstvi. Proto
zaméfeni této prace bylo ziZeno na informaéni technologie. Cast dat pro tuto praci,
byla vyuzZita z Ceského statistického tfadu. Data v$ak nebyla dostate¢né aktualn.
Posledni pouzitelny zaznam, seznamujici spolecnost svyuZitim informacnich
technologii, byl z roku 2010. Proto byl vypracovan dotaznik, ktery by napomohl

prozkoumat informac¢ni gramotnost seniort v Hradci Kralové.

Data ziskand od respondentli pomoci dotazniku napomohla odpovédét
na otazku: ,Jak si stoji seniofi ve vyuZivani informacnich technologii?“. Skupina
seniorli, ktefi odpovédéli na otazky v dotaznicich, se ukazala byt vinformacni
gramotnosti na pirekvapivé dobré Urovni. Bariérou, ktera brani seniortiim v SirSim
vyuzivani, je nedostatek Casu, Skoleni vhodnych pro seniory, nebo sloZitost
zarizeni. VétSina seniori vsak uvedla, Ze jim nebrani ve vyuzivani informacnich
technologii nic. Ovladaji jak pocitaCe, chytré telefony, tak i tablety, které
jim zprijemnuji Zivot a pomahaji jim byt bliZze kmlad$Sim generacim. JiZ neni
vyjimkou, Ze seniofi vyuzivaji socialni sité. Informacni gramotnost seniort lze tedy

brat jako prekvapivé dobrou a do budoucna se da predpokladat Sirsi vyuZiti.

Diky analyze trendd informacnich technologii vhodnych pro seniory je mozné
odpovédét na otazku: ,Jaké jsou trendy v oblasti IT, které by mohly pomoci zlepsit
kvalitu stari?“ Potencial informacnich technologii u seniorti se zacina vice vyuzivat
v oboru telemediciny, kterd se snazi co nejvice pomoci pirevazné na dalku. Diky
tomu lze 1é¢it pacienty na dalku a zmensuje se tim potieba dochazeni k doktorovi.
Cast bakalarské prace se podrobné zminila o oboru telemediciny a predstavila,

co lze jizv dneSni dobé dokazat pomoci telemediciny, ktera se vtomto pripadé
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zamétila na umélou slinivku. Dle vysledki lze jen doporucit dalsi zacileni na oblast
telemediciny, kterd napomitZe Zit lidem aktivnéji. Dale by bylo vhodné co nejvice
roz8irit povédomi o senzorech komunikujicich primo stelefony, ¢i tablety,
které maji lidé prevazné u sebe.

Pojem kvalita Zivota nelze jednodusSe specifikovat. Proto je slozité odpovédét
na otazku: ,Jak lze zlepsit kvalitu Zivota seniort?“ Jak bylo jiz reCeno o kvalité
Zivota, nelze se zamérit pouze na zdravi. Abybyl Zivot kvalitni, je treba,
aby se ¢lovék plné zapojoval do déni ve spole¢nosti. Informacni technologie mohou
pomoci lépe predavat znalosti nashromazdéné seniory. Je mnohdy na Skodu,
Ze starSim lidem nenf vice naslouchano, i kdyZ by mohli byt stale velkym prinosem
pro spolec¢nost diky velkému zdroji zkuSenosti. Zajimavou myslenkou by bylo
zpracovat poznatky lidi ve zralém véku, které by jim mohly ulehcit jejich pracovni
napln a umoznit jim aktivné pracovat i ve vy$$im véku. Informacni technologie by
urcité mohly byt zajimavou volbou pfi hledani reseni. Neustdle posouvani doby
odchodu do dlichodu je totiZ dalsi otevienou otdzkou, kterou je potieba resit

a nesmfi se pritom zapominat na kvalitu Zivota, jeZ je s ni Uzce spjata.
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9 Prilohy

Dotaznik k bakala ¥ské praci Potencial informa €nich technologii pro
podporu kvality zZivota senior U

Dobry den,
chtél bych Vas timto pozadat o pomoc s vyplnénim niZze uvedeného dotazniku. Diky Vasi
spolupraci bude mozné provést vyzkum, ktery se zabyva verejnou znalosti informacnich
technologii vhodnych pro seniory. Dotaznik je anonymni a veSkeré informace budou
pouzity pro ucely mé bakalaiské prace. Dékuji za Vasi ochotu a pomoc.

Tomas Pirko, student oboru Informa¢ni management na Univerzité Hradec Kralové

1) Jakého jste pohlavi? a) Muz b) Zena

2) Kolik je Vam let? a) 60 — 64 b) 65 — 69
c)70-74 d) 75 a vice

3) Jste vyd éle€né ¢inni?  a) Ano b) Ne

4) Jaké méate nejvysSi dosazené vzd élani?

a) Zakladni b) Stfedni c) Vysokoskolské

5) Jaké z téchto za Fizeni pouzivate? (m GzZete zaSkrtnout vice odpov édi).

a)Chytry telefon b) Pocitac c) Tablet d) e-CteCka knih  e) zadné

6) Pokud jste v otazce €. 5 vybral/a po ¢ita€, jaké pouZivate programy?
(muzete zaSkrtnout i vice odpov  édi).

Textovy editor (Word, LibreOffice Writer, ...)

Tabulkovy procesor (Excel, LibreOffice Calc, ...)

Nastroj pro tvorbu prezentaci (PowerPoint, Impress, ...)
Nastroj na upravu fotografii (IrfanView, Picassa, Photoshop, ...)
JING .o e e ————

© oo T

7) Pokud jste v otdzce €. 5 vybral/a po éita€, kde pouzivate po ¢&itaé
nejcéast &ji?

Doma

V praci

U pratel a znamych

V internetové kavarné

V knihovné
JINAE: e e s

™o a0 oo
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8) S jakym zt échto za Fizeni byste se cht él/a nau €it Iépe pracovat? Svou
odpov éd’ prosim zd Gvodn éte. (mGizete zasSkrtnout vice odpov édi).

m e a0 oo

S POCTLACEIM: .ttt e e

S chytrym telefonem: ..o e
SHADIETEM: ..o e e

S e-CteCKou Knih: ..o

S Zadnym z téchto zafizZeni: .......cccovvvncceeniin i e
SJINYM ZaFiZeNIM: ..oooie e e

9) Méate doma internet?

a.

Ano, a pouzivam ho b) Ano, ale nepouzivam ho c) Nemam

10) Pokud jste v otdzce €. 9 uvedl/a, Ze pouzivéte internet, jaké informace  na
internetu nej €astéji vyhledavate? (m Gzete zaSkrtnout vice odpov édi).

@™o o0 oD

0 dopravé, cestovani, ubytovani

O kulture

0 zdravi

0 zboZi a sluzbach

Cteni zprav, aktualit

Novinky z oblasti Vasi profese

JINE: oo ——

11) Pokud jste v otazce €. 9 uvedl/a, Ze pouzivate internet, jaké dalsi sluz by

~s o7

prost fednictvim internetu vyuzivate? (m Gzete zaSkrtnout vice odpov édi).

—-

@ m e a0 oW

Rezervace vstupenek, jizdenek

Vytizovani elektronické posty

Elektronické bankovnictvi

Nakupovani po internetu (e-shop)

Socidlni sité (facebook, google+, ...)

Sledovani on-line TV / poslouchani on-line rozhlasu
Komunikace s urady

On-line seznamky

JINE: oo e e e

12) Odkud ziskavate informace z oblasti informa  €nich technologii? (m udzete
zaskrtnout vice odpov  édi).

a)Literatura  b) Rodina a zndmi  c) Kurzy d) Internet e) Televize
f) Neziskavam

13) Brani Vam n éco v pouzivani informa €nich technologii? (m Gzete
zaskrtnout vice odpov édi).

a.

Nic mi nebrani

43



SloZitost pristroji

Strach z nového

Nedostatek znalosti, jak s piistroji pracovat
Nedostatek kurzi, kde Vas naudi s pristroji zachazet
Nedostatek ¢asu

Obtizna dostupnost zarizeni (napt. z dvoda ceny)
Obavy o bezpecnost, nebo soukromi

JING: oo

S@E me a0 o

—-

14) Vyuzil/a byste nabidku po €itaéovych kurz G?
a) Ano b) SpiSe ano c) spiSe ne d) ne
15) Jak moc by vam vadil v p Fipadé imobility doméaci kamerovy systém, ktery
v pFipadé poteby sam zavola pomoc?
a)Nevadil b) SpiSe nevadil c) SpiSe vadil d) Vadil
16) Byli byste ochoten/na mit na sob & pFistroje monitorujici vas zdravotni

stav (EKG, tlak, cukr, teplota), které v p Fipadé naléhavého stavu informuji
pFimo Iéka Fe?
a)Ano, byl/a  ochoten/na b) SpiSe byl/a  ochoten/na
c) Spise nebyl/a ochoten/na d) Nebyl/a ochoten/na
17) Uvital byste chytré domaci spot Febiée, které by za vas hlidali (nap F. datum

spot Feby vyrobk 4, jestli dochazi surovina v ledni  €ce, ...)?

a)Ano, uvital/a b) SpiSe uvital/a c) Spise neuvital/a
d) Neuvital/a
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