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Anotace

Diplomova prace se zabyva analyzou a navrhem na zlepSeni procesu povinného
vzdélavani fidict autobusti méstské hromadné dopravy v Praze. V teoretické ¢asti prace
je zpracovana analyza odborné literatury tematického okruhu firemniho vzdélavani jako
soucasti vzdélavani celozivotniho, véetné jeho historickych kotent v Ceskych zemich a
soucasného stavu s uvedenim platnych dokumentti z této oblasti. V praktické Casti je
zpracovan souhrnny pohled na vzdélavaci proces vyse uvedené skupiny zaméstnanct,
vychazejici ze znéni platnych zdkonl a vnitropodnikovych dokumentd. Soucasti
praktické ¢asti je dale kratky pohled do historie tohoto vzdélavani v kontextu s historii
rozvoje autobusové dopravy v hlavnim mésté. Zaroven je formou dotazniku zjistovano
hodnoceni vzdélavacich potieb ze strany ucastnikli vzdélavaciho procesu a komplexnim

vyhodnocenim navrzeny konkrétni ndvrhy na zlepseni vzdélavaciho procesu povinného

vzdélavani fidic¢i autobusii méstské hromadné dopravy v Praze.

Kli¢ové pojmy

Celozivotni uceni, firemni kultura, firemni vzdélavani, charakteristiky firemniho
vzdélavani, kompetence ve vzdélavani dospélych, méstskd hromadna doprava, fidi¢

autobusu, vzdélavaci proces, vzdélavani dospélych.



Annotation

The diploma work analyzes and suggests improvements in the mandatory training
process of Prague public transit bus drivers. In the theoretical section, it reviews
literature on the topic of company training as part of the process of lifelong learning,
deals with its roots in the Czech context, as well as its current state. Subsequently, it
lists available documents in the contemporary legislation cocerning mandatory training.
In the applied, practical section, the thesis sums up the educational process of this
category of employees, based on current legislation and in-company documents.
Further, this section offers a brief look into the history of such type of training in the
context of the history of the development of bus transportation in the country’s capital.
Finally, a questionnaire is developed and a survey is conducted on the assessment of
educational needs of the participating parties and, following a process of complex
evaluation, specific suggestions are made in order to improve the process of mandatory

further training of Prague public transit bus drivers.
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Adult learning, bus driver, company culture, company training, competences in adult
learning, characteristics of company training, learning process, lifelong learning, public
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UVOD

V soucasném globalizovaném svété, ktery diky své dynamicnosti a trzné
orientovanému konkuren¢nimu prostiedi vytvari neustaly tlak na kazdou organizaci, si
management kazdé firmy, kterd chce zlstat silnym hra¢em na trhu, uvédomuje potiebu
neustalého zlepSovéani a hledd moznosti, jak se co nejlépe prosadit. Neustalé zmény
technologii, zmény jednotlivych zdkoni, ale i neustidle se ménici pracovni postupy
kladou ¢im dal vétsi naroky na odbornou pripravenost jedincli, zaméstnanct
jednotlivych podnikli. Turbulentni prostfedi vyvolavajici mnozstvi zmén vede casto
K problémum s vykonnosti organizace. Zaméstnanci, z dob minulych, pfivykli na
zavedené postupy a praktiky, které pouzivali a ziskavali po cely svlij pracovni
i soukromy zivot jsou vétSinou témito zménami velmi stresovani a maji z nich obavy.
Spravné nacasovany, zacileny a citlivé realizovany proces vzdélavani dokaze lidem
VvV organizaci pomoci vyrovnat se zménou pii souCasném zachovani a zvySovani
vykonnosti jich samych a nasledn¢ celé organizace. Firemni vzdélavani se tak stdva
Vv soucasné spolecnosti jiz zcela pfirozené¢ mocnym nastrojem firem v ,,boji o preziti.*

Bohatstvim kazdé firmy jsou vSak jeji zaméstnanci a kazdy jedinec nese v soucasné
spolecnosti odpovédnost za vlastni rozvoj a vlastni vzd€lavani. Strategie firemniho
vzdélavani je tak ztéto pozice pouze soucasti vzdélavani celoZivotniho. Procesu,
v némz kazdy jedinec po cely svilj zivot ziskava riiznymi formami znalosti, zkuSenosti
a dovednosti, které je posléze schopen uplatnit ve svém osobnim, ale i pracovnim
zivoté, na trhu prace. Toto vzdélavani je tak vyznamnym prostiedkem spolecenského
pokroku a rozvoje Zivotnich kvalit jednotlivce, ktery se tak snaze dokaze ptizplsobit
nové vznikajicim potfebam.

Tato diplomova prace ve své teoretické ¢asti analyzuje poznatky ¢erpané z odborné
literatury zabyvajici se tématem firemniho vzdélavani v kontextu vzdélavani
celozivotniho. Pfindsi nejen stru¢ny ndhled do historie vzdélavani dospélych v ceskych
zemich, ale predklada i sou¢asny stav vtomto oboru v kontextu s &lenstvim Ceské
republiky v Evropské unii, véetné aktualnich dokumentu.

V praktické casti se zaméiuje na specifika pravidelného vzdélavani piesné

vymezeného a specifického okruhu zaméstnanct — fidic¢l autobusiti méstské hromadné



dopravy v Praze. Shrnuje data o provozovani autobusové dopravy v hlavnim meéstg,
vcetné funkcniho zatazeni a naplné prace profese fidi¢ autobusu v méstské hromadné
dopravée. Pres strucny pohled do historie prazské autobusové dopravy zaroven historie
vzdélavani zaméstnancl nejvétsiho provozovatele mestské hromadné dopravy v Praze,
nynéj$itho Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a.s., se dostavd k soucasnému
stavu Vv oblasti vzdélavani vyse uvedené skupiny zaméstnanci. Seznamuje s naplni
vzdélavani a s vnitropodnikovymi normami, podle kterych se toto vzdélavani planuje,
uskutecnuje a vyhodnocuje. Zarovein formou dotazniku zjiStuje vzdé€lavaci potieby
a pfipadné upravy programu vzdélavani od samotnych tcastnikii vzdélavaciho procesu.

Autor této Diplomové prace ma s procesem pravidelného vzdélavani fidi¢t autobust
prazské méstské hromadné dopravy bohaté zkuSenosti, v roli ucastnika vzdélavaciho
procesu, fidi¢e autobusu méstské hromadné dopravy pii procesu Zdokonalovani
odborné zpusobilosti fidice a posléze 1 v roli pfednésejiciho, lektora, pii prednaseni
tematickych okruhti z oblasti technickych specifikaci jednotlivych typ autobusu,
pravidel bezpecného provozu a organiza¢niho roz¢lenéni jednotlivych diagnostickych
a opravarenskych pracovist’ autobusové provozovny.

Cil prace: Tato Diplomova prace si klade za cil porovnanim teoretickych
vychodisek z odborné literatury tykajici se firemniho vzdélavani a praktickych
zkuSenosti z konkrétniho vzdé&lavaciho procesu podporenych zpétnou vazbou od
samotnych ucastnikli procesu, identifikovat slabd a nevyhovujici mista v procesu
pravidelného vzdélavani fidi¢h autobusli méstské hromadné dopravy. Zaroveii si klade
za cil formou potvrzeni, ¢i vyvraceni uvedenych hypotéz a na zaklad¢ zjisténych udaju,

navrhnout dil¢i zlepSeni celého vySe uvedeného vzdelavaciho procesu.
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TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1 HISTORICKY VYVOJ VZDELAVANI DOSPELYCH
V CESKYCH ZEMICH

Vzdélavani dospélych Vv ceskych zemich je silné poznamenano hluboce
zakofenénymi tradicemi lidové osvéty, kterd soustfed’ovala narodni sily nejvice do
oblasti kultury a vzdélavani dospélych bylo vidéno jako vyznamny prostiedek
sebezachovani i dal§iho rozvoje. V kontextu evropské tradice jsou pro ¢eské vzdélavani
dospélych vyznamné dva koteny.

Tim prvnim a star$im je idea celozivotniho vzdélavani, trvale spojena se jménem
Jana Amose Komenského'. Jeho pojeti vychovy a vzd&lani sméfuje k transcendenci?
a vychazi z kiestanského zdroje. Toto pojeti chce piekonat sklon ¢lovéka byt si sdm
svym vlastnim stfedem a jde cestou utvafeni odpovédné osobnosti formou poznédvani
smyslu véci 1 Zivota. ,, Prostiednictvim vzdelani by mél clovék prekonat sobectvi
a zmatky partikularismu a zavést do svéta rad a sam se stat jeho soucasti. Harmonie
nedosahne ovladanim veéci, ale oviadanim sebe. Univerzalni vychova vsech ke vSemu je
cestou k pravému lidstvi. Je to boj svétla s temnotou. “3 Pro tento zdroj inspirace vSak
neni mnoho pochopeni a v ceském prostiedi nesehrdl ve vzdélavani dospélych
vyraznéjsi tlohu.

Druhym kotfenem vzdélavani dospélych v ceskych zemich, silnéjSim a trvalejSim se
stava racionalistickd vira ve vzdé€lani, osvicenstvi. Osvicenstvi jakozto hlavni faktor
pokroku, pfemény svéta a cesta k osvobozeni naroda, byl ve spojitosti s romantismem
posilen o viru ve §tastnou budoucnost naroda a starost o rozvoj a kulturu jeho lidovych
vrstev. Ceské narodni obrozeni se stalo spoledensko-politickym impulzem, ktery

vytvofil socidlni podminky pro rozvoj vzdélanosti. Vzdélani vSak bylo téz spojeno

! Jan Amos Komensky (1592-1670) - posledni biskup Jednoty bratrské a jeden z nejvétsich Geskych
mysliteld, filosofdl a spisovatelll, pedagog, resp. teoretik pedagogiky a autor mnoha spisu z tohoto oboru.
Tvurce originalni, filosoficky ukotvené pedagogické soustavy v Ceskych zemich. Zabyval se vSeobecnou
teorii vychovy, didaktikou, vytvotil specialni metodiku vyuky jazykl a sim sepisoval originalni uéebnice.
Transcendence (z lat. transcendo, prekraduji, piesahuji) oznaduje skute¢nost pfesahovani, piekrac¢ovani,
Casto ve smyslu jakéhosi nadhledu ¢i vétsi obecnosti.
3 BENES, M. et al. Idea vzdélavani v dnesni spolecnosti. 1. vydani. Praha: Eurolex Bohemia, 2002, s. 92.
ISBN 80-86432-40-8.

11


http://cs.wikipedia.org/wiki/1592
http://cs.wikipedia.org/wiki/1670
http://cs.wikipedia.org/wiki/Biskup
http://cs.wikipedia.org/wiki/Jednota_bratrsk%C3%A1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Filosofie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pedagogika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Didaktika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Latina

s usilim o politickou emancipaci. Praktické a realné akcentovani vzdelani zdaraziovali
piedevsim Frantisek Palacky® a Karel Havlicek®.

O n&kolik let pozdg&ji Tomas Garrigue Masaryk® usiluje o popularizaci vzd&lani,
o jeho snadnou dostupnost a o obsah odrdzejici potieby reality. Pod Masarykovym
vlivem a vedenim zacinaji od roku 1899 univerzitni extenze, ptfednaSky univerzitnich
ucitell pro Sirokou vefejnost z humanitnich, ale i pfirodnich a technickych véd
a z mediciny. Ve méstech se zacinaji zakladat ,,svobodné lidové Skoly*, ur¢ené jak pro
ufedniky, ucitele, studenty, ale ve stale rostouci mifte 1 pro délniky.

Rozvoj sité osvétovych instituci v ¢eskych zemich — idea vzdé€lani jako pomoci
lidovym vrstvam:

e 1875 — Katolické akademie (kiestansky ideové zaméfena).

e 1899 — D¢lnicka akademie (zaméfena socialisticky).

e 1900 — Osvétovy svaz (zameteni liberdlné-demokratické).

Studenti a ucditelé zaroven organizuji vzdélavaci ¢innost na venkové. Zaroven se
mnozi pocet ztizovanych knihoven. Tato ¢innost a uvédomovaci vzdélavani, méla pti
vSem svém racionalismu prorockou vizi narodniho osvobozeni a vzniku samostatného
statu.

Po vzniku republiky vénuji pfedstavitelé nového stitu vyznamnou pozornost
osvetoveé praci, nebot’ sami z tohoto prostiedi vzesli. Osud vzdélavani se neponechava
pouze jen na iniciativé jednotlivych spolki a dobré vili obci, ale tyto véci se zacinaji
feSit a formovat 1 legislativné na zdklad€ ptijatych zakonl s apelem pfedevSim na
pfevychovu naroda smérem k demokracii, na inteligenci a na jeji povinnost rozdilet
kulturni statky viem'. Mezniky ve vychové a vzdelavani dospélych zt€¢ doby jsou
piedevsim:

e 1919 - vydéan Zékon o kurzech ob¢anské vychovy.

e 1919 — vydan Zakon o knihovnach.

e 1920 — zfizovany osvétove sbory a osvétové komise v jednotlivych okresech.

* FrantiSek Palacky (1798-1876) - literarni kritik, zakladatel &eského d&jepisectvi, viid&i osobnost
narodniho obrozeni.
® Karel Havlicek (1821-1856) - ¢esky basnik, novinaf a politik.
® Tomas Garrigue Masaryk (1850-1937) - prvni &eskoslovensky prezident, desky védec, filozof, pedagog,
olitik a Zurnalista.
LEIRMAN, W. Cty#i kultury ve vzdélavani. 1.vydani. Praha: Univerzita Karlova, 1996, s. 142.
ISBN 382-153-95.
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e 1925 — vznik Masarykova lidového vychovného ustavu. Pretvaii se soustava
vysSich lidovych skol, které se stavaji zékladnou systematického lidového vzdélavani na
urovni méStanské nebo stiedni Skoly s vynikajici Grovni a moznosti bezplatného
ptistupu pro nemajetné. Pojem osvéta ustupuje pojmu lidovychova.

Svoje vzdélavaci organizace zakladaji 1 vSechny vyznamné politické strany
(Dé€lnicka akademie — socialni demokracie, Ustiedni $kola délnicka — narodni socialisté,
Svobodné uceni selské — agrarni strana aj.).

Zacina se budovat téz rozsahla sit’ organizaci kulturnich a sportovnich (Sokol aj.)
a zaroveh dochazi k rozvoji odborného vzdélavani (Ustiedni $kola délnicka, Ustfedni
Skola druzstevni aj.). Své instituce si buduji 1 podnikatelé (Bat’a), ale jsou organizovany
i Skoly pro nezaméstnané, které musel navstévovat povinné kazdy, kdo pobiral podporu
V nezaméstnanosti.

Tento rozvoj vzdélavaci ¢innosti byl utlumen a prakticky ukoncen valkou a nasledné
unorovym (1948) vitézstvim komunismu. Sit' vzdéldvacich instituci a celd tradice
lidového vzdélavani je rozvracena a na jejich troskach je budovan zcela novy systém,
jehoz zakladem je politicko-vychovna prace s masami pod dohledem a fizenim
komunistické strany. Vzdélavani dospélych zaciné v prvé fade plnit ukoly ideologické.
Ptislusné komise narodnich vybort buduji postupné sit’” osvétovych klubovych zatizeni
a kulturnich domt. Zajmové vzdélavani je centralné fizeno organizacemi sdruZzenymi
vV Néarodni fronté. Specialni vzdélavaci organizaci se stavd Socialistickd akademie,
spole¢nost rozdélena do fady odbornych sekcei s pobockami v kazdém okresnim méste.
Legislativni zdkladnou pro tuto ¢innost je Zakon o osvétové ¢innosti a Zakon o jednotné
soustavé knihoven, muzei a galerii (oba z roku 1959).°

V 60. letech nastava sveétovy nastup ke vzdélavani. Do této doby spadaji 1 zacatky
firemniho vzdélavani a zaroven dochdzi k jistému uvolnéni v celé oblasti vzdélavacich
aktivit. Socialistickd akademie se stdva zakladnou liberdlnéji zamétené vzdelavaci
¢innosti. Na univerzitdich se formuji pracovisté¢ se zaméfenim na studium a vyzkum
vzdélavani dospélych. Tato pracovisté se formuji v Praze a v Olomouci. Poprvé se
zacind hovofit o vychové a vzdélavani dospélych. Tato liberalizace kon¢i sovétskou

invazi (1968), po niz nové nastoupiv§i moc vyvodila z pfedchoziho vyvoje pouceni,

8 LEIRMAN, W. Cty#i kultury ve vzdélavani. 1. vydani. Praha: Univerzita Karlova, 1996, s. 143-144.
ISBN 382-153-95.
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pfi¢emz chybu vidéla pfedevs§im v oslabeni kontroly a decentralizaci vzdélavaci prace
a v nadfazovani profesionality nad ideologii.’®

,,Ideologicky dozor dusil aktivitu na tomto poli dalsich dvacet let. V této dobé se
institucionalizovalo vzdélavani dospélych jako odborna disciplina. Neni divu, Ze tim byl
jeho profil znacné zdeformovin. Témeér neexistoval vyzkum a do veétsiny oblasti,
pronikala ideologie. Predevsim ve sfére mimoskolského vzdélavani. “*°

Firemni vzdélavani, pro ekonomiku dulezité, se rozvijelo ponckud Iépe. Urcity
rozvoj zaznamenava piedev§im védecko-technicka spole¢nost, ktera zastfeSovala
1 aktivity nad rdmec své piisobnosti. Instituce, které chtély i v ramci totalitniho systému
dosahovat slusnych vysledkd, zabezpecovaly pro sebe i své zaméstnance vzdélani
prakticky orientované, ¢asto maskované pod plastém tehdejsi ideologie.

Vedle oficialnich vzdé¢lavacich aktivit se od 70. let zacina paralelné vytvaret
1 neoficidlni vzdélavaci systém s jinymi cili a jinym obsahem. Ruzné, predevsim
katolicky orientované instituce organizuji systematické vzd€lavani, piedevsim
V humanitnich védach, formou ,,bytovych semindit.” To vSe s vidinou ide4lu svobodné
spolecnosti.

V roce 1989 se spolu se systémem spolecensko-politickym rozpadl i cely oficidlni
vzdélavaci systém. Byla zruSena celd fada vzd¢lavacich instituci, zanikla mnoha
zafizeni v mimoSkolské 1 podnikové sféfe.

Dtsledky ekonomické transformace poukazaly na naléhavé potieby zvySovani
kvalifikace a rekvalifikace pracovnikil i nezaméstnanych. Silil tlak na manaZerské
vzdélavani, vzdélavani jazykové a vzdélavani v souvislosti s prudkym nartstem
technologii. KvalifikaCnimu vzdélavani je veénovana znaCna pozornost. Né&kdejsi
vzdélavaci zatfizeni podnikd (mnohdy relativné dobfe vybavend) byla zprivatizovana.
Vznikla fada firem, které poskytuji vzdélavaci sluzby na komerénim principu, vétSinou
v profesnim vzdélavani. Velky rozvoj prodélava distanéni vzd€lavani. V ramci

programu EU Phare byl zfizen ndrodni vzdélavaci fond pro podporu lidskych zdrojﬁ.11

% BENES, M. et al. Idea vzdélavani v dnesni spolecnosti. 1. vydani. Praha: Eurolex Bohemia, 2002,
s. 100. ISBN 80-86432-40-8.

10 LEIRMAN, W. Cty#i kultury ve vzdélavani. 1. vydani. Praha: Univerzita Karlova, 1996, s. 144.
ISBN 382-153-95.

1 BENES, M. et al. Idea vzdélavani v dnesni spolecnosti. 1. vydani. Praha: Eurolex Bohemia, 2002,
s. 101-102. ISBN 80-86432-40-8.
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2 VZDELAVANI DOSPELYCH JAKO SOUCAST
FIREMNI KULTURY

Firemni kulturou je vyjadiovéan urcity charakter organizace, jeho vnitini pravidla,
urcity nepsany duch podniku, ktery v disledku ovliviiuje mysleni a jednani pracovnik.
Zaroven tim ovliviiuje celkovou atmosféru, ve které probihd veskery vnitropodnikovy
zivot. Definic firemni kultury existuje v odborné literatufe nckolik desitek. VéEtSinou
uptfednostnuji psychologicky, respektive socidlné-psychologicky pohled na firemni
kulturu. Kazdy podnik je totiz chapédn nejen jako vyrobni, ale také jako socidlni systém.
Podnik jako celek je vzdy soudasti ur¢itého typu kulturniho systému.'? Pfeifer,
Umlaufova uvadéji, ze ,,firemni kultura je souhrn predstav, pristupi a hodnot ve firme
v§eobecné sdilenych a relativne dlouhodobé udrzovanych. «13

Armstrong uvadi, ze ,,firemni kultura predstavuje soustavu sdileného presvedceni,
postojii, domnének, norem a hodnot existujicich v organizaci. Tato sice nebyla nikde
vyslovné zformulovana, ale v podminkach neexistence primych instrukct formuje zpiisob
Jjednani a vzajemného piisobeni lidi a vyrazné ovliviiuje zpiisoby vykondvani prace. «14

Pojem firemni kultura déle zahrnuje usmérfiovani postojli a chovani pracovnikl
prostfednictvim urcitych ritudlt a symbolli. Mezi tyto symboly se nejcastéji fadi firemni
znaky, loga a firemni obleceni. Urcity celek norem, hodnotovych piedstav a mysleni
charakterizuji chovani pracovnikli na vSech stupnich organiza¢niho €lenéni a vytvari
tim obraz podniku. Ze zjisténi, Ze firemni kultura se projevuje v mysSlenkovych
procesech a urcuje lidské mysleni, citéni a chovani v organizaci, vyplyva fakt, Ze kazda
firma ma svoji specifickou firemni kulturu.

Firemni kultura ve vétsi €1 mensi mife odrdzi Sirsi kulturu zemé, v niz firma ptsobi.
Kultura $ir$i spole€nosti ovliviiuje kulturu organizace napiiklad tim, Ze zaméstnanci

pfinaseji do firmy dominantni narodni hodnoty nebo, Ze se firma védomé pfizptsobuje

12 BENES, M. et al. Lidsky kapitdl a vzdélavaci marketing v andragogickém pohledu. 1. vydani. Praha:
Eurolex Bohemia, 2004, s. 63. ISBN 80-86861-04-X.

¥ PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M. Firemn{ kultura: konkurencni sila sdilenych cilii, hodnot a priorit.
Praha: Grada Publishing, 1993, s. 19. ISBN 80-7169-018-X.

1 ARMSTRONG, M. Persondlni management. 6. vydani. Praha: Grada Publishing, 1999, s. 357.
ISBN 80-7169-614-5.
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narodnim zvyklostem. Plati vSak i opacny proces kdy firemni kultura organizace svym
pusobenim ovlivituje kulturu spolecnosti, zejména v ptipadech kdy si zaméstnanci ve
firm¢ osvoji nové normy, hodnoty a vzorce chovani. Pokud se firemni kultura stane
silnou a stabilni, fada véci je ve firmé jasnéjs$i. Zaroven je prokdzana silnd vazba mezi
firemni kulturou a vykonnosti firmy, vzhledem Kk faktu, ze tato kultura ptedstavuje
dilezité pole podnikové praxe a s pfihlédnutim k jejimu vyznamu pro rizné firemni
procesy.

Jednim ze zakladnich faktort zavérecné faze zavadeéni firemni kultury do praxe je
firemni vzdélavaci systém (mezi zakladni faktory implementace firemni kultury fadime
dale informovanost, osobni piiklad manazerd, firemni dokumenty a systém
persondlniho fizeni). Jeho cilem je systematickym vzdélavanim zaméstnancti zabezpecit
soulad mezi profesné-kvalifikacni strukturou zameéstnancii a potiebami firmy. Za
odpovidajici zptisobilost zaméstnancti k vykonu pracovnich ¢innosti a za jejich ucast na
vzdélavani je odpovédny pfislusny vedouci pracovnik, ktery zaroven navrhuje
zafazovani zaméstnancl do systému vzdélavani, dale personalni utvar a jednotlivi
pracovnici. Firemni vzdélavaci systém cilevédomé, planovité a koordinované¢ jménem
spole¢nosti plisobi na zaméstnance k:

e Ziskani prohloubeni a udrzovani védomosti a dovednosti, které jsou potiebné
a dulezité¢ k plnéni aktudlnich a vyhledovych pracovnich ukold na daném pracovnim
misté.

e Ziskéni, prohloubeni a udrzovani védomosti a dovednosti, které¢ jsou potieba
k pfechodu zaméstnance na jina pracovni mista, anebo zadouci z hlediska profesniho
rozvoje zaméstnance.

Na zéklad¢ potieb definovanych ostatnimi tvary a ve spolupraci s nimi zajistuje
vzdélavaci utvar vzdélavani zaméstnancl. Vzdélavani zaméstnanci se realizuje
planovité v jednotlivych skupindch nebo individudlné. Toto roz¢lenéni je voleno vzdy
individualné dle ucelu piipravy. Vyznamny faktor implementace firemni kultury
piedstavuje personalni management a jeho soucast, systém firemniho vzdélavani.'
Konkurenceschopnost firem je dnes vice nez kdy ptedtim uzce spjata s nutnosti

pruzné reakce na ménici se trh a to zejména v rozvoji znalosti a védomosti, jejichz

15 BENES, M. et al. Lidsky kapitdl a vzdélavaci marketing v andragogickém pohledu. 1. vydani. Praha:
Eurolex Bohemia, 2004, s. 64-70. ISBN 80-86861-04-X.
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nositeli jsou zaméstnanci firmy. Dnesni nutnost a pozadavky na odborné specializované
vzdélavani zaméstnancl, klade pred firmy nejednu piekdzku, a proto se jednou
Z hlavnich strategii firmy stavd vzdélavani. Pro aktivaci strategie vzdélavani
zaméstnancl, ale nestac¢i jen tuto strategii vymyslet. Musi mit k sobé nastavenou
firemni kulturu, ktera je postavena proaktivné vici této strategii a zaméstnanci se musi
nejprve s touto firemni kulturou ztotoznit tak, aby sami byli ochotni se ucit a sami se
dokazali angazovat ve svém firemnim rozvoji. Vzdélavanim zaméstnanci méni, vedle
rozvoje dovednosti a schopnosti 1 zptisoby chovéani, které maji vliv na mezilidské vztahy
na pracovisti a tim padem ovliviiuji i firemni kulturu. Ta by méla byt v pruzném vztahu
k potfebam trhu, aby firma dokazala reagovat na zmény a soucasn¢ nastavena tak, aby
podporovala vzdélavani ve firmé, jak u novych, tak stavajicich zaméstnanci ﬁrmy.16

K firemnimu vzdélavani lze vSak pristupovat i Vv SirSich souvislostech nez pouze
z hlediska organizace a jejich strategickych rozvojovych potieb. Vedle efektu firemniho
vzdélavani a rozvoje pracovnikii na socialné-ekonomické podminky, lze na toto

~17_ 7 1 rw ’ . ’ virs_ 7 o 17
vzdélavani nahlizet také v kontextu celozivotniho vzdélavani.

2.1 Zakladni pojmy procesu vzdélavani dospélych

Andragogika — véda o vychové dospélych, zabyvajici se zvlastnostmi pusobeni
pedagogickych zékonitosti na dospélou populaci a definujici osobnost dospélého
jedince ve vychovném a vzdélavacim procesu.

Dospély — vyklad tohoto pojmu je v literatufe nejednoznacné charakterizovan. Pro
potieby této prace se jevi jako nejvhodnéjsi definice dle pravnich norem, tj. jedinec,
ktery ukoncil skolskou ptipravu a vstoupil na trh prace.

Vzdelavani dospélych — veSkeré vzdélavaci aktivity, které jsou realizovany formou

fadného Skolského vzdélavani dospélych, za ucelem ziskéani stupné vzdélani.

' KOMENDOVA, A. Podnikové vzdélavani a podnikova kultura. [online]. Brno, 2013. [cit. 2013-11-10].
Bakalatskéa diplomové prace. Masarykova univerzita v Brng, Filozoficka fakulta, Ustav pedagogickych
véd. Vedouci prace: Zuzana Simberova. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/71862/ff_b/AKM_bakalarka.pdf

Y VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdéldvani a rozvoj podle kompetenci: Kompetence v andragogice,
pedagogice a Fizeni. 1. vydani. Praha: UJAK, 2008, s. 13. ISBN 978-80-86723-54-9.
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Uceni — proces zamérného navozovani ¢innosti nebo vysledek nabytych zkuSenosti,
které vedou k ziskavani a rozsifovani poznatkl. Zaroven trvale méni strukturu osobnosti
jedince, jeho védéni, chovani a prozivani, jeho znalosti, dovednosti a postoje.

Vyuka dospelych — vzdélavaci proces, zahrnujici cile, obsah, prostiedky a vysledky
vyuky. Pedagog zde vystupuje jako Fidici subjekt, studujici dospé&ly jako Fizeny objekt.*®

CelozZivotni uceni — rozvoj lidského potencidlu, kdy je formou podplrnych procest
stimulujicich jednotlivce umoznéno ziskéni znalosti, dovednosti, hodnot a porozuméni,
potifebnych v prubéhu celého Zivota.'®

Vzdeélavaci politika — principy a metody uplatiiovani spolecenského vlivu na
vzdélavani, véetné rozhodovani o strategickych zamérech jeho rozvoje. Zahrnuje
legislativni rdmec, zplUsoby financovani, stimulovéni, ovliviiovani a podporu
vzdélavacich subjektl. Zaroven zabezpecuje jejich kontrolu.

Kvalifikace — souhrn schopnosti potfebnych k ziskani zpusobilosti (oficialné
potvrzené a vétSinou uznavané statem) k vykonu urcité ¢innosti.

Rozvoj lidskych zdrojii — celozivotni vzdélavani a uceni, realizované za ucelem
lepSiho pracovniho uplatnéni, zvySeni kompetenci a vykonnosti.

Kompetence — soubor schopnosti, které jsou nezbytné k GspéSnému zastavani urcité

oy v ;o . 2
funkce a dosahovani pozadované vykonnosti.?

2.2 Didaktické zasady pro firemni vzdélavani

Zasady jsou pojimany jako urcity normativ vztahujici se na vznik, prib¢h a vysledky
vyuky. Logickym a pfinosnym je téZ pojeti principti jako smérnice pro praci lektora
1 pro uceni Ucastnika v ramci vyuky. Odborna literatura uvadi vzdy vycet rtiznych zasad
(principtl) a jejich charakteristiky. Husen uvadi tyto principy:

e Princip aktualnosti — vztahujici se k zajmim a pfedpokladim tcastniki.

e Princip aktivity — participace ucastnika na prub&hu vyuky.

B PALAN, Z. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola Jana Amose Komenského, 2003, s. 14.
ISBN 80-86723-09-8.

YPAVLIK, 0., CHALOUPKA, L., KOHOUT, K. K politice dalsiho vzdéldvani. Olomouc: Univerzita

Palackého, 1999, s. 10. ISBN 80-7067-949-2.

 BARTAK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vydani. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2007, s. 8-9. ISBN 978-80-86723-34-1.
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e Princip nézornosti — pomoc pro ucastnika k ziskdni pifimého nebo
zprostiedkovaného kontaktu se skute¢nosti.

e Princip techniky dusevni prace — roz¢lenéni ucebni latky, pouziti prikladu aj.

Tyto principy jsou formulovany vzhledem k tGcastnikovi jako vychozimu bodu
a centru vyuky. ,, Ucastnik je ve vzdélavani dospélych veden k samostatnosti (zejména
samostatnosti mysleni) a k celkové produktivité ucebni prace. «2l

Werder uvadi sedm principti vzdélavani dospé€lych, v nichZz je patrna modifikace
vzdélavacich procesti v ndvaznosti na rozvoj spolec¢nosti a hospodaistvi. Jedna se o tyto
principy:

e Nazornost — vizualizace, ale i navaznost vykladu na konkrétni vnimani
a pozornost ucastnika.

e Srozumitelnost — bezpodmine¢na konkrétnost na zac¢atku vyuky.

e Schopnost dialogu — obsah komunikace musi byt vSeobecné zajmovy a musi
lezet v ramci predstav ucastnikd.

e Schopnost diskursu — obsah vyuky zpfistupfiuje i nevSedni souvislosti
a vysvétlovani jevl. Odkryva konkrétni deficity v zivoté ucastniki a motivuje je
k demokratickému zpusobu chovani.

e Souvztaznost k praxi — skyta obohaceni kazdodenni praxe.

e Védeckost — zfetel na védecké aspekty.

e Souvztaznost ke kultufe — pfiblizeni se k emociondlnimu, estetickému
a kulturnimu potencialu ucebni latky.??

Didaktické zasady lze prezentovat jako normu, jako vycet pozadavkli na dalsi
vzdélavani dospélych. Lze tak kvalifikované €init v ur€itém kontextu, ktery predstavuje
firmu jako typické pole vzdélavacich aktivit pro dospélé. Prakticky lze zminit
nasledujici zasady pro firemni vzdélavani:

e Zasada jednotnosti — vyjadiuje potfebu koncepcniho, tj. obsahového
a metodického pfistupu ke vzdélavani jednotlivych cilovych profesnich skupin, jejichz

pracovnici dostavaji v prubéhu vzdélavani uceleny a jednotny soubor poznatkil

2LHUSEN, T. In: MUZIK, J. Rizeni vzdéldvaciho procesu. Andragogickd didaktika. 1. vydéni. Praha:
Wolters Kluver CR, a.s., 2011, s. 74. ISBN 978-80-7357-581-6.

2WERDER, L. In: MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. 1. vydani. Praha:
Wolters Kluver CR, a.s., 2011, s. 75. ISBN 978-80-7357-581-6.
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z ur¢itych odbornych oblasti, coz jim umoznuje ziskat jednotny znalostni zdklad,
uleh¢uje komunikaci a vzdjemné porozuméni v odbornych zalezitostech.

e Zasada ekonomicnosti — promitd se do praktického vynakladani financ¢nich
prosttedkll na vzdelavani. Jednd se o sjednavéani cen od externich dodavatelti, ndklady
na personalni a materidlni zabezpeceni vzdelavani pii sjednavani jednotlivych kurzi.
Vétsinou plati, ze kurzy specifického zaméteni se sjednavaji s vyssi cenou nez kurzy
vSeobecné zamétené.

e Zasada pfizplisobeni vzd€lavani potfebam firmy - vzdélavaci projekty
jednotlivych firem musi vychazet ze strategie a firemni kultury firmy, pro kterou jsou
pripravovany. Vzdélavani se jevi jako jeden z nejefektivnéjSich nastrojii k prosazeni
strategickych zamért firmy a hodnot firemni kultury do mysleni a jednani manazert
a ostatnich pracovnikd.

e Zasada ptizplsobeni vzdelavani potfebam cilové skupiny — obsah vzdélavani je
tteba diferencovat pro jednotlivé cilové skupiny, a to zejména podle potieb
vyplyvajicich z pracovnich pozic. Je tieba rozvijet nejen védomostni slozku pracovnich
kompetenci, ale také slozku postojovou a ¢innostni.

e Zasada permanentnosti vzdélavani — firemni vzdélavani slouzi k soustavnému
pfiblizovani kvalifikani irovné pracovnikl pozadavkiim méniciho se podnikatelského
prostiedi. Zdiraziiuje osobni zodpovédnost manazert na vSech Urovnich fizeni za sviij
profesni rist.

e Zasada vSeobecné zdvaznosti — uplatiiovand pii vzdélavani vSech kategorii
pracovnikl. V praxi jde o vzdélavani managementu firem smérem shora dolt, ¢imz je
vytvaren precedens pro podiizené.

e Zasada operativnosti ve vedeni vyuky — vyuka v kurzech by méla byt poutava
a musi reagovat na aktudlni problémy a zmény. Vede ucastniky k adaptabilité
a kreativite pti zachovani efektivity.

Procesy vyuky a uceni jsou piesahovany vyznamem didaktickych principt.
Stanoveni a realizace urcitych principti ve vyuce se dotyka i tvorby vzdé€lavacich
programd, které tak prestavaji byt jen jednim z didaktickych prostfedkii. Jsou hlavné
spojovany s ¢innosti lektora stejné tak jako postupy pfi piipravé vyuky. V dneSni dobé
jiz vétSinou neni lektor ten, kdo vzdélavaci programy vyviji a pfipravuje je, ale plisobi

spiSe jako aplikator programu mezi UCastniky. Jeho role spociva v obratnosti
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a poutavosti s jakou dokaze vzdélavaci program S§ifit. Zaroven musi improvizovat
a vyrovnavat se s nastrahami své ¢innosti na zakladé dané¢ho zadani a v duchu uplatnéni

didaktickych principi.”®

Obrizek 1: Sir$i kontext piisobeni didaktickych principi

[ Didaktické principy ]

Vzdélavaci Vzdélavaci

potieby program Lektor Ucastnik
Cile

A A A A ﬂk

Didaktické
Prostiedky

Zdroj: MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. 1. vydani.
Praha: Wolters Kluver CR, a.s., 2011, s. 82. ISBN 978-80-7357-581-6.

2.3 Prostredky didaktické techniky

Prostfedky didaktické techniky jsou technicka zafizeni, kterd nazornou formou
zprostiedkovavaji UCinnou prezentaci. Pomahaji lektorovi zejména pii vyuzivani
principu nazornosti a aktivity, ve stale vét§i mife participuji na vyukové komunikaci
mezi lektorem a ucastniky vzdéldvaciho procesu. Funguji jako nosice signalu tvoficich
didaktickou pomuticku.?*

Prosttedky didaktické techniky ve vzdélavacim procesu predevsim:

BMUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. 1. vydani. Praha: Wolters Kluver
CR, a.s., 2011, s. 78-79. ISBN 978-80-7357-581-6.

? Didaktické pomiicky zp¥istupiiuji, prohlubuji a rozsituji informaci sd&lovanou lektorem. Mély by byt
jednoduché, srozumitelné a nazorné, plnici funkci informativni, motivaéni, formativni a instrumentalni,
vzbuzujici zdjem ucastnikd o probiranou latku, podporujici jejich stimulaci a motivaci, umoziujici
ilustraci a snazsi pochopeni probiraného uciva.
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e Napomahaji zvySovat zajem ucastnikli a podporuji jejich koncentraci a stalost
pozornosti.

e Plni motivaéni funkci.

e Vedou k osvojeni uciva a pracovnich metod.

e Rozsifuji informacni moznosti v procesu vyuky a uceni.

e Umoznuji zprostiedkovani tézko slovné sdélitelného uciva.

e Umoziuji vérnéjsi poznani skutecnosti.

e Spojuji teorii s praxi.

Prostiedky didaktické techniky existuji v podobé:
e Zobrazujicich ploch — flipchart, tabule, promitaci plochy.
e Pristrojové techniky — demonstracni pfistroje, pfistroje na métfeni a pocitani,
audiovizualni zaznamova technika, dataprojektory aj.
e Vyucovacich a testovacich stroji — informatory, examinatory, trenazéry aj.
e PC,CD ROM, DVD a dalsich nosi¢ti informaci.

e Multimédii, internetu, intranetu, prostfedkl virtualniho vzdélavani,

e-learningu.?

® BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vydani. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s.r.o0., 2008, s. 101-104.
ISBN 978-80-87197-12-7.
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3 CHARAKTERISTIKY FIREMNIHO VZDELAVANI

,,Podnikové vzdélavani zaméstnancu se zaméruje na formovani pracovnich
schopnosti v Sirsim smyslu slova, tedy vcetné formovani socidlnich vlastnosti
potrebnych pri vytvareni zdravych mezilidskych vztahii osob, které jsou v podniku
V pracovnim pomeéru. Podnikové vzdelavani se stava soucasti personalni cinnosti,
protoze podnik tim, Ze organizuje a podporuje vzdélavani svych pracovniku, dava
najevo, ze si jich vysoce vdazi. Dava jim tim perspektivu a na svoje ndklady jim dokonce
umoznuje zvySovat jejich konkurenceschopnost na trhu prace. Podporou rozvoje svych
zameéstnanci prispiva ke zkvalitnovani a zvySovani efektivity vnitinich procesii
a k rozvoji podniku jako celku. <26

Firemni vzdé€lavani je vyznamnou soucasti celozivotniho vzdélavani. Za celozivotni
vzdelavani je pokladano spojeni téchto druhi vzdélavani:

e Formalniho vzd€lavani — realizovano v rdmci Skolské soustavy, legislativné
vymezeny funkce, cile obsahy, organiza¢ni formy a zpisoby vzdélavani. Na sebe
navazujici vzdélavaci stupné, absolventi ziskavaji potvrzeni.

e Neformalniho vzdélavani — realizovano v pribéhu zaméstnani, forma kurzi,
seminait apod. zpravidla v zafizenich zaméstnavateli, soukromych vzdélavacich
institucich, ale i klasickych skolach. Nevede k ziskani uceleného stupng, zaméteno na
ziskavani védomosti, zkuSenosti, dovednosti a kompetenci.

e Informalniho vzdélavani — tvoii pfirozenou soucast kazdodenniho Zivota. Proces
ziskavani védomosti, osvojovani dovednosti, postoji a kompetenci z kazdodennich
¢innosti a zkuSenosti v préci, roding a ve volném Case. Neorganizované, nesystematické
a institucionalng nekoordinované vzd&lavani.?’

Firemni vzdélavani je povazovano za investici do rozvoje lidi v organizaci
a vyznamné piispiva k naplilovani zakladniho cile strategického tizeni lidskych zdroj,

tj. ziskat, pfipravit a udrzet v organizaci vysoce kvalifikované a motivované pracovniky,

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 2. vydani. Praha: Management
Press, 1997, s. 206. ISBN 80-85943-51-4.

2t VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdéldavani a rozvoj podle kompetenci: Kompetence
V andragogice, pedagogice a rizeni. 1. vydani. Praha: UJAK, 2008, s. 10-11. ISBN 978-80-86723-54-9.
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kteti budou ochotni spojit své cile s cili organizace a vynalozit pfi jejich dosahovani
pozadované a potfebné usili. Teorie firemniho vzdélavani obvykle ¢ini rozdil mezi:

e Tréninkem — vycvikové vzdélavaci akce, Skoleni — zaméfeni na specifické
zpusobilosti potfebné pro kvalifikovany vykon na stavajici pracovni pozici.

e Rozvojovymi aktivitami — zaméfeni na budouci potieby vykonu a uplatnéni
pracovniki v podniku.?

Pozitivni vlivy vzdélavani organizace pociti, pokud je toto vzdélavani propojeno
s firemni vizi a poslanim a pokud je provadéno profesiondlnim zptsobem. Vytvofena
pravidla vzdélavani by méla jasné charakterizovat odhodlani k rozvoji a vzdélavani
jednotlived, tymu a celé firmy. Systém firemniho vzdélavani je opakujici se cyklus,
vychazejici ze zasad firemni vzdé€lavaci politiky, opirajici se o organizaéni
a institucionalni ptedpoklady vzdélavani a sledujici cile firemni strategie vzdélavani. Do
tohoto systému patii krom¢ orientace na pracovnika i1 jeho veskery vzdélavaci rozvoj
iniciovany a financovany firmou.

., Zakladnim ukolem systému podnikového vzdélavani je umoznit zaméstnanciim
podniku neustdle rozsirovat a inovovat rozsah a strukturu teoretickych poznatku, ziskat
specifické dovednosti pro prdaci na konkrétnim pracovnim miste a vytvaret podminky pro
realizaci planit  osobniho rozvoje pracovniku po strance jejich potencialu
a osobnosti. “*°

Firemni vzdélavani postavené na systemati¢nosti celého procesu piinasi pro
zamestnance 1 firmu fadu vyhod, mezi které patii naptiklad:

e Firma nemusi, Casto velmi naro¢n¢, hledat odborné€ pfipravené pracovniky na
trhu prace. Jsou mu timto systémem neustile dodavani, nebot je to jednim
z nejefektivnéjSich zptisobti hledani a nalézéni vnitinich zdroji k pokryti potfeby
zameéstnancu.

e Umoznuje pribézné formovat pracovni schopnosti zaméstnanct ptesné v duchu
specifickych potteb firmy.

e Dochazi k vyraznému a neustalému zlepSovani kvalifikace, znalosti, dovednosti

a rozvoji osobnosti zaméstnanctl.

28 VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdéldvani a rozvoj podle kompetenci: Kompetence

V andragogice, pedagogice a rizeni. 1. vydani. Praha: UJAK, 2008, s. 13. ISBN 978-80-86723-54-9.
¥ VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavdni zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 66. ISBN 978-80-247-1904-7.
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e Prispiva ke zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity prace i kvality vyrobkl
a sluzeb.

e Lépe dokaze predvidat disledky ztraty pracovni doby souvisejici se vzdélavanim
a umoznuje lepsi eliminaci disledk téchto ztrat. K tomu vypomdhaji organizacni
opatieni vychazejici z organizace vzdélavaciho procesu.

e Vzdélavaci procesy jsou neustdle zdokonalovany na zakladé zkuSenosti
z ptedchazejicich vzdélavacich cykll, které jsou zohlednény v cyklu nasledujicim.

e ZlepSuje vztah zaméstnanct k firmé¢ a zvySuje jejich motivaci, zaroveil zvysSuje
firemni atraktivitu na trhu prace a ulehcuje ziskavani a stabilizaci zamé&stnanci.

e Ulehcuje hledani cest, které vedou ke zlepSeni pracovniho vykonu zaméstnanct.

e Piispiva k urychleni persondlniho a socidlniho rozvoje zaméstnancli a zvySuje
jejich Sance na funkéni a platovy postup a zaroven prispiva ke zlepSovani pracovnich
1 mezilidskych vztahl ve firme.*°

Firemni vzdélavani neni kratkodobou zdlezitosti. Efektivné realizované

vzdélavani predstavuje dlouhodoby proces, ktery tvoii Ctyii faze:

o Identifikace potieb a definovani cili vzdélavani.

e Planovani vzdélavani.

e Realizace vzdé€lavaciho procesu.

e Hodnoceni vysledki vzdélavani.

Obrazek 2: Cyklus systematického firemniho vzdélavani zaméstnanci

Identifikace potfeb, definice

cilfi vzdgl dvand ';t \7
-.J"r

Vyhodnocovani vysledkn Planovéni
vzdél Avand vzdel dvani
-l-'-h
LL\E’ Realizace wzdé avaciho
- procesu

Zdroj: VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 68. ISBN 978-80-247-1904-7.

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 2. vydani. Praha: Management
Press, 1997, s. 244. ISBN 80-85943-51-4.
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3.1 Identifikace a analyza poti‘eb vzdélavani

., Podporou rozvoje a osobniho riistu pracovnikui prispivaji podniky ke zkvalitnovani
produkce, zefektiviiovani internich procesi a rozvoji podniku jako celku. Tim se
podnikové vzdélavani stava rozhodujicim faktorem zvySovani konkurencni schopnosti
podnikit na dnesnich trzich. Proces vzdélavani a rozvoje pracovnikii vychdzi z Vize,
poslani, cilii, filozofie a kultury podniku, z jeho strategie a politiky Fizeni a rozvoje
lidskeho kapitalu. VSechny tyto aspekty je treba vzit v uvahu pri provadeni identifikace
vzdeélavacich potreb podniku. «31

Analyza potieb vzdélavani je ve své podstaté hlavné o shromazd’ovéani informaci
o soucasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikil, zaroven o vykonnosti
jednotlived, tymt a firem a Vv porovnani zjisténych udaji s pozadovanou trovni.
Identifikace potieb vzdeélavani nabizi odpovéd’ na nésledujici otazky:

e Je skutecné nezbytnd vykonnost v predmétnych dovednostech?

e Je odména zaméstnance skute¢né za ovladani téchto dovednosti?

e Je pozadované chovani ve skutecnosti managementem podporované?

o Existuji jesté dalsi bariéry vykonnosti?

Zjisténi mezer ve vykonnosti, které je tfeba eliminovat a zaroven zaméfeni na ty
mezery, které je mozné odstranit vzdélavanim je vysledkem analyzy. Analyza se musi
zabyvat 1 problémy organizacni ¢i procesni povahy, které nejsou vzdélavanim teSitelné
a poukdzat na jejich vztah k problémim v dosahovani firemnich cilt. Vysledkem je pak
navth vhodného vzdélavaciho programu, seznam vzdélavacich a dalSich potieb
zaméstnanct, pfipadné navrhy na feseni jinych zjisténych potieb.

Ptiprava zaméstnancii se zaméfuje na zvyseni vykonnosti, na dosazeni konkrétnich
cil, nebot’ dosaZeni nejvyssich cilti firmy je hlavnim vysledkem vzdélavani. Posouzeni
vykonu je mozné, pokud je Kk dispozici porovnavaci uroven, tzv. standard. Schopnost,
kterou ziskava pracovnik v pribéhu procesu firemniho vzd€ldvani je nazyvana
vzdélavacim standardem. Informace o vykonu zaméstnance za normalnich, tedy

standardnich pracovnich podminek poskytuje vykonnostni standard.

31 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 69. ISBN 978-80-247-1904-7.
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Zdroje informaci o budoucich potiebach vzdélavani jsou predevsim:

e Strategické firemni plany, zejména plany expanze, diverzifikace a zvySovani
hodnoty pro zakaznika.

e Restrukturalizace — redukce stavu zaméstnanct, zmény rozvrstveni vedouci ke
zméndm v pracovnich specifikacich a v pozadavcich na vykonnost.

e Zmény v konkurenénim prostiedi.

e Nové technologie a systémy s ohledem na naroky pfi jejich obsluze a potieby pfi
zpracovani jejich vystupt.

e Zmény fizeni a vykonnosti, napiiklad hleddni moznych pfiin snizeni
produktivity. Odlisnosti ve vykonnosti jednotlivych odd&leni firmy.*?

Proces identifikace vzdé€lavacich potfeb podniku probiha ve tfech etapach. Kazda
etapa zacind fazi sbéru informaci. Tyto informace o podstaté ¢innosti pracovniho mista
a dosahované vykonnostni rovni se ziskdvaji za pomoci riiznych metod, mezi které
patii naptiklad strukturovany rozhovor, skupinové diskuse, dotaznik, nebo pozorovani.

Etapy procesu identifikace vzdélavacich potieb jsou nasledujici:

e Prvni etapa — realizovdna analyza firemnich cili. Sledovani celkové strategie
firmy a jejich cill. ZajiSténi, aby vSichni pracovnici tuto strategii znali a ztotoZnili se
Sni. V procesu analyzy cilli sméfujicich k identifikaci vzdélavacich potieb je dileZité
ptihlizet k firemni kultufe odréazejici systém hodnot organizace. Vystupem z prvni etapy
je jiz vySe uvedené zjisténi rozdili mezi pozadovanou a dosahovanou vykonnosti
a vyjadieni skuteCnosti, zda a jakym zplsobem tuto mezeru lze zmenSit pomoci
vzdélavaciho programu.

e Druhd etapa — analyzovani ukold, znalosti, schopnosti a dovednosti
zamé&stnancl. Ziskani 0daji z popist, specifikaci a kvalifikaénich charakteristik
pracovnich mist. Porovnani se skuteCnym stavem schopnosti zaméstnanct, zjistovani
stylu vedeni manaZerli na vSech urovnich. Zkoumani potfeb jednotlivych pracovnich
tym1, analyza potfeb jednotlivych manaZert z hlediska jedine¢nosti, nebo spole¢nych
potieb pro tym, definice potieb. Vystupem z druhé etapy je informace o potencidlni

potiebé vzdélavani.

%2 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 69-73. ISBN 978-80-247-1904-7.
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e Tieti etapa — analyza osob, porovnani individualnich charakteristik zaméstnanct
s pozadavky firmy. Ziskavani udaji za zaznamii o hodnoceni pracovnika, o jeho

s . . sl o s 1o 33
vzdélani, kvalifikaci, absolvovani vzdélavacich programi, tréninka apod.

., Z hlediska efektivni realizace stanoveni a analyzy vzdélavacich potreb je diilezité,
aby pracovnici podniku byli predem informovani o tom, co se deje a jaky vyznam to ma
pro podnik. Neni-li zajistéena dostatecna informovanost, dochdzi u nich ke vzniku obav
Z dusledku probihajicich aktivit a tyto aktivity jsou povazovany za ohrozZeni viastni
osoby. Podle toho se také zaméstnanci chovaji a ziskané informace mohou byt casto

. 34
zkreslené. “

3.2 Planovani vzdélavani

Vystupem z piedchozi faze identifikace vzdélavacich potieb je navrh vzdélavaciho
programu. Ve fazi planovani vzdélavani je tedy tfeba zahajit proces piipravy ucebnich
osnov a materiald spliujicich pozadavky vzdélavani a rozvoje. Proces tvorby
vzdélavaciho planu se sklada z nasledujicich fazi:

e Pfipravna fadze — specifikace potieb vzdélavani, analyza ucastnikt vzdélavacich
programu, stanovovani dil¢ich cili jednotlivych tematickych oblasti u dlouhodobych
vzdélavacich programi. Jasné rozliSeni mezi zdméry a cili, déleni cild na cile
specifikace poZzadovaného vysledného chovani, standardy, jichZ je tfeba dosahnout a na
ty, které se tykaji podminek projektu.

e Realizaéni faze — vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho projektu,
realizace formou ukoll a stanoveni pofadi témat. Urceni zptisobu, jimz bude vzdélavani
probihat, stanoveni vhodnych technik vzdélavani a rozvoje se zietelem na lidsky faktor
z pohledu intelektudlnich schopnosti a vzdélani. Zaroven je tfeba brat v ivahu zatazeni

ucastnikd v riiznych urovnich fizeni firmy, v€etné jejich motivace. Zohlednéni, volbou

3 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 74-75. ISBN 978-80-247-1904-7.

¥ VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 80. ISBN 978-80-247-1904-7.
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jednotlivych technik, poctu ucastnikli, firemnich priorit, podminek pfi uvoliovani
zaméstnancu a potieb vzajemné spoluprace mezi lektorem a ucastnikem.

e Faze zdokonalovani — =zahrnuje prabézné hodnoceni jednotlivych etap
vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym cilim. Hledani moznosti zlepSeni
celého procesu vzdélavani, provéfovani informovanosti ucastnikli o akci, provérovani
urovné organizacniho zajisténi (ubytovani, stravovani, zajisténi dopravy, ekonomicka
nakladovost, vhodnost vybranych lektort).®

Kazdy dobie zpracovany vzdélavaci plan by mél zvazit a poskytovat odpovédi na
otazky:

e Vhodnosti a pfimétenosti zvolenych metod vzdélavani.

e Volby vzdélavaci instituce provadéjici vzdélavaci aktivitu a volby lektora
(zaméstnanec firmy vs. externi lektor).

e Volby firemnich ¢i externich prostor a vybaveni k uskuteénéni vzdélavacich
aktivit.

e Poctu ucastniki (individualni, nebo hromadna akce).

e Casového obdobi uskuteéni vzdélavaci akce.

e Naékladovosti celého vzdélavaciho procesu, ale 1 ztrat zplisobenych tim, Ze ¢ast
pracovni doby bude vénovana vzdelavacim aktivitam.

e Jakym zpusobem a kdy bude realizovano zavérecné hodnoceni.*®

3.3 Realizace vzdélavani

Srealizaci faze konkrétnich vzdélavacich aktivit v souladu s planem firemniho
vzdélavani je mozné zacit po ukonceni planovaci faze a vSech ptipravnych praci. Faze
realizace vzdélavani se sklada z n¢kolika nezbytnych prvkd, kterymi jsou cile, program,

motivace, metody, ucastnici a lektofi.

% VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdéldvini zaméstancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 80-81. ISBN 978-80-247-1904-7.

% PALAN, Z. Hleddme rezervy ve viasmich lidech. 1. vydani. Praha: Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR, 2007, s. 28.
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Obrazek 3: Prvky procesu realizace vzdélavani

Lektoft
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Zdroj: VODAK, I., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, 5.83. ISBN 978-80-247-1904-7.

3.3.1 Cile vzdélavaciho procesu

Cile vzdélavani se urcuji na zdklad€ stanovenych potieb vzdélavani. Rozd¢luji se do
dvou kategorii:

e Programové cile — cile celého vzdé€lavaciho programu — vystup procesu
stanoveni potieb vzdélavani.

e Cile kurzu — cile jednotlivych vzd€lavacich aktivit.

Cile by mély vyjadiovat, konkretizovat podminky, ptipadné definovat normy pro
posouzeni, zda bylo dosazeno poZadované¢ho chovani. Pro naplnéni zdméri a cilt
vzdélavacich aktivit je vhodné, aby Ucastnici mé&li moZnost seznamit se s cili kurzu
pfedem, aby cile kurzu byly v souladu se strategii a cili cel¢ firmy. 3

Pfi uréovani cila v praktické roviné se hovoii o tzv. cilovém efektu pripravy, kdy si
ucastnik musi v procesu své piipravy nejen osvojit ur€ité poznani, ale musi byt téz

motivovan tak, aby chtél toto poznani uplatnit ve své praci. Dilezitym tkolem firmy je

3 PROKOPENKO, J., KUBR, M. Vzdélavdni a rozvoj manazeri. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
1996, s. 136. ISBN 80-7169-250-6.
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pak vytvofit G€astnikiim vzdélavani podminky, aby mohli své nacerpané poznatky
prakticky realizovat v jejich podminkach.

Pro fizeni vyuky a pro kone¢ny vysledek vyukového procesu ma vymezen cili
klicovy vyznam. Pro stanoveni cili vyuky muze slouzit heslo SMARTER (stanovené
cile by mély byt vzdy S-specifické, M-méfitelné, A-akceptovatelné, R-realistické,
T-terminované, E-evaluativni, R-rentabilni). Cilem vyuky byva casto vymezeni
konecnych znalosti ¢i dovednosti ucastnika vcetné formovani postojii a nazora
k problémim, které jsou piedmétem vyuky. Castou situaci pii vyuce byva tzv.
konvergence vyukovych cili, kdy lektor pfichazi do vyucovani se stanovenymi cili a
ucastnik s cili svého u¢eni. Témet vzdy pak dochéazi ke kompromisu, kdy se cile lektora

a ucastnika stanou akceptovatelnymi pro oba partnery ve vyukovém procesu.38

Obrazek 4: Vysledny produkt pripravy uc¢astnika vzdélavani

nalostt
Veédomosti

Dovednost

Zdroj: MUZIK, J. Management ve vzdélavani dospélych. 1. vydani. Praha: Eurolex Bohemia, 2000, s. 40.
ISBN 80-86432-00-9.

3.3.2 Program vzdélavaciho procesu

Pro zajisténi naplnéni programu vzdélavaciho procesu je tieba zajistit:

e MozZnost ucastnikil vyjadrtit se ke vSem ¢astem programu.

8 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. 1. vydani. Praha: Wolters Kluver
CR, as., 2011, s. 73. ISBN 978-80-7357-581-6.
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e Moznost Gcastnikii vyjadfit se v uvodu programu, co od kurzu oc¢ekavaji. Z toho
vyplyvajici moznost dodate¢ného doplnéni programu o ucastniky pozadovana témata,
ktera jsou vSak zaroven v souladu s cili kurzu.

e Uzavieni tzv. ,.kontraktu® na pocatku lekce — potvrzeni ¢i tprava programu tak,
aby vyhovoval vS§em ucastnikiim a lektorim. Soucésti tohoto kontraktu vSak musi byt
1 zédvazek o jeho dodrZzovani.

e Dostatecnou casovou rezervu na realizaci zavérecnych ¢innosti, na zopakovani
probiraného obsahu a zavéreCné ujasnéni piipadnych nezodpovézenych otazek
a pochybnosti.39

Obsah (ucivo) - pojem uciva obvykly ve Skolském systému v profesnim vzdélavani
dospélych je v pravém slova smyslu neznamym. Vybér a téidéni uciva je odvozovan
Z riznych profesnich, kvalifikacnich ¢i kompetencnich modelt a standardi. Obsah
vyuky byvé casto projektovan na zakladé pozadavkl, ptfedstav ¢i potfeb objednatele

17 p 4
vzd&lavaci akce.*

3.3.3 Motivace

Vyznamnym prvkem vzdé¢lavaciho procesu je motivace zaméstnanci k uceni
a zvySovani vlastniho potencialu. Ochota zdokonalit znalosti, schopnosti a dovednosti,
ve velké mife ovliviiuje efektivitu vzdélavani. Na motivaci plsobi hodnota, jiZ Gi€astnici
ptiklddaji u¢ebnim aktivitim ve vztahu ke svému soucasnému pracovnimu zatazeni
a budouci kariéte a okolnost, zda program kurzu vychazi ze zjiSt€nych potieb
vzdélavani. Ke zvySeni motivace ucastniki firemniho vzdélavani se uplatiuji
nasledujici zasady a opatfeni:

e Zapojit do procesu vzdélavani management a zajisti spoleéné vzdelavani

S ostatnimi zaméstnanci, pokud tomu vyhovuji obsahova témata kurzu.

¥ VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdéldvini zaméstancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 85. ISBN 978-80-247-1904-7.

O MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogickd didaktika. 1. vydani. Praha: Wolters Kluver
CR, as., 2011, s. 73. ISBN 978-80-7357-581-6.
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e Seznamit ucastniky se zaméry a cili s dostatecnym casovym predstihem,
reagovat flexibiln¢ v prubéhu realizace vzd€lavaci akce na potieby Ucastnikl a zajistit
upravy programu.

e Vytvaret védomi o pfinosu a uzitecnosti vzdélavaciho programu.

e Zajistit soulad témat vzdélavaci akce se zkuSenostmi a myslenkami tcastnikd.

e Pouzivat metody napomahajici zvySovani kompetenci, posilovat aktivitu a zajem
ucastnikli a umoznit aplikovatelnost teoretickych védomosti do situaci readlného zivota.

e Organizovat vzdélavaci akce mimo firmu.

e Navodit pfijemnou atmosféru a pocit bezpecného prostiedi pomoci vhodné
komunikace, zpétnou vazbou na vystoupeni lektora a z toho pramenicim budovanim

partnerského vztahu mezi lektorem a ucastniky.*

3.3.4 Metody vzdélavaciho procesu

Vhodna volba metody vzdélavaciho procesu zavisi na okolnostech vztahujicich se
k firmé, K jeho zaméstnanciim a k u¢ebnim cilim. Metody vzdélavani jsou dulezitym
nastrojem, kterym je zajiStovan vzdélavaci proces. Vybér a vhodné pouziti metody by
mély nejen odrazet individudlni potieby a poZadavky firmy, ale i reagovat na soucasny
technicky a ekonomicky vyvoj. Vybér vhodnych metod vzdélavaciho procesu je vSak
determinovan riznymi faktory.

Metody vzdélavani je mozné rozdélit do dvou zakladnich skupin:

e Metody vzd€lavani na pracovisti (oznaCované jako metody on the job) —
provadéné na konkrétnim pracovnim misté, pfi vykonavani béZnych pracovnich
povinnosti (instruktaZ pfi vykonu, rotace prace, koucovani, mentorovani)

e Metody vzdélavani mimo pracovisté (oznaCované jako metody off the job) -
provadéné mimo pracovisté (predndska, demonstrace, koucovani, samostudium,
diskuse, seminaf, brainstorming, assesSment centre, piipadova studie, hrani roli, uceni

’ v r -\ 42
akci, manaZzerské hry aj.).

' VODAK, I., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 85-90. ISBN 978-80-247-1904-7.

*2 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 2. vydani. Praha: Management
Press, 1997, s. 206. ISBN 80-85943-51-4.
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K dosahovéni vyssi efektivity vzdélavani je vhodné vyuzivat kombinace vice metod.
V programech vzdélavani dospélych je tfeba vénovat vyukovym technologiim
mimofadnou pozornost a pouzivat Sirokou Skalu metod, zejména pak metody rozvijejici
kompetence a podporujici uceni se zkuSenosti. Je vhodné béhem vyuky vykladové
bloky doplnéné praktickymi piiklady a diskuzi stfidat s bloky aktivniho feSeni

T ’ . ’ ;v 71,0 v v . r , . 43
konkrétnich modelovych situaci ze strany ti¢astniki, v¢etné praktického nacviku.

Obrazek 5: Faktory ovliviiujici volbu vzdélavacich metod

[ Falktory ovliviiujici volbu vzdélavacich metod ]
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Zdroj: VODAK, I., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 96. ISBN 978-80-247-1904-7.

B MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogicka didaktika. 1. vydani. Praha: Wolters Kluver
CR, a.s., 2011, s. 290-293. ISBN 978-80-7357-581-6.
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3.3.5 Uéastnici vzdélavaciho procesu

, Klicovym prvkem podnikového vzdélavani, jemuz jsou vzdélavaci aktivity urcené
Jjsou sami jeho ucastnici. Motivacni pripravenost ucastnikii vzdélavani zavisi kromé
Jjiného také na emociondalnim rozpolozeni, kulturnim a vzdeélanostnim zdazemi. Citovy
stav a dispozice ucastnika maji vliv na to, jaky bude jeho pristup k uceni. “**

Pro potieby procesu vzdélavani dospélych je tucastnikem oznaCovan vzdé€lany,
Skoleny, cviceny, instruovany a tedy ucici se dospély jedinec. Oznacenim ,,ucastnik® je
pak hlavné zdiirazn&n jeho vlastni aktivni podil na procesu vzd&lavani.*

Kazdy ¢lovék ma sviij vlastni styl ueni. Na zakladé studia stylti uceni a zkoumani
dasledki ucebnich stylt jsou definovany ¢Etyti zédkladni styly uceni:

e Aktivista — dominanci maji okamzité zkuSenosti, snaha projevit se
Vv kratkodobych krizich, pfijimdni novych vyzev, pocit ,otraveni z dlouhodobych
¢innosti.

e Reflektor — osoba stojici rada v pozadi, uvazujici o zkuSenostech, které zaroven
pozoruje zriznych whli pohledu. Shroméazdéné tdaje analyzuje dfive nez dojde
k zavéru, zvazuje rizné aspekty a dusledky, nasledkem ¢ehoz trpi sklonem k opatrnosti.

e Teoretik — racionalni, logicky, touzici po zakladnich piedpokladech, principech,
teoriich, modelech a systémech. Snaha o objektivitu a analyticnost. Nespokojenost se
subjektivnimi ¢i dvojakymi zkuSenostmi.

e Pragmatik — patra po novych myslenkach, experimentuje s aplikacemi, problémy
a piileZitosti bere pfedev§im jako vyzvy. Z manaZerskych kurzi si odndsi mySlenky
a zkusenosti, které chce vyzkouset v praxi.

V ramci realizace vzdé€lavacich aktivit musi byt akceptovan piedevSim fakt, Ze
efektivita a ochota Kk uceni je u dospélych lidi ovliviiovana nékolika faktory, které
fadime do tfi zdkladnich skupin. Jedna se o faktory:

e Fyzické faktory — zdravotni kondice, hlavné stav zrakového a sluchového
smyslu, krevniho ob¢hu, chronické nebo akutni choroby, stres. Tyto faktory mohou

ovlivnit schopnost vnimani a uceni.

*“VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 90. ISBN 978-80-247-1904-7.

*® BOCKOVA, V. Celozivotni vzdélavini — vyzva nebo povinnost? 1. vydani. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2000, s. 17. ISBN 80-244-0155-X.
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e Emocionalni faktory — vnimani sebe sama, motivace a podpora v u¢eni ze strany
vedeni, kolegli nebo rodiny, zmény emocionalni soustavy. Tyto faktory vyznamné
ovliviuji schopnost lidi ucit se a ménit se.

e Intelektudlni faktory — mnozstvi a kvalita dosud nabytych védomosti
a dovednosti podporuje uceni, pokud lze na ziskané védomosti navazat a stavét na nich.
Mohou se vSak téz stat bariérou uceni, pokud jsou nové védomosti v protikladu ke

stavajicim védomostem.*®

3.3.6 Lektori

Ve vzdélavani dospélych se pro pedagoga pouziva obecny pojem lektor, ktery se
dnes pouziva jako nejobecnéjsi oznaceni pro pracovniky, ktefi realizuji vyukovy proces.
Predpokladem jeho uspésné cCinnosti je nejen jeho odbornd znalost andragogiky
a pedagogiky, ale 1 znalost psychologie osobnosti a déale schopnosti motivacni,
organizacni, rétorické, komunikacni, didaktické a kreativni.

Ve firemnim vzdélavani pisobi lektofi:

e Interni lektor — ktery je zaméstnancem firmy organizujici vzdélavani. Jeho
vyhodou byva znalost firmy, vzdélavacich obsahli, moznosti a ucastnikd. Vyhodou
firmy jsou v tomto ptipad¢ nizsi naklady.

e Externi lektor — je zjiné organizace, ze vzdélavaci firmy, nebo jako osoba
samostatné vydélecné cinna, zabyvajici se vzdélavanim dospélych. VéEtSinou byva
piizvan v pripadé, pokud firma nema vlastniho odbornika na §kolenou problematiku.*’

Lektor je fidicim a regulaénim ¢lankem vzdélavaciho procesu. Jeho odbornost,
komunikacni schopnosti, didaktické dovednosti a osobnostni pfedpoklady podmiiiuji
urovei a ucinnost vyukového procesu.

Lektor realizujici vzdélavani vykonava rizné ¢innosti pii pfipraveé, samotné realizaci
a vyhodnocovani vzdélavaciho programu. Lektofi jsou vybirani k realizaci vzdélavacich

aktivit v ramci podnikovych vzdelavacich programi na zakladé svych technologickych

*® VODAK, I., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 90-94. ISBN 978-80-247-1904-7.

a7 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospelé. 1. vydani. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s.r.o., 2008, s. 117-119.
ISBN 978-80-87197-12-7.
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znalosti a osobnostnich a pedagogickych ptedpokladi. Dobry lektor musi byt zralou
a vnitin¢ integrovanou osobnosti, diky které si dokéze zachovat odstup i ve vypjatych
a konfliktnich situacich. Zarovein musi byt schopny dobfe fungovat v mezilidskych
vztazich, coz obnasi kromé komunikacnich dovednosti i cit pro vyhodnoceni dané
situace, vysokou miru empatie a pfimé&fené zvladani emoci.®®

Lektofi v procesu vzdélavani uplatiuji rizné vzdélavaci styly:

e Behavioralni styl — vzdélavaci proces orientovan na vysledek a veden zabavnou
formou, realizace systému krokt, které ucastniky vedou k zadanému cili. Styl narocny
na piipravu lektora, vytvaii v§ak bezpecné a povzbuzujici prostiedi.

e Funkcionalisticky styl — orientovan na ukol, zvySovani vykonnosti a nasledné
uznani. Lektoti kladou pfed ucastniky narocné cile se zdlraznénim jejich ucelnosti.

e Strukturalisticky styl — pInéni kritérii vyuky a neustalé testovani efektivity uceni.
Proces orientovan analyticky, na pfesné planovani vyuky, systém, strukturu a techniky.

e Humanisticky styl — styl upfednostiiujici sebeobjevovéani. Cilem uceni je
zlepSeni charakterovych vlastnosti G€astnik. Vzdélavaci proces zaméten na budovani
vztahu. Typickym projevem je zde akceptace, empatie, spontdnnost a otevienost ve
vztahu Kk ucastnikiim vzdélavaciho procesu.

Proces vzdélavani klade na lektora zvySené naroky z pohledu vlastni aktivity, lektor
se ocita ve vice rolich, které musi uspéSn€ zvladat. Pro toto zvladnuti by mél umét
zejmeéna:

e Planovat, organizovat a kontrolovat vyvoj a pribéh vzdélavani.

e Pomahat firmé k dosaZeni zmén a feSit vykonnostni problémy.

e Doporucit vhodné feseni vzdélavacich aktivit.

e Zajistit spravu skolicich programd.

e Zvladat zajisténi ptipravy a kontroly ucebny, zatizeni techniky a pomticek.

e Pfedem seznamit ucastniky se zaméry a cili kurzu, flexibilné reagovat na
pozadavky ucastniki formou upravy programu.

e Vytvafet pfirozené prostiedi, byt ochotny piijimat podnéty od ucastnikii.

48 SVATOS, V., LEBEDA, P. Outdoor trénink: pro manazery a firemni tymy. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 120. ISBN 80-247-0318-1.
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e Poskytovat zpétnou vazbu ucastnikim, pouzivat rizné metody vzdélavaciho
procesu s diirazem na jejich zvolenou vhodnost.

e Dbat o rozvoj své vlastni osobnosti.*®

3.4 Vyhodnocovani vysledku vzdélavani

., Vyhodnocovani je posledni a zdroven velmi dilezitou soucasti vzdelavaciho
procesu vymezeného podnikem. Je to jakykoli pokus ziskat informace (zpétnou vazbu) o
ucincich urcitého vzdélavaciho programu a ocenit hodnotu tohoto vzdélavani ve svétle
ziskané informace. “>°

Vyhodnocovani rozvojového vzdélavaciho programu je proces, kde se méii celkové
pfinosy a néklady programu., prakticky se tim zjiSt'uje navratnost investic vlozenych do
tohoto programu. Proces vyhodnocovani ma, jako kazdy jev ¢i aktivita, své vyhody
a nevyhody. Mezi vyhody patii zejména tyto skutecnosti:

e Soustfeduje pozornost manazeri na lidské zdroje, zlepSuje vztahy mezi
ucastniky a manazery.

e Prispiva k efektivité podnikani.

e Podporuje t&€snéjsi vazby mezi cili vzdélavani a podnikatelskymi cili firmy.

e ZvySuje zaméfeni na pozadované cile vzdélavani, véetné dosaZeni cilii tymul
a jednotlivct.

e Vytvaii zodpovédnost tiCastnikil za dosaZené vysledky.

e Stava se prvkem zvySovani vykonnosti tim, ze poméaha rozhodovat o prioritdch
vzdélavacich aktivit s pfihlédnutim k jejich pfispévku na toto zvySovani.

e Vytvaii spolupraci mezi personalnim oddélenim a managementem.

e Podporuje integraci vzdélavani a jinych pracovnich €innosti.

¢ Stanovuje oblasti, ve kterych je mozné dosahnout lep$i navratnosti investic.

Jako nevyhody vyhodnocovéni 1ze uvést naptiklad nasledujici:

e Naroc¢nost na ziskavani potiebnych informaci.

* VODAK, I., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 101-105. ISBN 978-80-247-1904-7.

0 ARMSTRONG, M. Persondlni management. 6. vydani. Praha: Grada Publishing, 1999., s. 555.
ISBN 80-7169-614-5.
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e Subjektivni posuzovani vysledki.

e Casova naro¢nost, naroénost na vynalozené usili a finanéni prostiedky, nutna
uzka spolutcast lektori, ucastnikil vzdélavani 1 managementu.

e Obtizna kvantifikovatelnou nékterych pfinost vzdélavani.

Jako kazdy samostatny proces ma i proces vyhodnocovani vysledka vzdélavani sva
rizika. Mezi né patii pfedevSim riziko pfiliSné zamétenosti na nejniz§i uroven
vyhodnocovani. Ze zietele se pak ztraci jiné ucely vyhodnoceni vzdélavani. Personalni
oddé€leni by vzdy mélo védét o nazorech ucastnikli na vzdélavani a méfit jak bylo
vzdélavani vnimano jejich o¢ima. Méfeni dopadu na individudlni vykonnost napoméha
samotnému vyhodnocovani.

Pfi zjistovani a hodnoceni u¢ink vzdélavani se z nékolika thli pohledu sleduje
napiiklad vykonnost, chovani, zdjem a spokojenost ucastnikii. Toto sledovani probiha
pted, v pribéhu a po ukonceni vzdélavaci aktivity.

K hodnoceni vzdélavacich programi se nejcastéji pouziva tzv. Kirkpatrickiv model
hodnoceni vzdélavani. V jeho podéani existuji ¢tyfi urovné hodnoceni vzdélavani:

e Odezva - na této urovni ucastnik vzdélavani vyjadiuje svoji spokojenost
s absolvovanym vzdélavacim programem. Odezva se ziskdva zpravidla papirovymi
dotazniky pro zpé&tnou vazbu, které uc€astnici vzdélavani v zavéru kurzl vypliuji.

e Uceni - na této urovni jsou hodnoceny znalosti a dovednosti ucastnikl
vzdélavani, které prostfednictvim vzdélavani ziskali. Toto hodnoceni je mozné
realizovat testem, zpracovanim modelovych uloh, pohovorem apod.

e Chovani - tato troven hodnoti zménu chovani a jednani ucastnika vzdélavaciho
programu po jeho skonceni, tedy v profesni praxi a osobnim zivote. Méfeni, naptiklad
prostiednictvim pozorovani v praxi nebo formou pohovort, je tieba provést po jisté
dobé od ukonceni vzdélavaciho programu.

e Vysledky - na nejvyssi urovni se setkavame s dopadem vzdélavani na vysledky
spolecnosti jako takové. Efektivni vzdélavani se musi projevit na klicovych ukazatelich
vykonnosti firmy, at’ uz na téch jednoduse vycislitelnych (obrat, pocet zakaznikd, pocet
reklamaci apod.), nebo na téch méfitelnych obtiznéji (zakaznicka spokojenost, motivace

a loajalita interniho tymu apod.).”*

1 SIMKOVA, H. Kurzy komunikace trochu jinak-Metodika. [online]. [cit. 2014-01-21]. Dostupné z:
http://www.hedvikasimkova.cz/met-hodnoceni.php
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4 KOMPETENCE VE VZDELAVANI DOSPELYCH

4.1 Vymezeni pojmu kompetence

Pouzivani terminu kompetence se liS§i pouzivanim a vyznamem, ktery je mu
ptikladan jak odbornou, tak laickou vefejnosti. V §ir§Sim kontextu je tento termin stale
chapan predevSim jako synonymum pro moznost vyjadfit se k ur€itému problému,
pfipadné jako opravnéni o néfem rozhodnout. V kontextu pedagogiky, andragogiky
a systétmu celozivotniho vzdélavani mizeme pojem kompetence definovat jako:
,,jedinecnou schopnost clovéka uspésné jednat a dale rozvijet sviij potencial na zdklade
integrovaného souboru vlastnich zdroju, a to v konkrétnim kontextu ruznych ukoli
a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva

Xz 2 ~r v . . 4 r r
2 P¥ipadn& jako ,specificky soubor znalosti, dovednosti,

rozhodnuti odpovédnost.
zkuSenosti, metod a postupii, ale také napriklad postoju, které jednotlivec vyuziva
K tispésnému reseni nejriiznejsich ukolii a Zivotnich situaci a jez mu umoziuji osobni
rozvoj i naplnéni jeho Zivotnich aspiraci (ve vsech hlavnich oblastech Zivota, tj. také
V kontextu trhu prdce, a to ve formé profesniho uplatnéni a zaméstnatelnosti. «“o3

Lidé v procesech vzdélavani a uceni by méli dostdvat moznost utvaret si kompetence
Vv riznych Zivotnich situacich a uméli je efektivné pouZivat pii plnéni tkold, nebot’ tak
vznikd vysoka pravdépodobnost ochotnéjsiho pfijimani odpoveédnosti za vlastni Zivotni
dréhu, jelikoz takovi jedinci se budou chtit a umét efektivné rozhodovat. Zaroven budou
na zaklad¢€ svych postojii a dalSich zdroji pozitivné motivovani, ¢imz se nepochybné
zvysi potencidl jejich celkové Zivotni spokojenosti a uspéSnosti, coZ se bezpochyby
odrazi v jejich pracovnim uplatnéni. Jednim ze zakladnich cilli koncepce personalni
prace v organizaci je totiz rozvoj lidského potencidlu, k jehoz kapitalizaci dochézi
prostiednictvim efektivniho uplatiiovani vSech slozek kompetence pravé v kontextu
Zivotni a profesni drahy jednotlivce. Métitkem je nejen finanéni efekt, ale praveé stupen

rozvoje kompetenci porovnany s piedem definovanym standardem. Kritériem pii

vybéru kompetenci je spravné vyhodnoceni situace a métitkem efektivita vyuziti zdrojt.

2 VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 27. ISBN 978-80-247-1770-8.
¥ VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 25. ISBN 978-80-247-1770-8.
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Kompetence se tykaji celé osobnosti Clovéka, jsou ziskdvany, rozvijeny, ale
1 ztraceny v pribéhu celého zivota. Zavislé jsou nejen na veéku nositele, ale 1 kultute
socialniho prostredi.
Nejvyznamné;jsi charakteristické znaky kompetence:

o Kompetence je vzdy kontextualizovand — vzdy zasazena do urcitého prostredi
nebo situace.

e Kompetence je multidimenzionalni — skladd se zrozlicnych zdroji
a predpoklada efektivni nakladani s t€émito zdroji.

e Kompetence je definovana standardem — pfedpokladana urovenn zvladnuti je
uréena piedem, pfedem je definovan i soubor vykonovych kritérii.

e Kompetence ma potencidl pro akci a rozvoj — je ziskdvana a rozvijena

1L s s v 54
v procesech vzdélavani a udeni.”

4.2 Celozivotni uceni

Celozivotnim ucenim se rozumi ,,veskeré ucelné formalizované i neformadlni
cinnosti souvisejici s ucenim, které se pritbézné realizuji S cilem dosdhnout zdokonaleni
znalosti, dovednosti a odbornych predpokladii. CelozZivotni uceni spojuje individudlni
i spolecensky rozvoj ve vSech smérech a prostredcich ve formalizovaném ramci, tedy ve
Skolnich institucich, v zarizenich odborné pripravy, tercidrnim vzdélavani, vzdeélavani
dospéelych; v prostredi neformalnim, tedy doma, v zaméstnani a v jinych spolecenskych
celcich. “*° Kazdy lovek by mél mit moznost v riiznych stadiich svého Zivota vzdélavat
se v souladu se svymi moZnostmi, potfebami a zajmy.

Realizaci celoZivotniho vzdélavani vyZaduji pfedev§Sim vyrazné zmény ve
spolecnosti, pfedev§im v oblasti spolecenské a hospodarské. Mezi nejvyraznéjsi zmény

tohoto charakteru se fadi pfedevS§im:

* VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 31-32. ISBN 978-80-247-1770-8.

% VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdélavini a rozvoj podle kompetenci: Kompetence v andragogice,
pedagogice a Fizeni. 1. vydani. Praha: UJAK, 2008, s. 9. ISBN 978-80-86723-54-9.
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e Globalizace — pohyb zboZi a sluzeb, ale i investic, lidi a myslenek pfes hranice
jednotlivych statt a regiond. Vzdélavani dospélych lidi je nutné zejména s ohledem na
feSeni nové vzniklych problémi s timto jevem souvisejicim a z toho vyplyvajici nové
situace, ve kterych se lidé ocitaji.

e Demograficky vyvoj — celosvétova populace starne a v oblasti vzdélavani se tato
situace projevuje stoupajici poptavkou seniorské kategorie obCani po vzdélavani
dospélych.

e Rozvoj informacni techniky — nové druhy informacni techniky vyzaduji vysokou
uroven odborné piipravenosti pracovnikii.

e Zmény v profesnich a kvalifikacnich strukturdch — profesni a kvalifikaéni
struktury na trhu prace ovliviiuji technické zmény. Méni se profesni skladba a nova
pracovni mista vyzaduji zna¢ny rozsah formalizovaného vzdélani.

e Nezaméstnanost — zkvalitiovanim a rozvojem vlastni osoby a odpovédnosti za
svou pripravenost kazdy jedinec snizuje do urc¢ité miry hrozbu vlastni nezaméstnanosti.

e Pracovni prostfedi — stale vétsi propojenost doméciho a pracovniho prostiedi
vytvaii z obou, formou novych vzdélavacich technologii, u¢ebni prostredi.”®

Zakladnim dokumentem pro koncepce a politiky celoZivotniho uceni je Strategie
celozivotniho ugeni CR, kterd piedstavuje uceleny koncept celoZivotniho ugeni.
Stanovuje postupné dosazitelné cile, které mohou byt podpoteny i prosttedky z fondi
EU.

CeloZivotni uceni lze roz€lenit do dvou zékladnich etap:

e Pocatecni vzdélavani.

e Dalsi vzdélavani.

Pocate¢ni vzdélavani obsahuje veSkeré formalni vzdélavani v ramci vzdélavaci
soustavy a zahrnuje:

o Zikladni vzdélavani (primarni a niz8i sekundarni stupenl) — méa vSeobecny
charakter, povinna $kolni dochéazka.

e Stiedni vzdélavani (vyS$i sekundarni stupent) — vSeobecny nebo odborny

charakter, ukonc¢eno maturitni zkouskou, vyu¢nim listem nebo zavére¢nou zkouskou.

% BOCKOVA, V. Celozivotni vzdélavini— vyzva nebo povinnost? 1. vydani. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2000, s. 3-5. ISBN 80-244-0155-X.
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e Terciarni vzdélavani — spektrum vzdélavacich nabidek nasledujicich po
vykonani maturitni zkousky. Specializované odborné nebo umélecké vzdélani.
Vysokoskolské vzdélavani, vyssi odborné vzdelavani a vyss$i odborné vzdélavani na
konzervatofich.

Dalsi vzdélavani probiha po dosazeni urcitého stupné vzdélani. Je vétSinou zamétreno
na spektrum védomosti, dovednosti, znalosti, zkuSenosti a kompetenci dilezitych pro
uplatnéni jedince v pracovnim i osobnim Zivoté. Cleni se na:

e Profesni vzdélavani — kvalifikaéni vzdélavani, periodické vzdélavaci akce,
rekvalifikaéni vzdélavani. Oznacuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani
Vv pribéhu aktivniho pracovniho zivota.

e Obcanské vzdélavani — formovani védomi prav a povinnosti osob v jejich
obcanskych, politickych, spoleCenskych i rodinnych rolich. Vzdélavani ve vetejnych
otazkach, orientované na uspokojovani spolecenskych potieb a zajml obcantl.

e Ziamové vzdélavani — seberealizace ve volném case jedince, uspokojuje
vzdélavaci potfeby v souladu s osobnim zaméfenim. Vyznacuje se Sirokou obsahovou

. , . . ;e I~ v 1z s 1 7
orientaci, v souvislosti se zajmy a koni¢ky kazdého jedince.’

4.3 Klicové kompetence pro celoZivotni uceni

Jedinec se stava kompetentnim, pokud dokdze ve svém Zivoté uspéSné rozvijet
a uplatnovat svij lidsky kapital, tj. veskeré své schopnosti, znalosti, dovednosti
a pripadné také zkuSenosti a zdroje motivace. KliCovymi kompetencemi jsou ty, které
potiebuje kazdy jedinec ke svému osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu obcanstvi,
socidlnimu zaclenéni a pro pracovni zivot s dirazem na potiebu, aby kazdy obcan
ovladal Sirokou skalu kli¢ovych kompetenci a mohl se tak pruzné ptizplsobit rychle se
ménicimu a uzce propojenému svetu. Socialni 1 hospodaiskéd uloha vzdélani musi hrat

rozhodujici roli pfi zajiStovani toho, aby obcané ziskali klicové kompetence, jez jim

S VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdélavéni a rozvoj podle kompetenci: Kompetence v andragogice,
pedagogice a Fizeni. 1. vydani. Praha: UJAK, 2008, s. 9-12. ISBN 978-80-86723-54-9.
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umozni se takovym zménam prizplsobit. Kli¢ové kompetence jsou pokladany za stejné
dualezité, protoze kazda z nich mize ptispét k tspéSnému zivotu ve spolecnosti zalozené
na znalostech.

V kontextu cyklu celozivotniho uceni jako kontinualné probihajiciho procesu i fizeni
podle kompetenci, integrujiciho strategické funkce fizeni lidskych zdrojii do jediného
systému lze tedy konstatovat, ze klicové kompetence jsou a mohou byt:

e Souhrn kompetenci a spolupiisobeni socialni, vlastni a metodni kompetence, za
kterych jedinec dospéje k optimalni jednaci kompetenci, jejiz projev miize byt
Vv jednotlivych oblastech individualné rozdilny.

e Pomoci vyvinutych kompetenci je ve stejny okamzik vykonavan velky pocet
reakci a funkci, slouzicich k pfekonavani problémii nebo pfizpisobeni se zménam
a pozadavkiim, se kterymi se jedinec v pribehu Zivota setkava.

e (esta klicovych kompetenci je celozivotni plynuly vzdélavaci proces slouzici
K vyvoji osobnosti a individualnimu zvySovani jednaci kompetence, pfi¢emz zahrnuje
také celé spektrum neodbornych kvalifikaci.”®

Evropsky referencni ramec™ zahrnuje nasledujici klicové kompetence:

e Komunikace v mateiském jazyce.

e Komunikace v cizich jazycich.

e Matematickd kompetence a zdkladni kompetence v oblasti védy a technologii.

e Kompetence Kk praci s digitalnimi technologiemi.

e Kompetence k uceni.

e Kompetence socidlni a obcanské.

e Smysl pro iniciativu a podnikavost.

e Kulturni povédomi a vy;j adieni.®

% VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdélavéni a rozvoj podle kompetenci: Kompetence v andragogice,
pedagogice a rizeni. 1. vydani. Praha: UJAK, 2008, s. 20-21. ISBN 978-80-86723-54-9.

> Evropsky referenéni ramec — plnym nézvem Spole&ny evropsky referenéni ramec: uéeni, vyuovani,
hodnoceni je dokument Rady Evropy umoziiyjici vzdjemné porovnani znalosti osob v oblasti vzdélani a
znalosti cizich jazykt v ramci Evropské unie.

% VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdéldvini a rozvoj podle kompetenci: Kompetence v andragogice,
pedagogice a Fizeni. 1. vydani. Praha: UJAK, 2008, s. 62-63. ISBN 978-80-86723-54-9.
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Obrazek 6: Vzdélavaci retézec celoZivotniho vzdélavani

[ Clanek fetézce ] [ Etapy ve vzdélavani ]
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Zdroj: PAVLIK, O., CHALOUPKA, L., KOHOUT, K. K politice dalsiho vzdéldvdni. Olomouc:
Univerzita Palackého, 1999, s. 29. ISBN 80-7067-949-2.
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5 VZDELAVANI DOSPELYCH V KONTEXTU
EVROPSKE UNIE

Oblast vzdélavani je predmétem vSech organid a grémii Evropské unie a predevSim
jejiho hlavniho vykonného organu, Evropské komise. Veskeré akty v oblasti vzdélavani
byly zpracovavany v soucinnosti s ¢lenskymi zemémi a nemaji legislativni charakter,
pfestoze se Casto jednd o zdvazné direktivy i1 programy, vyznamné pro dalSi rozvoj
vzdélavani v Evropé. V souladu se souCasnymi tendencemi, které vénuji vzdelavani
mimotadnou pozornost, je stile vice pfiznavana vzdélani klicova role v dal§im rozvoji,
predevSim socidlnim a hospodaiském, dale pii feSeni socialnich problémd,
nezaméstnanosti, ale i pfi zvy§ovani konkurenceschopnosti evropskych zemi.®

Kazdy ¢lensky stat Evropské unie (Ceska republika je ¢lenem Evropské unie od 1. 5.
2004) si vytvaii vlastni politiku vzdélavani, nicméné Evropska unie je podporuje v tom,
aby si stanovily spole¢né cile a sdilely osvéd¢ené postupy. Zda Evropska unie uspéje po
ekonomické strance i v budoucnu zavisi na tom, zda jeji obyvatelstvo bude mit
odpovidajici vzdélani, tak aby obstala v konkurenci globalizovaného hospodaistvi,
stav€jicim na znalostech. Evropské unie rovnéz financuje programy poméhajici lidem,
ktefi chtéji studovat v zahranii, Gcastnit se odborné piipravy, pracovni staze nebo
dobrovolné ¢innosti a propaguje studium jazykd a e-learningové formy vzdélavani.
profesniho vzdélavani je systémem, ktery je provdzan s celkovym spolecenskym
vyvojem a v zavislosti na globalizaci svéta 1 s vyvojem svétovym. Zakladni rysy
souCasné¢ho svéta, které bezpochyby ovlivni i dal$i strukturu a celkové sméfovani
strategie celoZivotniho vzdélavani jsou:

e Zostfena konkurence firem, snizovani ndkladi na vyrobu, rdst investi¢nich
nakladd, propojovani firem do nadnarodnich fetézct.

e ZvySeny tlak na inovativnost, zvySena role firemniho 1 narodniho vyzkumu.

e Nadnarodni firmy se pruzn€ pohybuji za levn&jsimi a kvalifikovanéjSimi

lidskymi zdroji.

S PALAN, Z., RYZNAR, L. Vzdélavani dospélych a Evropa. 1. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2000, s. 9-10. ISBN 80-7041-879-6.
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e Informacni a komunikacni technologie integruji svétové operace firem do
globalnich siti.

e ZvySeni vzacnosti pfirodnich zdrojii, zvySeni rizika globalni ekologické
katastrofy.

e Vznik novych imigrac¢nich tlakii i uvniti statnich celkd.

e Demografické, socidlni, etnické a jazykové problémy evropskych zemi
z hlediska konkurenceschopnosti.

Tyto a dal§i zdkladni vyvojové rysy soucasného svéta neprobihaji linearné ani
celoplo$né, ale maji svoje specifika vyplyvajici z urovné historického vyvoje a z irovné
hospodaiského, kulturniho a socialniho. Svoje specifika mé& pochopitelné 1 vyvoj
v Ceské republice. Viechny tyto zmény kladou na kazdého &lovéka mnohem vétsi
naroky nez v minulosti. V nasledujicich letech se postupné budou prosazovat opatieni
spojena s podporou rozvoje lidskych zdroji v kontextu jejich kvalifikovanosti
a vzdélanosti. Rozvoj lidskych zdroji zaloZeny na celozivotnim vzdélavani a uceni

bude nezbytnym piedpokladem prosperity.62

5.1 Dokumenty Evropské unie v oblasti celoZivotniho vzdélavani

Mezi strategické dokumenty Evropské unie v oblasti celoZivotniho vzdélavani se fadi

predevsim:

e Evropska strategie zaméstnanosti (1997) — vytvofena jako nastroj pro vyrazné
sniZzeni nezaméstnanosti. Revidovana v roce 2003 v souladu s Lisabonskou strategii

e Lisabonska strategie (2000) — klicovy dokument pro ekonomicky a socidlni
rozvoj Evropské unie, slozena ze tii casti, kazdorocné¢ Radou Evropské unie
vyhodnocovéna jeji implementace.

e Dokument ,Spolecné kristu zaméstnanosti“ (2005) — revize Lisabonské
strategie.

e Evropsky rdmec kvalifikaci (2006) — umoZznéni transparentnosti a uznani

kvalifikaci a kompetenci na evropském trhu prace.

2 PALAN, Z. Dalsi vzdélavani ve svété zmén. 1. vydani. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2007, s. 10-13. ISBN 978-80-86723-31-0.
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Mezi koncepcéni a programové dokumenty Evropské unie v oblasti celozivotniho
vzdelavani se fadi predevsim:

e Bild Kniha o vzdélavani a odborném vycviku (1995) — prvni opatieni smérem
k reformé vzdélavacich systémi zemi Evropské unie.

e Memorandum o celozivotnim uéeni (2000) — podklad pro celoevropskou diskusi
o problematice celozivotniho uceni a znalostni spole¢nosti, zaklad pro dokument
Ucinme realitou Evropu celozivotniho vzd&lavani.®

Mezi vzdélavaci programy Evropské unie v oblasti celozivotniho vzdélavani se fadi
pfedevSsim Program pro celozivotni vzdélavani, ve kterém se Evropskd komise
v souladu s cilem vytvoftit spole¢nost zaloZzenou na znalostech rozhodla od roku 2007
sjednotit vesker¢ aktivity podporujici celozivotni vzdélavani pod jeden program, ktery
je vypsan na sedmileté obdobi 20072013 a tvoii jej Ctyii sektorové podprogramy:

e Comenius - podporuje mobilitu mezi détmi ptedskolnich zatizeni az po Zaky
sttednich Skol, partnerstvi mezi Skolami a vytvareni siti. Obecné cilem podprogramu
Comenius je podporovat kvalitu uceni, posilit jeho evropskou dimenzi, jazykovou
vyuku a mezikulturni vychovu ve Skolach. Soucasti programu je také podpora
znevyhodnénych a vylou¢enych skupin.

e FErasmus - zamétfen na vysokosSkolské vzdélavani. Je to nejvétsi program EU,
ktery poskytuje podporu v oblasti vzdélavani ve vysokém Skolstvi. Do programu je
aktivné zapojena vétsina evropskych vysokych $kol. V Ceské republice se do tohoto
programu mohou zapojit vSechny vysokoskolské instituce, které jsou akreditovany
u Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Na jeho ¢innosti se mohou podilet
1 soukromé vysoké Skoly.

e Leonardo da Vinci - program zaméfeny na podporu rozvoje odborného
vzdélavani a celoZivotniho vzdélavani. Podporuje také praktické stdZe a vymeény
studentl stfednich a vysokych Skol, absolventli, mladych nezaméstnanych a mladych
pracovniki. Jeho cilem je zlepSovat uplatnéni mladych lidi na pracovnim trhu.

e Grundtvig — zamé&fen na podporu vzdélavani dospélych. Podporuje nejen piimo

osoby pisobici ve vzdelavani, ale také instituce toto vzdélavani nabizejici.

% TURECKIOVA, M. et al. Trendy a moznosti rozvoje dalsiho vzdélavani dospélych v kontextu
sjednocujici se Evropy. Praha: Educa Service, 2010, s. 39-52. ISBN 978-80-87306-06-2.
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Tyto podprogramy dopliiuje prufezovy program (transversal programme), ktery je
dale rozdélen do Ctyf podprogramti — spolupriace a inovace, jazyky, informacni
a komunikacni technologie, Sifeni a vyuzivani vysledkl projektt v praxi. Posledni ¢asti
nového programu je program Jean Monnet, ktery se zaméfuje na podporu vyuky
a vyzkumu v oblasti evropské integrace na univerzitach.*

Nejvyznamngj§im dokumentem v oblasti celozivotniho vzdélavani v Ceské
republice je dokument Strategie celoZivotniho ugeni CR, z roku 2007. Tento dokument
vychézi z obecnych predpokladli definovanych Lisabonskou smlouvou a je zédkladnim
dokumentem pro ostatni prifezové a dil¢i koncepce a politiky v oblasti celozivotniho
udeni. Zastfeduje iniciativy sméfujici k rozvoji celoZivotniho ugeni v Ceské republice
v letech 2007-2015 v souladu s cili Lisabonské strategie a zaroven cely vzdélavaci

systém od zakladniho a stiedniho vzd&lavani aZ po vzd&lavani terciarni.®®

% EURACTIV. Vzdélavaci programy EU. [online]. © 24. 8. 2007 [cit. 2013-11-17]. Dostupné z:
http://www.euractiv.cz/vzdelavaniO/link-dossier/vzdelavaci-programy-eu

% VETESKA, J. et al. Aktudlni otdzky vzdélavini dospélych: Andragogika na prahu 21. stoleti. 1. vydani.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s. 49-52. ISBN 978-80-7452-012-9.
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PRAKTICKA CAST

6 HISTORICKA DATA PROVOZOVANI MESTSKE
AUTOBUSOVE DOPRAVY V PRAZE

6.1 Vozidla, linky, technické zazemi

Historie provozovani autobusové dopravy v hlavnim mésté saha az do roku 1907.
V tomto roce rozhodla spravni rada Elektrickych podnikﬁ66 o zkusebnim provozu
autobustt mezi Malostranskym naméstim a Pohofelcem, nebot do té doby pro
nepiiznivé terénni podminky (velky sklon komunikace, ktery neumozioval vystavbu
tramvajové traté) postradala prazskd ctvrt HradCany jakékoliv spojeni hromadnou
dopravou. Koncese na provozovani vyse uvedené autobusové linky byla udélena dne
27. 9. 1907 a provoz byl slavnostné zahajen dne 7. 3. 1908 v 8.00 rano. Linka me¢fila
1600 metri a v provozu byla denné¢ od 6.00 hod. do 22.00 hod. Zpocaitku byla
provozovana dvéma autobusy jezdicimi v intervalu 15 minut. 1. 5. 1908 byla tato linka
prodlouzena o cca 600 metri na Kiizovnické namésti a provoz byl zajistovan jiz ctyimi
vozidly.®’

Provoz jest¢ velmi primitivnich vozidel v pomérné znaéném stoupdni Nerudovy
ulice byl provazen Castymi poruchami a v disledku technickych zavad dochézelo
i k nehodam. Po velmi vazné nehodé ze dne 17. 11. 1909, kdy jednomu z autobus
praskl hnaci femen a neovladatelné vozidlo prorazilo opérnou zed’ v Nerudové ulici
a jen diky shod¢ ndhod nespadlo z ptikrého srazu, byl provoz autobusii okamzité
zastaven a nasledujici den spravni rada Elektrickych podnikil rozhodla, ze obnoven jiz
nebude. Za dva roky provozu bylo ptfepraveno celkem 308.037 cestujicich.

Autobusy méstské hromadné dopravy se do prazskych ulic navratily az dne 21. 6.

1925, kdy vyjely na trat’ vedouci z VrSovic do Zabé&hlic. Jako dal§i byly postupné

% Elektrické podniky kralovského hlavniho mésta Prahy — vznik 2.8.1897 — piedchiidce dnesniho
Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a.s. Pfedmét ¢innosti: 1) vyroba elektrického proudu

k pohonu elektrickych drah, k elektrickému osvétlovani soukromému i vetejnému a k pohonu motort
Vv prumyslu, 2) provozovani elektrickych drah kralovského hlavniho mésta Prahy, 3) provozovani
konskych drah kralovského hlavniho mésta Prahy.

%" Tato vozidla byla tovarnich znadek: Laurin&Klement, Fiat, Gaggenau a Aries.
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autobusovou dopravou obsluhovany ctvrti Pankrac, Kunratice, Kr¢, Bohnice, Hrdlotezy,
MaleSice a Jinonice. Autobusova doprava byla ve svém celku i pies vyssi jizdné
ztratova, hlavné pro pomérné vysoké naklady na provoz a primérné nizké vyuziti.
Ztraty byly kompenzovany piijmy ze ziskové dopravy tramvajové. Od 27. 11. 1932 byl
autobusy zajiStovan prvni celono¢ni provoz v systému prazské hromadné dopravy. Byly
zavedeny celkem tii linky, které byly vedeny po trasidch tramvaji a az na n€kolik
vyjimek vyuzivaly tramvajové stanice. SpoleCnou konecnou stanici mély na Namésti
Republiky, kde byl umoznén i ¢asoveé vzajemny prestup.

Servis a gardzovani vozového parku autobust byl zajistovan nejprve v karlinskych
garazich Rustonka, kde byly hlavni garaze veskerého automobilniho parku Elektrickych
podnikd. V roce 1927 zahajily provoz autobusové gardZze v ramci aredlu tramvajové
vozovny Pankrac. Vzhledem k rychlému rozvoji autobusové dopravy vSak takové
technické zazemi nestacilo a proto byly postaveny moderni autobusové garaze Dejvice,
ve kterych bylo mozné deponovat a provadét udrzbu 102 vozidel.

V mezivale¢ném obdobi dochéazelo k prudkému nartstu objemu piepravenych osob
a k vytvoteni celé nové sité linek autobusové dopravy. Zaroven se vyrazné obnovoval
i vozovy park, ktery se skladal pievazné z vozidel od vyrobet Praga, Skoda a Tatra.®®
Pti zavedeni pravostranného provozu69 bylo vSech tehdejsich 131 autobusil upraveno
tak, Ze vstupy byly z levé bo¢nice premistény do bocnice pravé a misto nich do levé
boc¢nice presazena okna, spodni C¢ast zaplechovana a uvnitf pfesazena sedadla.
Stanovisté fidice nebylo zasadné pfemistovano a zistalo az do vyfazeni autobusl na
puvodnim misté.

Béhem druhé svétové valky byl autobusovy vozovy park v katastrofalnim stavu.
Minimélni udrzba a nedostatek ndhradnich dili zptisobovaly odstavovani velkého poctu
jizdy neschopnych autobusl, ze kterych byly vybirany pouzitelné soucéastky pro
zbyvajici pojizdné vozy. Nedostatek pohonnych hmot vedl Elektrické podniky k pouziti
nahradnich paliv, a to tekutého plynu (propan-butan), svitiplynu a generatorového plynu
(dfevoplynu). Néhradni paliva se pouzivala i po valce, prakticky az do konce

Ctyficatych let.

% Ve vozovém parku se v par exemplafich objevila viak i vozidla znatek Walter, Fross Biissing a Deutz
Biissing.
% Pravostranny provoz zaveden od 26. 3. 1939.
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Povalecny rozvoj méstské hromadné autobusové dopravy v Praze byl mohutny
a uzce souvisel s koncentrovanou bytovou vystavbou v soustiedénych lokalitach,
dlouhodobou stagnaci kolejové sit¢ tramvaji a se zanikem trolejbusové dopravy.
Autobusy byly schopné pruznéji reagovat na nové prepravni potieby a zarovein mohly
byt vyuzivany i pro mimofaddné a branné tucely. S timto rozvojem pochopitelné
souvisela i obnova vozového parku, ktera spocivala v dodavkach vozidel Praga NDO
a Skoda 706 RO. V letech 1959-1975 bylo Dopravnimu podniku hl. m. Prahy’® dodano
celkem 745 vozidel typové fady Skoda 706 RTO. V letech 1965-1981 probihaly
dodavky autobusiti Karosa SM 11, které se staly ikonou socialistické éry provozovani
meéstské hromadné autobusové dopravy v hlavnim mésté. Celkem jich bylo dodano
2256 kust v rtiznych modifikacich.”” V dnes$ni dob& patti do vozového parku
spolecnosti predevsim vozidla tovarnich znacek Karosa, Renault, Irisbus, SOR, Ikarus a
Solaris, ktera jsou deponovéna v garazich Kli¢ov, Vriovice, Ka¢erov, Hostivat a Repy.

Rozvoj autobusové dopravy v Praze je v soucasnosti zavisly na rozvoji sité linek
metra, kterému je v dneSni dobé pfiklddana priorita v celém systému organizovani
méstské hromadné dopravy. Sit’ autobusovych linek je postupné vytlaCovana ze stiedu
mésta na okrajové ¢asti, kde slouzi jako napdjeCe pro stanice podzemni drahy.
V soucasnosti jsou Dopravnim podnikem hl. m. Prahy provozovany i1 linky provozované
na zna¢ném uzemi StiedoCeského kraje.

Vozovy park Dopravniho podniku hlavniho meésta Prahy, a.s. €itd v soucasnosti

celkem 1214 autobust, za jejichz volanty se na celkem 149 linkéch stfid4 2296 tidicu.

6.2 Historie vzdélavani jizdniho personalu a Fidica

Charakter sluzby jizdniho persondlu byl vzdy natolik specificky, ze jiz
Vv prvopocatcich provozovani autobusové dopravy nestacilo jizdnimu personélu vyuceni
nékterému femeslu nebo nizsi Skolni vzdélani. Elektrické podniky si proto priavodci

a fidice Skolily samy. Vybrani uchazeci o dopravni sluzbu, v ptipad¢ fidica drzitelé

0 Vznik Dopravniho podniku hl. m. Prahy — 6. 9. 1946
"L FOITIK, P. et al. Historie méstské hromadné dopravy v Praze. 1. vydani. Praha: Dopravni podnik
hlavniho mésta Prahy, a.s., 1995, s. 51-118. ISBN 80-900065-6-6.
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Vudciho listu, se po psychotechnické zkousce a 1ékatské prohlidce nejprve nalezité
seznamovali s celou siti linek, se stanicemi, piejezdy, apod. Museli se naucit sméry
vSech trati 1 jejich pasmovani a zejména znat podrobné sazbu jizdného Elektrickych
drah. Po prvni svétové valce nastal prudky rozvoj poulicnich elektrickych drah
a nasledné i rozvoj provozovani autobusové dopravy a s tim rostl i pocet pracovnikli
zamé&stnanych v provozu. Ve snaze zajistit a vybrat kvalitni dopravni personal, zfidily
Elektrické podniky i na zaklad¢ nového ¢lenéni svého feditelstvi, kde byla pro potieby
zkvalithovani vzdélavani a diagnostiky jizdniho personalu ziizena oddé€leni
D 11a — Odd¢leni projektové a studijni a D 20 — Psychotechnicka laboratof, v roce 1923
ve vozovn¢ Liben psychotechnickou laboratof, kde méli novi provozni zaméstnanci
prokazat svou pracovni zpisobilost po psychologické strance. Zpocatku nebyly
vysledky psychotechnickych zkousek brany zavazné, teprve po ziskanych zkuSenostech
byly zavedeny stejn¢ povinné jako lékarské prohlidky a to pro vSechny uchazece
dopravni sluzby na elektrickych drahdch a autobusech, zaroven vsak i pro nékteré obory
elektrarenské sluzby. Vedle nové pfijimanych zaméstnanct se psychotechnické zkousce
podrobovali také ti pracovnici, ktefi byli pfevedeni na jinou praci v provozu a Vv piipadé
fidicu 1 ti, ktefi zavinili vaznéjsi dopravni nehodu. Do konce roku 1934 bylo v této
laboratoii vySetfeno celkem 800 fidi¢h autobusti. Mezi vySetfovacimi metodami, které
byly pouzivany pfi zjistovani psychologické zpisobilosti provoznich zaméstnanct, byla
hloubkového vidéni a odhadovani vzdalenosti, vidéni v pfitmi, barvocit a ostrost
sluchu). Dale se zjiStovala intelektudlni uroven, rychlost reakci a odolnost vii¢i inavé.
Psychotechnicky vybér pracovnikii v provozu potvrdil opravnénost téchto zkousek,
nebot’ z plné€ zplisobilych uchazeci neselhal pii odborném vycviku prakticky 2édny.72
Odborny vycvik fidict se provadel na jednotlivych provozovnach autobust. Sestaval
z ukézky tfemesIné zrucnosti jednotlivych uchazect pii provadéni praci souvisejicich
S opravami a béznou udrzbou jednotlivych typl autobusti a z pfedvedeni dovednosti
souvisejicich se samotnym ovlddanim autobusu. Toto proskolovani provadéli pfedem
vybrani zaméstnanci jednotlivych provozoven, vétSinou provéfeni a zkuSeni mistii

z opravarenskych dilen a vybrani fidi¢i, oznaovani také jako ,.star$i fidi¢i“. Pokud

& FOJTIK, P. et al. Sto let ve sluzbdch mésta. 1. vydani. Praha: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy,
a.s., 1997, s. 52. ISBN 80-238-0890-7.
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nove prichozi fidi¢ nesplnil kritéria téchto dovednosti, byl vétSinou pfifazen na urcitou
dobu do jednotlivych pracovnich Cet oprav vozidel a zde ziskéaval patiicné dovednosti.
Samostatné pracovisté autoskoly vcetné vybaveni psychologickou laboratoii bylo
vybudovano az v roce 1994, kdy byla obé& pracovis§té umisténa do arealu byvalych
odstavnych ploch autobusové garaze Liben. Zde probihalo komplexni pravidelné
proSkolovani a pfezkusovani zaméstnancti Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy,
f1dich autobusiit méstské hromadné dopravy v souladu se vSemi platnymi normami. Pro
potieby provadéni piezkuSovani z jizdy, bylo toto pracovisté vybaveno 1 svym vlastnim
vozovym parkem. Tyto prostory vSak byly v roce 2002 poniceny pii povodnich a tak
probéhlo v roce 2003 stéhovani pracovnikll autoskoly a psychologické laboratotfe do
nového objektu v aredlu Dopravné—opravarenské zékladny Dopravniho podniku
hlavniho mésta Prahy, a.s. v Praze 10 - Hostivati. V téchto prostordch sidli tato instituce

doposud.
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7 MESTSKA AUTOBUSOVA DOPRAVA V PRAZE

7.1 Vymezeni pojmu a zastoupeni jednotlivych dopravci

Méstskd autobusova doprava v Praze zahrnuje hustou sitt pravidelné
provozovanych autobusovych linek v ceském hlavnim mésté, jez jsou ocislovany
¢iselnou fadou 100-297 (bézné denni linky) a 501-516 (no¢ni linky). Tato sit’ linek je
navic zédkladem integrovaného dopravniho systému, tzv. Prazské integrované dopravy
(PID), jenz je pro potieby této diplomové prace vymezen jako integrovany dopravni
systém, zahrnujici méstské (vySe uvedené) a pfiméestské autobusové linky (¢iselnd fada
301-399 - ptiméstské linky vychazejici z Prahy, 601-609 - noéni piiméstské linky, 551-
neukonceno - Skolni linky). Zasahuje na Uzemi hlavniho mésta Prahy a okresi
Stredoceského kraje Praha-vychod, Praha-zapad, M¢&lnik, Beroun, Piibram, Kladno,
Kolin, Kutnd Hora, BeneSov, Mladd Boleslav a Nymburk. Ve své tUplnosti vSak
zahrnuje 1 prazské metro, tramvaje, Zeleznici, lanovou drahu na Petfin, nékolik ptivozl
a sit’ parkovist’ P+R.

Integrace spociva v zavedeni jednotného tarifu, smluvnich pfepravnich podminek,
¢islovani linek, n€kterych soucasti informaéniho systému pro cestujici, v projektovani
linkového vedeni, navaznosti a prokladli mezi spoji riznych linek a druhG dopravy
a v jednotném systému uzavirani smluv o dotovani dopravy s dopravci. Koordinatorem
Prazské integrované dopravy je organizace ROPID (Regionalni organizator prazské
integrované dopravy), ptispévkova organizace hlavniho mésta Prahy.

Linky méstské autobusové dopravy provozuji spole€nosti:

e ABOUT ME s.r.o.

e ARRIVA Prahas.r.o.

e BOSAK BUS spol. s .0.

e CSAD POLKOST, spol. s r.0.

e (CSAD Sttedni Cechy, a.s.

e Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s.

e Jaroslav Stépanek

e Okresni autobusova doprava Kolin, s.r.0.

e STENBUSSs.r.o.
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Praha
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99edo%C4%8Desk%C3%BD_kraj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Praha-v%C3%BDchod
http://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Praha-z%C3%A1pad
http://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_M%C4%9Bln%C3%ADk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Beroun
http://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_P%C5%99%C3%ADbram
http://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Kladno
http://cs.wikipedia.org/wiki/Region%C3%A1ln%C3%AD_organiz%C3%A1tor_pra%C5%BEsk%C3%A9_integrovan%C3%A9_dopravy

Autobusové linky Prazské integrované dopravy pak navic provozuji jesté
spole¢nosti:

e CSAD MHD Kladno a.s.

e Martin Uher, spol. s r.o.

e PROBO BUS as.

e Vlastimil Slezak

Zastoupeni jednotlivych dopravci v systému méstské autobusové dopravy v Praze

a Prazské integrované dopravy je nasledujici:

Graf 1: Zastoupeni jednotlivych dopravci v systému méstské autobusové dopravy

Vv Praze

OAD Kolin__ Stenbus AboutMe  Arriva

1% 3%I 2% 6% Bosak Bus

1% _ “SAD Polkost
1%

Jaroslav Stépanek
1%

CSAD Stiedni
Cechy
1%

Zdroj: ROPID. Seznam dopravcii zastoupenych v PID, véetné zakladnich vidajii o nich. [online]. © 2008
[cit.2014-01-03]. Dostupné z:http://www.ropid.cz/dopravci/
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Graf 2: Zastoupeni jednotlivych dopravci v systému PID

OAD Probo Bus stenbus Vlastimil Slezak
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3% | AboutMe Bosak Bus
5 0, 0,
Jaroslav Stépanek 1% 2%
1% CSAD
MHD
Kladno

Polkost
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CSAp Stiedni
Cechy
10%

Zdroj: ROPID. Seznam dopravcii zastoupenych v PID, véetné zdakladnich vdajii o nich. [online]. © 2008
[cit.2014-01-03]. Dostupné z:http://www.ropid.cz/dopravci

Vzhledem kvySe uvedenému a zobrazenému procentualnimu zastoupeni
jednotlivych dopravelt vV ramci provozovani autobusové dopravy v hlavnim mésté
a Vvsystému Prazské integrované dopravy, bude pro potifeby této prace s nazvem
Povinné vzdélavani fidict autobusi MHD v Praze déle pracovéno s daty ziskanymi
pouze ze zdroji nejvétsiho provozovatele této dopravy, a to spole¢nosti Dopravni
podnik hlavniho mésta Prahy, a.s. Jeho vétSinové zastoupeni, jakoz i bohata historie
spojena s provozovanim autobusové dopravy v nejvétSim ceském meésté garantuje
validitu téchto dat a je pro potieby této prace pln¢ dostacujici. Tuto skutecnost zaroven
podporuje i fakt, ze nckteti z vySe uvedenych dopravci fesi problematiku spojenou
s povinnym vzdélavanim fidi¢i autobust prostfednictvim objednavky sluzeb ve

Skolicim centru Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a.s.
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7.2 Profil spoleCnosti Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s.

Nazev spole¢nosti: Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost
Sidlo: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9
IC: 00005886
DIC: CZ00005886
Datum zaloZeni: 11. 7. 1991
Pravni forma: Akciova spole¢nost
Zakladatel: Hlavni mésto Praha
Zékladni kapital: 30 726 125 000 K¢
Pocet zaméstnancu: 10 562 (z toho 2 296 fidi¢i autobusii)
Ptedmét podnikani:
e Provozovani tramvajové drahy, specialni drédhy (metro) a lanové drahy (Petiin a
Z00 Trdja) a provozovani drazni dopravy v hlavnim mésté Praze.
e Opravy silni¢nich vozidel.
e Vyroba, instalace a opravy elektrickych stroji a ptistrojl.
e Provozovani autoSkoly.
e Provozovani Cerpacich stanic.
e Psychologické poradenstvi a diagnostika.
e Hostinska ¢innost.
e Provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni.
e  Montaz, udrzba a servis telekomunikac¢nich zafizeni.
e Provozovani stanice technické kontroly.
e Provozovani stanice méfeni emisi.
e Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani.
e Poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
e Technicko-organizac¢ni ¢innost v oblasti pozarni ochrany.
e Silni¢ni motorova doprava, nakladni vnitrostatni doprava provozovana vozidly
o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetn€, ndkladni vnitrostatni doprava
provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, nakladni mezindrodni

doprava provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné,
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nakladni mezindrodni doprava provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti nad

3,5 tuny, vnitrostatni piilezitostnd osobni doprava, mezinarodni pfilezitostna osobni

doprava, vnitrostatni vefejna linkova doprava, mezinarodni linkové doprava.

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona.

e  Opravy ostatnich dopravnich prosttedktl a pracovnich stroji.

e Klempifstvi a oprava karoserii.

e  Zamecnictvi, nastrojafstvi.

e Vyroba, instalace a opravy elektrickych strojii a pfistroji, elektronickych

a telekomunikac¢nich zafizeni.

e  Montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni.”

Obrazek 7: Organizacni schéma Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s.
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Zdroj: Vyro¢ni zprava 2012. In: Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost, 2012, s. 8-9

" DPP. O nds. [online]. [cit. 2014-01-11]. Dostupné z: http://www.dpp.cz/o-nas/



7.3 Pozadavky na vykon profese ridi¢ autobusu MHD

Ridi¢ autobusu MHD (méstské hromadné dopravy) je kvalifikovany pracovnik
schopny bezpecné tidit vozidla a dopravovat cestujici pii kratkych cestach (na linkach

méstské hromadné dopravy, piipadné Prazské integrované dopravy).

Pozadavky na uchazece o misto fidi¢e autobusu MHD:"

e Ukoncené zakladni vzdélani

« RP skupiny D + priikaz profesni zptsobilosti fidi¢e skupiny D
e Rejstiik trestii bez zdznamu

e Vypis z karty fidice

e Dobry zdravotni stav

Napli prace profese fidi¢ autobusu MHD:"®

e Odpovédnost za vozidlo a kontrola jeho provozuschopnosti.

e Dodrzovéni pracovniho rozvrhu, jizdniho f4du a urcené trasy.

o Organizace piepravy cestujicich vcetné¢ bezpecné piepravy jejich zavazadel,
vybér jizdného, poplatkil a ndhrad podle ptepravniho tarifu.

e Vedeni zdznamil o provozu vozidla, obstardvani a kompletace dopravnich
dokumentt a jinych dokladu.

o  Rizeni vozidla fadnym a bezpeénym zptisobem s ohledem na stav vozovky,
pocasi, dopravu cestujicich a dopravni podminky pii zachovavani piedpisi o pracovni
dobe tidice.

o Udrzba a diagnostika bé&znych oprav vozidla, vybaveni a komunika¢nich

zafizeni.

" DPP. Ridi¢ autobusu MHD. [online]. [cit. 2014-01-06]. Dostupné z:
http://www.dpp.cz/ridic-autobusu-mhd/

" TECHYES. Ridi¢ autobusii, trolejbusii a tramvaji. [online]. © 2000-2014 [cit. 2014-01-06]. Dostupné
z: http://www.techyes.cz/cs/seznam-povolani-dle-odvetvi-prumyslu/doprava/ridic/ridic-autobusu-
trolejbusu-a-tramvaji.html
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Zakladni pravidla pro praci fidi¢e autobusu MHD:"®

Délka pracovni doby:

e Pracovni doba fidi¢e autobusu MHD v nepfetrzitém pracovnim rezimu smi Cinit
nejvyse 40:00 hodin tydn€, spolecné s pres¢asovou praci a ndhradnim volnem nejvyse
60:00 hodin.

e Délka smény zaméstnance MHD vcetné piipadné rezijni jizdy mulze Cinit
nejvyse 13 hodin.

e Délka smény zaméstnance pracujiciho v no¢ni dobé muze ¢init nejvyse 10 hodin
béhem 24 hodin po sob¢ jdoucich.

Pteruseni fizeni:

e Bezpecnostni prestavku musi fidi¢ zahdjit nejpozdéji po 4:00 hodinach fizeni.
Jeji délka musi byt alesponi 0:30 hodin.

e Priestavku lze vlozit do doby fizeni a pfipadné i rozd¢lit na vice ¢asti trvajicich
alespon 0:10 hodin.

Denni odpocinek:

e Zakladni denni odpocinek trva neptetrzité 11:00 hodin a lze jej takto Cerpat
kazdy den.

e Zkraceny denni odpocinek trva 9 hodin a smi se Cerpat pouze 3x mezi dvéma
tydennimi odpocinky.

e  Chybéjici 2:00 hodiny odpocinku do zékladnich 11:00 hodin je tfeba vycerpat
nejpozdéji do konce nasledujiciho tydne.

e Déleny denni odpocinek se skladd ze dvou nebo tfi ¢asti. Jedna ¢ast musi trvat
alespon 8:00 hodin a dalsi jedna ¢ast nebo dvé ¢asti musi celkovy odpocinek prodlouzit

na 12:00 hodin v celkovém souctu. Lze jej takto Cerpat kazdy den.

’® Piedepsano natizenim ES ¢.561/2006 v kombinaci s natizenim vlady ¢. 353/2008 Sb.

Tato pravidla plati pro nakladni vozidla a autobusy, které maji vyjimku stanovenou ¢lanky 3 a 13
nafizeni ES 561/2006 — fidi¢ se tedy nefidi nafizenim ES ¢.561/2006 ale natizenim vlady 353/2008.
Zdroj:AUTOSKOLA MUSIL. Zdikladni pravidla pro praci idi¢e autobusu MHD. [online].

[cit. 2014-01-04]. Dostupné z: http://www.autoskolamusil.cz/admin/dokumenty/ridic_ MHD.pdf
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Ve vsech ptipadech odpocinku plati, Ze veskeré uvedené hodiny musi fidi¢ vycerpat do
24:00 hodin od za&atku pracovniho vykonu.”’
Tydenni odpocinek:

Zamgéstnavatel rozvrhne pracovni dobu zaméstnanci méstské hromadné dopravy tak,
ze doba nepretrzittho odpocinku v tydnu béhem kazdého obdobi sedmi po sobé
jdoucich kalendarnich dnii bude alespoii 24 hodin s tim, Ze za obdobi 3 tydni bude tento

odpocinek Einit celkem alespon 105 hodin.”

Osobnostni vlastnosti a fyzické pozadavky na vykon profese fidi¢ autobusu MHD:

U této pozice jsou kladeny velmi vysoké pozadavky na rozsah zrakového pole,
rozliSovani sméru zvuku a schopnost ptfijmout odpovédnost. Vysoké naroky jsou i na
rozliSovani barev a barevnych odstinli, prostorové vidéni, rozliSovani intervald,
rozdéleni pozornosti, vigilanci,”®  kratkodobou pamét, praktické mysleni,
ptizptsobivost, sebekontrolu a sebeovladani, samostatnost a odolnost senzorické zatézi.
Dale se objevuji pozadavky na rozliSovani nerovnosti povrchu, koncentraci pozornosti,
samostatné mySleni, odolnost vi¢i mentalni z4tézi a kultivovanost vystupovani

a zevn&jsku.®

" Pokud za&ne fidi& vykon v pondgli rano v 6:00 hodin, pak musi mit do 24:00 hodin, tj. v ttery rano v
6:00 hodin ukonceny i zakladni, zkraceny nebo déleny denni odpocinek.

"8 Lze &erpat v rozsahu 35 + 35 + 35 hodin nebo také 24 + 24 + 57 hodin.

" Vigilance — bd¢lost, ostrazitost, stav bdélosti

8 TECHYES. Ridi¢ autobusii, trolejbusii a tramvaji. [online]. © 2000-2014 [cit. 2014-01-06]. Dostupné
z: http://lwww.techyes.cz/cs/seznam-povolani-dle-odvetvi-prumyslu/doprava/ridic/ridic-autobusu-
trolejbusu-a-tramvaji.html
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8 VZDELAVACI PROCES POVINNEHO VZDELAVANI
RIDICU AUTOBUSU MHD V PRAZE

8.1 Organizace vzdélavaciho procesu

Proces povinného vzdélavani fidi¢t autobusi MHD je v Dopravnim podniku
hlavniho mésta Prahy, a.s. oznacovan pojmem Zdokonalovani odborné zpusobilosti
fidica (dle Zakona &.247/2000 Sb.®' vplatném znéni). Zajisténi tohoto procesu
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy, provoznimi piedpisy a vnitinimi
normami zaji$tuje oddéleni Vzdélavani-Autobusy.

Vzd&lavani je fizeno a organizovano v souladu s Provoznim piedpisem 02/3,9.%
Tento provozni piedpis pojednava o piipravnych kurzech, Skolenich, Zdokonalovani
odborné zpusobilosti fidicl, pfezkouSenich a zkouskach. V souvislosti se v§eobecnymi
ustanovenimi upravuje piedevsim:

e Zpracovani harmonogrami konani piipravnych kurzl, Skoleni, zdokonalovani
odborné zpusobilosti fidici a prezkouseni zaméstnanci zajistuje vedouci oddéleni
Vzdélavani-Autobusy na zékladé pozadavkll povéfenych vedoucich zaméstnanct
Z jednotlivych provozoven.

e Zpracovani ucebnich osnov pfipravnych kurzl, Skoleni a zkouSek 1 vSech druhti
otazek pro zkousky a prezkouseni zajistuje oddéleni Vzdélavani-Autobusy s vyjimkou
tématiky BOZP a PO, kde osnovy stanovuje bezpe¢nostni usek. Osnova a frekvence

Skoleni je stanovena obecné zdvaznym pravnim piedpisem.

V souvislosti s piipravnymi kurzy pro fidi¢e autobusit MHD upravuje predevsim:

e Ptfed nastupem k Dopravnimu podniku hlavniho mésta Prahy, a.s. odesle urceny
pracovnik odboru Rizeni lidskych zdrojii zdjemce o zaméstnani v profesi fidice
autobusu do oddéleni Vzd¢lavani-Autobusy za tcelem provéfeni schopnosti v obsluze

a fizeni autobusu. O zafazeni fidie do ptipravného kurzu rozhoduji ur€eni pracovnici

81 Zakon &.247/2000 Sb. - Zakon o ziskavani a zdokonalovani odborné zpiisobilosti k fizeni motorovych
vozidel a o zménach nékterych zakonu.

82 provozni predpis 02/3,9 - piipravné kurzy a periodicka Skoleni pro pracovniky Jednotky provoz
Autobusy, Jednotky Sprava vozidel Autobusy.
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odboru Rizeni lidskych zdrojii a pozadavek na pfipravu fidi¢e zasilaji vedoucimu
oddéleni Vzdélavani-Autobusy.

e Pro pfipravu na profesi fidi¢ autobusu je urCen piipravny kurz, jehoz obsah je
uréen ucebni osnovou, kdy je provedeno teoretické seznameni s obsluhou autobusil
a vedouci oddéleni Vzdélavani-Autobusy oznami vysledky piezkouseni v tomto kurzu
piislusnému vedoucimu provozovny a uréenému pracovnikovi oddéleni Rizeni lidskych
zdroj.

e Skoleni BOZP (bezpednost a ochrana zdravi pii praci) provede pii nastupu
novych zaméstnanci v profesi fidi¢ autobusu na zadost oddéleni Vzdélavani-Autobusy
oddéleni BOZP.

e Skoleni PO (pozarni ochrana) provede pii nastupu novych zaméstnanct
Vv profesi fidi¢ autobusu na Zadost oddé€leni Vzdélavani-Autobusy oddéleni Pozarni
prevence.

V souvislosti s pravidelnym Skolenim zaméstnancti v profesi fidi¢ autobusu Predpis
O 2/3,9 upravuje zajistovani Skoleni zaméstnanci pro zvySovani jejich odborné
zpusobilosti pribéznym, v€asnym a prokazatelnym sezndmenim v potfebném rozsahu
se vSemi obecné zdvaznymi pravnimi pifedpisy, provoznimi piedpisy a vnitinimi
normami. Jedna se o proces Zdokonalovani odborné zpusobilosti fidi¢i, které mize byt
nad rdmec stanoveny obecné zivaznym pravnim piedpisem rozSifeno o Skoleni
Z provoznich ptedpisii a vnitinich norem.

V souvislosti se zkouskami a pfezkouSenimi a hodnocenim jejich vysledkt pfedpis
upravuje predevsim:

e Zkouska je ovéfeni znalosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist
nebo z legislativy Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a.s.

e PrezkouSeni je periodické ovéfeni znalosti na zakladé¢ vykonané zkousky
vyplyvajici z obecné¢ zévaznych pravnich piedpisi nebo z legislativy Dopravniho
podniku hlavniho mésta Prahy, a.s.

e Zkousky a pfezkouSeni jsou komisionalni ze stanovenych obecné zavaznych
pravnich piedpisti, provoznich ptedpisi a vnitinich norem. Konaji se na zavér
ptipravnych kurzl a Skoleni, jsou-li stanoveny ucebni osnovou.

e Zkouska nebo prezkouseni je uspé€Sné jen tehdy, prokdze-li zaméstnanec

potiebné znalosti ze vSech zkouSenych pfedméti a zaroven schopnost samostatného

64



rozhodovéni, potfebnou pro fadny vykon profese fidi¢ autobusu. Osnovy jednotlivych
druhti zkouSek nebo piezkouSeni stanovuji rozsah potiebnych znalosti pro vykon
profese fidi¢ autobusu.

e Pfi zkouSce nebo ptezkouseni, které neni provedeno formou testu, rozhodne
o stupni hodnoceni povéreny zkusSebni komisaf nebo zkusSebni komise. Pfi rovnosti
hlasti zkusebni komise rozhodne jeji predseda.

e O vysledku zkousek nebo prezkousSeni na zavér piipravnych kurzi nebo skoleni
zajistuje vedouci odd€leni Vzdélavani-Autobusy vedeni zaznami v pisemné podobé
a Vv SW - Provozni zaznamy zaméstnance.

Ugast na piipravném kurzu, $koleni, prezkouseni a zkousce za G&elem prohlubovani
kvalifikace k vykonu prace sjednané v pracovni smlouvé, je vykonem prace, za ktery

NPT < . 83
prislusi zaméstnanci mzda.

8.2 Ucebni osnovy vzdélavaciho procesu

Dle obsahové naplné ucebnich osnov se Zdokonalovani odborné zpiisobilosti fidici
déli na:

e Piipravny kurz fidici méstské autobusové dopravy - vztahuje se na noveé
pfichozi zamé&stnance pro vykon profese fidi¢ autobusu, za G¢elem provéfeni schopnosti
v obsluze a fizeni autobusu a seznameni s platnymi zakony, pfedpisy a normami
vztahujici se k vykonu této profese.

e Zdokonalovani odborné zpusobilosti tidi¢i - Pravidelné poucovani tidica
autobusit MHD — periodické Skoleni (provadéné 1x rocnég), uréené pro zaméstnance ve
vykonu profese fidi¢ autobusu MHD.

e Zdokonalovani odborné zpisobilosti fidi¢h - Pravidelné poucovani ftidici
autobust MHD — periodické Skoleni (provadéné 1x ro¢né), urené pro zaméstnance ve
vykonu profese fidi¢ autobusu MHD - pro zaméstnance vykonévajici pracovni pomér

f1di¢ autobusu jako vedlejsi pracovni pomér €1 vedlejsi pracovni ¢innost.

8 Provozni predpis O 2/3,9 ze dne 24. 8. 2010 - Piipravné kurzy a periodicka Skoleni pro pracovniky
Jednotky Provoz Autobusy, Jednotky Sprava vozidel Autobusy. In: Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost, 2010, s. 6-10.
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e Zdokonalovani odborné zpisobilosti fidi¢h - Pravidelné poucovani ftidici
autobustt MHD — periodické Skoleni (provadéné 1x rocné€), urcené pro zaméstnance ve
vykonu profese idi¢ autobusu MHD - manipula&ni Fidi¢i.®*

e Zdokonalovani odborné zpusobilosti fidici - Nadstavbova ¢ast - doplikové
poucovani k Pravidelnému poucovani fidi¢i autobusit MHD, provadéné 1x rocné,
obsahova népln pravidelné aktualizovana dle potieb zaméstnavatele, uréené pro

zaméstnance ve vykonu profese fidi¢ autobusu MHD.

Zdokonalovani odborné zpusobilosti fidi¢u - Nadstavbova ¢ast 2013 85

Casovy rozsah: 1 pracovni den,
ranni béh 7:15 hod. — 10:45 hod., odpoledni béh 11:00 — 14:30 hod.
Ucebni osnova:

e Prezence, seznameni s rozvrhem, proces certifikace,® audit, standardy kvality,
vyhodnoceni programu kvality v Dopravnim podniku hl. m. Prahy, a.s., hodnoceni
plnéni standardu, prezentace grafii plnéni standardi kvality.

e Vykon sluzby fidi¢e, manipulacni pracovisté, zamétfeni na zlepSeni komunikace
mezi vypravnami a fidi¢i autobusii, informace oddéleni Zabezpeceni provozu, jizdni
vykazy.

e Novinky v konstrukci a obsluze autobust, pfipomenuti opomijenych skute¢nosti
v souvislosti s konstrukci a obsluhou jednotlivych typt autobust, informace od
Stredisek ptipravy vozidel.

e Informace z Dopravniho useku- rozbor nehodovosti, vyvoj podani stiznosti od
cestujicich, seznameni se sankcemi za zavady ve vykonu sluzby fidi¢e autobusu MHD,

obecné zavazné piedpisy, vnitropodnikova legislativa.

8 Manipulacni fidi¢- zamé&stnanec, jehoZ pracovni naplni je mimo jiné fizeni autobustl za uéelem vymeény
nepojizdnych autobusii na linkach Prazské integrované dopravy, manipulace s vozidly uvniti provozovny
a provadéni drobnych oprav autobusti. V piipad¢€ potieby je opravnén fidit autobus s cestujicimi na
pravidelnych linkéch Prazské integrované dopravy.

% Obsah této ¢asti procesu Zdokonalovéani odborné zptisobilosti Fidi¢i MHD je v tomto znéni platny
pouze pro proskolovani v kalendainim roce 2013.

% Certifikace dle ISO 9001. Norma ISO 9001 vydana v CR jako CSN EN ISO 9001:2009 fesi systém
managementu kvality procesnim piistupem. Uplatnéni tohoto piistupu je zakladni nutnosti u vSech
organizaci, které maji systém zaveden a nasledné certifikovan. Mezi zakladni pozadavky patii i neustalé
zlepSovani a spokojenost zakaznika. PomiZe organizaci identifikovat a uspotfadat v§echny ¢innosti v
organizaci, stanovit jasné pravomoci a odpovédnosti za fizeni téchto ¢innosti a pfispiva k celkovému
zpruhlednéni fungovani organizace.
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Zdokonalovani odborné zpusobilosti fidi¢i — Pravidelné poucovani fidi¢a autobusu
MHD:
Casovy rozsah: 1 pracovni den, 7:15 hod. — 15:15 hod.

Ucebni osnova:

e Zahjjeni, prezence, kontrola spravnosti a uplnosti dokladu.

e Prava a povinnosti fidi¢l Vpovinném vzd¢lavani, zdravotni a odborna
zpusobilost.

e Pravidla provozu vozidel na pozemnich komunikacich.®’ Vyklad, oziveni ¢i
upfesnéni pravidel provozu vozidel na pozemnich komunikacich. Vyznam a uziti
dopravnich znacek a dopravnich zafizeni.

e Zmény a novinky v pfedpisech souvisejicich se Zakonem 361/2000 Sb.
O provozu na pozemnich komunikacich. Aktualni novely pfedpist Evropské unie.

e Teorie zasad bezpecné jizdy, defenzivni ptistup k fizeni motorovych vozidel.

e Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.

e Socialni pfedpisy. Novinky a zmény v zaznamech o provozu vozidla. Tachograf
a moznosti jeho uzivani, doby fizeni a odpocinku, logistika.

e Prevence a feSeni mimofadnych udélosti v silniéni dopravé. Pracovné-pravni
ptedpisy.

e Zakonceni vzdélavaciho procesu, predani dokladli o absolvovani pravidelného

Skoleni.

Zdokonalovani odborné zpusobilosti fidi¢u - Pravidelné poudovani fidi¢a autobusu

MHD - zaméstnanci vykonavajici pracovni pomér fidi¢ autobusu jako vedlejsi pracovni

pomeér €1 vedlejsi pracovni ¢innost:

Casovy rozsah: 1 pracovni den, 7:15 hod. — 14:30 hod.
Ucebni osnova:
e Zahajeni, prezence, kontrola spravnosti a Gplnosti doklad.
e Prava a povinnosti fidi€l v povinném vzdéldvani, zdravotni a odborna

zpusobilost.

87 Upravuje Zakon 361/2000 Sb. 0 provozu na pozemnich komunikacich a o zménach n&kterych zékoni
ve znéni: Zakona ¢. 060/2001 Sb. Zakona ¢. 478/2001 Sb., Zakona ¢. 062/2002 Sb., Zakona ¢. 311/2002
Sh., Zakona €. 320/2002 Sb.
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e Pravidla provozu vozidel na pozemnich komunikacich. Vyklad, oziveni ¢i
uptfesnéni pravidel provozu vozidel na pozemnich komunikacich. Vyznam a uziti
dopravnich znacek a dopravnich zatfizeni. Novely zédkona o pravidlech provozu vozidel
(133/2011, 297/2011, 119/2012, 197/2012).

e Zmény a novinky v pfedpisech souvisejicich se Zikonem 361/2000 Sb.
O provozu na pozemnich komunikacich. Aktuédlni novely ptredpistt Evropské unie.

e Prevence a feSeni mimotadnych udélosti v silni¢ni dopravé i v zahranici. Rozbor
dopravnich nehod. Pracovné-pravni predpisy.

e Novinky a zmény v zdznamech o provozu vozidla. Tachograf, moznosti jeho
uzivani, doby fizeni a odpocinku, logistika.

e Zakonceni vzdélavaciho procesu, predani dokladii o absolvovani pravidelného

Skoleni.

Zdokonalovani odborné zpusobilosti fidiéa - Pravidelné poufovani fidi¢u autobust

MHD - manipula¢ni fidiéi:

Casovy rozsah: 1 pracovni den, 7:15 hod. — 15:15 hod.

Ucebni osnova:

e Zahjjeni, prezence, kontrola spravnosti a tiplnosti dokladi.

e Prava a povinnosti fidi¢d v povinném vzdélavani, zdravotni a odborna
zpusobilost.

e Pravidla provozu vozidel na pozemnich komunikacich. Vyklad, oZiveni ¢i
upiesnéni pravidel provozu vozidel na pozemnich komunikacich. Vyznam a uziti
dopravnich znacek a dopravnich zatfizeni. Novely zakona o pravidlech provozu vozidel
(133/2011, 297/2011, 119/2012, 197/2012).

e Zmény a novinky v ptedpisech souvisejicich se Zikonem 361/2000 Sb.
O provozu na pozemnich komunikacich. Aktudlni novely ptedpisti Evropské unie.

e Prevence a feSeni mimofadnych udalosti v silniéni dopravé 1 v zahrani¢i.
Pracovné-pravni predpisy.

e Novinky a zmény v zaznamech o provozu vozidla. Tachograf, moznosti jeho
uzivani, doby fizeni a odpoc€inku, logistika.

e Pozarni ochrana, souvisejici piedpisy, prevence.
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e Zakonceni vzdé€lavaciho procesu, piedani dokladli o absolvovani pravidelného

Skoleni.

Pripravny kurz fidi¢u méstské autobusové dopravy:

Casovy rozsah: 8 pracovnich dnt, 7:15 hod. — 15:15 hod.

Ucebni osnova:
1. den:

e Zahajeni kurzu, kontrola dokladi, distribuce ucebnich textu.

¢ Informace Useku Lidské zdroje-prezentace ,,Vitejte v DP*.

e Vyuka provoznich predpisit — prezentace zdkladniho dopravniho ptedpisu pro
fidice autobusti v méstské hromadné dopravé v Praze- D1/3 Dopravni a navéstni piedpis
pro autobusy.

e Prezentace oddéleni Bezpecnost a ochrana zdravi pifi praci, seznameni
s platnymi Smérnicemi generalniho feditele.

2. den:

e Jizdni vykazy, vyuka zakladniho vypliovani jizdnich vykazl, sezndmeni
S provozem vypravny, typy jednotlivych sluzeb, diagramy, rozpisy sluZeb.

e Podnikové predpisy a normy, provozni predpisy (D1/3, Denni kontrola
autobustl, provadéni dechovych zkousek).

e Prezentace odd¢leni Pozarni ochrany, souvisejici ptfedpisy, prevence,
videozdznamy pozart autobust, véetne rozboru pficin.

3. den:

e Jizdni vykazy, vyuka vypliiovani jizdnich vykazi.

e Zasady prodeje jizdenek fidicem autobusu, vymeéna jizdenek-doplikovy prodej
pfi zméné tarifu.

e Vyuka ovladani radiostanice, seznameni s normami (vnitropodnikovy Pokyn
¢. 118-2011-01 Zasady pouzivani telekomunikacnich zafizeni, Provozni tad
radiospojent).

e Seznameni s normami upfesfiujicimi pracovni dobu fidict (vnitropodnikovy
Pokyn ¢. 81-2011-01 Sledovani a vykazovani bezpecnostnich prestavek fidict Prazské

integrované dopravy).
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4. den:

e Prezentace navodu k ovladani odbavovaciho a informacniho systému-soucast
vybaveni vSech autobusti v majetku Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s., prezentace
ovladani palubniho pocitace a kamerového systému autobusti tovarni znacky SOR.

e Sezndmeni se systémem AUDIS.%®

¢ Standardy kvality, seznameni se zadavaci kartou jednotlivych standardi.

e Setieni a likvidace mimoradnych udalosti v provozu autobust, plombovani
autobustl pfi mimotadnych udalostech.

5. den:

e Jizdni vykazy, vyuka vypliovani jizdnich vykazu.

e Podnikové piedpisy a normy, feSeni zavad ve vykonu sluzby fidie, zasady
projednavani poruseni kazné¢.

e Provozni piedpisy, predpis D1/3 Dopravni a navéstni ptedpis pro autobusy,
prezentace-vyhrazené jizdni pruhy pro autobusy, prezentace-useky s omezenou
rychlosti.

6. den:

e Jizdni vykazy, vyuka vypliovani jizdnich vykazi.

e Tarifni podminky, jednoduchy tarif, zdkladni tarifni pasma, tarifni tabulky,
tarifni pasma podle druht, zékladni jizdné, Casté otazky cestujici vefejnosti k Tarifnim
podminkam.

e Pfeprava osob s kompenza¢nimi pomiickami.

e Provozni pfedpisy, Dopravni kontrola, pravomoci technické kontroly,
prezentace-vzory odznaku a prukazi.

e Zkouska- obsluha radiostanice.

7. den:

e Nehodovost, pficiny, rozbory, zaklady bezpecné jizdy-defenzivni jizda.

e Dopravni psychologie-prezentace ,,Kratky vylet do psychiky fidice.*

e Prezentace ,,Desatero slusného ridice“.

8 AUDIS - dispecersky Fidici systém provozu autobust dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s. v systému
Prazskeé integrované dopravy. Systém zjistuje polohu vozidla pomoci syst¢ému GPS. Pracovni obrazovka
zobrazuje polohu vozidel na konkrétni lince. Pfehled stavu vozli umoziiuje vyhledat vz podle Cisla linky
a poradového Cisla. Zelené se zobrazuji vozy jedouci piesné (v povolené Casové toleranci jizdniho fadu),
cerven¢ vozy nadjeté (jedouci pfedCasng), pricemz Cervené blikajici jsou nadjeté o vice nez 60 sekund,
zluté zbarveni znamena zpozdéni nad stanovenou toleranci.
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e Podnikové predpisy a normy, kouieni na pracovistich, dodrzovani stejnokrojové
kazné, hlaseni a evidence prostojﬁ,89 identifikace Fidice.*

e ZkousSka-vyplnovani jizdnich vykazu.

8. den:

e Konstrukce, obsluha a udrzba autobusu.

e Zasady poskytovani prvni pomoci.

e Zkouska-D 1/3 Dopravni a navéstni piedpis pro autobusy.

e Zkouska-Vnitropodnikové predpisy.

e Zkouska-Odbavovaci a informacni systém.

e Zkouska-BezpecCnost a ochrana zdravi pii praci + Pozarni ochrana.

8.3 Technické zazemi vzdélavaciho procesu

Pro potieby vzdélavaciho procesu povinného vzdélavani fidi¢h autobusi-
Zdokonalovani odborné zpusobilosti fidi¢t Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s. slouZzi
pracovisté AutoSkoly Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spolecnost, umisténé
v aredlu DOZ Hostivat (Dopravné-opravarenskd zdkladna), U Vozovny 6, 108 56,
Praha 10 - Hostivat.

Jedna se moderni objekt rekonstruovany v letech 2001 - 2003 z puvodni budovy
jidelny Elektrickych drah. Objekt ma dvé nadzemni a jedno podzemni podlaZi.
V podzemnim podlazi se nachdzi zazemi pracovnikil autoSkoly a technické zdzemi
budovy, v ptizemi se nachazeji kancelafe a mistnosti pro vySetfovani psychologické
laboratote, uc¢ebna praktické vyuky, mistnosti autoskoly a mistnost vybavena trenazéry
pro vyuku fizeni osobniho vozidla. V prvnim patte jsou kanceléfe lektorti vzdélavaciho
procesu a celkem 6 uceben vybavenych moderni audiovizudlni technikou (pocitace,
projektory). Kazd4 z prostornych uceben je schopna pohodlné pojmout cca 30

posluchact. Samoziejmosti je dostatecné dimenzované socidlni zafizeni a vytah pro

8 Prostoj - vypadek autobusu na pravidelné lince (pokud z jakéhokoliv diivodu nemize ¥idi¢ autobusu
vykonat pravidelny spoj dle platného jizdniho fadu je povinen o tom prostfednictvim radiostanice
informovat Centralni dispe¢ink méstské hromadné dopravy).

Y dentifikace fidie - systém, pomoci kterého se ¥idi¢ p¥ihlasi pfi nastupu do sluzby svou identifikagni
kartou pomoci ¢teciho zafizeni do palubniho pocitace ptid€leného autobusu.
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imobilni osoby. Moznost obcerstveni je zajiSt€éna pomoci néapojovych automatu,
moznost stravovani maji vSichni Ucastnici vzdélavaciho procesu v zavodni jidelné
arealu DOZ Hostivar (vzdalenost cca 150 m).

Soucasti objektu je i rozlehld prosklend parkovaci hala vybavena montazni jamou,
kterd je kapacitné schopnd pojmout i ¢lankovy autobus a kde je mozno provadét
nazorné ukazky obsluhy a udrzby jednotlivych typl autobusd.

Pracovisté disponuje i svym vlastnim vozovym parkem. Pro potieby vzdélavani
fidich autobust jsou stale k dispozici autobusy Karosa LC 936, pro ostatni ucely
valnikovy nékladni automobil LIAZ, skiinovy nékladni automobil Iveco a osobni
automobil Skoda Fabia.

Toto pracovisté nabizi kromé vysSe uvedeného i sluzby vetejnosti, a to predev§im
vyuku avyevik pro ziskani fidi¢ského opravnéni skupiny B, C, D, zdokonalovéni
odborné zpusobilosti fidich — vstupni a pravidelna Skoleni a rekvalifikaéni kurzy

na profesi fidi¢ méstské autobusové dopravy v Praze.”*

%1 DP Kontakt. Praha: Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolenost, 2003, ¢. 7. ISSN 1212-6349.
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9 VYZKUMNE SETRENI

9.1 Vymezeni vyzkumného cile

Tato diplomova prace si klade za cil svého Setfeni analyzu procesu povinného
vzdélavani tidicd autobust méstské hromadné dopravy v Praze. Jako vzorek bylo
vybrano 200 zaméstnancti profese fidi¢ autobusu méstské hromadné dopravy. Vsichni
vybrani respondenti jsou zaméstnanci spole¢nosti Dopravni podnik hlavniho mésta
Prahy, akciova spolecnost, kterd ma majoritni podil na provozovani méstské autobusové
dopravy v Praze a Prazské integrované dopravy. Tato spolecnost se svymi 10 562
zaméstnanci fadi mezi velké zaméstnavatele v ramci Ceské republiky a je nejvétsim
provozovatelem méstské hromadné dopravy v zemi. Z tohoto po¢tu zaméstnancu je jich
celkem 2 296 v profesi Fidi¢ autobusu méstské hromadné dopravy.® Vzorek 200
vybranych respondentli tedy ptedstavuje 8,71% z celkového poctu zaméstnancii
Vv profesi fidi¢ autobusu méstské hromadné dopravy.

Cilem pilotniho Setfeni je, zjistit jak cely proces povinného vzdélavani tidich
autobusti mestské hromadné dopravy v Praze hodnoti sami zaméstnanci, kteti do tohoto
procesu vstupuji v roli posluchacti. Na zaklad¢ jejich hodnoceni, postiehil a pfipominek
provést analyzu ziskanych dat a na zakladé té€chto vystupl potvrdit ¢i vyvratit nize
uvedené¢ vyzkumné hypotézy, piipadn€ navrhnout opatfeni ke zkvalitnéni vySe
uvedeného vzdélavaciho procesu. Dale pomoci téchto ziskanych dat zjistit vzdélavaci
potieby posluchach a urcit slabd a nevyhovujici mista v celém vzdélavacim procesu.

Vsichni osloveni respondenti byli v dobé provadéni vyzkumného Setfeni ve stalém
pracovnim pomeéru uzavieném s vySe uvedenym zaméstnavatelem s platnosti na dobu
neur¢itou a nebyli v rozhodném obdobi kazenisky feSeni. Vyzkumného Setfeni se
zucastnili na zakladé dobrovolnosti a neméli vii¢i nému namitek.

Vyzkumné hypotézy jsou stanoveny a formulovany nasledujicim zptisobem:
Hypotéza €. 1: Ucebni osnovy povinného vzdélavani fidict autobust MHD v Praze

jsou koncipovany v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy a normami.

%2 Udaj platny ke dni 31. 12. 2012.
Zdroj: Vyroéni zprava 2012. In: Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost, 2012,
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Hypotéza €. 2: Technické zabezpeceni procesu povinného vzdélavani fidica autobust
MHD v Praze je v souladu s potiebami tc¢astnikii vzdélavani, posluchaci.

Hypotéza ¢. 3: Osoba skolitele vzdélavaciho procesu povinného vzdélavani tidict
autobustt MHD v Praze je ucastniky vzdélavani, posluchaci, kladn¢ hodnocena.
Hypotéza €. 4: Obsah vzdélavaciho procesu povinného vzdélavani fidi¢h autobust

MHD v Praze je v souladu s pozadavky tc¢astnikii vzdélavani, posluchac.

9.2 Metodika vyzkumného Setieni

K ovéfeni hodnoceni procesu povinného vzd€lavani fidica autobusti meéstské
hromadné dopravy v Praze, zaméstnanci této profese, byl vybran dotaznik.*®
Respondenti odpovidali na: 8 zakladnich otdzek, formou Skolniho hodnoceni, kde 1 je
nejlepsi hodnoceni, 5 nejhorsi hodnoceni. Jednalo se o otazky:

e Otazka ¢. 1: Jak hodnotite c¢innost provozovny, spojenou s procesem
Zdokonalovani odborné zpisobilosti Fidi¢t (dale jen ZOZR) - informovanost
o terminech, zajistovani a piidélovani termint, zajisténi formulaid, aj.

e Otézka &. 2: Jak hodnotite misto vykonu ZOZR (Autoskola Hostivar) z hlediska
vybaveni u€eben, Cistoty, moznosti obCerstveni apod.

e Otazka &. 3: Jak piinosné jsou informace obdrzené pti ZOZR pro vykon Vasi
profese.

e Otazka ¢. 4: Jak hodnotite Groven jednotlivych prezentaci, vhodnost a nazornost
pouzitych ptikladi z praxe vykonu profese - fidi¢ autobusu.

e Otazka ¢&. 5: Jak hodnotite ¢asovy harmonogram procesu ZOZR (vhodnost &asii
zahajeni a ukonceni, délka prestavek aj.).

e Otazka €. 6: Jak hodnotite odbornou ptipravenost Skolitele.

e Otazka ¢. 7: Jak hodnotite Skolitele v souvislosti se srozumitelnosti a tempem
vykladu jednotlivych bloki ZOZR.

e Otazka ¢. 8: Jak hodnotite schopnost Skolitele reagovat na dotazy a vysvétlit

pfipadné nejasnosti.

% Dotaznik je soucasti této diplomové prace, viz. Piiloha A.
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2 doplnkové otazky:

e Otazka ¢. 1: Ktera témata by méla, dle vaseho nazoru, dostat vice prostoru pro
pfedndSeni (oznacte maximalné 3). Témata: platné pravni piedpisy (zakony),
vnitropodnikové ptedpisy, vypliovani jizdnich vykazl, rozbor stiznosti vetejnosti,
rozbor nehodovosti, aktualni déni v Dopravnim podniku hl. m. Prahy, a.s., obsluha a
udrzba jednotlivych typt autobusi, obsluha OIS a RDST,* jiné téma.

e Otazka &. 2: NapiSte své poznatky, postiechy a naméty. V procesu ZOZR bych
rad zlepsil. Forma vlastniho volného vyjadieni.

V zahlavi dotazniku dale respondenti do pfedem piipravenych kolonek vyplnili své
veékové rozmezi a pocet let v pracovnim poméru u Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
a.s., Vv profesi fidi¢ autobusu méstské hromadné dopravy. Vyplnény dotaznik odevzdali
jednotlivé dle pfedem sjednanych pravidel do uzamykatelné schranky. Zamezilo se tim
znehodnoceni celého vyzkumného Setfeni pfipadnym dal§im dopliovanim dat od

nezucastnénych osob, ¢i neptimym ovliviiovanim jednotlivych respondentd.

9.3 Vyhodnoceni ziskanych dat

9.3.1 Vyhodnoceni osobnich iidaja respondenti

Graf 3: Vékova struktura respondenti
VeEk 61 a vice let vg 21-30 let
3% 9%

Vek 51-60 let
28%
Vek 31-40 let

37%

Vek 41-50 let
23%

Zdroj: vlastni Setfeni

% OIS - odbavovaci a informaéni systém, RDST - radiostanice
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Pocet respondenti

Graf 4: Délka profesni praxe respondenti-ridi¢i autobusi MHD

Praxe 1-5 let

Praxe 21 a vice let 18%

23%

Praxe 6-10 let
18%

Praxe 16-20 let
14%

Praxe 11-15 let
27%

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 5: Vékova struktura respondentii v zavislosti na délce profesni praxe
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25 -
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15 15 15
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15 - 10
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Vékové rozmezi respondentii / rozmezi délky praxe
m21-30/1-5 m21-30/6-10 m31-40/1-5 m31-40/6-10
m31-40/11-15 m31-40/16-20 m41-50/1-5 m41-50/6-10
" 41-50/11-15 ®41-50/16-20 m41-50/21 avice ®51-60/1-5
51-60/ 6-10 51-60/11-15 51-60/16-20 51-60/21 a vice

61 avice /21 a vice

Zdroj: vlastni Setfeni
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9.3.2 Analyza zikladnich otizek dotazniku

Otazka €. 1: Jak hodnotite ¢innost provozovny, spojenou s procesem Zdokonalovani
odborné zpuisobilosti idi¢t (déle jen ZOZR) - informovanost o terminech, zajistovani
a pridélovani termint, zajisténi formulari, aj.

Graf 6: Hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢. 1

Hodnoceni Hodnoceni
znamkou 4 znamkou 5

0, 0,
9% ~ 1%
Hodnoceni
znamkou 3 Hodnoceni
15% znamkou 1
28%
Hodnoceni
znamkou 2

47%

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka zkoumd celkovou spokojenost respondentli s podpiirnou cCinnosti
zaméstnancll autobusové provozovny pii vzdélavacim procesu. Jedna se predevsim
o &innost spojenou s obsazovanim terminové listiny ZOZR, mozZnosti individudlni
Upravy terminu vzdé€lavani a administrativnim zajisténim procesu vzdélavani. Primérna
znamka hodnoceni této otazky ma hodnotu 2,07.

Tabulka 1: Nejlepsi a nejhorsi hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢. 1

Nejlepsi hodnoceni: Nejhorsi hodnoceni

Skupina respondentt Hodnoceni | Skupina respondentt Hodnoceni
vek/praxe 0] vek/praxe 0]
41-50 let/ 21 avice let 1,43 51-60 let/ 1-5 let 3,66

61 a vice let /21 a vice let 1,50 51-60 let / 11-15 let 2,86
31-40 let / 1-5 let 1,60 31-40 let / 11-15 let 2,62

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka ¢&. 2: Jak hodnotite misto vykonu ZOZR (Autodkola Hostivai) z hlediska

vybaveni u¢eben, ¢istoty, moznosti ob¢erstveni apod.

Graf 7: Hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢. 2

Hodnoceni Hodnoceni
znamkou 4 znamkou 5
2 N[ 0%

Hodnoceni Hodnoceni
znamkou 3 znamkou 1
24% 26%

Hodnoceni
znamkou 2
48%

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka zkouma celkovou spokojenost respondentl s prostiedim, ve kterém se
odehrava vzdélavaci proces. Toto prostfedi zahrnuje predevSim ergonomické
uspotradani vyukovych prostor, celkové technické zazemi vCetné vybavenosti pracoviste
audiovizualni technikou a =zajist€éni moznosti stravovani ucastnikli vzdélavaciho

procesu. Primérna znamka hodnoceni této otazky ma hodnotu 2,02.

Tabulka 2: Nejlepsi a nejhorsi hodnoceni zakladni dotaznikové otazky &. 2

Nejlepsi hodnoceni: Nejhorsi hodnoceni

Skupina respondenti Hodnoceni | Skupina respondentt Hodnoceni
vek/praxe 0] vek/praxe 0]
41-50 let / 1-5 let 1,00 51-60 let / 1-5 let 3,33
41-50 let / 6-10 let 1,44 41-50 let / 21 a vice let 2,79

61 avice let/ 21 a vice let 1,50 51-60 let / 11-15 let 2,79

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka ¢&. 3: Jak ptinosné jsou informace obdrzené pii ZOZR pro vykon Vasi profese.

Graf 8: Hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢. 3

Hodnoceni Hodnoceni
znamkou 4 znamkou 5
/
8% 0%

Hodnoceni
znamkou 1
16%

Hodnoceni
Znaf?_l;/ou 3 Hodnoceni
(i znamkou 2

34%

Otazka odrazi celkovy pifinos informaci obdrzenych pii vlastnim vzdélavacim

Zdroj: vlastni Setfeni

procesu a to ve vSech jeho stupnich (ptipravny kurz tidi¢t méstské autobusové dopravy,
Zdokonalovani odborné zptisobilosti fidicl, nadstavbova ¢ast) pro vykon profese fidi¢
autobusu. Respondenti hodnoti pfedev§im miru pienositelnosti téchto informaci do
praxe a jejich naslednou vyuZitelnost. Primérnd znamka hodnoceni této otazky ma

hodnotu 2,41.

Tabulka 3: Nejlepsi a nejhorsi hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢. 3

Nejlepsi hodnoceni: Nejhorsi hodnoceni

Skupina respondenti Hodnoceni | Skupina respondenti Hodnoceni
vek/praxe 0] vek/praxe 0]
21-30 let / 6-10 let 1,50 31-40 let / 1-5 let 3,20
21-30 let / 1-5 let 1,80 41-50 let / 11-15 let 3,00
41-50 let / 21 a vice let 1,86 51-60 let / 11-15 let 2,86

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 4: Jak hodnotite urovenn jednotlivych prezentaci, vhodnost a ndzornost
pouzitych ptikladi z praxe vykonu profese - fidi¢ autobusu.

Graf 9: Hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢&. 4

Hodnoceni  Hodnoceni

znamkou 4  Znamkou 5
12% 0%

Hodnoceni
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Hodnoceni
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28%

Hodnoceni
znamkou 2
41%

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka odrazi spokojenost s celkovou Urovni zpracovani jednotlivych prezentaci
pouzivanych pfi vzdélavacim procesu a piedevSim jejich ndzornosti korespondujici
s praktickymi situacemi v béZzném provozu, se kterymi se poslucha¢ setkava ve svém
profesnim Zivoté. Respondenti hodnoti pfedevSim miru uplatnitelnosti téchto
modelovych situaci a vhodnost jejich nacviku pro praktické vyuziti. Primérnd znamka
hodnoceni této otdzky ma hodnotu 2,33.

Tabulka 4: Nejlepsi a nejhorsi hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢. 4

Nejlepsi hodnoceni: Nejhorsi hodnoceni

Skupina respondenti Hodnoceni | Skupina respondentt Hodnoceni
vek/praxe 0] vek/praxe 0]
51-60 let / 6-10 let 1,66 51-60 let/ 1-5 let 4,00
31-40 let / 16-20 let 1,77 41-50let / 1-5 let 3,25
41-50 let / 21 a vice let 1,86 41-50 let / 11-15 let 3,00

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka &. 5: Jak hodnotite ¢asovy harmonogram procesu ZOZR (vhodnost &asti zahajeni

a ukonceni, délka prestavek aj.).

Graf 10: Hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢&. 5
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Zdroj: vlastni Setfeni

spokojenost respondentii s celkovym uspofadanim

a organizaci vzdélavaciho procesu, pfedev§im v souvislosti s ¢asovym harmonogramem

jednotlivych ucebnich bloki, délkou vzdélavaciho procesu, dostate¢nym dimenzovanim

Casoveého Useku urceného pro odpocinek, obCerstveni a stravovani (stravovaci zafizeni

neni pfimou soucdsti budovy autoskoly, ale je vzdadleno cca 150 metri v aredlu

Dopravné-opravarenské zakladny). Primérna znamka hodnoceni této otazky je 2,05.

Tabulka 5: Nejlepsi a nejhorsi hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢. 5

Nejlepsi hodnoceni:

Nejhorsi hodnoceni

Skupina respondentt Hodnoceni | Skupina respondentt Hodnoceni
vek/praxe 0] vek/praxe 0]
21-30 let / 1-5 let 1,40 51-60 let / 1-5 let 3,66
21-30 let / 6-10 let 1,50 51-60 let / 11-15 let 2,57
51-60 let / 21 a vice let 1,68 31-40 let / 6-10 let 2,45

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 6: Jak hodnotite odbornou ptipravenost skolitele.

Graf 11: Hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢. 6

. Hodnoceni
Hodnoceni .
snamkou 4 znamkou 5
Hodnoceni 4% [ 1%
znadmkou 3 0
13%

Hodnoceni
znamkou 1
36%

Hodnoceni

znamkou 2
46%

Zdroj: vlastni Setfeni

Vyhodnoceni otdzky odrazi spokojenost ti€astnikii vzdélavaciho procesu, posluchact
s odbornou pfipravenosti Skolitelti, lektori vzdélavaciho procesu. Posluchacdi, fidici
autobustt méstské hromadné dopravy se zaméfuji predevS§im na znalosti Skolitel
v oblasti pracovné-pravnich piedpisti, vnitropodnikovych norem a na znalost obsluhy
a udrzby jednotlivych typd autobusti pouzivanych pii vykonu jejich profese. Primérna
znamka hodnocenti této otazky je 1,88.

Tabulka 6: Nejlepsi a nejhorsi hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢. 6

Nejlepsi hodnoceni: Nejhorsi hodnoceni

Skupina respondent Hodnoceni | Skupina respondentti Hodnoceni
vék/praxe 0 vek/praxe 0
51-60 let / 6-10 let 1,00 51-60 let/ 1-5 let 3,00
41-50 let / 21 a vice let 1,21 31-40 let / 1-5 let 2,60
41-50 let / 1-5 let 1,25 41-50 let / 16-20 let 2,50

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otéazka €. 7: Jak hodnotite skolitele v souvislosti se srozumitelnosti a tempem vykladu

jednotlivych bloki ZOZR.

Graf 12: Hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢&. 7
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44%

Zdroj: vlastni Setfeni

Vyhodnoceni dotaznikové otazky €. 7 odraZi spokojenost ucastnikt vzdélavaciho
procesu, posluchaci, svedenim vyukového procesu piedev§sim v souvislosti se
srozumitelnosti vykladu jednotlivych Skoliteld a tempem vyuky pii prezentaci
jednotlivych vzdélavacich blokii. Hodnoti piedev§im schopnost Skolitele ptizplsobit
vyuku pottebam jednotlivcl, pfi soucasném dodrzeni predndseného objemu uciva.
Primérna znamka hodnoceni této otazky je 2,00.

Tabulka 7: Nejlepsi a nejhorsi hodnoceni zakladni dotaznikové otazky &. 7

Nejlepsi hodnoceni: Nejhorsi hodnoceni

Skupina respondentt Hodnoceni | Skupina respondentt Hodnoceni
vek/praxe 0] vek/praxe 0]
21-30 let / 6-10 let 1,25 51-60 let / 1-5 let 3,33
41-50 let / 21 a vice let 1,43 51-60 let / 6-10 let 2,66
51-60 let / 21 a vice let 1,64 41-50 let / 11-15 let 2,60

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka €. 8: Jak hodnotite schopnost Skolitele reagovat na dotazy a vysvétlit piipadné

nejasnosti.

Graf 13: Hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢. 8

Hodnoceni ~ Hodnoceni
znamkou 5

znamkou 4
2% / 1%

Hodnoceni
ko 3 Hodnoceni
20% znamkou 1

34%

Hodnoceni
znamkou 2
43%

Zdroj: vlastni Setfeni

Vyhodnoceni otazky odraZi zejména spokojenost ucastniki vzdélavaciho procesu,
posluchact s vedenim vzdélavaciho procesu a schopnosti $kolitele organizovat vyukovy
proces tak, aby posluchaci méli moznost dotdzat se na ptipadné nejasnosti v prednasené
ucebni latce. Zaroven timto hodnoti i odbornou ptipravenost a zptisobilost skolitele,
ktera je ptredpokladem pro poskytnuti validnich informaci v souvislosti s dotazy na
pfednaSenou ucebni latku. Primérna znamka hodnoceni této otazky je 1,91.

Tabulka 8: Nejlepsi a nejhorsi hodnoceni zakladni dotaznikové otazky ¢. 8

Nejlepsi hodnoceni: Nejhorsi hodnoceni

Skupina respondentt Hodnoceni | Skupina respondentt Hodnoceni
vek/praxe 0] vek/praxe 0]
51-60 let / 21 a vice let 1,24 51-60 let/ 1-5 let 3,66
41-50 let / 21 a vice let 1,43 51-60 let / 16-20 let 2,60
21-30 let/ 6-10 let 1,50 41-50 let / 11-15 let 2,60

Zdroj: vlastni Setfeni
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9.3.3 Analyza dopliikovych otazek dotazniku

Doplitkkova otazka €. 1: Kterd témata by meéla, dle VaSeho néazoru, dostat vice

prostoru pro prednaseni (oznacte max. 3).

Graf 14: Hodnoceni dopliikové dotaznikové otazky ¢. 1

s ) Jiné téma:
Obsluha OIS a Jin¢ tema: Prvni Dopravni info ze
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Platné pravni
predpisy Vnitropodnikové
16% pfedpisy
_10%
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Rozbor
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Aktudlni déni v _
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podniku vefejnosti
10% 8%

Zdroj: vlastni Seteni
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Tabulka 9: PoZzadavky na roz$ifeni prostoru pro prednasena témata

Zvolené téma Pocet | Zvolené téma Pocet
hlast hlast

Obsluha a udrzba typt autobust 118 | Aktudlni déni v DP 54

Platné pravni predpisy 87 Obsluha OIS a RDST 52

Vypliovani jizdnich vykazii 68 Rozbor stiznosti vetejnosti 43

Rozbor nehodovosti 66 Jiné téma: Prvni pomoc 22

Vnitropodnikové ptedpisy 57 Jiné téma: Dopravni informace 3

ze zahranici

Zdroj: vlastni Setfeni

85



Doplitkkova otdzka ¢. 2: NapiSte své poznatky, postiehy a naméty. V procesu
Zdokonalovani odborné zpusobilosti fidi¢l bych rad zlepsil:

Tabulka 10: PoZadavky na zlepSeni procesu ZOZR

Zvolené téma: Pocet
hlast

ZlepSeni moznosti stravovani- zkvalitnéni nabizenych sluzeb 42

Rozsiteni a aktudlnost vzdélavaciho bloku- obsluha a udrzba typii autobusit 17

Zajisténi veétsi odbornosti Skolitelt

Moznost spolutcasti pii urCovani termini Skoleni

Rozsiteni vzdé€lavaciho bloku- postup fidice pfi ucasti na dopravni nehod¢

w| o o N

Rozsiteni vzdélavaciho bloku- postup fidice pti jizdé mimo jizdni ad

Zdroj: vlastni Setfeni

Na doplikovou otdzku ¢. 2 odpovédélo celkem 81 respondentli, coz je 40,5%

z celkového poctu respondentil oslovenych dotaznikem.

9.4 Shrnuti vysledki Setieni

Souhrnné hodnoceni ziskanych dat l1ze pro potieby této diplomové prace rozdé€lit do
nasledujicich zékladnich tematickych okruhti:

Technické zabezpeceni vzdélavaciho procesu - zahrnuje zakladni dotaznikové otazky

¢. 1, 2 a doplitkovou dotaznikovou otazku ¢. 2. Celkové hodnoceni tohoto tematického
okruhu je vyjadieno znamkou 2,05, z ¢ehoz je patrné, Ze respondenti hodnoti Groven
technického zabezpeceni vzdélavaciho procesu spiSe kladn&. 74,5% respondentl
hodnoti tento okruh znamkami 1 a 2, tj. kladné, 19,8% respondentii znamkou 3, tj.
pramérné a pouze 5,7% respondentli znamkami 4 a 5, tj. nedostate¢n¢. Doplitkovou
otazkou ¢. 2 byly vSak zjistény potieby respondentd, které nejsou v souvislosti
s technickym zabezpeCenim vzdélavaciho procesu v souladu sjejich potfebami
a pozadavky. Mezi nedostatky je nejcastéji uvadén pozadavek na zlepSeni moznosti
stravovani v kontextu se zkvalitnénim nabizenych sluzeb (celkem 42 respondentd, tj.

21% ze vSech oslovenych a 51,9% ze vSech respondentli, ktefi odpovédéli na
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dopliikkovou otdzku €. 2) a pozadavek na moznost spolutcasti ucastnika vzdelavaciho
procesu, posluchace, pfi urCovani termind absolvovani tohoto procesu (celkem 6
respondentd, tj. 3% ze vSech oslovenych a 7,4% ze vSech respondentil, kteti odpoveédéli
na doplikovou otazku €. 2). Okruh technického zabezpeceni vzdélavaciho procesu byl
jednotlivymi respondenty hodnocen nasledovng:

Tabulka 11: Nejlepsi a nejhorsi hodnoceni technického zabezpeceni vzdélavaciho

procesu
Nejlepsi hodnoceni: Nejhorsi hodnoceni
Skupina respondentil Hodnoceni | Skupina respondentii Hodnoceni
vek/praxe 0 vek/praxe 0
41-50 let/ 1-5 let 1,38 51-60 let / 1-5 let 3,50
61 a vice let/ 21 a vice let 1,50 51-60 let / 11-15 let 2,83
51-60 let / 6-10 let 1,66 51-60 let / 16-20 let 2,30

Zdroj: vlastni Setfeni

Obsah vzdélavaciho procesu- vymezen zakladnimi dotaznikovymi otdzkami €. 3, 4,

5 a dopliikovymi dotaznikovymi otdzkami ¢. 1 a 2. Celkové hodnoceni tohoto
tematického okruhu je vyjadfeno znadmkou 2,26, z ¢ehoZ je patrné, Ze respondenti
hodnoti uroven technického zabezpeceni vzdélavaciho procesu kladn€ az prameérné.
Z celkového poctu respondenti hodnoti tento okruh 61,8% respondentd znamkami 1
a 2, tj. kladng, 29,2% respondenti znamkou 3, tj. prumémé a 9% respondentli
znamkami 4 a 5, tj. nedostatecné. Doplitkovou otdzkou €. 1 byly zjiStény poZadavky
respondentli na rozsifeni jednotlivych ucebnich blokt (viz. Tabulka 9: Pozadavky na
rozsifeni prostoru pro pfednaSend témata), mezi nimiz jednoznacné prevazuje
pozadavek na rozSifeni ucebniho bloku vénujiciho se tématu obsluhy a udrzby
jednotlivych typli autobusti (celkem 118 respondentd, tj. 59% ze vSech oslovenych).
Doplnikovou otazkou €. 2 byly zjistény pozadavky respondentd, v souvislosti s obsahem
ucebnich bloki, na rozSifeni o pravidelné aktualizovany blok vénujici se obsluze
a udrzbé jednotlivych typli autobus (celkem 17 respondentd, tj. 8,5% ze vSech
oslovenych a 20,9% ze vSech respondentt, kteti odpoveédéli na doplitkovou otazku €. 2),
o blok vénujici se postuptim fidi¢e autobusu pii ucasti na dopravni nehod¢ (celkem 6

respondentt, tj. 3% ze vSech oslovenych a 7,4% ze vSech respondentti, kteti odpoveédeéli
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na dopliikovou otazku €. 2) a blok vénujici se postupim fidi¢e autobusu pii jizdé mimo
jizdni tad (celkem 3 respondenti, tj. 1,5% ze vSech oslovenych a 3,7% ze vSech
respondentl, kteifi odpovédéli na doplitkkovou otazku €. 2). Tematicky okruh obsahu

vzdélavaciho procesu byl jednotlivymi respondenty hodnocen nasledovné:

Tabulka 12: Nejlepsi a nejhorsi hodnoceni obsahu vzdélavaciho procesu

Nejlepsi hodnoceni: Nejhorsi hodnoceni

Skupina respondentti Hodnoceni | Skupina respondentt Hodnoceni
vek/praxe 0 vek/praxe 0
21-30 let/ 6-10 let 1,75 51-60 let/ 1-5 let 3,44
21-30/ 1-5 let 1,78 41-50 let / 11-15 let 2,73
41-50 let / 21 a vice let 1,86 31-40 let/ 1-5 let 2,64

Zdroj: vlastni Setfeni

Osoba skolitele- okruh vymezen zakladnimi dotaznikovymi otazkami ¢. 6, 7, 8

a doplnkovou dotaznikovou otazkou ¢. 2. Celkové hodnoceni tohoto tematického
okruhu je vyjadieno znamkou 1,93, z ¢ehoz je patrné, Ze respondenti hodnoti Groven
osoby ucastnika vzdé€lavaciho procesu, Skolitele, kladné. Z celkového poctu
respondentti hodnoti tento okruh 78,3% respondentti znamkami 1 a 2, tj. kladné, 17,7%
respondentli znamkou 3, tj. primémé a pouze 4% respondentd znamkami 4 a 5, tj.
nedostate¢né. Dopliikovou dotaznikovou otazkou €. 2 byl piesto zjistén poZzadavek na
zajisténi veétsi odbornosti Skolitelil (celkem 7 respondentt, tj. 3,5% ze vSech oslovenych
a 8,6% ze vsech respondentt, kteti odpoveédéli na doplinkovou otazku €. 2). Tematicky
okruh tykajici se osoby Ucastnika vzdé€lavaciho procesu, Skolitele, byl jednotlivymi
respondenty hodnocen nasledovné:

Tabulka 13: Nejlepsi a nejhorsi hodnoceni osoby $kolitele

Nejlepsi hodnoceni: Nejhorsi hodnoceni

Skupina respondentti Hodnoceni | Skupina respondent Hodnoceni
vek/praxe 0] vek/praxe 0]
21-30 let / 6-10 let 1,33 51-60 let / 1-5 let 3,33
41-50 let / 21 a vice let 1,36 41-50 let / 11-15 let 2,53
51-60 let / 21 a vice let 1,44 31-40 let / 1-5 let 2,49

Zdroj: vlastni Setfeni
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Celkové hodnoceni vzdélavaciho procesu povinného vzdélavani fidi¢u autobusu

meéstské hromadné dopravy v Praze je vyjadieno primérnou znamkou 2,08, coz

predstavuje skutecnost, Ze je hodnoceno spise kladné.

Z celkového poctu respondentll hodnoti tento vzdélavaci proces 71,2% respondentli
znamkami 1 a 2, tj. kladn€, 22,5% respondenti znamkou 3, tj. primémé a 6,3%
respondentll zndmkami 4 a 5, tj. nedostatecn¢.

Doplinkovou dotaznikovou otazkou ¢. 1 bylo zjisténo celkem 570 podnéti
k tematickému rozsifeni jednotlivych vzdélavacich bloka (tj. 2,85 podnétu na jednoho
respondenta, respondenti mohli uvést maximalné 3 témata).

Dopliikkovou dotaznikovou otazku €. 2 vyplnilo svymi konkrétnimi pozadavky na
zkvalitnéni vzdélavaciho procesu celkem 81 respondenti (tj. 40,5% z celkového poctu
respondentl oslovenych dotaznikem).

Za nejsilngjsi a nejslabsi stranky celého vzdélavaciho procesu povazuji respondenti
ztad tidict autobusti meéstské hromadné dopravy, ucastnici vzdélavaciho procesu,
posluchaci, nasledujici body:

Tabulka 14: Silné a slabé stranky vzdélavaciho procesu

Silné stranky vzdélavaciho procesu: Hodnoceni
0
Odborna ptipravenost Skoliteli. 1,88
Schopnost Skolitelll reagovat na dotazy a vysvétlit nejasnosti. 1,91
Slabé stranky vzdélavaciho procesu: Hodnoceni
0
Pfinos obdrZenych informaci pro vykon profese fidi¢ autobusu. 2,41
Urovei prezentaci, vhodnost a nazornost pouzitych ptikladd z praxe. 2,33

Zdroj: vlastni Setfeni

Komplexni hodnoceni vzdélavaciho procesu povinného vzdélavani fidi¢h autobusi
méstské hromadné dopravy v Praze, rozdélené dle vékové struktury jednotlivych
respondentl v zavislosti na jejich praxi v profesi fidi¢ autobusu meéstské hromadné

dopravy u zaméstnavatele Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spole¢nost je

v
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udélenou primérnou znadmkou po nejhorsi hodnoceni s nejvyssi udélenou primérnou
znamkou):

Tabulka 15: Komplexni hodnoceni vzdélavaciho procesu

Skupina respondentii- vék / praxe @ hodnoceni
21-30 let / 6-10 let 1,61
21-30 let/ 1-5 let 1,76
51-60 let / 21 a vice let 1,77
41-50 let/ 21 a vice let 1,78
41-50 let / 1-5 let 1,82
51-60 let / 6-10 let 1,88
31-40 let / 16-20 let 1,89
61 a vice let/ 21 a vice let 1,94
31-40 let / 6-10 let 2,04
41-50 let / 6-10 let 2,08
31-40 let / 11-15 let 2,15
41-50 let / 16-20 let 2,18
31-40 let/ 1-5 let 2,28
51-60 let / 16-20 let 2,37
41-50 let / 11-15 let 2,39
51-60 let / 11-15 let 2,58
51-60 let / 1-5 let 3,42

Zdroj: vlastni Setfeni

Analyzou vzdélavaciho procesu povinného vzdélavani fidich autobusi méstské
hromadné dopravy v Praze, provedenou formou studia odborné literatury s tematickym
zaméefenim na organizovani firemnich vzdélavacich aktivit, studiem vnitropodnikovych
dokumentt spolecnosti Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spolecnost
a vyhodnocenim dotaznikového Setfeni zaméfeného na hodnoceni tohoto procesu ze
strany jeho Ucastniki, posluchactli, se podafilo najit odpovédi na stanovené vyzkumné

hypotézy v nasledujicim rozsahu:
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Hypotéza €. 1: Ucebni osnovy povinného vzdélavani fidi¢t autobust MHD v Praze
jsou koncipovany v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy a normami.

ANO. Studiem dokumentace 0 provozovani autoskol bylo prokazano, ze uéebni
osnovy procesu povinného vzdélavani fidich autobusi MHD v Praze jsou plné
v souladu se vSemi obecné platnymi pravnimi pfedpisy a normami, cely proces je
koncipovan dle Zakona ¢.247/2000 Sb. - Zékon o ziskavani a zdokonalovani odborné
zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach nékterych zakonu. Daéle je
upraven vnitropodnikovym provoznim piedpisem 02/3,9 - piipravné kurzy a periodicka
Skoleni pro pracovniky Jednotky provoz Autobusy, Jednotky Sprava vozidel Autobusy.

Hypotéza ¢. 2: Technické zabezpecCeni procesu povinného vzdélavani ftidich
autobust MHD v Praze je v souladu s potfebami Gi¢astnikd vzdélavani, posluchacu.

ANO. Potieby tcastnikii vzdélavaciho procesu v souvislosti s technickym
zabezpeCenim procesu povinného vzdélavani fidict autobusi MHD v Praze, byly
zjistovany pomoci dotazniku. Ugastnici, poslucha¢i hodnoti toto zabezpeteni spise
kladn¢, udélenou zndmkou hodnoty 2,05, pficemz byla identifikovana slaba mista a to
predevSim v moznosti stravovani a v urCovani termini vzdélavaciho procesu.

Hypotéza ¢. 3: Osoba skolitele vzdélavaciho procesu povinného vzdelavani fidica
autobustt MHD v Praze je ucastniky vzdé€lavani, posluchaci, kladné¢ hodnocena.

ANO. Hodnoceni osoby skolitele vzdélavaciho procesu povinného vzdélavani fidic¢a
autobusi MHD v Praze bylo zjistovano formou dotazniku. Ugastnici, posluchadi
hodnoti osobu skolitele kladné, vyslednou znamkou 1,93.

Hypotéza €. 4: Obsah vzdélavaciho procesu povinného vzdélavani fidict autobusi
MHD v Praze je v souladu s pozadavky tc¢astnikii vzdélavani, posluchac.

CASTECNE. Obsah vzdé&lavaciho procesu povinného vzdélavani fidi¢t autobust
MHD v Praze je stanoven Zikonem ¢.247/2000 Sb. a upraven vnitropodnikovym
provoznim pifedpisem 02/3,9. Hodnoceni obsahu tohoto procesu bylo zjiStovano
formou dotazniku. Ugastnici, posluchadi hodnoti obsah vzd&lavaciho procesu spise
kladn¢ az primémé, celkovou primémou znadmkou 2,26. Slabd mista byla
identifikovana predevsim v ucebnich blocich vénujicich se tématice obsluhy a udrzby
jednotlivych typt autobust, pouzivanych p#i vykonu profese posluchact vzdélavaciho

procesu.
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ZAVER

Tato diplomova prace si kladla za cil porovnanim teoretickych vychodisek z odborné
literatury tykajici se firemniho vzdélavani a praktickych zkuSenosti z konkrétniho
vzdélavaciho procesu, podpotfenych zpétnou vazbou od samotnych ucastnikii procesu,
analyzovat vzdélavaci proces pravidelného vzdélavani fidi¢t autobust méstské
hromadné dopravy v Praze.

Ve své teoretické Casti analyzovala poznatky ¢erpané z odborné literatury zabyvajici
se tématem firemniho vzdélavani v kontextu vzdélavani celozivotniho. Pfinesla stru¢ny
nahled do historie vzdélavani dospélych v ceskych zemich, ale predlozila i soucasny
stav v tomto oboru v kontextu s &lenstvim Ceské republiky v Evropské unii, véetnd
aktudlnich dokumenti.

V praktické casti se zaméfila na specifika pravidelného vzdélavani piesné
vymezeného a specifického okruhu zaméstnanct — fidi¢t autobusti méstské hromadné
dopravy v Praze. Shrnula data o provozovani autobusové dopravy v hlavnim mésté,
veetné naplné prace profese fidi¢ autobusu v méstské hromadné dopravé. Piinesla
struény pohled do historie prazské autobusové dopravy a zaroven historie vzdélavani
zameéstnancl nejvetsiho provozovatele méstské hromadné dopravy v Praze, nynéjsiho
Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a.s. Zaroveil mapovala soucasny stav
Vv oblasti vzdélavani vySe uvedené skupiny zaméstnancii. Sezndmila s naplni vzdélavani
a s vnitropodnikovymi normami, podle kterych se toto vzdélavani planuje, uskuteciiuje
a vyhodnocuje. Formou dotazniku zjiStovala vzdélavaci potfeby a piipadné Upravy
programu vzdélavani od samotnych Uc€astnikli vzdélavaciho procesu. Identifikovala
slaba a nevyhovujici mista v procesu pravidelného vzdélavani fidici autobusti méstské
hromadné dopravy v Praze.

Tato diplomova prace zarovent formou potvrzeni, ¢i vyvraceni uvedenych hypotéz,
na zakladé zjiSténych u0daji, navrhuje dil¢i zlepSeni celého, vySe uveden¢ho
vzdélavaciho procesu v nasledujicim rozsahu: Zménit a zkvalitnit strukturu ucebnich
blokl zabyvajicich se tématem obsluhy a Udrzby jednotlivych typh autobusi, kterymi
Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spolecnost disponuje a které vyuziva

k provozovani méstské autobusové dopravy v hlavnim mésté. Jednotlivé prezentace
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a prednasky vénované problematice obsluhy a udrzby jednotlivych typd autobust
aktualné ptizplisobovat zejména:

e Neustale se ménici struktute vozového parku spolecnosti, se zaméfenim na nové
typy vozidel a specifika jejich ovladani. V jednotlivych prezentacich vyuzivat praktické
ukazky z bézného provozu.

e Pravideln¢ aktualizovanému seznamu nejcastéji se objevujicich zavad,
rozdélenych dle jednotlivych typti autobustt a dle vyskytu s pfihlédnutim ke
specifickym podminkdm jednotlivych ro¢nich obdobi, se zaméfenim na moznost jejich
predchazeni ze strany fidie. Zaroven vyuzivat praktické ukazky jejich odstranéni
vV bézném provozu, pokud je toto ze strany fidi¢e autobusu mozné a zadouci.

e (Cely ucebni blok obsluhy a udrzby jednotlivych typti autobust pravidelné
aktualizovat a prizptisobovat pozadavkim ucastnikl vzdélavaciho procesu, posluchacu.
Vyuzivat k této aktualizaci vhodné sestaveny dotaznik, zjistujici vzdélavaci potieby
posluchacu.

Veskerymi témito opatfenimi zajistit maximalni moznou vyuzitelnost informaci,
obdrzenych pii vzdéldvacim procesu Zdokonalovani odborné zpulsobilosti fidicu,

V praxi pfi vykonu profese fidi¢ autobusu méstské hromadné dopravy.
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Priloha A: Dotaznik

VaZenl kolegové,

pro potieby mnou zpracoviavané Diplomove prace na téma Povinné vzdélivani Fdidd autobusd
WHD v Fraze, s1 Vas dovoluji oslovit s lodtlkeym dotaznilcemn. Data Varmi uvedend budou slouZit pouze
pro mou osobni potfebu a rozbor v ramcei Diplomové prace. Odp oy &di oznadte kfiflem.

Osobni adaje:

vk Ootaotee Uztaoler Uarsglet Dsisolee Detavicelet
U DP jako Hdid
zamestnan : 0 1-51et . &-10let I:lll-lﬁlet Dltﬁ-ZOlet U 21awvicelet

Dataznik : Odpovédi oznalte kiiZkem, hodnot'te jako ve Ekole (kde 1 je nejlepsi, 5 nethoril) a oznadte
vZdy jen jednu odpovéd.
Zetllesdng otdzly: Hodnoceni:

Techniché mibe;
Otdely &1 Jak hodnotite Zinnost provozovny, spojencu s procesem
Zdokonal ovéni odbomé zpiisobilesti fididh (dale jen ZOZR) Anformovanost o
terminech, zajift'ovani a pHidél ovani termintl, zajidtEn formul 47, aj.
Ofczler 7.2 Jak hodnotite misto vwwkeonu ZOZE {(Autodkel a-Hostivar)
z hlediska vybaveni uteben, Cistoty, moZnosti obferstveni apod.

Obsah Sholand
Oty 2.3 Take pfinosné jsou informace obdrfené pfi ZOZE. pro wikon Va¥
profese.
Ofczler 7.4 Jale hodnotite Grovedl jednotlivych prezentac a vhodnost a
nézomost poufitych piildadd £ prase wilonu profese - A autobusu
Ozl 8.5 Jak hodnotite fasowy harmonogram procesu Z0ZE (vhodnost
fasti zah#jeni a ukontend, délka pfestavek aj).

Osoba §holitele
Otdziay &0 Jak hodnotite odbornou pfipravenost geolitele

Otdzha &7 Jak hodnetite gkelitele v souvislosti se srozumitelnost a tempem
vyl adu jednotlivich blokd Z0ZE

Otdziny &8 Jak hodnotite schopnost Skolitele reagovat na dotazy avysvétlit
pHipadné nejasnost.

Daplitkavd atdghe &1 Eterd témata by méla, dle Vadeho ndzeru, dostat vice prostoru pro pfednadent foznafte

mazx. 3/
U Platné préavnl pfedpisy izdkony/ Ol Wnitropodnikové phedpisy O vypliiowani jizdnich wilkazi
U Rozbor sti¥nost] ve¥ejnosti U R ozbor nehodovost U aktudlni dénd v DP

[] Ohsluha 2 udrEba jednotlivych typhautobusi (] Obsluha QIS aREDST [ Tinétéma........................

Daplithovd otdzke & 2: MNapi#te své poznatky, postiehy a ndméty.
W procesu Zdokonal ovani odbomé zplisobil osti AdiED bych rad 2lepdil:

DEkup za Vag Eas straveny wypliovanim dotaznilou.

Taroslay BRUTMIAT
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