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Abstract



1 Uvod

Nemusi byt vzdycky pravdou tvrzeni, ze zivot opléci tim, co do n¢j Clovek
vklada. Mezi nami zije mnoho téch, kteti do Zivota vloZzili hodné a pfesto vlivem
nepiiznivy okolnosti o vSechno pfisli. Ztraty mohou byt riizné a zaziva je kazdy
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z nas. Mezi ty nejtézsi patii ztraty vztahové.

Neni nic hor$iho, nez kdyz véas zklamou nejblizsi 1idé a zasadi vam rany,
které se mnohdy lé¢i cely zivot. Bohuzel ztrata partnera byva pouhym zacatkem

v trapenich, které se oteviou pfed mnohymi zenami, jez ziji v nasi spole¢nosti.

Jako téma bakalaiské prace jsem si zvolila Life story uzivatelek vybranych
azylovych domi pro matky s détmi v tisni. Matky s détmi jsou z pohledu socialni
prace velmi ohroZenou skupinou v mnoha ohledech. Zaroven také tvoii dnes jiz
pomérné ¢asto se vyskytujici typ rodiny. Rodinou nazyvadm matku s ditétem proto,

-----

socialni jednotku, jejimz ustavujicim znakem je souziti minimalné dvou generaci
v piimé piibuzenské linii (rodi¢-dité).«!

K tomuto tématu mé pfivedla praxe, kterou jsem v domové pro matky
s détmi ziskala jako socialni pracovnice a pii které jsem se diikladné seznamila

s touto problematikou a ziskala tak ndhled i ze strany obyvatelek téchto domovi.

Cilem mé prace je priblizit problematiku azylovych domt, charakterizovat
vybrand zafizeni domovil pro matky s détmi v tisni a zdokumentovat a popsat
celkovou situaci klientek. Vénuji se zejména pfi¢inam, které je donutily vyuzit
pobytu v azylovém domé. Dale sleduji jejich schopnosti a snahy vyporadat se
s touto obtiznou situaci a vyuzit poskytované pomoci k aktivnimu feSeni své

budoucnosti.

' Nérodni zprava o rodiné. [on-line]. 2005, [cit. 2010-02-01]. Dostupné na WWW: <
http://www.mpsv.cz/cs/898>, s.3.
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V prvni ¢asti se vénuji poruchdm rodiny, protoze tyto poruchy mohou vést
k vyhledani azylového domu pro matky s détmi v tisni a dale pak vybranym
typiim klinické rodiny. Déle se pak snazim pftiblizit skupinu osamélych matek jak
typ rodiny. Tyto poznatky maji osvétlit problémy, se kterymi se klientky
azylovych domu potykaji, a divody, které je do tohoto zatizeni privadéeji. Jedna se
napt. o nezameéstnanost, ekonomické znevyhodnéni a bytovou problematiku.
Naésledujici kapitola je pak uréena moznostem pomoci rodindm, které se dostanou
do situace, kterou nejsou schopni feSit vlastnimi silami, jde zde nejprve
o preventivni ptisobeni, dale pak o socialni praci a systém socialniho zabezpeceni,
pod ktery miizeme zahrnout davky statni socialni podpory, pomoc v hmotné nouzi
a socidlni pomoc jakozto socialni sluzby. V neposledni fade se zaméfuji na

pomoc, kterou zajistuji azylové domy.

V empirické cCasti nejprve charakterizuji cil bakalafské prace, kterym je
analyza diivodil pfichodu matek do azylového domu pro matky s détmi v tisni
a dalSich pficin, jez ovlivnily jejich situaci. Dale metodologické postupy
a objasnéni, jakym zplsobem bude dosazeno zodpovézeni hlavni vyzkumné
otazky, kterou je: ,Jaké jsou duvody, pro¢ matky s détmi vyhledaly azylovy
dim?“ Nasleduje pak ¢ast vénovana kvalitativnimu vyzkumu, kde jsou
analyzovany tudaje zrozhovori poskytnutych nékterymi zde ubytovanymi
klientkami. Vyzkum byl provadén v Domové sv. Zdislavy pro matky s détmi
v tisni v Klatovech a v Domové sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni v ASi.

Ziskané poznatky jsou shrnuty a vyhodnoceny v zavéru této prace.



2 Poruchy rodiny

Vzhledem k zaméteni prace je zapotiebi uvést poruchy rodiny (at’ uz se
jednd o rodinu uplnou ¢i neuplnou), protoze tyto poruchy mohou vést
k vyhledavéani azylového domu pro matky s détmi v tisni, a dale pak vybranych
typt klinickych rodin.

Jako poruchy rodiny jsou oznafovany situace, kdy rodina z n¢jakého
ditvodu a v rizné mife neplni své funkce a zdkladni poZadavky, které jsou dané
spoleCenskymi a pravnimi normami. Nejcastéji se projevuji jako selhdni
jednoho nebo vice ¢lend rodiny v jejich rolich, v disledku c¢ehoz dochazi

k nedostate¢nému plnéni nékterych nebo 1 vSech funkci.
Podle funk¢nosti byvaji vétSinou rodiny d€leny na:

« funkcni, kdy jsou na alespofi minimalni urovni napliiovany moZnosti rozvoje
jejich ¢lent;
» dysfunkcéni — nékterd funkce je vyrazné potlacena nebo zcela chybi;
« afunkcni — celé spoleCenstvi v ni ztratilo svllj vyznam a neni schopno zcela
plnit své funkce.
S. Klapilova (2000) uvadi pasma funk¢nosti, kdy byl jako mérny nastroj

pouzit dotaznik funkénosti rodiny:?

« funkéni rodina - v rodiné je zajistén dobry vyvoj ditéte;

« problémovd rodina - vyskytuji se poruchy nékterych funkci, neohrozuji, vsak
vaznéji rodinny systém a vyvoj ditéte v ném. Rodina je schopna situaci fesit
vlastnimi silami, ¢i ji kompenzovat;

o dysfunkcéni rodina - vyskytuji se poruchy vSech funkci, bezprostfedné
ohrozuji celou rodinu, zvlasté pak dit€. Rodina vyzaduje soustavnou péci;

« afunkcni rodina - poruchy jsou jiz takového razu, ze rodina prestava vici
ditéti plnit sviy zakladni ucel. Dité je tieba umistit v ndhradni rodin€ nebo

zajistit jinou péci.

2KLAPILOVA, S. Kapitoly ze socidlni pedagogiky, s. 29



Pokud jde o dité, jehoz osobnost se teprve rozviji, mohou v disledku naruseni

rodinnych funkci ur€ité vyznamné zkusenosti chybét nebo jeho dalsi vyvoj muize

byt deformovan riznymi negativnimi vlivy.«

Pti¢iny selhani rodiny je mozno schematicky rozdé¢lit takto:

* rodina nechce o dité pecovat (napt. déti nechténé, nemanzelské apod.);

* rodina nemiize o dit€¢ pecCovat (zdvazna nemoc rodicl, rizné sociadlni

problémy, bytové problémy apod.);

* rodina neumi o dit¢ pecovat (mladé matky, manzelstvi nezrald, duSevni

poruchy rodici aj.).

Matousek * uvadi zakladni ukazatele funkci rodin mezi néZ patii:

kulturni a hodnotové orientace rodiny

uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb jednotlivych clent rodiny,

stav domécnosti z hlediska potteb jejich Clenii

funk¢nost rodi¢ovského systému, do kterého patii kvalita vztahu k détem,
a ohranic¢eni rodi¢ovského systému viici détem

hodnoceni vyvoje déti s ohledem na emocionalitu, socidlni vztahy, déle
pak vztahu ke Skole a prospéchu

funkénost manzelského systému (emociondlni bilance, dlouhodobé
konflikty a zplsob jejich fesent, ...)

vztahy ¢lenti rodiny k SirSimu piibuzenstvu

vztahy k institucim, které jsou pro rodinu dulezit¢é (mistni ufady,
zaméstnavatelé, atd.)

jiné vyznamné socialni vazby ¢len rodiny (sousedé, pratelé, zajmové
kluby, apod.)

zaméstnani rodicl, jeho perspektiva, pracovni spokojenost

materialni zdroje, které ma rodina k dispozici a zptisob rozhodovani o nich

styl komunikace

3 VAGNEROVA, M. 2004 Vyvojovd psychologie 2004, str. 589.

*MATOUSEK, O. A KOL., 2003. Metody a Fizeni socidlni prace, str. 193



2.1 Klinické rodiny

Matousek (1997) uvadi jako klinické tyto typy rodin:
- rodina se zanedbavanym, ptipadné¢ tyranym ditétem
- rodina se zneuzivanym, ptipadné tyranym dospélym
- rodina s télesné nemocnym
- rodina s duSevné nemocnym
- rodina s postizenym ¢lenem
- rodina mladistvého delikventa
- rodina svobodné matky
- rodina se ¢lenem zavislym na drogach, ptipadné s patologickym hracem

- rozvod a rekonstrukce rodiny

Pro potieby této prace uvedu blizsi charakteristiky vybranych klinickych
rodin (dle Matouska, 1997), jejichz ¢lenové se mohou stat zajemci o ubytovani

v azylovych domech pro matky s détmi.
2.1.1 Rodina se zanedbavanym, pripadné tyranym ditétem

Tyranim déti se v odborné literatuie rozumi nepfimétené fyzické trestani
déti, zanedbanim pak rodiCovska nevSimavost vii€i podstatnym potfebam ditéte
(rodice nereaguji na zietelné signaly nouze nebo deprivace svych déti). Agresivni
rodi¢ je schopen ditéti zplisobit vazna zranéni a nékdy i smrt. Na rozdil od
zanedbavajiciho rodice vSak na dité reaguje, dité je pro n¢j jesté stale interakénim
partnerem. Rodi¢ miize byt jesté v nécem pro dité pfijimanym modelem a dité se
ma co ucit. I kdyz jsou tyrané déti ustraSencjSi ¢i agresivnéj$i nez jejich

vrstevnici, mohou s nimi stale drzet krok ve vyvoji rozumovych schopnosti.
V horsi situaci je dit¢ zanedbavané, které pro rodice jakoby neexistuje.

Pokud jde o upln¢ malé dité, je mozné jeho situaci srovnat se situaci vézné na

samotce. Dit€ nemd dostatek pfileZitosti k tomu, aby se ucilo zakladnim
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civilizaénim dovednostem, ani dostatek podnéti k rozvijeni intelektu. Pokud
rodice s ditétem malo mluvi, toto se opozd'uje ve vyvoji feci. Zanedbavané deti
jsou hiife Ziveny a jsou ve srovnani s jejich vrstevniky také vice nemocné. Déti
extrémné zanedbavané trpi pohybovymi automatismy, nahrazujicimi chybéjici
podnéty. Projevuji malo zajmu vici okoli a maji problémy s navazovanim
kontaktt, hiife se také soustiedi, maji také malo soucitu s bliznimi. Tyto déti se
také Casto stavaji obétnimi beranky v détskych kolektivech.

Tyrani a zanedbavani byva definovano jako jakakoli interakce rodice
s dit¢tem nebo chybéni této interakce, ktera poskozuje dité vyvojoveé, emocné
nebo télesné. SpoleCnym rysem obou typti rodin je necitlivost k potfebam ditéte,
coz byva spojovano s osobnosti rodict.

Zvlastnim piipadem zneuzivani déti v rodin€ je sexualni zneuzivani. Pokud
se sexudlniho zneuzivani dopoustéji clenové rodiny, jedna se prevazné
o vzdalen¢jsi muzské piibuzné. Pokud své dcery zneuzivaji otcové, byvaji to
obvykle osoby intelektové podprimérné, mize jit o psychopaty nebo anomalni
osobnosti, mnozi z nich jsou alkoholici, nékteti uzivatelé drog. V posledni dobé se
vSak mnozi i pripady incestnich poméri mezi matkou a synem. V téchto
piipadech se cCasto jednd o rozvedené matky, netroufajici si navazat vztah
k novému muzi. VéEtSina sexudlné zneuzivanych déti ma v dospélosti potize
s navazovanim vztahii k opacnému pohlavi. Mnoho zneuZzivanych divek se stava
prostitutkami, mnoho sexualné zneuzivanych chlapct propadd v dospélosti
drogam, alkoholu. Psychické zpracovani sexudlniho zneuzivani se povazuje za
vEtsi problém neZz samotné télesné trauma. VEtSina zneuzivanych déti tento fakt
taji az hluboko do dospélosti, proto je obtizné incest zjistit a dit€¢ pfed nim

chranit.’

S MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahova sit, 1997.
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2.1.2 Rodina se zneuzZivanym, pripadné tyranym dospélym

Kromé déti jsou nejcastéji v rodinach tyrany Zeny. Nasilné chovani muza
k Zendm mulze mit povahu fyzického strkéni, uderti, kopanct, ale i utoki se
zbrani. Casto je pak kombinovano s psychickym deptanim a také sexualnim
zneuzivanim.

I kdyZ jsou Zeny ve vét§in€ zemi chranény pfed nasilim zékony, vyuZzivaji je
v praxi jen malo. Zejména pokud se pachateli stanou ¢lenové rodiny. Odhaduje se,
ze mnozstvi nenahlaSenych pfipadl je mnohem vétsi nez pripady feSené. Kromé
legélniho postihu je vyznamnym spolecenskym opatfenim ziizeni azylli, kam se
muze Zena, piipadné i s ditétem uchylit, pokud je muzem jakymkoli zpisobem
ohroZena.

Muzi ohroZzujici své Zeny maji podobné psychologické charakteristiky jako
muzi, kteti ohrozuji své déeti. Jejich terapie je narocnd a €asto ji odmitaji z divodu
pocitu, ze jim nikdo do zptsobii chovani k Zen& nema mluvit. ReSenim je pak
rozvod, pokud se k nému Zena odhodla.

Dospéli ¢lenové rodiny mohou vSak byt zneuZivani, ¢i dokonce tyrani
1 svymi dospivajicimi nebo dospélymi détmi. V takovém piipad€ se dité obraci na
své rodie s nepfiméfenymi pozadavky, které je schopno vymdhat ndsilim,

piipadné pohrizkou nasili nebo vefejné skandalizace rodi¢a.°

S MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahova sit, 1997.
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2.1.3 Rodina se c¢lenem zavislym na drogach, pripadné

s patologickym hracem

Nejprve je potieba uvést, co vlastné zavislost je a druhy zavislosti. Jak uvadi
J. Ktivohlavy ,,Zavislost znamena byt nécim tak posedly, Ze to cloveka zotroci,
zbavi ho vnitini svobody a nakonec tireba i osobni bezuhonnosti. Bez zapasu

o piekondni této zavislosti ¢ekd takového clovéka zkdza. (...).*"

V soucasné dobé¢ rozlisujeme dva druhy zévislosti, a to:

Zavislost substan¢ni — Tato zavislost byva také oznacovana odborniky jako
zéavislost ingestivni. Jedna se o zavislost na piijimanych latkach — drogach, jako je
naptiklad alkohol, nikotin, halucinogenni, psychoaktivni a psychedelické drogy,
stimulancia, sedativa apod. (patii sem ale i zdanlivé ,,nevinné* latky, jako napf.
kava). Zavislost na pfijimanych latkach navozuje zménu emocionalniho stavu,
kognitivni i1 konativni ¢innosti.
Zavislost procesuialni — Jednd se o zavislost na urcitém druhu cinnosti —
napfiklad na hazardnich hrach (hraci automaty, karty, ale i rulety apod.). Mlze se
vSak jednat také o lidi ,,nezdolné v urcitych riskantnich ¢innostech (hazardéry),
dale tzv. workholiky, coz jsou lidé neznajici odpocinek, vénujici se neustale urcité
pracovni ¢innosti (ale 1 lidé nadmérné sportujici, lidé, které pohltila tviréi ¢innost
atd.) ®

Nejvétsi spolecenské Skody u nas neplisobi uzivani tzv. tvrdych drog, ale
zavislost na alkoholu. Plsobeni tvrdych drog je viditelng;si, désivejsi a vede
rychle ke zchatrani zavislého, hodi se tedy 1épe jako ndmét pro publicistiku a také
jako téma politickych programii. Naproti tomu alkohol je drogou spolecensky
dobfe tolerovanou. Alkohol se poziva pii oslavach vSech vyznamnéjSich Zivotnich
udalosti. Podle odhadti konzumuje pravideln¢ alkohol nejméné tfetina populace.

Mezi muzskym a Zenskym pijactvim jsou urité rozdily. Zeny zaéinaji
sice, podobn¢ jako muzi, pit ve spolec¢nosti, avSak dostanou-li se do zavislosti na

7KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi , 2003, 5.203.
8 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi , 2003, 5.204.
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alkoholu, obvykle pokracuji v piti skryté, at’ jiz v soukromi nebo v praci. Cast&ji
nez u muzu je jejich piti reakci na néjakou narocnou zivotni situaci. Organismus
zen se s alkoholem htfe vyrovndva. Na piti muzi ma relativné mensi vliv stres
a vetsi vliv prileZitost i konstituéni vloha k zavislosti. Pokud pije Zena, je tim i jeji
partnersky vztah ohrozen vice, nez pokud pije muz, a to ztoho divodu, zZe
manzelstvi a rodina jsou tradi¢né vice zalezitosti Zeny nez zalezitosti muze. Pokud
pije Zena, snazi se vét§inou jeji manzel piebrat Cést starosti o rodinu a ¢ast predat
jinym zenam v rodin€é. Nékdy muze jit i o nedospélou dceru. S pokracujicim
trvanim zeniny zavislosti se vycCerpava jeho trpélivost a prudce se zvysuje
pravdépodobnost, ze muz pozada o rozvod. Podle statistik je az desetinasobné
vy$si pravdépodobnost rozvodu v manzelstvi, kde pije zZena, nez v manZzelstvi, kde
pije muz. Pokud se muZi s pijici Zenou nerozvedou, domov navstévuji co nejméné
a angazuji se vice v praci, eventudln¢ v mimomanzelském vztahu. Néktefi muzi
vyvinou na zZenu tlak, ktery ji pfiméje k 1éceni. Naproti tomu reakce manzelky na
piti muze nebyva tak radikalni. SnaZi se nejcastéji manzelovu zavislost skryvat
pted vetejnosti i pfed détmi, omlouvat jeho prohfesky i platit jeho dluhy. Nékteré
zeny reaguji agresivitou — hubovanim, vycitkami, nékdy i bitim.

Existuji 1 pary, v nichz piji oba partnefi. V téchto piipadech se hovoii
o sdilené¢ zavislosti. Jeden zpartnerii byva do zavislosti postupné vtazen
partnerem, ktery jiz zavisly je. V téchto ptipadech rozpad takovych dvojic neni
nutny. Vzniklou situaci stradaji predevsim déti a domécnost. Pokud neni v §irsi
rodiné nikdo, kdo by nahradil rodice, ani nejstarsi dité, které by bylo schopno
vykonavat rodi¢ovskou roli vii¢i détem mlads$im, teprve potom se za¢nou rodinou
zabyvat organy statu a obce.’

Experimentovani s nealkoholovymi navykovymi latkami v dnesni dobé
vyzkousi u nas velka ¢ast mladeze. Do zavislosti pak upadaji zejména ti, ktefi k ni
maji konstituéni nachylnost a kterym chybi dobré rodinné zdzemi. Rodina nemuze

lé¢it ani tuto zavislost a pokusy o ndpravu ze strany rodiny jsou neucinné.

* MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahova sit, 1997.
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Zpravidla nejsoucitnéjsi ¢lenové jsou zavislym clovékem zneuzivani. Dulezité je,
aby se zavisly co nejdiive dostal do péce odborniki, na to v§ak mnohdy jen tlak
rodiny nestaci. Pak je rodina téméf bezmocnd a terapeuticka prace sni pak
spociva predev§im v mapovani jeji bezmoci a oziejmovani slepych ulicek, do
kterych se dostala se svou snahou drogové zavislému pomoci.

Tzv. patologické hracstvi ma na vztahy zavislého ¢loveéka vliv podobny
jako alkohol a jiné drogy. U ndas pfedstavuje 1 hra¢stvi vétsi spolecensky problém
nez tvrdé drogy. Zpocatku je hracstvi méné napadné nez piti ¢i uzivani drog.
V prvni fazi je hra¢ jen nevyspaly a unaveny, nékdy za¢ne hubnout. O penézich
nehovofi a az po néjakém case dojde k jeho zhrouceni a odhali pied rodinou svou
zadluZenost. Skoro vzdy se rodina zmobilizuje a seZene potiebné penize. Hra¢ pak
vrati penéz jen Cast a se zbylou ¢asti opét zacne hrat. Tento cyklus se pak miize
opakovat nékolikrat, az hra¢ vycerpa vSechny rodinné zdroje — tedy nez rodinu
finan¢n¢ zruinuje. Potom teprve on nebo nékdo z blizkych zacne uvazovat
o potfebé léCeni. teprve potom na sebe zacne mit tzv. kriticky ndhled, ktery je

nutnou podminkou k za&atku 1é¢by chorobného hragstvi."

2.1.4 Rodina svobodné matky

V soucasnosti ve vSech evropskych zemich stoupa pocet déti narozenych
mimo manzelstvi. Stoupa pocet lidi, kteti vytvareji rodiny neformalné a Ziji v tzv.
nesezdaném svazku. Stoupd vSak také pocet zen, které rodi a vychovavaji déti
samy, tj. bez muze. "

Neprovdana matka se setkava i s riznymi pravnimi problémy. Prvnim
takovym problémem je urceni otcovstvi k jejimu ditéti.

Ur&eni otcovstvi upravuje v CR zakon o roding'?, ve kterém jsou uvedeny
tii vyvratitelné domnénky. Tyto domnénky se pak uplatituji v nasledujicim

poradi:

" MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahovd sit, 1997, 5.102-103.
" MATOUSEK, O. Rodina Jjako instituce a vztahova sit, 1997, s.102-103.

12 Z4kon &. 94/1963 Sb. o roding.
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1. Za otce ditcte, které se narodilo zené provdané (popt. do 300 dnid po zaniku

manzelstvi), se povazuje manzel matky.

2. Otcovstvi k ditéti, jeZ se narodi zen& neprovdané, lze dale urcit souhlasnym

prohlaSenim rodicd, u¢inénym pifed matriénim tfadem nebo soudem.

3. Pokud neni otcovstvi k ditéti urCeno témito dvéma uvedenymi zplsoby,

nastupuje tfeti domnénka, podle které je otcem ditéte muz, ktery s matkou soulozil

v tzv. kritické dobé, tj. v dobé od které neproslo do narozeni ditéte méné nez 180

a vice nez 300 dnt, pokud jeho otcovstvi zavazné okolnosti nevylucuji (naptiklad
neplodnost, krevni zkouska, test DNA).

Matousek (1997, s.113) uvadi 1 dalsi tézkosti (udaje Cerpané z vyzkumi
ucinénych v brnénské manzelské poradné¢ E. Gbelcovou a T. Novakem), se
kterymi se rodina neprovdané matky setkava. Horsi je bytova i finan¢ni situace
svobodnych matek nez vdanych Zen. DéEti svobodnych matek jsou castéji
nemocné a hospitalizované nez déti zijici v kompletnich rodinach, mivaji i horsi
Skolni prospéch, 1 kdyz se inteligenci nelisi od déti z rodin uplnych.

Takové matky stradaji osameclosti, tizi je odmitavy postoj otce ditéte.
Neékdy k tomu pristupuje i soudni vymahani vyzivného. Muz nechybi jen matce,
ale 1ditéti. Chlapec nema kdispozici potiebny muzsky vzor. U dcer
vychovavanych bez otce se pak objevuji tendence k extrémnéjSim postojim vici
muziim (bud’ nekriticky obdiv, nebo na druhou stranu odmitani muzi). Dité
vétS§inou nema sourozence, protoze skoro zadnd svobodna matka nema za
svobodna vice déti. Malo svobodnych matek se pozd€ji vda a ma dalsi déti.
Vazba mezi svobodnou matkou a dité¢tem je v disledku toho silngjsi. Deéti
svobodnych matek maji také castéji problémy s navazovanim partnerského

vztahu.

2.1.5 Rozvod a rekonstrukce rodiny

Nejcastéjsim dlivodem neuplnosti ¢eskych rodin je rozvod manzelstvi.
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»V mezinarodnim srovnani patii Ceskd republika kzemim s vyssi
rozvodovosti. Mezi zemé s vyssi nez ctyrprocentni pravdépodobnosti rozvodu
patii jesté vsechny skandindvské zemé a Velka Britanie. Vyrazné nizsi

rozvodovost maji naopak Bulharsko, Recko, Itdlie a Polsko.”

Mozny (1999, s.187-194) uvadi jako nejcastéji sledované piiciny rozvodu:

* socioekonomicky status (vzdélani, povolani a piijem);

*  vek vstupu do manzelstvi;

e etnicita a rasa;

* déti (bezdétnd manzelstvi se snadnéji rozvadeji);

e doba trvani manzelstvi (¢im déle manzelstvi trva, tim pravdépodobnéji bude
trvat déle);

* meésto — venkov (méstské populace se rozvad€ji vice nez populace na
venkove);

* nabozZenstvi (vliv ndboZenského vyznani na stabilitu manzelstvi);

» dédicnost rozvodovosti (déti z rozvedenych manzelstvi maji o néco zvysenou
pravdépodobnost vlastniho rozvodu);

« poradi manZzelstvi (opakované manzelstvi je o néco madalo nachylné;si

k rozvodu nez manzelstvi prvni).

Vsichni ucastnici rozvodu néco ztraceji. Dospéli partnera a déti ptichazeji
o stadlou ptitomnost otce. Né&ktefi ucCastnici rozvodu jsou nuceni v souvislosti
srozvodem zmeénit bydlisté. Pravidlem jsou i ekonomické ztraty. Provozem
rodiny je pak daleko vice zatiZzena rozvedend Zena, kterd na ngj zlstavd sama.
Muze se vSak také negativné ménit i vztah déti k rodici, se kterym Zziji (zvlasté pii
posouzeni druhym rodi¢em). Rozhodnuti o rozvodu ptedchéazi rozlicné dlouha

krize manzelstvi, ve které jsou projevy nepftatelstvi sttidany pokusy o usmifeni

3 MOZNY, 1. Ceskd spolecnost, 2002, s.47.
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a pod. Nejvétsim traumatem je pak samo rozvodové fizeni, vzhledem k tomu, ze
jen vyjimeéné spolu jednaji rozvadgjici se manzelé , fair. '
Matg¢jcek hovoti o tfech stadiich rozpadu manzelstvi:

« manZelsky (rodinny) nesoulad, vznikajici z rozport, ve kterych se prokazuje
snizend schopnost partnerti najit vhodné kompromisy a tesit rozpory. Tento
pomérne bézny manzelsky nesoulad pak prfechdzi v mensi ¢asti ptipadi v

« manZelsky (rodinny) rozvrat. V tomto rozvratu jde jiz o podstatnéjsi postiZeni
nckteré ze zdkladnich rodinnych funkei (emocni, ekonomické, vychovné).
Rodinny rozvrat mize byt akutni nebo dlouhodoby, v nékteré ze svych fazi
pak miize prejit v

« rozvod. Rozvod je formdln¢ pravnim ukoncenim manzelského vztahu dvou
jedincli, krajnim feSenim v procesu rozvratu manzelstvi. Na rozdil od
rozvratu je rozvod deklarovan. Je podan navrh na rozvod, probiha rozvodové
tfizeni. Do celého d¢je, ktery byl diive jen soucasti rodinného zivota, vstupuji
ufedni instituce.

Existuje vSak i zna¢ny pocet rodin, zijicich v trvalém rodinném rozvratu,

kde jsou naruseny vyrazn€ rodinné funkce, ale zrtznych pii¢in o rozvod

nepozadaji. V tomto piipadé hovofime o rozpadu rodiny nedeklarovaném.

Po rozvodu vétSina muzl a znacnd ¢ast Zen znovu vstupuje do manzelstvi
a jejich rodina se tak rekonstruuje. Tato se pak sklada z jadra, obvykle matky
pecujici o vlastni dit¢ (déti) a z dalsiho dospé€lého, obvykle otce, ktery ptipadné
také mé své vlastni déti, o které sice nepecuje, ale stykd se s nimi. K osobam
vyznamné ovliviiujicim fungovani rekonstruované rodiny pak patii také byvaly
manzel (manzelka) a pfipadné i jeho (jeji) rodi¢e. Hlavnim problémem

rekonstruované rodiny se pak stava, kdo s kym je loajalni. Rekonstruovana rodina

' MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahova sit’. 1997, s.119.
S MATEJCEK, Z., DYTRYCH, Z. Neviastni rodice a neviastni déti , 1999, s.31.
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tedy v podstaté stoji a pada se schopnosti zvladat stiety zajmi, s ochotou ke

kompromistim, s toleranci. '°

3 Rodina svobodné matky
3.1 Matka jako osamély rodic

Podle zakona €. 117/1995 Sb. o statni socialni podpofe se ,,za osamélého
rodi¢e se pro ucely tohoto zakona povazuje rodi¢, ktery je svobodny, ovdovély
nebo rozvedeny, pokud nezije sdruhem®. Matousek ovSem upozoriiuje na
skutecnost, ze v ptipad¢ uziti této definice opomijime skupinu téch osamélych
rodi¢l, ktefi sice nejsou rozvedeni, avSak jeden z partnert srodinou fakticky

nezije."”

3.2 Matka s ditétem jako typ rodiny

Matka s ditétem tvoii dnes jiz pomérné Casto se vyskytujici typ rodiny.
Rodinou nazyvam matku s ditétem proto, ze: ,,V Ceském a evropském prostiedi
znakem je souziti minimdlné¢ dvou generaci v pfimé piibuzenské linii (rodic-
dite).«'®
Osaméla matka s nezaopatienym ditétem musi zabezpeCovat funkcénost rodiny
sama, coz na ni klade vysoké naroky. Mezi zakladni funkce rodiny v tomto
smyslu  patfi funkce reprodukéni, socializa¢ni, socialné-ekonomicka
a regeneraCni. ,,Funkce rodiny vSak mohou byt ohrozeny nedostatkem Ccasu,
kterého miiZe byt v rodinach osamocenych rodici méné nez v rodinach Uplnych ,

vnichz déti mohou ziskat vice pozornosti a péfe ze strany obou rodici.

' MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahova sit. 1997, s.121-122.
""MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACOVA, I. (eds.), 2005. Socidlni prace v praxi.

8 Narodni zprdva o rodiné. [on-line]. 2005, [cit. 2010-02-01]. Dostupné na WWW: <
http://www.mpsv.cz/cs/898>, s.3.
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Osamoceny rodi¢ mize byt natolik pohlcen vlastni praci a pé¢i o domacnost, ze
mu na hrani, ueni ¢i povidani s ditétem mnoho ¢asu nezbyva.« "

Sobotkova (2001) charakterizuje osamélé matky podle postojii spole¢nosti
k nim, zaroven urcuje, jak jednotlivé osaméla rodicovstvi vznikaji a rozdéluje je
do tfi skupin. Prvni znich jsou matky, kterym zemiel manzel, tedy vdovy
s détmi, ke kterym je spolecnost shovivava, tolerantni, spise litujici, nebot’ si své
postaveni nezavinily samy. Dalsi skupinou jsou matky s détmi, jejichZz osaméni
vzniklo v disledku rozpadu vztahu ¢i rozvodem manzelstvi. Postoje spole¢nosti
jsou ambivalentni, prolinaji se zde nazory, které radi udrzovat vztah kviili détem
za kazdou cenu, ale i takové, které se kloni k tomu, Ze je lepsi neuspokojivy vztah
ukon¢it a Zit s détmi v relativnim klidu, a¢ za cenu neuplné rodiny. Obecnym
nazorem tedy je, Ze takové rodiCovstvi neni idealni, ale v dneSni spolec¢nosti
mnohdy nevyhnutelné. Tteti skupinu pak tvoii matky, které si osam¢lé rodicovstvi
vybraly zamérn¢€, protoze chtéji byt ,,svobodné“. Takové rodicovstvi vznika
pocetim ditéte s partnerem, se kterym matka neplanovala trvaly vztah. Do této
skupiny ale patii také zeny, které dité adoptovaly, bylo jim svéfeno do péce, nebo
se matkami staly pomoci asistované reprodukce. Negativni hodnoceni této slupiny

svodnych matek sldbne, nebot’ se tato skupina stava stale pocetnéjsi.

3.3 Rizika a problémy osamélych matek

Vzhledem ke skutec¢nosti, ze se v poslednich letech zvySuje jak pocet
nesezdanych souziti, tak 1 poCet rozvodi, a drtiva vétSina déti zije s osamélym
rodi¢em — matkou (kolem 90%),” je potfeba se na tuto cilovou skupinu vice
zaméfit, a to zejména proto, ze: ,,Osamocené rodiovstvi pfindsi vazny a mnohdy
podcenovany spolecensky problém, ktery se v podobé psychické, ptipadné
ekonomické zatéze, mize prenaSet i do dalsi generace. Osamoceni rodice jsou —
na rozdil od Uplnych rodin — c¢astéji ohroZeni nezaméstnanosti, nedostateCnym

pfistupem k pfiméfenému bydleni, socidlni izolaci, chudobou ¢i socidlnim

' MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACOVA, J. (eds.), 2005. Socidlni prace v praxi.
PSOBOTKOVA, 1., 2001. Psychologie rodiny.
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“ 21 Matka jako osamély rodi¢, at’ uz je svobodna, rozvedena,

vyloucenim,
ovdovéla, ¢i vdand, ale bez partnera, se tedy potyka se specifickymi problémy.

Kazdy ztéchto problému, castéji vSak jejich kumulace, miize byt spoustéem
nepfiznivé Zivotni situace, a tim padem i samotnym divodem pro vyhledani

takové sluzby, jako je azylovy dim pro matky s détmi v tisni.

3.3.1 Nezaméstnanost

Z hlediska zaméstnatelnosti se u této cilové skupiny setkdvame hned

s nékolika handicapy, a to zejména:

- péce o dite,

- navrat z matetské dovolené nebo delsi matefska dovolena,
- nizk4 kvalifikace nebo zadna kvalifikace.

Tuto a dals$i skupiny lze dle expertdl vybranych ufadii prace oznacit
vSeobecn¢ jako rizikové skupiny uchazeci o zaméstnani, bez ohledu na regionalni
rozdilnosti a momentalni situaci na trhu prace.”

Klientky domovii pro matky s détmi, jako uchazecky o zameéstnani,
potiebuji pracovni mista se zvlastni upravou pracovni doby a pracovniho rezimu,
a takovych pracovnich mist je vSak obecné nedostatek.

Zaméstnavatelé ,matky — uchazecky” odmitaji zaméstndvat zejména
kviili moznosti Casté absence z divodu péce o dité v nemoci, dale také proto, ze
tyto osoby obvykle potiebuji upravit pracovni dobu tak, aby mohly skloubit plnéni
povinnosti pracovnich s povinnostmi rodi¢ovskymi.” Klientky téchto azylovych
domu jsou vtomto sméru zpravidla znevyhodnéné i tim, Ze jsou na vychovu
a péci o dité upln¢ samy, otcové déti svou roli ¢asto neplni, vlastni rodinu uz
nemaji nebo se s ni zrtiznych diavodi nestykaji (Spatné vztahy, vzdalenost...).

Casova narocnost péce o dité jim tedy zpravidla brani vykazovat praci pfescas, je

2'MATOUSEK, 0., KODYMOVA, P., KOLACOVA, J. (eds.), 2005. Socidlni préce v praxi. str.
44.

2 Kotikova; in SIROVATKA, T., MARES, P., 2003. Trh prdce, nezaméstnanost, socidlni
politika.
2 Kotikova; in SIROVATKA, T., MARES, P., 2003. Trh prace, nezaméstnanost, socidlni

politika.
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pro n¢ nepiijatelné ¢asoveé narocnéjsi dojizdéni do zaméstnani, a pokud maji malé
dité¢, nemohou také pracovat ve sménném provozu. Ve snaze ziskat zaméstnani,
které¢ by mohly skloubit s péci o dité, pfijimaji klientky i mista na zkraceny
pracovni uvazek.

U zZen, které se v prib¢hu pobytu v tomto zatizeni zafazuji zp€t na trh prace
po mateiské, se mizeme setkat s problémem nizké sebediivéry a nckolikaleté
absence na trhu préace, kterd je velmi mimo jiné znevyhodnuje i1 z ditvodu ztraty
profesnich znalosti nebo pracovnich zkusenosti. **

Ne vSechny Zeny maji shodné ¢i stejn¢ zadvazné problémy s ndvratem do
zaméstnani pifi ukonceni rodicovské dovolené. Ve vétSiné piipadii se jedna
o kombinaci handicapujicich faktorti, at’ jiz vySe zminénych, nebo dalSich. Lze
tedy vytipovat skupiny Zen se specifickymi problémy nebo jejich zdroji.
V azylovych domech pro matky sdétmi vtisni se nejcastéji setkame
s nasledujicimi podskupinami podle rizikovych faktort:

* Matky s nizkou kvalifikaci, u nichz se ke skutecnosti rodinnych zavazka
pfipojuje mald poptavka po dané kvalifikaci na strané trhu prace a Casto
maly zajem o zvySovani vzdélani ¢i rekvalifikace na strané Zen. Tyto zeny
potfebuji pomoci zejména povzbuzenim motivovanosti a poskytnutim
dostupné rekvalifikace.

Pfi praci s klientkami se pracovnici Casto setkdvaji s projevy, které dle

Kotikové konstatuji i experti, a to spoléhani se na vnéjsi pomoc,

neschopnost samostatného feseni osobnich problému, neredlné mzdové

pozadavky a pozadavky na trh prace. Tyto osoby, diky Spatné
nastavenému socidlnimu systému, ddvaji casto pfednost socidlnim davkam
pfed uplatnénim na trhu prace. Moznost rekvalifikace nardzi na problém,
protoZze u obtizn¢ umistitelnych uchaze¢d ma jen omezenou ucinnost
danou mensi ochotou nastoupit do rekvalifika¢nich kurzl a uspésné je

absolvovat. Zarovefi zajem o rekvalifikaci souvisi se stupném vzdélani.

24Kotikovél; in SIROVATKA, T., MARES, P., 2003. Trh prdce, nezaméstnanost, socidlni politika.

22



e Matky znetplnych rodin, kterym piedev§im chybi podplirné rodinné
zazemi, jsou tak vice odkazané na dostate¢nost mistni infrastruktury
a socialni sluzby.

* Matky s nedostate¢nou motivaci (miiZze byt zptisobeno mnoha faktory)

* Matky s kratkou profesni praxi nebo zcela bez praxe, u nichz také nelze
odstranit zakladni pfiCinu, (u téchto matek je tfeba se zaméfit na dalsi
individualné efektivni formy pomoci).*®

Velmi dilezitym faktem, na ktery upozorfiuje Matousek ' je, Ze:
,U nezaméstnanych rodi¢ti predstavuje nezameéstnanost znacné riziko, protoze
piipadna chudoba se nedotkne jen Zivotni situace rodiCe, ale miize zpusobit

1 chudobu détskou.*

3.3.2 Ekonomické znevyhodnéni

Se znevyhodnénim tykajicitho se zaclenéni na trh prace se poji také
ekonomické znevyhodnéni, Matousek (2005) ovSem uvadi, Ze: ,,Materidlni
problémy maji Castéji osamoceni rodice v piipad¢ nizkého socidlniho statusu, a to
nejen z divodu niz$ich ptijmu, ale Castéji také kvali vétsSimu poctu déti a méné
odpovédnému zivotnimu stylu.” K moznému ekonomickému znevyhodnéni
osamélych matek s détmi pfispiva i nedobytnost vyzivného. Matousek (2005) také
uvadi, ze pravé nedobytnost vyzivného ,,ohrozuje uspokojovani zékladnich
existencnich potteb netplnych rodin. Ty se ocitaji v kritickych pomérech, protoze
soudni fizeni se vlee fadu mésict az let.“ Ekonomicko-zabezpecovaci funkce je
jednou ze zakladnich funkci rodiny, jak je jiz uvedeno vySe. Podle Matouska
(2005) je to pravé pfijem rodiny, ktery pfimo ovliviiuje kvalitu zabezpecovani

kazdodennich potifeb jako je strava, bydleni , zdravotni péce, vzdélani aj.

25 Kotikova; in SIROVATKA, T., MARES, P., 2003. Trh prdce, nezaméstnanost, socidlni
politika.
26 Kuchatova, in WINKLER A KOL., 2005. Ucelové programy na lokalnich trzich prace.

Y MATOUSEK, 0., KODYMOVA, P., KOLACOVA, J. (eds.), 2005. Socidlni préce v praxi. str.
44,
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Dulezitym faktorem, ktery autor nezmiinuje a ktery ekonomickou situaci také
ovliviiuje, je ale 1 hospodaieni s finan¢nimi prostedky, kterymi rodina disponuje.

Nevyhodna ekonomicka situace rodin omezuje také moznosti déti pro
realizaci mimoskolniho dusevniho, kulturniho a sportovniho rozvoje, z ¢ehoz
vyplyva, ze nejde pouze o materidlni nouzi, ale existuji zde i psychologické

a socialni dopady. **

3.3.3 Bytova problematika

Bytové problematika je pon€kud specifickym problémem, jelikoZ vétSinou
byva dasledkem jinych problémut. Z praxe mohu fici, ze velkd Cast zadatelek
o ubytovani v azylovém domé uvadi jako divod své zadosti pravé bytovou
situaci. Az pii podrobnéjSim posouzeni, zejména pii uvodnim rozhovoru
s zadatelkou, ovSem zjiStujeme, pro¢ se do problému s bydlenim dostala,
ziskavame informace o faktorech, které jeji tiZzivou zivotni situaci zplsobily.
Problém s bydlenim muze nastat rozpadem vztahu, rozvodem, situaci, kdy je
bydleni s partnerem rizikem pro matku nebo dit€¢ (domadaci nasili, zavislosti
partnera,...), neshodami s partnerem nebo rodinou (pokud v jednom byté zije Sirsi
rodina nebo vice rodin), nevyhovujicimi bytovymi podminkami, nevhodnym
prostiedim pro vychovu ditéte, neplacenim ndjmu, zabaveni bytu atd.

Jak uvadi Matousek (2003): ,,Hlavnim problémem v této sféfe je nyni v CR
nedostatek socidlnich bytl, tj. obecnich nebo stitnich byt s regulovanym
najmem, kde by mohl ¢lovék usilujici o spolecenskou integraci trvale zit.“ Tento
fakt znesnadiuje predevSim ukoncovéani pobytli v domové pro matky s détmi.
V nékterych méstech Ize totiz jen stézi sehnat financné pfijatelny podnajem.
Pokud se uz takovy najde, setkdvaji se mnohdy klientky s odmitnutim z diivodu

ptedsudkil ze strany pronajimatele.

% MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACOVA, J. (eds.), 2005. Socidlni préce v praxi. str.
44,
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4 Moznosti pomoci rodinam v obtiZzné Zivotni

situaci

V této kapitole se chci zabyvat moznosti pomoci rodinam, které se dostanou

do situace, kterou nejsou vétSinou schopny fesit vlastnimi silami.
4.1 Preventivni pisobeni

Nezastupitelnou Ulohu vtomto sméru ma zajisté vychova v roding.
Nejdulezitéjsi je vychovné prostfedi rodiny a vychovny styl v ni. Dité potfebuje
kvalitni vzory rodinného chovéani. Vzorem pro dit€ je jednani rodic¢t k sobé
navzajem, k détem, ale také k celé spoleCnosti. Tam kde maji v rodiné pevné
rodinné vazby, ptendseji si déti tento vzor i do svého zivota v dospélosti. Naopak
déti z rozvracenych rodin se Castéji samy rozvadéji.

Na budouci vyvoj mladého ¢loveka, formovani jeho hodnot a utvéateni jeho
osobnosti ma vyznamny vliv také Skola, kde na rizném stupni v zavislosti na véku
ditéte probihéd vychova k manzelstvi a rodicovstvi a sexudlni vychova.

Na zédkladnich Skoldch na prvnim stupni neni témto tématim vénovan
samostatny pfedmét, ale vénuje se jim ¢astecné prvouka (1. — 3. tfida), nckteré
otazky jsou nasledné probirany v ramci ptirodovédy (4. — 5. tfida).

Na druhém stupni se jako samostatny predmét zabyvajici se problematikou
rodinného a sexualniho zivota vyucuje Rodinna vychova v rozsahu 1 hodiny
tydné€. Vénuji se zde napt. tématiim:

- rodina jako systém;

- vztahy mezi sourozenci;

- vliv rodiny na individualni vyvoj ditcte;
- zmény chovani v dospivani;

- prvni pratelské a partnerské vztahy;

- pfiprava k matetstvi;
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- tvorba domova;
- zdrava vyziva,
- zivot bez zéavislosti.

Dal8im pfedmétem souvisejicim s touto tematikou je obCanska nauka. Déle
je na ZS od 7. do 9. tfidy zaveden jako povinné volitelny pfedmét Vedeni
domadcnosti. Ten se mimo jiného zabyva vatenim, péci o domacnost, péci o dité.
Na Skolach jsou poradany rGzné besedy, napi. s psychologem, sexuologem,
1ékarem, dietni sestrou.

Teoreticky jsou déti dobfe vybaveny, ale praxe v rodinach je dost ¢asto
odli$na. Ve $kole jsou i tfidy, kde je pfiblizné polovina déti z rozvedenych rodin.”

Dal§im dalezitym prvkem v prevenci jsou i volnoCasové aktivity déti
a mladeze. Jedna se zejména o rizné zajmové krouzky, nebo kluby nabizejici
moznost sportovniho vyziti. Dé&ti, které vyuzivaji svij volny cas k riznym
z4jmovym aktivitam se nestdvaji tak Casto Cleny part, nedostavaji se k uzivani
drog a alkoholu. I to je ptedpokladem utvareni jejich osobnosti, na které¢ zavisi

jejich vstup do dospélého zivota a jejich budouci manzelsky a rodinny zivot.

4.2 Socialni prace

Matousek definuje socialni praci jako ,,spolecenskovédni disciplinu i oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a reseni
socialnich problému* (jako napf. chudoby, zanedbavani vychovy déti,
diskriminace ur¢itych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanost aj.)*

Socialni praci je mozno vymezit jako ,.soubor cinnosti, jejichz ucelem je
primé a na cloveka, nebo jeho rodinu bezprostiredné pusobici usili k zachovani
celistvosti c¢loveka, tj. usili o zachovani jeho vztahu ke spolecnosti, k nejblizsimu
prostiedi, ke vzdélani, k praci apod. Lze ji charakterizovat jako praci socidalné
diagnostickou, konzultacni a vychovnou.“ Jako disciplina vychazi ze systému
teoretickych poznatkli riznych spolecenskych véd (zejména psychologie,

sociologie, I¢katstvi, pravnich a ekonomickych véd).

» MARHOUNOVA, J., 2001. Rodinnd vychova — zéklady rodinného Zivota.
¥ MATOUSEK, O. A KOL., 2003. Metody a Fizent socidlni prace, $.213.
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Socialni prace preventivni ¢i socialni prevence je zaméfena na predchazeni
vzniku dysfunk¢nich procestim, tzn. naruSeni vnitini rovnovahy a harmonického
vyvoje jednotlivell, skupin nebo vétSich celkl. Jednd se o piedchézeni vzniku
nezadoucich spolecenskych situaci v€asnym odstraniovanim jejich pficin.

Metoda socidlni prace v obecném vyznamu znamend zpusob, jak
dosahnout urcit¢ho predem stanoveného cile prostfednictvim planovité ¢innosti.
Z hlediska cilovych skupin uvadi jako zdkladni metody socialni prace Matousek
pfipadovou praci €ili praci s jednotliveem, praci se skupinou, praci s rodinou
a komunitni praci.*!

Metody socialni prace zamérené na ziskavani informaci — zde se jedna
o potfebu socialni problémy dobte ohledat a podle diagnozy uzit omezené zdroje
tam, kde se da nejpravdépodobnéji ocekéavat, eventualné¢ nejsndze dosahovat
zmény nebo naprav. Diagnéza v socialni praci spociva v potrizeni klicovych
informaci o socialnich problémech klienta a jejich zhodnoceni. Jako nejzakladné;si
metoda ziskdvani téchto informaci je pouZivan Fizeny rozhovor. Jako dalsi
metody se pouzivd: dotaznikové Setfeni, nepfimé projektivni metody,
standardizované testy, pozorovani v pfirozeném prostiedi, pozorovani v modelové

situaci, sebepozorovani, analyza dokumentt.

4.3 Socialni zabezpeceni

4.3.1 Statni socialni podpora
Systém statni socidlni podpory tvoii soucast socidlniho zabezpeceni. Je
tvofen souborem socidlnich davek vyplacenych v zdkonem stanovenych
socidlnich situacich. Statni socidlni podpora je vyrazem obcanské solidarity
probihajici mezi rodinami s vys$§imi pfijmy a rodinami s niz8§imi pifijmy. Davky

statni socidlni podpory maji byt tedy predevSim piispévkem statu rodindm

3" MATOUSEK, O. A KOL., 2003. Metody a Fizeni socidlni prdce, s.107.
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s nezaopattenymi détmi. Naklady na statni socidlni podporu hradi stat ze statniho
rozpo&tu. *

Systém statni socidlni podpory zahrnuje davky poskytujici finanéni podporu
obCaniim, ktefi se ocitli v zdkonem pfedvidanych socidlnich situacich. Jejich
cilem je pomoci prekonat tizivou socidlni situaci. Davky statni socialni podpory
1ze rozd¢lit na davky poskytované v zavislosti na vysi pfijmu a na ostatni davky,
které jsou poskytované bez ohledu na vysi piijmu. **

Systém statni socidlni podpory je upraven zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni

socialni podpofte, ve znéni pozd¢€jsich predpist.

4.3.2 Pomoc v hmotné nouzi
Je moderni formou pomoci osobam s nedostatecnymi piijmy, motivujici tyto
osoby k aktivni snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni Zivotnich potieb. Je
jednim z opatfeni, kterymi Ceska republika bojuje proti socialnimu vylouéeni.
Pomoc v hmotné nouzi upravuje zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi.

Osobou v hmotné nouzi je osoba nebo rodina, kterd nemé dostatecné piijmy
a jeji celkové socidlni a majetkové poméry neumoznuji uspokojeni zakladnich
zivotnich potieb. Osoba tyto pifijmy nemilZe z objektivnich dlivodi zvysit
nouzi jsou piispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimotfddna okamzita

pomoc. **

32 GREGOROVA, Z., GALVAS, M. Socidini zabezpecent, 2000. s 151.
3 TROSTER, P. a kol. Prdvo socidlniho zabezpeceni., 2005.

3% Stami socidlni podpora. [on-line]. 2010, [cit. 2010-02-18]. Dostupné na WWW:
http://www.mpsv.cz/cs/2>.
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4.3.3 Socialni pomoc — socialni sluzby
V pribéhu zivota se ¢lovék setkdva sriznymi situacemi, se kterymi se
obtizn¢ vyrovnava a které jsou pro néj obtizné zvladnutelné vlastnimi silami
(mize se jednat napt. o nemoc, ale io chudobu, ztrdtu zaméstnani a pod.).
V tomto ptipad¢ je potfebnd pomoc statu v rdmci realizované socialni politiky.
Zakladni systém socialni ochrany tvofi, vedle socidlniho pojisténi a statni socialni
podpory socialni pomoc, kterd je u nas uskutecnovana prostfednictvim socialnich

sluzeb a davek socialni péce.
Socialni sluzby

Cely systém socialnich sluzeb prosel v uplynulém desetileti zménami
adoslo ke kvantitativnimu nardstu objemu do té doby poskytovanych sluzeb,
vznikly nové metody a formy prace s klienty a nové typy zafizeni.

Socialni sluzby jsou poskytovany obcCanim, ktefi je potiebuji z divoda
svého zdravotniho stavu nebo véku a ktefi nemohou bez pomoci spolecnosti

piekonat tizivou situaci ¢i nepfiznivé poméry, a to zejména :*°
¢ rodinam s détmi,

* osobam tézce zdravotn¢ postizenym a seniorum,

* osobam spolecensky nepiizpiisobenym.

Zikladni ¢lenéni socialnich sluZeb

Socialni sluzby je mozno ¢lenit podle charakteru ¢innosti na:

sluzby socidalni péce - jejich cilem je vyrovnani pfilezitosti, umoznujici lidem,
kteti jsou v dasledku zdravotniho nebo socidlniho stavu znevyhodnéni, zapojeni
do Zivota spole¢nosti,

sluzby socidlni intervence - cilem je zmirnéni nebo Uplnd zména neptiznivé
socialni situace zaptsobend vztahovou krizi, konfliktnim zplisobem Zivota nebo

rizikovym prostfedim, v némz se osoba nebo skupina nachézi,

3% KOZLOVA, L. Socidlni sluzby, 2005, s.17-19.
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sluzby socidlnich aktivit - cilem je podpora volnocasovych a jinych programu,
prispivajicich k rozvoji komunity a mistnich spoleCenstvi za aktivni ucasti jejich
obyvatel.

Podle délky trvani je mozno socidlni sluzby clenit na dlouhodobé,
stiednédobé a kratkodobé. Podle mista poskytovani jsou socidlni sluzby pak
Clenény na sluiby spojené s bydlenim v zavizeni, sluZby spojené s navstévou

zaiizeni a sluzby spojené s navstévou uzivatele >

Podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé
socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a piispévku na péci upravuje
Zakon €. 108/2006 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach (G¢inny ode dne
1.1.2007). Jsou zde uvedeny také zakladni druhy a formy socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby zahrnuji:

* socialni poradenstvi
* sluzby socialni péce

* sluzby socidlni intervence

Typy sluzeb poskytovanych rodinam

Matousek (2003, s.196-198) uvadi navrhovanou typologii socidlnich sluzeb
poskytovanych rodinam, ktera ptihlizi k typim sluzeb béznym v zédpadnim svéte,
coz znamend, ze nékteré znich zatim u nds nenajdeme. Je mozno odliSovat

socialni sluzby poskytované rodindm:

Krizové sluiby — jsou poskytovany v situaci ohrozeni ditéte nebo dospélého, ale
1 pfi opetovném sjednocovani rodiny poté, co se vratil ohrozeny (¢i ohrozujici)
¢len po doCasném odlouceni. Jedna se o sluzby kratkodobé, vyzadujici rychlé
a kvalitni hodnoceni rodinné situace profesiondlem a kompetenci poskytovat

kratkodobou efektivni pomoc.

3 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby, 2005, s.24-25.
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Poradenské sluzby — jde o sluzby kratkodobé, poskytované ve specializovanych
institucich, kde mé rodina k dispozici tym profesionalt, se kterymi (s jednim
znich, pfipadné postupné s né€kolika) fesi akutni problémy rodinného souziti

a vychovy déti. Tato pomoc mé podobu série dohodnutych schiizek.

Vzdélavaci programy — jedna se o sluzby poskytované dlouhodobé, jejich cil je
formulovdn obecné¢ (mtize jit o podporu rodict v rodicovské roli, rozvoj
dovednosti feSit konflikty a pod.). Mize se jednat o programy probihajici
v odpolednich a vecernich hodinach, mohou mit i charakter vikendovych kurza ¢i

prazdninovych sousttedéni.

Terapeutické sluiby — muzeme v zasad¢ rozdélit na typ svépomocny a typ
profesiondlné vedené sluzby. Tyto mohou byt poskytovany jednotlivcim, kteti
maji problém v rodinném souziti, nebo celym rodindm. Profesiondlné¢ fizena

terapie by méla byt podlozena smlouvou, ve které je stanoven cil terapie.

Preventivni programy — jde o dlouhodobé programy, jejichz cilovou skupinou
jsou vznikajici rodiny, ve kterych je vysoka pravdépodobnost vaznych obtizi, nebo
rodiny, v nichZ se narodilo hendikepované dit¢ a jeho vychova bude piedstavovat
znacnou zatéz (v tomto piipadé¢ mluvime o rané péci). Pomahajicimi pracovniky
mohou byt profesiondlové nebo zaskoleni dobrovolnici. V tomto pfipadé je

kontakt pomahajicich pracovnikil s rodinami pravidelny a dlouhodoby.
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4.4 Azylové domy

V prvé tadé je potieba uvést, co je azyl, co to jsou azylové domy . Déle je
tteba vymezit i pojem ,bezdomovectvi“, protoze bezdomovci nejsou jen
osamoceni lidé bez pfiistfesi, bez zaméstnani a bez rodinnych vztahi, ale
bezdomovcem v SirSim slova smyslu se stavaji pravé nékdy i matky (nc¢kdy
i rodiny) s détmi, ackoli je nenajdete v nddraznich halach a parcich a neni jim
tudiz vénovana takové publicita. Tyto rodiny se snazi svou zoufalou bytovou
situaci fesit pfebyvanim u pfibuznych, v levnych podndjmech a v neposledni fadé¢
praveé pobytem v azylovych domech. Narozdil od osamocenych bezdomovcti maji
odpovédnost nejen za sebe, ale pfedevsim za svoje déti. Pravé v tom je mozno
spatfovat jejich handicap. Urcité lep§i moznost najit ubytovani ma jednotlivec,
nez naptiklad matka s malymi détmi, kterd ma maly pfijem nebo je na matetské
dovolené. Stejn¢ tak nemaji moznost ubytovani v ubytovnach pro pracovniky
napf. stavebnich firem, kde by mozna néktery z ,klasickych bezdomovct* mohl

spolu s praci nalézt i feSeni bytové situace.

Azyl

Matousek ve Slovniku socidlni prace (s.31) uvadi Azyl /asylum/ jako
utociste, utulek. Dale uvadi: ,,Na urcitych mistech vnimala néktera nabozenstvi
pritomnost nadprirozenych sil, které mohly clovéka v krajni nouzi ochranit. Kdyz
se tam clovek uchylil, prestaly se na néj vztahovat svétské zakony a poddal se
ochrané bohu. Tato mista byla presné definovaina, stejné jako to, kterym osobam
je mozné azyl poskytnout (a kterym ne), pripadné jaké ritualy musi Zadatel o azyl
predem podstoupit (u kirestanii napr. pokani). Svétské statni pravo se problemy
udeélovani azylu zacina zabyvat od doby reformace, a to v souvislosti s fenoménem
masového uprchlictvi, jez bylo vyvolano nabozenskymi valkami. (...)* V soucasné
zapadni socidlni praci ma také konotaci ,,ustavni zafizeni, a to ve smyslu tradi¢ni
velké, kamenné instituce, kde jsou neosobnim zplsobem zaopatfovany stovky
klientli. Potfeba utulkt, ptes snahu o poskytovani komunitnich forem péce velkym

skupindm lidi, nezanikla ani v zemich s rozvinutym sociadlnim systémem. Vzdy



budou existovat skupiny lidi, kterym bude potieba poskytnout ubytovani

a stravovani, aby jim byla umoznéna dlstojna existence.

Azylovy dum /shelter/ - ,ubytovaci zarizeni pro osoby bez pristresi, jez by tém
klientiim, kteri jsou pro zménu Zivotniho stylu motivovani, mélo umoznit integraci
do spolecnosti.(...)*"’
V nékterych azylovych domech prochéazeji proto klienti tzv. integracnimi stupni.
Ve vétsing azylovych domt je délka pobytu omezena na nékolik mésicti. Azylové
domy jsou u nas, stejné jako jinde, koncipovany jako komfortn€jsi nez nocleharny
(ptedpoklada se, ze klienti maji zaméstnani, event. diichod a mohou tak platit
vys§i uhrady za noc nez v noclehdrnach). MatouSek také uvadi jako hlavni
problém v této sféfe nedostatek socialnich byttt v CR, tj. obecnich nebo statnich
byt sregulovanym najmem, kde by mohl ¢loveék usilujici o spole¢enskou
integraci zit.

Azylovym domim pro matky s détmi se vénuji v dalsi ¢asti, zejména pak je

jim vénovana ¢ast vyzkumna.

Bezdomovci /homeles people/

»Lidé Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez stalého zaméstnadni, odriznuti
od zdroju, které jsou bezné dostupné jinym obcaniim (vcetné systéemu socialni
podpory).« * Jak uvadi autor nasledng, jsou mezi bezdomovce (dle nejsirsi
v Evrop¢ uznavané definice) zahrnovany spolu s osobami bez pfistiesi 1 osoby,
které 7iji v nedlstojnych podminkéch, v Gstavech a socidlnich zatizenich, osoby,
které nemaji vlastni bydleni, nebo ty, jimz hrozi ztrata bydleni (napf. z dGvodu
neplaceni najmu). Mezi tyto ,,bezdomovce® je pravé mozno zafadit i nckteré
matky (event. rodiny) s détmi. Bezdomovectvi je vétSinou dusledkem bud
rozpadu rodiny (napft. jako nasledku nezaméstnanosti, alkoholismu, nemoci, ale

1 konfliktu potfeb manzelll), nebo nezvladnutim ptechodu z institu¢niho prostiedi

(détské domovy, vychovné ustavy, véznice) do prostfedi neustavniho.

37 MATOUSEK, O. A KOL., 2003. Metody a Fizeni socidlni prace, 2003, s. 32.
¥ MATOUSEK, O. A KOL., 2003. Metody a Fizeni socidlni prace Matousek, 2003, s.34.
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Bezdomovci se soustfed’uji ve vétSich méstech, kde jsou lepsi podminky pro
preziti. Vytvareji si ,,vlastni pouli¢ni kulturu“. Jsou oproti jinym obcantim
nekolikandsobné znevyhodnéni (pfi hleddni zaméstnani, v komunikaci s organy,
pro né obtiznou dostupnosti zdravotni péce). SpoleCnost se k nim chova
nev§imavé az nepratelsky a i oni maji stejny postoj ke spolecnosti, ale i k sob&
navzajem. Jistd skupina bezdomovctl usiluje o spoleCenskou integraci. Ale vetsi
¢ast tvoti skupinu tzv. ,,dobrovolnych bezdomovcii“, kteti na jinou formu Zivota

jiz rezignovali. Ti si chtéji predev§im opatfit jidlo, teplo, piipadné piistiesi.

4.4.1 Azylové domy pro matky s détmi

Azylovy dim pro matky sdétmi /refuge for mothers with children/
O.Matousek definuje jako zafizeni pro ubytovani matek s malymi détmi (v CR do
3 let), které se dostaly do tak neptiznivé situace, Zze by bez nahradniho ubytovani
nebyly schopny vychovavat svoje dité. Jednd se o zafizeni, které poskytuje matce
a ditéti samostatnou mistnost s kuchyiiskych koutem, nékdy i s dalSim vybavenim.
Matkam, které to pottebuji, je poskytovana pracovniky AD podpora a instruktaz
pii  vychové déti, obvykle formou systematického poradenstvi, n¢kdy
i terapeutickych programil. Za pobyt matka plati ¢ast redlnych nakladi, ptistup
navitév do domu je regulovéan. Ztizovateli téchto zafizeni v CR jsou cirkve, obce
nebo organy statu. Ukonceni pobytu je také komplikovano nedostatkem socialnich
bytd.*

Azylovd zafizeni pro matky sdétmi poskytuji prechodné ubytovani,
poradenské, socidlni a ptipadné vychovné sluzby osamélym matkam s prevazné
malymi détmi a dale t€hotnym matkam, jeZ se ocitly v mimotfadné narocné nebo
krizové Zivotni situaci, kterou nemohou nebo neumg;ji fesit samy. Jako osamélé
jsou zde chépany hlavné matky (ev. t€hotné zeny) neprovdané, rozvedené,
ovdov¢lé, ale i zeny vdané, kde manzel z riznych divodu s matkou dlouhodobé
nezije (napf. z divodu dlouhodobé hospitalizace, vykonu trestu, dlouhodobého

vzdaleni z pracovnich divodt..), nebo rodinu opustil, ale manzelstvi trva.

¥ MATOUSEK, O. A KOL., 2003. Metody a Fizeni socidlni prdce.
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Osamélymi se také rozumi zeny v rozvodovém fizeni, pokud je riziko ohrozeni
déti a matky ze strany manzela, nebo nejsou dofeSeny majetkové pomery.

Tato zafizeni je moZzno pojmout jako zafizeni ,klasického typu®, tedy ta,
kterd jsou vyhrazena pouze pro matky s détmi (t¢hotné zeny) nebo je mozné je
zacClenit do azylovych zafizeni jiného typu. S timto upotfddanim souvisi i rozdilna
kapacita mist pro matky s détmi. Nutné je také, aby jejich zfizovatelé si predem
ujasnili, zda ptijde pouze o ubytovnu (slouzici jen ke kratkodobému pobytu) nebo
bude zafizeni slouzit jako domov. U ubytoven je mozné, aby kazd4d matka méla
pouze vuzivani pokoj vybaveny zadkladnim nabytkem a socidlni zafizeni
a kuchyné mohou byt spolecné. V piipadé domovii je nejlépe, aby mély matky
k dispozici vlastni bytovou jednotku s vlastnim socidlnim zafizenim a kuchyni
(ev. kuchyniskou linkou).

Béhem pobytu by se mély matky také povinné minimalné zucasthovat
pravidelnych setkani s vedenim domova, eventudlné¢ psychologem. Vhodné je
zajisténi socidlné vychovnych programi a nabidky z4jmovych ¢innosti. Dllezité
jsou také programy zaméfené na pifipravu zeny na Ulohu matky, péci o dité,
rekvalifikaéni programy, programy zaméfené na chod domacnosti, prace s PC
a pod. Cilem uvedenych programt je zajistit, aby byly matky po opusténi domova
spoleCensky a ekonomicky samostatné.

V soucasné dob¢ existuji kromé azylovych zafizeni, kde jsou ubytovany
vyhradné¢ matky sdétmi nebo téhotné matky 1 zafizeni, kde mohou byt
ubytovavany i celé rodiny, které se ocitly v narocné zivotni situaci, i1 kdyz téchto

zafizeni neni prozatim mnoho.

4.4.1.1 Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni

v Klatovech

Z¥izovatel a zpiisoby poskytovani sluZeb

Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni v Klatovech je charitnim

azylovym =zafizenim, spadajici pod oblastni charitu Klatovy. Ta je zfizena
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Biskupstvim  plzefiskym v zastoupeni Mons. Frantiskem Radkovskym.
Statutarnim zéstupcem je feditel OCH Klatovy, kterého jmenuje a odvolava

biskup plzenisky na navrh feditele Diecézni charity Plzen (DCH Plzen).

Budova azylového domu se nachazi v klidné vilové ¢asti mésta, v blizkosti centra
mésta Klatov. Zatizeni je umisténo v dvoupodlaznim rodinném domé. Na kazdém

podlaZi jsou dva pokoje, které maji spole€nou kuchyn, koupelnu a WC a piedsin.

Poslani domova

Domov pro matky s détmi Klatovy poskytuje bezpecné utocisté matkam
s détmi, t€hotnym Zenam a nezletilym matkam v tiZivé Zivotni situaci. Snahou je
zvysit jejich aktivitu a zapojeni pfi feSeni vzniklé situace a tim jim pomoci
k osamostatnéni a zaclenéni se do spole¢nosti.

Zékladem této pomoci je nabidka docasného ubytovani, psychickd pomoc
a doprovodné sluzby (pi. Pomoc pii vyfizovani rtiznych zélezitosti, poskytnuti
informaci, pomoc pfi prosazovani prav a z4jmu, poskytovéani a zprostiedkovani

odborného poradenstvi).

UZivatelé sluZeb a poskytované sluzby

Socidlni sluzby vazylovém domé pro matky sdétmi vtisni jsou
poskytovany matkam s détmi, téhotnym zenam i nezletilym matkdm s détmi
v nepiiznivé tizivé socialni situaci.

Za dité se povazuje nezaopatiené dité. Nezaopatienost ditéte se posuzuje
podle § 11 az § 16 zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe, ve znéni
pozd¢jsich predpisii. Za nezaopatiené dité se zasadné povazuje dité do ukoncéeni
pripravy na budouci povolani. Za nezaopattené dit¢ se vSak povazuje 1 dité mladsi
18 let, které ukoncilo povinnou $kolni dochdzku a dale nepokracuje v piipravé na

budouci povolani, jestlize je vedeno v evidenci uUfadu prace jako uchazec
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o zam&stnani a nema narok na podporu v nezaméstnanosti nebo podporu pfi

rekvalifikaci.®

Tiziva socialni situace nastava, jestlize zZena neni schopna zabezpecovat bez

pomoci zivotni potfeby své i svych déti ze zadvaznych divodd, jako je napf.:

ohrozeni vyvoje a zdravi ditéte — snizend schopnost nebo dovednost pii
péci o dité, zanedbani, zneuzivani jinou osobou atd.

bezdomovectvi — ztrata pristiesi, zivot v podminkach ohrozujicich zivot
a zdravi matky ditéte

snizena schopnost komunikace — snizend sobé&stacnost v uplatiiovani prav
a narokill, navazovani kontaktli s vefejnymi institucemi, udrZeni prace atd.
naléhava osobni zivotni krize — potfeba akutniho feSeni situace (domaéci
nasili, rozvod, apod.)

zivotni zptsob v konfliktu se spolecnosti — konfliktni uzivani bytu,
nevyuzivani zdravotni péce v nemoci, ohroZeni navykovymi latkami

v rodiné apod."

Socialni sluzby v Domové sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni nemohou byt

skytnuty z ditvodu:
Podle § 91 odstavce 3 zékonu €. 108/06 Sb. v téchto ptipadech:

zafizeni neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada,

nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlnich sluzby, o kterou osoba
zada, nebo

zdravotni stav osoby, kterd Zad4d o poskytnuti pobytové socidlni sluzby,

vyluCuje poskytnuti takové socialni sluzby.*

Vsechny sluzby, které domov poskytuje, jsou poskytovany tak, aby

obyvatel¢ zili plnohodnotnym, distojnym a spokojenym zivotem, aby se

40

41

42

Standardy kvality socialnich sluzeb Domova Sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni
v Klatovech, 2008.

Standardy kvality socidlnich sluzeb Domova Sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni
v Klatovech, 2008.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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naplnovaly kulturné spolecenské potieby obyvatel, ale nevznikala zavislost na
sluzbé.

Cile zarizeni

- Cilem zafizeni je podpofit uzivatelky pii redlném posouzeni svych
mozZnosti fesit Zivotni situaci.

- Pomoci jim uplatnit svd prava, opravnéné z4jmy a obstarat si osobni
zaleZzitosti.

- Posilit uzivatelky pfi utvafeni a rozvoji vzajemnych vztahli a vazeb
s détmi.

- Osvojit si zasady a principy kazdodenni péce o déti, domacnost

a hospodareni s finan¢nimi prostfedky.*

Zikladni ¢innosti pFi poskytovani socidlnich sluZzeb v domové pro matky
s détmi v tisni v Klatovech

Domov sv. Zdislavy se snazi nabidnout uzivatelkdm sluzeb veskerou
moznou pomoc pii hledani vychodiska z jejich neptiznivé socidlni situace. Od

toho se také odvijeji cile sluzeb, které poskytuji:

- hleddni redlnych moznosti pii feSeni probléml (poradenstvi, klicovy
pracovnik)

- osvojeni si principti hospodafeni s finan¢nimi prostfedky (pomoc pfi
vytizeni davek SSP, vytvoreni rozpoctu pro domécnost)

- rozvoj vzajemnych vztahli mezi matkou a ditétem (nacvik dovednosti pro
zvladani péce o dite)

- pomoci matce s dodrzovanim denniho rezimu ditéte (besedy s odborniky,
odborna literatura, ukéazky efektivniho vyuziti volného casu ke hram
a praci s ditétem),

- vytvafeni pozitivnich vztahl srodinou a okolim (zaclenéni se do

spolecnosti — navstévy spolecenskych a kulturnich akci, kin, divadel),

“ Standardy kvality socialnich sluzeb Domova Sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni

v Klatovech, 2008.
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- ujasnéni si ,,zebiicku hodnot“, co je nejdilezitéjsi v dané situaci (vytvoreni
individualniho planu s kliCovym pracovnikem (vytvofeni individualnich
cild wuzivatelky, realizace cili ze strany uzZivatelky, vyhodnocovéni
pracovnich postuptl a plnéni osobnich individualnich cila uzivatelky),

- podpora a posileni samostatnosti, sobéstacnosti (ucast na resocializacnim
programu, doprovod a pomoc pii komunikaci s ifady — modelové situace
— ptiprava uzivatelky na prubéh jednani s urady),

- vytvofeni pociti bezpeci, jistoty, sebedivéry a redlné posouzeni svych
schopnosti a dovednosti (podpora a pomoc pii feSeni problému,
doprovézeni na tfady, naslouchdni),

- zlepseni celkového psychického i fyzického stavu matky i déti
(naslouchani uzivatelkam, zprosttedkovani odborné pomoci, spravna

Zivotosprava).*

4.4.1.2 Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni AS
Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni provozovany Farni charitou AS je
ve star$i vilce ve vilové Ctvrti se zahradou. Vlastnikem budovy je Karlovarsky
kraj, spravu budovy vykonava Détsky domov v ASi.

Dim ma 6 pokojli a zafizeny suterén, je 3 podlazni (dvouposchod’ovy).

Rozhodujici kritéria, kterda musi zajemce spliovat, aby mu mohla byt sluzba
poskytovana, véetné kritérii pro odmitnuti poskytnuti sluzby:

Téhotna Zena nebo matka s ditétem (détmi) do 15 let v€ku, kterd je bez bydleni,
nebo zije s muzem narkomanem, nasilnikem, alkoholikem, ktery neni schopen se
postarat o rodinu a rodina je v hmotné nouzi, s tim, ze dit¢ nemize nadale byt
vychovavéno v této rodiné¢ nebo v danych socidlnich podminkdch a soucasné

matka se nechce vzdat ditéte a chce zajiStovat péci o n¢;j.

#  Standardy kvality socidlnich sluzeb Domova Sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni

v Klatovech, 2008.
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Obdobn¢ je posuzovana zena s ditétem — obét’ doméaciho nasili, kdy zena s ditétem
nesmi ziistat v mist¢ svého bydlisté, aby je partner neohrozoval, nebo je nucena

k prostituci.

Odmitnuti poskytnuti sluzby je mozné pouze u matky, ktera
- ma vlastni bydleni nebo vyuziva jiné formy bydleni,

- neni t€hotnd a ma kde bydlet,

- skryva se pred nastupem do vykonu trestu

- 74da socialni sluzbu, kterou provozovatel neposkytuje

- 7zadé o sluzbu pfi naplnéni kapacity zatizeni

- nema odpovidajici zdravotni stav pro poskytnuti pobytové socidlni sluzby

Poslani

Poslanim Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni v ASi a zaroven
vefejnym zavazkem je poskytovani sluzby v oblasti socialni prevence, tzn.
pomoc a ochrana matky s ditétem v socidlni tisni, v kritickych rodinnych situacich

a zabranéni tak jejich vzdjemnému odloudeni.
Cile zarizeni

1) Cilem je najit spole¢né s klientkou, kterd pozada o pomoc, cestu k feSeni
problému, posilit jeji sebevédomi, ale také vést klientku k jeji
samostatnosti v dohodnutém rozsahu, vcetné hospodafeni s financ¢nimi
prostiedky.

2) Daéle se snazi o opétovné zaclenéni matek s détmi do spolecnosti
a o ptipravu na schopnost fesit v budoucnu své individudlni problémy.

3) Podporuje, vytvaii a udrzuje vztahy uzivatelek s vlastnimi

rodinami a dal$imi, jim blizkymi osobami.

S Azylovy dim. [on-line]. 2010, [cit. 2010-02-10]. Dostupné na WWW: <htp:/www.
Farcaritas.cz>
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4) Pomaha v rozvoji osobnosti klientky, se zamétenim na fyzické a dusevni
schopnosti matek pro vychovu déti a pro zvladani béznych Zzivotnich
situaci.

5) Podporuje klientky v jejich snaze o zapojeni do pracovniho procesu na
volném trhu prace.

6) Umozni klientkdm a jejich détem prozit smysluplné volny Cas spole¢nou
ucasti pii aktivizacnich Cinnostech v azylovém domé, napt. v zajmovych
kurzech vatreni, keramiky, prace na PC, vylet do Aquaparku, navstéva

cirkusu apod. *°

Azylovy dim poskytuje pobytové sluzby na piechodnou dobu osobdm
v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialni sluzby:

» poskytnuti podminek pro osobni hygienu

* poskytnuti podminek pro zaji§téni piipravy stravy

* poskytnuti ubytovani, poptipad¢ prenocovani

* pomoc pro zajisténi chodu domacnosti

* vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti

* socidlni poradenstvi

» zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

* pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmui

% Azylovy diim. [on-line]. 2010, [cit. 2010-02-10]. Dostupné na WWW: <htp:/www.
Farcaritas.cz>
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5 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu v praktické €asti je analyza divoda pfichodu matek
s détmi do azylového domu a dal$ich pfic¢in, jez ovlivnily jejich situaci.

Hlavnim cilem pak bylo seznameni se se skuteCnymi ptibeéhy konkrétnich
klientek téchto zafizeni, pfibliZzeni pficin, které je vedly k nutnosti vyuziti sluzeb
azylového domu, k ziskéni predstavy o pribéhu jejich adaptace na vzniklou

situaci a moznosti feseni stavajicich problémi a vyhlidkéch jejich dalsiho zivota.

Pro provedeni vyzkumu bylo zvoleno zafizeni Domov sv. Zdislavy pro
matky s détmi v tisni v Klatovech a zatfizeni Domova sv. Zdislavy pro matky
s détmi v tisni v ASi.

Socialni Setfeni formou rozhovoru bylo realizovano na pielomu roku 2009
a 2010 v Plzeniském kraji v okresnim mésté Klatovy a v Karlovarském kraji ve
mesté AS. Oblast Klatovska byla zvolena z divodu mého trvalého bydlisté a také
proto, ze jsem v Domové sv. Zdislavy pro matky s détmi pracovala. Domov pro
matky s détmi v ASi jsem vybrala z divodu srovnani ptibéhti matek z jiného

azylového domu.
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5.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat

Pro vyzkum ve své bakalarské praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum.
Pouzila jsem techniku polofizeného rozhovoru s matkami Zzijicimi v Domové
sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni v Klatovech a v ASi. Rozhovor umoznuje
jednak  navazani té€snéjSitho osobniho kontaktu mezi  vyzkumnikem
a respondentem a je mozné soucasn¢ zjistovat vnéjsi projevy respondenta. Tento
typ rozhovoru je vhodny pravé pii kvantitativnim vyzkumu, kdy nejde tolik
o pocet respondentd, ale spiSe o obsah jejich vypovéedi.

Jednalo se souCasné o polostrukturovany rozhovor, kdy je sice jasné
stanoven cil, ale otdzky jsou vymezeny spiSe ramcové a vyzkumnik je
prizpusobuje vzniklé situaci a také odpovédim respondentt. Dilezitou etapou je
pak i1 analyza obsahu rozhovord. V rozhovoru byly kladeny pievazné otazky
otevirené (zcela svobodné, které usmérnuji vypovéd respondenta pouze tim, ze
stanovi problém, ke kterému se ma vyjadfit, je mu vSak ponechdna volnost
v obsahu 1 formé&; odpovédi se kategorizuji dodatecné) a otazky polootevicené
(zachovavaji si vyhody predem kategorizovanych odpovédi — jako u uzaviené
otazky, ale umoziuji téz jinou odpovéd’, pokud nabidnutd nevyhovuje). Pouzit byl
model neutralniho dotazovani, ktery vychdzi z divéry v ochotu respondenta
vypovidat pravdive a ochotné.

Pfi zpracovani bakalaiské prace bylo vyuzito studium odborné literatury
a vnitinich materiald Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni v Klatovech
a v ASi. Také jsem vychazela z vlastnich zkuSenosti, nabytych diky praci socidlni

pracovnice v azylovém domé v Klatovech.
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5.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor zahrnuje klientky Domova sv. Zdislavy pro matky
s détmi v tisni v Klatovech a klientky Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi
v ASi. Zde bylo tfeba zajistit skutecnost pobytu v azylovém zafizeni v dobé
vyzkumu, snaha byla i to, aby se jednalo o zeny pokud mozno rtizného véku
a s rizn¢ starymi détmi. Jednalo se tedy o vybér zamérny, ale i ovlivnény ochotou
matek rozhovor poskytnout. Pro rozhovory bylo nakonec ziskdno 11 matek.

Jak jiz bylo uvedeno, zt¢astnilo se nakonec vyzkumu celkem 11 klientek
— respondentek ve vékovém rozpéti 18 — 42 let (starSich 25 let je 7). Co se tyka
veéku uvedenych déti, byl v rozmezi dvou mésict az 13 let.

Z celkového poctu klientek se jednalo celkem o 6 vdanych a 5 svobodnych
zen. VétSinou se jednd o zeny se zdkladnim vzdélanim (event. nedoucené nebo
s nedokonéenou SS), pét zen ma stiedoskolské vzdélani. Délka jejich pobytu
v azylovém dom¢ v dob¢ rozhovoru se pohybovala piiblizné kolem 3 mésict

(nejkratsi doba pobytu necelé dva mésice), u péti klientek necely rok.
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Domov pro matky s détmi Klatovy

Tabulka ¢. 1

Jméno Poce
Oznaceni Vek | Stav Vzdelani | zaméstnani
(smyslené) tdeti
respondetnka .
’ Zdena 29 svobodna |4 7S MD
respondetnka y
) Helena 39 vdana 2 SS administrativa
respondetnka -
3 Marie 26 vdana 2 SS MD
respondetnka ) -
4 Julie 22 svobodna | 1 ZS MD
respondetnka . zena
Béara 31 vdana 1 SS )
S v domdacnosti
respondetnka .
p Jana 19 svobodna |1 7S MD
Domov pro matky s détmi AS
Tabulka ¢. 2
Jméno Poce | Vzdélan
Oznaceni Vek | Stav zamestnani
(smyslené) tdeti |1
respondetnka .
’ Anna 31 vdana 2 SS MD
respondetnka ) y
) Hedvika |29 vdana 5 ZS MD
respondetnka «
3 Petra 18 svobodna | 1 ZS MD
respondetnka .
s Vlasta 27 vdana 3 SS MD
respondetnka .
s Marcela 19 svobodna | 1 7S MD
5.3 Realizace vyzkumu
Vyzkum jsem realizovala na ptelomu roku 2009 - 2010 formou

polofizeného rozhovoru s klientkami Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi

v tisni v Klatovech a s klientkami Domova sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni
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v ASi. Vyzkum byl realizovan se souhlasem vedoucich Domova pro matky
s détmi. Prvnim krokem byla domluva setkani s jednotlivymi klientkami a jejich
seznameni s vyzkumem. Pro potieby vyzkumu byl sestaven formular rozhovoru —
dotazovaci arch (viz. pfiloha €. 1). Formulaf obsahoval jednak otdzky vstupni,
kterymi rozhovor za¢ind a otazky hlavni, tykajici se sledované¢ho problému. Byly

pouzity 1 otazky dopliiujici. S kazdou klientkou byl hovor veden samostatné.

Kvili ochrané identity respondentek byla samoziejmé pozménéna jejich
jména, stejné tak i jména déti. V textu byly vynechany vSechny udaje, které by
mohly tyto respondenty identifikovat, ty pak byly nahrazeny tfemi teckami.
Vynechany byly také nckteré pasédze, které byly zdlouhavé nebo odbihaly od
tématu.

Dalsi fazi vyzkumu je pak analyza ziskanych udaji. Tyto udaje byly
rozebrany a roztiidény do kategorii. Celkem vzniklo 8 kategorii.

Pti vyhodnocovani rozhovorti jsem pracovala s jejich doslovnymi ptepisy.
Vzhledem k tomu, Ze mi Slo o vypovédi, které mély vyjadfit zejména pocity
a postoje respondentek, vychazela jsem pouze ze skuteCnosti, které uvadely a jiz
jsem dale neovétovala jejich objektivitu. Proto mohou byt nékteré informace

zkresleny subjektivnim pohledem klientek.

46



6 Analyza udajui v Domové pro matky s détmi
v tisni v Klatovech

1) Kategorie: Diavod pobytu v AD

Lidské ptibehy jsou razné, a proto jsou 1 razné davody, pro¢ matky
vyhledaly ubytovani v azylovém domé. Spole¢nym divodem je vSak neschopnost
vlastnimi prostfedky ziskat vlastni bydleni (podndjem, obecni ¢i ndjemni byt)
vzhledem k finanéni situaci vétSiny respondentek (vétSina na matetské dovolené,
neékteré napf. nedostdvaji vyzivné od otci apod.) a podminkdm pofizeni bytu

(vysoké kauce, vysoké ndjemné, vysoké naklady na provoz bytu.

Nékteré klientky v podstaté nemély vlastni domacnost, bydleli spole¢né
s ptvodni rodinou. DGvodem vyhledani azylového domu pak byly napjaté vztahy

v rodin€, nevhodné prostiedi pro déti.

Dal$im ditvodem je opusténi spolecné domacnosti po rozchodu s partnerem
(dvodem je 1 nasili partnert jak fyzické tak psychické), ptipadné to jsou dluhy na

najmu a energii, gamblerstvi, psychopatologické jevy.

Riazné byly také cesty, které respondentky nakonec dovedly do domova pro
matky s détmi. Né&které z nich vystiidaly vice podndjmi, u tii z nich se jedna
o opakovany pobyt v azylovém domé. Jedna z nich ma zkusenost s vychovnym
ustavem, dvé byly vychovavany v détském domoveé. U vSech vSak doslo

k partnerské krizi a ve vétSin¢ pripadii k rozpadu vztahu.

Domov pro matky s détmi v tisni Klatovy

Respondentka 1: ,, Nejdrive jsem bydlela s pritelem v podndjmu, pak nds
vystehovali, neplatili jsme a dluzili za najem. S détma jsem prespavala

u kamaradek, ale to dlouho neslo, jedna mi poradila jit do azylu. Pak jsme se
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nastehovali do ubytovny, kterou ale brzo zavreli, protoZe tam bylo hodné

neplaticii. Mam 4 déti, podnajem nesezenu, tak jsem shanéla zase azyl...

Respondentka 2: ,, Bydlela jsem s manzelem a se dvema dcerami v byte. Partner
si nasel milenku a zacal mné psychicky tyrat, déti postvaval proti mné, ovliviioval

je (...) Neslo uz to vydrzet, psychicky tlak byl sileny..

Respondentka 3: ,, Po svatbé jsme s manzelem bydleli v domé jeho rodicu.
Souziti s tchyni nebylo idylické, manzel se pri hadkach stavel na stranu své matky.
Ja jsem nebyla pry k nicemu. Byl si jisty, Ze ho nemiizu opustit, a kdyz tak jediné
bez deti. Udélala jsem to, odesla jsem pryc (...)

Respondentka 4: |, Tento azylovy diim je uz mym druhym, kde bydlim. Nejdrive
jsem bydlela v Plzni, potom mi neprodlouzili smlouvu, tak mi sehnali bydleni tady.
Nemam na ndjem penize, jsem sama. Nez jsem se nastéehovala do azylového domu
v Plzni, bydleli jsme s pritelem v garsonce, ale nas vztah byl jen o hadkach,

neméli jsme penize, partner mi nechtél pomahat s malym (...).

Respondentka S: , S manzelem jsme bydleli v rodinném domku. Partner trpél
nezvladatelnymi vybuchy zlosti a skrytym alkoholismem. Néjak jsme se to snazili
zviladat, ale pritom poslednim, kdyz mé zacal mlatit, jsem to uz nevydrzela, sbalila
véci, syna a narychlo odesla, kdyz nebyl doma.. Neméla jsem kam, vsechny
pribuzné mam hrozné daleko (...) Na socidlce mi daly kontakt sem. Jsem rada,

madme tu se synem klid od tech jeho vybuchii.

Respondentka 6: ,, Pritel mi udélal dité a pak ho zavreli. Bydlela jsem u ného,
ale pak jsem neméla na najem, spala jsem po kamaradkach, kde se dalo.. Ja jsem
na to zvykla, byla jsem v décdku a pak i ve vychovidku..* Kdyz zjistila socidlka,

Ze jsem tehotna a nemam, kde byt, tak me sehnali bydleni tady..

Domov pro matky s détmi v tisni AS

Respondentka 1: ,,Po dvouleté znamosti jsem si vzala svého muze, pak se nam
narodila dcera. Zpocatku to vSechno bylo fajn, ale po 2 letech si manzel prived|

domu milenku a mé s dcerkou vyhodil (...) Bydleli jsme u mého taty, ale tam uz

48



potom nebylo misto pro dalsiho pritele a nase druhé dité (...) Socidlni odbor mi
pomohl najit azylovy diim. Pak jsme se prestehovali, kdyz pritel nasel podnajem,
ale ten nam povoden zatopila, museli jsme najit novy podnajem (...) Po nekolika
mésicich partner zacal pit alkohol, doma se choval agresivné, vyhazoval mné

i s holkou na ulici (...) Proto jsem ted tady.

Respondentka 2: , Vdavala jsem se po kratké znamosti, ani Skolu jsem
nedodélala. Po svatbé to prestalo fungovat, odesli jsme od sebe, ale pak jsme se
k sobé vratili a bydleli jsem u jeho matky, kde se narodilo prvni dité. Po roce se
narodilo druhé dité, manzel pracoval a zabezpecoval rodinu. Po narozeni tretiho
ditéte zacaly problémy, otec travil hodné casu mimo domov, ve zvySené vymeére
zacal pozivat alkoholické nadpoje, zacal hrat na automatech. Dostali jsme se do
financnich potizi. Musela jsem nastoupit do prdce, abych uzivila rodinu. Verila
jsem, ze se manzel zméni (...) Narodilo se nam ctvrté dite, financni probléemy se
zhorsovali (...), dostali jsme vypoved z bytu, v té dobé jsem byla popaté tehotna.
Manzelovo gamblerstvi pokracovalo a tak jsem podala Zadost o rozvod, nasla

Jjsem si ubytovani v azylovéem domé.*

Respondentka 3: ,, Otéhotnéla jsem na ucnaku. V té dobé jsem bydlela s matkou
doma, kde nas bydlelo vic (...) Neméla jsem s matkou dobré vztahy, hadaly jsme
se (...) Kdyz prisla socialka na Setieni, zjistili, Ze to rodinné prostiedni neni
vyhovujici pro vyvoj a vychovu ditéte a proto mi po porodu zaridili bydleni

v azylaku.

Respondentka 4 : , S manzelem jsme se prestéhovali do vétsiho bytu, protozZe
Jjsme meli 3 deéti. Na tento byt jsme si museli vzit hypotéku. Manzel byl podnikatel,
ale nedarilo se mu. Bez mého védomi tento byt prodal a my neméli kam jit. (...)
Nakonec sehnal néjaky domek, do kterého nas nastéhoval, podminky k Ziti tam
byly strasné (...).Déti si spatné zvykaly, v noci se pomocovali, breceli (...) Manzel
jezdil domu jen zridka a kdyz prijel, tak travil spoustu casu s deétmi. Kdyz jsem
jednou prisla domu drive nez jsem kdy chodila, pristihla jsem manzela s detmi
v choulostivych situacich (...) Nevahala jsem a kdyz odjel do prace, tak jsem

sbalila deti a odjela k matce. U matky jsem nemohla byt dlouho, protoze méla
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malicky bytecek, ve kterém nebylo misto. Musela jsem vyhledat psychologickou

pomoc (...), v poradné mi dali kontakt sem na tento azylovy diim. “
Respondentka 5: |, S pritelem jsme méli podnajem, pak najednou prisly hadky
kvuli penezum. Neméli jsme na ndjem. Ja jsem do toho otéhotnéla. Pritel mé

vyhodil z bytu, s tim, Ze to neni jeho dite. Prespdavala jsem u kamaradek, ale neslo

to porad. Spolecné s nimi jsem nasla kontakt na tento azylak. “

2) Kategorie : Vvchozi rodina

Tti respondentky pochazi zrozvedenych rodin, zily dale s matkou,
eventuadlné s nevlastnim otcem, dvé z nich vyrtstaly v détském domové a jedna
z nich pak jeSt€ ve vychovném ustavu. Jedna z respondentek vyrtstala v rodiné
uplné. Své détstvi (kromé dvou) hodnoti vSechny vcelku dobte. I kdyz vztahy
s rodinou nebyly vzdy v potadku, snazi se to nékteré zménit, nékteré se s matkou
nebo rodinou stykaji, nekteré si telefonuji, kontakt udrzuji 1 se svymi sourozenci.

Jedna respondentka neudrzuje zadny vztah s rodinou.

Domov pro matky s détmi v tisni Klatovy

Respondentka 2: ,, Pochazim z uplné rodiny, maminka s tatinkem jsou spolu uz
25 let. Ted” mi hodné pomahaji, ale bydlet u nich nechci, maji svych starosti

dost..

Respondentka 6: , Jd jsem z neuplné rodiny, tatu neznam vibec, ve 12 mné
matka dala do détského domova, protozZe si nasla nového pritele.. Ja jsem tam
byla do 15, pak mé dali do vychovného ustavu, protoze jsem jim utikala, tam jsem
byla az do svych 18 let..” Mama mé prisla navstivit 2x. Ted, kdyz vi, zZe jsem

tehotna, tak se snazi se mnou navazat kontakt.
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Respondentka 3: , Mamka byla podruhé vdand. Vychova doma byla bez
probléemii (..) Mam jeste dvé sestry, stykame se, kdyz jsou néjaka vyroc¢i ci

svatky.

Domov pro matky s détmi v tisni AS

Respondentka 1: , Maminka zemrela po tézké nemoci, kdyz mi bylo 20 let. Po jeji

smrti jsem vyriistala s tatinkem, ktery se o mé staral. *

Respondentka 2: ,, Pochazim z neuplné rodiny, rodice se rozvedli. Otec se
odstehoval nékam na druhy konec republiky, zajem o mné nejevi. A matka si nasla
noveho, rada by mi pomohla, ale také to nema jednoduché (...). Schazime se

‘

obcas. I ta mald navsteva mi vzdycky pomiize.

Respondentka 3: ,, Pochdzim z uplné rodiny, mam jesté 2 mladsi sourozence,
kteri stale ziji s matkou ve spolecné domdcnosti. Po smrti taty mama zacala hodné
stridat partnery, neméla na nas pak viibec cas. Néekteri se mé snazili i sexualné
zneuzivat (...) S mamou jsem se hodné hddala, nékdy mné také vyhodila ven a ja
se nesmeéla vratit domu (...) Musela jsem délat vSechny prace i teézke, i kdyz jsem

byla téhotna. “

Respondentka 4: ,, Pochazim z uplné rodiny, ale mam uz jen maminku, protoze
tatinek zemrel pred 3 lety na rakovinu . Jsem jedinacek, nemdm Zddné

3

sourozence. *

Respondentka 5: ,, Vyristala jsem jen s mamkou, tata nds opustil, kdyz jsem byla
malda. Mam jeste mladsiho bratra. U mamky ale bydlet nemuzu, bydli tam

‘

s brachou, je to maly byt, nevejdeme se tam vsichni.*

3) Kategorie : Soucasné vztahy s partnerem (otcem déti):

Vétsinou se jedna o Zeny, které se s (byvalym) partnerem jiz nestykaji, at’ uz
je to z divodu rozpadu vztahu nebo nasili partnera, n¢které v podstaté z vztahu

utekly. O styky s partnerem ani nestoji. Nékdy si kontakt vyslovné nepfeji a chtéji
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déti vychovavat samy. Dv¢ Zeny se t€8i, az se jim pritel vrati z vézeni, ze zaénou

novy zivot. Dvé Zeny jsou v rozvodove fazi s manzely.

Domov pro matky s détmi v tisni Klatovy

Respondentka 2: , Otec dévcat si je bere na vikendy, jedna dcera pak prijede
vzdy jind, jako vyménénd, zarazenad“, minimadlné se mnou navazuje vztahy, drive
mi casto sedala na klin, nyni stale méné a méné, je odtazitd. Ta starsi je drza,
manipuluje se mnou, odtahuje se ode me téz.. To vse vzdy, kdyz prijedou od otce.

‘

Pres tyden se to zmeni, ale pak prijde vikend a je to opét stejné..

Respondentka 1: , Otec malého synka je momentalné ve vézeni za ublizeni na
zdravi, piseme si, jsme v kontaktu. Slibuje, az ho pusti, Ze nam sezene bydleni

a budeme spolu bydlet. Moc se na to tesime. Holky nejsou jeho, ale ma je taky rad
(.)°

Respondentka 3: ,, Podala jsem Zddost o rozvod, tim ale utrapy neskoncily.
Manzel si chtél nechat deti. Tvrdil, ze kdyz se odstehuju, nedokdzu se postarat
o deti. Ale prohral. I kdyz jsem zpocatku neméla dost penéz, odmital mi zaplatit
alimenty, vystacila jsem. V soucasné dobé se ale spory urovnaly. Otec si

«

pravidelnée pro deti jezdi a bere si je k sobé. *

Domov pro matky s détmi v tisni AS

Respondentka 1: ,, S manzelem stdle nejsem rozvedenda, brani nam v tom spor
ohledné druhého ditete (...) V byté, kde jsme zacali prvnée spolu bydlet, jsou dluhy
na ndjemném, neplatii a ja tam mam stale trvalé bydliste (...
S druhym partnerem, se kterym jsem Zila se nestykam, ani on nejevi zdjem o své
dite.

Respondentka 2: , Rozhodla jsem se, ze dam paté dité k adopci, uz bych to
neutdhla. Manzel s adopci souhlasil, ale tésné pred porodem si to rozmyslel, Ze

k adopci souhlas neda, protoze si mysli, ze to dité neni jeho. Diky tomu jsem se
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rozhodla, zZe si ho necham, protoze vim, zZe by dité muselo byt umisténo v kojendku
az do doby, nez by se vyresilo otcovstvi (...) Otec deti navstévuje nepravidelné,

v kontaktu moc nejsme.

Respondentka 3: ,, Méla jsem pritele, se kterym mam holcicku, ale nevydrzelo
nam to, rozesli jsme se, jesté kdyz jsem byla téhotna (...). Ale ted’ jsem si nasla

noveho pritele, je teda mladsi, ale to nevadi. A jsem podruhé téhotna (...). ,,

Respondentka 4: , Chci podat Zddost o rozvod. Nemyslela jsem si, Ze Ziju
s clovekem, ktery je schopen zneuzivat své viastni deti (...) Nedokdzala jsem si dat
do spojitosti, proc jsou déti tak smutné, plactivé (...) Nechci ho uz nikdy videt. Od

I3

té doby se neozval, déla mrtvého brouka.

Respondentka 5: ,, Pritel se mi omluvil a chce, abych se vratila zpatky. Pry uz se
nebude tak chovat, zménil se. Do porodu a pak jesté chvili chci ziistat tady (...)

«

Pritel ale prisel o ten byt, ve kterém jsme spolu byli, bydli na ubytovné. *

4) Kategorie : Pomoc v hleddani ubvtovani

Dvé respondentky ptesly zjiného azylového zatizeni (piechod zkontaktovaly
pracovnice azylového domu). Dvé respondentky se samy zajimaly o moznost
pobytu v azylovém domé a sama si i piijeti vyiidily. Tti respondentky vyhledaly
pomoc prostiednictvim socidlniho odboru. Jedna respondentka dostala kontakt
v rodinné poradn¢, kam dochazi na terapie. Nckteré uzivatelky diky svym

znamym dostaly kontakt na azylovy dam.

Domov pro matky s détmi v tisni Klatovy

Respondentka 1: ,, Uz jsem kdysi bydlela v azylaku, proto mé napadlo, zZe bych to
mohla zkusit i jinde..Méla jsem Stésti, Ze zrovna méli volny pokoj a ja nemusela

cekat. ,,
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Respondentka 6: ,,Jd jsem si shanéla prespavani u kamarddek apod., kdyz jsem
prisla na socidalku a tam mé uvideli tehotnou a zjistily, Zze nemam, kde bydlet,

pomohly mi sem podat Zadost.

Respondentka 4: | Nejdiive jsem bydlela v Plzni (kam mi dopomohla
kamarddka), po roce mi nabidli, Ze mohu jit do Klatov nebo do Domazlic, zvolila

I3

jsem Klatovy, protoze tu mam uz ubytovanou kamaradku. ‘

Domov pro matky s détmi v tisni AS

Respondentka 1: “Kdyz pritel zacal pit, vvhazoval nas z domu, nevédéla jsem, co
mam delat. Obrdtila jsem se o pomoc na socidlni odbor, oddéleni péce o déti,

které mi zprostiedkovalo ubytovani tady.

Respondentka 2: , Kdyz jsem podala Zadost o rozvod, nevédéla jsem, kam jit a co
delat. Kamaradka mi poradila, Ze miizu zkusit azylovy dum, kam jsem hned dalsi
den dosla a podala si Zadost. Vyrizeno to bylo rychle, vzali mé prednostne kviili

tomu, Ze jsem neméla kam jit s 5 détma (...).

Respondentka 3: , Kdyz prisia socialka tenkrat k nam na Setreni, tak zjistili, Ze
bydlim ve Spatnych podminkach, ve kterych nemuzu vychovavat dité. Proto mé

‘

umistili sem do azylaku.

Respondentka 4: ,, Kontakt na azylovy dim jsem dostala v rodinné poradneé, kde

Jjsem hledala pomoc, po tom otresném zazitku (...).

5) Kategorie : Prizpusobeni se pobvytu v azvlovém domé

Vétsina respondentek se jiz v podstat¢ na pobyt vazylovém domé
adaptovala, 1 kdyz nékteré uvadeji delsi dobu adaptace. VEtSi problémy uvadi
pouze jedna z klientek (37, syn 11 let), jejiz syn si Spatné zvykd na kolektiv lidi.
U déti, které nenavstévuji jesté matefskou Skolu si matky na adaptaci nestézovaly.
Déti skolniho véku se zadaptovaly velmi dobte.

Vztahy v domové hodnoti vétSina spise jako dobré, eventualné s vyhradami

k chovéni nékterych zde ubytovanych. Pro nékteré je bydleni v azylovém domé
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jen prechodny, feSenim, neciti se tu jako doma, ale berou to jako nutnost, pro jiné
je to zase domov.

Ve vétSiné pripadl jsou matky rady, Ze maji stfechu nad hlavou.

Domov pro matky s détmi v tisni Klatovy

Respondentka 4: , Jsem rdda, Ze jsem tady, je to tu pékny, mame spolecnou
kuchyn a zachody na patre, ale pokoj mam svuj vlastni, v tom mam klid. Ale

porad si tu prijdu jako na navsteve (..).

Respondentka S: ,, Syn se tu neciti dobre, Spatné si zvyka na kolektiv cizich lidi.
Byl zvykly, zZe doma byl sam, maximdalné se mnou a otcem, ma rad svuj klid,
kterého se tady ovsem nedostava (...). Dostali jsme i pokoj uplné nahore

«

v podkrovi, kde je nejméné hluku, tak uvidime, verim, ze si ale casem zvykne. *

Respondentka 2: ,, Dévcata nejprve zde nechtéla byt, jsou zvykla na trochu jiné
zarizeni (manzel je podnikatel) a proto se jim tu nelibilo. Postupné jsme si to tu
vyzdobily a vylepsily, uz se zadaptovaly a smirily se s tim, Ze tady bude néjaky cas
bydlet. Ja jsem se tu zadaptovala velmi dobre, hlavné ze me opadl ten stres, ktery
Jjsem zazivala, kdyz jsem byla doma s muzem a bdla se, co prijde (...).

Respondentka 6: , Nedélalo mi probléem si zde zvyknout, od mala chodim po

‘

takovychhle zarizenich, takze jsem zvykla.*

Respondentka 1: ,,Jsem rdada, Ze tu mohu bydlet, se 4 detmi bez pritele neni
opravdu lehké najit si néjaky podndajem. Uz jsem proSla nékolika zarizenimi
(azylovym domem, détskym domovem), takze jsem si zvykla v pohodé. I moje holky

Jsou tu Stastné, takze jsem vlastné stastnd i ja.

Domov pro matky s détmi v tisni AS

Respondentka 1: , Pri uplné prvnim pobytu v azyliku, to jsem si nemohla

zvyknout. Byla jsem zvykla na svij byt a klid, tady je vse takové verejné.. Ale jsem
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rada, ze jsem tady, protoze jsem tady v bezpeci a nemusim se obavat utoku pritele
(...).°

Respondentka 2: ,.Zvyknout si tady mi nedélalo problém, je to tu takové rodinné,
takze jsem s tim neméla problém. I deti jsou tu spokojené, hlavné, Ze mame

‘

strechu nad hlavou a kde spat, to je hlavni.*

Respondentka 3: ,,Je fo tu dobré, mam tu uz i kamaradky, které jsou starsi

3

a pomahaji mi s malou. Je tu lepsi prostiedi nez doma.

Respondentka 5: , Nemdm s tim probléem, jsou tu Zensky i mého véku anebo
i véku mé mamy, takze si s nimi miizu popovidat. Jsem rada, zZe jsem nasla néjaké

bydleni, i kdyz to neni naporad. “

6) Kategorie : Pomoc poskytovana v azylovém domé

Respondentky ocenuji kromé pomoci, ktera je jim poskytovana jiz samotnou
moznosti pobytu, také celkovou podporu a pochopeni ze strany pracovnic
azylového domu, dale naptiklad 1 moZnost pomoci pii vyfizovani ufednich
zalezitosti formou odbornych rad, eventualné formulovanim ¢i sepsanim zadosti
apod. Ngkteré uzivatelky si pochvaluji, ze se jim pracovnice vénuji ohledné
piipravy na porod a vychovu déti. Matky se zacastiuji i programti v domove,

zejména pokud jsou pro n¢€ povinné a i ty hodnoti vesmés kladné.

Domov pro matky s détmi v tisni Klatovy

Respondentka 1: ,,SnaZej se nas postavit na nohy, pomiiZou nam resit problémy,
kdyz bych prisla napriklad do poradny a rekla mdam takovej a takovej problém.
Chapou cloveka a pomiizou mu a podporej. *

Respondentka 6: ,, Mné spis pomahaj v tom, Ze mi davaj porad odvahu. Ja kdyz
jsem Danielka porodila, tak jsem neméla odvahu se o néj postarat, ja jsem ho

chtéla dat pryc, Ze jsem prosté myslela, Ze to nezvladam. *
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Respondentka 2: ,, Nejvic mi pomohli tak, Ze mi pomahaji resit soucasnou situaci
s manzelem, jsou ochotné a naslouchaji. 1 deévéaty mi pomahaji, kdyz jejich
chovani ke mné presahuje urcité hranice (...) Ta pomoc je diilezita pro me.

Respondentka 6: ,, Hlavné to ubytovani i viastné to, ze tady je pani socidlni,
ktera mi pomohla vyridit socidlni davky, abych méla viibec néjaky prijem, kdyz

nemam nikoho, kdo by mi pomohl.. *

Domov pro matky s détmi v tisni AS

Respondentka 2: ,, Pracovnice jsou tady fajn, snazi se nas podporovat, pomahaji
nam resit probléemy, které tu mame. Chdpou cloveka a chtéji mu pomoci. Jsem

rada, Ze mé tu vyslechnou a poradi, co mam délat. ,,

Respondentka 3: ,, Pracovnice jsou tu hodné, uplné jiné nez moje mama. Jednu
tu mam moc rdada. Pomahaji, kdyz potrebuju néco kviili malé. Vyridili mi tu i

davky, takze mam néejaky prijem.

Respondentka 4: | V" azylovém domé jsem ziskala nejen strechu nad hlavou, ale
také hlavne psychologickou pomoc pro své deti, které si prozité trauma odnadseji
do zivota. Pracovnici mi zde pomohli najit zaméstnani, abych mohla financné
zabezpecit sebe i deti. Dale mi pomdahaji resit tuto tiZivou situaci, na kterou bych

sama nestacila. *

Respondentka 5: ,, Pracovnice jsou tu hodné, pomohly mi tu s vyrizenim davek,
abych méla néjaké penize. Také mi tu hodné pomahaji s pripravou na miminko,
na které se moc tesim. Ucim se tu prebalovat, ¢tu si, jak se mam o néj spravné

starat(...). "

7) Kategorie: Sou¢asné problémy

Nejveétsi problém vidi respondentky v nemoznosti ziskani vlastniho
(ngjemniho) bydleni vzhledem ke své financni situaci. Nékteré maji 1 dalsi
finan¢ni problémy, souvisejici bud’ s nutnosti platit dluhy, ptipadné neplacenim

alimentl otcem ditéte. Cast respondentek neméa doposud vyjasnéné ¢i vyieSené

57



partnerské vztahy, né¢které z respondentek jsou v rozvodové fazi, kdy se situaci
nemohou vlastnimi silami hnout. Dal§im problémem, ktery vétSina z nich ma je
pocit nejistoty, co s nimi bude dale, kam pajdou, az jim uplyne mozna doba
pobytu zde. Strach z dalSiho st€éhovani souvisi i s pfipadnou nutnosti zmény
Skoly, event. Skolky u ditéte. U klientek se mlze objevit i pocit vlastniho selhani,
neschopnosti nebo bezmocnosti, to ma pak také svym zpiisobem negativni vliv na

jejich schopnost vyrovnéni se se soucasnou situaci a tim i jeji vyvoj do budoucna.

Domov pro matky s détmi v tisni Klatovy

Respondentka 4: ,,Tady je to takova nejistota. Tady mame smlouvu ted do
prosince, ale co v lednu, nevim, jak to bude.

Respondentka 6: , Kromé bydleni ani problémy nemam, opravdu jenom to
bydleni, to je hlavni. “

Respondentka 1: , Déti mi davaji hodné zabrat, hlavné ty dva kluci. Starsiho
Jenika potrebuju odnaucit od plenek a byt agresivni. To chovani asi zdédil po
tatinkovi (...). Holky rostou do puberty a zacinaji odmlouvat, zacinam pocitovat,
Ze je toho na mé néjak moc a nezvladam to. Potrebovala bych toho chlapa, aby mi
pomohl s vychovou, prece jen ma pevnéjsi ruku. Snazim se ho zastoupit, ale vim,
Ze to neni ono, obzvlast pro ty kluky, kluk potrebuje ten muzskej vzor.
Respondentka 3: ,,Méla jsem hodné financni problémy, hlavne co se tykalo
manzela, neplatil alimenty, ale ted se polepsil a ja uz si nemohu stéZovat, vyjdu,

3

ale na néjaky podndjem mi to porad nestaci.

Domov pro matky s détmi v tisni AS

Respondentka 1: , V soucasné dobé miij nejvétsi problém je, Ze se nemuzZu
rozvest. Dcerka je mi svérend do péce, jeji otec mél platit vyzivné, ale neplati,
rozvodové Fizeni bylo zastaveno kvuli druhému ditéti. Byla jsem vdand a tak diteé
patii jemu, i kdyz jeho neni. Chci na otci ditéte a manzelovi, aby se dostavili
k soudu, ale je to marné (...) Také mam problém s financemi, pobiram socialni

davky, ale je to malo. Hodilo by se mi to vyzivné, které ale nedostavam. *
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Respondentka 4: ,, Momentalné nejvétsi probléem mi délaji, o které mam strach,
Ze to trauma neprekonaji. Musim ale vict, Ze se diky pobytu tady uz trochu
zklidnily, nemaji uz nocni miiry a celkové jim to tu prospiva. Chodime do poradny
kazdy tyden. Dalsi probléem mam s tim, Ze se chci nechat rozveést. Pak bych si
chtéla zazadat o byt, ale to az po rozvodu, protoze jinak by na ten byt mél ndarok

i manzel, coz opravdu nechci. “

Respondentka 5: ,, Potrebuji si dovyridit davky, abych méla penize a mohla tak
zacit kupovat néjaké véci pro miminko. Chci znovu navazat kontakt s mamkou,
protoze kdyz jsem ji Fekla, ze jsem téhotna, tak mé taky vyhodila z bytu. Ale uz mi

volala, Ze to tak nemyslela. Chci si s ni o tom promluvit.

8) Kategorie: Reseni situace - Budoucnost

Respondentky se vyjadiovaly zejména k tomu, jakym zplisobem se snazi
fesit bytovou situaci, také k moznosti zaméstnani, ptipadné dalsimu vzdélani.
(socialniho), pficemz splituji podminky pro jeho eventudlni pfidéleni (zejména
5let trvalé bydlist¢ v okrese Klatovy). 2 respondentky zatim zadost o byt
nepodaly, neznd jesté podminky. 2 respondentky uvadéji, Zze by mohly za urcitych
okolnosti (placeni vyzivného otcem, soucasné zvySeni soc. davek) uvaZovat
i 0 bydleni v levnéjsim podnajmu.

Co se tyka zaméstnani, 4 respondentky jsou na matetské dovolené. Jedna je
v domdacnosti a pobird piispévek na péci, kdyz se celodenné¢ musi starat o syna,
ktery je ¢asto nemocny. Jedna Zena je téZ v domacnosti, s tim rozdilem, Ze ji
penize posilaji rodiCe. Az se dostane z této situace, tak si bude hledat praci.
Vétsinou chtéji vyuzit celou dobu matetské dovolené a az potom nastoupit do

ree ¥

zaméstnani. Nekteré uvazuji o ,,dod€lani* Skoly, ptipadné rekvalifikaénim kurzu.

Domov pro matky s détmi v tisni Klatovy

Respondentka 3: , Ted’ to budu resit, jesté nevim ty moznosti, asi si zazadam

¢

o socialni byt, zkusim vsechno co jde. Na podndajem nemam.
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Respondentka 4: ,, Zddost uz mam podanou, hned od pocatku, jak jsem prisla.
Rikali mi, Ze mi daji védét. Zatim do prdce nemiizu (na MD) a nespéchdm, abych
pravdu tekla, tak bych ted byla v byté nerada sama, potiebovala bych treba
kamarddku nebo nékoho(...).

Respondentka 2: ,,Ja viastne ani nemuzu mit podanou zZadost, protoze nemam
trvalé bydlisté v okrese Klatovy. *

Respondentka 6: ,, Chci si dodélat stiedni priimyslovou Skolu, moc dobry znamky
jsem ale neméla. Ale ted, je to asi vékem, mam uz asi vétsi chut’ se ucit, je to jiné
nez v patnacti, chtéla bych si udeélat Skolu, taky kviili mistu, aby byla rodina
zabezpecena (...), abych tu maturu méla, to je vic moznosti a pak clovek trochu

3

taky jinej pohled na svet (...). Ale nevim, jestli to zvladnu ted's tim malym.

Domov pro matky s détmi v tisni AS

Respondentka 1: , Nevim, jak z této situace ven, potiebuji se rozvést. Na urade
mi rekli, dokud nebudu rozvedend, nemam narok si podat Zadost o byt ve své

méstské casti. Proto mi zatim nezbyva nic jiného nez bydlet po azylakach (...).

Respondentka 2: ,, V soucasné dobe otec déti nepravidelné navstévuje, vyzivné
hradi jen proto, Ze je mu strhavano z platu a zaméstnavatel mi to primo posila.
Déti mam sveérené do péce ja. Ale co bude ddl, to ted nevim.. Mam 5 déti a jsem

na to sama, nevim (...) Chtela bych mit néco svého, ale asi to nebude lehké (...).

Respondentka 3: ,, S pritelem jsem tehotnd, chtéli bychom si poridit néco spolu.
Je mladsi nez ja, ale to nevadi. Je ale nezaméstnany, takze si bude muset néco

najit, abychom to utdhli. Ale miizu tu byt jen rok, tak snad se néco brzo najde.

Respondentka 4: ,, Chtela bych nastoupit do prdce, protoze deti chodi do skoly,
tak aspon na polovicni uvazek, potiebujeme penize. Pak az se trochu dame
dohromady, tak musim vyresit bytovou situaci, ale to nejdriv musi probéhnout
rozvod. Viibec nevim, jak to vSechno bude, tady nemiize byt poradd, tahle nejistota

je hrozna (...). ~
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Respondentka 5: ,,Jednou bych chtéla mit velkou rodinu, manzela a psa. Takze

budu délat vse, aby se mi to splnilo. “
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7 Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Analyzu pomoci rozhovort jsem provadéla v Domové pro matky s détmi
v tisni v Klatovech a v Domové pro matky s détmi v ASi. Vzhledem k tomu, Ze se
vypovédi respondentek hodné shoduji, provedu vyhodnoceni dohromady.

NejcCastéjsimi  pticinami, pro¢ byly respondentky nuceny vyhledat
ubytovani v domové pro matky s détmi, jsou rozpad manzelstvi ¢i partnerského
vztahu, nedostatkem financi. Z toho plyne neschopnost feSeni situace vlastnimi
silami.

Finan¢ni problémy vétSinou vznikly v diisledku rozpadu vztahu, ktery je
ovlivnén mnohdy nezodpovédnou volbou partnerti. Dalsim diivodem rozpadu
vztahu je také nasili partner jak fyzické tak psychické, gamblerstvi c¢i
psychopatologické jevy (alkohol, drogy ...).

Velky vliv na soucasnou situaci ma 1 funkénost vychozi rodiny klientek.
Casto se jedna o Zeny, které pochazeji z netplnych rodin, nemaji tudiz vhodny
vzor rodinného chovéni. Nékteré zeny vyrtstaly v détském domove ¢i vychovném
ustavu, kde se vzor optimalni rodiny hleda jen tézko.

To jak se Zena zadaptuje v azylovém zafizeni , zavisi na osobnosti
klientky, na jejich zivotnich zkuSenostech, a nemén¢ dulezité je i1 prostiedi, ve
kterém klientky diive vyrtstaly. Nejen pfizplsobeni matky, ale také pfizpiisobeni
se ditéte vzniklé Zivotni situaci hraje dilezitou roli v jejich zivote.

Dilezité je, jak aktivni jsou samy Zeny pii feSeni vzniklé situace. Jedna se
zejména o vytizeni socidlnich davek, péce o dit€, snaha o feSeni partnerskych
vztaht, vyhledani zaméstnani. Jde zde o jejich ochotu a schopnost spolupracovat
pfi nalézani vychodisek ze slozité zivotni situace.

Zajisténi vhodného bydleni je u vétSiny klientek podminéno finan¢ni
situaci, které je ovSem u vétSiny neuspokojiva. VéEtSina respondentek je na
matef'ské dovolené a pobird pouze ptiznané socidlni davky, vyzivné jim otcové ve
vétSing pripadi neplati. Nékteré z nich navic splaceji dluhy, které si odnesly

z nevydafeného vztahu s partnerem.
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Pokud je matka samozivitelka, zavisla jen na pfijmu z davek statni socialni
podpory, neni schopna z toho piijmu financovat vlastni bydleni. Ziskéani bytu je
pro n¢ obtizné, dostupnéjSich socidlnich byti je nedostatek, navic nékteré
z respondentek nespliiuji podminky pro pfidéleni bytu (jde zejména o trvaly
pobyt).

VétsSina respondentek uvedla, Ze po skonCeni mateiské dovolené ci
vyfeSeni alesponi Casti problémd, by chtéla ziskat bydleni a zacit pracovat, aby
mohly Iépe zabezpecit svou rodinu. Nékteré z nich uvazuji o dokonceni vzdélani,

aby mély vétsi prilezitost se uplatnit na trhu prace.
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8 Zavér

Do sloZité Zivotni situace se miiZze dostat kazdy z nas. Dokumentuji 1 ptibéhy
ubytovanych matek v domovée pro matky s détmi v tisni.

Ve své praci jsem se snazila pfibliZit problematiku azylovych domul pro
matky s détmi v tisni. Pokusila jsem se zjistit zejména pficiny, které¢ je do
azylovych domu ptivedly, to jakym zpiisobem se se svou soucasnou situaci

vyrovnavaji a moznosti feseni jejich problémil.

V teoretické Casti, ve které se vénuji rodin€ a jejim problémiim obecné, jsem
uvedla nékteré mozné formy pomoci rodindm, které se ocitnou v obtizné zivotni
situaci. Ve vyzkumné ¢&asti byl popsan realizovany vyzkum. Slo zejména
o vyzkum kvalitativni, jehoZ cilem bylo shromaZzdit a analyzovat informace
o klientkach azylovych domi. Pro svou praci jsem si vybrala Domov pro matky
s détmi v Klatovech a Domov pro matky sdétmi AS. Podklady pro zavéry

vyzkumu jsem ziskala uskutecnénymi rozhovory s jedenécti respondentkami.

Co se tyka samotnych azylovych domt, neni mozno na né hledét pouze jako
na zafizeni poskytujici pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v neptiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni (jak je to formulovano v zakoné
o socidlnich sluzbach'’). Mélo by se jednat o pomoc daleko komplexn&jsi, ktera si
klientim novy start do Zivota, ,postavit je na vlastni nohy* a nasmérovat
spolecCensky spravnym smérem. Diky profesionalni pomoci pracovnikiit AD se to
mnohdy podaii. V nékterych ptipadech se jednad o velmi mladé maminky s détmi,
které se o n¢ neumi postarat, nevédi jak vést domacnost. Azylové domy pak
pomahaji tam, kde by za jinych okolnosti déti koncily v détskych domovech, ¢i

obdobnych zafizenich nebo v péstounské péci.

Ptichod do azylového domu neni vstupem do napravného a vychovného

zafizeni. Mlize vSak byt dikazem odhodlani zajistit matce a ditéti lep$i zivot. Jak

47 Zéakon ¢&. 108/2006 Sbirky o socilnich sluzbach
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je patrno ze zjiSténych zavérd maji azylové domy pro matky s détmi

nezastupitelnou roli jako nedilné soucast systému socialnich sluzeb.

Je tedy na misté, abychom si alesponi pfi obCasné konfrontaci s t€mito
problémy uvédomili, jak zasluznou praci konaji vSichni, ktefi se rozhodli
stradajicim lidem pomahat a podrzet je ve chvili, kdy se k nim druzi radéji otoci
zady. Ve vétsiné piipadil jednotlivych Zivotnich ptibéhli pravé tato v ¢as podana

ruka znamena zadchranu — moznost nového — nové nad¢je.
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Priloha ¢. I

Plan vedeni struktury dotazovani

1. Osobni seznameni
- vzdjemné predstaveni se, Uvodem nékolik neformélnich vét a otdzek

nesouvisicich s obsahem rozhovoru k uvolnéni atmosféry.

2. Uvodni otazky

- upfesnéni ucelu a prubéhu rozhovoru, dohoda o jeho zachyceni na digitalni
zdaznamnik a o Casovém prostoru, ktery je ochotna respondentka poskytnout,
vymezeni prostoru na piipadné vstupni dotazy respondentky,

- zékladni anamnestické udaje: jméno (nebude zvetejiiovano), vek, stav, pocet déti
(z toho déti v AD), vzdélani, zaméstnani,

- udaje o primarni roding, vztahy s rodici a sourozenci.

3. Hlavni otazky
Jaky je diivod Vaseho pobytu v AD? Jak dlouho jste zde ubytovana? Na koho
jste se obratila pti hledani bydleni - kdo Vas do AD doporucil?

Jaké dalsi problémy (kromé bydleni) jste musela fesit? Jakéa byla Vase finan¢ni
situace? Byla jste, event. jste zaméstnana? Jak byste charakterizovala vztah

partnera (otce déti) k Vam a détem?

Jak se pfizplisobujete Vy a vaSe déti pobytu a rezimu v AD, co Vam ¢ini
nejvetsi potize? V cem Vam pracovnici AD nejvice pomohli a pomahaji? V ¢em

byste potifebovala pomoci?

Jak probihd Va§ bézny den v AD? Navstévuji déti predSkolni zafizeni
(eventualné Skolu)? Jaky je prospéch déti ve skole, mate vychovné problémy?

Mate zde ptatele? Udrzujete styky s rodinou?



S ¢im mate nejvétsi problémy v soucasné dobé? Co je Vasi prioritou

v soucasnosti?

Jakym zplsobem se Vy sama snazite fesit svou situaci (ubytovani, zaméstnani

atd.)?

Jak vidite svou situaci do budoucna?

4.Zavér

- podé€kovani, rozlouceni.

/Pozn.: otazky mohou byt podle potreby v souvislosti s prithehem rozhovoru

zmeéneny/



Abstrakt

KOHOUTOVA, J. Life story uzvivatelek vybranych azylovych domt pro matky
s détmi v tisni. Ceské Budgjovice, 2010. Bakalaiska prace. JihoGeska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologické fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci
prace Ing. Jaroslav Setek, Ph. D.

Ptedlozena diplomova prace se zabyva problematikou azylovych domil pro
matky s détmi.

Teoreticka ¢ast je ¢lenéna do tii hlavnich kapitol.

Prvni z nich se zabyva poruchami rodiny v soucasné spolecnosti, tato ¢ast
je vénovana porucham rodiny a bliz8i charakteristice vybranych typa klinickych
rodin.

Druhd ¢ast je veénovana matkam, jakozto osamélym rodi¢im
a problematice a rizikiim, které sebou tato role piinasi, jako jsou nezaméstnanost,
zadluzenost, bytova problematika.

Treti Cast je zaméfena na nékteré moznosti pomoci rodindm v obtizné
situaci. Orientuje se predevSim na socidlni praci a poskytované socidlni sluzby.
Hlavnim tématem této ¢asti je pak pomoc, nabizena azylovymi domy.

Vyzkumna ¢ast je vénovana hlavnimu tématu bakalaiské prace —
azylovym domim pro matky s détmi. V uvodu jsou charakterizovany vybrané
azylové domy, ve kterych byl vyzkum uskute¢nén. DalSi ¢ast je veénovana
kvalitativnimu vyzkumu, kde jsou analyzovany rozhovory s respondentkami —
klientkami azylovych domu. V zavéru prace jsou zhodnoceny ziskané poznatky.

Azylové domy pro matky s détmi jsou nezastupitelnou a nedilnou soucasti

systému socialnich sluzeb.



Abstract

The presented thesis deals with problems refuges for mother with children.

The theoretical part consists of three main chapters.

The first chapter deals with family dysfunction and selected types of
clinical families are specified in more details. Second chapter section is devoted to
mother as lone parents and the problems and risks that this role entrains such as
unemployment, debt and housing problems.

This section aims at some possibilities how to assist families in a difficult
situation. It deals especially with social work and social services provided. The
topic of this section is assistance provided by refuges.

The research part creates the main topic of the thesis — refuges for mother
with children. The introductory section features selected refuges where the
research was carried out. The following section deals with qualitative research
analysing talks with respondents — refuge inhabitants. The thesis concludes with
knowledge experienced.

Refuges for mothers with children are substantial and integral part of the

social service system.
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