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ABSTRACT

The thesis title is Supervision as a Form of Supimothe Helping Professions.

The translation of the term of supervision is asight or inspection into a particular
problem. Unfortunately, there are still facilitigae which supervision is rather

considered as inspection. Currently, there is afortefto prove the usefulness
of supervision. To the introduction of supervisias part of good practice for workers
in helping professions contributes the documentedsby the Ministry of Labour and

Social Affairs “Quality Standards for Social Carer8ces". Especially in helping

professions, this topic is an up-to-date subjeck supervision is becoming an integral
part of functioning of many institutions.

In the theoretical section the basic terms suchstesss and burnout
in helping professions, supervision, its forms,|lg@and tools are defined. It deals with
the supervision process, supervision contract amality standards for social care
services.

The practical part consists of a qualitative resealhe research was
conducted in five organizations (beské Budjovice. The information collection was
carried out using interrogation techniques, semiestired interviews with supervised
workers, supervisors, and supervision contractutbaities. The objective of the thesis
was to identify whether the supervised persons idenssupervision to have
a supportive or another function. The data were pil@n into case reports and the
common points compared.

The research has found that supervision does @owvidst respondents
with some kind of support. In addition to its sugpw function, supervision is seen as
having an educational function.

The research results document views of supervisegbps on supervision,
which may be beneficial for contracting authoritiesupervisors and the whole
organizations. The results may also serve for aebetrientation in the issue

of supervision.
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UvoD

Tato prace s nazvem ,Supervize jako forma podpgrgmahajicich profesich®
se \¥nuje pohledm na supervizi v oblasti socialnich sluzeb. Supervse zde
v soasné dob stavd modnim trendem a stale vice se dostava dedqai
zainteresovaneé vejnosti. K zavaéhi supervize jako s@asti dobré praxe pomahajicich
pracovniki v oblasti socialnich sluzeb napomaha dokument d$tBrstva prace
a socialnich #ci Ceské republiky ,Standardy kvality socialnich sluzekonkrétrs
standard 10 &nujici se profesnimu rozvoji pracoviiik¥es veSkeré snahy bohuzel neni
supervize zatim vniméana vyhradmpozitivrg. Zazité stereotypni pracovni postupy,
nedivéra pracovnilt a vedeni spolu s npravenosti organizaci rozvoj supervize brzdi.

Téma supervize jsem si zvolila proto, Ze je miojddudoucimu pomahajicimu
pracovnikovi blizké a existuje realnyreglpoklad, Ze se zanedlouho sama budu
zWashovat supervize v roli supervidované. Rada bych @arrkvalitativniho vyzkumu
S pomoci rozhovdr se supervidovanymi pracovniky pomahajicich profesilédla
do této problematiky, lépe ji pochopila a ziskapaedi na otazky — Jak vnimaji
supervizi samotni supervidovani#irdsi jim uzit€énou podporu v jejich praci? Pokud
ne, co je tomuifpcinou? Jaké dalsi funkce supervize poskytuje?

Cilem vyzkumu je zjistit, zda lidé pracujici v pahajicich profesich chapou
supervizi jako uzitenou formu podpory, nebo zda lid&jpnajici supervizi v ni spatji
krom¢ podpirné i dalsi funkce. Pro ziskani pohiedz jiné strany budou uskuteny
rozhovory se zadavateli a supervizory jednotlivgofianizaci.

Tato prace nize vést k lepSimu orientovani se v problematicesipe a nize

pomoci odhalit skuté nazory pomahajicich pracovinifa supervizi.



1 SOUCASNY STAV

Zadny pracovnik pomahajici profese neniélémd jednou provzdy a dostate.
Pokud nechce ustrnout ve svém profesnim vyvoji,pjeducen k celoZivotnimu
vzklavani se. DlezitgjSi nez teoretickd zakladna je ale profesionalrstofa
a kompetence vifmé préaci s klientem. V této souvislosti je velniilefité pravidelné
zGashiovani se supervize a to vipehu celé své profesni kariéry, bez ohledu

na ziskané vadani¢i delku praxe 2, 37).
1.1 Charakteristika zakladnich pojmi

1.1.1 POJEM SUPERVIZE

Pojem supervize je odvozen z anglickélsupervision® — slova fvodem
z latiny skladajici se ze dvou slowuper® a ,viderelvizia" V prekladu z latiny
znamena slov@super” v cizich slozenych slovech nadpwrnost, gehnanost, nad-,
na-. ,Vizia“ prekladame jako vidinu, zjeveniiglud, zjev, tvar, pasrcivé videni
do budoucnosti, basnickoutguistavivost Z5). Podobnévidere* znamena hled, zirat,
vidét (20).

Anglické ,supervision* se docestiny geklada jako dohled, dozor, kontrola,
fizeni, vedeni, inspekce, revize apo80)( Anglické slovo supervizor se takuie
piekladat jako dozorce, kontrolor, inspektor. &¢hto vyznamech se ale ¢eském
jazyce slovo supervizor nevyskytulf. Pro pomahajiciho pracovnika neni supervizor
kontrolorem, aletlovékem, ktery ma za ukol pomahat, soustapoedporovat aplikaci
filozofie poslani dané sluzby, rozvijet profesnitmetence pracovnika a hledat spolu
s pracovnikem nadhled nad situaci, v niz se nacRéatéba ziskat nadhled se objevuje
v okamziku, kdy se pracovnik citi zahlceny, neviasly s dalSim postupem nebo si neni
jisty, zda postupuje spraviie0).

Stejre tak jako ,supervizor” se déestiny nepeklada ani pojem ,supervize®, ale
naopak se uziva ve stejnémemi ve znané posunutém smyslu, a to v psychoterapii
a dalSich pomahajicich profesi®0). K formovani vyrazu supervize a jeho pomalému

koSatni dochazelo postugniak, jak se rénila i cela konkrétni kultura pomahajicich



profesi a jeji zfisob nahlizeni na praci uanych oblastech. Sami@m¢ na utvdeni
pojmu pisobila konkrétni ze#) jeji spol€énost, profese a povah&innosti této

profese 20).

1.1.2 DEFINICE SUPERVIZE

Definici supervize neni snadné jednosmavymezit. Jeji vyznam s&asto odviji
od profesnich zajin jednotlivych skupin, které pojem supervize pougiva
(nagr. psychologie, psychoterapie, atd.gt8ina definic ma spoéay hierarchicky rys -
ten, ktery zna, {sobi na toho, ktery sec¢u Presto se vysitleni supervize
v pomahajicich profesichtiglani spiSe kté definici, Zze se jedna o vztah udvo
kompetentnich profesiongl kdy supervizor pomaha supervidovanému ziskati leps
vhled do konkrétni situacd)(

Slovnik socialni prace definuje supervizi jakgkvalifikovany dohled
nad pribehem programu nebo projektu za&many na kvalitu ¢innosti pracovnikt
(profesionad: ¢i dobrovolniki)“. Je zde zntiovana i specificka funkce supervize jako
prevence syndromu vybkeni a sklouznuti do rutinniho pracovniho vykonuaesozei
ochrana ped vznikem konflikk mezi kolegy i mezi pracovniky a jejich klientgQ|
s. 23).

V psychologickém slovniku je supervize v§dovana jako sourast odborné
pripravy na utité povolani, Bhem niz student nebo cate’nik pracuje v realnych
situacich pod vedenim zkuSeného odbornika nebo jaktbda vedeni mladého
psychiatra, psychologa nebo terapeuta star§im &erkgm odbornikem(15, s. 57§

Cesky institut pro supervizi poklada supervizi zbezpenou, laskavou
a obohacuijici zkuSenost. Supervizor ma byv@icem, ktery pomaha supervidovanému
jedinci, tymu, skupihci organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci #ahy, nachazet
novaresSeni problematickych situaci9).

Supervizi v pomahajicich profesich se rozumi sk interakce, jejimz cilem
je setkavani se supervizora se supervidovanym, w~azes zlepSit schopnost
supervidovaného dinné pomahat lidemJ1). JednoduSejieceno jde o metodiizeni
socialni prace, kdy zkuSgai osoba vede mérzkuSeného proitdnictvim vzajemného

vztahu pedavanim zkusSenosti a znalog)(



Podle Jankovského hraje supervize&dibu roli v profesni fiprav sociélniho
pracovnika a rla by byt integralni saiasti jeho rozvoje a vZthvani, protoze prév
ve slozitétm procesu supervize dochazi kiglmiému detavani praxe a teorie.
Pracovnik zde iize reflektovat své profesionalni \éini a kompetenceg).

V pomahajicich profesich je tedy supervize né&sitnoj profesionalniho
vzklavani. V rékterych gipadech ale rfi#ze obsahovat i prvek kontroly &zeni,
zejména v fipadech, kdy je supervizor internim zsmmancem organizace a jeho
pracovni naplni je i hodnoceni supervidovanych@on@hani pléni Ukoli organizace.
Na prvnim mist piesto stale ustava Ukol supervizora pomahat. Supervigmsi se
supervidovanymi jejich problémyt aiz s klienty, kolegy nebo s organiza@0,

Dobra supervize vede Kk ujasn a sjednoceni poslani a tcilpracovist,
k prevenci syndromu vylteni, Kk prevenci zahlcenosti praci aepracovanosti

pracovniki, ke zvladani poaitviny a bezmocig0).

1.1.3 POMAHAJICI PROFESE A PQREBA SUPERVIZE

Pomahajici profesi se rozumi povoléni, jehoz hitavposlanim je poméhat
lidem. Objevuje se Yad oboiti od zdravotnictvi, fes Skolstvi az po sociélni sluzby.
Zahrnuje praci lékd, zdravotnich sester, psychoipgsocialnich pracovnik ale i
pracovnikKi ve vychovné p#&, v pedagogicko-psychologickém poradenstyi
specialnim Skolstvi57). Kazdé zd&chto povolani ma svou vlastni odbornost, své
soubory ¥domosti a dovednosti, které felta pro vykon prace ovliad&qd).
klientem. Osobni vztah ke klientovi je podstatntazkou tohoto povolani a tento fakt
odliSuje pomahajici profese od jinych profesi, &texe sice vyzraji neustalym
kontaktem s lidmi, ale na rozdil od navazovani hataryZaduji pouze dodrZovani
uréitych konvenci a noren80).

Na osobnim vztahu odbornika a klienta je postawaa prace pomahajiciho
pracovnika. Vztah jef¢ba budovat v prosdi divéry, neustale na ém pracovat
a rozvijet ho. Progdnictvim vztahu pracovnik pomahésit klientovu problémovou
situaci @8). Hlavnim nastrojem pracovnika je jeho osobnostwP pomoci své

osobnosti psobi na klienta a buduje vzajemny vztah a peastpro spolénou praci.
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Klient poméhajiciho pracovniké&asto gichazi v tZkych Zivotnich situacichiimz se
dostava do zavislého postaveni. iBbtije proto vnimat ze strany pracovnika zajem,
prijeti, porozundni, divéru a bezpé (30).

K tomu, aby pomahajici pracovnik dovedl chapatazéignéSi divody chovani
svého klienta, dok&zakifimat nenavist a frustraci, ktera z klienta praimamitom byl
schopen zvlddat dal vzajemnou komunikaci a odboredeni klienta, pdebuje
pracovnik nejen odpovidajici vddni, podporu svych kolégale také dkladny trénink

a moznost probrat své pracovni postupy a problérsupervizi {6).

1.1.4 SIrRES WOMAHAJICICH PROFESICH

Stres neboli choroba stoleti, je vSeokeamzivanym terminem n&stji
pro pojmenovani Uzkosti, frustrace, zvySené akiistz a celko¥ negativié
pocitovanych situaci. V pomahajicich profesich je takawié®d tlaku a negativnhim
situacim vystavovanlovek ¢aseji nez kdekoli jinde 16). ProtoZze se pracovnikipsvé
praci angaZuje svou osobnosti, od odvedené préekavd mnohem vice nez lidé
do své prace osobmezapojeni. Dosdhnout pocitu uspokojeni vSakeambyt ¢asto
velmi obtizné 39).

Prace pomahajiciho a situace, do kterych se tallovgk denré dostava bhem
vykonu svého povolani, naplji veSkeré charakteristické znaky stresovych situa
nemoznost ovlivnit mibéh udalosti, nefedvidatelnost situace, velké pozadavky
na adaptaci, népnéiené naroky apod.6(). Fxi vykonu pomahajici profese je
pracovnik ve velméastém kontaktu s lidmi v tisni, snaZi se jim poro&ua @istupovat
k nim empaticky, véebava citova rozruseni, negativni emo&asto je&t nema pro
svou praci vhodné podminky nebo se kumuluji pratakoly (48). Pokud se mu
v téchto chvilich nedostava dost&até podpory, nemusiftighozi stres dostates
zpracovat a uvolnit se. Stresibe gichazet nejen z pracovniho presti, ale také
z dalSich srra, nag. z domaciho prosdi. Tyto stresory jsou pak Vv interakci

S osobnostnimi rysy a stresory z osobniho Zivaita (
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1.1.4.1 Prevence a zvladani stresu

Na prevenci zvladani stresu ma vliv kvalita Zivbin stylu pracovnika, jeho
mezilidské vztahy a Zsob, jakym pijima sam sebe. Pod pojem kvalitni zivotni styl
pati pohyb, dostatek spanku, zdrava vyziMgné cvéeni, sport. Poméhajici si musi
uvédomovat, Ze jeho prace nesmi byt na ukor kultuéymz a spoléenského Zivota.
V prevenci stresu hraje velmi vyznamnou roli i asolzivot a rodinné zazemi
odolnost w¢i stresu a naopald().

Dulezitym druhem prevence stresu v pomahajici prg®snoznost otders,
podpirng, ale i kriticky diskutovat o své praci s klientyoasvych vnitnich konfliktech

nag. se svymi kolegy nebo na supervigb).

1.1.5 SYNDROM VYH@ENI

N¢které druhy stresu mohouigobit pozitivie. Pripravuiji ¢clovéka na vypdadani
se s witou krizi, pomahaji mu na tento okamzik mobilizbeaergii. V poméhajicich
profesich je aleflovék vystaven stresuifliS casto. Je sice vybuzen k akci, avSak
bez moznosti energii vybi2{). Misto toho je pracovnik nucen prozivat s kliemjeho
bolest, frustraci ztoho, Ze nedokédze dokonale kgjftopotreby vSech Kklierit,
popipadt musi poznavat situace, na které nemusi byt déstafrofesi ¢i emainé
piipraven. Déle trvajici kazdodenni chronickaé¢zatkdy se zmigné nepijemnosti
neustale opakuji, se mohou #igad nezpracovani projevovat formoutldsnych
(bolesti hlavy, poruchy travici soustavy - ajony, zacpy, nespavost, Unava,
nechutenstvi), psychickych (nesdesknost, nutkavé obavy, paranoidni myslenky,
vyhybani se Kklieritm, sklon k zavislostem, atdd emainich (n&hlé zrny emoci,
Uzkost, nenavist ke Kliefntn) priznaki. Pokud jsou tyto ipznaky iliS dlouho
piehlizeny, hrozi nebezpiezaplaveni stresem, kdy nebudeme schopni vnirogingho
nez vysledné symptomy. Tento stav se nazyva syretrouyhdeni @, 21J).

Ceské alternativy iekladaji mvodni anglicky nazewurn—out resp.burnout
syndromejako vyhdeni, vypaleni, vyhaslosti vyprahlost. Anglickd metafora ma

zarove nejblize k vys¥tleni pojmu. ;Jo burn“ symbolizuje fivodré silné haotici ohe
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(nazhavenost, zapal, motivace pomahajiciho prakaynhaopakourned-outpostupné
vyhasinani, v§erpavani energie2).

Vyhorenim je tedy nazyvan staglésného a emimiho vy¢erpani s nedostatkem
z4jmu o praci a nédérou v druhé, s nedostatkem energie, sklonem k lsbgznlaci,

s nezgjmem o klienty a odsuzovanim sebe samapshym pocitem selhani, zklamani,
pocitem odmitnuti, neschopnosti a ztraty smyslwstaido péinani @8). DalSimi
typickymi priznaky syndromu jsou absence pocitu radosti, ztrégdedvery,
Ihostejnost, cynismus, skepse, pocity depersort@jza vy¢erpani, izolace
od spolénosti, psychosomatické potize a dokonce az deprésgednd se o
kratkodobou pechodnou krizi, ani o tendenci si¢sbvat @0, 39. Se syndromem
souvisi i mozné zdravotni problemy. Nejzawgznprekazkou v praci je zéma vnimani
svych klienti, ve kterych pestavame viét ¢lovéka se svou vilastni identitou. Vnimame
ho jako pouhy pedmet, kterym mame za Ukol se zabyvat. Takovyt@stop ignoruje
potreby a pani klienta, ztraci se apobilost vidt jeho schopnosti a mit originalni
a kreativni napady n@Seni dané situacéd).

Pracovnikem pomahajici profese postizenym syndmonaghdeni mize byt
stejre tak profesional jako dobrovolnik. Nezvladnuti syordu byva peviadajici
piicinou nezvladani své pomahaijici role nebo amidtrace. Ze strany organizace by
proto n¥lo byt vyZadovano dobré zaj#ti metodickych postdp a podminek
minimalizujicich specificky pracovni stres. Takovypostupy se rozumi znalost pei
personalu, tkladné zacueni novéku, sestaveni pldan osobniho rozvoje, jasné
definovani cili organizace i napth prace na jednotlivych pozicich, nestina
atmosféra na pracovisti, nevyuzivani &ilnyrokratické kontroly chovani personalu

a samoejme zajistni pribézné supervize30).

1.1.5.1 Priciny syndromu vyh@ni

K syndromu vyhéeni mize vést ztrata gateinich ideah a prvotniho nadseni
z nového zarstnani.Clovék postupentasu zji§uje, Ze naglovani stanovenych éilje
slozitéjSi, nez si pedstavoval. Mkdy se dokonce jejich spini jevi jako naprosto
nerealné. Opadnuti pateniho nadSeni je naprostéZmé a jeiteba si tento faktiedem

uvédomovat 80). Cim WwtSi je pracovni nasazetibveka, tim \&tsi je i riziko vyhdent,
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zejména ve chvili, kdy se pracovnik nezajima a &ege si zajem klienta o konkrétni
druh pomoci §0).

DalSi cesty swtujici k syndromu vyhieni mohou byt workaholismus,
neschopnost odmitnoutqukladané ukolyi z nich alespn slevit. V €chto gipadech
muze pomoci vhodné planovaidsu a organizace pracdy.

VeétSi tendence k syndromu wyilemi maji pomahajici profese zabyvajici se
svymi klienty dlouhodod, obzvlast pokud nejsou viditelné Usphy spoléné prace
nebo se pouzité postupy zdaji byt naprosto zingeDilezZité je soustavné vEkhvani,
dobr& spoluprace a komunikace se svym supervizaremeposledniad® i spoluprace
s klientem. Pr&v diskuze s klientem, péjpack i kolegy a natizenymi mize pomoci
stanovit jasnou metodu dalSi spwlé prace a formulovat cile adpgzné n&reni
pokroki (60).

1.1.6 SYNDROM POMAHAJICICH

Syndrom pomahajicich je specifickou narcistickarughou, kdy pomahajici
pracovnik ¥tSinou ne¢done feSi své rané trauma odmitnutéhc:teit39). Nezdra¥
touzi po porozurni, obdivu a uznani, ktera si chce djtate vztahu s klientem. Prév
zde nmize vyuzit svou mocenskourqvahu nad znevyhodnym protjSkem @0).
Syndrom je umaovan tim, Ze zatimco klient¢them sezeni neustale vyjage své
potteby a hleda cestu k jejich napii, pomahajici pracovnik musi vyjéai svych
potieb potl&ovat.

Jedinou dginnou prevenci fed timto syndromem jetilladny vycvik a pitbézna
supervize po celou dobu vykonu profese. Povolamgajiciho pracovnika vyZzaduje
soustavnou supervizi, protoZe v této praci neni magiit se pouze svym vlastnim

swedomim @9).
1.2 Historie a vyvoj supervize

Historie supervize je spjata s historii sociadlndge. Ta ma své patky v 19.
a 20. stoleti v USA. Préw USA ma supervize dosud né&f§i tradici. Rvodne byla

supervize pouze doménou psychalogvé opodstatmi pak postuph nachazela
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zejména v psychoterapii, odkud se transformovaladoi dalSich pomahajicich
profesi @4).

Snad nejstarSi gvod uckité formy podpory a vedeni iBeme spdbvat
v sokratovském dialogu, kdycikel pomoci otazek a odhalovani nevyj@aych nazar
vedl svého zZaka k&tSi svobod ducha. Samotny dialog {eckéhodia — skrze Jogos—
fad, vyznam, slovo, plnost poznéani) otevira vztakirdé a Ty a uz Carl Rogers ¥id
v dialogu I€ivy a rozvijejici potencial. Pokud jergmétem dialogu utity pracovni
problém a cilem je figkonat pekazky, které pracovnika brzdi v podavani kvdini

vykonu, stava se tento dialog superv)(

1.2.1 ZAHRANCI

Prvni disciplinou, kterd si #Zala osvojovat principy supervize, byla
psychoterapie. Zatkem 19. stoleti v USA spivala supervize pouze v neformalnich
rozhovorech zkuSejsiho kolegy s meén zkuSenym a jeji prvotni funkce byla
administrativni. Az ve 20. stoleti se supervizéiza postupé zalenovat do Skolstvi,
stava se saidsti teoretického vathvani socialnich pracovnika ziskavé i vzélavaci
funkci (59).

Nektefi autdi povazuji za osobu odpédnou za prvni pokusy o soustavnou
supervizi v socialni praci Samuela A. Barnetta.ng#rje zakladatelemibec prvniho
komunitniho centra v zapadnimégy Odtud poskytoval pomoc zejména chudym lidem
prostednictvim poradenstvi a podpory jejich &stiatnosti. Jednotlivé ipady pak
probiral se svymi spolupracovniky a spokese zamysleli nad individualnim vedenim
piipadi a jejich moznynieSenim §8).

V roce 1904 se objevuje prvni publikace o supémizBracketta -Supervision
and Educatiorin Charity. Roku 1911 se kona prvni kurz supervize v USAgeoduit
charity a supervize se prezentuje v individualnimk K profesionalnimu rozvoji
piipadové praceifspela svym dilemSocial Diagnosiv roce 1917 Mary Richmondova,
ktera jako prvni poskytla odborrikn metodu pro systematické poskytovani pomoci.

Praw jeji myslenky v knize se staly prvnim odkazem farmnovani supervizes(l).
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Rok 1930 je diky festhovani zidovskych &dci z Némecka do USA a Anglie
ozna&ovan jako obdobi fflivu psychologické a psychoanalytické teorie daidlmi
prace.

V roce 1942 se z@na uvazovat nad tim, Ze v socialni préaci, ve ktginuje
vztah mezi pracovnikem a klientem, nelze vyuzivaize technické zavedenéispby
ieSeni, ale je féba supervidovanému poskytovat dostatek stimudljigbodrta
a myslenek, které vyuzije v dalSi prakil).

Poval€ény navrat vysthovalal zpét do Evropy roku 1945 je typicky hledanim
spol&ného idealu, coZ se sanitepn¢ odrazi i v socialni praci. V roce 1950 vydava
Kadushin v Marylandu knihuJvod do socialni teorie 1954 vychazi v Bmecku
Supervize v SRMd Hapkeho. Za nejdezitéjSi metodu socialni prace je v SRN
povazovana ifjpadova prace. Emoce se ze vztahu supervizora ensdpvanéeho
vyclenovaly a nepracovalo se s nindilj.

Jednim ze zakladateldneSni supervize je nffarsky psychoanalytik Michael
Balint se svou ktiovou knihoulLéka®, jeho pacient a nempdktera vysla roku 1957
a ve které Balint piSe, Ze néjdzit¢jSim |lékem je samotny terapeut a jeho vztah
s pacientem. Tzv. balintovské skupiny se staly &wién druhem vycvikovych
a superviznich skupin, které se odliSovaly od dasdedenych postip Tento zjiisob
supervize byl zptatku aplikovan pouze v problematickycltigadech praktickych
lekara (57). V70. a 80. letech se balintovskyigtup rozsil po celém s¥té
a profesionalové se &ali schazet zadglem poskytnuti si kvalifikované supervize.

Az koncem 20. stoleti se supervize stava uznavdoomnou poradenstvi,
z&inaji se konat mezinarodni konference supeniizorvychazet odborné publikace

vénujici se problematice supervizgl).

1.2.2 CESKA REPUBLIKA

Prvni zaznamenana supervize u nas se objevuje6@z letech 20. stoleti a to
jako povinna sotast psychoanalytického vycviku. V 70. letecliada byt zajiSovana
supervize ve fortbalintovskych semirf@ absolvenim psychoterapeutickych vycwik
SUR (Skala, Urban, Rubes, viz Seznam zkratek), @egnpsychoterapaum, Iékaum,
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socialnim pracovnikm, psychologm, specialnim pedagém ¢ zdravotnim

sestram %6).

prvni sympozium o supervizi. Raa jej Prazsky psychoterapeuticky institut (ddh) P
s cilem zmapovat stav prowdd supervize §6). Pra¥ PPI spolu €eskou asociaci
pro transak&ni analyzu se také podilel na naSem prvnim systekéat dlouhodobém
vycviku Vv supervizi. Tento vycvik byl koncipovan kia specializované vzthni

pro vedouci skupin, ffpadre jiz pro samotné supervizonpq). V lednu 2002 vznika
Cesky institut pro supervizi{(S).

PoZzadavek supervize se postumiava sotasti &tSiny progranmi v oblasti
socialni a zdravotni @é @i udélovani grant. | kdyZ je zde supervize myslena spisSe
jako odborny dohled, nd@ad pracovi§ zaind soustavna tymova superviz&6)
Postupg se supervize u nas &aa prosazovat ipdevsim v socialni praci. Prvnim
pracovisém, kde byla zavedena supervize, bylte8isko keg'anské pomoci Diakonie

Ceskobratrské cirkve evangelické v Praze roku 1989 (
1.3 Formy supervize

Ackoli mé supervize vzdy stejné zé&m — zkvalitreni prace v pomahajici
profesi, existuje mnoho jejich podob a mnohbasahi, jak cile dosahnout. Kazda forma
supervize se nehodi pro kazdou situaéi.t¥orbé¢ kontraktu je dlezité mit na pasti,
¢eho chceme dosahnout, jakymigpbem a pré Podle toho volime nejvhodsi typ

supervize, pofipact kombinaci vice drulnsupervizi 14).

1.3.1 DELENIi DLE FUNKCE

Vzdélavaci (formativni) funkce je v ukité mire obsazena v kazdé supervizi,
neba aspekt vzdéavani vyplyva vzdy zieSeni konkrétniho tématdi situace,
se kterymi supervidovany na supervifichazi 0). Vzdélavaci funkce se tyka rozvoje
profesionalnich kompetenci pracovnika a jeho dowestinZ&lenuje znalosti, postoje
a hodnoty do pojeti sebe sama jako odbornika ardoopniho stylu tak, aby byl

v souladu s hodnotami, které definuji socialni pjako profesi. Vzdlavaci supervize

17



napomaha sebereflexi i schopnosti Iépe por@wavym klientim (36). Této funkce se
dosahuje prosednictvim reflektovani a rozebirani prace supemadgch s klienty.
Béhem rozebirani secusupervidovany lépe rozuinklientovi, vice si ugdomovat sve
reakce, chapat dynamiku toho, jak probihaji inteead klientem, sledovat, jak dopadaji
jejich intervence a zkoumat dalSi mozné postupyceniejen s timto klientem, ale
i podobnymi klienty v budoucni2g).

Vzdklavaci funkce se hofn vyskytuje v gipadové supervizi, kdy se
na naphovani této funkce podili nejen supervizor, ale télenové supervidované
skupiny¢i tymu (20).

Ridici (také normativni, administrativni) funkce pIni funkci kontroly kvality.
Témet kazdy supervizor nese dilou odpowdnost za sprawn vykonavanou praci
supervidovanych i za to, Ze bude odpovidat zavadestandarm (21). Ridici funkce
byva spojena se supervizi, kde jgnpa odpo¥dnost za kvalitu prace. Na prvnim ngist
je tedy kontrola a usémiovani pracovnika tak, aby odwhdsvou praci v ramci
stanovenych pravidel a dobré profesionalni praveprie v pipac, Ze je kvalita prace
v paradku, niize nastoupit i podpora vzdélavani supervidovanych.

Hlavnim &elemtidici funkce je ujasii si pravidel, hranic, roli zatatnané@

a celého jejich pracovniho kontex(y.

Ridici funkce se n&astji objevuje v interni supervizi, tedy v supervizr&mci
organizace, kdy supervizorem byva velsasto natizeny pracovnik. Takovou
supervizi ozn&ujeme jako manazerskou éasto se vyuziva vifpact zavadni
standard kvality na pracovisti, neboipvyjasiovani si nedostatkv organizaci, které
zapicinuji nespravné fungovani postups piimé préci s klienty. V tomto ffpact
piebira supervizotast zodpowdnosti za kvalitu pracel ).

V piipadt externi supervize settbe vyuzitridici funkce nafiklad pi zavadni
nové metodiky, jestliZe se objevuji souvislosti megotizemi zamstnand
ve vykonavani prace a nedodrzovagimevyjasgnim si pravidel 20).

Podpuarna (restorativni) funkce je prevenci proti stresu nebo dokonce stavu
vyhoreni. Tato funkce reaguje na fakt, Ze pracovnik gajié profese je nevyhnuteln
vystavovan zoufalstvi, bolesti a réiZ&nosti klienta, coZz vém vyvolava fiznorodé
emoce. Ne¥novat €Emto emocim pozornost a nechat jimi pracovnikéepiit* vede
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brzy k nizSi dinnosti pracovnika, ktery se #uzaine se svymi klienty nadmiru
ztotozovat, nebo se naopakére branit nechat na sebe klienta déqbit 21).

Ucelem podpory v supervizi je povzbuzovaniikkpnavani fekazek, které se
objevuji v gfimé préaci s klientem, posileni pracovnika, zvySéyého pocitu bezpe
pro &innou reflexi a otekenost Bhem supervize, mobilizace vlastnich sil a motivace
pro dalSi praci na séb(20). Profesni vyvoj pracovnika v pomahajici profesni jen
intelektualnim, ale také emocionalnim procesem.

Souwasti podjrné supervize jsou rozhovory o r#pv mezilidskych vztazich
pracovnika, o utuZovani jeho osobni i profesni titlera o celkové podpe jeho
pracovnich postup Ze vSechif funkci supervize je jeji podpna funkce nejpodolsi
psychoterapii. Stejn jako psychoterapie takéiipasi obdobné problémy — vhodné

stanoveni hranic, zvladnutignosovych jefr (36).

1.3.2 DELENIi DLE PQCTU UCASTNIKU A JEJICH VZAJEMNEHO VZTAHU

Dle paitu kkastniki a jejich vzajemného vztahu rozliSujentetypy supervize
a to individualni, skupinovou a tymovou.

Béhem individudlni supervize pracuje supervizor pouze s jednim
supervidovanym. V praxi si ji &Sinou tento pracovnik sam vyzada. Vzhledem
k nizkému poétu castniki je v individualni supervizi o to&si poteba naprostéuyery
a dobré pracovni aliancg)(

Vyhody individualni supervize jsou individudlnirigtup, tSi otewenost
a moznost osoliBsiho vztahu supervidovaného se supervizorem. Nmlgh je
nara@nost nacas a penize, sé&p se supervizorem, ménvstupi a MeR moznosti
reflexe 61).

Skupinova supervize se odehrava ve skuginlidi spolu se supervizorem.
Optimalni je skupina 3 — 7 lidi. Skupina si must 09 jisté miry podobnda, pokud jde
o klienty, @istup k pracki arovei pokraiilosti. Podobnost by ale ¢a byt pimérena,
aby Zistala zachovana moznost vzajemnéteniise a oponovan2l). Charakteristicky
pro skupinovou supervizi je &ity spole&ny znak, nap stejna klientela, pracovni oblast
nebo studijni obor. Meazileny skupiny nejsou vztahy piidenosti a nadzenosti. Pak

by se jednalo o supervizi tymovou.
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Existuje mnoho forem superviznich skupin liSicisd velikosti, pracovnim
zamerenim, cili nebo fevaZzujici uzivanou metodou prace. RozliSujemeikimol Skolni
supervizni skupiny, vzvaci skupiny, skupiny pracoviik peer skupiny nebo
intervizni skupiny, manazerské supervize¢oei supervize supervizoatd. @0).

Vyhody skupinové supervize jsou bezesporu ekonkdmitranka, efektivdji
vyuzity ¢as i odbornost2l), menSi vdzanost na supervizora a mensi rizilemgsu
a protigFenosu, ¥tSi anonymita stdcici oteweni osobgjSich témat (vyjimkou jsou
Skolni skupiny) 20). Skupina dodava podmou atmosféruClenové skupiny si mohou
vzajemrg sclit své problémy, ziskat ndzor ostatnich, zjistneviska jinych lidi
na jejich chovani, ifiimout rady a vyslechnout si reflex& zpétné vazby koledy
i supervizora. Prace ve skupinmoziuje na rozdil od individualni supervize moznost
modelovani situaci, je mozné vyuzivazmorodécinnostni techniky, fehravani roli,
psychodrama apod., préav individuélni supervizi nejsou vhodné podminRy. (

NejmarkantgjSi nevyhodou je samegimé mensi ¢as  Enovany
supervidovanym, celk@ mensi prostor pro jednotlivce a stim spojeny bajas,
pozornost a snaha se prosaidi#)(

Tymova supervize je formou supervizni skupiny, nejedna se ale ackgu
skupinovou supervizi. V tomtofipad dochazi k supervizi tymu spolupracujiciho
na spoléném Ukolu. Tymova supervize patmezi nejfrekventovassi formy
supervize 2).

Supervidovana skupina tibe byt vzajemé provazana i v pracovnim Zivot
napiklad tim zgsobem, Zetlenové skupiny maji stejné klienty, nebo maji kiyen
vlastni, ale pracuji podobnymtiptupy ve stejné geografické oblasti. Pokud jdgno, t
ktery zahrnuje vice profesi, je velmildzité polozit si otazku, kdo vSechno se tymove
supervize budedastnit. Tymy by nily vykazovat jednak @ity stupeéi homogenity, ale
také rovnovéahu tyfposobnosti, ¥ku ¢i pohlavi @1).

Cilem tymové supervize je @hledréni prace pro lepSi orientaci zastnand
v pracovnim procesu. Stim souvisi i zlepSovaniogobsti @it se ze své prace,
rozvijeni vzdjemné spoluprace i rozvijeni celé oizce a lepsSi a kvalijsi sluzby
klientam (20).
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Do procesu tymové supervize vstupuji vztahy medngtlivymi ¢leny, jejich
postaveni v tymu, formalni i neformalni role, atgmova supervize se vice zémje
na praci s klienty v kontextu prace celého tymu mekonkrétni kazuistiky2j. V ramci
tymoveé supervize se mohoesit témata jako atmosféra tymu, role pracofrgfermalni
i neformalni), kvalita spoluprace, hodnoty a tradimrganizace, @& tymu o sebe,
spole&né rozbory konkrétnich ffpadi, diskuze a reflexe konzultaci s klientem,

poskytovani zgtné vazby apod2().

1.3.3 DELENI DLE PRITOMNOSTI SUPERVIZORA

Z hlediska pitomnosti supervizora se rozliSugipervize grima ¢i negima.
Pokud je supervizoripmo (asten konzultace s klientem, jedn&a se o superyiziqu.
Supervizor nize byt bd’ pfitomen v jedné mistnosti se supervidovanym a |ldient
nebo nmiZze sledovat praci supervidovaného filidpd za zrcadlenti sklem. Ve vSech
piipadech musi byt klient informovan o tom, Ze seseztastni teti osobaql).

Pti neprimé supervizireferuje pracovnik o svéntipadu usty, informace nize
dophovat pomoci vided@i audio nahravky. Supervizetibe také pracovat s pisemnym

zdznamem rozhovoru fiaenym supervidovanym pracovnike80).

1.3.4 DELENI DLE FAKTORUCASU

v s

Planovana supervize je v praxi nejroz§engjSim zpisobem supervize.
Optimalni je, pokud je supervizdijimana pravidela a tim pfibézn¢ zvySuje kvalitu
prace a poskytuje pracoviiik potebnou podporu. Supervize je plynulym procesem,
pracuje s vybudovanym vztahem mezi supervizorempargidovanym a jeji zageti
je bkthem na dlouhou tfa Nejedn& se o jednorazovou szku. P@&et sezeni je velmi
individualni a zavisi na mnoha faktorech. Jakoroptn ale byva v literate zmiovano
6 — 15 sezeni, pokud ma supervizm@Set pozadovany profit. Obecplati, Ze pokud
se se supervizi ¢ma, nély by byt pauzy mezi jednotlivymi sezenimi krat&zneden
mesic. Postupemiasu nebo u jiz zkuSenych pracovinikize byt prodleva delS20).

Prilezitostna supervize mize byt vyjim&né vyuZita jako pomoc pro dobu

feSeni mime&adre obtiznych pipadi (20).
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Termin krizova supervize znamena setkani mimo supervizi planovanou,
vétSinou z divodu osobni paeby supervidovaného. Krizova supervize se dojednava
V cO nejkratSintasovém horizontu, nejlépéqul dalSim setkanim s klientem. Je vhodné

zanést moznost okamzité supervize v naléhaviépagt do smlouvy 43).

1.3.5 DELENi DLE FAKTORU AUTORITY

Dle autority supervizora rozliSujeme integfiexterni supervizi, peer supervizi,
manazerskou supervizi nebo autosupervizi.

Beéhem interni supervize (intervize) je supervizorem za&stnanec organizace,
kde supervize probiha. Vetgine piipadi se jedna o ipadovou supervizi. \Ceské
republice ale nep#t mezi ¢asto vyuzivanou formu. Vyhodou interni supervize je
supervizorova dobré znalost pri@sti organizace. Diky tomu je interni supervizor &gén
nakladny nez externi. Tato vyhoda v3akzm byt zarovi nevyhodou. Existuje zde
VetSi riziko @ilisné angazovanosti vitych tématech, coz e vést ke konflikim
na pracovisti 14).

Zavedeniexterni supervizev organizacich #o dw hlavni giciny. Za prvé -
vedouci organizacgasto nebyl expertem v oblasti, v niZspbili jeho podizeni, a proto
vyuZival moznost supervizora, kteremiempechal odpasdnost za rozvoj zaéstnand.
Za druhé - externi supervizéimesla supervidovanym gebnou dvérnost a umoznila
ventilovat své emoce, které si supervidovaigdpsvym vedenim rgd nechavali pro
sebe 20). Vyhodou externiho supervizora jéedpoklad ¥tSiho odstupu od problému
a Wtsi divéra supervidovanych. Naopak nevyhodou je vySSi finamar@nost
a neznalost prosadi (L4).

Peer — supervize(intervize) je supervize mezi &waci vice kolegy s absenci
supervizora. NliZe se jednat o kolegy na pracovisti nebo jen praiggvstejné profese.
Muze byt naplovana funkce podpna i vzdlavaci, je ale nutné dodrZzovatéitéa
pravidla jako nap vymezit role supervizora a supervidovaného praoydakamzik,
respektovat se. NajtezitéjSim aspektem jeddomi vSech ztastrénych, Ze se jedna o
peer-supervizi43).

ManaZerska supervizespada do strukturkizeni. Je provagha manaZzery, kie

jsou zodpowdni za své za#sstnance a poskytuji jim trvalé vedeni. Cilem tétpesvize
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je zdokonalovani zagstnand jak na Urovni celé organizace, tak na drovni jelive i
spol&ného tymu 20).

Manazer ve funkci supervizora musi mit neustal@argti hodnoty organizace
i konkrétni profese, zapojuje se se svymiifwehymi do planovani dosahovaniugil
radi zamdstnanédm pii vykonu jejich prace, nabizi moZnosti k diskuzire
pracovnikim oporou. Zarové musi kontrolovat a monitorovat aktivity svych
zanestnand, umoznit jim rozvoj, poskytnout fppezitosti k dalSimu vzgavani
a ziskavani novych zkuSenosti a zajistit co nejvy&&litu poskytované supervize.
Supervize ¥tSinou probih& na individualni i skupinové arovni.

Nevyhodou manaZerské supervizéze byt iliSny diraz na administrativni
otazky a nedostatek prostoru pro diskuze nad \lastoroblémy zarsstnané. Pokud
neni vytvdena spravna atmosféra pro volnou diskugzkd se dastnici supervize
oteou a odhali své skryté emoce, které mohou aelrat jejich gistup k praci 20).

Pokud se zamyslime nad vlastni prédkonkrétnim pipadem bez jfitomnosti
supervizora, ozr@jeme tento jev autosupervizi Pomoci svého ,vnihiho
supervizora“ si klademe otazky, odpovidame na a1 nalézame dalSi pohledy
na problém.

Nezbytnymi pedpoklady pro usfnou autosupervizi je ochota pochybovat
0 sol# a své praci, ochota ji éit, zpracovavat vlastni pocity, mySlenky a jednani
a jejich dopad na klienta, tedy byt schopen selexefa sebehodnoceri3).

1.3.6 DELENI DLE ZAMERENI

Supervize zandfena na Fipad vychazi z kazuistiky konkrétniho klienta nebo
ze série kratkych kazuistik se spmigm tématem. fdkladani konkrétnichtipad
ostatnim z@astrenym pomaha uvolnit emoce a |épe poroZukiientovi, vzajemnému
vztahu, protipenosim. Konfrontaci a dogbvanim tymu pracovnik ziskavd nové
znalosti, dovednosti, poznatky a seznamuje se gmiovmoznymi gistupy
a technikami Z7).

Velmi ¢asté vyuziti pipadové supervize je v rdmci supervize tymove. &pdl
feSeni a hledani efektivnich intervenci byvaji pym tvelmi produktivni. Castou

metodou pouzivanou v tomto typu supervize je baiska skupina,ipkteré jsou dote
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patrné souvislosti mezi pracovnikem, jeho postajialostmi a kroky, které vfpadu
podnika.
P¥ipadova supervize jéasto uplaiovana v kombinaci se vélhvaci, popipact
I Fidici funkci. Mize byt zamtena jak na pracovnika, tak na organiza®j.(
Rozvojovou supervizi nazyvdme takovou supervizi, kterd kladdirad
na profesiondlnitst pracovnika a na rozvoj organimé kultury Wwici se organizacel.
Je chapana i jakéizeny okamzik k reflexi moznosti, jak pohlizet n&ivjinak, jaké
k nim zaujimat postoje afippm zvySovat své profesionalni kompetence. Kordinu
odborny fist zajisti dobra supervize poskytovana od saméRkiathw profesni kariéry
nebo nejlépe jiZz v dabstudia 26).

1.4 Cile supervize

Supervize mMze mit mnoho cil, zalezi na konkrétni zakazce a&ekavani
zadavatele¢eho chce supervizi docilit. Ste&jitak se liSi jednotlivé mozné cile uvae
v literatute pojednavajici o superviZQ).

Jako hlavni cil supervize byva uvad podpora, vedeni a posileni pracovnika,
skupiny nebo tymu v pomahajici profesi k tomu, almgahli utitych organizanich,
profesionalnich a osobnich ilObecnymi cili jsou podle Havrdové zlepSeni kyalit
prace a podpora profesionalnihéstu. Konkrétni cile jsou ovlivmy celkovym
odbornym kontextem a pozadavky organizace. Cile gednttem vyjednavani mezi
supervizorem, zadavatelem supervize, &tmavatelem a pracovnikgQ, s. 40.

Dle Gabury jsou hlavnimi cili verifikace spravriostych postup pti praci
s klientem, rodinou nebo skupinou, rd@@$&ni moznosti a alternativ prace &itym
piipadem, korigovani neefektivnich posiyprevence poskozovani kliénporadcem,
uceni se a shirani zkuSenodi3(s. 99.

DalSim cilem je poskytovani pogth pracovnikim pomahajicich profesi k tomu,
aby nadili své klienty hledat nové cesty ikeSeni svych problém Klienti totiz ¢asto
inklinuji k zachovani zazitych navgka technik pi zvladani &zkych Zivotnich situaci
atim i ke stdlému opakovani zhbutych zfisohi feSeni. Zarouve stim je feba
klientaim pomoci dosahnout emywi rovnovahy a néptrzitt zvySovat odborné

kompetence pracovnik51).
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Supervize mze mit za cil i vyjasini poslani pracovi§ta celé organizace,
prevenci syndromu vylteni, prevenci fed pohlceniméi piepracovanim, dnné
zvladnuti pocil viny a bezmocti UcinnéjSi zachazeni s vlastnimi zdrofid).

V zasad plati, Ze dlouhodoby cil by & byt vymezen co nejkonkréij
a ujaskn jeSt pred zapoetim supervize. &hem supervizi pak vystupuji na povrch
tzv. diki cile, které odpovidaji aktualnim pelbdm supervidovanych a jsou naplany

v pribéhu supervize43).

15 Nastroje supervize

Hlavnim nastrojem, bez kterého by nebylo moZnétriasupervizi zét, je
vytvoieni prostoru pro reflexi pracovriinnosti pracovnika v bezpeém prostedi
a s divérnym superviznim vztahem. Je nutné podotknout, Zesamém peatku stoji
zdjem pracovnik o supervizi a jejich i@swdéeni nebo alesgiominimalni nadje, Ze se
mohou ve své praci zlepSit. S tim souvisi i ochwtibse a dale rozvijet sebe sard@)(

Nejdilezit¢jSimi nastroji uzivanymi v @ib¢hu supervize jsou aktivni
naslouchani, ndpruSovana pozornost, projev zajmu, plngjed a respektovani
supervidovaného, vyt¥eni divérného prostoru, podporovani reflexe, &amhempatie
supervizora a pdfpact kolegi supervidovaného. Nedilnou s@sti supervizniho
rozhovoru je také neverbalni komunikace. Supervizoejen 2Ze pomaha
supervidovanému lépe pochopit svou vlastni neverlsbzku, ale také fiie pomoci
desifrovat neverbalni projevy klienta. Supervizetgdy i velmi dilezitym néstrojem
sebepoznéni. Supervidovany se zamysli sam nad ,sebdusvymi pocity a postoji,
piedsudky a omezenimi a dostav&tapu vazbu od supervizora i svych kalegliky

které miZe svou praci je8tvice zkvalitiovat 61).

1.6 Styly supervize

Pod terminem supervizni styl se skryva chovanéesugora a supervidovanéeho
pii vytvareni vhodného protdi pro supervizi. Jedna se o supervizorovo taeti
zameteni vychézejici z jeho osobniho pojeti supervdf}. (Supervizni sezeniiie byt
rozkleno podle zawrteni na obsah sezeni, proces nebo vzaemny vztah

supervidovaného a klienta.
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1.6.1 SUPERVIZE ZAMCRENA NA SEZENi 8LIENTEM

Cilem je pomoci supervidovanému aktualizovat ahaltib p‘edstavu o klientovi
a jeho problému. Supervizor se iigact supervize zagtené na pracovnika a jeho
praci s klientem snazitiplizit obsahu pipadu i samotnému klientovi, jeho Zivotni
okolnosti, minulosti, pdebam a motivaci. Supervidovanyéige supervizorovi, jak se
klient prezentuje, jaka témata vnasi do rozhoviaky prostor je klientovi ponechavan,
do jaké miry akceptuje to, co je mu kliententledano atd. 13). Po pedstaveni
piipadu klienta mMze probihat brainstorming, uvéid asociaci a podavani naurlod
ostatnich Gastniki supervize. Pro skupinu supervidovanych je sditefiexe prace
s klientem vynikajici formou deni. Mohou si diky zkuSenosti druhych nastavovat sv
postoje i postupy prace se svymi vlastnimi kligf2).

Nevyhodou tohoto stylu @Ze byt strach nebo nedostatek sedewmi
supervidovanych, které jim brani ygastavovani svychifpadi. Divodem niize byt
obava z kritiky nebo neochota hledat vlastni césenici opakovat a napodobovat

zkuSerjsi kolegy @O0).

1.6.2 SUPERVIZE ZAMLRENA NA PROCES PRACEKRIENTEM A VZAJEMNE INTERVENCE

Béhem supervizniho stylu zatieného na proces se supervizor zajima
o konkrétni piibéh sezeni - jak zalo, jak skouilo, jak vypadaly vzdjemna intervence,
ve kterych chvilich pracovnik upiaival konkrétni intervence, ptdoyly zvoleny, jak
probihala neverbalni komunikace, co bylo typicla®ae dlo po sezenil3).

Supervidovany ma moznost ujistit se, Ze postupoeglepe, jak bylo v dané
situaci mozné, pdjpact si rozsfi mozné variantyeSeni a uzivané metody. Cilem je
tedy kron® podpory a pocitu ujighi o spravnosti postupu i ro¥Sni uzivanych

alternativ a naruSeriasté iluze o jediném vhodnéeseni 20).

1.6.3 SUPERVIZE ZAMRENA NA VZTAH MEZI PRACOVNIKEM A KLIENTEM

Hlavnim cilem supervizniho stylu z&meného na vztah klienta a pracovnika je
lepSi nahled a pochopeni tohoto vztahu, por@nipeho dynamice a ®&jmeni historie
vztahu B1). Roli hraje to, o jaky typ vztahu se jedna, zdie gievliadaji sympatiei

nesympatie, zda je zde prostor FeSeni penosu a protienosu a jejich vliv na
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GspEsSnost spoléné prace 13). Tento zisob supervize se zabyva samotnym vznikem
piipadu, minulosti vztahu, emocemi, které vyvoj vatatoprovazely a dynamikou
vztahu s klientem.

Ze strany dalSich¢leni supervize supervidovany ziskava cenné dtgm

k zamysleni se nad sebou i nad svymi vztahy stiligrdalSimi lidmi QO0).

1.7 Balintovské skupiny a supervize

Balintovska skupina je zvlastni metoda superviele, glesto ma v prbézné
supervizi znané uplatgni. Je jednim z prvnich systematickyaffispupi predjimajicich
sowasnou podobu supervize. Vznikla v [&#em prosedi a jejim autorem je léka
Michael Balint (1896—-970). V roce 1957 byla vyd@waintova zakladni praceeka’,
jeho pacient a nemaoa od Sedesatych let 20. stoleti byly balintovdiésy vyuzivany
i v ostatnich pomahajicich profesi@e).

Nadnarodni definic€ouncil for the British Balint Societyymezuje balintovské
skupiny jako malé skupiny o 6-12 lidech s pimnym vedoucim (s vycvikem), které
maji stanovena sva pravidl&lenové skupiny jsou v ifmém kontaktu s klienty,
prezentuji své aktualnitipady z praxe, o kterych se nasledtiskutuje a spekuluje se
nad nadchéazejicideSenim. Sezeni trva 1-2 hodidé).

Na rozdil od klasické supervize se balintovska pska vice zarruje
na vztahovou linii terapeut - klient a na schoprustlédnout na &c z iznych Gh.
Jedna se o némou skupinovou supervizi, ve které je kladen meligaz na edukani
proces a profesionalni znalostoy.

Balintovska skupina ma jasdanou strukturu skladajici se &idazi:

1. expozice pipady kdy zainteresovanyastnik pedklada skupié svij piibeh

2. otazky na které se doptavaji ostatnicastréni ve skupi& a dophuji si tak
informace, které po¢buji znat k dokonalému obraztigmdu

3. fantazie kdy (tastnici sdluji své gedstavy, pocity, firovnani, vzivaji se
do jednotlivych aktér pripadu, tato faze dava prostor nerealnyfadstavam
anapadm a ma za uUkol podoovat kreativitu aktér, referujici @astnik

mici (13)
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4. praktické nan@ty na feSeni uz znamenaji konkrétni praktické postupy
pro vyfeSeni problému3Q), probihaji v ich-form, tedy ,kdybych byl na tvém
misg, udlal bych...”, referujici dastnik pouze naslouch2Qj

5. vyjadfeni protagonisty- az zde ziskava hlavni protagonista prostor &dkiy;
vyzdvihne, co pro & bylo uZitené a niize vybirat z pedloZenych nasta

feSeni 80).
1.8 Jéastnici supervize

1.8.1 SUPERVIZOR

Pojem dobry supervizor je¢zko uchopitelny. Mnoho organizaci si Zada
kvalifikované supervizory, &Sinou se vSak nedefinuje, kdo supervizor viase
V sowiasnosti neni ffgsré stanoveno, jaké konkrétni pozadavky byl raupervizor
sphiovat (10). Ceskou definici supervizora pro pomahajici profesenajdeme
zakotvenou ani v zakeéro socialnich sluzbacled). Standardy kvality socialnich sluzeb
MPSV CR pojmenovavaji osobu supervizora jako ,kvalifikogao pracovnika“ a tento
pojem vys¥tluji jako osobu s poZzadovanymi schopnostmi a ztalg ktera je schopna
své vzalani, absolvovani vycvika praxe prokazabpb).

Zxtina pibyvat supervizal s tiznymi vycviky a zkuSenostmi. Setkat se
muzeme i s mnoha samozvanymi supervizoryfikse citi byt oprawni supervizi
provadt. PodleCIS ,je to dano na jedné stranim, Ze supervize je relativrmlady
a modni obor, na druhé steatim, Ze se zatim nepadla definovat v této oblasti
jednotné kvalifik&ni standardy”. Resto by mdl supervizor astavat odbornikem, mit
absolvovany supervizni vycvik &kolik let praktickych zkuSenosti.().

Supervizor zodpovida za dojednani ramcoveho teddého kontraktu,ridi
proces supervize tak, aby napVala cile, vede supervidované Kk pracovnimu
spojenectvi a tim k napini dojednaného z&ru, vytv&i spolu se supervidovanymi
jasné dohody a spaley styl prace, chrani zajmglena skupiny, zna dobrou praxi
a otazky kvality v daném obor@@).

Postupnym zavedenim pravidel a ziskanim vzajemfeergl se Uloha
supervizora jako vedouciho zimije, réekteré kompetence postupmmohou pebirat

clenové skupiny na sebe.d®Zité je mit na patti, Ze supervizit neodpovida
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za vysledek supervize, pouze vytvhodminky pro supervizi, nabizi mozZnosti a hlida
hranice, za kterymi se supervize odehrava. Vyslegekpak produktem vSech

zWastrenych @0).

Vycvik supervizora

V mnoha zemich Evropy i v USA existuji narodnifpsmi asociace supervizor
které dohliZeji na kvalitu vycviku i kvalitu prov&te supervize. Tyto asociace maji
pravo v gipac nedostati své ¢leny sankciovat. Narodni asociace jsou pravomocné
vydavat vlastni kritéria pro uznavani ¥acich prograrn a vycviki. Samy tyto
programy akredituji, vydavaji etické kodexy pro ewyizory i sva kritéria kvality,
organizuji dalSi vz&lavani pro své&leny. V Evrog pisobi Asociace narodnich svaz
supervize (ANSE), ktera sjednocuje standardy ¢Mmani supervizdr spolu
s podminkami uznavani certifiké20).

Evropska asociace pro supervizory (EAS) pozadu@ supervizorech
pied vstupem do vycviku spini mnoha kritérii: vysokoSkolské vddni v medicig
nebo humanitnim oboru, minim&li3 let praxe vfimé praci s klientem, absolvovany
sebezkuSenostni vycvik v psychoterapii (minifddd®0 hodin), 120 hodin supervize,
minimalné 200 hodin vedeni vzthvaciho programu pro pomahajici profese a 3 roky
vedeni tymu Z). Také ANSE ma stanovena sva kritéria pro vstup vgoviku
supervizob: vysokoSkolské vz#lani, 4 roky praxe v pomahajici profesi, 30 — 6@diho
piijaté supervize a 60 — 300 hoditagti na dznych aktivitach (nap sebezkusSenostni
vycvik) (1).

Samotny vycvik ANSE zahrnujefimou vyuku ve vycvikové skupdn pri které
se stidaji mizné témata z oblastkigtupi k supervizi. Po usfném absolvovani vycviku
ziskava supervizor certifikat a registratigusné narodni asociacB.(

Na konci vycviku musi supervizor prokazat, Ze gstdténe kvalifikovany a je
schopen samostatmprovadt supervizi. Supervizor ilustruje, jak rozumi pretvlatice,
jak se dokaze orientovat v problému, jak rozumi spail supervize, jak zachazi
se superviznim vztahem, sebereflexitapu vazbou, etickymi dilematy atd.

V roce 2002 vzniklo teské zazemi pro vEtvani v supervizi -Cesky institut

pro supervizi CIS), ktery se statlenem EAS %7). Obecr je supervizni kultura ¢R
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na vysi. Oproti zahradi je ve &tSiné organizaci kror vnitini supervize &nou praxi i
supervize vijsi, kterou provadi na zakladsmlouvy odbornik pracujici mimo

organizaci 27).

1.8.2 SUPERVIDOVANY

| pracovnici organizace, Kiemaji pged sebou absolvovani supervize, jsou
zodpowdni za napléni jejiho cile. Aby byli ztotoZ&ni se smyslem supervize &by
se podilet na vyjednavani kontraktu. Poté b§li raktivné pristupovat k supervizi,
spolupracovat se supervizorem, davat f#ayv najevo, co se jim libi a co by naopak
chieli zmenit tak, aby si odnaseli z jednotlivych sezeni nraxin 0). Supervidovanym
piislusi Bhem supervize formulovat své pelby a @éekavani, pinasSet sva témata
na jednotliva sezeni, aktigrpracovat Bhem supervize (otevirat konflikty, angaZovat se
na tématech druhych) a chranit své zajmy i zajn§ida z&astrenych @3).

Castym zdrojem fekazek ze strany supervidovanych je d®ma neznalost
smyslu supervize. £& vést supervizi s lidmi, kié nejsou informovani a nechapou
vyznam supervize, je zbyteé. Proto je velmi wlezité fed samotnym zagetim
supervize zét informovanim a vzélavanim supervidovanych, ukazat jintiktady
dobré praxe, probudit v nich zajem a pocit, Ze supeopravdu patebuji a bude proén
piinosem 20).

Ze strany supervidovanéhoipe dochazet k problémuipmani pomoci. Kdyz
¢loveék prijima, stava se zranitedj$im, musi odhalovat své peby, coz pro &§ muze
znamenat slabosgi zavislost na druhé osdbSupervidovany pracovnik je zvykly byt
v bezpeéné roli poskytovatele pomoci, své ity mu s¥iuje klient @1). Defenzivni
reakci miZze vyvolat i snaha supervidovaného uchranit svétviazavedené postupy,
mysSleni, jednani a tendence vyhnout se vSemu, ¢ptdyvyky mohlo narusit20).

Typické mohou byt i obranné préstlky - gesunuti, potléeni, vygsreni,
popeni, reaktivni formace a obraceni vopak. Obraneékae tymu nejsou
patologickym jevem, jednd se ofizenou reakci f setkani s &im novym,

neznamym a tim paddem moznd i ohroZujicin (
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1.8.3 ZADAVATEL

Zadavatelova supervizni odgalnost se zaklada na pravdivosti poskytovanych
informaci supervizorovi vifipravné fazi tykajicich se smysluplnostielu supervize
a schopnosti Z&it stanovené podminky pro supervizi. Zkratka xzadel zaji$uje
veSkeré organizai zalezitosti (klidné prosdi, pohodli, uvoléni pracovnik
Z pracovniho procesu v ddbupervize) Z0).

Zadavatel zastava také jednu z f&ditejSich uloh - vyBr vhodného
supervizora. Tento uUkol je nesmirrobtizny. Ri jeho plreni je teba sledovat
poZzadavky organizace a konkrétni cile, které octsigpe @ekava. Ne vzdy znamena,
Ze supervizor s vySSim vddnim a vice absolvovanymi vycviky, bude vh&g@n nez
supervizor, ktery sice nema tak rozmanitou profedniSenost, ale naopak vynika
mnoha zkuSenostmi v konkrétnim oboru. To vSeigba ze strany zadavatele zvazit

a nasleda se vhoda rozhodnout Z0).

1.8.4 VZTAH MEZI SUPERVIZOREM A SUPERVIDOVANYM

Jiz od sameého gatku socialni prace (a naslédsupervize) byl vzajemny vztah
mezi terapeutem a Kklientem povazovan zaedty. Kvalitni vztah stabilizuje
zWastrené, dava jim pocit bezpe a tim posiluje otaenost vztahu. Mluvime
0 superviznim spojenectvi. Pro jeho vyl je nezbytnd vzajemndivtra. Ziskavani
duvéry je ovSem nary a pozvolny proces, ktery je zavisly itzak fakton (43).

Vztah supervizora a supervidovaného je od saméb&athu geduken
k asymetrii. Supervizor doénvstupuje jako osoba pékena utitym stuprém autority
a moci, je reprezentantem systému supervize a oikeon v oboru. Supervidovany
do vztahu vstupuje jako prvek tohoto systémtesk tento fakt nesmi byt padem
pro supervizora, aby supervidovaného vnimal jakommeného §3). Nutna asymetrie
se postupeméasu a vlivem kolegiality vytraci, vzdy aleistane v uWité mie
patrna g0). Pra¢ s paateni autoritou mohou mit supervidovani problém. Desjiése
do rozporu se zavislosti na supervizorovi tthu Wweni na strah jedné a touhou
po nezavislosti na strandruhé. Napti muze vznikat i v pipac, Ze supervizor

a supervizant maji rozdilnéqustavy ohledhpribéhu a obsahu supervizag).
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Supervizni vztah logicky nabyva natwdie postupemcéasu, pesto se
nedoporduje setrvavat v jednom superviznim vztahu déle p&zlet. V takovém
piipadt se zvysSuje riziko zava#sich genosovych reakci a mozné ztraty inspirace

na obou stranacl2().

1.9 Supervizni kontrakt

Superviznim kontraktem je oztevana vzajemna dohoda (smlouva&psiniki
supervize. Dohodou o vykonani prace je vzajemnaowa mezi supervizorem
a supervidovanym, v danychipadech i mezi organizaci a supervizorem. Smloeva |
zapotebi edevsSim kuli potrebd mimoradné dveéry pri vykonavani supervizes().
Kontrakt sestava ze dvaiasti. V prvni¢asti jsou dojednany praktické stranky procesu
supervize jako nékladygas, informace odastnicich, hodnoceni atd. Ve drulésti se

stanovuje samotna zakézka).

1.9.1 DOJEDNANI SUPERVIZNIHO KONTRAKTU

Kontrakt mize byt Ustni,casgji je vSak uzaviran pisemnou formou. dest
pied uzavenim kontraktu probihafipravna faze. Ta je typickd zejména spoien
seznamovanim vSech &strenych s @elem supervize a dojednavanim nalezitosti
supervizni smlouvy2Al).

Béhem uzavirani supervizni smlouvy jela, aby rfly obé strany pilezitost
sc&lit si, jak chapou &el supervize, jaké jsou jejich obavy #dekavani. Zadavatelé
i supervidovani majéasto o supervizi nerealnéegalstavy, a proto jedba si vyjasnit
zakladni ramec supervize. Pokud jsou jednotlié@kavani v rozporu, je utezité
rozdily projednat. Je nutné stanovit zakladni mhavio frekvenci, trvani a mist
supervizniho sezeni a také aspb kontroly a hodnoceni naphani dojednané
smlouvy @).

P¥i uzavirani kontraktu se vSechnyc¢agtréné strany musi dohodnout na vysi
honor&e, vSech placenych vykonech, okolnostech, za jakfehvypowdét smlouvu,
zajiseni micenlivosti, cilech supervize, modelech supervizeapisobu uzakeni této

smlouvy 61).
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Podepisujicimi  zEasténymi rozumime supervizora, zadavatele supervize
(garantuje napkni kontraktu za strany organizace), supervidovainésd Eastnit
nemusi, ale jejich fitomnost pro dalSi spaleou praci byva vyhodisi), pogipad
iniciatora supervize2Q). U¢ast supervidovaného na dojednavani kontraktu jeutid
Bylo prokazéno, Ze kontrakt, na kterglnsupervidovany vliv, zvySuje jeho motivaci,
duslednost, podftuije jej k samostatné praci a posiluje jeho pgeitgtpory 86).

Supervizni kontrakt staleigtava pouhym pracovnim nastrojem. Jeho terdv
neni definitivni a neznamena rigidni stanoveni piogtk MiZze se mnit linearrg

s vyvojem a zrgnami vyvolanymi spolupracichem probihajici superviz@@).

1.9.2 OBSAH SUPERVIZNIHO KONTRAKTU

Smlouvu vypracovavaji vSechny castrené strany. Kontrakt si organizace
mohou libovol& dopkovat o prvky, které povazuji zdldzité. Mela by ve své zakladni
podol# obsahovat:

» podminky poskytovani supervizeia§, délku, misto,éetnost superviznich
setkani, format jednotlivych sezeni)

» pracovni spojenectvi - na jaky styl supervize seétd, schopnost siit si
navzajem svadaekavani i obavy

» odpowdnost supervizora — zjistitekavani vSech stran a naslegm plnit 20)

» zakladni pravidla supervize, hranice mezi superaizioradenstvingi terapii,
hranice tykajici setvérnosti, zodpowdnosti, @ekavani od supervize

» odpowdnost supervidovanych - praktické stranky fldpd co je teba na
supervizi donést — vytvarné peby, apod.), kolik témat se bude probirat na
jednom sezeni, co se bude poZzadovat od supervigovajakym zgsobem se
budou musetifpravovat na superviz(l)

» kdo a jakym zpsobem bude o supervizi informovan (zadavateliizady),
zachovavat ntkenlivost a dvérnost supervize, supervidovani maji pravoevid
piredem supervizni zpravu a vetovat konkrétni bodigtenych si nefeji jejich
vynaseni mimo supervizi

= Kritéria Usgchu supervize, indikatory spinych aiekavani a zgsob jejich
hodnoceniZ0)
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» naklady na supervizi, figob platby, zameSkana sezeni

» plan gipravy - informovani supervizahb (elu supervize, ptky navazovani
davery

= vyjasreni si profesnich a etickych kodexhovani

= konené rozhodnuti o vzajemné spoluprdd)(
1.10 Hodnoceni, z#tn4 vazba a reflexe v supervizi

1.10.1 HODNOCENI

Hodnoceni a s nim souvisejici¢apa vazba tvid zasadni satast supervize.
Podporuje vzajemnou zodpimnost supervizora i supervidovaného. Hodnoceni je
proces, fi kterém dochazi k objektivnimu posuzovani kvafitgce supervidovaného
atim k poskytnuti vhodnych dop@eni pro dalSiinnost @7). Hodnoceni ma velky
vyznam pro profesionalizaci supervidovaného, zw$aptivaci a pomaha ¢ovat snér
dalSiho vzdlavani. Uvohuje psychické nathi tim, Ze supervidovanému jasuokazuje,
jak si stoji, a poskytuje mu nahled naijsvlastni vyvoj. Nedostatek hodnoceni a s tim
spojena nexdomost niize zvySovat Uzkost ztoho, zda je naSe prace edead
dolre (36).

1.10.2 ZPETNA VAZBA

Zpétnou vazbu poskytuje supervizor pracovnikovi. Vyjgdv o tom, co
supervizor v daném okamziku vidi, vniméa a co silimiEl). Zpstna vazba by ga byt
formulovana jasé n¢la by byt osobni, konkrétni, ale hlavpravidelna, aby mohl
piijemce na z§tnou vazbu reagovat a vnimal ji jaktirpzenou sotast supervize4(7).
Supervizor by se #h béhem poskytovani zpné vazby vyvarovat moralizovani,
hodnoceni aigdiasnym z&sram. Podavanou informaci supervidovanému nevnucuje,
pouze ji ilustruje ndjiklad svou vlastni zkuSenost. Ve chvili poskytovApitné vazby
jsou kladeny naroky na citlivy ffstup supervizora, ale i flexibilitu
supervidovanéhd().

Prijemce zptné vazby nemusi byt nutnen pasivnim fjemcem. Mize se
nagiklad doptat na &ci, které mu jsou nejasné tak, aby zcela pochapl,se mu
poskytovatel snazi stit (21).
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1.10.3 REFLEXE

Pojem reflexe je pro supervizi &tivy, &koli neni jednoznéné definovan.
Vyraz pochazi z latinskéheceflexio a v psychologii znamen& druh sebepozorovani,
obraceni mysleni na sebe, do vlastnibdowmi a vnitnich prozitki (17). Reflexe tedy
piedpoklada obraceni/z&beni pozornosti na konkrétnés, Usek, zkuSenost. Pokud je
toto zastaveni spojeno s kreativitou a vy&rom prostoru pro go nového, mize
dojit k reflexi, kdy ziskdme na &ity prozitek novy pohled. Pmba ziskani reflexe
na konkrétni zkuSenost je jadrem supervize aé&témto fakt supervizi odliSuje od
dohleduwei kontroly (20).

1.11 Etika v supervizi
Kazda prace v pomahajici profesi se miidit etickymi zasadami, které jsou
obsazené v etickych kodexech. &asti etického kodexu by & byt zmininy
i pottebné kroky k zajigni bezpeénosti klienta, pomahajiciho, k jejich ochéan
i k ochrarg profesionélniho statusu supervigekonkrétniho z#izeni. Je aleféba mit
na pangti, Ze tyto kroky nejsou navodem feseni vSech etickych problépse kterymi
se pracovnik setk®().
Modifikaci etického kodexu je mozné velmi deldformulovat i z&kladni etické
zésady platné pro supervizora:
» dodrZovat zakladni normy pro vystupovani a chovasipervizora
(profesionalitagestnost, vystupovani)
» dodrZzovat etickou zodpednost wici supervidovanému (réénlivost,
respektovat pradva supervidovaného)
» dodrZovat etickou zodp&dnost wic¢i kolegim (Gcta, profesionalita)
= dodrzovat etickou zodpeédnost wici zamestnavateli {2)
» dodrZovat etickou zodpednost vici své profesi (etické hodnoty, dptupiovat
neustale se vathvat 36).
Zavazné etické problémy maji byt probirankegeny ve skupinach pracoviik
Pracovnik by il mit moznost o problému diskutovat, zvazovat hanalyzovat se

svymi kolegy, pofipadct dalSimi odbornikyX1).
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1.12 Supervize organizace

S postupnym rozvojem pomahajicich profesi souvisehik celych organizaci,
které sdruzovaly pracovniky pomahajicich profésiopicich dosud soukra@mZ tohoto
duvodu bylo teba zait se zajimat o kontext celé organizace. Samotganizace maji
astedni vyznam v p& pomahajicich pracovniko své klienty. Na pozaditigluSnych
organizaci probiha cely proces kontaktni pracevét&j Sanci na rozvoj a U&gh ma ta
organizace, kter4 je schopndizpisobit kvalitu své p& potebam klienk (52).
Supervize v organizaci e probihat formou individualnich supervizi zmtmand,
supervizi kolektiv a skupin v organizaci, supervizi exekutivnich kolei nebo
supervizi organizace jako takow@.(

Ucelem supervize organizace je stanoveni hranidktsiry poslani a fungovani
organizace a vylahi pravidel fizeni. Organizace by #a byt po naplani &elu
supervize schopna svym pracowvirik poskytnout jistotu ohlednejich pracovnich roli
a srozumitelny pracovni kontext2@). Supervize & organizace brat na sebe
odpowdnost, jakieSit nesoulady a konflikty uviitorganizace a jak jejictieSenim
a spolénym vyjednavanim utvét zralé vztahyq).

Béhem supervize v organizaci si supervizor musi viikhianatu organizace,
chovani zamstnand, dynamiky vztah, socialnich skupin uvritorganizace, tedy
vSeho, co ozraljeme pojmem ,kultura organizace2q)

Kulturu organizace Ize v SirSim slova smyslu chapajim zpisobem - jako
jednu z okolnosti ovliujicich gistup pomahajiciho pracovnika ke klientovi a jako
soustavu vazeb v kolektivu, ktera jgpokladem vzajemné spoluprad8)( Kultura je
vSe, co se v organizactjd, jakym zmisobem se todke, jaké jsou hodnoty acekavani
v organizaci, zfisob mysleni, komunikace, soubor tradic, zasadeswypdceni
a postoij (20).

1.12.1 UcicCi SE ORGANIZACE

Pro &innou a rozvijejici supervizi je petona kultura &€eni a rozvoje. Takova
organizace podporuje u svych pracov¥ndelozZivotni rozvoj a &eni, udomuje si, Ze
klientim dokaze nejlépe pomoci pracovnik v predt vzajemi harmonickych vztal

ktery ma napléné své vlastni péeby a je tak fipraven kvalit®d pomoct i svému
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klientovi. Supervize je chipana jako nastroj tohatnvoje @3). Ugici se organizace
pojima &eni jako nefetrzity proces, proto i nejvySSi pracovnidijimaji supervizi
neustale a nechapou ji pouze jako nastroj pro odwdw vycviku ¢i zkuSenosti.
Supervize se vdici organizaci nesmi zastaviti glosazeni nového vhledu, ale musi
vytvéaret dalSi nové moznosti a strategie, které sbeim nasledujici supervize

zkontroluji, aby se cykluséeni nestal uzaenym procesen().

1.12.2 ROzvVOJ ORGANIZACE
Kazda organizace je jeditréd, a proto neexistuje jednotny postupzavadni

supervizni praxe. KrotodliSnych pateb kazdé organizace zalezi i na tom, odkud se
zaing, jaky je sotasny stav v organizaci.i€sto existuje podle Hawkinse v procesu
rozvoje organizace pomoci zavedeni nebo zlepSeatiegie a praxe supervizi sedm
stadii:

1. provést ocaujici zjis*ovani toho, k jaké supervizi jiz dochazi
probudit zajem o rozvoj a strategie a praxe supervi
zahajit experimenty
zvladnout odpor &i zmeéné
rozvinout strategie supervize

rozvinout procesy trvaléhateni a rozvoje superviz@a supervidovanych

N o g~ wDbd

zavest proces permanentni kontroly a re\dii 6. 17%.

Ani po UsgSném zavedeni supervize nesmi organizace zaponatatzdoroni
revize supervizni praxe spolu geghEznym hodnocenim v ramci celkového planovani
a kontrol. Permanentni kontroly a revize slouzizkéténi potebnych znin v praxi,
hodnoceni spokojenosti klignt zanestnand, srovnani s ogdcéenymi praxemi v ramci

profese, nebo fize @Finést nutné zrny strategie, zasail vycviku (21).

1.13 Supervize a standardy kvality socialnich sluzeb

~Standardy kvality socialnich sluzeb” jsou soulmoréohodnutych kritérii, ktery
umoziuje posuzovat kvalitu poskytované socialni sluzkyl. zpracovan Ministerstvem
prace a socialnichéei Ceské republiky (dale MPSYR) spolu s reformou sociélnich

sluzeb. MPSWCR zde definuje pozadavky, skrze které popisuje,bgknsla vypadat
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konkrétni kvalitni sluzba3@). O standardech kvality se zde zmiji proto, Ze jejich
uvedeni do praxe socialnich sluzeb je velmi vyzr@an8tandardy duji etické normy
a pravidla pro zfisob interakce socialniho pracovnika s uZivatelamesl a uvedenim
v zakor® se stavaji zavaznymi. Tim se i supervize stavanippdz vyznamnych
pozadavk kladenych na kvalitni proces sociélni prég8) (

V nejidedljSim pipad by se mdli Gcastnit tvorby standafd sami
poskytovatelé a uZzivatelé sluzeb i nezavisli expéftitéria pro konkrétni sluzbu
mohou byt stanovena zakonem, normami, internifedjpisy organizace nebdimo
provoznimiddem instituce40). Vytvorené standardy pak slouZi jako metodicky néstroj
inspektotim kvality a zaroveé pomahaji uzivatéim sluzeb orientovat se ve sluzbach.
Kvalita se hodnoti pomoci stupnice, kdy jednim @xtem je zcela nedostaty stav
a druhym na opmé stran je tzv. ,dobra praxe”. Idealem dobré praxe je uéssnosti
snaha o podporu nezavislosti a osobnitistur uzZivatele sluzeb, respekt jeho prav
a efektivni poskytnuti pomoci v na@mé Zivotni situaci41).

Jednotlivé standardy seilddo i skupin — proceduralni (stanovuji, jak ma
sluzba vypadat, &nuji se ochrannym mechani8m), personalni (dovednosti,
vzklavani, vedeni a podpora pracowviikprovozni (definuji podminky pro poskytnuti
sluzby) @4). Kazdy standard je komponovan jak&iava k ni pidruzend kritéria. W#ta
je shrnutim poZadavku na kvalit81j.

DalSi mozné #eni standardl je na tymoveé (tvorba pravidel se diskutuje v tymu
zainteresovanych pracoviilka manazerske, které zpracovava vedeni organ{34de
Supervize je ngfmo obsaZena ve standardu 10 — Profesni rozvoj zafstnand,
odstavec e) (vizifloha 4).
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2 CILE PRACE AHYPOTEZY

2.1

2.2

Cile prace

Zjistit, zda lidé pracujici v pomahajicich profédsichapou supervizi jako
uzitetnou formu podpory.

Zjistit, zda lidé pijimajici supervizi v ni spétji i jinou funkci nez podfrnou.

Hypotézy prace a vyzkumné otazky

Hypotézy budou stanoveny v Zéw prace.

Vyzkumné otazky zni:

Vnimaji supervidovani pracovnici pomahajicich psofupervizi jako uziteou
podporu ve sveé praci?

Jaké okolnosti maji vliv na vysledné vnimani supe®/

Poskytuje supervize také vlalaci funkci?
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3 METODIKA

Vzhledem ke stanovenym wifh a nezbytnosti ziskani subjektivnich ndizor
pracovniki v pomahajicich profesich jsem se rozhodla ve wmaiécasti vyuzit formu
kvalitativniho vyzkumu. Ten je zaloZen na tzv. ikdiv- obecné metadusuzovani. Jeji
zawr obsahuje sfleni, které ve vysledku tpsahuje informace, jez slouzily jako
vychodisko. Vystupem kvalitativniho vyzkumu je pé&rmulovani nové hypotézy

nebo teorie}9).

3.1 Pouzité metody

Skér dat byl realizovan prostdnictvim osobniho kontaktu. JelikoZz jsem
potrebovala zjistit pocity a nadzory respondertsouvislosti s danym tématem, zvolila
jsem techniku polidzeného rozhovoru.

Na rozdil od strukturovanych dotazfiikse Ehem poldizeného rozhovoru
respondentovi népdkladaji odpo¥di. Vyzkumnik se mze kEhem dotazovani
piizpisobovat respondentovi, zardiveouziti rozhovoru dovoluje kontrolu situace.
Svoboda dotazovaného mé i dalSi vyhodytZzeme se uijistit, zda respondent tiob
rozumi otazkam, ziskame respondentovy subjektiamdry a pohledy, které je mozné
jese€ prohloubit pomoci vhodnvolenych sondaznich dapijicich otazekZ?2).

Béhem rozhovoru jsem vyuZivala z velk@sti otazky otetené, s prostorem
pro spontanni vypad'. V pripac potreby jsem se doptavala.éBem dotazovani je
potreba ptat se srozumitélra jednoznéné. Je nutné dbat i na z&eni anonymity,
vhodnost a neruSenost pii@sti a nebyt détny a sugestivnig). Rozhovory proto
probihaly gimo na pracovisti respondenta v klidné mistnoste Kylo zartieno
soukromi. Pitbéh rozhovoru jsem si zapisovala déippaveného zaznamového archu.
Jednotlivé vzory zaznamovych afichiz Prilohy. Rozhovor trval 40 — 60 minut.

Potebné informace od supervifoorganizaci byly ziskany po vzajemné dohod
prostednictvim emailu. Osobni sibku znemo#oval pobyt supervizér mimo Ceské
Budkjovice a jejich velk&asova vytizenost. Komunikaci pomoci emailu respotide

preferovali.
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Vysledné rozhovory jsem podrobila analyze a v&mal vzajemnych
podobnosti. Naslednbyly rozhovory zpracovany do kazuistik, které jsowvedeny
ve vysledcich. V kazuistikach jsou spaiié znaky shrnuty do jednotlivyaiasti. Kazda
z ¢asti se wnuje urité problematice souvisejici s cili vyzkumu - mipatrebnosti
supervize v pomahajici profesi, vyznam supervize pespondenta a okolnosti
ovliviiujici tento vyznam, osoba supervizora a gwda funkce supervize.

DalSi metodou ®la byt analyza dokumeit(zawrecnych zprav z provedenych
supervizi), které bych nasletiporovnala s vysledky z rozhovworvVzhledem k faktu, ze
supervizi povaZzuji jeji &astnici za velmi interni aigtérnou zalezitost, poskytla mi svou
zpravu ze supervize pouze jedna z dotazovanychnimayd. Od pvodre zamysSlené

strategie jsem tedy musela upustit.

3.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Rozhovory byly primar& zangieny na pracovniky pomahajicich profesi
pasobicich v oblasti socialnich sluzebCeskych Budjovicich, kte&i se z@astiuji
supervizi. DalSimi respondenty byli zadavatelé bsripe a supervizih danych
organizaci. Zadavatelé a super¥izioyli oslovovani z dvodu prohloubeni, pdfpad
doplréni chykgjicich mist a pro ziskani pohledu na problematikuné& strany.

Pomahajici organizace Geskych Budjovicich, o kterych jsem se dosmkla
prostednictvim Registru poskytovatekocialnich sluzeb ¢R, jsem oslovila pomoci
emailu. Zdizeni, ktera rfla zavedené pravidelné supervize a zatoseuhlasila
s uskuténénim vyzkumu, jsem posléze kontaktovala telefoniekysjednala termin
navsevy.

Z pavodnich 15 nadhodnvybranych a oslovenych iaeni realizaci vyzkumu
povolilo 5 organizaci. Minimalni @et rozhovoit z jednoho z#zeni byly dva,
z divodu moZznosti porovnani. V kategorii supervidovdnyimebyla stanovena jina
kritéria neZz nutnost absolvovani supervize. Rozhowyl uskut€nén s gmi
respondenty, ki€ byli ochotni rozhovor poskytnout, neboésni, kterym to dovolovaly

jejich ¢asové moznosti.
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Béhem vyzkumu bylo zrealizovano 21 rozhovoRozhovor mi poskytlo celkem
15 supervidovanych pracoviiik3 zadavatelé supervize a 3 superkiize vékovém
rozmezi 20 — 60 let.

Z diavodu zargeni anonymity jednotlivé organizace ve své pragmeeu;i.
Jednalo se o vyslovnérgni respondenf které timto respektuji. Domnivam se, Ze
uverejnénim konkrétnich organizaci by respondenti mohlirfoypoznatelni.
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4 VYSLEDKY

4.1 Kazuistiky - supervidovani

Supervidovany 1 (organizace E)

= UDAJE O RESPONDENTOVI

Zena ve ¥ku 20 - 30 let méa vysokoskolské éhi. Pracuje v saiasné dob
na pozici socialni pracovnice. Jedna se o jeji ipmamestnani. StZzejni pro préaci
v pomahajici profesi pro ni byla prace s lidmi,riat@ velmi bavi. V sotiasné dob je
se svou praci spokojena.

= STRES A SYNDROM VYHWBNI V POMAHAJICI PROFESI

Co se tye stresu v zadstnani, respondentk&ipnava, Ze jej &kdy poct'uje. Je
to tim, Ze¢lovek neni ani chvili sam. Je neustéle s lidmi, seykteémusi komunikovat
a pracovat, i kdyZz se na to momen&heciti. Pracovnice si gdomuje, Ze jeieba
.nenosit si praci dorl’, coz se ji zatim dle jejich slov #la Ve vyhrocesjSich
piipadech vyuziva doma jako formu odreagovani boxigwgel. Syndrom vyhieni ani
Zzadny z jeho fiznaki zatim nepodiovala.

= SUPERVIZE A JEJi VYZNAM PRO RESPONDENTA

Respondentka se se supervizi seznamila poprvédd stadia na vysoké Skole
(dale VS). zde ji byl vysitlen pojem supervize a zaravéyla supervidovanashem
vykonu Skolni praxe. V s@asném zawgstnani se pravidetrkazdé 2 misice zdastiuje
tymové supervize. M& moznost v naléhavépart vyuZzit i supervizi individualni, tu
vSak zatim nep&tbovala. | tak je pro niudezité wdét, Ze tato moznost okamzité
pomoci existuje.

Supervizi povazuje za dobrou a uziteu &c. Supervizor dokdze koordinovat
vSechny z@astné tak, aby spote¢ nasli jadro problému. Tim poskytuje néahled
na problém. Supervizi se tedy podle pracovnice dagsit problémy a jejich delné
otevirani na supervizi se liSi od klasického pomémi a stzovani si, které nikam
nevede. Cil supervize na pracovisti $p@ ve snaze udrzet fungujici tymieBtoze

respondentka neshledala zatim w§&inproblém, je si &doma toho, Ze nevgsSeny spor

43



s kolegou mZe vést az ke ztroskotani tymu a id&pit tak negimo poskozeni klienta.
Ji samotné supervizeipasi lepSi poznani sebe sama a zaziti seberefixienani
supervize je viditelné i na celém kolektivu, ktgpyg kazdé supervizi odchazi nabity
novou energii, s elanem a pocitem, Ze svou pracdicdolse.

Souhlasi s povinnym zavedenim supervize v socidlsiuzbach a pravidelnym
zastiovanim se vSech zainteresovanych &stmand, presto Ze se setkala
S negativnimi nazory jinych lidi na toto téma.

= OSOBA SUPERVIZORA

Se supervizorem komunikuje bez probiémmikdy s nim nerla problém.
Na supervizorovi se respondentce libi to, Ze umialith a nelpi na zavedenych
stereotypnich postupechiddto by rada zadila vice aktivizanich technik a techniky
sebepoznani. Také aage, Ze nemusi na supervizi povnpiinaset pipravené téma.
Resi se ¥tsinou to, co povazuji vSichni za hlavni problénbvgkle se jedna o problém
s vedenim, reakce kegnosti na provoz Z&eni apod.

= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI

Dle nazoru respondentky by se rigynvynasSet informace ze supervizi ven,
mimo tym. Jde o ivérné vypowdi a problémy, do kterych nikomu jinému nic neni.
Pokud by tomu tak bylo, povazovala by to za probléeiuje, kdyz supervizor
zbytein¢ ,netlati na pilu“, pokud aktuakproblém neni. V opgsmém gipad povazuje
supervizi za zbytmou. Kdyby mohla na séasné supervizideo znenit, zaidila by
a wtSimu pohodli.

| pies spokojenost se supervizi by byla pr@&amsupervizora. Je sice spokojena
s jeho osobou, ale vzhledem ktomu, Ze je supememov zdizeni jiz rekolik let,
ne@inasi nic nového ani on skugirani skupina supervizorovi.

= SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY

| v piipact, Ze by se respondentka mohlatashovat supervize dobrovain
rozhodré by v jejim absolvovani nadale pokowala. Souhlasi s tim, Ze ji supervize
poskytuje psychickou podporu. Na supervizi nejvbceiuje jeji podmirnou funkci,
diky které ziskava zpnou vazbu a potvrzeni, Ze svou praci d@dbyte&né a je v ni
dobra, coZ je dle slov respondentkyipbt.
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Supervidovany 2 (organizace E)

= UDAJE O RESPONDENTOVI

Supervidovany 2 je muz vetku 20-30 let pracujici v socialnich sluzbach. Ma
vysokoskolské vzglani. Vystudoval pedagogickou fakultu. V tomtdizani vykonava
své prvni zamgstnani. Praci pomahajiciho pracovnika si vybraltqr@e se filis
nevzdaluje od pedagogickénosti a niize tak uplatnit své vathni. K této oblasti se
dostal nahodou.

= STRES A SYNDROM VYHWBNI V POMAHAJICI PROFESI

Prace pomahajiciho respondenta zatim nestreslggeBo slov umi odpdvat.

V jeho p@ipadt provozovanim svych zajmdiky kterym se odreaguje od rée prace.
Se syndromem vylteni se zatim ve vztahu se svou osobou nesetkal.
= SUPERVIZE A JEJi VYZNAM PRO RESPONDENTA

Své prvni zkuSenosti se supervizi ziskal resparaen sodasném zagstnani.
V doke studia se se supervizi nesetkal. Z tohotwodu nedél az do pichodu
na pracovist, co supervize znamena. Absolvoval Skoleni o supiekteré hodnoti jako
velmi prinosné. Ziskal dikyamu celkovy pohled na supervizi.

Supervizi absolvuje v tymu kazdé 2 — 3gite. M4 moznost vyuzit i supervizi
individualni, kterou zatim nep@boval.

Supervizi hodnoti klad je z ni nadSeny. Respondentovi se libi jeji sykgsty
spatuje ve vyeSenici zprostedkovani vyeseni problérin v tymu. Negastji se jedna
o Spatnou komunikaci s vedenim. Od supervize vasnosti éekava moznost wikat
si s tymem v Kklidu a v souvislostech aktuélni péofy. Respondentovi supervize zatim
nepomohla s konkrétnim vajaim problémem, aleffmos gichazi formou zgtnych
vazeb od kolely na respondentovo zapracovani, na jeho praci, ¢higterych se
dopousti apod. Kolegové naop@si témata tykajici se spiSe provoztizami, protoze
do této problematiky vidi Iépe nez respondent jadeaiek.

Respondent je pro povinnowast na supervizich. Neiinby problém s tim,
kdyby se podavala zprava rfemenému (coz se v séasnosti nege). Muselo by ale jit

0 témata souvisejici s poskytovanou sluzbou atgjere osobni &ci supervidovanych.
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= OSOBA SUPERVIZORA
Osobu supervizora vnima respondent jako médiunerékivede skupinu
a sntfuje ji k nalezeni moznych problém Supervizor posloucha, rozebira, klade
otazky, snazi se problém pochopit a nasiaskvest cely tym k rozuzleni. Respondent
ocaiuje snahu supervizora problémy pojmenovavat a rathetodiku k jejickkeSeni.
Se svym supervizorem nema nejmensi problém, koragaikrobiha na vysoké arovni
a to hlaveé diky dostatenému prostoru, ktery supervizor vSem supervidovanym
poskytuje.
= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI
Problém se supervizi nema, ale uznava, Ze kolegp obas zda zbyin4a, kdyz
neni témai problém kieSeni. Sam respondentizg pocfovat, Ze pokud se nezee
dit néco, co bude potba nutd feSit, supervize zme ztracet efekt. Naopak by
respondent povazZoval za velmi pr&Spou supervizi, kterd je k dispozici ihned
v pripadt akutni poteby, ne aZz kdyZz problém vykrystalizuje. Tento falswtluje
respondent tim, Ze pokud s&esi aktualni problém (napswj pristup ke klienim),
nejdiive dochazi kvnihi analyze a pokusn vypdadat se s problémem sam
(popxipack s celym tymem, pokud jde o problém s@old. Na supervizi nasledn
vynese pouze své pocity, se kterymi se potykal.
= SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY
Jen samotnou moZnost vypovidat se vnima respompdgohologicky jinak, nez
kdyby Slo o ®zné divérné sdlovani. Supervizora vtomtofipacd vnima jako
profesionéla, ke kterému vzhlizi, a to mu dodavérgbmou psychickou podporu
pii vykonu své prace.

Supervidovany 3 (organizace E)

= UDAJE O RESPONDENTOVI
Zena ve ¥ku 30 — 40 let. Ma& vysoko3kolské éini na teologické
a pedagogické fakw@t Pracuje na pozici socialni pracovnice a vedouwstizeni.

Uskute&nuje prvokontakty s klienty i vSechny dalSi intamge. V pomahajici profesi
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pracuje pes 3 roky a pracidi proto, Ze ji bavi, ma klietin co nabidnoutilovék to
dle jejich slov ,musi mit v s@b.
= STRES A SYNDROM VYRBNI V POMAHAJICi PROFESI
Respondentka si &domuje smutnou realitu spojenou s cilovou skupinou
zaizeni a fakt, Ze pomahajici pracovnik musi doufatziepSeni klientovy situace
a zapomenout na idealy, jinak velmi rychle vkihd’race ji ®kdy stresuje. Zalezi
na situaci v zézeni, na jeho provozu a chovani klienSamozejm¢ nejvice stresu
zaziva v krizovych momentech nebio agresivit klienti. Priznaky syndromu vyheni
pocitovala jiz mnohokrat. Miva obdobi, kdyisk&, ma- li to zapdebi. Prace ji nebavi,
citi nechd komunikovat s klienty. V takovych ijpadech porize popovidani si
s kolegy (i mimo praci). Pocit, Ze jsou na tom tEtatejr, ji pomaha. Vzdy se snazi
najit v Zzivot néco jiného, co dokaze pdit. Je nutné nezit jen praci.
= SUPERVIZE A JEJi VYZNAM PRO RESPONDENTA
Poprvé se se supervizi setkala ve Skole &= 9 lety. Zde se do#eéla, co
Znamena supervize a Z&bec supervize existuje. Osabse poprvé ocitla v roli
supervidovanéied 5 lety v praci. Dnesiima tymovou podfirnou supervizi.
Pro respondentku je supervizélaFita hlavé pro vyikani si \&ci a problém
v tymu. Problémy ohledn uzivateh sluzby dle respondentky supervize regit
nedokaze. Supervize je vzdy pegdnez je problém, ktery se musit ihned. Kdyz je
problém v tymu a je p&gba si ho s kolegy vysilit, ¢asto v 8Zném provozu zZé&eni
neni pro diskuzéas ani odvaha. Proto je rada za jeji zavedeni aeopiSti a povinnou
Ucast vSech za#stnand, se kterymi si mize popovidat a leccos kigat. Pravidelné
supervize vnima na tymu jako celku pozitivrKazdy ma moznost se ventilovat
a praisti se celkow pracovni ovzduSi. Od supervize nema respondenit&hnpna
ocekavani. ¥tSinou nedekava nic, ale uznava, ze kazda supervéo® mrinese. Vzdy
se mize objevit situace, kdy supervize buderpba.
= OSOBA SUPERVIZORA
Supervizora povazuje za dobrého vtom, éta.dJe fajn i jakoclovek, ale
respondentka uznava, Zze nema moznost srovnania ko jediného supervizora,

kterého prozatim poznalaiddto s nim nikdy ne&éa problém. Spravnou komunikaci
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zaji¥uje supervizor pomoci zapisz kazdého sezeni. Zapisy se na konci supervize
rekapituluji, poskytuje se #¢ma vazba a navazuje se rigpii dalSi supervizi.
= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI
Supervize nedokazesit akutni zavazny problém, kterym se musi&nanci
zaobirat okamZit Drive také nesp#ivala v supervizi velky vyznam. Neifa témata na
jednotliva sezeni aiglo ji zbyt&né ieSit reco, ocem si dokdze popovidat s kolegy
v soukromi. Po fichodu nového za#stnance a objeveni se novych neshod
respondentka nazor zmila.
= SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY
Supervizi vnima jako ifinosnou a paebnou ¥c. Pro oblast sociélni prace je
supervize vyhodou a vysadou, ktera v jinych obtas{@ap. pedagogika) chybi ckoli
by i zde byla skuiné potrebna. Takovi pracovnici si pak nosi v&ogpousty
nevyeSenych ¥ci, které nemaji komu sfit.

Supervidovany 4 (organizace E)

= UDAJE O RESPONDENTOVI
Respondentkou je Zena véku 20 — 30 let. Ma vystudovanou vyssi odbornou
Skolu, v organizaci seénuje vedeni tymu, administraiva socialni praci s klienty.
V pomahajici profesi pracuje jiz 4 roky. Vzdy éhatpracovat v kolektivu vijimé praci
s klienty a zejména tini a mladezi.
= STRES A SYNDROM VYRBNI V POMAHAJICI PROFESI
Prace ji piliS nestresuje. S pracovnim stresem secas#ji vyrovnava
sportovnim odreagovanim a mimopracovnimi zajmy. ifkégd i praci s &tmi
ve sportovnim oddile. Syndrom vyieni jako takovy jestnezazila. V&zSich chvilich
ji ptipada jeji prace zbytea, ale vzdy se to ¢psrovna a prace respondentku stale
bavi.
= SUPERVIZE A JEJi VYZNAM PRO RESPONDENTA
Powdomi o supervizi ziskala respondentka na vysSi odbékole ccaied 6

lety, kde se seznamila s pojmem supervize. Se wupgako takovou se setkala
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v predchozim zawstnani, ale jako supervidovana se jcaginila az na s@asném
pracovisti. VZdy Slo o tymovou supervizi.

Supervizi hodnoti jako ptgbnou. | kdyz pro ni byla supervize dals trochu
negijemnd, v zavru se vzdy problém weSil. Od supervizedekava vyisténi ovzdusi
v tymu, vysétleni si spornych situaci s kolegy, spwlé reSeni problérin s klienty
aspolu stim i odreagovani. Smyslem supervize Ige rdspondentky iedchazeni
vyhoreni. Rinosem pro tym pak zlepSeni vzajemné komunikacelaadatmosféra
na pracovisti. | v fipact, Ze neni zrovna pavy problém kieSeni, vidi respondentka
supervizi jako vybornou iflezitost ke spokné strAvenému ¢asu s kolegy
a popovidani si.

Vzhledem ktymové supervizi, kde pravidelmochazi KeSeni spokanych
problémi, povazuje za uziteé, Ze je supervize povinna a musi secgstnit vSichni
zanestnanci z#zeni. Jiz mnohokrat se tak paida vyreSit problém, ktery by
bez pomoci supervize net@gili. NegasgjSimi tématy byvaji konkrétni situace
s uzivateli sluzby.

= OSOBA SUPERVIZORA

Supervizor je velmi pozorny, na kazdé supervidahuje, Zze své praci rozumi.
Chova se jako profesiondl. Ani respondentka annyadkoled: se supervizorem nikdy
nentli problém. Poskytovani mné vazby, sélovani ndzoi a celkova komunikace
funguji velmi dole.

Respondentce vadi, kdyz se supervizoridi&zabyva jejim nitrem. V takovych
chvilich zaZiva nefjemné pocity.

= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZ]

Negativum supervize vidi respondentkaiggem naplanovanych terminech
nadchazejicich superviznich setkani. Leckdy by bylteba okamzité supervize, ktera
by mohla reagovat na momentalni akutni situaci, et& neni mozné, protoze
supervizor v danou chvili neni dostupny.

» SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY
Respondentce supervize pomaha diky moznosti \ystet si nazor a podporu

druhych. Diky tomu se fie rychleji a Iépe vyrovnat s krizovou situaci dedt ji.
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Ocaiuje podmirnou funkci supervize. Je fajn a rozhédyy che€la supervizi absolvovat
i nadale.

Supervidovany 5 (organizace D)

= UDAJE O RESPONDENTOVI

Zena ve ¥ku 20 — 30 let pracuje jako socialni pracovnice Jizoky. Ma
vysokoskolské vz#ani. Pro pomahajici profesi se rozhodla uz v miBdace s lidmi ji
piijde smysluplna a je rada, kdyZige pomoci druhym z jejich obtizné situace.

= STRES A SYNDROM VYHWBNI V POMAHAJICI PROFESI

Respondentka nepdaje @i vykonu své prace stres anfiznaky syndromu
vyhoreni. Odreagovani od problénv praci hleda ve své rodina volnémcase, kdy
provozuje sveé zaliby.

= SUPERVIZE A JEJi VYZNAM PRO RESPONDENTA

Se supervizi se seznamilhem studia na VS. Od té doby vnimé supervizi jako
pozitivni wc a kZnou sodast prace v pomahajici profesi. Osélrazila supervizi
skupinovou, tymovou, individualni ifgpadovou intervizi. Poslednititjmenované
na sogdasném pracovisti. Zde probiha pravidekazdé 2 mssice tymova supervize.
Individualni supervize je k dispozici dle pelby.

Hlavni vyznam supervize je dle respondentky podpdr vykonu své prace,
psychicky a osobnostniist. Tyto body ¢ekava respondentka od sprévwodvedené
supervize. S probihajici supervizi je velice spekéj Tymova supervize se pozittvn
odrazi na celém tymu.

Pokud by respondentka éta na vylEr, volila by spiSe dobrovolnoucast
na supervizich nez povinnou. Pozitivum vidi v tare,by se mohla supervizé€astnit
jen v @ipact, Zze by néla momentalni pdebu. Resto je za zavedenou supervizi
v za&izeni rada, protoZe ji mnohokrat pomohla v konKoftrsituacich lepSim vhledem
do problému. NefpstjSimi tématy na sezenich jsou konkrétni kazuistidtignta,
vzajemne intervence s klienty a ziskavani néswegch koleg.

Pokud jde o fitomnost natizeného na supervizi, nema stim respondentka

problém. Na#izeny je zde vroli supervidovaného stejjako ostatni. Vzhledem
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k provadzanosti jednotlivych ffpadi je dle respondentky ¢ast natizené osoby
na misg.
= OSOBA SUPERVIZORA
Supervizor by i umét zvladnout kazdou situaci a kazdy problém. Neby se
zaleknout rozmanitosti témat ac¢hby umét prokdzat své schopnosti i v nelehkych
chvilich. Se svym supervizorem nema respondentkdn&aeshody. Komunikace
probihd na vysoké urovni, nema problém s poskytiovaamni gijimanim zg@gtné vazby
¢i sklovanim svych nazdra pocifi.
= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI
Respondentka by nebyla spokojend se supervizipagt, Ze by supervizor
nezvladal odborné vedeni supervize,dl/by si rady v utéitych momentech, nebo by
se nedrzel tématu. Také povinngast ji oldas vadi. Zejména ipac, Ze nema téma
¢i problém, ktery by mohla na supervizi vznést.
= SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY
Supervizi povazuje respondentka za velmingsnou a pdebnou. Sama ji
v prvé fadé vnima jako psychickou podporu, kterou ietiuje k bezproblémovému

vykonu svého zasstnani a kvalitni pomoci klietn.

Supervidovany 6 (organizace A)

= UDAJE O RESPONDENTOVI
Zena ve ¥ku 30 — 40 let. Ma vy33i odborné w#hi, pracuje v Zdzeni na
pozici socialni pracovnice. V pomahajici profesipsdybuje pes 7 let. V sotasném
zamestnani 2 roky. Na praci ji bavi neustaly kontaktsi.
= STRES A SYNDROM VYRBNI V POMAHAJICI PROFESI
Stres v praci, ktery respondentka pa@, neprameni zipmé prace s klienty,
ale z administrativy, ktera je nezbytna pro proveéizeni. Paradoxnpraw nadbytek
klienti, casovy pres a s tim spojena byrokracierafuje nedostatekasu na samotné
uzivatele sluzby. Nezbyva tak prostor na navazodawrného vztahu a popovidani si

s klientem. Tento stregeSi respondentka relaxaci s rodinou. Jerepat pestat se
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zabyvat praci okam&tpo odchodu ze zarstnani. Diky tomu zatim nepocitiléipnaky
syndromu vyheeni.
= SUPERVIZE A JEJI VYZNAM PRO RESPONDENTA

Supervizi zazila respondentka az na &§m pracovisti. Zarove se i zde
seznamila s jejim pojmem. Informovana byla na Skokupervizorem. Informace si
nasledd doplnila i u svych kolely K dispozici m& pouze skupinovou supervizi
s podmirnou funkci. Respondentkaipnava, Zze pokud by byla moznost individualni
supervize, #jme by ji vyuzila.

Velky smysl v supervizi respondentka nespat Riznava, Ze je na jednotlivych
sezenich prostor k tomu #ilkat si s kolegy #ci, které je tizi. Supervizi vidi jen jako
moznost popovidani sii zanadavani. Pokud jéoveék schopen mluvit z& do i
na rovinu, supervizi®ec nepdebuje. Sama pro sebe nevidi respondentka v superviz
Zadny @inek. Snad kdyby #a nékdy problém, nebo byla vyliela, ale do té doby je
pro ni supervize zbytma.

Supervizni sezeni vnima jako nemilou povinnostserenich se ani aktign
neprojevuje. Neustale se oteviraji podobna témarteedestatek personalujggasy,
pracovni zalezitosti, pocity vybeni. Mnoho z témat nelze #g8it supervizi. esto by
supervizi nerusila, protoZeii, Ze jsou kolegove, kterym uzitekipasi a nevyltuje, Zze
ji jednou bude také ptgbovat.

= OSOBA SUPERVIZORA

V osol& supervizora nevidi respondentka zadny problénji. Smpaticky jako
¢lovek. Jeho odbornost a profesionalitu posoudit nedekpitoze s nim zatim zadny
problém né&eSila. Nehodnoti ani Uroite komunikace, ktera vazne ze strany
respondentky. Tento fakt vy&\lje tim, Ze nechce prozrazovat osobwrtivpied
ostatnimicleny skupiny.

= FAKTORY MAJICIi VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI

Supervizi pojima respondentka jako zléyieu Wc, kterou nepdebuje az
do chvile, kdy bude mit vazny problém ona samavBeiunic, co by mohlo zlepsit jeji
pohled na supervize. Respondentka si mysli, Zex&palvedena supervize, kde dojde
napiklad k hddce mezleny skupiny, nize mit negativni dopad na atmosféru celého
pracovisg.
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S informovanim nadzeného formou zprav ze supervizi nema zadny pmgblé
protoze své problémy a osobnicv na sezenich neotevird.reBto uznava, Zze
podrobrjSi zpravy natizenému by mohly zdinit vétSi uzawenost vSech
supervidovanych.

= SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY
Pro osobu respondentky supervize neslouzi jakayZzdduh podpory. Uznava

ale, Ze jinym mze byt prosgsna, pokud si v s@mesou neviieSeny spoéi problém.

Supervidovany 7 (organizace A)

= UDAJE O RESPONDENTOVI
Respondent je vysokoskolsky wahy muz ve ¥ku 30 — 40 let. V satasnosti
pracuje v z&izeni na pozici socialniho pracovnika. V pomahajigliasti se pohybuje
pies 13 let. Vzor vidl ve svych rodiich a praci poméhajiciho pracovnika bere jako
osobni vyzvu jak naruSit stereotyp a nalézat mazkassnadgni tizivé situace klierit
= STRES A SYNDROM VYRBNI V POMAHAJICi PROFESI
Od pa@atku své kariéry &d¢l, Ze se jedna o stresujici praci s rizikem \igm.
Aktivn¢ se ¥nuje svym zajmim, zejména sportu. Ten mu pomaha odreagovat se. Vic
nez lidé, se kterymi ve vykonu své profesielpazi dena do styku, respondenta stresuji
okolnosti a ner@nné stereotypy doprovazejici oblast pomahéatestd si je respondent
jisty, Ze situaci dokaze sam psychologicky zvladndRomahaji i pozitivni hadky
s kolegy.
= SUPERVIZE A JEJi VYZNAM PRO RESPONDENTA
S pojmem supervize se respondent setkdleim studia v ramci ipdnaSek.
Pozdiji se osobn Gcastnil individualni supervize. Poslednich dva ro&ypravidelr
supervidovan na séasném pracovistifpskupinoveé supervizi s podmou funkci. Sdm
hodnoti individualni supervizi jako ztiejSi a Finosrgjsi.
Od supervize nema vysokéekavani, je toho nazoru, Ze kolegové si jsou mezi
sebou sami schoprict, co chgji. To, co si néeknou v soukromi, neprozradi ani

na supervizi. Proto povazuje supervizi za zéytst. Jako prevenci syndromu vybaoi
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nevidi supervizi, ale ndfklad vyslani pracovnikdo jinych zaizeni, vzélavani apod.
Supervize je pouze modnim trendem.

Respondentovi supervize nikdy os®bnepomohla. Na to by musela byt
piipadova a reagovat na pelby v aktualnimcase, coz se nég. Témata na sezeni
ne@inasi. Témata kolégbyvaji casto podobna — jedna se o problémy s komunikaci na
vSech drovnich.

Nadizeny se supervize né&stni, pouze dostava <siné zpravy. Stim
respondent problém nema, chova se jako by byfirexy gitomen. \&ti oSeteni
micenlivosti.

= OSOBA SUPERVIZORA

Supervizora vnima respondent jako osobu psychakdggizctlanou, ktera umi
velmi dolde komunikovat a hrat si se slovy. Z&tnani supervizora povaZuje
predevsim za byznys. S konkrétnim supervizorem ndshoni problém neéh

= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZ]

Respondent neni spokojen s pidhou funkci supervize, kterou dle svého
minéni nepotebuje, protoZze nema zadny problém. | kdyby probidm nedokazal by
se s¥fovat gred skupinou. Ragi by mél supervizi giipadovou. Pro aktudlni situace by
rad zaved| individualni supervizi. Tu by radi vylizikolegové ze s#nného provozu,
ktefi musi dochazet na supervizi ve svém volnéase. Respondent nepovazuje
probihajici supervizi za koncé&m vydarenou. Radji by zruSil nedelné skupiny
a investoval do individualni supervize. Také by bgpokojersjSi, kdyby &ast
na supervizich byla dobrovolnd. Povinriast je vniméana negatiyrcelym kolektivem.

= SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY

Supervizi respondent nevnima jako podporu, al® jiemalreé vytvorenou
instituci. Podporu ziskava na setkanich secsamanci, tedy na jakési intervizi. O tom,
jak bude supervize vniméana, rozhoduje forma pod&kud neni poskytovana spréyn
muZe se pro supervidované stat naopak psychick@dizat
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Supervidovany 8 (organizace A)

= UDAJE O RESPONDENTOVI

Zena ve ¥ku 30 — 40 let. Ma stdoSkolské vzilani. K pomahajici profesi se
dostala nahodou, nejprve Slo o nutnost, ppzek ji prace s lidmi zalibila, vidi v ni
smysl. Resto piznavd, Ze kdyby byla nucena hledat nové &inéni, uz by praci
s lidmi nepotebovala. V této oblastiggobi 6 let.

= STRES A SYNDROM VYRBNI V POMAHAJICI PROFESI

Syndrom vyheeni za roky v pomahajici profesi nepage. Umi vypnout hned
po praci, nefipousti si problémy Klierit k télu. Odreagovani hleda ve své rodin
Stresové situace zaZiva jen ve spojeni se spolnmdg. Nesouhlasi s jejich
pracovnimi postupy. V tomtofipact je feSenim vyhybani se ziwvanym kolegm
a odvadni si své prace.

= SUPERVIZE A JEJi VYZNAM PRO RESPONDENTA

Vzhledem ktomu, Zeftle respondentka nepracovala v pomahajici profesi,
nesetkala se ani se supervizi. Co supervize znagreerdo¥déla az zde. Pravidelnse
posledni dva roky dastni skupinové supervize bez moznosti supervidevigualni.
Supervize plni podpnou funkci.

Smysl pro sebe v supervizi nesp@. Respondentka nema fadiu vyzpovidat
se red dalSimi lidmi. Resto respektuje pibu druhych. Supervize je pro ni nutnost
a pracovni povinnost. Nemysli si, Zze by se zde ugitgSit réjaké pracovni problémy.
Ty raddji feSi gimo s nadizenym. NejastjSimi tématy jsou pracovni doba, malo
personalu, nedostatéksu na klienty a zlepSeni komunikace a viztalezi personalem.

= OSOBA SUPERVIZORA

Supervizor je respondentce sympaticky jakovek. Osobr ho nezna, tak
nemize soudit vice. Zadna konkrétnicvrespondentce nevadi. Se supervizorem nikdy
nentla problém a vzajemna komunikace funguje celkentelob

= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI

Respondentka neni spokojena s tim, Ze co se wentia sezeni, je nasledn

probirano kolegy i mimo supervizi, pidpact kolegy z jinych superviznich skupin. To

je jeden z dvodi, proz se odmita &hem supervize otevirat. Z tohotaivibdu by
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respondentka ra&f absolvovala individualni supervizi. Pro z&stnance, kté maji
v dok® supervize volno, povaZzuje supervizni sezeni zatwtéasu. Je to jeden
ze stzejnich divodi, prad je na pracovisti vnimana supervize negativn
» SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY
Pro respondentku neznamena supervize Zadnou fpwdpory. Uznava, Ze
nékomu miZze moZznost vypovidani se pomoci. Proto je nakdan poskytovani

supervize na pracovisti, ale pouze pro tyyikigootiebuji a v individualni forsa

Supervidovany 9 (organizace A)

= UDAJE O RESPONDENTOVI

Respondentka je Zena veku 30 — 40 let. Ma vysSi odborné vahi.

V pomahajici profesi pracuje jiz 6 let. Vybralajisporo moznost pomahat lidem, davat
jejich Zivotim smysl a byt s lidmi ve styku.
= STRES A SYNDROM VYHWBNI V POMAHAJICI PROFESI

Prace v pomahajici profesi je velmi né&ré na psychiku. Pro respondentku bylo
nejvice stresové obdobi po nastupu do &tnm@ani. Neustaly kontakt s klienty ji
psychicky vyerpaval. Jako odreagovani se &@k¥ sport, ¢etba, rédni prace. Hznaky
syndromu vyheéeni pocfovala poprvé nedavno, ve velmi hektickém obdobacer;ji
nebavila, neSila se na klienty, byla unavena a spava. Problgiesia divérnym
rozhovorem s natzenym a dovolenou.

= SUPERVIZE A JEJI VYZNAM PRO RESPONDENTA

Se supervizi se respondentka poprvé setkala aacasném zagstnani.
Supervize zde probiha 4 roky, formou skupinové paup supervizeifblizné s 12 — 14
kolegy. Individualni supervize neni zavedena. Pokiog tato moZznost byla,
respondentka by ji rdda vyuZzila.

Smysl supervize spalie v lepSim poznani svych koteg ve ¥tSim vzajemném
porozungni. Zde se dozvida, co jim vadi, jaké maji problémlgpSuje se vzajemna
komunikace v tymu. Na vSech superviziclresgly problémy jinych, respondentka si ze
sezeni zatim nic pro svou osobniipbu neodnesla. Zadnytgwproblém na supervizi

nentla tendenctesit. Supervize pro ni znamena pracovni povinnost.
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NejcasgjSimi tématy je HliSnd administrativa, nedostatek financi a s tim
spojené provozni problémy, které ale nelzéesit pomoci supervize. S informovanim
nadizeného o prbéhu supervize nema nejmensi problém. M&jwdivéru a mysli si,

Ze pro fungujici tym by o problémeckehvedét.
= OSOBA SUPERVIZORA

Se supervizorem se zna z doby studia a citi velk@patie. M4 k&mu
duveérngjsi vztah, coz povazuje za pozitivni. Diky tomu @eproblém s komunikaci.
V piipact uplre ciziho ¢lovéka by nela problém byt otetena. Trvalo by delSi dobu,
nez by supervizora poznala a byla ochotnd nava&zemny vztah.

= FAKTORY MAJICIi VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZ]

Supervizni setkani se konaji v pracovni dodspondentky a pro ni to znamena
pouze zdrzeni od prace. Nespokojena jetiwdu, Ze je podle ni nenaphd podiirna
funkce supervize. Rady by se kigadt potreby ztastiovala individualni supervize.

= SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY

Ackoli respondentce osobrsupervize nic nedava, neruSila by ji, protoze si
uvédomuije, Ze je poeba problémyesit. Mysli si, Ze podporu poskytovatibe, pokud
ji supervidovany hleda a pebuje. Nepopira, Zze bude v budoucnu supervizni grodp

také potebovat a vyuZije ji.

Supervidovany 10 (organizace A)

= UDAJE O RESPONDENTOVI
Respondentka veé¢ku 30 — 40 let pracuje v#aeni na pozici sociélni
pracovnice. Absolvovala vysokoSkolské studium. ®zijga chtla pomahat lidem. Libi
se ji gima prace s klienty a smysl vidi v moznosti zlepsiisponovanym lidem jejich
Zivotni situaci. V pomahajici profesi se pohybugepfes 12 let. Posledni 4 roky pracuje
vV sowtasném zawgstnani.
= STRES A SYNDROM VYHWBNI V POMAHAJICI PROFESI
Stres obas podiuje @i jednani s lidmi, n€astji s pribuznymi klienti, kteti se
chovaji aroganth a nadazer. Velmi stresujici je pro respondentku jednaniasiy

astim spojend administrativa, ktera proc@si zdlouhavym a nekonstruktivnim.
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Priznaky syndromu vyheni zaznamenala respondentka jak psychické étegné. Na
odbourani déletrvajiciho stresu respondentce pordéhdlena, zréna prostedi, sport
acas straveny s rodinou.

= SUPERVIZE A JEJI VYZNAM PRO RESPONDENTA

O supervizi se poprvé désla na VS Bhem gednasek i na supervizi praxi.
roky. Individualni supervize dosud k dispozici nkbhyale je prav&podobné, Ze
v budoucnu bude. Supervize ma pinit pbayu funkci.

Smyslem supervize jeigdani svych zkuSenosti kolektivu. Na druhou stranu
sama ziska pohled nacitou &c i ze strany kolely VyreSeni problému na supervizi je
dle respondentky mozné pouze tipact individualni supervize v pragtdi divery.
Sama své problémigsi za pomoci intervize, na supervizi pouze mlusvych pocitech
pii feSeni problému. Sama od supervize neriéSpvelka aekavani stejy jako
kolegové. Supervizi chpou spiSe jako organizoyapdvidani si. Népstji feSenymi
tématy jsou provozni problémy, interpersonalni kgtaSpatnd komunikace a chybné
vymezeni roli personalu.

Nadizeny je informovan v rovif) ktera respondentce nevadi.

= OSOBA SUPERVIZORA

Svého supervizora ma rada. Respondentce se Hibigepatie, uni udrzet si
odstup a nahled na problém. Je znaly peastsupervidovanych a dokazeckovat
i siiné emoce negati¥n naladgnych lidi. Komunikace &hem supervize funguje
bez problému.

= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZ]

Respondentka si mysli, Ze ve skupise lidé boji mluvit a dostatee
se neotekou. V zd&izeni vladne feswdceni, Ze prozrazené informace mohou byt
pouZity proti samotnym supervidovanyeseni by vidla v moznosti individualni
supervize. DalSim faktorem d&gobujicim nespokojenost je povinnacast
na supervizich. Vifpac, Ze by byl na sezenitippmen natizeny, byl by to dalsi

davod k nespokojenosti.
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= SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY
Pro respondentku je sice supervize &itém snéru piinosna, pesto ji ve vztahu
ke své osobv sowkasnosti nepovazuje za podporu. Nickeastava nazor, ze spraévn

provedena supervizethe byt podporou pro ty kolegy, kigi momentald potrebuiji.

Supervidovany 11 (organizace B)

= UDAJE O RESPONDENTOVI
Zena ve ¥ku 40 — 50 let. Ma vysokoSkolské &éni, pisobi na pozici socialni
pracovnice a vedouci #iaeni. V oblasti pomahajici profese pracuje 14Retizhodla se
pro ni na zakla#gl osobnich dispozic. Prace ji dava pocit @hitesti, napiuje ji a dava
smysl.
= STRES A SYNDROM VYRBNI V POMAHAJICI PROFESI
| pies spokojenost respondentka uznava, ze ji jejiepwdtmi stresuje. Jako
vedouci z#zeni je pod neustadlym tlakem. Stresujici je i mtalek finatnich
prostedki na zajis¢ni provozu organizace. V posledni dolpocikuje piznaky
syndromu vyheeni, ktery se u ni projevuje v podototalni fyzické vy¢erpanosti. Se
stresem z klieriit se respondentka umi vyrovnat sama. Nenosi si gmoplklienti
domi, negemysli o praci, dodrzuje pravidlo vypnutého sluabbntelefonu mimo
pracovni dobu. Zazemi a podporu hled4 také v godimych zajmech, spalenském
Zivote, hudkz.
= SUPERVIZE A JEJI VYZNAM PRO RESPONDENTA
Se skupinovou supervizi se poprvé respondentkalaet dobrovolnictvi, zde ji
v8ak neoslovila. V sa@asném zawgstnani zazila supervizi jiz séemi supervizory a
se supervizi ma velmi dobré zkuSenosti. Pravitlala zdastiuje tymove pipadove
supervize. Vyuziva i supervizi individualni, pokye treba. Supervize plni funkci
podpirnou i vzclavaci.
Smyslem supervize je ochrangg@ syndromem vyheni. Zarove slouzi i jako
nastroj k osobnimu a profesnimistu. Sama respondentk&etava od supervize rady
a dopordeni ke konkrétnim jffpadim, zgtnou vazbu ke svym pracovnim posiop

sdileni zkuSenosti agdstav s kolegy,ifjemnou znénu v pracovni rutinkia chvilkové
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vysazeni z pracovniho rytmu. @#enim témat dochazi ke zvySovani odbornosti
pracovnik.

Respondentce supervize mnohokrat oggbomohla jak $eSenim klientskych
piipadi, tak z@gtnou vazbou, spot@ym prozivanim, ulevenim si od negativnich pigcit
podporou a posilou tymu. Dlouhodbbupervize podporuje ot&anost a ochotu sdilet
Své pocity s ostatnimi, poskytuje sebereflexi. Tidim je nepimo uzitgéna i
pro klienty.

Povinnou dast na supervizich vnima respondentka jako stgjmomst. Jde
o projev discipliny a ochoty na sbldale pracovat. Kvalitni prace v pomahajici profesi
neni bez supervize dlouhodomozna. Na tymu se pak poziti/iprojevuje supervize
tim, Ze posiluje profesionalitu a otewmost mezi¢leny. Tym chrani a podporuje.
NejcastjSimi tématy na supervizich byva dodrZzovani hramezi pracovnikem
a klientem¢i ovéreni postupu ve zvlédeézkych gipadech.

= OSOBA SUPERVIZORA

Na supervizorovi ogalje zkuSenosti a lidskyfistup. Supervizor by #h byt
pro supervidované gitym zpisobem zajimavy a &by védét, co v jakém okamziku
délat a jak se zachovat. Vzdjemna komunikace fungajeyborné trovni.

= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZ]

Nekdy je teba néeSit okamzZig aktualni problém. Existuji i meSitelné ¥ci
a supervize neni psychoterapie. teba respektovat pravo &et. V op&gném gipad
muze supervidovanému supervize naopak uskodit.

Vaznym nedostatkem supervize je neprofesionalitgevizora a filiSné zasahy
do soukromi s nerespektovanim pravidla stop. Zamestitelné povazuje respondentka
vynaseni informaci mimo supervizi. Pro kvalitni enpzi je poteba absolutniho pocitu
bezpei.

Za zlepSeni by respondentka povazovakstjSi dostupnost individualni
supervize - dle potby.

» SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY
Supervize slouzi respondentce jako mnoho forenpg@gyd- psychicka podpora,

prevence syndromu vybkeni a stresu, sebereflexe. Poukazuje vSak na tndgazeannoho
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dalSich funkci. Vz&8lav4, ochrauje, zvySuje profesionalitu a rozviji osobnost. vBe

se odviji od kvality supervize a supervizora.

Supervidovany 12 (organizace B)

= UDAJE O RESPONDENTOVI

Respondentka je Zena ve&ku 20 — 30 let. Ma vysokoSkolské \&ani
a v zd&izeni vykonava funkci socialniho a terénniho pradke. V pomahajici profesi
pusobi 3 roky. Rada pomaha petnym, &Si ji moznost zlepsit jejich situaci.

= STRES A SYNDROM VYHWBNI V POMAHAJICI PROFESI

| kdyZz je prace slidmi stresujici, respondentkpise nez klienti stresuje
administrativa a stim spojeny nedostata@su, terminy a mnoho Klient Priznaky
syndromu vyheeni na sob zatim nepoduje, pouze Unavu poté, co odesla kolegyn
a prace bylo mnoho. Jako prevenci stresu vyuZisporedentka své kotky a zajmy.
Naopak po praci netouzi své problémydesobirat doma. Pouze vétsi krizi pomize
rozhovor s nakdzenym.

= SUPERVIZE A JEJI VYZNAM PRO RESPONDENTA

Se supervizi se setkala respondentka poprvé nap¥&%ji az v zangstnani.
Zde probiha tymovéaifpadova supervize, vipméru kazdych 6 — 8 tydn Existuje
i moznost individualni supervize. Supervize zdd pldpirnou funkci.

Smysl supervize je ve vyslySeni ndravstatnich, ziskani novych patin
anapad. Sama respondentka od supervize nic cekéva, st& ji intervize.
Na supervizi vynaSi az velméaky problém, ktery se ale mélokdy fegi supervizi.
Zatim se ve vSechripadech pouze utvrdila vtom, Zé&hem intervenci s klientem
jednala spravh

Respondentka nepovaZuje supervizi za velgigs pro sebe, ale pro cely tym
ano. Zejména diky zkuSenostem kalegpiibuznych projekt dochazi ke zvySovani
odbornosti.

Castymi tématy na jednotlivych supervizich jsou letiadilemata, konkrétni
piipady, standardy poskytované sluzby, kompetena&édi.pProblémy s vedenim nebo

konflikty v tymu se podle respondentky superviziegit nedaji.
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= OSOBA SUPERVIZORA

Supervizor respondentce osebmevadi, ale za problém povaZuje pake)Si
vék a stim spojené zvlastni postupy, které se respune nezamlouvaji. Rada by
slySela nazory mladsi osoby, a proto by byla prandnu supervizora. Svému
supervizorovi pla nedivétuje.

= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZ]

Supervizi respondentka chape jako pracovni powhrse kterou se jiZz shia.
Presto by se nebranila dobrovoln€adti. Nejvice ji vadi nutnostfipaSet témata
na jednotliva sezeni, kdyz zrovha nema zadny akitygkbblém. V takovych ifipadech
si jde supervizi ,odsed".

Nespokojenost zvySuje i chovani supervizora, meidsvani soukromi
a pravidla stop. NaruSujici by byla iifpmnost nejvySsSiho n&deného. Respondentka
pied nim nechce gtbvat vse.

= SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY

Supervize mMze byt utit¢ podporou v praci pomahajiciho, ale musi bytidob

vedena. V sotasné chvili supervizi respondentka jako podporu nimea, ale

nevylwuje, zZe ji kdy nebude pdebovat. Uznava, ze nazory se vyviji.

Supervidovany 13 (organizace B)

= UDAJE O RESPONDENTOVI
Respondentka je vesku 20 — 30 let. Ma vysokoskolskée \éini. V za&izeni
pracuje jako terénni sociélni pracovnice. Pomahapjiafesi vykonava 3 roky. Préace ji
bavi, je smysluplna a motivaci je pomahat lidem.
= STRES A SYNDROM VYRBNI V POMAHAJICI PROFESI
Respondentka ¢bs podiuje pracovni stres zejména diky velké psychické
narainosti, bezvychodnosti klientovy situace #lipné administrativy. Fed rékolika
mesici zazila syndrom vyheni. Praci povaZovala za ztratasu, citila nechiy prace ji
piiSla zbyt€na a prozivala i psychosomatické potize. Pomohlanaha zangstnani.
DlouhodolgjSiho stresu se zbavuje fyzickou praci, klidem wksomi, pomoci hudby

nebo s pateli a rodinou.
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= SUPERVIZE A JEJi VYZNAM PRO RESPONDENTA

Supervizi respondentka poprvé poznala wédodtudia na VS. Pozj
v predeSlém i satasném zawstnani. Zdastuje se skupinové ifpadové supervize
s podmirnou a vzdlavaci funkci. Své zkuSenosti zatim povazuje zaoskde€né,
od supervize ¢ekava vic. V pedeSlém za®stnani supervize fungovala na Spatné
arovni. Respondentka odchazela vystresovana.

Smysl supervize by & byt v ziskani rad a naziokolegi. Méli by se podlit
o problémy, se kterymi si nevi rady, ventilovat pazity, upevnit vztahy a relaxovat.
Relax a uvolani respondentkacekava od kazdého sezeni. Na celém tymu se projevuje
supervize pozitive upevrgnim vztatii, poznanim lidi zfbuznych projekt,
nahlédnutim do problematiky ostatnich.

Respondentka je spiSe introvert, a proto $#iSpaktivieé na supervizich
neprojevuje. KieSeni svého soukromi pebuje ziskat &Si divéru v supervizora
a navazat s nim pe¥si vztah. \&tSinou se'eSi konkrétni situace s klientem.

= OSOBA SUPERVIZORA

Supervizor je Sikovny, profesionalni a zkuSenykoJalovek je sympaticky,
supervize ma smysl, alefrgsto respondentka neptugje takovou dvéru, aby se
dokazala pla otewit. Komunikace funguje jeniptzv. povinnych kolékach.

= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZ]

Jednotliva supervizni setkantijdou respondentce mnohdy zbyme dlouha
a @ilis formalni. Radji by zavedla dobrovolnoudast a zminu prostor z pracovist
na klidrgjSi a neformal§si prostedi. Ocenila by individudlni supervizi reagujici
na aktuélni pgeby. Zarove ji ale vadi cizi osoba supervizora. Supervize takéresi
hadkyci neshody mezi supervidovanymi.

Nespokojenost respondentky zvysSuje tlak superaizaa jeji aktivitu, flisSné
otevirani problému nebo vyvolavani hadek.

= SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY

Respondentka zazivd na supervizich podporu veéfartaxace a uvolmi

od stresujici prace. Ze supervize chce odchazeaicatipa s usgvem. Resto si mysili,

Ze ne v kazdé situaci je supervize podporou. Zdélefirostedi a stylu vedeni.
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Supervidovany 14 (organizace C)

= UDAJE O RESPONDENTOVI

Supervidovana je vecku 20 — 30 let. Ma vysokoSkolské i a v zéizeni
pracuje jako socialni pracovnice jiz 3 roky. V pdragci profesi pracuje proto, Ze chce
byt prosgSna a pomahat lidem.

= STRES A SYNDROM VYHWBNI V POMAHAJICI PROFESI

Pracovni stres zaziva zejménailkvnedostatku personalu;asovemu presu
a nar@nosti problematiky, kterou seizzeni zabyva. Mnohdy netias zregenerovat se
mezi jednotlivymi obtiznymi fipady. Respondentka &ds pociuje rekteré z piznaki
syndromu vyh#eni — psychosomatick&ipnaky, nechtl jit do prace, mensi nasazeni,
radost z toho, Ze klient ngjgle, Unavaci pocit bezmoci. V takovych momentech
pomaha dovolenda, zma prostedi, sport, firoda, zajmy, ale i usmi rozliSovat préaci
a soukromy Zivot a celozZivotni vddvani se a sebepoznani (hg@i supervizi).

= SUPERVIZE A JEJi VYZNAM PRO RESPONDENTA

Se supervizi se setkala ve Skole vd&datiudia, kde se ovSem dle slov
respondentky nejednalo o supervizi, cklgbdana struktura. Prakticky tedy poznala
supervizi az v zastnani, kde pravidetnprobihd skupinovéaifpadova supervize. Je
zde moznost i individualni supervize. Primése jedn& o podpnou supervizi, ale diky
zkuSenému supervizorovi dochazi i k funkci &lagtaci.

Smyslem supervize je podpora, poroZairsveé praci, ujighi, Ze supervidovany
pracuje doke, ziskani ndhledu na svou praci i praci koldgiky kolegim je supervize
pros@Esna, proto by supervizedha byt povinna, aby se nestalo, Zefitijep nikdo.

Respondentce osobrsupervize #kolikrat pomohla diky podge, potvrzeni
spravnosti postupa podpée koledi. Supervizi dostava prostor k nahlédnuti do prace
kolegi, cozZ je obohacujici a ziskany nahled na probléfhdtereotypni postupy. To vse
zvySuje profesionalitu. ReSend témata jsou organiméd problémy, problémy
s komunikaci, rozporuplné pocity neléddi gipady.

S pitomnosti natizeného pracovnika na supervizi problém nema, peoje

mezi nimi divérny vztah. Mnoho problétniesi intervizi s nadizenym. Hlavni vedouci
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ziskava jen zevrubnou zpravu, coz je i@ob/e zpraw by se nerfly objevovat detailni
informace.
= OSOBA SUPERVIZORA
Na supervizorovi si respondentka ceni rozhledualasti a dovednosti.
Komunikace je oteena, pima. Je znat zajem supervizora o problém. Funguje
vzajemné poskytovani #mé vazby a tim dochazi k budovani dobrého vztahu.
Problémy sd&eSi komunikaci a obnovovanim kontraktu, kam se msobwalené navrhy
zanasi.
= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI
Negativré vnima respondentka supervizi tigac, Ze nema témaileSeni nebo
ma hod® prace. Supervize ji obird &as a respondentkargsto musi povinh jit
na sezeni. Mo by se respektovat, kdyZ supervidovany tesSit nechce. Bkdy je
rozebirani problému moc podrobné a detailni, cézarbyt nepijemné. Mlo by se
respektovat pravidlo stop. Zaraveby se nglo dodrzovat pravidelné obsovani
supervizora.
» SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY
Respondentka vnima supervizi jako profesionalndppou ve své préci.
Uveédomuije si, Ze ji pdebuje ke kvalitnimu vykonu svého z&stmani. Diky supervizi
zaziva podporu kolég odpainek i dobré rady a nazory. Zarave supervizi spdtije

i vzdglavaci funkci.

Supervidovany 15 (organizace C)

= UDAJE O RESPONDENTOVI
Zena ve ¥ku 40 — 50 let. Pracuje na pozici socialni pracogna ma
vystudovanou vysSi socid@rpravni Skolu. V pomahajici profesi pracujgep 30 let.
Této praci se &nuje proto, Ze pro ni magdpoklady. Je empatickd a motivaci je pro ni
zvednuti klient ze dna.
= STRES A SYNDROM VYRBNI V POMAHAJICI PROFESI
Za velmi stresujici ve své praci povazuje obrouskmar@nost spojenou

s cilovou skupinou Z&eni a neustalou zodp@nost. Piznaky syndromu vyheni,
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jako je Unavai nespavost, respondentka zaziva velasto. Obas se dostavi i nechiu
k praci. Jako prevenci stresu a syndromu wghd vyuZiva respondentka intervizi,
skupinovou i individualni supervizi, sportgpelé, zajmy a £ mimo praci.

= SUPERVIZE A JEJI VYZNAM PRO RESPONDENTA

Supervizi prochazi respondentka jiz dlouhagatazila ji v mnoha Zézenich
ve vSech jejich podobach. Nyni se pravidekazdé 2 mssice @astni skupinové
piipadové supervize. Vyuziva i moznosti individuaklpervize, #kdy i s jinym
supervizorem.

V supervizi spatije dva hlavni smysly —¢eni se a podporu. S padpou
funkci je spojena prevence syndromu W@, pocity sdileni, ventilace,ceni se
rozliSovat profesni zivot od osobniho, seberefleSepervizi v pomahajici profesi
povaZzuje za nezbytnost. Samotné ji mnohokrat poang@k ventilaci, tak postupem
vedeni v konkrétnim fijpac. Supervidovani mohou na okamZzik opustit pracovni
stereotyp, na oplatkuno dostat a tim vylepSovat svou préaci s klienty.

Supervize ma pozitivni dopady pro cely tym. Pradovse @i otewenosti
a vzajemnym hranicim. Zejména novi mladi kolegoviéajn s divérou v supervizi
zpozatku potizeCastymi tématy supervize byvaji konkrétni kazuistkenti nebo jen
potreba ziskat ndhled nagity problém.

= OSOBA SUPERVIZORA

Se supervizorem je respondentka velice spokojegiinéna diky vysoké
profesionalit a vhodnému zisobu vedeni supervize. Vzdy dokaze reagovat tak, ab
byla jednotliva sezenitfmosna jak pro jednotlivce, tak pro tym. Supervineerauje,
neurazi, ale podporuje.

= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI

Zakladem spokojenosti je zkuSeny supervizor. Pokedokaze odhadnout
situaci a vede supervizi nezkugesupervidovany se bude citit ohroZzen a iease.
Velkym problémem je ndédérny vztah se supervizorem a neochota supervidowanéh
promluvit o svém problému. Uzgenost supervidovanychttbe zvySovat i fakt, Ze je o

vysledcich supervize informovan rtgény.
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= SUPERVIZE JAKO FORMA PODPORY
Respondentka vnima supervizi jako podporu v mnaofiastech, @ jde
0 psychickou podporu, prevenci stresu, prevencdmu vyhdeni, ventilaci pocit,
sdileni, ziskani zpné vazbyi zaziti sebereflexe. Podpora je jednim z mnotmnag

supervize. DalSi vyznamnou ulohou supervize jevigjélavaci funkce.
4.2 Kazuistiky - zadavatelé
Zadavatel 1 (organizace B, C)

= UDAJE O RESPONDENTOVI

Zena ve ¥ku 50 — 60 let s vysokodkolskym w&énim pisobi na pozici vedouci
organizace 3 roky. V d&b nastupu na s@asné misto v z&Zeni supervize jiz
fungovala. VeSkera starost o zajitit supervizora i supervizergsla na respondentku
spolu s novym zagstnanim.

= SUPERVIZE A JEJi VYZNAM PRO RESPONDENTA

Respondentka povaZuje supervizi v pomahajici profa velice dlezitou
a nezbytnou &c. Supervize se zashovala v roli supervidované i wedeSlych
zanestnanich a ma k ni kladny vztah. Na pracovisti deveymovou supervizi, ktera se
kona pravideld kazdé 2 mssice. M& primar& podpirnou funkci, ale pini i charakter
vzklavaci supervize. K dispozici je na pracovisti diindualni supervize. O supervizi
casténé informovala zarsstnance sama je&Spred jejim zapéetim. VeSkeré detaily
pak slil supervizor osob&

Zadavatelka sama supervizijmma se svymi potizenymi, jelikoZ je sotasti
tymu. Podizeni s tim problém nemaji. Se svymi fiadnymi mé dvérny vztah. V3e si
otewens vyiikali jeS€ pred zapoetim supervize.

Smysl supervize spalje zejména v jeho ochra@irproti syndromu vyhieni,
zaziti pocitu sounalezitosti, moznosti sdilet s\aeify s ostatnimi zainteresovanymi
osobami a v sebereflexi. Cil sluzby stanoven nédé o pipadovou supervizi, takze
hlavnim vysledkem by #ta byt kvalitni prace s uzivateli sluzby a psychliick

vyrovnanost pracovnik Celkow je tym stabilgjSi, dochazi ke vzajemné stimulaci
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a pomoci geSenim probléin Prinosem je préisteni ovzduSi a vieSeni dilemat. Ne
vzdy musi jit a‘eSeni problému,dkdy pomiZe jen ventilovani svych viiitich pociti.
Informovanifeditele z&izeni probiha formou zagisz jednotlivych supervizi.
Do budoucna seeSi vyngna supervizora, kterd by seélm po rekolika letech
preventivié uskuté€novat.
= OSOBA SUPERVIZORA
védoma jeho kvalit a zkuSenosti. Rozhodujici pro &ylsupervizora je pro ni
profesionalita, taktnost a wmi vést spravé supervizi v dvérné rovireé. S probihajici
supervizi a jejim vedenim je zadavatelka velmi sjerka.
= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI
Ze své osobni zkuSenosti a uskataych rozhovoi respondentka vi, z&ast
supervidovanych supervizi vitd a méa na ni kladrgon& ast ji povazuje za zbytaost
a nutné zlo. Maiji strach se otéyv VétSinou jde o nové mladé kolegy. Respondentka
zastava nazor, zZerfippmnost natizené osoby, ktera neni zapojena do prace tymu, by
mohla narusSit chod supervize a supervidovani byugaweli. Svou pitomnost
na supervizich si s kolegy vyjasniltegem.
= SUPERVIZE V POMAHAJICI ORGANIZACI JAKO FORMA PODROR
Zadavatelka souhlasi s tim, Zze supervize Blaroyt poving zavedena ve vSech
socialnich sluzbach jako nastroj podpory a rozegebnosti pracovnik Je si ¥doma
problémi, které zavaghi do organizaci inese zejména Ki¥i zazitym stereotypm
a zastaralym postim ve spojeni s nedostatkem kvalitnich supendizor
Organizaci by kvalité pripravila na supervizi hlavninformovanosti vedoucich
i supervidovanych a zvySenim jejich motivace ifldpd prostednictvim pipravné
schizky, doloZzenim dobré prax@ pozitivnimi zkuSenostmi jinych supervidovanych.
Krokem vged by bylo i seznamovéni vSech budoucich pomabhjipiracovnik
se supervizi jiz na Skolach v dostudia.
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Zadavatel 2 (organizace A)

= UDAJE O RESPONDENTOVI

Zadavatelem je muz vekové kategorii 50 — 60 let. Ma vysokoSkolské sladi
a na pozici vedouciho #aeni fisobi jiz ges 6 let. Supervize na pracovistiive
neprobihala. Supervizi v socialnich sluzbach pojaza velmi dlezitou, a proto ji
zavedl sam respondentegl femi roky.

= SUPERVIZE A JEJI VYZNAM PRO RESPONDENTA

Zadavatel ne#l o supervizi Zzadné p@domi. Red ¢tyimi lety se o ni doxdgl
prostednictvim médii. Nikdy se ji na zZadnéntegeSlém pracovisti negastioval
a nez@dashuje se ani zde.

Supervize na pracovisti probiha ve skupinové topravidelr kazdé 3 mssice.
Do budoucna se bude korwsgji. Behem supervize dochazi k propojeni jednotlivych
pracovi§ zdaizeni tak, aby 12 - Bfennou skupinu twidli zaméstnanci na tznych
pracovnich pozicich siznymi problémy. Smyslem zavedeni supervizeiizeai bylo
zkvalitréni prace kolektivu a zlepSeni vzajemného kontakianych pracovit
V zatizeni je mozné vyuzit i supervizi individualni. ®opize pini funkci vzdavaci
a podgirnou.

O &elu, smyslu a cili supervize byli informovani vaittzanméstnanci pedem
jednak socialni pracovnici, jednak samotnym supereim. Dle slov respondenta si
supervidovani supervizi pochvaluji. Z rozhova podizenymi soudi, Ze reakce jsou
vesnes piznivé.

= OSOBA SUPERVIZORA

Supervizora znal respondent uive. Vedél, Ze ma bohaté teoretické znalosti, je
Z praxe a ma za sebou Skoleni superviz&e supervizorem nikdy nemzadny
problém a neni si&om ani probléna ze strany supervidovanych.

= FAKTORY MAJICIi VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI

Zadavatel se supervize néaédiuje ani jako nakiizeny, ani jako supervidovany.
Pritomen byt nechce ziglodu, Ze by supervidovani nemuseli byt tak t#ai. Sam je
nespokojen s malo podrobnou zpravou z jednotligeteni, ale respektuje dahlivost

supervizora.
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= SUPERVIZE V POMAHAJICI ORGANIZACI JAKO FORMA PODROR

Nazor respondenta na supervize v socidlnich stiZlp@é pozitivni. Supervize
prispiva ke kvali¢ poskytovanych sluzeb a ke spokojenosti klie@tarover ziskavaji
supervidovani prostor k vikani si a usmrnéni probléni, coZ upetiuje pracovni
vztahy.

Pro funguijici supervize v poméahajicich organizagé teba, aby zagstnanci
pochopili, Ze se nejedna o druh kontroly, ale nkopanaximalg davérnou instituci,
kde nemusi mit strach z otewi se. To lze zajistit jen podanim dostajeh informaci

a profesionalnim supervizorem.

Zadavatel 3 (organizace D)

= UDAJE O RESPONDENTOVI

Zadavatelkou je Zena vesku 20 — 30 let. Ma vystudovanou VS. \iizani
pracuje jako psycholoZzka a zaréveredouci pracovnice a zadavatelka supervize.
Supervize v zdzeni probihala jizigd nastupem respondentky.

= SUPERVIZE A JEJI VYZNAM PRO RESPONDENTA

Respondentka ma& p&omi o supervizi od dob studii na VS, kde probihal
i supervizni semind Sama se supervizt@stnila v roli supervidované a pod supervizi
pracuje i nadale se svymi kolegy. ZkuSenosti maugervizi individuélni, skupinovou
i tymovou.

V zaizeni probiha skupinova supervize zhruba jednésiams. Dle domluvy se
provadi i supervize individualni s padpou funkci.

Smyslem supervize je podpora reflexe, prevencelreymu vyhdeni, profesni
rast a rozvoj vlastnich kompetenci, zefektvani jednotlivych pracovnich postup
a komunikace v tymu. Soasre je i jakousi kontrolou nad kvalitou prace jednopth
pracovniki. Pro pomahaijici profese je supervize velniiedita, Finasi nové napady
u &€zkych gipadi a tim pomaha i kliegm.

Cil stanoveny v kontraktu je podpora a rozvoj prexkia a prevence mozného

vyhoreni. Konkrétni cile se stanovuji na individualnishpervizich. Na skupinové
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supervizi je cilem zefektiwmi pracovnich postupa vypracovani ucelené metodiky
na zaklad analyz jednotlivych fipadi.
= OSOBA SUPERVIZORA
P¥i vybéru supervizora je pro zadavatelku podstatna jelobrosst a profesni
zkuSenost z oblasti, pro kterou bude supervizi @détv Mél by dokie znat cilovou
skupinu i problematiku. Respondentka dalenoge spolehlivost, spiSe podimy lidsky
piistup, otevenost a cit pro etické hodnoty. Supervizora si makd ¢lovéka vazit.
Supervizor ve vSech sirech napiuje stanovené cile.
= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI
Meritkem spokojenosti s probihajici supervizi je spehost koleg, coz je
pravidelrt monitorovano. Dokladem spokojenosti je i dobrowsinsupervize. kol
neni dochazka povignstanovena, dastni se supervize vSichni zéstnanci. V pipac
nespokojenosti maji zafstnanci moznost volby supervizora i mimosmlvn
domluveného. Vy3Si spokojenosti zadavatelka dacilispolénym stanovenim il
supervize Bhem prvniho setkani. Zaravelodrzuje mienlivost a respektuje soukromi
svych koleg v piipac, Ze se rozhodnou pro individualni supervizi.
Zadavatelka by rada zavedla na pracovisti i tymiosapervizi k vyjasovani
dilcich neshod. To vSak zatim neni ve fitrich moznostech #aeni.
= SUPERVIZE V POMAHAJICI ORGANIZACI JAKO FORMA PODROR
V pomahajici profesi je supervizéedevsim velmi @lezitym zdrojem podpory,
byt obsahuje vice slozek pomoci. Zavedeni supervizéatdalnich sluzeb je naprosto
nutnym krokem, tuto mozZnost byén mit kazdé zézeni. BohuZel se zatimasto
narazi na realné moznostirizeni.
Pred zavedenim supervize je nutné poskytnout prakdnmdostatek informaci,
dat prostor k diskuzi a posléze osobni zkuSen®&idminky supervize by se ¢y

spole&n¢ prodiskutovat.
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4.3 Kazuistiky - supervizori
Supervizor 1 (organizace A)

= UDAJE O RESPONDENTOVI

Supervizorka je Zena vetku 50 — 60 let. Ma vysokosSkolské éini. Sama

pracuje v pomahajici profesi. Supervizi poskytujet8
= SUPERVIZE V POMAHAJICICH PROFESICH

V zaizenich @isobi jako externi supervizor. Mimo jiné se Zéme na supervize
v socialnich sluzbach. \éthto organizacich byva rejstji zavadkna supervize s cilem
poskytnuti podfirné funkce supervidovanym. Pomahajici pracovnigofimém
kontaktu s klienty nejvice pitbuji podporu a ochranutgd vyhdenim.

Supervidovani konkrétniho aeni jsou v ramci moznosti informovani o tom,
Co je supervize a &mu slouzi. Informovani byli na Uvodnim setkanikdnkrétnim
zaizeni funguje dle mimi respondentky supervize deb Momentélni nazory
na probihajici supervizi ziskava supervizorké@bpznym hodnocenim afiimanim
zpétné vazby od supervidovanych. Toto hodnoceni byigévaire kladne, pesto
supervizorka uznava, Ze to nemusi vypovidat o skoti.

Nejcastji reSenym tématem byva otazka komunikace a to na \#esmich —
mezi jednotlivymi organizacemi, mezi personadlemmkaikace s vedenim, klienty
nebo gibuznymi klient.

= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI

Supervizorka se v raeni setkava i s negativnimiigtupy supervidovanych. Ty
piisuzuje povinné &asti na superviznich setkanich a to i v&okdy maji pracovni
volno. Negativni odezvy jsou séasti kazdé supervize, vzdy budikado, kdo supervizi
povazuje za zbyt@ost.

= SUPERVIZE V POMAHAJICI ORGANIZACI JAKO FORMA PODROR

Spravié provedend supervize by jednoZznéméla poskytovat supervidovanym
v prvé fadé podporu. Supervize v socialnich sluzbach fngsné ¥c, ale aby rla
efekt, musi probihatastji a reagovat tak na aktualni peby. Supervize je Ziv&e a je
v neustaléem vyvoji. T& je teprve na svém patku, je teba ¢as, aby se dostala

do powdomi laické veéejnosti.
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Supervizor 2 (organizace B, C)

= UDAJE O RESPONDENTOVI
Zena ve ¥ku 50 — 60 let. M& vysoko3kolské éhni a jako supervizorka
pusobi 13 let. K praci supervizora ji motivoval zajemjiny pohled na fimou praci
s klientem, profesni rozvoj, peba uziténosti a v neposlednifad® pomahani
pomahajicim profesim, ktera byla také respontieot pivodni profesi.
= SUPERVIZE V POMAHAJICICH PROFESICH
Respondentka se z&tuje na supervize v socialnich sluzbach a skolblsjvice
Z&dana je supervize pro pracovniky iinge pé€i o klienty. NefasgjSim typem
supervize v této oblasti je superviz8padova, kterou obvykle kazdéiizzeni z&ina.
Ucelem byvéa podpora pracoviiile moznost zaziti reflexe vlastni prace. Superdiéng
pocit sdileni, posiluje kompetence i vzajemnou spa@ci ¢leni skupiny, tSi
oteenost a postugrostouci zajem o supervizi.
Cilem supervize vtomto #aeni je napomahani vzajemné komunikaci
a zkvalifiovani poskytovanych sluzeb. Supervidovani byli éezni se supervizi j&st
pied jejim zaptetim. Domluvena pravidla se opakuji pokazdé, kdyide novy
pracovnik.
NejcastjSimi tématy na supervizich jsotipady klienti, vymezeni vzdjemnych
hranic, eticka dilemata, ale také nespokojenosidernim nebo ohodnocenim préace.
= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZI
Kontraproduktivni dopad na efekt supervizéze mit nucend povinnacast
na supervizich. Tento odpor Ize zmirnitagpbem pedloZeni povinnosti, vhodnym
kontraktem ¢i pozitivni zkuSenosti se superviziéhiem supervize je také peba
prizptisobovat se tempu jednotlivych supervidovanych aetegiovat jejich zakazku.
Pro mnoho supervidovanych je Zjatku g@irozend obava odkryvat své nejistoty
a zveejnovat své profesni nezkuSenosti. Mohou ifpgudat ohroZeni. V tomtoripads
pomaha skupinova spoluprace aligpst. Blokovat supervidovanéiihe i gritomnost
nadizeného, ale to se stavé&sinou jen v pipack, kdy jde o hlavniho vedouciho, ktery

neni sodasti tymu.
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Miru spokojenosti supervidovanych s probihajigiesuizi usuzuje supervizorka
z atmosféry na sezenich, z wvyj@di a zptné vazby supervidovanych, z procesu
supervize a ze spaieé navrhovanych zgm.

= SUPERVIZE V POMAHAJICI ORGANIZACI JAKO FORMA PODROR

Pro pomahajici profese povazuje respondentka ZdulegitéjSi funkce
supervize podjpnou a vzdlavaci. Tedy ty, které motivuji, Ggobi preventivé
proti vy¢erpanici vyhoreni, ale zarove diky novym pohledm ¢i pouzitym metodam
vzklavaji. Podpora se v supervizi nébe projevit, pokud se supervidovany brani
a zaujima obranny postoj. K pozitivnimtijimani supervize aijpravenosti organizaci
na supervizi by bezesporu pomohlatsi informovanost (ndp formou seminé),
supervize na Skolach, opravdovy zajem organizasumervizi a podpora ze strany
vedeni.

Co se tye pomahajicich organizaci v socialnich sluzbacky gioZzadavikm
supervize v projektech jsou tyto organizace v zanasgupervize dal nez statni instituce.

Supervizor 3 (organizace E)

= UDAJE O RESPONDENTOVI
Supervizorem je muz ve¢ku 30 — 40 let. Ma vysokoSkolské ani. Jako
supervizor jgsobi ges 6 let. Motivaci pro praci bylo zj&ti, Ze supervize dokaze
pomahat a zarovieje to prace, ktera jej bavi. Ro§e obzory nejen s@b ale
I supervidovanym.
= SUPERVIZE V POMAHAJICICH PROFESICH
Supervizi provadi v oblasti socialnich sluzeb warginich z#izenich,
obc¢anskych sdruzenich a obé&crprosgsnych spolénostech. NejasgjsSi funkci
supervize v pomahajicich profesich je funkce mhoal® probihajici vtymu nebo
ve skupig.
Smysl supervize spalfie respondent v prvéad v ochrag pied vyhdenim.
Supervize pomaha ziskat nadhlediedt problémy v pracovnim tymu, nachazet mozné

zpusobyieSeni probléiins klientem, aktivizovat vlastni sily supervidovahy Zarové
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se jedna o bezpry prostor, kde supervidovanyiire ventilovat své pocity nebo ziskat
ocergni za svou praci.

NejcasgjSimi tématy na supervizi jsou konkrétni kazuistiklyenti, pocity
Unavyci nespokojenost s vedenim.

= FAKTORY MAJICI VLIV NA NESPOKOJENOST SE SUPERVIZ]

Negativni pijimani supervize nebo nedostateu spolupraci rive zpgisobovat
Gnava, nepruznost nebo Spatna komunikace jak aeyssupervidovanych, tak ze strany
supervizora, Spatné zkusSenosti z minulosti, neeclobevit se ged skupinou, nebo
pocit, Ze supervize je zbyied. V takovych fipadech je feba dat prostor reflexi
a snazit se, abyas straveny na supervizi byl uZitgy a stravitelny. Negativnbyva
vnimana i povinna dast na supervizich. Zde je pelta poskytnout supervidovanym
pozitivni zkuSenosti, aby supervizi nepojimali jakemilou povinnost, ale jako
piinosnou zkuSenost. \fipad neshod jereSenim Uprava kontraktu. Dilema je i mira
informovéani vedeni o probihajici supervizi. VSalaesyeSit rozumnou domluvou.

Spokojenost supervidovanych se da odhadnoutil®ipu jednotlivych sezeni,
ze z@tné vazby, hodnoceni supervidovanych a celkové sfiémp na supervizi.
Supervidovani této organizace se zdaji byt se sigiespokojeni, sami si wdomuiji
jeji potrebnost.

= SUPERVIZE V POMAHAJICI ORGANIZACI JAKO FORMA PODROR

Supervize v oblasti pomahajicich profesi je velmitgbna. Bohuzel nejen
v oblasti socialnich sluzeb, kde je jiz upraveneakoré. Aby byla supervizeifjimana
pozitivré, méla by vyhovovat nejen vedeni, aléegevsim supervidovanym. To bude
naplreno, pokud se na druhu a podminkach supervize dandgpele&né vsichni
zUCastreni. Supervidovani musi poznat a zazit dobrou agervize.

V souwasné dobje zavedeni supervize v organizaci pouze riagdin standardu.
Nejvice prace stava na tymu a supervizorovi. Supervize se postupasi dostat
do pov¥domi, informovanost o ni se bude zvySovat a supenge stane &ané

prijimanou praxi.
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4.4 Analyza spolé&nych znaki kazuistik

Tabulka 1: Udaje o respondentech

Supervidovani Zadavatelée Supervizh
Muzi 2 1 1
Zeny 13 2 2
Celkem 15 3 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 1 rekapituluje get respondefitrozctlenych dle jednotlivych kategorii

a pohlavi.
Tabulka 2: Nefas¥jSi priciny stresu
PFiciny stresu Prevence/vyrovnavani Zajimavé odpowdi

se se stresem

Administrativa,
psychicka
nara:nost,
nedostatekasu,
nadbytek klient,
nedostatek
personalu,

bezmoc.

Oddlovat profesni a

soukromy Zivot,

rodina / gatelé, zajmy a

volny ¢as,

sport, intervize

s nadlizenym,
dovolend, supervize,

vzadelavani se.

,Clovek musi vychazet ze smuiné

reality, zapomenout na idealy, fitat
s hor§im a doufat vipkvapeni. Jso
dny, které jsou super, a pak vzdy
prijde nejaka rana, kdy silovek 7ika,
ma- li to zapotebi.”

.,Nékdy ponize dovolena, spor
priroda. Clovek musi uret rozliovat
praci a volnycas, dal se vzavat, aby

si byl v préaci jis¢jSi a sebepoznavat se,

nap-. pr supervizi.”
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Tabulka 2 popisuje né&sgji uvadkné giciny pracovniho stresu a agoby

vyrovnavani se s timto stresem. Jednotlivé body jaaeny podleietnosti odpowdi.

V pravém sloupci jsou vyznamné body dolozerktarymi zajimavymi odpasd’mi

responderit z prislusnych kategorii.

Tabulka 3: Vyznam supervize

Vyznam supervize

Zajimavé odpovdi

Supervidovani | Nazory/rady koleg, sdileni ~Supervize je velkou
zkuSenosti, osobnostni a profedisity podvpo'rou, bez které neni

" . mozné dlat dlouhodold a
ventilace poct, prostor kvalitne tuto praci.Clovek,
pro komunikaci, ndhled i@Seni ktery si mysli, Ze to jde, nen
problémi, sebepoznani, reflexe, profesional.”
zpeétna vazba, potvrzeni spravnosti o

P P P ~Supervize je nezbytnost,
postupu, prostor pro komunikaci, | pokud ji wkdo nechce
odreagovani, prevence syndromu | absolvovat, nema tu celdt.

T oo e Zejména mladi se boji na
vyhoreni, fungujici tym, prasteni L .
supervizich oteVt. Postupé
vzduchufeSeni kazuistik. se to vylep&uje.”
Zadavatelé | ReSeni problérina kazuistik, .Nedovedu si pedstavit nasi
prevence syndromu vyken, profesi l,)e% SUupervize.

b . fosn wvalitrén Napomahé profesnimu
osobnostni a profesnist, zkvalitréni r0zvoji, Pinasi nové napady
sluzby, reflexe, sdileni, ventilace | u pFipadi, s nimiz si nevime
pociti, upevigni tymu, praistsni rady, p‘enesed tedy pomaha|

o . . I klientim. Zejména po
ovzdusi, kontrola kvality prace. . .
nastupu do prace pro&byla
dilezitym zdrojem podpory.*
Supervizafi | Prevence syndromu vyteni, .Pro pracovniky v pimé

psychicka podpora, sdileni,

praci povazuji za

AR Yl
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osobnostni a profesnist, posileni | vzdtlavaci funkci, protoze
motivuje, kultivuje, fasobi
preventivié proti vyeerpani a
mental@ hygienicky. Novymi
nadhled, ventilace podit reflexe. pohledy i vzdava.”

vztahi v tymu, W&eni se otekenosti,

lepsi komunikace, zkvalitmi sluzby,

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 3 znazawuje rozdilné vyznamy supervize pro supervidované,
zadavatele a supervizory. Jednotlivé body jsameny od neépsgji uvadknych po
nejmérk uvadné. V pravém sloupci jsou vyznamné body dolozerdktarymi
zajimavymi odpowd’mi responderit z prislusnych kategorii.

Tabulka 4: Divody nespokojenosti se supervizi

Divody nespokojenosti se supervizi Zajimavé odpédi

Supervidovani | Povinna dast, zbyténost g absenci | ,Nemam potebu jit se
vyzpovidat na supervizi,

problému, strach/neochota ventilovat * _ !
nikomu do toho nic neni.”

pocity ve skupig, priliSné zasahy do
soukromi, pitomnost/informovani »,Pokud jeclovek schopen

vyrikat si vci z @i do afi,

pak nepatebuje supervizi.

nadizeného, nepruznost supervize,

informaci, nedvéra k supervizorovi, o
.vadi mi jen, Ze se

supervizor Bakdy $oura az
formalni prostory, dlouhoda@ljeden moc ve m&, to mi nenfi

neprofesionalita supervizoraiiis

supervizor, neodbo#wvedena Uplne prijemne.”
supervize.
Zadavatelé Unik informaci, , Cast zandstnand je se

supervizi velmi spokojena,

pritomnost/informovani natzeneho, P -
cast || povazuje za
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povinna @ast, strach/neochota zbyte'nost. \&tSinou se
ventilovat pocity ve skupif jedna o mlaq,e nowviy.
dlouhodols ied ) Podle n& maji strach se
ouhodol¥ jeden supervizor. otevit
Supervizor Povinna dast, strach/neochota ,0Obcas jsem se setkala
ventilovat pocity ve skupif s nedorozugnim, kdyz JSen
bytes i ab ) bl Jlacila“ pracovnici v dobré
zbyteinost ¥ absenci problému, vire dal. nez ona chia
nepruznost supervizetipsné zasahy | uvazovat. Pekracila jsem
do soukromi, fitomnost/informovani | 1€ji zakazku. Narazila jsem
o . , na odliSné poeb
nadizeného, obranné mechanismy, | . o P vy .
jednotlivai, nap-. ve \&ci
negativni zkuSenost, unava, tempa supervize.*
nepruznost, Spatna komunikace.
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 4 zachycuje ngsejSi divody nespokojenosti z pohledu

supervidovanych, zadavaiel supervizod. V pravém sloupci jsou vyznamné body

dolozeny rkterymi zajimavymi odpoxd’mi responderit z géisluSnych kategorii.
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5 DISKUZE

Jak ukazuje vyzkum, i mezi pracovniky pomahajicfcbfesi ma supervize
mnoho piznived a odpirca. Ve svém vyzkumu jsem se zéiila na nazory
supervidovanych, zadavaiela supervizar na supervize v socialnich sluzbéach.
Vysledky zachycuji spotmé znaky jednotlivych vypadi responderit Jedna se
0 body vyznamné k zodp&zeni vyzkumnych otdzek a napin cili prace.Tabulka 2 —
.Nejcas¥jsi priciny stresu” vypovida o pdeke supervize v pomahajicich profesich,
tabulka 3 — ,Vyznam supervizeioklada podfrnou (popipac vzclavaci) funkci
supervize atabulka 4 - ,Divody nespokojenosti se supervigiomaha odhalit
negasgjsi priciny negativniho vnimani supervize na pracovisti.

Ve vSech dotazovanych organizacich probiha exsenmérvize. Cilem supervize
byva nefastji upevreéni vztahi v tymu, reSeni problérin nebo zarseni na pipad
béhem gipadové supervize. Supervize je obvykle pro prattguipovinna. Porérné
rozSkenym modelem je povinnacast na skupinové/tymové supervizi S moznosti
supervize individualni dle piby supervidovaného. Tato zfist se shoduji
s vyzkumem Michkoveé4?).

Nabizi se otézka, ptopraw pracovnici pomahajicich profesi v socialnich
sluzbach pdtbuji supervize a ptoby zrovna oni i v supervizi nachazet podporu
pro kvalitni vykon své prace? Odpal na tyto otazky hledalo jiz mnoho auior
ve svych publikacich a vyzkumech. d@tek vSeho hledejme ve specifické raasti
tohoto povolani. Prace pomahajiciho je bezespotmivstresovou zalezitosti, coz
ve vyzkumu potvrdili vSichni dotazovani supervidovgracovnici. &koli se giciny
jejich pracovniho stresu 6as Gzni, shoduji se na tom, zZe&hem vykonu povolani
pomahajiciho se stresu vyhnout nelze. Tento fagtspgi ve svych dilech i Hawkins,
HavrdovaRezniek a mnoho dalicl2Q, 21, 49.

Priciny stresu respondeijsou uvedeny v tabulce 2. Shody ve vysledciGtinp
stresu Ize nalézt v porovnani s vyzkumegtasopise Kontakt zabyvajicim se zvladanim
pracovnich narak v socialni praci. Zde socialni pracovnice hodneogkon svého
povolani jako narény a stresujici zejména diky nedostatlasu, osobnim probléim

(nespravnym postdin), nevhodnym pracovnim podminkam (byrokracie, r&pat
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organizace prace, nedostatky legislativy a nedastat spoluprace, nejasna zadani,
nedostatek supervize, nedostate finargni ohodnoceni), nevhodnému chovani kiient
a problénim v rodirg. Oswdcenymi zpisoby pro vyrovnavani se s pracovniéZzajsou

— aktivni pohyb, zajmy, kontakt s jinymi lidmi, wimi klid, racionalni organizace prace
a casu, vzdlavani a seberozvoj (supervize), stintmia a uklichujici latky @8).
Jednotlivé body jsou si velmi podobné, ikd§étnost odposdi se v jednotlivych
vyzkumech #izni. Ve vyzkumu mé prace nikdo z respondemtuved|, Ze by vyuzival
ke zmirrgéni stresu uklidujici ¢i stimulani latky. Je ovSem nutné brat v Gvahu fakt, Zze
se jednalo o rozhovor tiidv tva a problematika uzivani omamnyehpsychotropnich
latek a I1ék pati mezi skryté jevy.

Dulezitym zjiS€nim je, Ze v drtivé &Sin¢ odpowvdi nestresuje pracovniky prace
a pimy kontakt s klienty, ale psychicka gatspojena s organizaci a provozertfizni.
Tento fakt potvrzuje i Havrdova a Va@kova. Popisuji, Zze za zdroj stresu povaZzuji
pracovnici organizaci ne naroky kliéntale vztahy v organizacich jak mezi kolegy
tymu, tak wi¢i vedeni R0). NegasgjSim zdrojem stresu pro socialni pracovniky byva
casova tise (62).

Dewt z patnacti dotazanych respondentvedlo, Ze #kdy poctovali nektery
Z piéiznalka syndromu vyhteni. Nefasgji se jednalo o projevy jako je neahld praci,
ztrata zajmu o klienty, Unava, spava@stpsychosomatické potize. Jak uvadi Kebza,
s hrozicim nebezpen pcinajicich giznaki syndromu vyh#eni souvisi mira
pracovniho stresu ZitiS vysokych narok pracovni ¢innosti s nizkou moznosti
pracovni ¢innost ovliviovat @9). Toto zjiSEni miZeme povaZovat za shodné
s vyzkumem mé prace. Jako ¢sEjSi pricinu stresu uvadi pracovnicififiSnou
administrativu spojenou s nedostatkeéasu, nadbytkem kliedita naopak chydjicim
personalem. Jedna se tedftiinou o ukony, které musi byt bezpodnéimevykonany
a sami pracovnici je nemohou ovlivnit.

Osloveni pracovnici jsou si také debwdomi toho, jak preventivh pasobit
proti stresu a zmensSit tim prajmbdobnost nastupuckterého z piznaki syndromu
vyhoreni. Zakladem je relaxace, tedy uwmani se. Jedna se o nagkitejSi aspekt
psychohygieny pracovnika v pomahajici profesi age&kazdém z nas, jakymigobem
budeme odptivat. Redchazet syndromu vyteni se da smysluplnym Zivotem. To
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znamena znat 8y hodnotovy Zeficek, wdét, co od Zivota dekavame, brat v Gvahu
své zajmy i zajmy svych blizkych. Zaravge treba vyvaZovat stresor8f). Presto
MatouSek ve své knize tvrdi, Ze prakticky kazdycprvenik pomahajicich profesi
na sok zaznamena po ¢&ité dok® vykonu povolani &které projevy syndromu
vyhateni. Toto tvrzeni nemohu potvrdit ani vyvratit, oelby bylo poteba «init
dlouhodolsjSi sledovani respondeén39).

Z vySe uvedeného jergmeé, Ze zawstnani pomahajiciho pracovnika je
psychicky velmi naréné. K nargnosti @ispiva i zodpowdnost pracovnika za klienty.
Supervize v socialnich sluzbach bylen byt podporou supervidovanym a Kepou
pomoci jejich klienim. Z tohoto dvodu je jiz v dnesSni dabdiky Standardm kvality
socialnich sluzeb MPSYR supervize zavedena vétsiné zaizeni. Resto se nazory
na supervizi staleizni. Jsou zde zaryti otligei i milovnici supervize. Jednotlivé nuance
v pohledech na supervizi jsem se snazila odkrgwin vyzkumu.

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, zda lidé prgci v pomahajicich profesich
chapou supervizi jako uziteou formu podpory, pdfpad zda lidé pijimajici supervizi
Vv ni spatuji i jinou funkci nez podfrnou.

Pojem podpora ma pro kazdého specificky vyznamestB devt
supervidovanych z patnécti ozila pfijimanou supervizi za jistou formu podpory.
Zbylych Sest supervidovanych odgad¥lo, Ze v sotdasnosti jim supervize neposkytuje
z rozlicnych divoda Zadny druh podpory.iBsto nevyvrétili, Ze by tomu tak v budoucnu
byt mohlo, nebo Ze supervize poskytuje podporiwchekoledim. Podgrnou funkci
spatuji v supervizi vSichni dotazani zadavatelé i supeii.

Jednotlivé vyznamy supervize jsou uvedeny v tabBlcSupervidovani povazuji
za nejvyznamgjSi druh podpory nazory a rady kotegkteré na supervizi ziskavaji.
Nasleduje sdileni zkuSenosti a stim spojeny ostbha profesni tst. Restoze
respondenti se nadmito velmi ¢asto zodpovidanymi body nezamysleli a probihajici
supervizi piikli ve vétSing piipadi pouze podfrnou funkci, giradila bych je také do
funkce vzdlavaci. Vzaélavaci funkce souvisi s rozvojem dovednosti a giofelity
pracovniki, zvySuje kompetence supervidovanycliim tak pracovnika jigjSiho ve
své praci. Svym Zisobem je v Uuiité mire sodasti kazdé supervize, kde se rozebiraji
postupy prace s klienten2@). ProtoZe nejastjSi supervizi respondenfe supervize
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piipadovda, o vzélavaci funkci neni pochyb. To doklada i fakt, Zevyzovani
odbornosti, osobnostni a profesnistr nebo zvySovani kompetenci“ se objevuje
ve vSech kategoriich respondeénhezi nefastjSimi odpo¥dmi. Presto vzdlavaci
funkci piimo pojmenovali pouzétyii supervidovani, dva zadavatelé a dva supefvizo

Se vzdlavaci funkci souvisi iposledni bod tabulky 3feSeni slozgSich
klientskych gipadi. Probirani obtiz&Sich kazuistik byva néasgji feSenym tématem
na jednotlivych supervizich. Témata jséastokrat motivovana pi@bou potvrzenti
ujisténi se, Zze neubliZuji, Ze nic neopomijeji a Zze kiospravie. Nekdy je motivem
ichw se it a hledat nové varianty18). Jednotlivé vyznamy supervize se
pro supervidované, zadavatele a supervizoifismelisi.

Vzhledem k celkem vysokému §a supervidovanych se spiSe negativnim
pohledem na supervizidzajimalo, jaké faktory Zysobuji to, Ze v supervizi nespat
Z&douci podporu. Mezi zadavateli a supervizory jpakpatrala po moznostetdseni,
jak co nejvicedchto ,,odpirci” priklonit na stranu supervize.

NejcastjSi divody nespokojenosti se supervizi jsou zaznamendéapuice 4.
Casto uvadnym divodem je povinnadast na supervizich (v organizaci A je supervize
povinnA | pro zamstnance, ki@ nemaji v danycas sluzbu). V fpad, Ze
supervidované aktualn netizi zadny problém, supervizi povazuji za zbtybel
a absence tématu na supervizigsto stresujeipdem.

Za vyznamny tivod nespokojenosti se supervizi povazuji néchiuobavu
supervidovanych sdbvat své problémy ied ostatnimi supervidovanymi. Fakt, Ze
respondenti majéasto problém s¥fovat se se svymi problémyga skupinou, plyne
Z piirozenych obrannych mechanidmelovéka. Jedna se o strach z neznamého
anového20). Toto odmitavé jednani Ize&éasem pomoci dobrych zkuSenosti
se supervizi zmirnit nebo dokonce odstranit. Nagivest této skuténosti Ize usuzovat
také diky pomirné nizkému ¥ku responderit ktefi odmitaji na supervizich hokib
Moznym divodem niiZze byt pra¥ mélo zkuSenosti se supervizi a inetla
v supervizora. Jinou kategorii supervidovanych,ionet casto problém s otéenim se
na supervizi, je skupina respondetez vysokoskolského veini. | tito respondenti
nemaji zkuSenosti se supervizi. Oproti vysokosSkolsizdélanym kolegim jsou
v nevyhod, protoZze se 0 superviziasto dozedéli az na pracovisti. Podstatnym
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zjisttnim je fakt, Ze tito introver#jSi pracovnici superviziipsto zcela nezatracuji.
Ocenili by ale moZnost individualni supervize, ktgm ve \EtSing pripadi chybi.

Je s podivem, Ze se ve vyzkumu jakeat nespokojenosti neobjevila doéhdn
kontrolni funkce supervize. Laicka rquistava supervize, ktera stalgegada
ve vaejném povdomi, je pedstava supervize jako kontroly. Lidé ¢gisto mysli, Ze
supervizor bude opravovat jejich chybné jednatipguré ho i nadale kontrolovat
a sankciovat a timto apobem bude zajivana maximalni kvalita vykonané prace
(57). | Munson ve své knize piSe, Ze superviz&gsto kontrolnim mechanismem,
monitoruje sociélni pracovniky a bohuz&hsto redukuje jejich vlastni iniciativu
a hledani kreatiwjSich feSeni problérin (44). Respondenti vyzkumu v3ak tyto vyroky
nepotvrzuji. Jako i/od nespokojenosti kontrolu neuvadi. Pouze jedezadavatél
vidi v supervizi mimo jiné i druh kontroly kvalitprace svych zadéstnand. Tuto
funkci ovSem zmiuje aZz na poslednim mést

Co ov8em vysledky vyzkumu potvrzuiji, je fakt, Zgarvize by negla ,bolet".
Pokud bude nezkuSeny supervizor supervidovanéhbdwswiovani pocit, které mu
jsou nepijemné, utité to nepovede ke zvysSeni profesionality, naopakotaictodbors
vedena supervize e ublizit jak pracovnikovi, tak jeho kligmh (60). Odbornost
a profesionalita supervizora je dalSim vyznamnyritoilem spokojenosti. Pokud
supervizor nespluje predstavy supervidovaného, neni mozné navaaatrdy vztah.
Bez vzajemného vztahu néme supervizor ¢ekavat, Zze se supervidovanyésv
se svym problémem. &kavané vlastnosti a chovani supervizora se shedujioha
publikacemi tiznych autali. Dobry supervizor by # mit dostatek zkuSenosti, @
vhodre zvolit a naplnit cil, pouZivat techniky #pé vazby a ugt udrZzet dvérny
vztah. Idedlni supervizor bydindokazat ovlivnit jednani zatetnika aplikaci vhodnych
metod a pistupi, u kterych vyuziva svou kreativitu. Adekvatni teidy jsou
brainstorming, hrani roli k nalézani novyidseni, modelovani situaci a hlaviizena
reflexe, kterd napomaha c&einikim k sebepoznanis(). Odpovdnost supervizora
za UspsSre odvedenou supervizi spiwa také v dobrémijpraveni dané organizace
na supervizi, dojednanicélu, formy, podminek a #igobu organizovani supervize tak,

aby byl realny pedpoklad dosazeni jejiho zém (20).
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V zasad Ize fici, Ze pokud bude supervizor naplat Fedstavy
supervidovanych, bude vést supervizi tak, abyimmla stanovené cile a supervidovani
v ni spatovali uzitek a k dispozici bude kramskupinové ¢i tymové supervize
i supervize individualni pro introverjsi cleny skupiny nebo pro pracovniky
s divérngjSim problémem, velmi se zvySuje pré&pddobnost pozitivniho ffjimani
supervize.

Velmi zasadni postaveni ve vnimani supervize ja@dpory maji zadavatelé.
Mohlo by se na prvni pohled zdat, Ze se jedna tystojici v pozadi supervize, ale
opak je pravdou. Zadavatelé mohou velmi ovliviifepi supervize supervidovanymi.
Jsou to pré¥ oni, kdo vybiraji a kontaktuji supervizora a st@gicelym kontraktem. To,
jak ksupervizi pistupuje zadavatel, se tde odrazit i na fistupu podizenych
k supervizi.

Z vyzkumu je patrné, Ze zadavatelé organizaci BDCE se dof®e orientuji
v problematice supervize.&di, co pozaduji od svych superviapjaka kritéria by rali
supervizdéi sphovat a co je pdeba uskuténit pro dalSi rozvoj organizace jak na poli
supervize, tak v oblasti celkové prace s klientyavudim divodem pro zavéashi
supervize byva prevence syndromu g, upeviovani vztali a spoluprace v tymu,
podpora profesnihaistu pracovniik a roz&fovani jejich kompetenci. Lze tedici, Ze
jde o naplgni pod@irné a vzdlavaci funkce supervize.

V organizaci A spautji nedostatky v celkové informovanosti zadavateteyz
se jedna o fedstavy o pdeb: a nutnosti supervize nebo o skinté pohledy a nazory
svych podizenych na probihajici supervize. ik& to byt zjgsobeno odliSnym
zamerenim organizace na rozdil od zbyvajicich dotazoshre#izeni. Organizace A je
charakterizovana jako jedina tim, Ze poskytuje poid sluzby. DalSim moznym
davodem odliSnosti by mohla byt velikost organiza¢grodinngjSich” typech z&zeni
s osobgjSim kontaktem zagstnand a divérnéjSi atmosférou byvaji zadavatelésto
rovnocennymélenem tymu a nejsouritis viditelné vyvySovani. Sami se také velmi
¢asto z@ashuji supervizi a to v roli supervidovaného stejako podizeni. V takovém
piipadc samozejm¢ funguje velmi doke predavani informaci v nepozmné
a neokleginé podob, z ¢ehoz plyne vySsi pragédodobnost efektivnich z¢n urkenych
ke zvySeni spokojenosti pididenych.
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Deklarovana tivéra a lepSi vztahy zadavalete supervidovanymi jsou spjaty
i s WtSi otewenosti supervidovanych. Z rozhouaryplyva, Ze zadavatelé, kiese sami
zUCashuji supervizi, aktiva zjist'uji postoje a nazory svych zastnand na probihajici
supervizi. Ti bez probléin scluji nejen pozitivni, ale i negativni péshy, coz se
v organizaci A prokazateinnedtje. Efekt ne zcela furtkhi komunikace a celkav
nedostaténé informovanosti v oblasti supervize Ize sledovatijiméni probihajici
supervize supervidovanymi. Pgavwv organizaci A nejvice respondéntuvadlo
negativni nazory a celkovou nespokojenost se sigierv

Na usgsSns poskytované supervizi se kréraupervizoi a zadavatél podili také
celd organizace, jeji kultura, celkovéippavenost na zavedeni supervize a jeji zajem
probihajici supervizi neustale dotetdle poteb supervidovanych. Jde o tz\iai se
organizaci 21). NejastjSimi prekazkami v rozvoji supervize Geské republice v roce
2005 byly: nefipravenost organizace na supervizi, nezkuSeneditele organizace
v oblasti supervize, fakt, Ze supervize je mistkde, se oteviraji problémy organizace,
silnd nedvéra pracovnilt k supervizi z dvodu absence zkuSenosti se supervizi
a supervizti, ktefi nechapou organizai principy zdizeni (@9). Zadavatelé
i supervizéi dotazovani ve vyzkumu této prace #oji obdobné bariéry —
negipravenost organizaci adpi na zavedenych stereotypech, ingétda pracovnik
a now také nedostatek kvalitnich supervizoPraxe je pak takova, Ze supervizousi
dojizckt na supervize z&Sich nést @). To z€Zuje realizaci dopotiované zminy
supervizora vzdy podkolika letech. Zarouve se stava problémem zavededasné a
rychle reagujici individualni supervize, kterou rhoooslovenych supervidovanych
postrada.

Vybornym zjis€nim ovSem je, Ze vSichni dotazovani zadavateléai dolse
védomi jak pekazek supervize, tak toho, co by seélandit pro Uuspsné zavaehi
supervize do pomahajici organizace. V podssat shoduji i s vyp@d’'mi supervizoi.
Zakladem je profesionalni supervizor &3Si informovanost o problematice supervize
ato jak supervidovanych, tak vedeni organizadiorinovanost Ize zvysSit naiklad
zavedenim informativnich semiiiana téma supervize.i®d samotnym zagetim
supervize je pdeba motivovat supervidované - umoznit spoée vytv&eni kontraktu,
dolozit dobrou praxi supervize a pozitivni zkuSendidi, ktefi supervizi prochazeji.
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Na mist je také dsledrgjSi priprava budoucich socialnich pracovniku na roli
supervidovaného a zadavatele supervize v ramciiastnd vysokychci vySSich
odbornych Skolach. Ve svém vyzkumu Michkova uvaei,Skoly zatim tento ukol ne
zcela zvladaji 42). Toto tvrzeni respondenti mého vyzkumu nepotvrzaj patnacti
supervidovanych afit zadavatél se se supervizi na Skole nesetkalo pouhy&h p
responderit. Jednalo se o respondenty s vySSi odbornou nébdnstSkolou. Jeden
z responderit ma pedagogické vzthni. V oblasti Skolstvi se supervize zatim
neprosadila.

Samozejm¢ se nelze nikdy zawdit vSem a dosfi tak ke stoprocentni
spokojenosti  vSech supervidovanych. Nelzéekdvat, Ze vSichni pracovnici
v organizaci budou fjimat supervizi s nadSenim. ékdo ji mize @ijit na chuw
po rékolika setkanich, ¢do si na ni zvykne jako na nutné zlo, se kteryntigba se
smiit jako se sotasti prace. Vzdy je ale cenné pokusit se pozitivaladit co nejvice
supervidovanych4@3d). VSe je o kompromisech, a pokud se supervidovapiedlozi
vhodnou formou nutnost supervize spolu s do&tgrai informacemi, pozitivnimi
zkuSenostmi jinych a da se jim prostor zazit kaaélgupervizi, nize byt supervize
piinosem a zarowepodporou pro pracovniky, jejich klienty i celowganizaci.

V diskuzi nel byt prostor také pro analyzu zé&ecnych zprav ze supervizi
a porovnani se zji&ymi vysledky. Svou zpravu mi poskytla k nahlédmguze jedina
organizace. Zbyla #meni argumentovala tim, Ze zpravy neposkytuji tédnuti
nikomu, v rkkolika piipadech dokonce antediteli z&izeni, coz pro ® bylo
piekvapivym zjis¢nim. Bylo mi vys¥tleno, Ze poskytnutim zpravy osobtojici mimo
supervizi by byla poruSena pravidla zachovantemlivosti, zardeni bezp&ného
a divérného prosedi a zamezeni Uniku informaci. P¥ama tchto zasadach Ipi
supervidovani nejvice a zadavatelé i supelvigoproto maximala dodrzuji. To, Ze je
supervize pro supervidované soukromy prozitek, mréko neckfi mnoho «ci
stklovat nezastcenému okoli, bylo znét i v {iochu rozhovoi. Bylo tieba tento fakt

tolerovat a garantovat vSem respondemanonymitu.
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6 ZAVER

Diplomova prace s nazvem Supervize jako forma podpy pomahajicich
profesich se zabyva problematikou supervize v tibtaxialnich sluzeb. Na zaklad

kvalitativniho vyzkumu a vyzkumnych otazek bylyrstaeny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Supervize v pomahajicich profesich poskytuje pmaidam individualré
vnimany zfisob podpory.

Hypotéza 2: Podmirnou funkci v supervizi spatji pouze supervidovani, Kiejsou
spokojeni se stylem vedeni supervize a sjednangahingnkami.

Hypotéza 3: Supervize v pomahajicich profesich poskytuje vddikce podgrné i

funkci vzdlavaci.

Cilem préce bylo zjistit, zda lidé pracujici v p@imajici profesi chdpou supervizi
jako uziteénou formu podpory, pdfpact zda lidé pijimajici supervizi v ni spatji
i jinou funkci nez podfrnou. Domnivam se, Ze cil prace byl spin Na zaklad
uskuté&nénych rozhovot se supervidovanymi pracujicimi v poméhajicich gsath
bylo prokazéano, Ze supervize pini v praé& podpirnou funkci. Podfpirna funkce nize
byt naplfna mnoha zfsoby. Jedna se o takové vysledky supervize, které
supervidovany subjektignvnima jako wity druh podpory pro svou individuélni
aktudlni patebu. Pokud je v supervizi spatvana i jina funkce krompodpirné, jedna
se o funkci vzdlavaci. Vzalavaci funkci supervidovani Hu piéimo pojmenovali,
castji vSak pouze popsali vysledek jejihdgobeni - tedy osobnostni a profesionalni
rast, rozStovani pracovnich kompetenci apod. Zadavatelé angaps zminovali jak
podpirnou, tak vzdlavaci funkci supervize.

To, zda budou supervidovani vnimat supervizi pozt jako @ginosnou ¥c,
pogipadt jako ugitou konkrétni formu podpory, zavisi nha mnoha fagbth. Jen
supervize odvatha alespt zcasti podle pedstav supervidovaného, muube byt
opravdu prosgsna. Tak jako ve vSech oblastech, i v supervizidgzag lidé fizné
pohledy a nazory, a proto jézké vyhowt vSem. Je iejmé, Ze na celkovéméinku
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supervize se nepodili jen supervizor a supervidoea také cela organizace se svym
vedenim a zadavateli supervize.

Tato prace rive g@ispét ke zlepSeni paddomi o supervizi, jejim delu
a moznostech. kfe poslouzit také jako studijni material pro stugleddravotre
socialni fakulty WCeskych Budjovicich. Zawry prace mohou byt ffnosem
pro pomahajici organizace. A to nejen pro supemadé, kté si zde mohou iecist
nazory svych koley ale také pro zadavatele a supervizory, kteréisty gajimaly
piipominky a vytky dotazovanych respondektfunkcim supervize. &které podsty

.....

na pracovistich.
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8 KLi COVA SLOVA

Formy supervize

Historie supervize
Pomahajici profese

Stres v pomahajici profesi
Supervize

Syndrom vyhéeni
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9 SEZNAM ZKRATEK

ANSE — Association of National Organizations fop8tvision in Europe

CIS —Cesky institut pro supervizi

CR —Ceska republika

EAS — European Association for Supervision

MPSV CR — Ministersto prace a socialnickciCeské republiky

SUR - systém komuniénskupinového psychoterapeutického vycviku nazvarpstie
zatateEnich pismen fijmeni jeho zakladatél(Jaroslav Skéla, Eduard Urban, Jaromir
Rubes)

VS — vysoka skola
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10 PRILOHY

Ptiloha 1 — Zdznamovy arch pro rozhovor se supendadgm
Priloha 2 — Zdznamovy arch pro rozhovor se zadavatslegervize
Priloha 3 — Zdznamovy arch pro rozhovor se superginor

Ptiloha 4 — Standardy kvality socialnich sluzeb —Rif@fesni rozvoj zadstnané
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Piiloha 1: Zaznamovy arch pro rozhovor se supervidovanym
Zaznamovy arch

Organizace:

Pozice supervidovaného:

Okruhy otazek pro supervidovaného:

- vékova kategorie

- vzaklani

- motivace pro praci v pomahajici profesi, dolhagbeni v této oblasti

- ¢im stresuje prace pomahajiciho

- priznaky syndromu vyheni

- zpisoby vyrovnavani se s pracovnim stresem

- zkuSenosti se supervizi

- jaké druhy supervize absolvoval (skupinova, imirlni, tymova, fipadova)

- supervize v satasném zagstnani

- jaky smysl spdtije respondent v supervizi

- co od supervizedekava

- jakou funkci spiuje supervize (podpnou, vzé&lavaci,ridici)

- vnimani povinné &asti na supervizi

- v ¢em supervize konkrétpomaha

- ptinos supervize pro jednotlivce i tym

- ndzor na zavedené supervize, co by zlepSil

- n4zor na supervizora, co acge, co mu vadi

- problémy se supervizorem

- komunikace na supervizich

- supervizni témata

- ndzor na informovani n&éideného o pibéhu supervize

- chl by, aby supervize na pracovisti dal palaaala

- co si mysli o vyroku ,supervize je forma psychéclpodpory v pomahajicich

profesich®

Zdroj: vlastni vyzkum



Piiloha 2: Z&znamovy arch pro rozhovor se zadavatelem

Zaznamovy arch
Organizace:
Okruhy otazek pro zadavatele:
- vékova kategorie
- vzaklani
- probihala supervize jizied nastupem na vedouci pozici
- smysl supervize
- dilezitost supervize pro pomahajici profese
- zkuSenosti se supervizi
- supervize v organizaci, druh (skupinova, tymordividualni, gipadova)
- funkce supervize v organizaci (pddpa,tidici, vzdlavaci)
- kritéria pro vykr supervizora
- jaka byla zakazka pro supervizora
- je spokojen s probihajici supervizi, nagi se cile
- jak zji%¥'uje spokojenost supervidovanych se supervizi
- jaky nazor maji padizeni na povinnoudast na supervizi
- jakym zpisobem byli supervidovani informovani ¢elu supervize
- jak @ijimaji supervizi supervidovani
- U¢astni se supervize se supervidovanymi
- jaka jsou nejastjSi témata na supervizich
- jaké jsou bariéry mezicastniky supervize
- prinos supervize pro pracowst
- jakym zpisobem dlouhodabmonitoruje vyvoj supervize v ziaeni
- jaky je nazor na zavedeni supervizi v socialsiolibach
- jak nejlépe zajistit fpravenost zdzeni v socialnich sluzbach na &Spé zavedeni a
fungovani supervize
- co si mysli o vyroku ,supervize je forma psychéclpodpory v pomahajicich
profesich®

Zdroj: vlastni vyzkum



Piiloha 3: Zaznamovy arch pro rozhovor se supervizorem
Zaznamovy arch

Organizace:

Okruhy otazek pro supervizora:

- vékova kategorie

- pavodni profese

- vzaklani

- motivace k praci supervizora

- typy zd&izeni, kde provadi supervizi

- jaky je smysl supervize

- jaka forma supervize je v socialnich sluzbackiasdjjsi

Vv s

Mriviw s

- problémy kthem supervize

- jak vnimaji supervidovani povinnodast na supervizich

- jaka byvaji nejastjSi témata supervize u pomahajicich profesi

- jak @jimaji supervizi supervidovani této organizace

- jakym zpisobem byli supervidovani informovani o smyslu sujzer

- problémygi nedorozumini mezi supervizorem a supervidovanymi

- objevuji se u supervidovanych negativtisfupy k supervizi

- jak prispét k pozitivnimu gijimani supervize supervidovanymi

- jakym zpisobem zjiguje spokojenost supervidovanych se supervizi

- cil supervize v tomto ¥&eni

- vyskytuji se gjaké bariéry na urovni supervizor - vedouci orgac&

- nazor na informovani néideného o pib¢hu supervize

- nazor na supervize v socialnich sluzbach

- jak zajistit gipravenost zézeni v socialnich sluzbach na &Spé zavedeni
a fungovani supervize

- co si mysli o vyroku ,supervize je forma psychéclpodpory v pomahajicich
profesich”

Zdroj: vlastni vyzkum



Piiloha 4: Standardy kvality sociélnich sluzeb. Standard 1@Prefesni rozvoj

zanestnand

Kritérium:

a) Poskytovatel ma pisemapracovan postup pro pravidelné hodnoceniéstmand,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a f@a@ni osobnich profesnich il
a poteby dalSi odborné kvalifikace.

b) Poskytovatel ma pisezpracovan program dalSiho ¥kavani zanistnand; podle
tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemrepracovan systém vyny informaci mezi zagstnanci
o poskytované socialni sluglpodle tohoto systému poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel ma pisemrzpracovan systém finaniho a moralniho o@éevani
zanestnand; podle tohoto systému poskytovatel postupujeékt neni zasadni.

e) Poskytovatel zajisije pro zamistnance, kté vykonavaji pimou praci s osobami,

kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu visi&ho kvalifikovaného odbornika.
PIr¢ni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nebtidm poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nema zé&stnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) sehodo
poskytovatele vztahujiipnérens.

Zdroj: MPSVCR



