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Anotace
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V praktické casti jsou stanoveny cile kvalitativniho vyzkumu v praxi, popsany
vyzkumné metody a zplusob realizace, kterym je podrobna kazuistika piipadu a
pozorovani zaka s dopliujicimi rozhovory s matkou, s tfidni ucitelkou a samotnym
zakem. Ziskané udaje jsou vyhodnoceny a zpracovany v zavéru, kde také jsou

vyslovena doporuceni pro pedagogickou praxi.
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and the student himself. In conclusion, data collected from the research are

evaluated and advice for future educational practices are given.
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UvVOoD

Celé téma agresivity je pro mne zajimavé pro jeho naléhavou aktualnost, kvili
Castému vyskytu tohoto jevu v praxi, a tedy i moznosti zkoumat skuteCné piipady.
Problematika mne zajima i osobné, protoze jiz tii roky pracuji ve pozici asistenta pedagoga na
druhém stupni zékladni Skoly v Chebu — ve tfidach zfizenych dle §16, odstavce 9 Skolského
zakona pro zadky slehkym mentalnim postizenim. V denni praxi se setkavam
s agresivnimi projevy zaku, jde o agresi nejriznéjsi intenzity a typu. Zaroven se také podilim
se na eliminaci téchto projevi. Casto jsou to situace nepiedvidatelné nebo s t&zko
odhalitelnym spoustéCem. Z hlediska profesionality se snazime, abychom jako tym pedagogt
afektim zakd zcela predchazeli. Pokud vzniknou, je ukolem pedagogickych pracovniku
pomoci s jejich fesenim tak, aby doslo co nejdiive k uklidnéni situace idealné bez jakychkoliv

nasledkt pro vSechny ucastniky.

Tato bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické Casti. V teoretické Casti jsou
obsazeny poznatky z odborné literatury v oblasti pedagogické a psychologické. Prakticka Cast
je zaméfena na Setfeni a vytvofena na zakladé podkladti ze zakladni skoly, kde pracuji.
S dovolenim zakonného zéstupce, vedeni Skoly a se zachovanim vSech pravidel GDPR byl
pouzit material zak(, ktefi Skolu v soucasnosti navstévuji a byla zpracovana komplexni
kazuistika jednoho vybraného zaka. Jde o zaka s mentélni retardaci a poruchami chovani,
proto i tyto pojmy byly zafazeny do teoretické Casti prace. V empirické ¢asti je zpracovana
vySe zminéna kompletni kazuistika zvoleného zdka doplnénd rozhovory s ucastniky,
pozorovanim chlapce v procesu vyuky i1 o prestavkach a nékterymi materialy z jeho Skolni
prace pro ucely dokresleni pfipadu. Pro doplnéni byly zminény kratce popsany piipady
dalSich agresivnich zakad. V zavéru byly informace vyhodnoceny a byla formulovana

doporuceni pro vyuziti v praxi.

Jako hlavni cil prace jsem si stanovila zjistit piiginy agresivity konkrétnich zakd v ZS
a dale popsat jeji projevy v dané skole. Zaroven také analyzovat vybrany vzorovy piipad
z hlediska dopadu na vyuku a socialni vztahy zdka ve Skole i1 v rodin€, coz ma obohatit
poznatky v této oblasti a ziskat uzitecné informace pro praxi rozborem konkrétnich
zpracovanych kazuistik. V neposledni fadé byl ocekavan uzitek pii praci s kolegy, zdky a
jejich rodi¢i ve formé lepsiho vzajemného pochopeni a nastaveni pro prfijeti spolecnych

postupt v dalsi kooperaci v nejleps§im zajmu ditéte. Prostfednictvim Setfeni v této praci



muzeme lépe proniknout do souvislosti, abychom se mohli v krizovych situacich i v bézné

Skolni praxi chovat spravné z hlediska odbornosti a zaroven lidskosti.
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TEORETICKA CAST

1 VYMEZENiI ZAKLADNICH POJMU

Pro ucely nasi prace, ktera se zabyva problematikou agresivity ve Skolnim prostiedi, je
nutné definovat pojmy agresivita, agrese a nekolik dalSich termint s kterymi budeme
zachazet. Pro mnoho lidi jejich vyznam splyva, proto v dalSich podkapitolach vénujeme jejich

vyznamu pozornost a stanovime pomoci nékolika prament to zakladn€jsi co je jim spolecné.

1.1 AGRESIVITA

,Agresivita 7 latinského slova Aggressivus je iutocnost, postoj nebo vnitini pohotovost
k agresi. V SirSim slova smyslu takto oznacuje schopnost organismu mobilizovat sily k zdpasu

o dosazeni cile a schopnost vzdorovat tézkostem “ (Martinek, 20009, str. 9).

Podle autori Socialni psychologie (Vyrost, Slaménik, 2008) se termin agrese vztahuje
na chovani, ale 1 na ¢iny nebo udalosti, je to také zamémé poskozovani jiné osoby. Kdezto
pojem agresivita je minén jako vyjadfovani nebo sklon chovat se agresivné, chapeme to tak,
ze agresivni Clovék ma tendenci zamémé ublizovat. Podle autort je to rys osobnosti a je to
pretrvavajici pohotovost chovat se agresivné v rliznych situacich (In: Berkowitz, 1993).
Pojem agresivita se v SirSim smyslu mnohdy zamérnuje s asertivitou, coZ znamena
prosazovani sebe sama a svych cili nebo mize znamenat snahu o kontrolu nad chovanim a
nazory jinych. V této souvislosti se Casto pouziva i termin hostilita, takto mizeme oznacovat
nenavistné projevy, které nemaji dobrosrdecny vztah vici lidem, ale nemusi to znacit, Ze

hostilni jedinec se projevi poSkozovanim konkrétnich osob.

Kazdy jedinec potfebuje uritou mirou agresivity, aby prezil. Néktefi lidé jsou
vybaveni vy$s§i mirou agresivity, coz jim muze zpusobovat v existenci problémy v mezilid ské
komunikaci a ma to také pusobeni na celkovou kvalitu zivota. Tito jedinci jsou precitlivély a
prudky, jedna se o odezvu v riznych situacich, které by jiny clovék prehlédl. Nedutklivy a
vztahovacny Clovék se vyznacuje vysokym rozmérem impulzivity, dorozumivani s takovou

osobou je velmi tézké.
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Opacné clovek s niz§i mirou agresivity umi ve vypjatych podminkach dospét k
lepSimu kompromisu, je povazovan za spoleCenského, komunikativniho. Ale at uz mame
agresivitu jako soucast nasi pfirozenosti v jakékoliv mife, vzdy je naprosto pfirozend, je to
nepominutelna vybava nasi osobnosti. Clovék se chova nebo kona v riiznych situacich,
kterym je vystaveny béhem svého Zzivota, rizn€ podle své ziskané miry agresivity a také ne

néj pusobi atmosféra a vychova. PokraCovani v nasledujici kapitole (Martinek, 2009).

1.2 AGRESE

Tento pojem pochazi z latinského slova ,, Aggressio — coz znamena vypad, utok — vici
neékteré véci, ¢i osobé. Jak uvadi Martinek jedinec, ktery takto pocind, se projevuje
nepratelskou utocnosti s vyraznym cilem ranit druhého, takze agrese je vlastné projev
agresivity v chovani jedince. Mnozi lidé agresi pokladaji za nasilné naruSeni jiné osoby a

zaroven za agresivni chovani (Martinek, 2009).

., Lidska agrese je bohuzel v lidské spolecnosti neoddélitelnym fenoménem, jehoz nasledky
muZzeme denné sledovat v médiich. Mnohem vice obéti ndsili pochdzi z agresivniho jedndni
Jjedincii nebo skupin nez vice z ozbrojenych konfliktii. Kazdy paty muz a kazdd druha Zena jsou
minimdlné jednou (jako dospéli) vystaveni fyzickému ndasili, pricemz zdrcujici vétsSinu téchto

skutkit maji na svédomi dusevné zdravi lidé “ (Latalova, 2013, str.10).

,Agrese je vymezena jako neprdtelské, zranujici nebo konstruktivni chovdni, mnohdy
zpuisobené zklamanim, miize byt skupinové ci individudini. Lidska agrese je pravdépodobné
gpusobena multifaktorialné, vcemé politickych, spolecenskych, ekonomickych, zdravomich a

psychologickych faktorit“ (Latalova. 2013, str.10).

Pod vySe zminénym pojmem agrese nebo nasili si mizeme predstavit napiiklad vyprask,
ale také vyhrozovéani, zastraSovani, znasilnéni a wurazeni. To vSe Ilze nazvat jako
nevyprovokované utoky na druhou osobu ¢i osoby. Podle Latalové (2013) neexistuje zadna
obecné uznavana definice agrese, ale uziva se Moyerova definice. ,, Agrese je zjevné chovdni,
jehoz umyslem je piisobit Skodlivé nebo destruktivné vuci jinému organismu* (Moyer In:
Latalova, 2013, str 16). Tato definice neobsahuje agresi vuci samému ¢i predmétim nebo
zvifatim. Podstatné vsak je, Ze ve vSech vymezeni se objevuji spoleCné rysy agrese — agrese
musi byt zjevna a chovani zamérné. Latalova (2013) uvadi, ze zjevné chovani znamena, ze ho

lze sledovat. Zamérné znamena, Ze jde o chovani védomé a ucelné.
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Z tohoto lze rozumét, ze osoba, ktera se chova agresivné, musi tak Cinit s umyslem
poskodit objekt a musi to byt vidét a mozné pozorovat. Nahodné situace se stejnym

vysledkem nejsou agresi nybrz nehodou, nechténym dusledkem.

S. Freund (1921) chéapal agresi jako vrozeny takzvany ,pud smrti“, ktery se podle jeho
soudu projevuje jako agresivni jednani proti druhym lidem i1 sobé samému. Podle
psychoanalytikii a etologi je tedy agrese skutecné vrozena, ale neni vyloucen vliv uceni.
Podle nich muze byt pudova agrese , spotfebovana“ ve sportu, fyzické praci, soutézeni apod.
Problém podstaty agrese je vSak stale ne zcela jasny. Na toto téma védci stale diskutuji a

opakované vedou fadu diskusi.

Je obecné znamo, ze na vzniku agresivniho chovani se podili cela fada spolecenskych a
individualnich faktord. Podle mnohych autort vychazi dé€leni agrese jako jev toho, Ze je to
otazka nejen psychologicka, ale 1 sociologickd a v neposledni fadé také politicka. Milan
Nakonecny zpracoval ve své knize Motivace lidského chovani prehled druha agrese. Upravil
podklady autort H.P.U. Tewes a K. Wildgrube zroku 1992. Piiklani se k zakladnimu
rozdéleni agrese na reaktivni — reaguje na néjaky podnét vnitini nebo vnéjsi a aktivni —
védoma, cilena. Kazdy druh agrese lze oznacit jako reaktivni nebo aktivni, at’ uz odbornici

zvoli jakakoliv hlediska. Nejlépe tomu miizeme porozumét v tabulce nize:

Tabulka 1: Druhy agrese

Prehled druht agrese

Zlostna agrese

1. vyjadfeni nevole Reaktivni malo cilové zaméfena | impulzivni vyraz
afektu pusobi
agresivn¢, ale neni
agresi

2. odplata Reaktivni agresivni, vnitiné city zasti, nenavisti,
motivovana cilené zptisobovani
bolesti pfinasi vnitini
uspokojeni
(znovuustaventi
pocitu vlastni
hodnoty a
spravedInosti)
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Instrumentilni agrese

3. obranna agrese reaktivni neagresivni, odvraceni §kod,
motivovana ochrana jako cil,
z vnéjsku casto spojeno se

silnymi emocemi
(mezi uzkosti a

zlosti)
4. agrese dosazeni aktivni neagresivni, prosazeni zisku ucty,
(vitézstvi) motivovana uznani, pozornosti
z vnéjsku jako cile — ,,chladné&*

dosazené uspokojeni

Spontanni agrese

5. slast z boje, Aktivni agresivni, vniting Piivodéni bolesti
sadismus motivovana zpusobuje
emocionalni

uspokojeni, patmé
jde o ,,sebepovyseni*,
L,autostimulaci

(Lorenz In: Nakonecny, 1996, str. 204).

Hodnoceni agrese muze byt provadéno podle nejriznéjSich méfitek, napiiklad podle cile
agrese, druhu agrese ¢i piiCin. Nejrozsifenéjsi je rozdéleni na pfedem pfipravenou agresi
(instrumentalni, aktivni, predatorskd — je planovana sjasnou mysli a jasnym cilem) a
impulzivni agresi (je spojena s emocemi a vznika nasledkem provokujici udélosti), (Latalova,

2013).
Jak uvadi ve své literatufe Martinek, muzeme agresi u déti rozdélit do nasledujicich typa:

e Fyzickd aktivni pfima agrese — jde o podobu Sikany, ktera zahrnuje ublizovani, vyuzivani

fyzické sily, ponizovani, plnéni ponizujicich ukoli i nasledné biti obéti.

e Fyzickd aktivni nepfimé agrese — v tomto piipadé jde o agresora, kde ma pro vykon nasili

¢i ublizovani jinou osobu, na samotné — aktivni agresi se nepodili. Vymysli zptisoby a
sleduje akci.

o Fyzickd pasivni pfimd agrese — je velice Casta ve Skolnim prostfedi, jednd se napf.

v branéni vykonu ¢innosti pii vyuce pomoci niceni pomucek.

e Fyzicka pasivni nepfima agrese — zahrnuje schvalnosti nejriznéjsiho typu napt. odmitnuti

pomoci, zabirani mist k sezeni apod.
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e Verbalni aktivni pfim4 agrese — opét ve Skolach castd, jednd se nejCastéji o nadavky,

urazky, slovni ponizovani, které¢ ovSem povazuji zicastnéni za normalni chovani.

e Verbalni aktivni nepifimd agrese — ve Skolnim prostfedi opét cCasta, Sifeni pomluv o

druhych, vysmivani se, zesmé§novani, ponizovani, vzdy s cilem ublizit. Radime sem také
intriky, které maji zpusobit, ze se spoluzak neciti v kolektivu dobfe.

e Verbalni pasivni pfima agrese — jednd se o ignorovani druhého, a to vzdy ve vsech

situacich, které se miizou ve Skolnim prostfedi vyskytovat.

e Verbalni pasivni nepfima agrese — spociva v tom, ze se nezastaneme nékoho v piipadé

nespravedInosti, kiivdy, ublizovani. Ve Skolnim prostfedi byva Casta (Martinek, 2009).

V praktické Casti této prace se zabyvame kazuistikou zaka se stfedné tézkou mentalni

retardaci a poruchami chovani, je tedy nutné je alespori stru¢né popsat.

1.3 MENTALNIRETARDACE

Mentalni retardace, je v mnoha pfipadech oznacovana jako zpozdéni dusevniho vyvoje,

jedna se o komplikovany jev, u kterého existuje celé velké mnozstvi definic.

Pojeti mentalni retardace vychazi ze dvou latinskych slov, slova ,,mens™ (mysl, duse) a
slova , retardare” (opozdeény). Jistym zpusobem by se tedy dalo fict, ze se jedna o zpomaleni
mysli. Mentalni retardace postihuje celého Clovéka ve vSech jeho oblastech a slozkach.
Vyrazné procentualni podil ma na rozvijeni a urovell rozumovych schopnosti, emoci,
komunikacnich schopnosti, dale socialnich vztahti a také spoleCenského a pracovniho

uplatnéni (Slowik, 2007).

Pipekova definuje mentalni retardaci nasledujicim zplisobem: ,,Vyvojova porucha
integrace psychickych funkci postihujicich jednotlivce ve vSech sloZkdach osobnosti-dusevni,
télesné a socialni. Nejvyznamnéjsim rysem je trvale poruSenda poznavaci schopnost, kterda se

projevuje nejnapadnéji predevsim v procesu uceni (Pipekova, 20006, str. 269).
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Podle Svarcové je piitina mentalni retardace pokles urovné racionalnich schopnosti
v psychologii oznacovanych jako inteligence. ,,Obecné definice chapou inteligenci jako
schopnost ucit se z minulé zkuSenosti a prizpiisobovat se novym ZzZivomim podminkdam a
situacim. 'V konkréméjsim vymezeni chdpou inteligenci napr. jako , relativné“ konstantni
strukturu ontogeneticky podminénych schopnosti individua postihovat a vytvaret smyshiplné a

funkcni vztahy, od jednoduchych asociaci na nejniz§im stupni az po slozité myslenkové

operace na nejvy$sim stupni“ (Svarcova, 2006, str. 32).

Stuperni inteligence se muze vyjadiit inteligencnim kvocientem, ktery poprvé sestavil
némecky psycholog William Stern. Ten zarovenl zformuloval stupen inteligence jako pomér

., mentdalniho véku “ a véku skutecného.

mentalni véek

1Q = 100-

chronologicky vék

Vyznam inteligencniho kvocientu urCuje celkové rozumové urovné jedince. Pro
hodnoceni urovné rozumovych schopnosti je sestavena tabulka, ve které je odstupiiovana

uroven rozumového nadani (Svarcova, 2006).

V roce 1992 vstoupila v platnost 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN 10)
zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) v Zenevé. Tato klasifikace mentalni
retardace se rozdé&luje do Sesti zakladnich kategorii:

o lehka mentdlni retardace, 10 50-69 (ditve debilita nebo lehkd oligofienie),

o stredné tézka mentdlini retardace, 10 35-49 (ditve imbecilita nebo tézkd oligofirenie),

o 16zkd mentdlni retardace, 10 20-34,

o hluboka mentdlni retardace, 10 0-19 (drive idiocie nebo hlubokd oligofienie,

e jind mentalni retardace,

e nespecifikovand mentdlni retardace (Svarcova, 2006, str. 37—41).

Podle Krej¢itové ,,se jedna o zavaziné postizeni vyvoje rozumovych schopnosti, které ma
za ndsledek vyrazné omezeni s prizpusobenim a fungovdnim postizeného v jeho socidlnim
prostiedi (Ritan, Krejéifova a kolektiv, 1997, str. 151). Krejéitova také uvadi, ze uplnému
diagnostikovani mentalni retardace nedostaCuje pouze zjisténi deficitnich vysledkta

v inteligen¢nich testech.
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Jedinec musi soucCasné selhavat v plnéni narokl a oCekavani ve svém socialnim prostredi,
tedy napf. fadu romské déti s nizkym inteligencnim kvocientem (niz§im nez 70) nelze oznacit
jako mentaln€ postizené, nebot' ve své rodin€é nijak vyrazn€ nevyCnivaji a vSechna jeji
odekavani rodiny plni bez obtizi — funguji dobie ve svém socialnim prostiedi (Rigan,

Krejcitova a kolektiv, 1997).

1.3.1 STREDNE TEZKA MENTALNi RETARDACE

Opozdovani rozumového vyvoje se projevuje jiz v kojeneckém nebo batolecim veéku. Jde
o jedince s IQ 35-49, podle dfivéjsi terminologie se jednalo o jedince s imbecilitou, tento
termin se vsak jiz neuzivad. Neékdy se opozduje jiz vyvoj motoriky, ale vzdy se projevi ve
vyvoji te€i, ktery je od zaCatku vyrazn€ retardovan. V prabéhu détstvi si zakladni slovni
zésobu slouzici k dorozuméni vétsinou osvoji. Zvladaji i vyuku v ZSS — zakladni $kola
specialni, kde si mohou na riizné Grovni osvojit tzv. trivium, tj. zaklady Cteni, psani, pocitani.
Zasadni je vSak cilena stimulace ve vyvoji. Pfi kvalitnim pfistupu tyto déti dobfe zvladnou
sebeobsluhu a jednoduché pracovni Cinnosti. Kvalitni rodinné a Skolni prostfedi nezlepsi
mentalni retardaci, ale umozni jedinci plné vyuziti své kognitivni kapacity a emocni a socialni

rozvoj (Ri¢an, Krej&ifova a kolektiv, 1997).
1.3.2 PORUCHY CHOVANI

Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich probléma desata
revize (MKN — 10) uvadi ,,F 91 Poruchy chovdni jsou charakterizovany pravidelnym a
trvalym utocnym a vzdorovitym chovanim. Takové chovani je u dané osoby krajni, které by
nebo rebelantstvi v adolescenci. Agresivni nebo krimindlni ciny by mély byt delsi nezZ Sest
mésicit, aby charakter takového chovani byl trvaly” (Mezinarodni statisticka klasifikace
nemoci a piidruzenych zdravotnich problémd. Desata revize (MKN-10). Praha: Ustav

zdravotnickych informaci a statistiky CR 2017, str. 253).

U téchto déti je velmi dulezity individualni pfistup ze strany rodicu, ale i pedagogu.
Vzhledem k faktu, ze jedinec trvale nese nevhodné projevy socialniho a emocniho chovani.
Jestlize nejsou poruchy chovani vCasné diagnostikovany, muize to muze to mit také znaCny

dopad ve zhorsSeni jedince v oblasti spoleCenské taki psychické (Michalova, 2011).
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2 PRICINY NEZADOUCI AGRESIVITY

Duvody a ¢initelé uto¢ného chovani jsou z hlediska socialni psychologie kombinaci fady
faktora — biologickych, situacnich, osobnich, socialnich a také faktord ovliviiujicich tlumeni
agresivniho chovéani, které tvoii zvlastni skupinu. Autofi Vyrost a Slaménik (2009) se shoduji
ze kagresi dochazi predevsSim u osob, které se projevuji urCitymi predispozicemi a jsou
vystaveny urCitym vnéjs$im podmeétim. Také ji ovliviuji biologické, osobni a socialni faktory.
Oslabovani socialni inhibice (tlumeni nevhodného chovani) mohou zptsobovat urcité situace,
alkohol, drogy a dalsi okolnosti. Stejné tak tito autoti definuji: ,, Agresivni projevy jsou také
zavislé na socidlnim prostiedi, kam patri celkové spolecensky uzndavany zpiisob chovani lidi
vitci sobé a také v dnesni dobé viiv komunikacnich medii“ (Vyrost, Slaménik (Eds.), 2009, str.

274-281).

Je jisté, Ze prostiedi, ve kterém cClovek vyrusta, kde se nachazi a také zpusob jakym je
vychovavan, ma velky vliv na zptsobu chovani, a tedy i projevovani agresivity jedince. V
extrémnich situacich naptiklad v ohroZeni zivota je impulzivni agrese povazovana za

pfirozené lidské chovani s obranou funkci.

Faktem vsak je, ze se lidé Casto chovaji agresivné zcela promyslené tak smétuji tak k
dosazeni svych cild. Napiiklad u ditéte, které v riznych situacich pouzije fyzické nasili,
vyuziva prave tento zpusob chovani, protoze se mu osvédcil, dokud si neosvoji jiny, Gcinnéjsi
nebo spoleCensky piijatelnéjsi. Agresivni jednani v obdobi adolescence dovoluje jedinci zazit
pocit vlastni moci, slast z ovladani situace, coz dospivajicimu dovoluje ziskat v tomto obdobi

nejistot a hledani vyssi sebehodnoceni.

Jiz dité raného véku dokaze zjistit, ze vztek a plaCem muze prosadit své zameéry.
S agresivnim chovanim je to podobné — potvrdi si funkénost tohoto typu chovani, jedinci
nasledné agrese slouzi jako prostfedek k feSeni nejriznéjSich problému. Pak nefunguji zadna
vychovna opatfeni a v dospivani mohou mit takové osoby vyrazny sklon k socialné

patologickému chovani nasilného typu (Martinek, 2009).
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Dalsi pfic¢inou je podle Martinka necitelnost ve vychove, coz znamena, zZe pravidla nejsou
stanovena zcela jasné a jedinec neni schopen uvédomit co, popiipad€ zda vibec néco piijde,
po nevhodném projevu agrese, nepiimeéfeném prosazovani si svého apod. Je nutné nastavena
pravidla dusledné dodrzovat a uplatfiovat je bez ohledu na zménu nalady rodi¢i a ostatnich
okolnosti. To vyzaduje od rodict zna¢nou sebekazen, protoze pii dobré naladé se i prohfesky
zdaji nevyznamné, avSak duslednost je nutna, poskytuje ditéti jistotu. Nejistota totiz, zejména
pii dlouhodobém puasobeni, budi napéti a agresi. Pokud vychovatel nebo rodi¢ jsou
spolehlivy, citelni, poskytuji svému svéfenci zivotné dilezitou oporu a orientaci v zivoté. Pak
je predpoklad, ze ptsobenim negativnich situaci, osob, vlivii nesklouzne jedinec tak snadno

k agresivnimu jednani (Martinek, 2009).

S tim souvisi i sladéni vychovnych hranic v rodiné a ve Skole. Vyrazny nesoulad mezi
hranicemi ve $kole a doma je dalsi pii¢inou agresivniho chovani. Skolni fad uréuje pravidla
jasné a pomé€me piisné. V rodin€ byvaji volné&jsi, ale pokud jsou Citelna, nepusobi to potize.
Dité vnima, ze ve Skole jsou jiné pozadavky a vétSinou 1 chape, pro¢ to tak je, pokud ma 1
doma jistd pravidla. V roding s piilis benevolentni vychovou dité neni zvyklé se podiizovat
pravidlim, protoze doma vSechno mohou. Voli Casto agresivni sebeprosazeni, zvlasté kdyz
rodiCe zaujimaji vaci Skole nepratelsky postoj ve smyslu: ,,...ucitelka je hystericka, tak ji
nerozCiluj... “ nebo ,,...on to doma nedéld... “ (Martinek, 2009, str. 70). Podle Martinka je to
ve skuteCnosti tak, ze v domacim prostfedi se dité také chova problémové, ale rodiCe to

nevnimaji jako néco nenormalniho.

V piipad€, ze domaci pravidla jsou vyrazné piisnéjsi nez ve Skole, nékdy az podobné
vojenskému drilu, ma dité situaci také velmi slozitou. Pro né& jsou Skolni pravidla nahle
mnohem volng&jsi a nevi, jak se v nich chovat. Zkusi tedy néco, co by mu rodi¢e doma nikdy
nedovolili. Doma je trestano za kazdou chybic¢ku, ve vSem panuje striktni fad. Takovi jedinci
vypadaji v ocich ucitele jako dobfe vychovani, je na né spolehnuti, pomahaji uciteli.
V neptitomnosti ucitele se chovani agresora zméni — vymysli nadavky, prezdivky, legracky,
ale vétSinou stoji v pozadi, nevykonava je osobné. Dokonce je pomocnikem ucitele pfi
vySetfovani a uciteli ¢asto ani nedojde, Ze tento vzorny zak je pravim spoustéCem agrese

(Martinek, 2009).
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Agrese a pusobeni skupiny

Pusobeni party (neformalni skupiny) na vznik agresivniho chovani roste vzdy uméme
tomu, jakou mirou je jedinec na skupinu vazany. VétSinou ztraci svoji individualitu a
takzvany zdravy rozum. Pokud jsou normy takové party sympatizujici s agresivnimi
prostfedky, jedinec neni schopen se distancovat a pfima hodnoty party za vlastni. Ptislusnost
ke skupiné mu dava pocit dulezitosti, sounalezitosti, ale zaroveri mu umoZzni anonymitu.
Odpovédnost za nasledky agresivniho jednéani nese cela skupina, jednotlivec si nepfipousti
svoji vinu. Nejcastéjsi pii¢inou potieby byt Clenem takové party myvaji déti, které v raném
véku nezazily vrodiné pocit jistoty a piijeti nebo déti zrodin s necitelnou, piipadné

autoritafskou vychovou (Martinek, 2009).

Riziko vzniku agresivniho chovéani nese i pfedcasna selekce déti Skolniho véku se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, a to jak déti s obtizemi ve vyuce nebo déti nadprimémé
nadanych. V soucasnosti je trend nevytvaret tzv. , studijni nebo dyslektické” tfidy a pokud to
jde, rozvijime dité v ramci jeho moznosti v bézné tiid€, v pfirozeném prostfedi bez nutnosti
predCasné selekce do specidlnich tfid. Zaroveni jim musime umoznit rozvijet potencial za
pomoci podpurnych opatfeni, coz je princip inkluze jedinci se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. V Zzivoté, stejné jako v bézné tfidé zakladni skoly, se vyskytuji jedinci s riznou
intelektovou vybavou, zrizného kulturniho a socialniho prostredi. Dité se tak uci
komunikovat a vytvaret socidlni vazby, piipadné napéti a krizové situace se ve vétSing

pfipadil nauci piirozené fesit bez agrese (Martinek, 2009).

Medialni nasili je povazované za jednu z nejvaznéjsich pficin vzniku agresivniho chovani,
presto ze vysledky studii nejsou jednoznacné. Prostfednictvim médii je vSak mozné
zjednodusovat situaci a manipulovat s informacemi 1 u dospélych osob. Mal¢ dité vSak vnima
svét zjednodusené, vnima dobro a zlo pfedev§im na zrakové urovni. Jenze jiz v détskych
kreslenych seridlech neni jednoznacné poznat, kdo je zly, obé postavicky byvaji milé a
legracni. Zpusob chovani je vSak plny nasili. A kdo je tedy zly a kdo dobry? Tom nebo Jerry?

Nelze urcit, oba se k sob€ chovaji zadkein¢ a pouzivaji otevienou agresi.
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Také ak¢ni filmy pusobi zhoubné tim, Ze jednotlivé sekvence filmu stfidaji rychle, emo¢ni
scény plné kiiku nasili a krve splyvaji. Dité neni schopno rozpoznat, ¢eho chce hrdina
dosahnout. Povazuje jeho agresivni metody za bézné, jako vzor k napodobeni. Tim si potvrdi,

Ze agrese je 1v zivoté pfipustna, povolena, ospravedlnitelna (Martinek, 2009).

3 PROJEVY AGRESIVITY

3.1 VROZENEDISPOZICE - GENETIKA

Vyvoj osobnosti podle Thorové se , formuje interakci vrozenych dispozic a vlivii
prostiedi” (Thorova, 2015, str. 267). Vlastnosti Clovéka ovliviiyji jeho prozivani, mySleni a
chovani. Dtive se myslelo, ze vlastnosti osobnosti jsou pifevazné dédi¢né, ale prokazalo se, ze
vliv prostfedi na jejich utvafeni je velmi vyznamny. Kromé dédi¢nosti se podileji na vyvoji
osobnosti nahodné udalosti a tzv. ,transak¢ni mechanismy*, které vznikaji delSim piisobenim

prosttedi na jedince (Thorova, 2015).

Geneticka disponovanost k agresivnimu reagovani ve stresové situaci se nemusi
v osobnosti ditéte projevit, zavisi na kvalit€ rané socializace. Dusledky raného zanedbavani,
opakovaného nadmérného stresu nebo také dlouhodoby emocni stres matky be&hem
téhotenstvi jsou ovSem jednoznatné u takovych jedinci zavaznéjs$i. AvSak tyrani a
zanedbavani ditéte pfispiva jednoznacn€ k rozvoji agresivniho chovani i u jedinci geneticky

nedisponovanych.

V nékterych pfipadech se mohou podilet na agresivnim chovanim i poruchy chemizmu
mozku a vrozeny sklon k nim. Chemické latky, které ptisobi v mozku pfi pfenaseni vzrucht
Z neuronu na neuron se nazyvaji neurotransmitery (serotonin, dopamin). Nizka empatie a
emocionalita se Casto vyviji u jedinci s nedostate¢nou tvorbou serotoninu, ktery snizuje
agresi a uzkost. Tito jedinci jsou pak zvySené citlivi na stresové podnéty. Metabolismus
hormonti a enzymu, které maji vliv na rozvoj agrese, ovliviiuji mnohé popsané genetické
vady. Sklon k agresivnimu jednani urCuji i poruchy ovlivilyjici ptsobeni dopaminu, ktery
zvySuje potfebu novych a vzrusujicich podnétt a aktivuje agresi (Vagnerova In: JanoSova P. a

kol., 2016).
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3.2 RODINA, VYCHOVA, PROSTREDI

Mnoho vyzkumnych praci ve 20. stoleti zkoumalo vztah agrese a druhu rodinné vychovy
ditéte. Idealem vychovy vSak neni neagresivni osobnost. Ale forma agrese, kterou
potfebujeme k preziti se Spatné ohraniCuje. Neexistuje ostrd linie mezi neunosnou agresi,
spoleCensky nepfijatelnou, zavisi na kulturnich normach a situaci, kdy se incident odehrava.
Za urditych podminek je vniman &n jako nezdravé agresivni, jindy jako spravna véc. Clovék
je povazovan za nejkrutéjsi zivoCisSny druh, ale agresivni slozce lidské povahy vdéCime za
nezavislost, duchovni ¢innost, poznavani, obranu, hrdost, tvofivost a jiné vlastnosti k preziti a

vyvoji (Nakonecny, 1996).

k plnéni jeho fyzickych, psychickych a socidlnich potteb. Je nenahraditelna formuje jedince
v prubéhu jeho vyvoje. V jiném prostiedi nemuze Clovek ziskat potiebné zkuSenosti a vzorce
chovani. Kazda rodina je vSak jina, jeji systém hodnot formuje jedince béhem vyvoje a
pomaha k zaclenéni do spoleCnosti specifickym zptisobem. Tato riznorodost je uZiteCna,
pokud jsou rodiny funkéni, kde je zajistén dobry vyvoj ditéte. V nékterych ptipadech se vSak
muze stat zdrojem vzniku riznych nezadoucich problémi u vsech jejich ¢lenli, zejména vSak
u déti. Jde o rodiny problémové, kde se vyskytuji zadvaznéjsi poruchy, ale neni ohrozen
systém rodiny nebo vyvoj ditéte. Rodiny dysfunkéni (chybné funguyjici), jsou vazné naruseny
jako celek a je ohrozen vyvoj a prospéch ditéte. Afunkcni rodina (viibec nefungujici) jsou
poruchy tak zavazné, Ze rodina neplni svij zakladni tikol a zavaznym zpusobem ditéti skodi
nebo jej ohrozuje existencné. Takové rodiny se nedokazou polepsit, a proto je jediné

vychodisko vzit dité€ z téchto rodin.

Poruchy rodicovské role souviseji s celou fadou faktori. Rodice se bud’ nemohou o své
dité starat nebo to nedovedou a také tfeba nechtéji. Opacnou poruchou je nadméma a

hyperprotektivni starostlivost.

Déti z dysfunkcnich rodin maji Casto pocity psychické deprivace, ktera vznika
dlouhodobym neuspokojovanim emocnich potieb. Dusledkem byvaji problémy az poruchy se

zafazenim do spoleCnosti.
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Tyto déti pomémé Casto selhavaji, mnohé se obraceji k alkoholu a drogam, ale vyskytuji
se u nich i1 zavazng€jsi socialné patologické formy chovéani — naptiklad agresivni chovani

v raznych forem (Fischer, 2021).

I u funk¢nich rodin mizeme pozorovat vliv rodinné vychovy na vyvoj osobnosti déti. Déti
neagresivnich rodi¢t byvaji vice uzkostné, citi se u svych rodi¢i nejisté, protoze vnimaji
rodiCe jako neschopné bojovat, ochranit je. Tito rodiCe také neposkytuji dit€ti moznost
vyzkousSet si své sily, tim se agresivita dit€te mize obratit dovnitf. Agresivni rodina naproti
tomu sice vytvaii u ditéte schopnost bojovat, ale také napodobuje pfili§ vzory rodict v feSeni

krizovych situaci agresivitou (Nakonecny, 1996).
3.3 RIZIKOVE A ANTISOCIALNI CHOVANI

Rizikovym chovanim se zabyvaji obory, socialni psychologie, kriminologie, socialni
pedagogika a dalsi spoleCenské védy. Vzhledem ktomu, ze je na toto téma mnozstvi
odbornych pohledd, existuje velké mnozstvi termind, terminologie v této oblasti je
nejednotna. Mluvi se o rizikovém chovani, problémovém chovani, delikvenci, poruchach
chovani nebo antisocialni chovani a disocialni, maladaptivni, navykové chovani a mnohych
jinych. Jde o takové chovani, které e spoleCensky nebo kulturné nepftijatelné, porusuje normy
spolecnosti, ale nevykazuje znaky trestného Cinu. V Ceskych pramenech se uvadéji pojmy
delikvence a predelikventni chovani. Tento pojem je puvodné pravnicky, ale bézné se
v socialnich védach uziva. Rizikové chovani chapeme jako nadfazeny pojem ke zminénym
pojmim (problémové, antisocialni, delikventni). Jeto komplexni pojem, kterym se zabyvaji
spoleCenskovédni a medicinské obory. Podle Macka je to takové chovani, které ,....primo
nebo neprimo usti v psychosocidlni nebo zdravomi poSkozeni jedince, jinych osob, majetku

anebo prostredi“ (Macek In: Nielson Sobotkova a kol., 2014, str. 40).
Pojmy a projevy, které¢ vnimame jako rizikové chovani:

e Zéaskolactvi.

e Lhani.

e Agresivita — agresivni chovani.
e Sikana — kybersikana.

e Kriminalni jednani obecné — hlavné kradeze.
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e Vandalismus.

e Zavislosti — navykové latky, uzivani PC, nakupovani apod.
e Rizikové chovani v kyberprostoru.

e Rizikové sexualni chovani.

e Rizikové sportovni a extrémni aktivity.

e Uzivani anabolik a steroidd.

e Nezdravé stravovaci navyky.

e Nazorovy extrémismus.

e Xenofobie, rasismus, intolerance.

Syndrom problémového chovani, jak uz bylo jinde feceno vznikad na zakladé tfi skupin

faktorti — biologickych, psychologickych a socialnich (Nielson Sobotkova 2014).

Na zakladé zminénych typlu rizikového chovani mizou adolescenti snadno pfejit do
chovani socialné patologického, tento pojem se uziva pro nezadouci spoleCenské jevy
zavazngj$i, az do delikventniho chovani, ¢imz mame na mysli ¢innost, ktera porusuje zadkonné
normy a nejcastéji se pouziva pro oznaceni trestné Cinnosti adolescentd. Podle oficialnich

statistik jsou nejcast&;si:

e nasili proti jednotlivci ¢i skupiné

e opilstvi a vytrznictvi

e neopravneéné vyuzivani motorového vozidla
e rozkradani, vandalismus

e toxikomanie

e prostituce

e gamblerstvi

e trestna Cinnost pachana prostfednictvim internetu.

V souCasné dobé zaznamenavame trend vSeobecného naristu kriminality napfic
spoleCnosti. Roste bezohlednost, brutalita, zvySuje se podil prvopachateld, tedy jedincu, ktefi

nikdy pfed tim zadny trestni €in nespachali (Nielson Sobotkova 2014).
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4 VYBRANE TYPY AGRESIVNIHO CHOVANI
41 DRUHY NASILI

Fyzické nasili — utoc¢nik pouziva fyzickou silu s cilem zplsobit bolest druhé osobé.
Objevuje se ve formach biti, fackovani, Skrceni, paleni, kopani i1 odpirdnim jidla ¢i spanku.
Bolest mize zpusobovat také i zvifatim nejenom lidem. Napadeny ma viditelné stopy,

napfiklad odfeniny, monokly, zlomeniny (Kotvova, 2014).

Psychické nasili — jde o nejCastéjsi zpusob nasili, ktera se projevuje zastrasovanim,
ponizovanim, obvinovanim, nejriznéj$im vyhrozovanim napf. sebevrazdou, rozchodem,
unosem blizké osoby apod. Toto nasili je velmi tézké dokézat, byva oznaCovano za
neviditelné nasili (Cirtkova In: Kotvova, 2014).

V psychickém nasili, také najdeme socialni izolaci, ke které dochézi k zabranéni styku
s rodinou ¢i s prateli, timto natlakem nastava plna kontrola dennich aktivit, popf. i1 telefonu

apod. (Kotvova, 2014).

Socialni izolace — jedna se o ekonomické nasili, které ma za nasledek zabranéni osobé
chodit do prace. Néasilna osoba si timto ¢inem udrzuje ekonomickou zavislost partnera. Napf.
kazdodenni kontrola nakupd, znemoznéni piistupu k rodinnym piijmim apod. (Sev¢ik,

épatenkové, In: Kotvova, 2014).

Sexualni nasili — | Sexudilnim nasilim se rozumi zndsilnéni, sexudlni napadeni, donuceni
k pouzivani ci sledovdni pornografie nebo nuceni k jinym sexudlnim praktikdm proti vili

ohrozené osoby* (§evéik, étépénkové In: Kotvova, 2014, str. 17).

Podle Kotvové (2014) ma osobnost nasilnika dveé tvare, vzhledem k tomu, ze doma se
projevuje chovani agresora, na vefejnosti vzdy vystupuje jako osoba piijemna se sluSnym a
pratelskym vystupovanim, u které témer nelze uvéfit, ze by se mohla nasilné chovat, kdyz je
tak okouzlyjici. Tuto image si nasilnik cilené¢ buduje. SpoleCnost by vibec necekala, Ze se

jedna o agresora, ktery je schopen dopoustét se nasili vici jiné osobé.
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Domacinasili a déti

Velkym problémem rodi¢i byva podcenovani moznych dusledkd nasili, kterého se déti
ucastni, coz nasledné ovliviiuji vice ¢i méné vyvoj ditéte. Deti jsou citlivéj§i a vnimaji
nespravedlnost ve vztahu rodicd, zalezi ovSem na mife, Castosti a zpusobu nasili a také na
nastaveni hodnot v rodiné. Déti se mohou zlobit jak na agresora, tak i na ob&t’. Nechapou,
proc¢ jedna osoba ublizuje druhé a pro¢ druhé osoba se nedokaze branit. Pokud by bylo nasili
mifeno pfimo na dité, muze citit vztek 1 vii¢i osobé, ktera ho nedokaze pted nasilim ubranit.
Muze nastat i situace, kdy si rodiCe z ditéte udélaji tzv. prostfednika a pouZivaji ho pro své
vzkazy apod. D¢ti se pak mohou citit zodpoveédné za situace, ke kterym doma dochéazi, napft.
vycitaji si, ze se mohly chovat jinak, vice doma pomahat, mit lepsi znadmky apod. Napadaji je
i myslenky toho typu, ze kdyby se nenarodily, tak by rodi¢e neméli diivod se hadat. Takovéto
silné emoce mohou zpusobovat u déti psychické ¢i zdravotni problémy vaznéjsiho rozsahu.
Projevy mohou byt rizné — napi. zamlklost, plactivost, samota, ale i sebeposkozovani,

nespavost, no¢ni pomoc¢ovani, dokoncei pomysleni na sebevrazdu (Kotvova, 2014).

4.2 SIKANA JAKO ZVLASTNI PRIPAD AGRESE

Mame-li definovat Sikanu jako druh nésilii neni to jednoduché. Napiiklad Kolar
upozoriiuje na rozdil mezi Sikanou a Skadlenim. Kdy na Skadleni je pohlizeno jako na
neSkodnou aktivitu pro vSechny zucastnéné a role vitéze a porazeného se stfidaji. V pfipadé,
ze je stfet pro druhou stranu nepfijemny, dokazou ucastnici vCas prestat. Cilem neni

ublizovani, ale hra (In: JanoSova, Kollerova, Zabrodska, Kressa, Dédova, 2016).
Kdezto Sikana musi spliiovat tii zakladni kritéria:

o Zdmérné agresivni jednani viici druhému.
e  Opakovani tohoto jedndni.
e Nerovnovaha sily mezi tim, kdo jedna a mezi tim, kdo je agresivnimu jedndni

vystaven (Janosova, Kollerova, Zabrodska, Kressa, Dédova, 2016, str. 27).
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Podle autorti Ttofiho, Farringtona a Baldryho je Sikana ,, fizicky, verbdlni nebo psychicky
utok nebo vyhroZovani, jehoz cilem je zastrasit, znepokojit nebo ubliZit obéti, nerovnoviha
télesné ci psychické sily, kdy silnéjsi dit¢ (nebo déti) utlacuje slabsi, a opakovdni incidentii
mezi tymiz détmi po del§i dobu (Ttofi, Farrington, Baldry In: JanoSova, Kollerova,

Zabrodska K, Kressa, Dédova, 2016, str. 27).

Podle fady autord nesmi byt pifitomna pfedchazejici provokace. JanoSova fika, ze pro
pedagogy je kritérium zamérnosti jednani pfi praci a diagnostice tfidniho kolektivu hlavnim
voditkem. Zamémost je pravdépodobné nejvice diskutovanym kritériem, protoze umysl
ublizit nelze s jistotou prokazat. Nelze se plné spolehnout na informace Sikanujiciho ani
Sikanovaného. ODbéti, agresoii ani piihlizejici si nemusi uvédomovat vSechny souvislosti a

okolnosti, je nutné pocitat srizikem zameémého 1 nezameémého zkresleni (JanoSova,

Kollerova, Zabrodska, Kressa, Dédova, 2016).

Kritérium nerovnovaha sil mezi §ikanovanym a Sikanujicim oznacuje urcitou vyhodu na
stran¢ agresora. NejCastéji muze jit o prevahu fyzickou, verbalni zdatnost a pohotovost, ale
také o extrovertni chovani agresora oproti nadmérmné plachosti obéti. Také se vyskytuje (u
star§ich dé&ti) psychicka nebo socialni pfevaha, kterou je tézké zméfit a definovat. Moc a
prevaha nebyva statickd, mocenské vztahy se méni podle situace. Jak tedy rozezname bézné
stavy nerovnovahy, které se vyskytuji v mezilidskych vztazich (dominance, submise). Podle
formulace ,pro druhého je tézké se branit“ rozpozname kritickou situaci lépe (Latalova,

2013).

Opakovanost utokt chapeme jako nutnou podminku Sikany. Z hlediska agresora, ktery se
dopousti Sikany v jednotlivych casovych usecich se neda mluvit o kontinuité. Obét' vsak
zaziva pocit trvalého ohrozeni i v dob& mezi utoky, vnima tryzeti jako trvaly stav. Sikanujici
vnimaji udalosti odlisSné od Sikanovanych, maji pocit, ze doslo jen k nékolika epizodam a
miru utrpeni obéti podcenuji. Zatimco svoje jednani chapou jako jednani ve stresu, jez neni
potieba dramatizovat. Sikanovanym se negativni pocity ohrozeni &asto vraceji jesté dlouho po

ukonceni udalosti (Latalova, 2013).
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43 DOMACINASILI

Domaci nasili je véc choulostiva, zda se, ze v dnesni dobé se vyskytuje pomérné Casto, ale
je to privatni zéalezitost a nemame vétSinou dost informaci o skuteCném vyskytu o
okolnostech. Jde tedy o spletity jev, u kterého neni jednotna definice. MiZeme tedy jen
odhadovat, jak Casto a v jaké formé se v nasi spoleCnosti vyskytuje. Autofi odborné literatury
smefujici k tomuto tématu povazuji za domaci nasili takové psychické, fyzické a sexualni
nasili, ke kterému dochédzi v domacim prostiedi za zavienymi dvermi. Jde o nasilny ¢in
dlouhodoby a opakovany. Domaéci nasili se objevuje v partnerskych vztazich, v manzelstvi,
mezi sourozenci, ale také mezi détmi a rodici. Role jsou nevyrovnané neménéné, bez ohledu
na pohlavi. Je zfejmé, ze nejzranitelnéjsi skupinou jsou déti, seniofi a osoby s handicapem.
Nemuzeme fict, kdo byva nejcastéji nasilnikem, dopousti se ho jakakoliv osoba v kterémkoliv
veéku, roli nehraje ani vzdélani, nadbozenské vyznani nebo spoleCenské postaveni (Kotkova,
2014).

5 POZNAVANI ZAKA, METODY, POSTUPY

5.1 ANAMNEZA

Prostfednictvim vySetfeni zkoumaji rizni Iékafi, pedagogové, psychologové a dalsi
specialisté idaje ze soukromé historie diagnostikovaného jedince, které jsou pro nase zameéry
podstatné. Jedna se o podstatu diagnostického postupu, ktery nam pomize objasnit stavajici

stav a napomoct k dal§im vhodnym postupim. Podle zjisténych informaci rozeznavame:

e osobni anamnézu — zakladni tidaje o zivoté doty¢ného

e rodinnou anamnézu — informace o rodic¢ich, sourozencich, vyvoj rodiny

e socialni anamnézu — vyvoj jedince z hlediska zaclenéni mezi vrstevniky, zajmy,
aktivity

e skolni anamnézu — prubéh skolni dochazky, navstévované Skoly, ev. akademicka

uspésnost
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Data do anamnézy vétSinou ziskame rozhovorem se zdkonnymi zistupci a se zakem.
Muzeme sestavit i dotaznik zaméfeny podle ucelu, ke kterému ho potfebujeme (Mertin,

Krejcova a kol., 2016).

5.2 ROZHOVOR

Patii mezi zakladni diagnostické metody, prestoze neni objektivni, ale 1 tak pfinasi mnohé
pouzitelné informace o mluvcim i projednavané zalezitosti. Velmi zalezi na tom jak, kdo,
v jakém kontextu a v jakém poradi klade otazky. Vyznam a smysl odpovédi 1épe chapeme,
kdyz je umoznén vizualni kontakt s dotazovanym, to dovoluje vnimat neverbalni komunikaci

tazaného. Stejné vsak rozhovor hodnotime podle nasich vlastnich zvyklosti a zku§enosti.

Existuje mnoho typt rozhovori podle zaméfeni, ucelu, délky, postaveni a vztahu obou
aktérd. Kazdy rozhovor pedagoga s rodici nebo s zakem by mél respektovat obecné zasady
bez ohledu na postaveni a vék nebo ucel rozhovoru — diagnosticky, intervencni. Hlavni
zasadou je, ze nesmime respondentovi uskodit, musime chranit udaje ziskané rozhovorem.

Také je dulezité mit predem rozmysleny cil rozhovoru (Mertin, Krej¢ova a kol., 2016).
53 POZOROVANi

Pozorovani je zamérmé a systematické sledovani jevu, chovani, interakce mezi lidmi apod.
Pozorovanim muzeme piirozené pouzivat jako samostatny diagnosticky postup v jakékoliv
situaci nejen ve Skole. Rozdil mezi divanim a pozorovanim je v tom, Ze se zaméfime na to, co
je pro nas diagnosticky cenné. Strukturované pozorovani se odehrava podle pfedem daného
seznamu projevd, které chceme sledovat. Nestrukturované pozorovani provadime pii
sledovani jakychkoliv projevi, které povazujeme za vyznamné — podrobné€ zapisujeme.
Vyuzivame 1 polostrukturovaného pozorovani, kdy mame pfipraveny seznam pozorovanych

jevl, mimo to si vS§imame i dalSich projevu, které uvidime (Mertin, Krejéova a kol., 2016).
54 ANALYZA VYSLEDKU

Vysledky cCinnosti zaka (sledovaného) muzeme ve Skolstvi Casto vyuzit, patii mezi
standartni diagnostické a vyzkumné metody. Analyzu provadime vétSinou z projevu

pisemného, vytvarného nebo grafického sdéleni. Bohatym zdrojem byva zakovské portfolio.
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Je vhodné vysledky prubézné ziskavat a porovnavat v Case. Analyza vysledkd Cinnosti
vyzaduje zna¢nou namahu, jde o praci systematickou, jelikoz jednotlivé jevy musime sledovat
pravideln€ a opakované a védét, k cemu nam to bude uzitecné. Informace dopliiuji rozhovor a
pozorovani, protoze prace zakt i proces plnéni tkold mohou byt velmi cennym zdrojem

informaci (Mertin, Krejcova a kol., 2016).
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PRAKTICKA CAST
6 STRUKTURA PROJEKTU VYZKUMU

6.1 CiL VYZKUMUA VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem naSeho kvalitativniho Setfeni bylo zjistit pfiCiny agresivity zaki na
zakladni Skole a dale popsat jeji projevy, analyzovat piipad z hlediska dopadu na vyuku a

socialni vztahy zaka ve skole 1 v roding.

6.2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKUA METODY

Vyzkumnym vzorkem je kazuistika Zaka 6. ro¢niku ZS s poruchou chovani a stiedné
tézkym mentalnim postizenim, elektivnim mutismem a verbalni dyspraxii. Tento zak
navstévuje Skolu ziizenou podle §16/9 odst. Skolského zakona pro zaky s lehkym mentalnim
postizenim (LMP). Byl vybran zamérmé pro dlouhodobé pretrvavajici poruchy chovani. Bylo
provedeno pozorovani zaka v procesu vyucovani i mimo vyucovani a taktéz byly vedeny
rozhovory s matkou zaka, szakem samotnym a pedagogy. Vysledky byly nasledné

vyhodnoceny a vysledky zaznamenany v z&véru prace.

7  KAZUISTIKA, RESENI VE SKOLNI PRAXI
71 CHARAKTERISTIKA PRIPADU A OKOLNOSTI

7.11 RODINNA ANAMNEZA - ROZHOVOR S MATKOU

Podle sdéleni zdkonného zéastupce — matky, se kterou byl veden rozhovor, zije syn (M.
M.) v byté s ni, nevlastnim otcem a dvéma sestrami. Vlastni otec chlapci zemrtel v jeho 7
letech. Nikdo nezna presny duvod, podrobngji bude toto téma rozepsano nize, nebot’ se jedna
o vyznamny moment ve vyvoji chlapce. Otec byl agresivni povahy a napadal matku slovné,

fyzicky i psychicky. Chlapec byl opakované svédkem téchto udalosti.
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V 6 letech zaCal zaujimat obranny postoj vu¢i domacimu nasili pachanému na matce.
Béhem nasilnych scén mezi rodi¢i kficel a poskakoval na misté. Nasili smérem k matce
probihalo celkové po dobu 8 let, zapocalo jiz dfive, nez matka neplanované otéhotnéla, tedy
asi rok pred jeho narozenim. Pozdéji se jesté narodily jeho dvé sestry. Matka se odhodlala
opustit otce, kdyz bylo chlapcovi sedm let. Odesla k byvalému priteli, se kterym zila pred
vztahem s vySe zminénym agresorem i s détmi. Chlapec jiz znal nového pfitele matky a
pozitivné jej piijal. St€hovani z pivodniho bytu predchazela dohoda, zdalo se, ze probéhne
vSe v klidu. Matka s pritelem odvazeli véci do nového bytu a déti zistaly na chvili ve starém
byté s otcem. Mezitim chlapec sledoval, jak otec stéhuje svou sedaci soupravu do vytahu. Pti
této Cinnosti byl vztekly a vulgami. Po zdarném umisténi sedaci soupravy do vytahu, kdy u
muze doSlo jiz k castecnému zklidnéni, nahle zemfel. Chlapec byl piitomen celé udalosti,
vyvolala v ném silné trauma a uzaviel se do sebe. S odstupem casu zacal byt syn agresivni i
vuci sestram. Napadal je slovné a poté i fyzicky (Skrceni). Matka vyhledala odbornou pomoc,
chlapec je v péci détského psychiatra a psychologa, SPC a SVP. S odborniky i se Skolou
rodina dobfe spolupracuje, 1 kdyz je obtizné zvladat chlapcovo jeho nevyzpytatelné chovani,
nelze zcela urcit a ocCekavat, jak se chlapec zachova. Rovnéz nedokéaze pochopit hranice
intimity, své potfeby v oblasti sexuality kond i1 pfed sestrami, i kdyz mu bylo opakované
vysvétlovana nutnost soukromi. Chlapec st uvédomuje, ze mu Skola nejde tak, jak by si pial,

byva nastvany, smutny. Sam sob€ neublizuje, ale je agresivni vuci sestram a spoluzakum.

Doma chlapec pomaha podle toho, jakou ma naladu. Kdyz piijde ze Skoly, prevlékne se a
udéla si povinnosti, poté¢ ma dovoleny 2-3 hodiny na telefonu, kde sleduje socialni sité, tik

tok, hraje hry kromé& bojovych, ty ma zakéazany.
7.1.2 OSOBNI ANAMNEZA

Chlapec se narodil z neplanovaného téhotenstvi. Matce bylo 18 let. V téhotenstvi byli
komplikace ve vyvoji plodu. Od druhého mésice byla na rizikovém tehotenstvi. Porod probéhl
ptirozené bez komplikaci. Porodni vaha byla 3040 g a méfil 51 cm. Kojeni probihalo pouze
v prvnim mésici. Poté presel na umélou stravu. Vyvoj po porodu probihal bez komplikaci.

Podstoupil vSe bézna oc¢kovani. Stale neprodélal nestovice. Alergie nema zadné.
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Chlapec je dlouhodobé medikovan 1éky proti tizkosti a na zklidnéni a sledovan odborniky,
dochazi na terapie, ale jeho spoluprace je velmi problematicka, bylo nutné terapeuta

nekolikrat zménit. Situace se zda dlouhodobé beze zmény.
7.1.3 SKOLNiANAMNEZA

Chlapec nastoupil do matefské Skoly az v 5 letech. Mezitim byl s matkou doma. Adaptace

probehla bez potizi. Nasledoval odklad Skolni dochéazky.

Po odkladu skolni dochazky byl SPC pro vady reci v Karlovych Varech doporuc¢en do 1.
logopedické tiidy pii 4. ZS v Chebu s diagnézou opozdéného vyvoje fe¢i a verbalni
dyspraxie. Do tiidy ZS podle §16/9 SZ pro zaky s mentalnim postizenim dochazel az od
druhého pololeti. Rodina pracovala na jistém rozvolnéni dfive pomérné vysokych naroka tak,
aby byly vice v souladu s moznostmi chlapce. Opakoval 4. ro¢nik, kde jeho chovani bylo
nezvladatelné. Denné se vyskytovaly afektivni stavy svulgamimi nadavkami ucitelim i
zakim a také Sikanoval spoluzaky. Chlapec téz nezvladal ufivo — uroveri minimalnich
vystupt SVP. Aktudlng od 4/2022 je zakem 6. roéniku ZSS. V této tiid& je spokojen, naroky

odpovidaji jeho moznostem.
7.1.4 ODBORNA VYSETRENI-ZAVERY SPZ

Chlapec (M. M.) je v péci specialn¢ pedagogického centra, klinického psychologa a
psychiatra, dochazi na terapie psychologa, rodina dlouhodobé spolupracuje se Strediskem

vychovné péce — konaji se pravidelné schiizky s pracovnici SVP.
Z vySetieni deétského psychiatra:

Vztahovacnost, mysleni simplexni, v kontaktu s realitou. Nepsychoticky, nesuicidalni,
psychomotorické tempo je zpomalené, zvySena unavitelnost. Aktualné bez projevu auto ¢i
heteroagrese. Dg.: Stfedné tézké mentalni postizeni s poruchami chovéani, elektivni mutismus,

verbalni dyspraxie. Medikovan.
Z vySetieni psychologa SPC 3/2022:

Z vysetfeni vyplyva, ze si chlapec pomalu osvojuje nové informace, ,.chape™ je spiSe
mechanicky, nedokaze je logicky propojovat, uplatiiovat osvojené algoritmy na jiné piiklady a

situace.
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Oslabena je rovnéz schopnost samostatné prace, orientace v ukolu, organizace Cinnosti a
vykonavani ¢innosti podle planu (dodrzeni urcitého postupu, systematicnost). Misa potiebuje
prubézné vedeni a kontrolu. HGf si pamatuje instrukce, haf se orientuje ve vetsim mnozstvi
podnétd, mize u n€j dochazet k rychlému zahlceni podnéty a poklesu pozomosti. Je zvySené

unavitelny. Verbalni projev se jevi bystfejsi, nez je pak samotna uroven celkového vykonu.

Patma je dlouhodoba psychickd nespokojenost, pravdépodobné v souvislosti s
nezvladanim Skolnich narokd. Chlapec se neciti byt soucasti tiidniho kolektivu, nezaziva pocit
sounalezitosti, Uspésnosti, coz muze vést k uvedenému problémovému chovani. Nutné je
nastavit uroven vzdélavani aktudlnim chlapcovym schopnostem, soucasné naroky jsou

dlouhodobé nadlimitni a chlapce pretézujici.
Zaver z vySetieni v SPC 3/2022:

Chlapec s vyznamnou osobni a rodinnou anamnézou, dlouhodobé medikovan pro poruchy

chovani.

Aktualni celkovy testovy vykon odpovida pasmu stfedné tézkého mentéalniho postizeni,
verbalni schopnosti v pasmu lehkého defektu, neverbalni schopnosti mysleni v pasmu stfedné
tézkého defektu, vykonova uroven (kognitivni efektivnost) nizko ve stfedné tézkém
mentalnim postizeni. Dekoncentrabilita, rychlé zahlceni podnéty, zvysend unavitelnost,

oslabeni pamétovych funkci, pomalé pracovni tempo. Snizena schopnost flexibility mysleni.

Chlapec dlouhodobé Skolné selhava, je demotivovany, jeho frustrace se promitd do
agresivniho chovani vaci okoli (v ramci rodiny predevsim vici sestram a mamince, v ramci
Skoly vaci spoluzakim). Neciti se byt soucasti tfidniho kolektivu, nezaziva pocit
sounalezitosti, Uspésnosti, coz muze vést k uvedenému problémovému chovani. Nutné je
nastavit uroven vzdélavani aktualnim chlapcovym schopnostem, soucasné naroky jsou

dlouhodobé nadlimitni a chlapce pretézujici.

Jedna se o zaka, vyzadujiciho individualni pfistup ze strany vSech pedagogl, s nutnosti
volby vhodnych didaktickych zasad, metod a forem edukace, s dirazem na respektovani jeho

individualnich potfeb.
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Pii vzdélavani zadka je zapotiebi postupovat dle vypracovaného IVP, vychazejiciho ze

Skolniho vzdélavaciho programu zpracovaného podle Ramcového vzdélavaciho programu pro

obor vzdélani zakladni skola specialni — Dil 1. — Vzdélavani zakd se stfedné tézkym

mentalnim postizenim. Pfitomnost sdileného asistenta pedagoga. Podpora stanovena ve 4.

stupni podpurnych opatfeni. Vychazet z aktualné€ provedené pedagogické diagnostiky.

Z pohledu vzdélavaciho systému chlapec spliuje kritéria pro stfedné tézké mentalni

postizeni. S ohledem na jeho schopnosti a budouci praktické uplatnéni doporucujeme zajistit

vySetfeni klinickym psychologem.

7.1.5

ROZHOVOR SE ZAKEM — STRUKTUROVANY

Jak se mads?

— Dobry

Co délas rad ve volném case?

— Hraji na telefonu hry, napiiklad fotbal a basketbal. Ale také rad stavim z lega.
Nebo s novym tatou hraji hokej, protoze mi tata davno umfel. (pozn. Otec zemfrel
pred osmi lety)

Jaké mds oblibené zvire?

— Jetohad, libi se mi, jak vypadai jakou ma barvu, hlavné modrou a zelenou.

Co té bavi ve Skole?

— Ve skole mé bavi pocitani.

Chodis rad do Skoly?

— Ano.

Mads ve Skole néjaké kamarady?

— Ano, ma tu tfi kamarady.

Jsi zamilovany?

— Laska byla, ale uz neni. Nasla si jiného kluka.

Mads sourozence?

— Ano mam dvé sestry.
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9. Co by si chtél délat aZ vyrostes?
— Chtél bych pracovat sauty jako automechanik. Na vikend jezdim k babicce a
s dédou potom v garazi opravujeme auto anebo ménime kola, jezdim tam moc rad.
10. Jakou mas oblibenou barvu?

- Zelenou.

Otazky, které by byly diagnosticky zajimavé pro objasnéni vnimani celé situace
chlapce nebylo mozné z etickych divodid a vzhledem k emoc¢ni urovni chlapce pokladat.
Tento rozhovor se musel pfizpusobit, jelikoz je zak velice uzkostny a v situacich, kdy se citi
nejisté nebo ohrozen, uzavira se do sebe a prfestava komunikovat. Otazky byly kladeny

s ohledem na pravdépodobnost, ze na né odpovi a nebude se citit v psychické nepohodé.
Otevieny rozhovor s tridni ucitelkou o zakovi
Pohled tfidni ucitelky na zaka byl zpracovan na nasledujici otazky:
1. Jak dlouho zndte Zaka M. M., jaky mdte k nému vztah, co vite o jeho pribéhu?

Chlapec je zakem nasi tiidy osm mésici. Pfisel k nam zacatkem dubna loniského roku
(2022). Zak dlouhodob& nezvladal u¢ivo v ramci $kolniho vzdé&lavaciho programu (SVP)
zpracovaného dle Ramcového vzdélavaciho programu pro zékladni vzdélavani. na minimalni
doporucené urovni oCekavanych vystupt vzdélavani. Mél diagnostikované zavazné poruchy
chovani, byl dlouhodobé kolektivem Sikanovan a ze strachu se i na Sikané dalsich spoluzaku
podilel. Byl medikovan, medikace ho silné tlumila, zaroveri se zaaly prohlubovat casté
panické ataky, frustrace a demotivace ve vSech Cinnostech. Dokonce chlapec zac¢al mluvit 1 o
sebevrazednych umyslech. Byla jsem pozadana specialné pedagogickym centrem (SPC) o
pomoc a pokusili jsme se zvladnout chlapce tak, aby mu postupné mohly byt snizeny davky
1ékt. Chlapec si prozil velmi silné trauma v détstvi, kdy byl pfimym tcastnikem tyrani své
matky a také tyran svym otcem, ktery mu pozdéji umftel pfed jeho ofima na srde¢ni piihodu.
Bylo mu tehdy sedm let a trauma zasadné ovlivnilo dalsi jeho vyvoj. Nyni ma velké problémy

s chovanim 1 doma, velmi Spatné spi, Casto prochodi celou noc a rano je zcela vycerpany.
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Rodina je dlouhodobé pod velkym tlakem, matka je naro¢nou vychovou syna zcela
vycCerpana a v soucasné dobé sama fesi vazné onemocnéni. Na vychové syna a dvou mladsich
dcer se podili i novy partner a rodi¢e matky. Chlapec o otéimovi mluvi s respektem, ale

fiznava, ze je jim s novym . tatinkem* lépe, Ze ho ma docelarad.
bl 2 b

Dlouhodobé je v péci psychologa i psychiatra. Bohuzel dle informace matky s nimi
nespolupracuje dostatecné a nikomu se zatim nedokazal oteviit. O svém traumatu neni
schopen mluvit ani s matkou. Chlapec dle sdéleni matky je velmi hyperaktivni, nevydrzi u
¢innosti, neustale vyzaduje pozomost vSech ¢lent rodiny. Matka jej nespousti z oci, neustale
ho musi kontrolovat, nebot se bez dozoru velmi Casto porani (zlomeniny koncetin a urazy
hlavy), jeho chovani je zcela neptedvidatelné. Ve spanku cCasto chodi, demoluje pokoj, ve

kterém spi.
2. Jak se projevuje a co vyZaduje pri vyuce?

Pred osmi mésici jsem tak poznala nového zaka, ocCekavala jsem, ze do tfidy pfijde zak
agresivni a suverénni. Do nasi tfidy vSak vstoupil chlapec vystraseny, vyCerpany a velmi
uzkostny. Hned na pocatku mé prekvapily vyrazné nedostatky v ucivu, nebyl schopny spocitat
piiklady do deseti, nezvladal napsat ani jednoduché slovo. Prozival tak dalsi trauma ze své
nedostateCnosti. Po Case se mi svéfil, ze se Casto budi v noci a zda se mu, Ze se mu vSichni
sm&ji. Dale jsem si uvédomila, ze chlapec neustdle upoutava nasi pozornost, ze potiebuje
ubezpecit o spravnosti, ze nas Casto odvola jen proto, abychom u n¢j stali a on mél pocit, ze

nas ma jen pro sebe.
3. Jak resite jeho nestandardni chovani, jaké pouZivdte metody, co na chlapce plati?

Chlapec se od zacatku velmi aktivné snazil zapojit do nového kolektivu a chtél se
posunout v uceni, pfedevsim v matematice, vnima velmi rozdily v uceni u jinych, také ho se
srovnava se svymi mlad$im sestrami, které chodi na zékladni Skolu, coz jej znacné
traumatizuje, protoze velmi Spatné snasi kritiku a nezvladd konfliktni situace, nedokaze
pracovat s emocemi. Chlapec dfive nevnimal potfeby svého okoli, byl schopen vnimat jen
potfeby své, proto mnoho situaci Spatné chapal, nedokézal se v nich orientovat. Mnohé

konflikty tak vznikly €asto z nepochopeni.
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Hned na zacatku jsem si vSimla, ze se klepe stale po celém téle, Ze se nedokaze uvolnit,
nevydrzi u ¢innosti, nedokaze se soustredit, ze je zcela vyCerpan. Zvolila jsem tedy proto jako
prioritu chlapce uklidnit, uvolnit, naucit ho dychat, postupné se vice soustfedit a zvladnout
jeho prekotnost a hyperaktivitu. Velmi pomalu a promyslené jsme pak pfistoupili ke zvladani
zakladu uciva, které mu chybély. Chlapcovi vyhovuje staly tad, systém tiidy, ritualy, které
dodrzujeme kazdy den (ve tiid€ jsou také autisti). Je pro n¢j dualezité, kdyz vi co, kdy, jak, kde
a kolik toho bude dé¢lat. Ve tfid¢€ je vyborné klima pohody a bezpeci, které je pro praci nasich
zakt nejdalezitéjsi. Toto klima vytvafime zakim kazdodennim pozitivnim pfistupem (ve
vSech hledame to lepsi, chyba je pro nas pouceni ne problém) a duslednym, ale laskavym

vedenim, kdy trpélivé vSe vysvétlujeme, predvadime, provazime komunikaci, situacemi apod.
4. Co muZepodle Vaseho nazoru jesté Skola udélat pro tohoto Zdaka?

Mame jesté spoustu prace pred sebou. Potfebuje zvednout sebevédomi a zpracovat
nasledky traumatu z minulosti, které ho velmi tizi, aby otci dokazal odpustit. Bude to pro n¢j
jesté asi dlouha cesta. Pokusime se jej také napojit na vhodné neziskové organizaci, které
s nasi Skolou spolupracuji. Pomoci praxi se pokusime posilit jeho kompetence pracovni a

socialni.

Presto jsme radi, ze se jiz ted’ chlapci vyrazné ulevilo, Ze pisobi $t'astnéjsim dojmem, Ze i
rodina lépe funguje. Matka 1 ot¢im nékolikrat navstivili na§ komunikacni kruh, 1épe poznali
prostfedi tfidy, nas systém a rezim. Oba se uklidnili, vice nam diveéfuji a jsou vdécni za
zlepSeni zdravotniho stavu, chovani i uCeni chlapce. Po osmi mésicich mizeme fict, Ze nase
spoluprace s rodinou je velmi tispé$na. Chlapec chodi do skoly rad, chodi pravidelné, sdéluje
nam, ze nas rad vidi. Velmi se zklidnil, tfes téla neni jiz tak patrny. V konfliktnich situacich se
dokaze omluvit, vzdy ma snahu situaci zvladnout bez afektu, jak jsme si nacvi€ili. Naucili
jsme ho vydychavat zlost a nastvani v lavici pfi pohledu na okno. To jiz dokaze vyuzivat sam
bez nasi pobidky. Mén¢ vykiikuje, zvlada vice samostatné prace, déle u Cinnosti vydrzi a my

mu pomahame kazdy tkol zvladnout az do konce.
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Vedeme s M. M. portfolio tak, ze ucitel nebo asistent zalozi dokoncenou praci a
s zakem ji komentuje a zapisuje reflexi. UCivo zjednodusujeme a prakticky pfizptisobujeme
zakladni znalosti, které bude vyuzivat v dospélosti. Snazime se, aby ucivo bylo pro né¢j
smysluplné, zajimavé, aby ho bavilo, bylo nazormé a prehledné. Pfipravujeme mu praci vzdy
individualng, Sitou na miru jeho schopnostem a moznostem. Pfedkladéame tak praci pro n¢j
vzdy splnitelnou. Je dulezité, aby pocitil uspéch. Zvladli jsme profil na jednu stranu a dalsi
aktivity, pfi kterych si chlapec uvédomuje, co chce, co mu jde, co jej bavi, jak by si to
predstavoval dale. Ucime jej vice vnimat rodinu, posilujeme jeho vztah k matce a dalSim
Clenim rodiny. Vysvétlujeme i nutnost vnimat potfeby ostatnich. Chlapec udélal velky
pokrok i vuceni, ma velkou radost zjakéhokoliv tspéchu, postupné se posiluje jeho

sebevédomi.

Popis pracovniho nasazeni chlapce:

e Zarazujeme kratké Cinnosti, které Casto stiidame — vyuzivame mnoho pomtcek
k procvicovani, ve prehledné a nazorné.

e Poridili jsme M. M. relaxacni kfeslo, kde si miize béhem dne obcas odpocinout.

e Vedeme chlapce, at' snami vice mluvi o svych pocitech a dokaze fict, ze je
unaveny, ze ho néco boli, zepta se, kdyz nééemu nerozumi.

e 7ak ma snahu se zafadit. Vé&tsina déti z kolektivu jej piijima a dokaZe s nim
spolupracovat (ve tfidé je kromé tii autistd také pét zaka se zavaznymi poruchami
chovani a vétsina ma kombinované postizeni).

e Nasi vizi je udélat kazdy den maly kricek (ritualy). Za rok pak u vétsiny zaku
vnimame vyrazné posuny ve vSech oblastech.

e Chlapec si zvykl na podporu asistentky pedagoga ve tfidé. Rozumi si s ni, ma ji
rad, dokaze k nam pfijit, obejmout nas, fict hezké slovo, pozadat o radu a pomoc.

e Jeho chovani je jesté narocné, ale zcela vymizely agresivni ataky, chlapec se snazi
vychazet se vSemi spoluzdky, konflikty vznikaji spiSe zjeho prekotnosti a
hyperaktivity, obCas piebiha od jedné Cinnosti ke druhé (trpélivé jej vedeme

k dokonceni prace)
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e Postupné jsme ho naucili soustfedit se na kreativni Cinnost, kterd mu prinasi
nevidany uzitek — prozitek uspéchu a radosti. Vyrabi své prvni vyrobky, kresli své
prvni obrazky, zlepSuje se peclivosti, obrazky si schovava, je pysny na odvedenou
praci, kreslenim si vypliuje i svijj volny cas.

e Rad si prohlizi své sesity, uvédomuje si, co jiz zvlada, je aktivnéjsi, vice chce i
vice si vefi.

e Dokaze jiz Iépe spolupracovat bez konfliktl — stavét s kamarady lego, hrat stolni a
karetni hry, naucil se dokonce prohrat a prat ostatnim vyhru.

e M. M. pracuje ve tfid¢ se spoluzaky, (dfive byl téméf na vSechny hodiny odvadén
ze tfidy do hudebny, kde se ucil s asistentem, byl tak zcela vyclenén ze tiidy) —
kdyz jsem se zeptala, jak se asistentka jmenovala — nevédél — nenavazal si
k nikomu bliz§i vztah — vSichni, ktefi se podileli na jeho vzdélavani, fikali pouze —
to nejde — velmi Casto se u n¢ lidé stiidali, neuspéchy byly zplsobeny
nenalezenim ,,spravnych vratek k chlapci®. Uceni bylo pouze nahodilé, nedalo se
uplatnit systém, fad a promyslené postupy pro jeho nespolupraci.

e Snazime se piipravit individudlni praci v seSitech, pracovnich listech, vse
promyslime a pfipravime tak, aby se chlapec posunul, ale zaroveinl jsme jej
nepfetizili a nedemotivovali. Jednotlivé Cinnosti stiiddme po deseti minutach,
zatazujeme ritudly, praci ve dvojicich, hry, zaci toho dost stihnou, po zvladnuté
praci si mohou odpocinout a zvolit svou relaxa¢ni nebo hemi Cinnost, aby mohli

uplatnit i svou vuli.

Popsany Casovy 1 metodicky postup pfi praci s zakem doklada péci, ktera mu byla
v novém zafazeni vénovana. Podle sd¢leni ucitelky (viz vySe) je mozno konstatovat, ze zak
vnima tiidu ZSS, ve které je osm mésici zafazen, jiz jako bezpetné prostiedi. Je totiz
klidné&jsi, vyrovnanéjsi, dobfe spolupracuje s potifebou ujiStovat se o spravném postupu,
z Cehoz je zjevné, ze potiebuje osobni kontakt a pozomost dospé€lé osoby, ktera mu mize byt
v podminkach této tfidy poskytovana, proto bylo mozno pfistoupit k uceni s vét§im podilem
vnitini motivace zdka a dosahnout zlepSeni ve vykonu. Ted také rodina spolupracuje se

Skolou na dosud nevidané urovni, takze jsou ocekavana dalsi zlepseni.
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Pro dokresleni osobnosti zaka piikladam ukazky jeho prace.

Obrdzek 1: Rodina (vlastni obrdzek)
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Obrazek 2: Jak se vidim (vlastni obrdzek)
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Obrdzek 3: Co bych chitél zvilddnout (viastni obrdzek)

7.1.6 POZOROVANIZAKA VE VYUCE A O PRESTAVCE

Bylo pouzito z&mé&mé, pfimé a strukturované pozorovani zaka v hodin€¢ matematiky. Do
interakce se zakem jsem nevstupovala, zapisovala jsem vysledky v pozorovanych polozkach
do tabulky. Projevy zaka pii vyuce nejsou popsany podrobnéji, protoze nedoslo k zadné
vyjimecné situaci, pfedmétem pozorovani byla aktivita v jednotlivych ¢innostech. O ptestavce
je aktivni, verbalné spontanné komunikuje, je kontaktni — rad provokuje spoluzaky, neklidné

pobiha po chodbé.
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Vyhodnoceni lze shrnout do pfevazujicitho jevu — zdk ve vSem vyzaduje pozornost a
podporu. Zjevné se citi ve tfidé uvolnéné v ramci jeho moznosti, pfijal rezim ve tfidé a

¢innosti se orientuje a poutani pozornosti vychazi ze zvlastnosti jeho osobnosti.

Tabulka 2: Vyhodnoceni podle Skaly

Cinnost A B C Poznamky
(matematika)
Zajimase, | Nejevi zajem [ Protestuje,
plniukoly. | ¢ si  nevi | naruSuje déni
rady. ve vyuce.
Seznameni v Motoricky
s cilem hodiny neklid.
Prace v lavici — Stale potfebuje
individudlné v ujistovato
pfipravené spravnosti.
. piiklady v sesité
.E Relaxacni Odchazi
Mo | chvilka v kfesle zlavice do
S v kiesla po
.: splnéni ukolu,
- nerusi.
et
: Prace ve Dohled pro
~ _ dvojicich. dokonceni
=4 | (Clovéenezlob v prace
= se —
& fizpuisobeng)
- prizp
o) Skupinova hra Dohled pro
v dokonceni
prace ateSeni
nejasnosti.
Interaktivni Stale potfebuje
tabule - v yjistovato
spojovani spravnosti.
Komunikac¢ni Vyzaduje
kruh — pozornost,
sebehodnoceni a v potiebuje
hodnoceni podpofita
usmérnit.
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Z mého pozorovani ve vyuce lze usoudit, Ze naruSovani vyuky bylo pouze vyjimecné a ve
shodé stiidni ucitelkou jsem zjistila, ze spoluprace zaka ve vyuce a jeho aktivita
v jednotlivych ukolech jsou opravdu na kvalitativné i kvantitativné mnohem vyssi Grovni, nez
tomu bylo pied jeho zafazenim do tiidy ZSS (pfi zachovani ptvodniho vzdé&lavaciho
programu — pro zaky sLMP — SVP dle RVP ZV sminimalni doporuenou urovni
otekavanych vystupt vzdélavani). Uginnost opateni spoivala v maximalni individualizaci
vyuky a zajisténi bezpecného klimatu spolu s navazanim dobrého osobniho vztahu
s pedagogy — s tfidni ucitelkou a asistentkou pedagoga. Dil¢i zlepSeni pomohla i rodiné dat
urc¢itou nad¢ji do budoucna, proto se dafi lépe i spoluprace skoly s rodinou. Dfivéjsi selhavani
ve vyuce a nefungujici domaci pfiprava byly ovlivnény tim, jak se zak pfi vyucovani citil

v predchazejicich podminkéach.
7.2 DALSIPRIPADY ZAKU S PROJEVY AGRESE
74k A.B., 9. roénik:

Na zakladé zjisténych skuteCnosti z pedagogického sboru byl uskuteénény motivacni
rozhovor s zakem A. B. Tento zak bez pficiny fyzicky napadl své dva spoluzaky. Disocialni
jednani tohoto zaka spocivalo v bezdivodném fackovani svych spoluzakt. Na zaklade studia
dokumenti poradenského zafizeni nebyla jmenovanému diagnostikovana zadna porucha
chovani, pouze lehkd4 mentalni retardace, coz nema pifimou souvislost sjeho agresivnimi
projevy. Podobné kazeriské problémy mél zak jiz v predchozi zakladni skole. Z uvedeného
divodu jiz nékolikrat obdrzel dutku feditele Skoly a snizenou znamku z chovani. Béhem
edukacniho procesu na této zakladni $kole, kam prestoupil (ZS se tiidami dle §16/9 skolského
zakona) se chovani zaka nyni jevi jako standardni, pfiméfen¢ reaguje na pozadavky pedagoga,
pouze cCasto skaCe do feci. Vychovné problémy se ovSem projevuji o prestavkach. Dle
zjisténych symptomu lze predpokladat, ze se jedna o chovani vychazejici z konflikti mezi

spoluzaky, proto se doporucuje nize uvedené intervence.

e Podpurna opatieni na urovni tfidy: tfidni ucitel bude o prestavkach nepravidelné
pobyvat v tfidnim kolektivu za GCelem mapovani nezadoucich projevi zaka, v ramci

svého pusobeni se bude snazit o pozitivné ovliviiovat klima tfidniho kolektivu.
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e Podpurna opatfeni na urovni Skoly: zaCatkem mésice probéhne vychovna komise se
zakonnymi zastupci s cilem zjistit podrobnou rodinnou anamnézu. Metodik prevence
provede sociometrické testy tfidniho kolektivu, minimalné 1x za mésic uskutecni s zakem
rozhovor za vyuziti metody presvédcovani a posilovani. Nasledné reedukace chovani zaka

bude probihat na zakladé dalSich zjisténych skutecnosti.
74k C. D., 8. rocnik:

Tento zék 8. ro¢niku byl vzdy dotazovan pro jeho ¢astou absenci. Pii rozhovoru se choval
velmi podrazdén€, nedokazal realné odpovidat, jeho mysleni a reakce na konkrétni otazky
byly nestandardni. Na zakladé této skuteCnosti provedla pani zastupkyné feditele test na
vyskyt navykovych latek v moci (prouzky), ktery jevil pozitivni reakci na piitomnost
marihuany. V souvislosti se zjisténim byla vyrozuména matka, ktera si syna pfisla
vyzvednout. Jiz v minulosti pfi jednani se Skolou si matka stézovala na chovani svého syna,
které se rapidné zhorsilo. Jeho vychova je podle matky tézko zvladatelna. Stiznosti na jeho
osobu piichazeji od pocatku roku ze strany pedagogického sboru. Ke konzumaci marihuany
zak uvedl, Zze si drogu vzal pouze 2x, ale divod své absence ve Skole nedokazal vysvétlit.
Udajné ho matka mé&la rano budit do $koly, ale on vstal aZ ve 13 hodin. Po mésici se
dostavila matka do Skoly, aby se poradila, jak ma dostat svého syna do Skoly. Jeho chovéani se
za posledni mésic velmi zhorSilo. Vypovédéla, ze syn je asi pod vlivem drog, nejspiS bere
pervitin. Popisuje, jak celou noc nespi, rano odmita vstavat do skoly. Kdyz se ho snazi
vzbudit, chova se uto¢né. Nasledujici den mél tak agresivni naladu, ze rozkopal v pronajatém
byté dvefe. Matka Policii CR nevolala, ale m4 uz strach o své zdravi. Syn ob&as slovng Gtoéi i

na malou vnucku, ktera se ho zacala bat.

Po navstéve specialisty bylo matce piislibeno, Ze jeji syn nastoupi do Strediska vychovné
péce v Karlovych Varech. Reakce matky byla, Ze nevi, jak to do té doby vydrzi. Pravidelné
budi syna, protoze si preje, aby dodélal skolu. Avsak syn tvrdi, ze ho Skola nezajima, takze

matka uz nevi, co ma délat. Jeho agresivni chovani uz nezvlada ani jeji pfitel.

Situace je pro Skolu i rodinu jiz vlastnimi silami nefeSitelna, pozaddala na zadost matky o
soucinnost pracovnikit OSPOD, za jejichz asistence byl zak umistén na diagnosticky pobyt do

Strediska vychovné péce Karlovy Vary, kde je az dosud. Dalsi informace nejsou dostupné.
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Dlouhodoba skryta Sikana spoluzacky, kolektiv zaku 9. ro¢niku.

Na druhém stupni zékladni Skoly v Chebu se zjistilo, ze dochazi k Sikané jedné divky
ze strany spoluzakd. Trida se jevila jako bezproblémova, kde vSichni spolu hezky vychazeji.
Zakyné prestala pravideln& dochazet. Do $koly piisel divky otec, ktery ukazal nahravky, které
nasSel v telefonu svoji dcery. Na nahravce bylo vidét, jak ji spoluzak dava pésti do bficha, hazi
po ni véci. Nejdiive utocil jen spoluzak, ale nasledné se piidaly 1 zbyvajici spoluzacky. Jedna
vSe nahravala a ostatni divky o prestavce, kdy divka lezela na zemi a spoluzak ji Slapal na
zebra, si také do ni koply. Po zvefejnéni nahravky se vSichni pfiznali. Bylo jim oznadmeno, ze
dostanou snizenou znamku z chovani, néktefi az o dva stupné, protoze se nejednalo o prvni

incident. Zaci se nasledné spoluzacce omluvili a piislibili, ze se to uz vice nebude opakovat.

e Podpurna opatieni na urovni tfidy: Tiidni ucitel a asistent pedagoga se budou o

prestavkach stiidat v tfidnim kolektivu, za i¢elem odstranéni nezadoucich projevu.

Toto opatfeni bylo platné jen do konce skolniho roku, poté zaci opustili zakladni Skolu.

7.3 ZPUSOBY RESENI VE SKOLE

Skola, ve které jsem Setfeni provadéla, ma stejné jako vSechny Skoly povinné€ zpracované

dokumenty pro rizné typy rizikovych situacich. Jsou to:

Krizovy plan v pripadé ohroZeni zdravi Zaka/Zaki, ktery je individualné€ zpracovany

skolou. Bohuzel i pres toto opatfeni muze dojit ke vzniku nezadouci rizikové situace.
V pripadé agresivniho chovani Zdka:

o SnaZime se zajistit bezpeci ostamim Zdkiim (zajistime odchod agresivniho Zdka ze
t'idy na predem urcené misto), na zZaka v afektivnim stavu mluvime klidnym hlasem,
popisujeme situaci, snazime se ho uklidit.

e Privolame pomoc alespon jednoho dalSiho dospélého (prostrednictvim mobilniho
telefonu, s pomoci personclu skoly).

o Snazime se stdle verbalné uklidnit Zdka, pomalu se priblizujeme ale pouze do bezpecné
vzddlenosti, pokud to jde, je vhodné udrzet mezi Zdkem a ndmi ochranou bariéru

(napriklad lavici).
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o Pokud Zdk na uklidinovani reaguje, muzZeme se ddl pribliZovat, pricemz k nému stdle
pomalu klidnym hlasem miluvime a uklidiiujeme ho (vZdy je treba nutné vzit v tivahu
Jvzickou silu Zdka, kterd se v situaci afektu ndsobi!!)

o Snazime se, aby se Zdk posadil na zem, na zidli, na koberec a stdle ho ukliditujeme.

o Pokud afekt trva ve stejné intenzité, udrzujeme bezpecny odstup, hliddme, aby si zZdk
neubliZil, verbalné ho uklidimujeme a cekame na pomoc dalsiho dospélého.

o Kontaktujeme rodice, Skolniho psychologa v pripadé potreby rychlou zdravomickou
pomoc, PCR “ (Zakladni $kola Cheb, Kostelni namésti 14, 2022/2023).

V pfipadé autoagresivniho / sebeposkozujictho chovani Zdaka se Skola zachova

ndasledujicim zpiisobem:

o | Snaiime se zajistit bezpeCi ostatnim Zdkiim napriklad (odchodem Zdka ze tridy na
predem urcené misto), na zZdka se v akutnim afektivaim stavu mhuvime klidnym hlasem,
popisujeme situace a snazime se ho uklidnit.

e Privoldme pomoc alespor jednoho dalsiho dospélého.

e Pomalu se priblizujeme k Zakovi, verbdalné ho ukliditujeme, snazime se autoagresivni
chovani zastavit, (vZdy je tfeba nutmé vzit v uvahu fyzickou silu Zaka, ktera se v situaci
afektu ndsobi!), vzit ho za ruce, navdzat ocni kontakt, nabidnout alternativu (zménu
situace).

oV pripadé velké fyzické sily cekdme na pomoc dal§iho dospélého.

o Kontaktujeme rodice, Skolniho psychologa v pripadé potreby rychlou zdravomickou

pomoc. “
V pFipadé vzniku rizikové situace mimo budovu Skoly (Skolni akce, vychdzka)

o Plati Ze v pripadé, Ze jsme si védomi moznosti vzniku takové situace, je nezbymé
numé, aby byl pedagogicky dozor doplnén alespon o jednoho dal§tho pracovnika
zdivodii bezpecnosti (pracovnici by méli byt alespon i, pricemz jeden se stard o
skupinu zZdkii a dva se snazi zajistit, aby bylo zajisténo bezpeci inkriminovaného Zaka a
doslo ke zmirnéni afektu).

o SnaZzime se zajistit bezpeCi ostamim Zdakiim (predem urceny pracovnik je shromazdi na

bezpecném misté a privold pomoc).
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o Zdka se snazime verbalné uklidiiovat, zastavit, primét ho, aby si sedl (pripadné dohnat
pri utéku a zajistit, aby nevbéhl napriklad do silnice).

o Je také vhodné zajistit, aby se do FeSeni situace nezapojovali kolemjdouci a ostami
nezndamé/nepoucené osoby.

o Cekdame, aZ afekt zesldbne, informujeme o situaci Skolu a rodice, domluvime se na

dalsich krocich.

¢

o Vpripade, Ze je situace i naddle vdzind kontaktujeme rychlou zdravotnickou pomoc

(Zakladni skola Cheb, Kostelni namésti 14, 2022/2023).
Krizovy plan pro feseni Sikanovani:

Smysl a cil krizové planu spociva v tom, ze v sobé zahrnuje metody feSeni a dalsi opatteni
zaméfena na napravu Sikanovani, predpokladem je dobra prace metodika Skolni prevence a
prevence rizikového chovéani ve Skole. Je tfeba vytvofit ve Skole bezpecné a respektujici a
spolupracujici prostfedi, bojovat proti vSem formam Sikany ve spolupraci s odborniky, ktefi

pomahaji fesit toto téma:

e Orgén socialng pravni ochrany déti (OSPOD)

e Policie CR

e Skolni psycholog

e Socialni asistent ZS

e Vychovna poradkyné skoly

e Metodik skolni prevence

e Vedeni Skoly

o Stredisko vychovné péce

e Linka bezpeci

o Skolska poradenska zafizeni (SPZ) (Zakladni $kola Cheb, Kostelni namésti 14,
2022/2023).
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Preventivni program:

Povinnosti $koly je i dalsi dokument Preventivni program ZS, z kterého $kola také
uplatnila nékteré postupy v uvedenych pfipadech. V ramci tohoto programu je aplikovano
Casté stfidani jednotlivych kroka ve vyucovacich hodinach a tvarci piistup pii vybéru metod a
forem prace. Dulezité je zajisténi individualniho pfistupu a respektovani individualnich
zvlastnosti zaka. Je kladen diiraz na vytvoreni piijemného klimatu a navazani dobrého vztahu
mezi uciteli a zaky. Cilem je naucit zaky fesit zadkladni problémy, s nimiz se zaci setkavaji

v bézném Zzivoté (Zakladni Skola Cheb, Kostelni namesti 14, 2022/2023).
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ZAVER

Béhem Setfeni a seznamovani se s piipady dalSich zaka jsem dosla k nazoru, ze kazdy
jedinec potfebuje skutecné individualni pfistup a podle toho se voli feseni ,,na miru“. Rizné
jsou zvlastnosti osobnosti ditéte, specifické podminky v rodiné a také interakce mezi zakem,
spoluzaky, uciteli — takze ve stejnych podminkach muze kazdy zak reagovat zcela odlisne€.
V piipadé¢ podrobnéji zkoumaného zdka M. M., se projevilo usili Skoly, rodiny a
poradenského zafizeni po néckolika mésicich pfiznivé. Pfipad vyzadoval opravdu velké

nasazeni tfidni ucitelky, matky, psychologa a specialnich pedagogu.

Postupy, které byly pouzity ve vSech zkoumanych pripadech, vychazely z vyse citovanych
zasad zpracovanych v krizovych a preventivnich planech Skoly a z doporuceni odbornikti
(SPC), které respektuji obecné znamé poznatky z pedagogiky a z psychologie. Zaroven je
tfeba fict, ze jsou to pedagogové, ktefi praxi aplikuji obecnd doporuceni a zohledfiuji osobni
zvlastnosti a potreby ditéte, hlavné v pripadé zdka M. M, kde bylo mozno po zajisténi
bezpecného prostredi s Citelnymi vztahy a pravidly pozorovat velké zlepseni nejen ve Skole,
ale i v rodiné. Podle sd¢€leni matky jiz nedochazi k ublizovani sestram a celkové je zdk doma

klidn&si.

Nikdo presné nemuze fict, jak hluboké psychické zranéni si chlapec v sob€ nese a jak se
bude vyvijet jeho chovani nadale. AvSak zlepSenim podminek ve Skole — piijemné klima,
snizeni pozadavkl, respektovani individualniho ladéni atp. se docililo zlepSeni celkové

vyrovnanosti, a to se projevilo i doma, kde také snizili naroky na vykon v uceni.

U jiného zaka C. D, ktery uzival delsi dobu navykové latky, zadné zlepSeni klimatu nebo
snizeni ucebnich narokd jiz neucinkovalo. Nezname sice pfi¢inu vzniku tohoto stavu
(naduzivani navykovych latek), zda to byl vliv kamaradi nebo nezvladnuty experiment
s drogou, ptipadné néjaké nevyieSené (nerozkryté) psychické problémy, ale v tomto stadiu, jiz
opatfeni na urovni rodiny nebo Skoly bez vedeni odbomika jiz nestaCi, coz lze dobfe

pozorovat z popisu pripadu.
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V piipad¢ zaka A. B. stacilo zavést rezimova opatfeni a zamezit moznostem k Sikanovani,
aniz by se zakovi snizovaly naroky ve vyuce nebo jinak upravovalo prostiedi. Zde neni podle
nazoru odbornikli zjiSténa porucha chovani, ani jiné zvlastnosti, které by ubiraly zakovi
odpovédnost a zpusobilost posuzovat své agresivni chovani. Hlavné je nutné zamezit
daslednym dohledem vzniku prilezitosti k Sikané a zarover vést zaka k prevzeti odpovédnosti

za vlastni chovani.

situace, navazat funk¢ni spolupraci srodinou a vsemi dostupnymi odborniky, ale az po
prozkoumani pohnutek zéka k agresivnimu chovani a vSech okolnosti. Neni jednoduché
nepodléhat predsudkim a vlastnim nazorim pii kontaktu srodinou a v konfrontaci
s agresivitou z blizka, avSak jedin€ trvala snaha o objektivni posuzovani a nadhled stejné jako
spoluprace rodiny, Skoly a odbornikti mohou pfinést smér a zplisob feSeni dobré pro zaka i

ostatni zucastnéné.

Je popsanym spoleCenskym jevem, ze pod tlakem civilizované spole¢nosti a soucasného
zpusobu Zzivota s naroky na vykon a rychlost se agresivni chovani u déti a dospélych
vyskytuje stale vice. Pro praci ve Skolstvi je tedy nutné vyzbrojit se nezbytnymi odbormymi
poznatky, ale diraz musime klast na profil osobnosti pedagoga a jeho moznosti empaticky
diagnostikovat potteby jednotlivce, aniz by doslo u n&j k vycerpani a naslednému vyhoteni.
Mimochodem i v oblasti péfe o psychickou pohodu pedagogl je co dohanét, zatim musi
kazdy pracovnik ve Skolstvi peCovat o sebe bez profesionalni podpory v systému skolstvi.
V dané situaci je pro zaky idealnim ucitelem nékdo svelkym pochopenim a didaktickou
vybavou, flexibilni, vnimavy a s pozitivnim nabojem. Vyskyt zakl s projevy agresivity je
dnes dennim chlebem, je tieba na to myslet pii profesni piipravé ucitelt a také pii dalSim

sebevzdélavani, coz je ukol, ktery zna¢né presahuje rozsah a cile této prace.
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