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casti budou definovany a vymezeny zakladni témata vztahujici se k dané problematice.
V empirické Casti prace bude vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, technika
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumné Setfeni bude probihat se socialnimi
pracovniky z vybranych domovi pro seniory v ramci Kralovéhradeckého kraje.
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Uvod

Téma této diplomové prace vzniklo zcela intuitivn€. Pfirozené vyplynulo z mého
denniho ptsobeni na pozici socialni pracovnice v domové pro seniory a kazdodenni praci
s zadateli a klienty této sluzby. Jelikoz se pravidelné stykam s zadateli/seniory, ktefi maji
zajem ¢i jsou z jakéhokoli divodu nuceni premyslet nad umisténim do domova pro
seniory, chtéla jsem se vénovat oblasti, kterd by v tomto sméru mohla byt prospésna. Je
ji takova oblast, ktera zaroven obsahuje praci socidlni pracovnice v domové pro seniory
a zarovern zohlednuje individualni potfeby a prozivani seniord, ktefi se z néjakého davodu

na tuto sluzbu a socialni pracovnici obraci.

Vybrala jsem si proto téma kvality poskytovanych sluzeb v domové pro seniory
z pohledu socialni prace v kontextu adaptacniho procesu, jelikoz pravé adaptacnimu
procesu v domove pro seniory jsem se jiz vénovala ve své bakalarské praci a vnimam, ze
se tomuto tématu vénuje spoustu vysokoskolskych praci i jinych odbornych publikaci.
Vétsina téchto publikaci vSak zohlediiuje spiSe samotné prozivani klienta v domove pro
seniory, jeho reakci a oblasti, které adaptacni proces ovliviiuji. I v mé bakalarské praci
jsem se této oblasti v konkrétnim zafizeni z pohledu jak klientu, tak socialnich pracovnikt
vénovala. Proto bych se v této diplomové praci chtéla vénovat druhé stran€ pohledu, ktera
dle mého nazoru neni jesté natolik dostate¢n€ zpracovana a citim proto potiebu toto téma
uchopit. Timto tématem a zaroven druhou stranou pohledu je mysleno vniméani
samotnych socialnich pracovnika a jejich vlivu na adaptacni proces, ktery mize kazdy

socialni pracovnik vnimat odli§né a také s nim muze odli§n€ pracovat.

Mym hlavnim cilem prace je zjistit, jak kvalita poskytovanych sluzeb v domové
pro seniory ovliviiuje adaptacni proces klienta z pohledu socidlni prace a jak socialni
pracovnici vnimaji kvalitu poskytované sluzby ve fazi prace s klientem v ramci
adaptacniho procesu. Na hlavni vyzkumny cil bude hledana odpovéd pomoci Ctyt
dil¢ich vyzkumnych cilt, za uziti kvalitativni vyzkumné strategie a techniky

polostrukturovanych rozhovoru.

Neuchopenym tématem je z mého pohledu tedy vliv socialnich pracovnikd na
adaptacni proces klienti domova pro seniory, jelikoZ je to prave socialni pracovnik, ktery

je vétSinou prvnim ¢lovékem, se kterym se seniory uchazejici se o prijeti do domova pro



seniory setkd. Z mé praxe jsem se setkala s mnoha situacemi, kdy jsem citila, ze dokazi
vnimani klientovi situace ovlivnit vic, nez bych si sama myslela. Je dle mého nazoru
velmi dulezité predat budoucimu klientovi domova pro seniory v¢as dulezité informace
a zjistit, jaké jsou jeho skutecné potreby, jelikoz pravé od tohoto se bude mimo jiné dal
promitat nasledujici nastaveni poskytované sluzby. Zajimavé tedy bude sledovat, zda to
jiné socialni pracovnice na zakladé svych zkuSenosti vnimaji stejné nebo maji odlisSny
pohled na adaptacni proces a kvalitu poskytované sluzby v domové pro seniory. Oblasti,
kterou bych chtéla v této praci vice prozkoumat, bude také individualni planovani, prace
v multidisciplinarnim tymu nebo faze jednani se zajemcem, vychazejici ze standardu

socialnich sluzeb.

Vysledky zjisténé touto diplomovou praci mohou byt vyuzitelné pro vsechny, ktefi se
zajimaji o kvalitu poskytovanych sluzeb v domové pro seniory ¢i o samotnou socialni
pract vtomto zafizeni socialnich sluzeb. Vyuzit ji také mohou samotné socialni
pracovnice v domovech pro seniory pro blizsi prizkum této faze prace s klientem. Prace
z mého pohledu bude uziteCna i ze strany otevieni vice moznych pohledi na zpusoby
prace s klientem v adaptacnim procesu. V neposledni fadé muze byt diplomova prace
vyuzitelna pro studenty socialni prace, ktefi se zajimaji o tuto cilovou skupinu ¢i pro

blizké seniort, ktefi mozna prave touto fazi zivota prochazeji.
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1 Socialni sluzba domov pro seniory

V této kapitole bude charakterizovana socidlni sluzba domova pro seniory a jeji
zakonné ukotveni se zminénim statistickych udaji pro vhled do situace ovliviujici

podminky poskytovanim této sluzby.

Sluzba domov pro seniory je soucasti celého systému socialnich sluzeb, které
vychazeji v Ceské republice ze zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dle forem
socialnich sluzeb se jedna o pobytovou socialni sluzbu, kterd poskytuje pomoc
uzivatelim v zafizeni, kde jsou dlouhodobé ubytovani. Pojem , uzivatel bude dale blize
popsan v navaznosti na charakterizovani cilové skupiny domova pro seniory. Domov pro
seniory patii spolu s ostatnimi typy socialnich sluzeb do sit€¢ pomoci a podpory osobam

za ucelem zmirnéni ¢i zlepSeni nepfiznivé socialni situace.

Na zakladé€ usporadani sité socialnich sluzeb postaveném mimo jiné také na principu
subsidiarity se lze také v feSeni nepfiznivé socialni situace obracet na dalsi slozky
pomoci, kterymi jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach napftiklad § 34 b)
denni stacionafe, ¢) tydenni stacionare, d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
f) domovy se zvlastnim rezimem, q) centra socialni rehabilitacnich sluzeb, t) zafizeni
nasledné péce apod. Spoluprace sluzby domov pro seniory s témito i dal§imi zafizenimi
socialnich sluzeb, stejné tak jako spoluprace s mistni siti pomoci je mnohdy kli¢ova pfi

pomoci v feSeni nepfiznivé socialni situace cloveka.

Kromé spoluprace mezi zafizenimi socidlnich sluzeb je také nutnd kooperace
socialnich pracovnikil na obci, socialné-zdravotnickych sluzeb, i pfimo zdravotnickych
zafizenich a dalSich zainteresovanych stran. VSe by mélo fungovat na pfistupu
vychazejicim ze socidlni politiky statu pozitivnim ovliviiovanim zivotnich podminek
osob. Mimo jiz zminény princip subsidiarity, ktery se v tomto kontextu opira o jakési
posloupné poskytovani pomoci od pomoci sam sobé, pies pomoc od nejblizSich a az ve
chvili, kdy nejsou tyto dva predchozi kroky dostacujici, je k pomoci vyzvana tfeti strana
(v nasem kontextu socialni sluzby), se systém opira o princip spravedlnosti, solidarity a

participace. (Krebs, 2007)
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Poslani socialnich sluzeb, tudiz i1 samotné sluzby domov pro seniory, je
charakterizovano jako pomoc lidem udrzet si nebo znovu nabyt své misto v komunitg,
nevétSinové spoleCnosti, ve svém pfirozeném spoleCenstvi. Aby nedochazelo
k nechténym efektim poskytovani socialni sluzby, jako je zavislost na poskytovani
pomoci, socialni vylouceni, nerespektovani potreb, diskriminace a dal$i, vychazi ptimo
ze zékona, ze socialni sluzby by meély za kazdych okolnosti ,zachovdvat lidskou
diistojnost téch, kteri je uzivaji, vychazet z jejich individudalnich potreb, aktivizovat je,
posilovat a motivovat. Musi byt poskytovany v ndlezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdakladnich svobod jejich uzivatehi*. (Sbirka zakond,

2006)

Je tomu tak jiz pfes 50 let, kdy je v naSem prostiedi podporovana zména nastaveni
celého poskytovani pomoci seniorim. Jedna se o proces deinstitucionalizace, na ktery je
z pohledu Evropské unie nahlizeno jako na manazersky proces majici za cil zménu
systému. Jde o zaméfeni systému na individualni podporu seniora k tomu, aby co nejdéle

setrval ve svém pfirozeném prostiedi. (MPSV, 2007)

Jedna se dle Haskovcové (2010) o vytvareni ambulantni pomoci nebo komunitni
formu péce, ktera bude pokud mozno zajistovat potfebnou pomoc seniorim v rané fazi,
kdy jesté neni jejich stav natolik zhorSeny, aby bylo tfeba vyuzit sluzeb pobytovych.
Domovy pro seniory tedy poskytuji pomoc opravdu jen v piipadech, kdy to za pomoci

predchozich moznych feSeni nelze zvladat.

K tomuto kroku prenastaveni celého systému socidlnich sluzeb bylo tieba prikrocit
hlavné ztoho davodu, ze pokud by se poskytovala seniorim pomoc pouze
institucionalizovana, veskeré kapacity pro to vymezené by prestaly dostacovat. Divodem
je znatelné starnuti populace v Evrop€. Je proto jasné, ze péci v domovech pro seniory
nelze zaji§tovat vSem star§Sim obcanim, ktefi jednoho dne vzhledem k jejich véku

jakoukoli pomoc pottrebovat budou. (Haskovcova, 2010)

Starnuti obyvatelstva je tedy faktem, ktery podklada Cesky statisticky utad (2019, str.
1) analytickou zpravou vychazejici z vékového slozeni mezi lety 2001-2017 se zdvérem
., Priimérny vék obyvatel Ceska dosahoval v roce 2001 sirovné 39,0 let, do roku 2017
narostl na 42,2 let a do roku 2050 by se mél podle projekce CSU z roku 2018 zvysit na
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46,3 roku*. Dale dodava, ze ,, Vyvoj vékového slozeni v krajich Ceska v letech 2001—
2017 byl pomérné homogenni a probihal ve sméru populacniho starnuti. Ve vSech krajich
se vyrazné (o 30-58 %) zvysil pocet obyvatel starSich 65 let, rostouci trend mél i podil

¢
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Obr. &. 1: Poéet osob dle hlavnich vékovych skupin, CSU
Zdroj: Cesky statisticky trad, Promény vékového sloZeni obyvatelstva, Vyvoj vékové

struktury CR v letech 2001-2017

S tim souvisi 1 pohled vetejnosti, ktery byl zji§tén empirickym vyzkumem z roku
2003 (Vidovicova, Rabusic in Malikova, 2020), ktery potvrdil, ze vétSinova spoleCnost
ma na stafi svych blizkych (rodict) takovy pohled, ze pokud péci budou schopni sami
zajistit, chtéli by se o seniory postarat v jeho pfirozeném socialnim prostfedi. Pokud
nebude z jakéhokoli divodu moznost tuto péci zajistit, piimo ocekavaji pomoc ze strany
statu — pobytové socialni sluzby. S terénni ¢i ambulantni formou pomoci osloveni

respondenti pfili§ nepocitali.

Se starnutim populace v CR pracuje i Ministerstvo prace a socialnich véci, které
reaguje na promenu vékové struktury nasi spolecnosti a pomoci komplexniho pfistupu se
snazi politické nastaveni nahledu na stafi a seniory koncipovat smérem k spolecenské
soudrznosti 1 v situaci, kdy se demograficka struktura obyvatelstva vyrazné proméfiuje.

Dukazem tohoto uchopeni vefejného pohledu je vznik samostatného oddéleni politiky
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starnuti, které bylo usnesenim vlady ¢. 218 ze dne 30. bfezna 2015 zalozeno k zajisténi
oblasti pripravy na starnuti. (Vlada Ceské republiky, 2015) Ministerstvo prace a
socialnich véci zatituje hlavni ¢innosti politiky piipravy na staii v Ceské republice, ke
kterym patii ,,Ndrodni akcni plan podporujici pozitivni starnuti 20132017 — strategicky
dokument politiky starnuti, dale jsou jimi narodni dotace, pravidelna zasedani Rady
vlady, projekt financovany z Evropského socidlniho fondu a provadéni osvéty na

mezinarodnich konferencich a pro vetejnost. (MPSV, 2020)

Z druhé strany pohledu na zajisténi pomoci pro osoby ve stafi, ktefi jiz nejsou schopni
setrvavat ani za pomoci blizkych ¢i terénnich socialnich sluzeb v domacim prostiedi, je i
pres snahu statu dalSich zainteresovanych stran pobytovych sluzeb pro seniory malo a
spoustu osob se zkratka do domova pro seniory nepodafi umistit z ddvodu kapacit. Jsou
proto také vyuzivany zdravotnicka zafizeni, rehabilitacni zafizeni vCetné naslednych péci
u nemocnic a socialnich lizek, kde seniofi v nepfiznivé socialni situaci pretrvavaji delsi
dobu, vétsinou nez naleznou volné ltizko v pobytové socialni sluzbé. (Sokol, Trefilova,

2008)

Celkem za Kralovéhradecky kraj bylo dle projektu ,,Rozvoj dostupnosti a kvality
socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji V* probihajicim mezi lety 2015-2016
podano do sluzby domov pro seniory 2 729 zadosti, z nichz 1 030 zadosti bylo akutnich
(s ohledem na fakt, ze akutnost byla vymezena dle pohledu pecujicich osob, jejichz nahled

na situaci muze byt individualni). (BDO Advisory, s. r. 0., 2018)

Pro porovnani je vhodné uvést také pocet piijatych zadateld o sluzbu domov pro
seniory, kterych bylo v roce 2016 dle vySe zminéného projektu dohromady za cely
Kralovéhradecky kraj 539. (BDO Advisory, s. r. 0., 2018)

Z oficialniho vyjadieni Ministerstva prace a socidlnich véci uvedeného ve véci
poskytnuti prehledu poctu neuspokojenych zadosti o poskytnuti sluzby dle kraju za rok
2015 bylo evidovanych v Kralovéhradeckém kraji pro sluzbu domov pro seniory 2 010
zadosti, pocet klientt v krajskych zafizenich se rovnal poctu 2 724 (portal MPSV, 2020),

z ¢ehoz vyplyva, ze nedostacujici kapacity nejsou schopny zajistit péci vSem potiebnym.
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Registrované sluzby mohou mit rizné ziizovatele, ptiCemz nejcastéji jsou to prislusné
kraje. Dale pak mohou sluzbu domov pro seniory zifizovat obce ¢i soukromé subjekty.
Kraj hraje velkou roli pfi zaji§téni dostupnosti socialnich sluzeb, kdy pfislusni pracovnici
daného odboru kraje zjistuji a pracuji s potfebami obcanti a zaméfuji se na nejpalCivejsi
problematiky k feSeni. Na zaklad¢ této prace maji zprostfedkované jako zfizovatel a
zaroven i kontrolor moznost promitnout zajisténi potiebnych potieb obCant do realné
poskytovanych sluzeb. (Varvarovsky, 2013) Dle vefejného ,Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb®, zfizeného k 1. 1. 2007 shromazdujiciho veskeré poskytovatele
socialnich sluzeb po celé Ceské republice, je pravé sluzba domov pro seniory jednou
z nejvice zastoupenych sluzeb vibec. Dohromady je zde evidovano 534 sluzeb. (MPSV,
© 2006-2020) I presto vzhledem k jiz zminénym faktim nejsou dostatecné kapacity pro

umisténi potiebnych zadatel v nepfiznivych socialnich situacich.

Jak vychazi ze zakona § 93 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, kraj zajiStuje na uzemi svého spravniho obvodu koordinaci
poskytovanych socialnich sluzeb a realizaci ¢i nasledné koordinovani samotné socialni

prace smefované k osobam v nepfiznivych socialnich situacich ¢i socialné vyclenénym.

Castou situaci je také kombinace na sebe navazujicich sluzeb pobytového razu, &imz
je mysleno poskytovani sluzby domov pro seniory i domov se zvlastnim rezimem. Obé
sluzby jsou si velmi podobné, zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
v poskytovanych ¢innostech a také uhradé v téchto dvou sluzbach necini zadny rozdil.
V Cem se vSak rozdil nachazi, je pfedevsim piizptusobeni naplné a rezimu dne ve sluzbé
domov se zvlastnim rezimem specifi¢téjs§im potfebam danych uzivateli. Charakteristicka
je tato sluzba zejména pro osoby trpici riznymi typy demenci (smiSena, stafecka,
Alzheimerova). Je vSak potfeba zminit, Ze domov se zvlastnim reZimem je s domovem
pro seniory &asto kombinovan, a to konkrétng v 48 % krajskych zafizenich Ceské

republiky. (Varvarovsky, 2013)
1.1 Cilova skupina — seniofi

Pii poskytovani socialnich sluzeb seniorim by se mohlo zdat, Ze jsou tyto sluzby
ureny vesmes vSem seniorum, ktefi dosahnou urcitého veéku. Pravé pro vyvedeni

vefejnosti z tohoto omylu je urCena nasledujici charakteristika dle § 49 zakona ¢.
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108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ,, (1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku, jejichz situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Presto, ze sluzba domov pro seniory je urCena pro piesné definovanou skupinu osob,
je potieba si také rozdélit jednotlivé vékoveé kategorie pro dalsi uchopeni cilové skupiny.
Jednou z nejpouzivanéjSich definic, které vymezuji vékové kategorie s orientaci na starsi
skupinu obyvatelstva, je definice Svétové zdravotnické organizace WHO (in Malikova,
2020, st. 14), ktera definuje skupiny dle patnactiletych vékovych cyklu, pficemz z téchto
veékovych skupin jsou pro ucely prace stézejni roky 60—74 let (senescence — pocinajici i
Casné staii), 75-89 let (nazyvané kmetstvim ¢i senium, jde jiz o vlastni stafi) ¢i 90 let a

vice (patriarchum neboli dlouhovékost).

DalSim charakteristickym a velmi podobnym c¢lenénim je déleni dle Miihlpachra
(2004), ktery déli staii na mladsi seniory (do 74 let), ktery mluvi také o problematice
penzionovani, volném Case a aktivitach. Dalsi skupinou jsem stafi seniofi (do 84 let) a
dale velmi stafi seniofi (nad 85 let), u kterych se feSi problém se sobéstacnosti a

zabezpecenosti.

Pojem starnuti a stafi je Casto zaménovan, proto je tfeba si je vymezit. Na pojem
starnuti je nutno nahlizet z dvou perspektiv. Jednak z pohledu jedince, pro néhoz je
biologickym procesem modifikovanym od pocéatku zivota az do jeho konce. Starnuti
z pohledu populace je demografickym jevem a mize se ménit dle toho, jaky je ve
spoleCnosti podil mladsi vékové skupiny. Jak bylo vyse vymezeno, pravé tento aspekt je
celospolecenskym problémem. Oproti tomu pojem stafi je charakterizovan jako pozdni
faze vyvoje a ptvodu jedince (tzv. ontogeneze) ovlivnénym genetikou a dalSimi faktory

zivota jedince. (Pikola a Riha, 2010)

Toto rozdéleni cilové skupiny je dalezité hlavné z hlediska potieby si umét predstavit,
komu je sluzba domov pro seniory skute¢né poskytovana. Jak tvrdi Sokol a Trefilova
(2008), je to prave skupina starSich seniort i osoby nachazejici se v obdobi kmetstvi
(tedy dle predchoziho rozdéleni osoby, kterym je vice nez 75 let), u kterych je z davodu
stale vétsi zavislosti pomoci na druhé osobé zvySovana poptavka po pobytové socialni

sluzbé.
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I zékladni demografické analyzy projektu Kralovéhradeckého kraje potvrzuji, ze
75 % Zadatela o poskytnuti sluzby domov pro seniory je starsi 78 let. Dalsi silna skupina,
ktera ma zastoupeni v zadatelich vice nez z poloviny, je skupina osob starSich nez 84 let.

(BDO Advisory, s. 1. 0., 2018)

Stafi Clovéka lze posuzovat i podle dalSich aspektd. Jednak je to zminény
chronologicky vek, ktery je tim kalendarnim a odpovida realné prozitym tsekim zivota
Clovéka. Dal§im pohledem je aspekt biologického véku, ktery zavisi na genetice,
pusobeni vnéjsich jevu (prostfedi) a zpusobu zivota vCetné ziskanych onemocnéni Ci
urazu. Dale je to funkéni vek, ktery ukazuje funkénost stranky clovéka skladajici se
z psychické, fyzické a socialni oblasti. Vek psychologicky je uzce ve spojeni s tim, jak
Clovek starne a také s jedineCnymi rysy osobnosti ¢i subjektivn€ vnimaného stafi clovéka.
Poslednim aspektem, z pohledu které¢ho lze nahlizet na vek cloveka, je socidlni vek.
Socialni veék zavisi na existenci zivotniho programu c¢lovéka a je spojeny také

s dachodovym vékem. (Hegyi in Hrozenska, Dvorackova, 2013)

Pro poskytovani sluzby domov pro seniory je také u této cilové skupiny zapotiebi do
budoucna pocitat s tim, Ze onemocnéni demenci je velmi béznou skutecnosti u senioru.
Prave tento jev by mél byt u cilové skupiny zohlednén a i sluzba domov pro seniory by
meéla s takovym onemocnénim byt schopna pracovat (pokud ovSem uzivatel nepotiebuje
specifickou péci zajistovanou oddélenim domova se zvla§tnim rezimem). (Varvafovsky,

2013)

Cilova skupina senior se ve svém zivoté potyka s nékterymi charakteristickymi
aspekty, které vyrazné ovliviiuji jejich zivot. Malikova (2020) fadi mezi ty
nejvyznamnéjsi aspekty zivota seniord napiiklad ukonceni pracovniho zivota a odchazeni
do starobniho dichodu, s ¢imz Gzce koreluje omezovani socialnich integraci naptiklad
v oblasti spolecenské ¢i kulturni. Souc¢asné s odchodem do dichodu nastava také zména
ekonomickd, kdy finan¢ni standard pro zivobyti, se kterym byl jedinec doposud zvykly
hospodafit, mize byt limitovany stanovenym vymeérem celozivotniho vydélku. Seniofi
také trpi generacni osamélosti, ktera muze byt zapficinéna napiiklad ztratou zivotniho
partnera & postupujicim stafim jedince. Castym aspektem je dale socialni izolovanost
seniora, ke které dochazi hned z nékolika divodi. Mohou jimi byt pravé jiz zminéna

osamélost z davodu umrti osob v okoli ¢ mala/zadna mira kontaktu s rodinou nebo
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blizkymi. Samotny strach z osamoceni a neschopnosti se o sebe postarat je dalSim
charakteristickym socialnim aspektem stafi, ktery mnohdy v seniorech jesté vice
prohlubuje a rozSifuje miru nutnosti poskytovani pomoci ze strany dalSi osoby.
Nezanedbatelna pozornost je také kladena na fyzickou zavislost seniort, ktera je
s prohlubuyjicim se vékem z divodu onemocnéni ¢i dal§iho omezeni na misté. Zména

prostiedi ¢i ageismus zde také pasobi jako jeden z aspektt.
1.2 Zakladni ¢innosti sluzby

Zakladni Cinnosti poskytované ve sluzbé domov pro seniory jsou jmenované § 35

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Vsechny Cinnosti vySe popsané vychazi ze zakona. Znamena to tedy, ze tyto oblasti
jsou vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb povinni zajistit vzdy. Domov pro seniory je
pobytova sluzba s nepfetrzitym celoro€nim provozem. Mimo podminky pro poskytovani
téchto sluzeb zakon také stanovuje to, kdo mize seniorim pomoc poskytovat, jak bude
zafizeni financovano, pravidla pro cely provoz (napft. jak bude nakladano s ptispévkem
uzivatele pobytové socialni sluzby nebo postupy pii pfijimani seniort), naleZitosti
smlouvy, personalni pozadavky a také pozadavky na vzdélavani zaméstnancu, ktefi se
podileji na poskytovani socialni sluzby. (Malikova, 2020) Cinnosti tedy vychazeji ze:
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

- zakona ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti
s pfijetim zakona o socialnich sluzbach

- vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neékterad ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach

- vyhlaska ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

- Listiny zakladnich prav a svobod — tstavni zakon ¢. 2/1993 Sb.

Takovou péci zahrnujici socidlni sluzby mohou poskytovat pouze ty subjekty, které
jsou k tomu opravnény. Toto opravnéni musi byt pfimo stanoveno rozhodnutim o
registrovani sluzby. (Malikova, 2020) Registrace jednotlivych subjekti poskytujicich
socialni sluzby je zakotvena v § 78 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpist paklize neni dale v § 83 a § 84 uvedeno jinak. Registraci udéluje a

konkluzi stanovuje krajsky ufad pfislu§né oblasti, ve které subjekt sidli. Z registrace
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vyplyvaji zakonné povinnosti, jejichz plnéni je monitorovano a porusovani muze byt
sankcionovano. Poskytovatel socialnich sluzeb by mé¢l zajistit dostupnost informovani o
misté, druhu, cilové skupin€ a cilech ¢i kapacitnich moznostech, nevyjimaje zpusob
poskytovani sluzeb. Tyto informace by mély byt dostupné vSem, kteti o n€ projevi zajem
ve srozumitelné formé. Povinnosti je také informovani zajemci o presné definovanych
nalezitostech. Naplnéni lidskych i obCanskych prav a predchazeni stfedu zajmu uZivatelt
sluzeb s pomahajicimi pfi poskytovani socialnich sluzeb je také nutnosti. Poskytovatel
musi mit také zpracovana vnitini pravidla ve srozumitelné formeé zahrnujici také pravidla

pro podavani stiznosti. (Pikola a Riha, 2010)

Obecné také plati zavazné pravidlo pro jakéhokoli poskytovatele socidlnich sluzeb
zajistit vyhovujici péci na zadklad€ individudlniho pfistupu k potiebam uzivatele.
Individualni potfeby uZzivateld musi byt promitnuté do naplanované péCe a vychazeji
z uzivatelovych potfeb ¢i jeho zdravotniho stavu. (Varvarovsky, 2013) Nutné je
planovani prabéhu sluzby podle postupného zjistovani uzivatelovych potieb, osobnich
cili a nevyhnutelné vedeni individualnich zaznamu ¢i dokumentace. Toto zjistovani a
zaznamenavani prabéhu poskytované sluzby musi byt pravidelné hodnoceno a
pfizptisobovano aktualnim potfebam uzivatele. Vedeni evidence zadatell, se kterymi
nemohla byt uzaviena smlouva nebo dale samotné uzavieni smlouvy o poskytovani

sluzby je jednou z povinnosti subjektd. (Malikova, 2020)

Kazda socialni sluzba musi byt poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy, ktera je
podepsana s predem stanovenymi a dohodnutymi nalezitostmi nejdéle v den, kdy jsou
sluzby poskytovany. Dle § 91 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, je nutné, aby v kazdé smlouve byly vymezeny ob€ smluvni strany,
druh poskytované socialni sluzby a jeji rozsah, misto i €as. Je nezbytné vymezit také
zpusob uhrady za poskytované sluzby a dohodé na dodrZovani vnitinich pravidel,

vypovédni divody i lhity a dobu splatnosti.

Pted uzavienim smlouvy je zadatel o socialni sluzbu domov pro seniory povinen
dolozit vyjadreni registrujiciho praktického lékafe o jeho aktualnim zdravotnim stavu.
Déle se uzavirani smlouvy s zadatelem o poskytovani socialni sluzby fidi obCanskym
zakonikem €. 89/2012 Sb. Osoba, ktera neni schopna samostatné pravné jednat, a tudiz

s ni neni mozné uzavrit smlouvu, je zastoupena zmocnénou osobou, opatrovnikem ¢i
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v piipad€é, ze neni zadny zakonny zastupce, obecnim ufadem obce s rozsifenou

ptisobnosti. (Pikola a Riha, 2010)

Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou také stanoveny zakonné duvody
pro odmitnuti uzavieni smlouvy se Zadatelem. Poskytovatel socialnich sluzeb tedy muze
odmitnout poskytnout sluzbu pouze za téchto pfesné definovanych podminek. O
rozhodnuti o odmitnuti zadatele musi poskytovatel vydat na zakladé tohoto zakona
pisemné oznameni adresované osobg, ktera je timto odmitnuta. Ve vyjadfeni je stanoven

divod odmitnuti a dalsi postup.
2 Socialni prace v domové pro seniory

Obecné socialni prace a pracovnici, ktefi ji vykonavaji, pfispivaji k nalezeni feSeni
socialnich problému. Socialni pracovnik muze pusobit jak na spoleCensko-védni urovni,
tak i v praxi. Zminiované socialni problém vysvétluji a nalézaji zpisoby jeho feSeni
pomoci dodrzovanych zakladnich principt opirajicich se o spoleCenskou solidaritu i ideal
individualni lidské integrity. (MatouSek in Malik Holasova, 2014) Také eticky pohled na
vykonavanou profesi je nezpochybnitelnou soucasti socialni prace opirajici se o etické
hodnoty a legislativni zakotveni jednotlivych norem. Tyto zmifiované tvoii etické
principy, mezi které patii napfiklad respektovani klienta a jeho prava na samostatné
rozhodovani, spravedlivé jednani, transparentnost ¢i spolehlivost. Komplexni piehled
hodnot a principi socialnich pracovniki je ukotven v etickém kodexu socialni prace.
S etickym pohledem jde ruku v ruce také nezbytna odborna znalost a jejich prislusné
aplikovani v praktickém zivoté. Rozhodujici roli v praxi socialniho pracovnika mnohdy
také hraji jeho osobnostni rysy spolecné s jeho predchozimi zkuSenostmi a schopnostmi.

(Malik Holasova, 2014)

Jakykoliv socialni pracovnik musi mit odbornou zpisobnost stanovenou zakonem ¢.
108/2006 Sb., o sociéalnich sluzbach, charakterizované bud’ vy$sim odbornym vzdeélanim
nebo vysokoskolskym vzdélanim v bakalarském nebo magisterském studiu zaméfeném
na socialni praci, socialni politiku/pedagogiku/péci. Také je moznost toto vzdélani
nahradit ucasti na akreditovaném vzdélavacim kurzu v téchto zminénych oblastech

v rozsahu nejméné 200 hodin a praktickych zkusenosti z vykonavani funkce socialniho
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pracovnika v trvani nejméné 5 let za podminky ukonceni vysoké Skoly v jiném oboru,

nez vyse zminéneém.

Funkce socialniho pracovnika v domové pro seniory je ruznoroda. Vykonava a
provadi socialni Setieni, vede socialni dokumentaci a je kompetentni v feSeni socialné-
pravnich otazek. Dale podava socialni poradenstvi a je schopen analytické, metodické a

koncepéni &innosti v dané oblasti. (Pikola a Riha, 2010)

Socialni pracovnici nejen v domovech pro seniory, ale pii svém kazdodennim
pracovnim puisobeni, maji kompetence svym zptsobem zasahovat do Zivota osob. Casto
participuji na rozhodnutich nebo dokonce sami rozhoduji o vyraznych transformacich a
zménach v zivoté svych klienti. Proto je potieba, aby tuto funkci vykonavala osoba
kompetentni k takovymto rozhodnutim, kterd musi byt nutn€ postavena na plnohodnotné
profesionalité. Kroky socidlniho pracovnika souvisi také s efektivitou systému statni
pomoci. Zakon tedy i z tohoto divodu stanovuje vysoké profesni pozadavky na vykon
profese socialniho pracovnika, ktera by méla odpovidat narocnosti této cinnosti. (Sokol a

Trefilova, 2008)

Zakon nemysli pouze na jednorazové pozadavky na socialni pracovniky vztahujici se
na pozadovanou kvalifikaci. Jejich odbornost je pravidelné zajistovana také povinnosti
kontinualniho vzdélavani, kterym si obnovi, upevni nebo doplni svoje znalosti. Povinné
vzdélavani, které dle zdkona €. 108/2006 Sb. musi byt splnéno, se tyka uskutecfiovani
dal§ich vzdélavacich akci konanych skrze akreditované kurzy vzdélavacich
zatizeni/programu. Tyto akreditace jsou udélované ministerstvem. Dalsi vzdélavani muze
byt bud specializacniho vzdé€lavaciho typu, dale to mize byt ucast v jiz zminénych
kurzech ¢i na odborné stazi v zafizeni socialnich sluzeb nebo na Skolicich akcich. (Sokol
a Trefilova, 2008) Zaméstnavatel je povinen zajistit toto vzdélavani nejméné v rozsahu

dvaceti Ctyt hodin za kalendaini rok. (Hrozenska, Dvotackova, 2013)

Socialni pracovnik by mél také kromé kvalifikanich znalosti disponovat znalostmi
z ruznych obord, mél by umét diagnostikovat problémy v ramci svych kompetenci a byt
také schopen odkazat klienta na prislusSny organ, ktery danou problematiku fesi.
Dulezitym obecnym piedpokladem je napiiklad schopnost empatie a naslouchani.

(Hrozenskéa, Dvorackova, 2013)
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Pfimo povinnosti socialniho pracovnika v domové pro seniory je prace s uzivatelem
jiz ve chvili prvniho kontaktu, pfes domluvu sluzby, vytvoreni planu pomoci az po pomoc
s prijetim klienta a doprovodem pfi jeho adaptaci na pobytovou socialni sluzbu z hlediska
individualnich potfeb. (Beaulieu in Lev, Ayalon, 2015) Kladen je velky diraz na tlohu
socialniho pracovnika jakozto osobu kompetentni pfi posilovani postaveni uzivatelt
sluzby, zastupovani jejich zajmu, ochrané prav a diastojnosti ¢i pii pomahani zlepSovat
jejich zvladacich a rozhodovacich schopnosti. Socialni pracovnik je napomocen pfi
udrzovani kontaktu seniora s rodinou a blizkymi skrze emocni ¢i administrativni podporu
a pomoci pfi feSeni mezilidskych problému ¢i konfliktt s pracovniky instituce. (Kelcher

in Lev, Ayalon, 2015)

Obzvlast dulezita je zminéna obhajoba prav a svobod uzivateli domova pro seniory,
jelikoZ samotna teorie pusobeni socialniho pracovnika je zalozena na reciprocité, ktera
vSak neni plné€ naplnéna kvuli nerovnovaze moci mezi zaméstnanci zafizeni a uzivateli

sluzby, ktefi trpi funkénim ¢i kognitivnim poklesem. (Nelson in Lev, Ayalon, 2015)

Socialni pracovnik v domové pro seniory provadi odborné Cinnosti, pod které se radi
zaznamenavani kontaktu s uzivatelem, dohled nad prubéhem adaptacniho obdobi u
nové prijatého uzivatele, sledovani ¢innosti klicového pracovnika uzivatele, kontrola
zaznamenavani individualniho planovani a prioritné zjiSt'uje vyhovujici zpusob
nastaveni individualniho planu z pohledu uzivatele. Nejde pouze o kontrolni ¢innost
nad pracovniky v socidlnich sluzbach, ale také o nabizeni pomoci a podavani rad
klicovému pracovnikovi k nalezeni optimalizovaného feSeni, popt. vyfeseni vzniklého
problému. I v prubéhu sluzby socialni pracovnik je dostupny jak uzivateli, tak jeho
rodiné/blizkym, pfi poskytovani socidlniho poradenstvi a pravnich rad v dané oblasti.
Stejné tak probiha spoluprace se zainteresovanymi stranami a komunikace se zastupci
obce s rozsifenou pusobnosti. U uzivateld, ktefi nekomunikuji, pomaha nalézt vyhovujici
zpusob komunikace skrze intuitivni volbu techniky, diky které poté zjistuje prani a
potteby seniora. V neposledni fadé socialni pracovnik projednava kvalitu poskytovanych
sluzeb z pohledu uzivatele. Vzdy, kdyz je to potiebné, vytvari efektivni spolupraci

s ostatnimi pracovniky zafizeni k fungujicimu poskytovani sluzby. (Malikova, 2020)
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2.1 Spoluprace v ramci multidisciplinirniho tymu

Neni to pouze socialni pracovnik, ktery se zasazuje o plnohodnotnou péci a poskytnuti
adekvatnich sluzeb seniorim na zakladé jejich potieb. Efektivnost a kvalitu této
poskytnuté pomoci znaci také dovednost prace v multidisciplinarnim tymu. Specialné
v téch zafizeni, jako je naptiklad domov pro seniory, kde se setkavaji dva odlisné a ptitom
propojené druhy sluzeb — socialni a zdravotni, je nutna kompletni a efektivni spoluprace
vSech pracovniku, ktefi pomoc poskytuji. Dle Hrdé (in Hrda, Lejsal, 2017) by mélo byt
toto socialné-zdravotnické spojeni tymu vnimano jako jeden fungujici celek v ramci
vSech profesi, které pii pomoci o seniora figuruji. Tato spoluprace se tyka nejen predavani
dulezitych informaci o poskytovanych sluzbach a komplexnosti péce, ale také je neméné
dulezité sdileni pocitl, nazort, postoju a zkusenosti jednotlivych ucastnikli tohoto tymu.
Tito pracovnici fungujici v ramci spoluprace pii péci o seniora by meéli mit rovné
postaveni pied ostatnimi v tymu a do centra pozornosti je vzdy presouvan samotny klient
— senior, jedna se tedy o holisticky pfistup vyuzivany pii komplexnim fungovani
multidisciplinarniho tymu, zaméfujicim se na klienta spole¢né s jeho biologickymi,
psychickymi, socidlnimi a spirituadlnimi potfebami. Na zakladé u¢inného kooperativniho

jednani tymu je spoluprace efektivni.

Rizena a kontrolovana spoluprace odbornikii v ramci multidisciplinariho tymu
synergickym efektem pfispiva k a€inné intervenci pii praci s klienty. Nezbytna soucast
fungovani tohoto tymu je zavedeni efektivnich postupt, které jsou Castym tskalim. Jedna
se tedy o efektivni komunikaci spojenou s nalezenim a udrzenim konsenzu, z ¢ehoz
vyplyva také sdilena a spolecna odpoveédnost za skupinova rozhodnuti. Nezbytny je také
neustaly rozvoj a reflexe jak jednotlivych ¢lent tymu, tak celé skupiny. Cely proces je

spojen celozivotnim vzdélavanim pracovnikl. (Hrda, Lejsal, 2017)

Pti plsobeni socialniho pracovnika se tento pracovnik Casto setkavani v soucinnosti
s dal§imi odbornymi pracovniky v oboru s jistou soutézivosti v kompetencich
jednotlivych profesi. Jedna se o jakousi touhu po rozsifeni odbornych znalosti, coz mize
zapricinit domnénku znalosti praktickych postupt jinych odbornikd. I této chybé

v postupu odbornika se snazi fungovani v ramci multidisciplinarniho tymu piedchazet,
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jelikoz jde o formalné zalozené tymy, ve kterych vSichni zucCastnéni nachazeji své presné

definované misto — stejné tak tomu je 1 u socialniho pracovnika. (MPSV, 2018)

V ramci multidisciplinarniho tymu plsobi v péci o klienta v domoveé pro seniory
jednak socialni pracovnik, dale je to pracovnik v socialnich sluzbach, zdravotni sestra
v socialnich sluzbach a vedouci pracovnici tohoto zafizeni (vrchni sestra, fyzioterapeut,
feditel organizace apod.). Mimo pracovniky v ramci vnitfni organizacni struktury
domova pro seniory je také duraz kladen na externi odborniky, kterymi jsou prakticti
1ékari Ci l1ékati odborni. Neméné opomijena je taky existence rodinnych pfislusnikii ¢i
blizkych osob uzivatelt sluzby, ktefi maji v planovani a poskytovani péce svou roli. Lze
se také obracet na dalsi osoby, kterymi jsou napfiklad socialni pracovnici na obci, socialni
pracovnice Utadu prace atd. Je proto kladen diiraz na zapojeni socialniho pracovnika jako
multidisciplinarniho odbornika v tymu domova pro seniory, véetné aktivni ucasti pri
projednavani jednotlivych pfipadd, ale i v mezioborovém rozvoji ¢i Skoleni zaméstnancii.

(NASW in Lev, Ayalon, 2015)

Pracovnik v socialnich sluzbach v domové pro seniory figuruje pod podminkou
splnéni predpokladl pro vykon tohoto zaméstnani stanovenych zakonem o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpist a splnéni kvalifikacniho kurzu
dle § 37 vyhlasky &. 505/2006 Sb. tohoto zakona. Cinnosti, které pracovnik v socialnich
sluzbach v domoveé pro seniory vykonava, jsou raznorodé. Patii mezi né tii kategorie —
kategorie pfimé obsluzné péce (nacvicovani jednoduchych dennich ¢innosti, dopomoc pri
béznych sebe-obsluznych c¢innostech — napf. oblékani, hygienické ukony, uklid,
manipulace s predmeéty, vytvafeni socialnich kontakti a uspokojeni potieb v ramci
duSevnich potieb), dale kategorie vychovné nepedagogické cinnosti (prace na
prohloubeni a upevnéni zakladnich navykt spojenych s hygienou a spoleCenskosti, fixace
téchto navykd, aktivizace uzivateli — at’ uz pracovni nacviky ¢i volnocCasové aktivity,
rozvoj zajmu, osobni asistence) a tfeti kategorie, kterou je Cinnost pecovatelstvi
(kompletni pfima péCe o uzivatele, fyzicka/psychicka/socialni pomoc, pod vedenim
socialniho pracovnika provadéni nékterych ukond, jako tfeba socialni depistaz apod.).

(Malikové, 2020)

Zdravotnicky personal se také podili na poskytovani péce uzivateli v domové pro

seniory. Jde tedy o vrchni sestru a zdravotni sestry v ptimé péci, dale pak fyzioterapeut,
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popf. ergoterapeut. VSeobecna zdravotni sestra pusobi v domové€ pro seniory jako
nelékarsky zdravotni pracovnik. (Malikova, 2020) Zdravotni sestry v domoveé pro seniory
pecuji o uzivatelé s komplexnimi zdravotnimi problémy, jejichz 1écbu je tieba sledovat
v souladu s ordinaci 1ékare. PéCe o tyto uzivatele je tim narocna, jelikoz se Casto prolina
pfimo s hospicovou 1écbou a vétSina pacientd je siln€é medikovana, ¢imz je mnohdy
zamérné oddalovan proces samotného umirdni. Zdravotni sestry jsou proto vystaveny
nastraham Casto se stfetavajici s jejich odbornou pusobnosti a osobnimi hodnotami.
Z vysledka empirické studie zvefejnénych v akademickém zurnalu Scandinavian Journal
of Caring Sciences s nazvem ,, Being a nurse in nursing home for patients on the edge of
life” vyplyva, Ze zdravotni sestry jsou vystavovany vysokym pozadavkim na jejich
profesionalni vykon. Maji silny zavazek vuci pribuznym/blizkych uzivateli domova pro
seniory, zarover také vuci lékaiim, spolupracovnikiim a jejich vlastnim hodnotam, coz
mnohdy puasobi velmi kontraproduktivné vzhledem k nesluCitelnym zajmum
zainteresovanych stran. Zdravotni sestry jsou také vystaveny stresovym pracovnim
situacim, stejné jako dals§i pozice pracovnikit v domové pro seniory. Tomuto faktu
nepfidava ani vysoka administrativni vytizenost. V neposledni fadé pusobi zdravotni
sestra jako hlavni koordinator pfimé péce o uzivatele sluzby a pracuje suzivatelem
z hlediska jeho pfani a zdravotnich indikaci mnohdy s prvky paliativni péce az k pokraji

jeho zivota. (Hov, Athlin, Hedelin, 2009)

Primarné je dalezité v domové pro seniory zajistit funkCnost predavani informaci a
spoluprace mezi praktickym Iékafem uzivatele a zdravotnickym personalem zafizeni.
V kompetenci praktického lékare uzivatele je zajiStovat a uplatiiovat prevenci. Nejde
pouze o piedani informaci mezi personalem zafizeni, ale také mezi Iékafem a rodinou,

ktera v ramci tymu spoluprace také figuruje. (Hrozenska, Dvorackova, 2013)

Senior do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb pfichazi ze svého pfirozeného
prostiedi, coz znamena také to, ze byl doposud zvykly na pasobeni v okruhu blizkych
osob a rodinnych pfislusnikd, coz se v domové pro seniory razantné méni. Mnohdy je to
praveé rodina, ktera seniorovi v domacim prostiedi pred pfechodem do domova pro
seniory Castokrat 1 v fadu nékolika let poskytuje pomoc. Ve chvili nastupu seniora do
zafizeni by se mohlo zdat, ze tato angazovanost rodiny v péci skonci. Opak byl vSak

v poslednich nékolika letech vyvracen vyzkumnymi studiemi napt. Bowers, Smith a
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Bengston, York a Calsyn apod. a rodiny ¢i blizci jsou do péce velmi ¢asto zapojovani
také. Dle studie ,,Family Involvement in Residential Long-Term Care: A Synthesis and
Critical Review™ provedenou Josephem E. Gauglerem vede zvySeny z4jem o pomoc pfi
péci o seniora ze strany rodiny k vyssi efektivnosti poskytované péce a také psychické
pohod¢ uzivatele. Vyznamnou ulohu zapojeni pécCe rodiny o uzivatele domova pro
seniory ma tato skutecnost ve smyslu zachovani alespon ¢astecného komunitniho spojeni
seniora s pfirozenym prostfedim a v neposledni fadé také zvySeni kvality poskytované

sluzby. (Gaugler, 2008)

Pti péci o seniora pusobi jak na socialni pracovniky, tak i na ostatni pracovniky ptimé
péce v domove pro seniory 1 osoby zainteresované pii péci o uzivatele, stresové faktory,
které mohou ovliviiovat kvalitu poskytované pomoci. Tato tymova spoluprace
multidisciplinarni skupiny osob ma mimo jiné za cil ulehcit, zpfijemnit senioriim posledni
etapu zivota a pomahat jim vyuzit veskerych schopnosti, které stale jesté ovladaji, aby u
nich bylo dosazeno vnimani vlastnich hodnot a smysluplnosti ziti. Jelikoz je pfi této praci
nutné byt v kontaktu se v§emi uzivateli v ramci jakéhosi odborného/blizkého vztahu, je
nutné profesionalni nasazeni a vule, coz muze byt psychicky naro¢né. Seniofi viici novym
osobam Castokrat zaujimaji nediveérivy postoj, setkavani s cizimi osobami u nich muze
zpusobovat smutek, pfiCemz mize dochazet k podvédomé tendenci citové

neangazovanosti. (Venglarova, 2007)

Na cleny multidisciplinarniho tymu uzivatele domova pro seniory pusobi mnoho
stresovych faktori. Mezi ten nejCastéjsi je fazeno umrti uzivatele v zafizeni nebo fyzicka
naroc¢nost vykonu tohoto povolani napt. v piimé péci. Jelikoz jsou to praveé seniofi, kteti
jsou velmi nachylni na jakékoli zmény (at uz se jednd o zmeénu zavedenych
oSetfovatelskych postuptl ¢i zménu organizac¢ni), dochazi také v Castému kolisani
zdravotniho stavu ¢i zranéni (nejCastéji z davodu padu). Praveé zminéné pobizi Cleny tymu
k otazkam vztahujicim se k zpochybniovani svych postupti ¢i pochybnostem o volbé
vhodnych metod. Také Casova narocnost piispiva k stresovym faktoram. Pravé fakt, ze
Clenové pecyjiciho tymu maji malo Casu na jednotlivé uzivatele domova pro seniory,
muiize vyustit ke konfliktdm s blizkymi/rodinnymi piislusniky seniora. Casto viak také
dochazi k opacné situaci, kdy samotny stres prameni z vnimani toho, Ze senior citi bolest

a trpi, i se neprojevuje zajem rodiny. Narocnost prace také muze vznikat z nedocenéné
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snahy pfi praci ze strany uzivatele ¢i jeho blizkych nebo ze strany zaméstnavatele. Nelze
opomenout, ze je velmi dalezité, aby byli v ramci moznosti urovnané interpersonalni

vztahy mezi Cleny tymu poskytujici pomoc. (Hrozenska, Dvorackova, 2013)

Jeden ze stresovych faktorti potvrzuje Venglafova (2007), ktera uvadi, ze Castou
situaci pramenici z nedostateCného pochopeni mezi jednotlivymi cleny tymu je stiet
pracovnikll poskytujicich odbornou pomoci s blizkymi uZivatele. Casto blizci pohlizeji
na umisténi seniora v pobytové socialni sluzbé jako na oprosténi od veskerych nalezitosti
vztahujicich se k péci ze strany rodiny a také ¢asto vyzaduji, aby to, co zvladne uzivatel
sam, mu bylo poskytovano ze strany personalu — tzn., aby vyuzival plnou kapacitu vSech
ukont poskytovanych v domové pro seniory i za predpokladu, Ze je uzivatel poskytnout

nepotiebuje, ¢imz je zatézovan oSettujici personal.

Matousek (2008) toto téma dopliluje tim, ze profesionalni prace stouto cilovou
skupinou je velmi psychicky naro¢na a je nutné, aby pracovnik disponoval vétsi mirou
odolnosti vici stresovym faktorim. Soucasné se k tomu poji také uméni pravidelné a
ucinné se vyporadat s vytizenim v praci. Pracovniky v téchto zafizeni formuyji také jejich
osobnostni vlastnosti a pfistup k praci je promitan do efektivity poskytované péce. I proto
je Casto naro¢né u pracovniki v domové pro seniory docilit uspokojujiciho pocitu

z provedené prace.

2.2 Prijimani uzivateli do domova pro seniory a priace s noveé

nastupujicim

Kazdé zafizeni sluzby domov pro seniory se pfi piijimani novych uzivatela do
zafizeni fidi pfesné danymi pravidly uvedenymi v § 49 a § 50 zak. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Cely proces pfijeti uzivatele vSak
zaCina mnohem dfive nez samotnym nastupem seniora do zafizeni. Jak uvadi Chloupkova
(2013) nejprve probiha jednani se zajemcem o sluzbu, k ¢emuz ma kazdé zatizeni a kazdy
poskytovatel zpracovana vnitini pravidla korespondujici s praxi v daném domové pro
seniory v souladu s pravnimi predpisy 1 etickymi postupy. Existuje rozdil mezi
nazvoslovim klient versus zdjemce o sluzbu. Klientem je osoba, kterou dané zafizeni

poskytuje pomoc, tzn. klient je cilovou skupinou zafizeni a s klientem je uzaviena
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smlouva, na zakladé které bude poskytovana socialni sluzba. Zajemcem je osoba, ktera

je potencionalnim klientem a kterému muze byt v budoucnu sluzba poskytnuta.

Nejdiive dochazi k informovani zajemce, ke kterému mize dojit i bez zapojeni
kompetentniho pracovnika, tzn. zajemce ziskava informace o zafizeni z vefejné
dostupnych zdroju (internetové stranky, letaky) ¢i od osoby, ktera ma se zatizenim osobni
zkuSenosti. Vetejné dostupné informace by meély byt pro danou cilovou skupino co
nejsrozumitelngji. Cim srozumiteln&j§i informace bude mit uZivatel jiz v podatku
poskytovani sluzby, tim presnéjs§i oCekavani budou nasledovat a tim méné bude dochazet
k nedorozuméni ¢i mylnym piedstavam. Se spravnou tvorbou sdé€lovanych informaci
pomahaji napftiklad ,, Evropskda pravidla pro tvorbu snadno srozumitelnych informaci “.

(Kopicka, 2012)

Prvnim krokem k zacatku jednani je tedy také o prvni kontakt, pii kterém je zajemci
o sluzbu sdélovan nejucelenéjsi obsah informaci sméfujici na miru dané osobé. Tyto
informace podava socialni pracovnik, ktery ma za ukol zjistit jak pfi prvni kontaktu, tak
i pfi nasledném provedeni socialniho Setfeni po podani zadosti do domova pro seniory
spoleCn¢ s vyjadienim Iékafe. Obsah poskytnutych informaci a dané postupy také
vyplyvaji ze standard( kvality socialnich sluzeb, které budou popsany nize. Pii kontaktu
je tieba predavat informace, které jsou zajemci srozumitelné, a to 1 za predpokladu, ze se
u seniora vyskytuje néjaky typ demence ¢i jiné omezeni v pfijimani informaci (socialni
pracovnik 1 dalsi pracovnici, ktefi jsou se seniorem ve styku, by se méli snazit i pfes to
hovofit pfimo k nému a uzpisobit obsah sdélovaného komunika¢nim schopnostem
seniora). I pfes to, ze ma zajemce zdjem o sluzbu domov pro seniory, by socidlni
pracovnik mél zjistovat, zdali by na zakladé principu vySe zminéného nemohla byt
nepiizniva socialni situace zajisténa v domacim prostiedi za pomoci blizkych/rodiny ¢i
terénni socialni sluzby, poptf. ambulantnich sluzeb. Pfi predani informaci by mélo také
zaznit, ze pobytova socialni sluzba je az poslednim mozny feSenim, pokud vSechny kroky
tomu predchézejici nejsou dostateCné pii zajisténi potieb seniora. Je také vhodné predat
sepsany dokument nabidky sluzeb, ktery si zajemce muze zpétné€ prostudovat a obeznamit

se s dopliikovymi ucelenymi informacemi. (Chloupkova, 2013)

Po provedeni socialniho Setfeni a zafazeni zadosti zajemce do evidence zadatell je

v idedlnim piipadé¢ nalezena vhodna nabidka ze strany domova pro seniory a tim 1 pfedana
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nabidka k samotnému pfijeti. Pfed pfijetim jesté probiha druhotné socialni Setfeni, na
kterém je zjisténa aktualnost nepiiznivé socialni situace a ovérovana potrebnost pobytové
socialni sluzby. Jsou také dohodnuty nalezitosti spojené s nastupem a domluven obsah
,»Smlouvy o poskytovani socialni sluzby®, ktera je uzaviena v den nastupu a sestavena
dle § 90 zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Smlouva
musi vzdy obsahovat individualné stanovené rozsahy poskytovanych ukonu a povinné
zde musi byt oznaceni smluvnich stran, o jaky druh poskytované sluzby se jedna a jaky
bude jeji rozsah, zaznit musi také kde a kdy bude sluzba poskytovana a za jakou konkrétni
uhradu. Také zde musi zaznit ujednani o stanovenych vnitinich pravidlech, které je nutné
dodrzovat a se kterymi by meél byt uzivatel pfedem seznamen. Také zde musi byt
promitnuto ustanoveni o vypoveédnich davodech i lhiitach a dob€ platnosti dané smlouvy.

(Sokol, Trefilova, 2008)

Malikova (2020) dopliiuje vhled do postupu pfi pfijimani uzivatele sluzby domov pro
seniory o informace ke krokiim v den nastupu. U seniora, ktery nastupuje do zafizeni, je
pfitomen socialni pracovnik v kooperaci s vrchni sestrou ¢i zdravotni sestrou v socialnich
sluzbach. Doplitkkové jsou také pfitomni pracovnici v socialnich sluzbach a dalsi
zainteresované osoby, které budou seniorovi poskytovat pomoc. Tyto osoby jsou novému
uzivateli predstaveny a je také sdéleno, s ¢im konkrétné mu budou pracovnici pomahat.
Pti nastupu uzivatel poskytuje socialnimu pracovnikovi osobni doklady, pfi€¢emz socialni
pracovnik pomuze seniorovi s vyplnénim potfebnych formulaifi nutnych k odeslani

prislusSnym organim.

Jedna se o formulafe typu hlageni o piijeti, odesilané CSSZ & hlageni o zmé&nd
v poskytovani pomoci v oblasti piispévku na pééi zasilané krajské poboéce daného Utadu
prace CR dle mista trvalého pobytu. Socialni pracovnik také zajisti dalsi prani klienta —
nabidne pomoc pfi vyfizeni davek (pfispévek na mobilitu, davky hmotné nouze, vytizeni
prukazu ZTP apod.) ¢i pomoc se zajiSténim dalsi odborné pomoci (pravnické sluzby,

vyftizeni zalezitosti ufednického charakteru apod.). (Chloupkova, 2013)

Déle je novy uzivatel seznamen s chodem a rezimem dne v zafizeni a také je mu
ptidélen kli¢ovy pracovnik, ktery dohlizi na plnéni individualniho planu. Také je nutné,
aby byl uzivatel seznamen s novym prostfedim pokoje i celého zatizeni. Zdravotni sestra

informuje o zptisobech zabezpeceni zdravotni péce a zajisti, aby byl novy uzivatel dobie
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védom svych moznosti a kompetenci — zména praktického 1ékare, terminy naplanovanych
prohlidek apod. Po nastupu nového uzivatele do zafizeni by méla idealné nasledovat
vstupni prohlidka v rezii obvodniho Iékate. V tuto chvili je do zdravotnického dekurzu
zapsano, zdali je nutnad u daného uzivatele rehabilitace, jakou konkrétni medikaci uziva a
jeji rozpis. Mezitim je uzivatel doprovozen pracovnikem v socialnich sluzbach na pokoj,
kde mu personal pomuaze s umisténim osobnich véci a seznamenim s prostory pokoje.
Zarovenn je také vteéchto chvilich uzivatel seznamen s individualnim planem a
moznostmi, jak jej nastavit, aby byl co nejvice vyhovujici potfebam uzivatele. V podstaté
se jedna o tvorbu individualniho planu spolecné s uzivatelem na zaklad€ jeho potteb.
Soucasné je také novy uzivatel kontaktovan ze strany aktivizacniho pracovnika, ktery jej
seznami s moznostmi ¢innosti v rdmci individualniho planu. Tento komplexni prehled
krokti a rozhovora se seniorem je provadén za peclivého sledovani projevu Unavy a
vycerpani u nového uzivatele, které by mohly vést k omezené schopnosti zpracovat nové
informace. Pokud k tomuto dojde, idealné je vhodné predavani informaci odsunout na

jiny termin. K tomu patfi také opakovani jiz predanych informaci. (Malikové, 2020)
2.3 Individualni plinovani

Planovani poskytovani sluzby a individualnich krokl v zajisténi pomoci uzivateli je
jeden znejzasadnéjSich prvka poskytnuti pomoci. Individualni planovani ma uzké
spojeni s kvalitou sluzby. Toto planovani je zakotveno ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ve

znéni pozdejsich predpist, konkrétné ve standardu €. 5.

Individualni planovani a pfistup zamétfeny na pozadavky i potfeby jednotlivet je
v socialni praci zavadén a realizovan. Tento pfistup dopomaha a jde ruku v ruce
s dirazem na zvySeni kvality poskytované pomoci zamérované na seniory. Jedna se tedy
nejen o péci postavenou na potiebach jednotlivce, ale také o smefovani k respektu a
pochopeni k jedineCnym zptsobtim Zivota seniort. (Hiekischova, 2020) Toto dopliiuje
Matousek (2013), ktery spojuje individudlni planovani s pfistupem zaméfenym na
¢lovéka formulovaného C. Rogersem v druhé poloving 20. stoleti. Tento pfistup vznikl
jako rozSifeni tehdy prevladajicich pfistupt, kterymi byl behaviorismus a
psychoanalytika. Je zde velké spojeni mezi pfistupem zamétfenym na Cloveka a definici

jeho podminek, které jsou napomocné pii osobnim rozvoji.
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Individualni plan ma tudiz také co do Cinéni s potfebami uzivatell sluzeb, které jsou
blize popsany v nasledujici kapitole. Na individualnim planovani se Gcastni ¢lenové
multidisciplinarniho tymu. Jak jiz z pfedchoziho vyplyva, existuje jakysi postup jednani
se zajemcem o sluzbu az k pfijeti uzivatele do domova pro seniory. V tomto procesu také
vznika cil a individualni plan, na zaklade kterého bude dalsi sluzba poskytovana. Proces
planovani ma tedy Ctyfi zakladni kroky. (Hauke, 2011) Jsou jimi:

1. Jednani se zdjemcem o sluzbu,

2. Vytvoreni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
3. Individualni planovani,
4

Evaluace planu.

Individualni planovani je proces, ktery je pravidelné prehodnocovan/evaluovan a
pretvaren na zaklad¢ potfeb uzivatele. V individualnim planu by mély byt zahrnuty tyto
nasledujici udaje:

- Zéakladni udaje uzivatele k identifikaci,

- Stanoveny osobni cil,

- Identifikace kli¢ového pracovnika,

- Dalsi osoby, které jsou zainteresovany v krocich k dosazeni cile,

- Konkrétni kroky a zptisoby, jak se bude ke stanovenému cili dochazet, klicovy
pracovnik popisuje tyto kroky,

- Rozsah a zptsob kroku,

- Datum, kdy bude plan evaluovan,

- Zmény v individudlnim planu a pro¢ k nim doslo (zaznamenava klicovy
pracovnik),

- Podpis s datem — uzivatel 1 klicovy pracovnik. (Hauke, 2011)

Dle Malikové (2011) je individualni planovani postavené na holistickém pfistupu a
pro uzivatele sluzby maji pfinos z hlediska moznych uprav v prostredi zafizeni tak, aby
vyhovovalo jeho individudlnim potfebam. Jedna se také o veétsi moznost vytvofit si vztah
a diavéru k zaméstnancim zafizeni poskytujicim pomoc. Individualnim planem jsou
dodrzovana zakladni lidska prava seniora. Mimo jiné se tim také utvari prostor ke
smysluplnému proziti dalsi etapy zivota seniora v novém prostiedi, naptiklad spole¢nou

snahou na plnéni stanoveného osobniho cile v ramci individualniho planu. Také je timto
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pristupem kladen diraz na uzivatelovo dustojné vnimani sebe sama v ramci sebe-
respektu. V neposledni fadé dochazi i ke zvySovani spokojenosti seniora v novém

4

prostfedi pobytové socialni sluzby. Z hlediska domova pro seniory je individualni
planovani prostiedkem uzsi spoluprace pracovnik daného zafizeni s uzivatelem sluzby
v ramci tvorby vyhovuyjici individudlni dokumentace. Také to vSak znamena vétsi
administrativni vytizenost pracovniki, a to jak z pocatku poskytovani sluzby, kdy je
potieba samotny plan vytvorit, tak i v prubéhu, kdy jsou jednotlivé kroky v postupu k cili
zaznamenavany a pravidelné hodnoceny. Soucasné to vSak muze diky osobnimu zapojeni
pracovnika do konkrétniho feSeni situace seniora znamenat nalezeni jeho smysluplného
pohledu pfi vykonu prace a tim 1 zvySeni kvality. Individudlni plan je prostfedkem ke
zlepSovani komunikace jak se samotnym seniorem, tak mezi zainteresovanymi stranami

v poskytovani péce. (Malikova, 2020)

Zalezi vsak na konkrétnim zafizeni a jeho vnitini kultufe, jaky zpisob individualniho
planovani si zvoli v ramci zdkonnych mezi. Dle Haicla a Haiclové (2011) existuji Ctyfi
zakladni modely planovani sluzby, které vSak nejsou striktn€ vymezené a ptuisobi mezi
nimi nekteré modely, které se prolinaji. Prvnim modelem je model zamérujici se na
dosahovani cilu, ktery je zaroven modelem nejstar§im. U tohoto modelu je kliCovym
momentem stanoveni cile z pohledu uzivatele. Tento cil dale klicovy pracovnik
dojednava a zasazuje se za vytvoreni krokt vedoucich k jeho plnéni. Pracovnik je tedy
v roli poradce. DalSim modelem je model, ktery se zaméruje na uzivatele sluzby a
vznikl v reakci na model predchozi, jelikoz zaméteni Cisté jen na cile bylo pro nekteré
poskytovatele sluzeb velmi nevyhovujici. Tento model se zaméfuje na co nejvetsi
respektovani integrity uzivatele a jeho bezpeci, stejné jako jeho ptrani pfi procesu
planovani se zaméfenim prioritné na jeho potfeby. Pracovnik uzivatele podporuje a
motivuje. Tretim rozhodujicim modelem je model, ktery vychazi ze schémat pocitacové
podpory a jak jiz z ndzvu vyplyva, jednad se o pocitaCovy software, ktery na zakladé
zadanych podnéti vytvaii moznosti feSeni. Tyto moznosti jsou dale pracovnikem
predneseny uzivateli a je vybrano nejvhodné&jsi feSeni. Poslednim dil¢im modelem je
expertni model, ktery vznikl z ptvodné medicinského pojeti socialni prace a je
charakteristicky uchovanim odstupu pracovnika od uzivatele, coz je Casto spojovano
s autoritafskym pojetim. Tento model je spojen s tvorbou anamnéz (socialnich, osobnich)

¢i kladeni darazu na administrativni praci s dokumentaci uzivatele.
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3 Adaptacni proces uzivatelii na pobytovou socialni sluzbu

V predchozi podkapitole byl popsan proces pfijimani nového uzivatele do sluzby
domov pro seniory z pohledu institucionalniho zajisténi a jednotlivych krokt v samotném
procesu v ramci poskytovani sluzby. V této kapitole bude dale popsan adaptacni proces

jedince a jeho nalezitosti.

Jednou z definic adaptace je napiiklad definice Palana (2016), ktery ji popisuje jako
proces, ve kterém dochazi k prizpisobovani ¢lovéka okolnimu prostfedi a nestalému
okolnimu svétu. K adapta¢nimu procesu u ¢lovéka dochazi za nejraznéjsich podminek a
situaci, nejCastéji jde vSak o socialni situaci, pfi které je jedinec nucen se se zménou
vyporadat. Nejen jednotlivé zmény, ale i snaha ¢lovéka o vyporadani se s nimi, zahrnuje
proces adaptace. Cilem adaptacniho procesu je pfizpusobit jednotlivcovy potieby a
vyrovnat se se zménou €1 okolim. Této zmény a okoli se osoba snazi stat soucasti.

Adaptace uzce souvisi se socializaci.

Ke starnuti patii zmény tykajici se socialni stranky, ale 1 somatiky a psychiky jedince.
Proces samotného starnuti a upadku fyziologické stranky seniora je velmi individualni a
zalezi na dédicnych faktorech, stejn€ jako na vlivech okoli a zivotnim zkuSenostem
Clovéka. Ke zménam u seniora dochazi v n€kolika rovinach: rovina télesna, ktera se
charakterizuje zmeénou télesné stranky cloveka, dale rovina psychicka, u niz 1ze ocekavat
hor$i pamét’, neduvéru k ostatnim, zménu celkové v zivotni filozofii a vnimani svéta,
zmeéna vnimani a usudku apod. a posledni je rovina socialni, kdy dochéazi ke zménam
v zivoté Cloveka, jako je odchod do penze, st¢hovani do jiného prostfedi, osaméni,

ekonomické problémy, ztrata blizkych osob atd. (Ptacek, Bartinék, Mach a kol., 2017)

Sczepanski (in Palan, 2016, str. 1) vymezuje jednotlivé faze adaptaniho procesu na

zékladé sociologického pojeti. Rika, Ze pii adaptaci dochazi k nasledujicim fazim:
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., Psychologicka reorientace,
Tolerance,

Akomodace = adaptace na konflikini situace,

¢

A W N~

Asimilace = prizpisobeni, splynuti.”“ U této posledni faze lze ocCekavat rizné
intenzity prozivani u jednotlivcl. Lze ocekavat jak splynuti s novou situaci, tak ale i

nepfijeti novych podminek.

Doptedu neni jisté, jak dand osoba bude adaptacnim procesem prochéazet. Lze vSak
vymezit, ¢im je adaptace ovlivnéna. Dle Venglarové (2007) ovliviiuji adaptacni proces
osoby nasledujici oblasti. Jsou jimi komunita a prostiedi, kde ¢lovék ptiisobi a vnimany
postoj ke stari, charakteristické prvky osobnosti a zkuSenosti jedince, pozice osoby
v ramci své rodiny a blizkych, socialni zazemi, zivotni vzdélani a postoje, kultura, které
je jedinec soucasti, zdravotni stranka, emocni inteligence jedince, komplexni situace, ve
které se clovek nachazi a jeho ekonomické zaji§téni, vrozené schopnosti a dispozice ¢i

jeho vyrovnavaci dovednosti s naro¢n¢jSimi situacemi.

Také samotné reakce na stafi ovliviuji prabéh adaptaéniho procesu na pobytovou

socialni sluzbu. Haskovcova (in Malikova, 2020) rozdé€luje 5 typologii reakci na stafi:

1) Konstruktivisticky pfistupem reaguje osoba, ktera je sobéstacna a se svym starim
plné smifena. Stejné tak je smifena i se vSemi projevy stafi a je soustiedéna na
rozvoj a udrzeni kondice. K tomuto pfistupu také patii pohled na situaci, ktery je
idealné pozitivni, situace jsou feSeny s humorem, vstficnosti, odlehcenim. Také

senior citi podporu ze svého socialniho zazemi a je v duSevni rovnovaze.

2) Strategii zavislosti si senior vynucuje pomoc a péci okolniho prostfedni. Tento
postoj ke stafi je velmi rozSifeny a je charakteristicky manipulaci seniora
s okolim, nejcasteji piibuznymi. Jde o ambicidzni pfistup orientujici se na

materialni zabezpeceni a zdroje z okoli, na které se mize spolehnout.

3) Obranné strategie jsou reakce na stafi, pi nichz dochazi popirani této faze zivota
a obrané pred penzi prodluzovanim pracovniho procesu a sobéstacnosti. Dochazi

ke specifickému zptsobu popteni reality a oddalovani feseni nove vzniklé situace.
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4) Nepratelska strategie je naro¢nou a mnohdy také zatézujici strategii pro seniora i

5)

pro osoby poskytujici pomoc. Osoba nepfijima svou nepfiznivou situaci a je
charakteristickd negativnim emoc¢nim rozpolozenim. Tyto osoby chtéji své stari
prozivat v Ustrani a v osamoceni. Maskuji svou silnou emocni bolest a litost

nepratelskym pfistupem.

Sebe-nenavistna strategie je zavaznym postojem ke stafi, kterd svéd¢i o velmi
negativnim piistupu seniora k vlastni osob€. Je charakteristicka zlobou obracenou

k sobé samému.
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4 Potieby senioru

Stejné jako vSichni ostatni, tak 1 seniofi potfebuji zivot orientovany na zajistovani, a
predev§im uspokojovani jejich potteb. AvSak ne vzdy jsou v pokrocilém véku schopni si
tyto potfeby zajist ovat samostatné a bez pomoci druhé osoby. To, Ze nejsou schopni si je
zajiStovat samostatné, neni zpuisobeno samo o sob€ pouze vékem, ale jedna se o ubytek
funk¢ni schopnosti a samostatnosti v moznosti napliiovat tyto potfeby. (Janeckova in

Hrozenska, Dvotrackova, 2013)

Potieby uzivatelt sluzby domova pro seniory a potieby daného zafizeni socialnich
sluzeb bohuzel nemusi byt nutn¢ identické. Ve skutecnosti se nedostatek shody mezi
témito dvéma stranami nékdy prohlubuje a tim dochazi ke stfetu zajmi. K tomuto
dochazi, predevsim pokud je politika daného zafizeni pohanéna uvahami o financich a
efektivnosti, na ukor pfistupu zameéteného na klienta a respektu soukromi, samostatnosti
a individuality seniora. (Angelelli, Hernet, Thomas in Lev, Ayalon, 2015) Casto tedy na
zakladé zminéného dochazi ke konfliktu role socialniho pracovnika, ktery se diky tomuto
nachazi ve dvojité roli — obhdajce zranitelného uzivatele sluzby versus zaméstnanec
domova pro seniory. Toto napéti zduraziuje dvoji loajalitu socialniho pracovnika, ktery
je nékdy uvéznén mezi konfliktnimi povinnostmi vici uzivatelim sluzby a vedenim.
Musi uptednostiiovat jedno pred druhym ¢i idealné nachdzet rovnovahu mezi nimi.
Konflikt se mize vynorit, napriklad pokud jde o podezieni na pripad zneuzivani
seniori, nebo zbyte¢né prijimani uzivatelu, jejichz potieby by mohly byt splnény
mimo instituci ¢i v neposledni radé propousténi uzivatelu, jejichz rehabilitace ¢i

neprizniva socialni situace je dokoncena. (Lev, Ayalon, 2015)

K vymezeni potieb u seniort se také velmi uzce vztahuje pojem socialniho fungovani.
Ten je procesem, ktery se uskuteciuje prostfednictvim vzajemného plusobeni narokd
jednotlivce/seniora a narokt daného prostiedi, ve kterém se nachazi. Ve chvili, kdy je tato
vzajemnd interakce mezi zminénymi prvky naruSena, dochazi k problému se socialnim
fungovanim. (Navratil in Hrozenska, Dvotackova, 2013) Plati tedy, ze pokud Clovék ve
svém prirozeném prostredi zvlada samostatné naplnit své socialni fungovani soucasné se

spoleCenskymi rolemi, dokaze sam uspokojit i své potieby. V prab&hu zivota jedince se
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jeho potieby proménuji, jak kvalitativné, tak 1 kvantitativné. (Hrozenska, Dvorakova,

2013)

Na zaklad¢ Slovniku socialni prace je potfeba motivem, ktery vede k danému jednani.
Je-li potfeba neuspokojena, muze dochazet k deprimovanému stavu jedince a ke strasti.
Potieby Cloveka maji proménlivé oblasti, ke kterym se vztahuji. VEtSinou jsou to oblasti
télesné pohody, dusevni rovnovahy, pocitu bezpeci, oblast vztahti bud’ k blizkym osobam
¢i kuplatnéni ve spolecnosti. V neposledni fadé sem také spadaji duchovni potreby

jedince. (Matousek, 2016)

Motlova (in Hrozenska, Dvorackova, 2013) dopliiuje toto vymezeni o dalsi
jmenované potieby. Uvadi, Ze je na misté neopomijet také potieby, které jsou seniorim
nejblizsi. Jedna se o potieby pocitu jistoty a bezpeci, touze po jistoté a duvére k lidem,
stabilnimu zivotu. Pficemz k potfebé bezpeci se vztahuji dalsi podoblasti, do kterych
spadaji jak fyzické, tak 1 psychické zabezpecCeni a finan¢ni jistoty. Tim, Ze jsou tyto
potieby u seniora druhou osobou odhaleny, Casto dochazi k jejich napliiovani skrze
pfiliSnou ochranu a vytvafeni nechténé zavislosti seniora na pomoci nékoho jiného. Je
proto také nezbytné uvédomovat si, kde je hranice mezi pomoci pifi naplnénim potieb a
omezovanim vile a samostatnosti seniora. I uzivatel domova pro seniory nepiichazi o

moznosti rozhodnout o sobé¢, svych jednanich a ziti.

Mezi hodnoty, které seniofi citi jako nejdulezitéjsi, patii na zakladé vyzkumu
Kaufmannové (in Hrozenska, Dvorackova, 2013, str. 120) nasledujici oblasti:
1. ,, Zdravi,
Laska,
Rodina,
Pratelstvi,
Sobéstacnost,
Socidlni kontakt,
Viastni domdcnost,

Psychicka / fyzicka pohoda. “

Lo N & W A WD
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Z tohoto vyzkumu také vyplyva, Ze jsou pro seniory nejdalezit€jsi ty potieby a
hodnoty, na které nahlizi jako na ohrozené. To vyplyva také z faktu, Ze jsou tyto potieby

uzce spojené s dalsimi oblastmi, kterymi jsou naptiklad bydleni, zdravi, vztahy apod.

Matousek (2013) doplfiuje charakteristiku potieb seniort dale tim, ze kazdy jedinec
ma své urcité potfeby. Na zaklad¢ zjisténi uzivatelovych potreb v domove pro seniory je
dale zafizeni schopno nabidnout a poskytovat efektivni a kvalitni pomoc. Potieby lze
pojmout a fadit hned né€kolika zptisoby. Mezi ty nejznaméjsi patii také Maslowova teorie
potteb, ktera se orientuje na déleni potieb na ty zakladni neboli biologické, dale pak
potieby vztahové a spoleCenské (s diirazem na uznani) a potieby duchovni. Tato teorie je

postavena na tezi, ze kazdy jeden Clovek ma své potteby, které se snazi uspokojovat.

Maslowova teorie potieb je zakladnim organizaCnim principem teorie lidské
motivace, kterou sestavil Abraham Maslow. Autor identifikoval pét zakladnich stupit
v hierarchii potteb, které sestavil dle nasledujiciho poradi: fyziologické potieby, pocit
bezpeci, potfeby socidlni, potieby ucty (nékdy také ega i sebeucty) a potieba
seberealizace. (Lev, Ayalon, 2015)

Pivodni vymezeni potieb bylo postupem ¢asu nékterymi autory rozsifeno o dalsi
nutné oblasti tim zpusobem, ze vzniklo 7 skal potfeb. Charakterizuje ji napfiklad
Trachtova (in Malikova, 2020, str. 169-170). Jedna se tedy od vr§ku pyramidy o

nasledujici jednotlivé potieby:

,, Potreba seberealizace,
Potreby estetické,

Potieby kognitivni,

Potreba uzndni a sebeuicty,
Potreba soundlezitosti a ldsky,

Potreba jistoty a bezpeci,

N SR~

Potreby fyziologické (biologické).

Pivodni verze pyramidy byla tedy doplnéna o dva dalsi stupné, tedy o estetické
potteby a o potieby kognitivni. Potfeby estetické popisuji zabezpeCovani tuzby po krase,

stylu ¢i vytiibenosti. Tato oblast se muze tykat jak jedincova vzhledu, tak i prostiedi, ve
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kterém se nachazi ¢i akci, o které ma zajem. Také se do této oblasti mize promitat vlastni
tvorba. Potfeba kognitivni zahrnuje touhu po poznavani, uceni, rozuméni,

informovanosti.

Upravena verze Maslowovy pyramidy pocita také s tim, ze u kazdého jedince
muze byt posloupnost mezi jednotlivymi potifebami odlisna, dokonce lze pyramidu
upravovat Ci potieby preskakovat tak, aby bylo docileno co nejlepSiho pfiblizeni
individualni hierarchie potieb. Jak jiz bylo feCeno vySe, i v prubéhu vé€ku se mohou
potfeby u jedince proménovat. Uspokojeni potfeb konkrétniho jedince je siln€ ovlivnéno
pfedev§im témito oblastmi: zdravotnim stavem (nemoc), osobnosti ¢lovéka a jeho
jedineCnosti, vztahy s ostatnimi osobami, vyvojovou etapou jedince a také faktory, za
kterych onemocnéni jedince vznika. Jak vySe zminéné dale dopliuje Trachtova (in
Malikova, 2020), v domové pro seniory je zakladnim ukolem ve zjistovani potireb u
uzivatelu zjiSténi ze strany klicového pracovnika seniora, jaké jsou tyto potieby, jak
jsou ¢i nejsou u jedince napliovany a spolecné nalezeni nejvhodnéjsi formy jejich
plnéni. Charakteristika a konkrétni identifikace kroku k uspokojovani téchto
potieb ma klicovou roli v sestavovani individuilniho planu, coz vede také
k spokojenému pobytu seniora v zarizeni socidlnich sluzeb a k uspéSnému

poskytovani pomoci.

Na potieby je vSak mozné nahlizet také z odliSného hlediska. Naptiklad Hollisova
(in Matousek, 2013) vnima potteby jako rozpory uzivatele s ostatnimi jedinci nebo zdroji.
Uzivatel totiz vnima zminéné jako prvky, které méni jeho socialni fungovani. Dochazi
poté k jiz zminénému rozporu, kvuli kterému uzivatel nedocili touzebné vyrovnanosti a

spokojenosti.

Matousek (2013) dale popisuje potiebu i z perspektivy socialni ochrany, kdy je
potfeba vnimana jako néjaky socialni stav/situace, kterou uzivatel nema pod kontrolou
nebo zvlada s velkymi obtizemi. V tuto chvili je tedy zapotiebi zasah pomocného prvku,
kterym muze byt bud’ stat, ¢i nestatni pomoc. Pomoc se v tomto typu pojeti dostavuje
v podobé socialni davky ¢i poskytnuté sluzby. Také existuji zvlastni typy potieb, které
jsou charakteristické svou zvlastni formou a odliSnosti od béznych identifikovanych
potteb. Tyto potieby vyzaduji vétsi usili k jejich saturaci, a to jak se strany uzivatele, tak

druhé pomahajici strany.
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K uspokojeni potieb dle Trachtové (in Malikova, 2020) dochazi dvojim
zpusobem. Bud’ dojde k zadoucimu uspokojeni, které nepfiinasi nepfiznivy vliv na
prostredi a dalsi jedince a je ve shod¢€ s pravnimi predpisy a hodnotami uzivatele. Oproti
tomu stoji nezadouci uspokojeni potieb, pii kterém dochazi k poskozovani dalSich osob
nebo uzivatele samotného a potieby nejsou v harmonii se zakonem ani hodnotami

uzivatele.
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5 Kbvalita poskytovani sluzby domov pro seniory

Kvalita poskytovani sluzby je nutna nejen pii poskytovani pomoci seniorim, ale u
celého spektra cilovych skupin. U seniord v pobytovém socialnim zafizeni domov pro
seniory jde vSak o komplexni feSeni tykajici se zdravotni i socidlni ¢asti jejich problému,
proto je kladen velky duraz pravé na kvalitni péci i z toho pohledu, Ze je zachovavana

kvalita zivota mimo pfirozené prostiedi ¢lovéka.

Pojem a téma kvality v socialnich sluzbach vznikl v souvislosti se zavedenim zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a od roku 2006 byla také schvélena a pfijata finalni
podoba standardi kvality socialnich sluzeb vyhlaskou 505/2006 Sb. tak, jak pusobi
dodnes. Standardy byly od svého pocatku brany jako ucinny nastroj, ktery mel za cil
dopomoci zmé&n& systému socialni pé&e. Slo tedy jak o kvalitu poskytovanych sluzeb, tak
zaroven 1 o proces deinstitucionalizace, diraz na individualismus a ochranu prav
uzivateld sluzeb. Casto viak plati, Ze velmi zalezi na interpretaci téchto standardd, na

kterou Cast z téchto zmén bude nejvice zaméren. (Kocman, Palecek, 2013)
5.1 Pojeti kvality v Ceské republice

Chapani kvality socialnich sluzeb je spojovano dle Mikulkové (in Malikova, 2020) se
spokojenosti uzivatele, reakci na jeho potieby a jejich zajisténi, profesionality odborné
péce, pfimétené uhrade za sluzby, vyhovujicim prostfedim, bezpe€im, plynulosti péce a
dostupnosti. Déle autorka vymezuje chapani kvality v socialnich sluzbach na zakladé

plnéni pozadavki:

., Spokojenost klienta a jeho rodiny,

Reakce na potreby toho, komu je urcena,
Profesionalita persondlniho zajisténi sluzby,
Efektivnost a cenovd unosnost sluzby,

Vhodnost prostredi, kde je sluzba poskytovana,

AN N

Udrzitelnost — ekologicky aspekt, prdtelska kverejnosti.” (Mikulkovéa in
Malikova, 2020, str. 133)

41



Vytvoreni standarda kvality socialnich sluzeb mélo mimo jiné prospét k tomu, aby se
utvorila vetfejnosti pfijimana a dodrzovana predstava, jak kvalitné poskytovat pomoc.
(MPSV in Kocman, Palecek, 2013) Od momentu, kdy byly standardy pfijaty v ramci
platného znéni zakona, byly vSechny formy sluzeb povinni se t€mito standardy fidit a pfi
poskytovani sluzeb je napliiovat. V ramci standardd mély byt jednotlivé formy sluzeb
formovany tak, aby spliovaly veskeré pozadavky na zlepSeni fungujiciho systému a jeho
zménu. AvSak zavadéni téchto standardi Casto vede k tzv. formalismu, ktery se projevuje
praci s novymi piedpisy v ramci zavedeného systému poskytovani sluzeb — nedochazi
tedy ke zméné. Probéhne pouze zména formalni (Ci predpisova) Casto ve formé vytvareni
novych metodik, které zafizeni vnimaji jako zbytecné. Na druhou stranu vsak i pfes to

dochézi k urcitym zménam v pojeti socialnich sluzeb. (Kocman, Palecek, 2013)

Kvalitou poskytovanych sluzeb v Ceské republice se dle zak. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, rozumi na zakladé divodové zpravy
ptilozené k zakonu ,,...fakova péce, ktera umoziuje uzivateli Zit normalni Zivot
(inkluzivnost sluzeb), reaguje na jeho/jeji potreby (sluzby jsou Sité na miru) a chrani

Jjeho/jeji prava a zdjmy (bezpecnost sluzeb). “ (Madl, Jabirkova, 2007, str. 18)

Kvalitu poskytovanych sluzeb Ize roz¢lenit na celek zahrnujici tfi pilitfe. Takto pracuje

s kvalitou naptiklad model E-Qalin a dalsi. Tt pilife zahrnuji:

Struktura kvality = zahrnuje technickou a personalni vybavenost zafizeni spole¢né
s vnitinim rozhodnutim zafizeni. Radi se sem napiiklad funkénost komunikace uvnitf
zafizeni, rozdéleni kompetenci, vnitini struktura, vedeni poskytovani sluzby, vzdélavani
apod.

Procesy = zahrnuji jednotlivé procesy déjici se uvnitf zafizeni, mezi které patii
poskytovani péce, fizeni chodu a vyuzivani zdroju.

Indikatory neboli vysledky = jde o kvantifikaci kvality a zptsob jejiho méfeni. Zda
dochazi k plnéni stanoveného cile sluzby, vétSinou je méfeno jako spokojenost uzivatele.

Jde o monitoring a hodnoceni kvality. (Horecky, Luskova, 2019)
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5.2 Politika kvality v pé¢i o seniory v CR

I ptes o¢ividnou snahu o reformu a zménu v poskytovani socialnich sluzeb zavedenim
nového zakona o socialnich sluzbach v roce 2006, nebyl na pé¢i o seniory v Ceské
republice vzdy kladen nejvétsi politicky i spoleCensky z4jem. Piekazkou ve zvySovani
kvality v domovech pro seniory bylo vzdy velmi malé finan¢ni zajisténi jednotlivych
poskytovatelt sluzeb, ktefi se spiSe nez na zkvalitnéni sluzby orientovali na své preziti.

(Bruthasova, Cervenkova in Madl, Jabtirkova, 2007)

I kdyZ se to zprvu nejevi jako oGividné, tak péte o staré obany Ceské republiky je
zakotvena na principu dobrovolnictvi. Politiku kvality poskytované zdravotni péce také
uréuje pracovni skupina MZCR, ktera zastituje odborny dohled a standardizaci zdravotni
péce poskytované seniorim, stejn€ jako dostupnosti v konkrétnich regionech. Nemalé
pusobeni na toto téma ma také vliv medicinskych a profesnich organizaci. Pfesto vSak
ptimo politika kvality pfi péci o seniory postrada mechanismus, ktery by zajistoval jeji
efektivitu. Na druhou stranu je socialni péfe o seniory fizend samotnym zékonem.

Nastroje, které zastituji kvalitu na zakladé zakona jsou:

1. Registrace socialni sluzby (udélované ¢i odebirané na zakladé plnéni
standardu kvality),
2. Kontrolovani kvality skrze inspekce,

3. Kovalifikace a vzdé€lavani zaméstnanca. (Madl, Jaburkova, 2008)

Je nutné, aby poskytovatelé socialnich sluzeb chapali kvalitu socialnich sluzeb na
podobném zakladu se zainteresovanymi stranami. V praxi se vSak nazory Casto rozchazeji
a kvalita je odlisné chapana ptfevazné v oblasti pojeti hodnot a norem. Normy, které se
opiraji o zakladni tfi teorie: teorie normalizace, participace a prevence, mohou byt
brany v potaz zafizenim jako takovym, avsak nazor jednotlivcd jakozto zaméstnancti
poskytujicich pomoc, se muze rozchazet. SpoleCna neshoda na principech a tim i
kvalitnim zabezpeceni socialni péce vyplyva také z odlisného chapani vychodisek teorie
kvality poskytované péce seniorum. Pojmy jako prevence, integrace, normalizace,
inkluze a participace jsou pouze neurCité pojmy, které jsou razné interpretovany, coz
jejich praktické vyuziti vyrazné znesnadnuje (Valentova, Karaffova in Madl, Jaburkova,

2008)
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5.3 Prostredky kvality pri poskytovani sluzby v domové pro seniory

Jak zakon o socialnich sluzbach stanovuje v § 97, 98 a 99, je nevyhnutelné, aby kvalita

poskytované socialni sluzby, tedy 1 kvalita v domové pro seniory, mohla byt kontrolovana

skrze inspekeci, ktera zjist'uje, zda je alesponn minimalni garance kvality dodrzovana. To,

jak bude inspekce probihat a co vSe je jejim pfedmétem, stanovuje jak zminény zakon,

tak i metody Ministerstva prace a socialnich véci vytvarené pro provadéni téchto inspekci

a jeji nasledné aktualizace.

Ministerstvo prace a socidlnich véci v ramci projektu , Systém kvality v socialnich

sluzbach™ vytvotilo pfiruCku pro uzivatele pro prehlednost v zakonem stanovenych

standardech. Obsah ptirucky byl pretransformovan do nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1: Standardy kvality socialnich sluzeb

Procesni oblast — vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem

SStandard 1 — Cile a
zpiisoby poskytovdni
socidlni sluzby.

Poskytovatel presné stanovi a popiSe, jakou sluzbu poskytuje,
misto a Cas jejiho poskytovani, vymezeni cilové skupiny,
zpusob poskytnuti sluzby a jeji cil. Cely vefejny zavazek
spolecnosti v pisemné formé zvefejiuje.

Standard 2 — Ochrana prdv
osob.

Poskytovatel méa povinnost ochrariovat prava uzivatel sluzby
a vymezit situace, kdy by k nim mohlo dojit a zptisoby k jejich
predchéazeni.

Standard 3 — Jednani se
zdjemcem o sluzbu.

Poskytovatel je povinen sdélit srozumitelnym zptsobem
informace o poskytovanych sluzbach a projednani pozadavku
se zaJjemcem. Soucasti je také pomoc s vyfizenim stiznosti.

Standard 4 — Smlouva o
poskytovani socialni sluzby.

Smlouva je ujednanim o spolecné predem dohodnutych
nalezitostech poskytovani sluzby na zakladé individualnich
pozadavka.

Standard 5 — Individudlni
planovani prubéhu socidlni
sluzby.

Ustanoveni o spolecném planovani poskytované sluzby mezi
poskytovatelem, které je pravidelné
kontrolovano a pfehodnocovano s dirazem na prava a

uzivatelem a

svobody uzivatele.

Standard 6 — Dokumentace o
poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel po uzivateli zada pouze ta data, ktera nezbytné
potfebuje k vedeni nutné dokumentace. Dokumentace je
uzivateli k dispozici a je vedena v ramci bezpecnostnich a
pravnich podminek.
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Standard 7 — Stiznosti na

Uzivatel ma moznost podani stiznosti na poskytované sluzby

poskytované socialni sluzby
na dalsi dostupné zdroje.

kvalitu nebo zpiisob | vramci  kvality nebo zpusobu jejiho poskytovani.

poskytovdni sluzby. Poskytovatel zarucuje, ze podani stiznosti nijak neohrozi
uzivatele a také uzivateli mize nabidnout pomoc s jejim
vyftizenim. Stiznosti by mél poskytovatel vnimat jako cenné
podnéty ke zlepSeni kvality.

Standard 8 - Ndvaznost | Poskytovatel podporuje uzivatele v interpersonalnich

vztazich a udrzeni socialniho kontaktu v ramci uzivatelovych
pranich a potfeb. Poskytovatel také nabizi pomoc ve
zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.

Personalni oblast

Standard 9 — Persondlni a
organizacni zajisténi

socidlni sluzby.

Poskytovatel zarucuje kvalifikovany a proskoleny personal na
odbornou praci v socialnich sluzbach. Uzivateli je personal a
jeho funkce nalezité predstavena.

Standard 10 -
rozvoj zaméstmancii.

Profesni

Poskytovatel ma sestaveny plan soustavného vzdelavani a
doplnovani kvalifikace svych zaméstnanci v ramci ¢i nad
ramec zakonné normy.

Provozni oblast

Standard 11
casovd

— Mistni a
dostupnost
poskytované socialni sluzby

To, kde a jak bude sluzba poskytovana, odpovida potrebam
cilové skupiny uzivatel a soucasné také druhu ¢i cili sluzby.

Standard 12 —
Informovanost 0
poskytované socialni sluzbé.

Poskytovatel zajistuje srozumitelné poskytnuti informaci
tykajici se poskytovani sluzby. Informace o sluzbé by mély
byt dobfe a vS§em dostupné.

Standard 13 — Prostredi a
podminky.

Poskytovatel zajiStuje misto poskytnuti socialni sluzby
z hlediska jejiho  materialné-technického  zajiSténi a
hygienickych podminek. Uzivateli zajistuje dustojné
prostiedi.

Standard 14 — Nouzové a
havarijni situace.

Je zajisténo bezpecné, odborné a kvalitni poskytnuti sluzby
charakterizovanim situaci, ke kterym muze dojit. Pro tyto
situace jsou stanoveny postupy a bezpecnostni opatieni, o
kterych jsou zameéstnanci obeznameni.

Standard 15 — ZvySovani
kvality socialni sluzby.

Poskytovatel zjistuje, zda je sluzba poskytovana v ramci
pfedem stanovenych a vefejné¢ garantovanych podminek
v souladu s cili a potfebami cilové skupiny. Spokojenost a
nazor je zjistovan také od samotného uzivatele sluzby ¢i od
zamestnancu.

Zdroj: MPSV — Standardy kvality socidlnich sluZeb: Prirucka pro poskytovatele (2008,

str. 1-20).
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I ptesto, ze standardy kvality socidlnich sluzeb jsou hlavnim néstrojem méteni kvality
poskytované sluzby, existuji i dalsi zptisoby, jak tuto kvalitu zvySovat. Je jimi napfiklad
konani supervizi ¢i intervizi v zafizeni pod odbornym dohledem (viz nize), dale
specializované managementy urcené k méfeni kvality, kterym je Systém managementu
jakosti ISO 9000, dale napi. TQM, EFQM ¢i Controlling. Mezi dalsi zpisoby méfeni
kvality se fadi také vizitace péce nebo sebehodnoceni. (Horecky, 2008)

Jednim z moznych meéfeni kvality je jiz zminénad vizitace péce, kdy dochazi
k frekventovanym nav§tévam kompetentnich osob v daném tuseku zafizeni socialnich
sluzeb (napt. vedouci oSetfovatelského useku, feditel apod.). Pti téchto navstévach se
konaji rozhovory kompetentnich osob s uzivateli sluzby a je zjistovan jak jejich nazor,
tak 1 kontrolovan stav prostiedi. Vizitace se orientuje na kontrolu a zhodnoceni predevsim
poskytované zdravotni a socialni péce, ale lze se také obratit na kvalitu dalSich

poskytovanych sluzeb, jako je stravovaci provoz ¢i fakultativni sluzby. (Horecky, 2008)

Jednim z hlavnich pfinost vizitace je pfedevsim fakt, ze se ke kvalité poskytovanych
sluzeb mohou vyjadfit sami uzivatelé, kteti mohou byt timto soucasti planovani péce. Je
to zaroven také mechanicky systém hodnoceni kvality uvnitf organizace, pii kterém jsou
zjistovany bezprostfedni zpétné vazby. Mimo kontrolu postupli zaméstnanci a
dokumentace dochazi také ke zvySeni spokojenosti uzivateli sluzby a optimalizaci
zavedenych strategii v ramci zafizeni. Vizitace by méla probihat v pravidelnych
intervalech opakujicich se alespoii jednou za 4 tydny. Vizitace lze rozd€lovat na celkovou
vizitaci, pii které dochéazi ke kontrole komplexné vSech prostor zafizeni. Dale existuje
vizitace jednotliva, ktera je zameéfena primarné na uzivatele, jejich spokojenost a

poskytovanou péci. (Horecky, 2008)

Dal§im nastrojem udrzovani a sledovani kvality poskytované v domové je prostredek
supervize. Supervize vychazi ze standardu ¢. 10, avSak dle Holecka (2016) k ni mnoho
zafizeni pfistupuje jako k plnéni povinnosti misto jako k prostfedku, ktery napoméha
odhalovat ¢i fesit vyskytnuté problémy. K supervizi by mélo zafizeni pfistupovat s jasné
danym kontraktem — tzn. presné danym zadanim supervize. Kontrakt by mél spocivat ze
stanoveni zakladnich pravidel tykajicich se délky supervize a ¢asového planu, kdy budou
sezeni se supervizorem probihat a jak frekventované sezeni bude. Dale vymezeni

finan¢nich podminek a etickych principti. Dalsi oblasti kontraktu jsou hranice, které by
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meély byt vymezené pied samotnym pocatkem supervize. Tyto hranice by se mély tykat
divéry a dodrzovani hranic v ramci roli. Také by mélo dojit na otazku divéryhodnosti
supervize, ktera se tyka jak profesionality supervizora, tak i kvality a hodnoceni jejiho
prubéhu a vysledku, tj. zda splnila/plni Gc¢el. S tim také souvisi nutnost vymezeni
oCekavani, které by mély byt mezi vSemi stranami vyslovené jes§t€¢ pred priabéhem
supervize. Supervize je v pobytovych socialnich zafizenich oblasti pojimajicich tii
zainteresované strany — zadavatele (tedy vedeni zafizeni), supervizora a ucastniky
supervize (tedy zaméstnance zafizeni). V neposledni fade by mélo dojit také k vymezeni
vztahti v ramci pracovniho prostiedi, ktery obsahuje divéru, respekt a vzajemnou

motivaci.

Existuji rizné typy supervize a mezi ty nejCasté€jSi se fadi piipadova supervize
orientujici se na praci s klientem. Dal§im typem je supervize individualni ¢i tymova, které
nemusi byt striktnd vymezené a lze je vzajemné kombinovat. Castou formou je také
intervize, pti niz dochazi k strukturované formulaci problému jedince, s nalezenim feSeni

tohoto problému pomahaji najit ¢lenové skupiny za vedeni moderatora. (Tosner, 2013)

Hodnoceni kvality mize byt dale mimo inspekci a vnitini hodnoceni v ramci zafizeni
zprostiedkovani také externim hodnocenim kvality skrze znacku kvality v socidlnich
sluzbach (ZQ). Tento systém kvality je evropskym modelem zaméfujicim se na cilovou
skupinu seniort a zdravotn€ postizenych a péci o né€. Tento systém je slozen z piidélovani
bodu za spliiované oblasti a na zakladé téchto bodt udélovani hvézdicek. Tato znacka
kvality je orientovana specialné na pohled uzivatele sluzby a jeho spokojenost. Od r. 2013
se stala znacka kvality soudasti vladniho programu , Ceska kvalita“ garantujici znacky
kvality na trhu. Touto znackou kvality je nyni oznaceno okolo sto zafizeni socialnich
sluzeb v republice. Je urCena pro domov pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a
pecovatelské sluzby spolecné sambulantnimi sluzbami pro osoby se zdravotnim
postizenim. V ramci domova pro seniory jsou hodnoceny oblasti z hlediska 300 kritérii
v zékladnich oblastech tykajicich se: ubytovani, stravovani, kultury a volného casu,
partnerstvi a samoziejmé také péce. ZjiStovan je v prvé fadé nazor uzivatele, ale také
pohled poskytovatele sluzeb, jeho zaméstnanct a dalSich ¢lent zapojenych do péce — tzn.
blizci/rodina uzivatele. V ramci tohoto testu kvality 1ze ziskat maximalni pocet 1000

bodi. Dalsimi modely hodnoceni jsou TGM (Total Quality Management), EFQM
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(European Foundation for Quality Management) ¢i Balanced ScoreCard. (Horecky,
Luskova, 2019)

Mezi ukazatele kvality také patii manazerska soucéast informacniho systému tzv.
controlling, pfi kterém dochazi ke kvantitativnimu meéteni kvality v zafizeni. Jedna se o
informacni nastroj a pomucku k fizeni zvySujici efektivnost rozhodovani vedoucich
pracovnikd. Dale existuje nastroj strategického managementu zvany benchmarking,
diky kterému jsou identifikovany nejvhodnéjsi postupu pro dané zafizeni diky uceni se
od téch nejlépe fungujicich zafizeni v ramci konkurenceschopnosti. Stavi na sdileni
postupt a na zakladé porovnavani a analyzy procesu je zjist ovana efektivnost a kvalita

sluzeb. (Horecky, Luskova, 2019)

Dle indikatort kvality zivota sestavenych Svétovou zdravotnickou organizaci WHO
(Kova¢ in Hrozenska, Dvorackova, 2013) kvalitu Zivota seniort urCuji nasledujici

faktory:

- Fyzické zdravi, které ma vliv na energii ¢lovéka, vnimani bolesti, nepohodli ¢i
kvalitu spanku.

- Psychické zdravi, které se promita do vzhledu jedince, jeho citéni, sebepojeti,
vnimani situace, uceni nebo pozornost.

- Uroveii zavislosti, ve kterych mtZe byt jedinec odkazan na pomoc druhych
v oblasti samostatného pohybu, dennich aktivit apod.

- Do socialnich vztahti se promitaji vztahy s osobami a citéni socialni opory ¢i
sexualni aktivita.

- Prosttedi, ve kterém se jedinec nachazi, ma velky vliv na kvalitu zivota. Prostredi
je spojené také s dostupnosti k finan¢nim zdrojim, bezpeCim, svobodou, péci,
pocitem domova nebo tieba pfistupem k informacim.

- Spiritualita, ktera se tyka osobni viry nebo presvédceni a hodnot jedince, ma také

vztah ke kvalité zivota seniora.

Z toho diivodu, ze kvalita zivota seniorti ma velky vztah k potfebam seniorti, byly
tyto potreby charakterizovany v pfedchozi kapitole. Na zakladé vymezeni téchto
potteb je mozné kvalitu zivota hodnotit z pohledu vazeb porovnatelnych s vyjasnénim

potteb cloveka dle jejich vahy. Je vSak potieba si uvédomit, ze kazdy jedinec klade
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diraz na odli§né potieby a je tieba k nim proto pfistupovat subjektivné. Proto je tieba
opatrnosti pii urovani kvality Zivota i u seniord. Pro nékoho je na prvnim misté
finan¢ni zabezpeceni z hlediska jeho potieb, pro dal§iho zase kontinualni udrzovani

kontaktu s nejbliz§imi osobami. (Hrozenska, Dvotackova, 2013)

Dvorackova a MojziSova (in Hrozenska, Dvorackova, 2013) dopliuji, ze na
zakladé subjektivniho pohledu na kvalitu zivota, nelze vymezit veSkeré faktory, které
by ji pfesné€ urCovaly. Lze vSak hovorit o skupiné faktort, které na kvalitu Zivota maji
silny vliv. Tyto faktory se tykaji zdravotniho, socidlniho, ekonomického a
environmentalniho vymezeni v zivoté clovéka. Dalsi faktory mohou byt jiz
konkrétnéjsi a tykaji se naptiklad véku osoby, jeho polymorbidity ¢i ekonomické

situace.
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6 Shrnuti teoretickych vychodisek

V teoretické casti diplomové prace jsou vymezeny stézejni pojmy pro uchopeni
tématu a pro nastaveni celistvého pohledu na téma prace. Teoreticka Cast se nejprve
zaméfuje na charakteristiku socialni sluzby domov pro seniory, ktera je zkoumanym
prostfedim této prace. Tato kapitola je také doplnéna o statistické udaje, které ovliviuji
podminky poskytovani této sluzby. V nutném rozsahu byly také zminény statistické udaje
v Kralovéhradeckém kraji, na ktery se tato diplomova prace orientuje, konkrétné pocet
podanych zadosti v komparaci s uspokojenymi zadostmi za konkrétni obdobi. Stru¢né,
zaroven ve vztahu ke zkoumanému tématu adaptace, je zde charakterizovana cilova
skupina seniord. Dalsi podkapitolou jsou zakladni Cinnosti sluzby domova pro seniory,
které se zejména orientuji na popis formalnich zalezitosti ve spojitosti s adaptacnim

procesem seniora/nastupem do zafizeni.

Nedilnou soucasti teoretické Casti prace je kapitola o socialni praci v domové pro
seniory, kde jsou vymezeny konkrétni Cinnosti a povinnosti socialniho pracovnika
v domové pro seniory. Je zifejmé, ze se seniorem v adaptacnim procesu na sluzbu domov
pro seniory, kooperuji také dalsi pracovnici, zejména pracovnici v socialnich sluzbéch,
ktefi jsou po nastupu uzivatele do sluzby spolu v témer nepietrzitém kontaktu. Tato
diplomova prace je vSak zaméfena na Cinnost socialnich pracovnikd v tomto procesu,
jelikoz jsou to pravé oni, ktefi se seniorem pfichazi do styku jako prvni, prezentuji,
predstavuji sluzbu, posuzuji neptiznivou socialni situaci, podavaji socialni poradenstvi a
uskuteciiuji odborné jednani se zajemcem, poté dohlizi nad praibéhem adaptacniho obdobi
a sleduji Cinnosti kliCovych pracovnikti i dodrzeni naplanovanych postupt skrze
individualni plan. Jelikoz je vSak spoluprace socialniho pracovnika a dalsi
zainteresovanych osob vtomto procesu nezbytna, v teoretické Casti najdeme také

podkapitolu vénujici se multidisciplinarnimu tymu.

Jednou z kli¢ovych podkapitol je také vymezené piijimani uzivateld do domova pro
seniory a prace s nové nastupujicim. V této podkapitole jsou popsany vSechny kroky a
stupné prace socialniho pracovnika pred a tésné po tom, co je do domova pro seniory
pfijat novy uzivatel. Jsou jimi jak prvni kontakt se zdjemce, tak samotné jednani s nim

spolu s provedenim dvou socidlnich Setfeni, na kterém se hlavnim dilem podili socialni
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pracovnik, idealné ve spolupraci vSeobecné zdravotni sestry v socialnich sluzbach daného
zafizeni. Aby byl popis struktury prace socialniho pracovnika kompletni, tfeti

podkapitolou je samostatné€ vénovana pozornost individualnimu planovani.

Samotny adaptacni proces uzivatell je v teoretické Casti také vymezen, je zde mimo
jiné popsano, k jakym fazim adaptacniho procesu u seniorti dochazi a na jakych faktorech
adaptace zavisi. Jsou to také konkrétni typologie stafi, které priabéh adaptacniho procesu
ovliviyji a diky kterym je senior schopny, ¢i méné zpusobily pfijmou zménu. Dilezité je
také socialni zazemi (blizci, rodina, pratelé apod.), charakteristické prvky osobnost,
zkuSenosti ¢i postoje jedince, vzdélani, kultura, zdravotni stranka, emocni inteligence a

mnoho dalSich.

Nesmély byt opomenuty potieby této cilové skupiny, které je tieba vzdy individualné
vyhodnocovat u kazdého jedince samostatné, potieby nemusi byt identické. Je zde
zminéna dvojita role socialniho pracovnika, ktery se na jedné stran€ snazi naplnit potteby
uzivateli domova pro seniory, na druhé stran€ plni tlohu podfizeného pracovnika daného
zafizeni. Politika zafizeni mize byt pohanéna Givahami o financich a efektivnosti, na ukor
pfistupu zaméfeného na klienta a respektu soukromi, samostatnosti a individuality
seniora. Kapitola se orientuje také definici potfeb senior a pfiblizeni nejCastéjSich
hodnot, které seniofi v této etap€ zivota uznavaji. Potfeby seniorti jsou také uchopeny
z pohledu domova pro seniory, kde je zakladnim ukolem socidlniho 1 kli¢ového
pracovnika zjis§tovat individualni potfeby uzivatel a zpisoby, jakymi by bylo mozné je

naplnit. Identifikace potteb je totiz vazana na sestaveni funkéniho individualniho planu.

Kvalita poskytovanych sluzeb v domové pro seniory je zde vymezena v souvislosti
s dirazem na individualismus a ochranu prav uzivatel( sluzeb. Podkapitolou je pojeti
kvality v Ceské republice, kde jsou piiblizeny divody k nutnosti dodrzovani kvality
poskytovanych sluzeb v Ceské republice v souvislosti s inkluzi, reakci na potieby
spoleCnosti a bezpeci sluzeb. Podkapitolou je také politika kvality v péci o seniory, kde
jsou mimo jiné popsany nastroje zastitujici kvalitu poskytovanych sluzeb vyplyvajicich
ze zakonnych norem. Posledni podkapitolou jsou prostiedky kvality pfi poskytovani
sluzby v domové pro seniory, kde je zaméfena pozornost na standardy kvality socialnich

sluzeb.
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7 Vyzkumné Setieni

Na zakladé vymezeni teoretickych vychodisek se prace bude dala zabyvat vyzkumnou
casti. Diplomova prace ma za cil odpovédét na dilci vyzkumné otazky a tim i na hlavni

vyzkumnou otazku skrze kvalitativni vyzkumné Setf'eni.

7.1 Formulace hlavniho vyzkumného cile (HVC) a dilcich
vyzkumnych cili (DVC)

Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) je zjistit, jak kvalita poskytovanych sluzeb
v domové pro seniory ovliviiuje adaptac¢ni proces klienta z pohledu socidlni prace a

jaky vliv ma pohled socidlniho pracovnika na nutnost adaptacniho procesu.

Tento vyzkumny cil vychazi z vymezeni teoretickych vychodisek, které se predevsim
orientuji na popis a specifikaci prace s klientem v adaptacnim procesu z pohledu jeho
prozivani, vlivii na jeho adaptacni proces a dalSich zainteresovanych jevu. Jelikoz je
zieymé, ze 1 pristup dalSich osob adaptacni proces velmi ovliviiuje, vyzkum se orientuje
na praci, zpusoby a metody jednani socialniho pracovnika s nejprve zadatelem, poté
klientem socialni pobytové sluzby domov pro seniory, jakoz i na kvalitu poskytovanych

sluzeb v této fazi prace s klientem z pohledu socialnich pracovnikd.

Préce zjiStuje odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku pomoci 4 dil¢ich vyzkumnych

cila (DVC), které jsou dale priblizeny dohromady 17 tazatelskymi otazkami (TO).

1. Diléi vyzkumny cil zni (DVC1): Jaky je pohled socidlniho pracovnika na
praci s klientem vramci adaptacniho procesu z hlediska kvality

poskytovanych sluzeb?

Tento dil¢i cil zjistuje dulezitost adaptacniho procesu z pohledu socialniho
pracovnika, jeho pohled na adaptacni proces a pohled na predchazeni zavislosti klienta
na sluzbé, jelikoz tyto dvé oblasti jsou si velmi blizké, dalo by se fici, ze jsou uzce
propojeny. Dale se tento vyzkumny cil vénuje vztahu adapta¢niho procesu a budouci
spokojenosti klienta se sluzbou, kde vSak vznika prostor informantii pro vyjadteni svého
nazoru/pohledu na nutnost vytvafeni spokojenosti klienta s poskytovanou sluzbou

v porovnani s feSenim jeho neptiznivé socialni situace. Také se v tomto dil¢im cili mohou
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informanti vyjadfit k odliSnym postupim pii praci s klientem v adaptaénim procesu
oproti pract sklientem, ktery je uzivatelem sluzby jiz del§i dobu. Jsou konkrétné
zkoumany 1 oblasti, ve kterych se prace s klientem lisi. Posledni zkoumanou oblasti

v ramci DVCI1 je uloha socialniho pracovnika v rdmci adaptacniho procesu klienta.

2. Diléi vyzkumny cil (DVC2) je zaméren na otazku: Je pravidelna spoluprace
dle socialnich pracovnikii v multidisciplinirnim tymu napomocna pri

adaptaci seniora na nové prostiedi domova pro seniory?

V této casti prace je kladen diraz na nazor socialnich pracovnikli na uziteCnost
spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu, kdy se pfi dotazovani informanti dopracuji
i k tématu ulohy multidisciplinarniho tymu v této fazi prace s klienty. Je zjistovana také
frekvence spoluprace pii adaptacnim procesu klienta v ramci tymu, jelikoz na zakladé
vymezenych teoretickych vychodisek velmi zalezi na kvalitni spolupraci vSech
zainteresovanych stran. Také operativni zmény realizace sluzby na podnéty tymu jsou

posledni oblasti zjistovanou v tomto DVC2.

3. Diléi vyzkumny cil (DVC3) klade otiazku: Jakou roli ma dle socialnich
pracovniku individualni planovani a jeho pravidelna evaluace pri praci se

seniorem v adapta¢nim procesu?

S dirazem na kvalitu poskytovanych sluzeb je nedilnou soucasti poskytovani pomoci
v pobytové socialni sluzbé individudlni planovani. V tomto dil¢im cili je zjistovano,
jakou socialni pracovnici citi uzitecnost individualniho planovani v adaptacnim procesu
klienta na sluzbu. Jakym zpisobem vedou socialni pracovnici individualni planovani
v ramci adaptaniho procesu je dalsi zjiStovanou oblasti, kde se mohou informanti
vyjadifovat k metodam ¢i  zptsobum evaluace individualniho planu, také
k zaznamenavani postupu v adaptaénim procesu klienta. Jelikoz to neni zakonna
povinnost, je také zjisfovano, zda maji socialni pracovnici vytvofen pracovni postup pfi

praci s klientem v adapta¢nim procesu.

4. Diléi vyzkumny cil (DV4) je zjistovan skrze otazku: Existuje dle socialnich
pracovniku vztah mezi jednanim se zajemcem a naslednym adaptacnim

procesem klienta na domov pro seniory?
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Tento cil zjistuje, jaky pohled maji socialni pracovnici na svij vliv pii jednani se
zajemce o sluzbu na budouci adaptaci na pobytovou socialni sluzbu a zda takovy vliv
vubec spatiuji. Také je zde zaméfena pozornost na postupy/metody, které jsou pii jednani
se zajemcem pouzivany a které se z pohledu jednotlivych informanti osvédCili pfi

predavani informaci a domlouvani budouci sluzby se zajemcem.
7.2 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni této diplomové prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie. V pocatku vSak tomu tak nebylo, jelikoz bylo zamysSleno sbirat data skrze
kvantitativni vyzkumnou strategii, kterd by se zamétovala jak na socialni pracovniky, tak
na pracovniky v socidlnich sluzbach. Pfi zpracovani teoretickych vychodisek a blizsi
charakteristiky hlavni vyzkumné otazky vSak vyplynulo, ze kvantitativni vyzkumna
strategie je pro ziskani relevantnich odpovédi méné vhodna. Bylo tomu tak hlavné z toho
divodu, Ze se prace zaméfuje na kvalitu poskytovanych sluzeb z pohledu jednotlivych
pracovnika poskytujicich odborné sluzby svym klientim s cilem zjistit, jakou roli na
jejich praci a na vnimani uzivateli maji jejich nazory na probiranou tématiku. Bylo
zamyS$leno kontaktovat respondenty jak zfad socialnich pracovnikd, tak i pracovniku
v socialnich sluzbach, ktefti by na dil¢i vyzkumné cile odpovidali. To by vSak vylucovalo
zjisténi vlivu nazoru socialnich pracovniku, spiSe by bylo téma zjistovano ze SirSiho
pohledu dvou ruznych, a predev§im odliSnych profesi, pracujicich se seniorem

z odlisnych pracovnich pozic a s tim souvisejicich kompetenci.

Kvalitativni vyzkumna strategie je dle Hendla (2006) potfebna vyzkumna strategie,
ktera navazuje na razné interpretace kazdé jedné osoby v souvislosti s proménlivosti
socialniho svéta, mnozstvim oblasti, které socialni svét ovliviiuji a v neposledni fadé také
potieba chapat jednani/chovani ostatnich socialnich aktérd, ¢imz kvalitativni vyzkum
velmi prispiva. Umoziuje 1épe pochopit socidlni vztahy, uchopuje smysl, ktery kladou
lidé svému jednani a také okolnimu svétu. Z vyzkumnych metod je pouzita metoda
kvalitativniho dotazovani, které zahrnuje kladeni otazek a ziskavani odpovédi od

informant(, nevyjimaje vyuziti vypravéni a naslouchani.

Dle Svafitka, Sedové (2014) je kvalitativni vyzkum zaloZen na logickém postupu

zvaném indukce (oproti kvantitativni zalozené na dedukci), coz je usuzovaci metoda
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zakladajici se na presahu teoretického zakladu a vychodisek. Jsou zde vSak pfitomny dalsi
prvky, kdy pfi praci s kvalitativnim vyzkumem je potieba umét pracovat s metodou
indukce ve spojeni s daty a teorii, stejné tak jako s dedukci. Disman in Svaficek, Sed'ova
(2014, str. 15) oznacuje kvalitativni vyzkum za ,, nenumerické Setieni pracujici se slovy “.
Analyza dat u kvalitativniho vyzkumu probiha skrze nalezeni sémantickych vztahti mezi
zjisténymi daty a skrze deskripci a jeji kategorie tato data skladat do logickych celku.
(Svaticek, Sed'ové, 2014)

7.3 Zvolena vyzkumna technika

Pro sbér dat od informanta byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru
za pomoci predem pfipravenych tazatelskych otazek. Polostrukturovany rozhovor
umoziuje, aby nékteré oblasti mohly byt v jakékoli ¢asti rozhovoru dovysvétleny pro co
nejpresnéjsi pochopeni zkoumané oblasti a taktéz lze ze strany informantl pokladat
otazky. Vyzkumnik také mtze v priabéhu rozhovoru klast otazky sméfované informantim

pro piiblizeni, upfesnéni nebo spravné pochopeni jejich odpovédi. (Miovsky, 20006)

Tato technika rozhovort byla vybrana z toho divodu, aby informanttim byly v§echny
tazatelské otazky ziejmé a v ptipadé nepfesné odpovédi nebo otevieni nového tématu
mohlo byt reagovano na dalsi podnéty, v ptipadé odklonéni od tématu zpétné navedeno

vyzkumnikem.

Polostrukturovany rozhovor se vyznafuje tim, ze vyzkumnik pouziva piedem
ptipraveného navodu jakési struktury rozhovoru s otdzkami, které chce béhem rozhovoru
probrat. Tazatel méa vSak moznost se béhem rozhovoru odklonit od tématu a reagovat na
podnéty informanta, zabyvat se né¢im, co je v tu chvili povazovano za dulezité. Zakladem

je dobra znalost tématu samotného vyzkumnika. (Cohen, Crabtree, 2000)

Dals$i vyuzitou technikou je komparativni vyzkum, ktery dle Neumana (2011) je
zaméfen na identifikovani vzorct, odhaleni podobnych ¢i rozdilnych prvka vyskytujicich
se v jednotlivych odpovédich s cilem jejich vysvétleni, odhaleni nedostatkti, prostoru pro

dalsi vyzkumy atd.
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7.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkum se zaméfuje na informanty zfad socialnich pracovnic a socialnich
pracovnikl pracyjicich ve sluzbé domov pro seniory v Kralovéhradeckém kraji, se
kterymi byly provedeny polostrukturované rozhovory. Vzhledem k popisu naplné prace
vychazejici z 2. kapitoly teoretické Casti prace je napln kazdého socialniho pracovnika
pracujiciho v domové pro seniory mimo jiné také prace sindividudlnim planem a

zaméfeni se na adaptacni fazi nového uzivatele v zafizeni.

Je vSak zieyjmé, ze pokud se v zafizeni nachazi dvé a vice socidlnich pracovnic nebo
pracovnikd, maji svou agendu néjakym zpusobem rozdélenou, kdy kazda pracovnice
nebo pracovnik zastituje jinou oblast socidlni prace s klientem pro komplexnost
poskytované pomoci v daném zafizeni. Tento fakt byl potvrzen také pii oslovovani
jednotlivych informaci s prosbou o ucast ve vyzkumu. Casto tedy zjednoho zafizeni,
ackoli zde bylo vice socialnich pracovnic/socialnich pracovnikii, mohl na vyzkumné

otazky odpovédét jen jeden z nich.

Polostrukturované rozhovory byly provedeny s 11 socialnimi pracovnicemi — zenami
(zadny socialni pracovnik — muz se do vyzkumného Seteni nezapojil) z riznych domovu
pro seniory v Kralovéhradeckém kraji. Pro ptrehlednost a orientaci v jednotlivych
informantkéach byla vytvorena nasledujici tabulka, kde jsou informantky ¢iselné oznaceny

pro zachovani anonymity, rozdéleny dle véku a dle kategorii délky praxe.
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Tabulka ¢. 3 — Prrehled informantek, socidlnich pracovnic

Oznaceni . Délka praxe jako socialni pracovnice

informantky Vek v domové pro seniory
SP1 23 méné nez 2 roky
SP2 24 méne nez 2 roky
SP 3 41 10-15 let
SP 4 43 2-5 let
SP5 25 méné nez 2 roky
SP 6 40 méné nez 2 roky
SP7 56 10-15 let
SP 8 27 2-5 let
SP9 40 méné nez 2 roky
SP 10 59 15 a vice let
SP 11 47 5-10 let

Zdroj: vlasmi tvorba

7.5 Transformace vyzkumného Setieni

Pro orientaci v provedeném vyzkumném Setfeni byla sestavena tabulka zahrnujici
hlavni vyzkumny cil (HVC), ktery je rozdélen do 4 dil¢ich vyzkumnych cilt (DVC).
Ke kazdému z DVC jsou uvedeny také indikatory, tedy oblasti, skrze které je odpoved’
na dil¢i cil zjistovana. Nechybé&ji ani konkrétni tazatelské otazky (TO), kterych je
celkem 17.
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7.5.1 Transformace dil¢ich cili do vyzkumnych kroku

Tabulka ¢. 2 — Transformaéni tabulka

Hlavni Diléi vyzkumné
vyzkumny cile Indikatory Tazatelské otazky (TO)
cil (HVC) (DVCO)
HVC: Zjistit, | DVCI: Zjistit, Dulezitost TO1: Z jakého diavodu je nebo neni pro
jak kvalita jaky je pohled adaptacniho | Vas orientace na adaptacni proces zasadni
poskytovanyc | socialniho procesu pii praci s novym uzivatelem v domové pro
h sluzeb pracovnika na z pohledu seniory? (tzn., kdyZz nastoupi novy uzivatel
v domové pro | praci s klientem socialniho do domova pro seniory, jaky duraz je
seniory v ramci pracovnika | kladen na jeho adaptacni proces? V jakych
ovlivityje adaptacniho oblastech je duraz kladen?)
adaptacni procesu z hlediska | Pohled na TO2: Jak vnimate adaptacni proces klienta
proces klienta | kvality adaptacni v domové pro seniory?
z pohledu poskytovanych proces
socialni prace | sluzeb. Predchazeni | TO3: Jaky mate pohled na nutnost
a jak socialni zavislosti ptredchazeni zavislosti klienta v domoveé
pracovnici klienta na pro seniory na sluzbe?
vnimaji sluzbu
kvalitu Vztah TO4: Pokud u klienta dojde k adaptaci na
poskytované adaptacniho | prostfedi domova pro seniory, je tim, dle
sluzby ve fazi procesu a Vaseho nazoru, ovlivnéna i jeho budouci
prace budouci spokojenost se sluzbou?
s klientem spokojenosti
v ramci klienta
adaptacniho Odlisnost TOS: Je prace s klientem v ramci
procesu. prace adaptacniho procesu odliS$na nez pri
s klientem bézném poskytovani pomoci se
v adaptacni | ,,zadaptovanym klientem*? Popf. v ¢em?
m procesu
Uloha TO6: Jaka je, dle Vaseho nazoru, uloha
socialniho socialniho pracovnika v ramci adapta¢niho
pracovnika | procesu nového klienta?
DVC2: Zjistit, zda | UziteCnost TO7: Jak vnimate konzultovani postupt
je pravidelna spoluprace v praci s klientem v ramci
spoluprace dle v multidisci | multidisciplinarniho tymu? Dochazi k tomu
socialnich pli- z Vaseho pohledu ¢asto? Je to dle Vas
pracovniku narnim tymu | uzite¢né?

v multidiscipli-
narnim tymu
napomocna
adaptaci seniora na
nové prostiedi
domova pro
seniory.

Uloha
multidiscipli
-narniho

tymu

TO8: Jakou tlohu ma dle Vaseho nazoru
prace v multidisciplinarnim tymu pfi praci
s klientem v dobé adaptace? Je napomocné
pfii adaptaci?
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Frekvence TO9: Jak vnimate spolupraci se Cleny
spoluprace multidisciplinarniho tymu v dob€ adaptace
pii adaptacni | klienta na nové prostredi? Popf. v jakych
m procesu oblastech a proc je tomu tak?
klienta
Operativni TO10: Stava se, ze jsou na zaklade
zmény podnéta nékterého ¢lena tymu v dobé
realizace adaptace ménény zpusoby ¢i rozsah
sluzby na poskytovanych sluzeb pfi praci s klientem?
podnét tymu | Z jakych divodu a k jakym zménam
dochazi?
DVC3: Zjistit, Uzite¢nost TO11: Jak vnimate ulohu individualniho
jakou roli ma dle individualni | planu pii adaptovani seniora na nové

socialnich
pracovniku
individualni
planovani a jeho
pravidelna
evaluace pfi praci
se seniorem

ho planovani
pii adaptaci

prostiedi? Popft. v jakych oblastech je
individualni plan napomocen?

Vedeni
individualni
ho planovani
pii adaptaci

TO12: Jsou poznatky a reakce seniora na
nové prostiedi v obdobi adaptace seniora
zaznamenavany do individualniho planu?
Proc¢ ano ¢i ne?

v adaptacnim Zaznamy do | TO13: Jsou do individualniho planu
procesu. individualni | zaznamenany kroky pii adaptaci na nové
ho planu pii | prostredi a pfip. zkouSeny jiné, které
adaptaci vyhovuji klientovi?
Postupy pi1 | TO14: Jaké jsou postupy prace s klientem
praci v tomto procesu a jak vnimate efektivnost
s adaptacni | stanovenych postupt ve Vasem zafizeni
m procesem | pro préaci s klientem v adaptacnim procesu?
DVC4. Vliv jednani | TO15: Jaky vliv ma jednani se zajemcem
Zjistit, jaky je dle | se zajemcem | jeste pred nastupem do domova pro seniory
socialnich na budouci | dle Vaseho nazoru na budouci adaptacni
pracovnika vztah | adaptacni proces?
mezi jednanim se | proces
zajemcem a Postupy/met | TO16: Jaké postupy nebo metody se Vam
naslednym ody osvédcily pii jednani se zajemcem?
adaptacnim socialniho (v ramci predavani informaci o
procesem klienta | pracovnika | poskytovanych sluzbach a pfipravé na
na domov pro budouci piijeti do zafizeni tak, aby mél
seniory. zajemce povedomi o rezimu dne v zafizeni,
zpusobu poskytovani sluzeb apod.)?
Vliv TO17: Jakym zptsobem dle Vaseho
socialniho nazoru muze socialni pracovnik ovlivnit
pracovnika | adaptacni proces jesté pred nastupem do

zafizeni pfi jednani se zajemcem o sluzbu?

Zdroj: vlasmi tvorba
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7.6 Etické aspekty a rizika vyzkumu

I zhlediska etickych pravidel je potfebné se zamyslet nad provadénym
vyzkumem. Reichel (2009) vymezuje neéktera pravidla, ke kterym se fadi naptiklad
objektivita, citlivost, nezavislost a nestrannost vyzkumnika pifi provadéni Setfeni.
Také by meél vyzkumnik predchéazet zneuziti citlivych ¢i davérnych udaju o
informantech a zajistit bezpecné zajisténi ziskanych dat. S tim souvisi také podani
informovaného souhlasu od vSech ucastnénych v pisemné podobé¢, vzor pouzity pro

tuto diplomovou praci viz ptiloha.

Autorka spattuje eticky aspekt vyzkumu mimo jiné také v tom, ze sama je socialni
pracovnici domova pro seniory a na zaklad€ pouziti verejného registru poskytovatelt

socialnich sluzeb, dostupném =z https:/lurl.cz/rznju, byly osloveny z vefejné

dostupnych kontaktd socialni pracovnice a pracovnici sluzby domov pro seniory
(registrovanych sluzeb). Jelikoz vSak sama autorka vyzkumu s nékterymi z nich
aktivné pti své praxi spolupracuje, byla to jista vyhoda pfi sbéru dat. Jelikoz se vSak
jednd o kolegy z praxe, hrozilo, Ze jejich odpovédi budou moci byt zkreslené a
informantky se budou snazit odpovidat na vyzkumné otazky tak, jak by to meélo dle
zakonnych norem v praxi podchyceno, namisto toho, jak to v praxi skutecné je.
S timto etickym aspektem se autorka snazila pracovat tim zpusobem, Ze byla tato
oblast pfed zahajenim rozhovoru vyjasnéna a autorka informantky ubezpecila, ze

jejich vypovédi v ramci vyzkumu jsou bezpe¢né a anonymni.

Dal§i riziko vyplyva také zepidemiologické situace v dobé provadéni
vyzkumného Setfeni, kdy kvuli onemocnéni Covid-19 byla autorka nucena provadét
polostrukturované rozhovory pomoci videokonferenci on-line, aby bylo prfedchazeno
Siteni nakazy. Spoustu socialnich pracovnic bylo v dobé vyzkumného Setfeni
v pracovni karanténé z divodu nakazy v zafizeni, kde pracuji, proto ani nebylo mozné
fyzického kontaktu. Hrozilo tedy, ze vyhody vyplyvajici z osobniho rozhovoru
s informanty budou distan¢ni formou hovoru ovlivnény. Autorka vyzkumu vSak

spatiuje, ze distancni rozhovor byl téméf srovnatelny s rozhovorem osobnim.

60


https://lurl.cz/rznju

7.7 Zpusob realizace vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setieni bylo ohrozeno a omezeno epidemiologickou situaci v dobé
celosvétové nakazy onemocnénim Covid-19. S témito aspekty vSak bylo nalezité
nakladano tak, aby bylo predchazeno Sifeni nakazy a tim i rizika pfenosu onemocnéni
mezi vyzkumnikem a informantkami — socialnimi pracovnicemi v domové pro

seniory na jednu z nejrizikovéj$ich skupin populace — seniory.

Teoreticka ¢ast prace byla autorkou zpracovavana v mésicich zafi, fijen, listopad
roku 2020. Soucasti zpracovavani teoretické cCasti prace bylo také ukotveni
zamysleného vyzkumu v teoretické rovin€, stejné¢ tak jako tvorba a pfiprava
samotného vyzkumu. V prosinci roku 2020 a lednu roku 2021 probihalo oslovovani
informantti, socialnich pracovnic a pracovniki v domovech pro seniory

v Kralovéhradeckém kraji na zakladé vyse zminéného principu.

Pro uchovani anonymity nebudou jmenovany nazvy zafizeni, jelikoz v téchto
zatizenich pusobi povétsinou jeden, dveé nebo tfi socialni pracovnice nebo pracovnici,
ktefi by byly na zakladé zvefejnéni nazvi zafizeni lehce dohledatelni. Cilem této
prace je zjistit osobni pohled a vnimani s dirazem na praktické zkuSenosti socialnich
pracovnika ve sluzbé domov pro seniory bez ohledu na misto vykonu této profese,
jelikoz se pii sbéru dat vzdy jednalo o registrovanou sluzbu, v ramci které tito socialni

pracovnici pusobili.

Kvili aktualni epidemiologické situaci v Ceské republice a co nejvétsi
obezietnosti k cilové skuping, se kterou socialni pracovnici pracuji, byla data sbirana
distan¢né. Konkrétné skrze vypocetni techniku formou videokonferenci za pouziti
platformy Google Meet. Pfed samotnym vyzkumnym Setfenim vSak pfedchazela e-
mailova komunikace. VSichni informanti byli pfed zahajenim sbé&ru dat informovani
o tématu diplomové prace a cili vyzkumného Setfeni. Doslo také na predstaveni
autorky vyzkumu a ubezpeceni informantt, Ze jejich odpovédi jsou zcela anonymni

za blize specifikovanych podminek uvedenych vyse.
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Nasledné také byli informanti seznameni s tim, ze bude rozhovor nahravan na
zaznamnik prostfednictvim aplikace telefonu, kdy tyto zdznamy budou bezpecné
archivovany na ulozisti autorky a poslouzi k doslovné transkripci rozhovort. Vsichni
informanti s timto i s pouzitim vypovédi ve vyzkumu souhlasili. Informanti byli také
informovani o moznosti ziskani vysledki vyzkumu po dokonceni prace, také o tom,
ze pokud nebudou otdzce rozumét ¢i budou potiebovat jakoukoli oblast dovysvétlit
pro stejné uhly pohledd, je to mozné. Komentafe nebo piipadna vysvétleni
konkrétniho znéni otazek se autorka snazila praktikovat nenavodnym zptisobem, aby

tim nebyly odpovédi informanta ovlivnény.

Po zpracovani vysledku, jejich kodovani a interpretaci byla nasledné data a z nich
vyvozené zaveéry predlozeny dvéma socidlnim pracovnicim ztad informantek
vyzkumu, které byly opétovne€ ochotny na vyzkumu spolupracovat. Tento krok
autorka vyzkumu provedla pro zpétné ovéfeni zaveért vyvozenych z vyzkumu a pro
zjisténi, zda nedoslo ke zkreslenému interpretovani vysledku na zaklade subjektivni
interpretace vyzkumnikem. Data po evaluaci informantek nemusela byt upravovana,
jelikoz se zjisténymi vysledky socialni pracovnice souznély. Zkreslena identifikace

vysledki nebyla odhalena.
7.8 Zpusob zpracovani ziskanych udaju

S daty bylo dale pracovano diky nahravkam rozhovoru. Pi samotného rozhovoru
byly odpovédi také v hlavnich bodech zaznamenéavany do zdznamového archu, viz
Ptiloha ¢. 2. Diky tomuto archu se tak autorka mohla 1épe orientovat v odpovédich

informantt a v moznych rezervach ve zjisténych informacich.

Rozhovory byly nasledné diky nahravkam doslovné prepsany — probehla doslovna
transkripce. Zpracovani dat probihalo skrze axialni kodovani. Data byla rozfazovana
dle Tazatelskych otazek, kterymi vSak informanti ¢asto odpovidali na dil¢i cile nebo
Tazatelské otazky jiné, autorka tyto odpovédi rozradila tak, aby doslo ke

kompletnimu zjisténi odpovédi na zkoumanou oblast.
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Zpracovani ziskanych tdaja bylo provadéno pomoci programu Atlas.ti, coz je
program pomahajici kddovat, zpracovat i interpretovat kvalitativni data. Po doslovné
transkripci rozhovori byly odpovédi na tazatelské otazky vloZzeny do tohoto
programu, kde probihalo kédovani na zakladé podobnych znakti objevujicich se
v jednotlivych odpovédich informantd. Program pomaha vyzkumnikim se
smysluplnym kodovanim dat do hierarchii, seskupovanim skupin kodi i prehlednou
orientaci v ziskanych materidlech s moznosti poznamek ¢i odkazovanim mezi

arovnémi.
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8 Interpretace vyzkumné ¢asti prace

Tato kapitola se vénuje analyze a interpretaci dil¢ich vyzkumnych cilt diky
koédovani ziskanych odpovédi. Jednotlivé podkapitoly interpretace vyzkumné Casti
jsou dil¢imi vyzkumnymi cili celého vyzkumu. Zjisténé informace budou dopliiovany
pfimymi citacemi informantd. Pro orientaci ve zjisténych oblastech bude
v nasledujicim textu pouzito oznaceni informantd vychazejici z Tabulky ¢. 3, viz

v

vyse.

8.1 DVC1 - Zjistit, jaky je pohled socidlniho pracovnika na praci s
klientem v ramci adaptacniho procesu z hlediska kvality

poskytovanych sluzeb

Hlavnim zamérem DVCI je zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici dualezitost
adaptacniho procesu v ramci jejich prace s klienty vzhledem k jejich zkuSenostem ¢i
zavedené praxi v jejich zafizenich. Zamérem autorky bylo také zjistit, jaky maji
socialni pracovnici pohled na adaptacni proces celkové v kontextu poskytované

sluzby domova pro seniory a jejich pohled na pfedchazeni zavislosti klienta na sluzbu.

8.1.1 Diiraz na adaptaéni proces

Od informantti byla TO1 zjistovana dulezitost orientace na adaptacni proces pfi
praci s klientem domova pro seniory. Témér vSechny informantky potvrdily, ze
adaptacni proces hraje pfi vykonu prace socialniho pracovnika velkou roli zeyména
ve fazi pfijimani novych klientd. Co se vSak u vypovédi od informantek lisilo, byla
orientace na tento proces. Konkrétné SP3 a SP4 se nezavisle na sob¢ shodly na tom,
Ze je tento proces zasadni pii praci s novym klientem zafizeni. At uz je to z pohledu
zjisténi potieb nebo nastaveni oblasti a miry pomoci. SP3 uvadi: ,, Pro mne je zasadni.
Je to zdklad zacinajici spoluprace. Vice se mu vénujeme (pozn. autorky: fec je o
klientovi), SetFime jeho potreby, hledame oblasti, s Cim potiebuje a v jaké mire
pomoci. “ Od vSech informantek bylo zji§téno, ze adaptacni proces spojuji s dobrym
startem pro poskytovani sluzby a zaroven s obdobim, kdy dochéazi k dal§imu
nastavovani sluzby tak, aby uzivateli co nejvice vyhovovala. To dopliuje napiiklad

vypoveéd informantky SP6: , Adaptacni proces neni zdsadni, ale je dulezity pro
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spravné nastaveni individudlniho pldnu tak, abychom mohli maximalné plnit zamer,
se kterym uzivatel nastoupil.“ Orientaci na adaptacni proces pii praci s novym
klientem socialni pracovnice vnimaji jako nedilnou soucast jednani se zajemcem a

nastupu nového klienta do zafizeni.

Dulezitost orientace na tento proces vSak vnimaji Casto v jinych souvislostech.
SP8 v ramci adaptacniho procesu uvadi, ze: , Nejvice mé zajimd psychologické
hledisko. Alespori takové, které mohu svou odbornou intuici zaregistrovat. VyuZiti
pobytové socidlni sluzby miize byt pro uzivatele velmi ndarocné. Je to obrovskd zména
dosavadniho Zivota a navyku uzZivatele ... “ Je to tedy hlavné psychicka stranka klienta,
ktera je z pohledu SP8 sledovana a hraje zasadni roli pii zohlednéni adaptac¢niho
procesu. Z odpovédi vyplyva, Ze socialni pracovnici Casto pracuji s potfebami klienta,
které jsou vtomto obdobi vice sledovany a na zaklad€ kterych je planovana a
nastavovana dalsi spoluprace. V tomto ndzoru se shoduji jak SP8, tak SP1, SP3 i
SP10, ktera uvadi, ze se jedna o: ,,...podrobné nastaveni jeho skutecnych potreb,
nekdy se informace lisi, zejména ted, kdyz klienty prijimame z nemocnic a vse se resi
telefonicky. “ Tito se shoduji, Ze se jedna zejména o dulezitost ve smyslu spokojenosti

klienta se sluzbou a vyhovujiciho nastaveni poskytovanych ukont.

Adaptaci také vnimaji Casto jako zaklad pro dalsi spolupraci, od které se odviji
spokojenost klienta, kvalita poskytované péce i dalsi prubéh spoluprace. Informantka
SP10 vnima neuspesny adaptacni proces jako velmi negativni prvek spoluprace s az
fatalnimi nasledky: “Adaptace je velmi diileZitd, pro klienta se méni jeho Zivot a
pokud se s tim nesmiri, steskem zemre.” Tento nazor reprezentuje také SP1: “Pokud
se klient ne-adaptuje a nezvykne si na nové prostredi a jeho chod, dochdzi potom ke
zhorSovani zdravotniho stavu, nékdy az ke smrti.” Na druhou stranu SP1 vnima
adaptacni proces pouze jako soucast spoluprace, coz v§ak neznamena, ze dojde-li k
adaptaci klienta na nové prostredi, pfestane se jeho situace fesit a je to “konecné” v
feseni jeho situace. Naopak je tim zahajena spoleCna prace na stanovenych cilech.
Uspé&sna adaptace na domov pro seniory miize také dle SP2 zplsobit uvédoméni
klienta své vlastni situace a potieby této sluzby. SP4 také vnima smifeni klienta se
zmeénou prostiedi s adaptacnim procesem, coz vede ke spokojenosti v dalSim zivoté v

domové pro seniory. Dle SP9 zas pii adaptovani klienta mtze dojit k jeho uklidnéni,
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ale zaroven SP9 vnima, ze adaptace ne vzdy musi nutné znamenat, Ze je uzivatel
spokojeny. Nékteri klienti pouze akceptuji, ze musi byt v pobytové socialni sluzbé a

radé&ji by byli jinde. Bohuzel nemusi mit jinou moznost.
8.1.2 Predchazeni zavislosti na poskytované sluzbé

V ramci tohoto cile bylo zjisténo, zda vnimaji socialni pracovnice souvislosti s
predchazenim zavislosti na poskytované sluzbé v ramci adaptacniho procesu klienta
na domov pro seniory. Tato souvislost byla u v§ech informantek potvrzena, jelikoz
pfedchazeni zavislosti Uzce souvisi s prvotnim nastavenim spoluprace a
poskytovanych tkoni pomoci, ktera je ne vzdy nutné nastavena tak, aby byla
zachovana co nejvétsi mira sobéstacnosti klienta. Se zachovanim co nejveétsi miry
sobéstacnosti klienta spojuji témétf vSechny informantky prechéazeni zavislosti.
Naptiklad SP8 odpovida, ze: “Je to hodné citlivé téma. Hlavné z hlediska toho, Ze
starsi generace podle mé je zvyklda na projevovani iicty ke stdri a empatie k bolavému
télu. Vétsinou jsme zvykli poustét starsi osoby si sednout v autobusu atd. Na nas, jako
pracovnicich je pak vysvétlovat, zZe zkrdtka nemiizeme opakované slouZit v tom, co si
uzivatel zviddne zajistit sdm. Je to ale dost obtizné.”” Idealné nastavenou spolupraci
je tedy takova spoluprace, kdy neni vytvarena zavislost na sluzbé téméf zadna. Tzn.
poskytovat a pomahat klientim pouze v takové mife, ve které ji uzivatel potiebuje.
Na to reaguje SPO, ktera vsak tvrdi, ze pfedchazeni zavislosti je téméf nemozné:
“myslim, Ze kdyz klient nastoupi do DD, je v podstaté na sluzbé zavisly. Je dobré

dlouhodobé ho individudlné motivovat k samostatnosti, ale ty lezici uz tézko.”

Informantky SP7, SP101 SP11 se ve svych vypovédich shodly na tom, ze zavislost
je Casto spojovana s prepecovavanim klientd ze strany oSetfujiciho personalu, coz
nasledné velmi znemoziiuje jakoukoli spolupraci na feSeni nepfiznivé socialni situace,
malych kracécich v nastavené spolupraci i celkové poskytovani sluzby z hlediska
kvality. Neni to vzdy vSak z divodu empatie nebo litosti ke stafi, ale spiSe z
nedostateCnych kapacit, nedostatku personalu a casu na jednotlivé klienty. SP9 fika,
ze: “Je velmi tézké klienta ne-prepecovavat, byt trpélivy a snaZit se klienta co nejvice

povzbuzovat a motivovat, kdyz je mnoho klientii a ne zas tolik persondlu.”
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Co se vsak tyka primé socialni prace s klienty domova pro seniory, tak tuto oblast
ve fazi adaptacniho procesu socialni pracovnici vyzkumu spojuji také se spolupraci
s rodinou, kdyz jsou blizci a rodinni pfislusnici opomijeni nebo zapojovani do péce,
a tim opét dochazi k podpore zavislosti klientl na poskytované sluzbé. SP2 uvadi:
“Casto zapomindme, Ze miizeme zapojit rodinu, kterd miize spousta véci zaridit.
Automaticky uzivateliim pomdhdme s vécmi, se kterymi by mohla pomoci rodina.”

SP11 také vnima spolupraci s rodinou v adaptacnim procesu jako dalezitou soucast

procesu.
8.1.3 Odlisnost prace s klientem v adaptacnim procesu

Rozhovory s informantkami byly dale zaméfeny na to, zda vnimaji spolupraci s
klientem v ramci adapta¢niho procesu odliSnym zptsobem a zda se liSi od prace s
klientem, ktery se v domoveé pro seniory nachazi déle nez 3 a vice mésici. Az na SPo,
ktera uvedla, ze je to velmi individuélni oblast, kterou proziva kazdy klient odli§né,
se vSechny informantky shodly, ze je prace velmi odliSna. V nasledujicim textu bude

zminéno, v ¢em konkrétné je dle informantek spoluprace odlisna.

SP4 uvadi, ze prace s klientem je v tomto procesu naro¢néjsi. “Persondl vénuje
Vetsi pozornost jeho pranim, potiebdam, vzdjemné se pozndvaji s persondlem a s celym
systémem péce. Persondl vysvétluje, ukazuje, seznamuje klienta se vSemi aspekty
pobytu v domoveé.” Jak se shoduji SP8 a SP 101 SP11, je nutné ¢asto zapojit i metody
pozorovani, kdy je tfeba klienta sledovat, vnimat jeho projevy vice nez kdy jindy,
doptavat se, komunikovat a doprovazet klienta napt. po prostorach zatizeni. SP10:
“Klienta si vice vSichni v§imdame, denné se zapisuje priibéh adaptace, teprve po mésici
vytvarime individudlni plan.” Pomoc s orientaci klienta v nabizenych sluzbach a
misté€ novych prostor jeho pobytu uvadi také SP5: “V adaptacnim procesu je nutné,

aby persondl domova pro seniory byl ndpomocen novému klientovi s pozndnim

nového domova. At je to z ditvodu lepsi orientace, komunikace s ostatnimi atd.”

V tomto procesu jde také velmi o synchronizaci predstav samotného klienta a
predstav zafizeni, kdy je potfeba, aby se tyto dvé linie proménily v jednu, ktera
vyhovuje obéma stranam. Jak uvadi naptiklad SP3, tak klienti jsou vice pod

drobnohledem a fesi se jak jejich naplnéné/nenaplnéné predstavy o tom, jak to v
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zafizeni bude vypadat ¢i fungovat, tak naptiklad dalsi moznosti spoluprace. SP8 také
uvadi, ze je tieba ladit sluzbu tak, aby byla pfinosem pro uzivatele — aby neslo pouze

o feSeni akutni situace, ktera jiz v pfirozeném prostredi nesla zvladat.

Také je dle vypovedi dulezité se dale zamérit na socializacni stranku klienta.
Jedna se o nutnost nebo moznost zaclenéni klienta do kolektivu ostatnich klientt
sluzby nebo predstaveni klienta zaméstnancim zafizeni, se kterymi bude v dennim
kontaktu. Jak se informanti shoduji, je to Casto pravé socialni pracovnik, ktery tyto
kontakty zprostiedkovava. SPS: “Novému uzivateli se persondl snazi vice pomoci se
zaclenénim do kolektivu. Socidlni pracovnik nabizi ruzné sluzby a zjistuje, zda je
uzivatel spokojeny na svém pokoji, se sluzbou a podobné. Socidlni pracovnik zjistuje

)

info o spokojenosti nebo adaptaci jak primo od klienta, tak od persondlu péce.’
8.1.4 Uloha socialniho pracovnika v adaptaénim procesu klienta

Z vyse zminéného vyplyva, ze socialni pracovnik zprostfedkovava spojeni klienta
s ostatnimi osobami, se kterymi se klient dale v zafizeni styka. Je vSak dle informantek
mnohem vice uloh socialniho pracovnika v ramci adaptacniho procesu, které tento

pracovnik zastava.

Zpocatku je to dle SP1, SP2 1 SP8 reprezentacni funkce socialniho pracovnika,
ktera hraje velkou roli v ramci adaptace klienta. SP8: “Socidlni pracovnik je prvni,
ktery se seniorem pred prijetim konzultuje a zaznamendva sluzby, které mu budou
poskytovany.” Déale SP1 a SP2 uvadéji, ze socialni pracovnik reprezentuje sluzbu a
predava srozumitelnym zptsobem vystihujici informace o zafizeni jesté ve chvili, kdy
senior neni klientem daného zafizeni — jedna se tedy o fazi pred pfijetim. Metodou,
kterou SP2 vyuziva pii predavani informaci klientim pred pfijetim, je vyuziti
fotografii (pokud se klient nemtize osobné€ do zafizeni dostavit na prohlidku). SP2:
“Socidlni pracovnik je prvni, kdo prezentuje nasi sluzbu a miize pozitivné ovlivnit
svym pristupem dalsi proces. Stavd se znamou tvdri pri druhotném socidalnim Setient,
kdy se uz domlouva ndstup do zarizeni. Pri ndstupu socialni pracovnik privitd nového
klienta, pro kterého je socidlni pracovnik pravé jiz znamou tvdari a preddva mu dalsi

)

nezbytné informace o chodu zarizeni.’
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Dale byla z odpovédi rozkli¢ovana kontrolni funkce socialniho pracovnika, ktery
dosud s klientem jednal a nyni svou dohodnutou sluzbu s nim predava do rukou
dalSich osob — personalu piimé péce domova pro seniory. Jedna se tedy o osobu, ktera
celou sluzbu zastituje svou funkci a dohlizi, aby vSe probihalo tak, jak bylo
naplanovano. SPS5 uvadi, ze: “Socidlni pracovnik je clanek, na ktery se novy klient
miuize kdykoliv a s cimkoliv obratit.” Toto tvrzeni také dopliiuje SP8: “Socidlni
pracovnik by ve spoluprdci s pracovniky primé péce mél také dohlédnout, zda je to
takto vyhovujici a po dobé adaptace spolu s uzivatelem a pracovniky také hodnoti,

zda adaptace probéhla tispésné.”

Byly také identifikovany dalsi vedlejsi funkce, které se i k praci s klientem v
adaptacnimu procesu vztahuji. Jednou z nich je napfiklad administrativni funkce
socialniho pracovnika, ktery s klientem uzavira Smlouvu o poskytovani socialni
sluzby, pomaha mu zejména v dobé nastupu se zajisténim jeho Ufednich zalezitosti a
pomahd mu komunikovat s ufady, vypliiovat formulafe a zajistit administrativu
spojenou s pobytem v domoveé pro seniory. SP10 uvadi, Ze socialni pracovnik je ten,
kdo poméha klientovi zafidit jeho Gfedni véci, také ale ve spolupraci s rodinou. Dalsi
funkci je také funkce socialniho pracovnika v ramci tymu, kdy dochazi ke spolupraci
personalu piimé péce a vedoucich pracovnikd. Je to dle SP8 pravé socialni pracovnik,
ktery koriguje poskytované sluzby zejména v ramci adaptacniho procesu pro spravné
nastaveni sluzby. Zejména jde o nastaveni individudlniho planovani ¢i dle SP1 i
vytvoreni formulafe o procesu adaptace. SP7 uvadi: “Socidlni pracovnik vede tym,
vytvdri podklady pro nastaveni cilu sluzby, od kterych se odviji nastaveni podoby

)

sluzby a verze individudlniho pldanu.’
8.1.5 Shrnuti DVC 1

DVC1 bylo zjistit, jaky maji socidlni pracovnici na adaptacni proces a praci
s klientem v tomto procesu pohled, s dirazem na dilezitost tohoto procesu a osobni
zkuSenosti, piip. pfedchazeni zavislosti na poskytovanou sluzbu v ramci adaptacniho
procesu.

V piipadé informantek z fad socialnich pracovnic byl nazor na tuto oblast naprosto

ziejmy, témer vetsina z nich vnima koncentraci na adaptacni proces jako dulezitou
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soucast prace se seniorem jak pifed, tak pfi a po pfijeti do domova pro seniory.
Samoziejmé dochazelo k nuancim v preferencich orientace socialnich pracovnic na
praci s klientem v ramci adapta¢niho procesu, pro vétSinu z nich byla tato orientace
zasadni, mensi Cast informantd uvadi, ze jde o proces, ktery je nevyhnutelnou
soucasti spoluprace. Vnimaji adaptacni proces dilezity zejména jako zaklad pro
dalsi spolupraci, od které se odviji spokojenost klienta, kvalita poskytované péce 1

dalsi prabéh spoluprace.

Zjisténa byla u vSech socidlnich pracovnic také souvislost adapta¢niho procesu s
predchazenim zavislosti na poskytované sluzbé. Socialni pracovnice v drtivé
vétsiné vnimaji predchazeni zavislosti na poskytované sluzbé v souvislosti s co
nejvetSim moznym zachovanim sobéstaénosti klienta, pomahanim klientovi jen do
takové miry, ve které ji klient opravdu potfebuje. Tti socidlni pracovnice spojuji
zachovani sobéstacnosti s pfepecovavanim ze strany ¢lena multidisciplinarniho tymu
— personalu ptimé péce, ke kterému z jejich pohledu Casto dochazi a kterému je nutno
predchazet. Zajimavé je vSak, ze tyto socialni pracovnice casto identifikuji
prepeCovavani klienti z divodu nedostatku personalniho zajisténi sluzby — provadéji
ukony za klienta, ktery by je sam byl schopen provést, ale pomalu, coz neni vzdy
mozné kapacitné umoznit. Dvé socidlni pracovnice uvedly, ze predchazeji zavislosti
klienta na poskytované sluzb¢ tim, ze se snazi synchronizovat predstavy samotného
klienta o budouci spolupraci a predstavy zafizeni v ramci nabizenych ukonu, kdy je
potfeba, aby se tyto dvé line promeénily v jednu a nedochézelo tak na nesplnéni

o¢ekavani ani na jedné strané¢.

Socialni pracovnice citily svou tlohu v ramci adaptac¢niho procesu klienta domova
pro seniory v nasledujicich oblastech. Nej¢astéji zmifiovana byla kontrolni funkce,
kterou socialni pracovnice spatfuji zejména v naplanovanim, ale zejména
dohlédnutim, aby vSe v ramci poskytovani sluzby probihalo tak, jak bylo pfi jednani
dohodnuto, pfipadné podavat podnéty ke zméné. Déle se 3 socialni pracovnice shodly
na administrativni funkci a funkci socialni pracovnice v ramci tymu, ktera je také

soucasti nejen adaptacniho procesu, ale celé dalsi spoluprace.
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8.2 DVC 2 - Zjistit, zda je pravidelna spoluprace dle sociialnich
pracovnikit v multidisciplinarnim tymu napomocna adaptaci

seniora na nové prostiredi domova pro seniory

Zamérem tohoto vyzkumného cile je zji§téni, zda vnimaji socialni pracovnici
spolupraci v ramci multidisciplinarniho tymu za uziteCnou. VedlejSim zji§ténim
vramci tohoto DVC2 bude uloha tohoto multidisciplinarniho tymu z pohledu
socialnich pracovnikt v ramci procesu. Mimo jiné bude zjistovano také, zda dochazi
k frekventovanému setkavani na zakladé€ zjisténi postupd v procesu adaptace klienta
¢i operativni zmény vyvolané setkavanim i podnéty multidisciplinarniho tymu a jaky

je nazor socialnich pracovniki na tuto spolupraci.
8.2.1 Dulezitost multidisciplinarniho tymu

Dulezitost multidisciplinarniho tymu v ramci adaptace klienta domova pro
seniory vnima vétSina dotazovanych socialnich pracovnikti velmi podobné. Citi, Ze je

to dulezita soucast spoluprace.

Casto se v odpovédich informantek opakoval pohled, ktery se vztahuje
k dulezitosti zjiSténi vice pohledu na situaci klienta prostfednictvim nazori a
vhledu na konkrétni situaci od riznych osob. Napiiklad SP1 uvadi: ,, Cim vice
lidi/odbornikii — tim vice ndzorit a mozZnych variant reSeni, tudiz ano, je prdce
v multidisciplindrnim tymu ndpomocna a presné tuto ulohu by to mélo podle mé
splniovat. 1 z toho ditvodu, Ze se stdle castéji setkavdme s klienty s riiznymi druhy
dusevniho onemocnéni, je také potieba spoluprdace napriklad psychiatricky a
kombinaci s blizkymi osobami nebo opatrovnikem ci oSetiujicim persondlem. “ Z této
vypoveédi vyplyva, ze i z divodu stale CastejSiho vyskytu klientd s n€jakym druhem
dusevniho onemocnéni, tudiz ztizeného zji§téni potieb a prani klienta, je potiebna
spoluprace s dalSimi osobami pro zjisténi diivéjSich zvyklosti — napt. prave od rodiny
nebo blizkych/opatrovnika, i osvéd¢enych metod pfi zajiSténi péce — odborni 1€kafi,
oSetfujici personal. K tomuto pohledu se priklani také SP4: | Prdce
v multidisciplindrnim tymu je prinosnd nejen v procesu adaptace. Vzdy ukdze pohledy

od riznych clemu tymu, které mohou byt odlisné a dohromady se domluvime na
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nejlepsim reSeni situace.“ V ramci spoluprace multidisciplinarniho tymu jsou tedy
hledana nejlepsi feseni situace klienta diky zjistovani raznych pohledd na situaci od
¢lent tymt. DalSim divodem pro dilezitost zjiStovani novych pohledu na situaci je
ten, ktera uvadi SP9: ,, Pri ndstupu dochdzi k monitorovani uzivatele, sledovani jeho
zdjmu a potreb — a klicovy pracovnik nepostiehne vSechny aspekty sam. Proto je
vzdjemnd propojenost clenii tymu ditlezita. “ Tedy i z divodu nutnosti identifikace
vSech aspektu, které v situaci klienta figuruji, je nutné zjistovat a pracovat s riznymi
pohledy zainteresovanych stran. Jak vSak uvadi SPS5, dle jejiho pohledu neni vzdy
nutné na spolupraci v ramci multidisciplinarniho tymu nahlizet jako na nezbytnou. I
tak vSak uznava, ze je to velmi pfinosny prvek spoluprace: ,, Nutnost spoluprdace
v tymu se odviji od toho, zda to situace klienta domova pro seniory vyzaduje. Pokud
to situace klienta vyZaduje, urcité to beru jako velmi kladny pristup pri prdci a zjisténi
vice pohledii je neuvéritelné napomocnym k rozpohybovani dalSich véci a postupii.
S timto durazem na zjiSténi vice uhli pohledu souhlasi také SP8, ktera vnima
skuteCnost, ze se kazdy odbornik a kazdy ¢len multidisciplinarniho tymu setkava
s klientem v jiné situaci. Je tedy proto dulezité, aby si vSichni predali své zkuSenosti
nebo pohledy na odlisné situace a predchazeli moznym konfliktim. Totoznou
odpoved uvedla také SP10, ktera vnima dulezitost hlavné v predavani riznych uhlu

pohledu a informaci o klientovi.

Dulezitost spoluprace ¢lent tyma vnimaji socialni pracovnici také v korekci
oblasti spoluprace, kdy az v obdobi adaptace jsou realné potieby klienta a oblasti
spoluprace upravovany tak, aby odpovidaly situaci klienta. K tomuto z pohledu SP1,
SP3 1 napfiklad SP11. SP3 uvadi, ze v ramci multidisciplinarniho tymu se ¢astéji
spolupracuje pii adapta¢nim procesu klienta a: “... Dojedndvaji se podminky a rozsah
poskytované péce. “ Oblasti, ve kterych se provadi korekce oblasti spoluprace, muze
byt mnoho. Dle SP11 je tomu tak napfiklad v oblasti: ,,...stravovdni, hygiena,
oblékani, mobilita, bezpeci, komunikace, spiritudlni potreby, traveni volného casu
nebo kontakt s rodinou. “ Dle SP2 také dochazi k zjiStovani, zda ma klient zajem o
rehabilitani sluzby nebo je nastavena spoluprace v nabidce a pomoci v oblasti
aktivizace klienta. ,, Pracovnici z primé péce sleduji, jak je klient spokojeny a hldsi to
socidalnim pracovnicim. “ Z vypovédi socialnich pracovnika v této oblasti vyplyva, ze

prace v multidisciplinarnim  tymu je velmi pifinosnd vzhledem k upraveé
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poskytovanych ukont, zejména tedy pfi spolupraci pracovniki uvniti zafizeni — tzn.
pracovnika piimé péce a socialniho pracovnika. Externi ¢lenové multidisciplinarniho
tymu vSak jsou také Casto zainteresovani — jsou jimi odborni lékafi, rodina ¢i
opatrovnik. Jsou to tedy nejCastéji tito zminéni, ktefi spole¢né s klientem upravuji

oblasti spoluprace tak, aby byly zajistény veskeré klientovy potieby.

Zamérné zvySeni koncentrované pozornosti na prozivani adaptacniho procesu
klienta je dalsi identifikovanou oblasti dulezitosti multidisciplinarniho tymu. Jak
uvedla SP6: ,, Klient je novy, tudiz se vsichni teprve seznamujeme a tipujeme, jak
uchopit individudlni plan, jak naplnit jeho potreby. “ Je tedy ziejmé, ze je prace
s klientem v ramci tohoto procesu s ohledem na multidisciplinarni tym odli§na od
bézného poskytovani pomoci klientim, ktefi jiz adaptacnim procesem prosli. Je vice
zaméfena pozornost na klienta, je stale ujistovan vSemi Cleny tymu, ze je mu
k dispozici pomoc v oblastech, které pottebuje. Zarove, jak sdéluje SP8, je yjistovan
o tom, Ze je moznost zmény, pokud mu jakéakoli oblast pomoci nebude vyhovovat.
,Spoluprdce je v obdobi adaptace urcité intenzivnéjsi. Alespor v tom smyslu, Ze se
v§ichni zajimdme o to, jak se uZivatel md, zda se citi v pohodé. Tim pdadem uzZivatele
vice navstévujeme, vyptdavame se, zda mu sluzba nebo prostiedi vyhovuje, zda néco
vidi jinak, zda mu chutna apod. ZkuSenosti si pak preddvame. “ Tato oblast zvySené
spoluprace a pozornosti multidisciplinarniho tymu v ramci adaptace klienta byla

pritomna ve vétsin€ odpoveédi socialnich pracovnic.
8.2.2 Ovérovani vymezenych oblasti spoluprace

Z odpovédi byla rozklicovana ovérovaci funkce multidisciplinarniho tymu,
ktery vzhledem k vySe zminénému spolupracuje v ramci adaptacniho procesu klienta
intenzivnéj§i a predavanim informaci v ramci tymu podchytava podnéty a ovéiuje,
zda jsou vymezené oblasti spoluprace odpovidajici potfebam a schopnostem Cci

pranim klienta.

Podavani podnétu a zména poskytovanych oblasti pomoci byla jiz okrajoveé
odhalena vySe, v této overovaci funkci vSak byla socialnimi pracovniky shledavana
v mnohem $ir§i mite. Casto se naptiklad z pohledu SP2 stava, Ze se béhem adaptace

zjisti, ze klientovi nékteré oblasti pomoci nevyhovuji: ,, Zjisti se, Ze klient zviddne
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nékteré ukony samostatné, proto se poté méni rozsah poskytovanych sluzeb. 1aké se
miize stat, ze knam klient nastupuje s pristupem, Ze nestoji o Zddné skupinové
aktivizace, ale béhem adaptacniho procesu ndzor zméni a aktivity zacne
navstévovat. ““ Je to tedy Siroké spektrum oblasti, které mohou byt na zakladé podnéti
nékterého ze ¢lend tymu pozménovany a vylepSovany k co nejvice vyhovujicimu
poskytovani pomoci. Muze dochazet i k situacim, kdy se informace ziskané od
samotného klienta nebo dalSich osob pred piijetim neshoduji s realitou, at’ uz je to
z jakychkoli divodu. SP8 odhaluje oblast ptisobeni socialnich pracovnik — socialni
Setfeni, které se uskuteCiiuje pfed nastupem seniora do zafizeni, a které ma nejvetsi
vliv na pivodni nastaveni rozsahu poskytovanych ukont. Toto Setfeni vSak vzdy
nemusi zakonité odhalit veSkeré oblasti pomoci: ,,Socidlni Setreni, at je jakkoli
kvalitni, ne vidy musi odhalit, v jakych v§ech oblastech potiebuje uzivatel nasi sluzbu.
Nejlépe to posléze poznaji pracovnici primé péce v praxi. Pokud situace neodpovida
tomu, co je napsané, samoziejmé rozsah poskytovanych sluzeb ménime — obéma
sméry.“ Jsou to tedy pracovnici piimé péce, které by v této fazi méli v ramci
spoluprace multidisciplinarniho tymu upozoriiovat na nuance v planované a realné
oblasti pomoci klientovi. Na socialni Setfeni narazi také SP9, ktera uvadi: ,, Sluzbu se
snazime ,,usit “ uzivateli na miru. Nardazime pak na info, sdélené primo od uZivatele,
Ze je naprosto samostatny napriklad v tikonu hygieny a béhem poskytovani zjistime,
Ze se sdm neosprchuje, pouze stoji pod tekouci vodou atd. “ SP9 narazi na situaci, kdy
socialni pracovnik na socidlnim Setfeni nemusi mit moznost vzdy vSechny oblasti
nutné pomoci rozklicovat, jelikoz pfed nim samoziejme senior nemusi vSechny
zvladané oblasti nazorné ukazovat, nejedna se o zkousku schopnosti. Pokud se tedy
nedaji zjistit informace od dalSich osob — poskytujicich pomoc t¢. v doméacim
prostfedi/kdekoli mimo domov pro seniory, musime nakladat pouze s

témi informacemi, které se k nami dostavaji.

Bylo identifikovano tedy také rozdéleni iloh ¢lenu tymu, které je velmi dilezité
vzhledem k préaci multidisciplinarniho tymu v ramci adaptace klienta. Z pohledu SP8
i SP9 je to tedy, jak vyplyva z textu vySe, pravé socialni pracovnik, ktery predava
prvotni informace ziskané z pifedchoziho kontaktu s budoucim klientem nastupujicim
do domova pro seniory. Jeho ulohou je tedy pfipravit podklady pro predani informaci

dal$im ¢lenim multidisciplinarniho tymu uvniti domova pro seniory, ktefi se doposud
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se seniorem nesetkali. Po nastupu klienta do zafizeni je ilohou socialniho pracovnika
mimo jiné dohlizet na individualni planovani a adaptacni proces, podavat podnéty
k zapojeni c¢lend multidisciplinarniho tymu. Dalsi vyraznou ulohu v ramci
adaptacniho procesu shledavaji informantky v klicovém pracovnikovi, stanoveném
klientovi. Dle SP2 je to prave on, ktery ,, Ziskava primé informace od klienta nejvice,
znd ho lépe nez ostatni persondl zarizeni, je to jeho klicovy pracovnik.” Ulohou
dalsich ¢lent multidisciplinarniho tymu zfad personalu piimé péce bylo
identifikovano z odpovédi informantli zejména zjistovani skutecné miry nutné
podpory. SP11 uvadi: ,, V' rdmci socidlniho Setient jesté pred ndstupem klient i rodina
uvadeji informace a béhem adaptace vyplyne, Ze klient jiz spoustu véci nezvidada nebo
naopak se vylepsi a zvladne vice nez doposud zvidadal doma. OSetiujici persondl je
s témito  skutecnostmi  konfrontovan. * Je dualezité, aby kazdy Cclen
multidisciplinarniho tymu sledoval a upozorfioval na mozné vzniklé ¢i existujici
odchylky reality (pfedstav, potfeb a schopnosti klienta, ale i moznosti personalu,
kapacit zafizeni ¢i moznosti rodiny, zdravotnik, personalu piimé péce) od
skuteCného a oficialniho nastaveni spoluprace vyplyvajicitho z uzaviené smlouvy a

pfedem smluvenych oblasti pomoci a podpory.
8.2.3 Shrnuti DVC 2

DVC2 se vénoval zjisténi, zda je pravidelna spoluprace v multidisciplinarnim
tymu nipomocna adaptaci seniora na nové prostredi domova pro seniory. Zde
se socialni pracovnice opét shodly na tom, ze fungovani multidisciplinarniho tymu je
velmi dilezitou soucasti spoluprace. Rozklicovany byly davody, kvali kterym
socialni pracovnice dulezitost multidisciplinarniho tymu vnimaji. V prvé rfadé je tym
dulezity pro zjisténi podnétnych pohledu na situaci klienta prostrednictvim nazort
a vhledu na konkrétni situaci od riznych osob a vSech zainteresovanych stran. Dalsi
pozitivum prace v tymu vnimaji socialni pracovnice v korekei oblasti spoluprace.
Je to totiz az obdobi adaptace, kdy jsou realné potieby klienta a oblasti spoluprace
upravovany tak, aby odpovidaly situaci klienta. Zajimavé je, Ze za Cleny
multidisciplinarniho tymu témér polovina socidlnich pracovnic vnima mezi velmi
Castymi 1 externi pracovniky, jimiz jsou odborni 1ékafi atd. Rodina i opatrovnik

klienta byly také opakovanym a nezbytnym ¢lenem tymu. Socialni pracovnice vSak
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také identifikovaly, Ze je v ramci tymu zamérné zvySena koncentrovana pozornost
na prozivani adaptacniho procesu, coz nejméngé tfi socialni pracovnice vnimaly za

jednu z nejdulezitéjsich funkei tymu.

V ramci multidisciplinadrniho tymu socialni pracovnice vnimaji jeho ovérovaci
funkci ve smyslu neustalé revize vymezenych oblasti spoluprace, kdy vétsina
socialnich pracovnic vnima jako velkou vyhodu prace Cleni tymu v podavani
podnétu ke zméné poskytovanych oblasti, jelikoz kazdy ze Clent tymu se s klientem
potkava v jinych situacich a vnima jeho potieby z jinych uhli pohledu. Zaroven si
minimalné dvé socialni pracovnice pln€ uvédomuji, Ze socialni pracovnice nemusi
vzdy v ramci jednani se zajemcem rozklicovat vSechny potifebné oblasti pomoci, at’
uzjejednani provedeno jakkoli kvalitné. K upraveni téchto oblasti spoluprace je proto

nezbytna prace v multidisciplindrnim tymu.

8.3DVC3 - Zjistit, jakou roli ma dle socialnich pracovniki
individualni planovani a jeho pravidelna evaluace pri praci se

seniorem v adaptacnim procesu

Dil¢i vyzkumny cil 3 zjiStuje z hlediska kvality poskytované sluzby pohled
socialnich pracovniki na dulezitost individualniho planovani vzhledem k adaptacniho

procesu klienta v domové pro seniory.

8.3.1 Dulezitost individualniho planu pii praci s klientem v

adaptacnim procesu

Dulezitost individualniho planu vidi socialni pracovnice na zakladé odpovédi ve
vice oblastech jeho pusobeni. Jedna z dilezitych oblasti byla oblast pripravy
personalu na nové prichoziho klienta, kdy socialni pracovnik pfed pfijetim seznami
personal s novym klientem i tim zplisobem, Ze jim predstavi a pfeda vytvoreny
individualni plan s domluvenymi ukony péce, a to jesté predtim, nez samotny novy
klient do zafizeni nastoupi. Je zde proto Cas na pripravu podminek pro co nejhladsi
prubéeh poskytovani budouci sluzby. Jak uvadi SP2: ,, Individudini pldn je napomocny,
protoze jiz pred ndstupem si oSetrovatelsky personal individudlni plan peclivé precte

a zjisti z néj zvyklosti klienta, co si preje mit na svém pokoji v dosahu, ddle na jaké
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kompenzacni pomiicky je zvykly, jak k nému pristupovat v komunikaci apod.” Diky
individualnimu planu se tedy mohou pracovnici na klienta ptipravit a védi tak 1 v¢as
dopfedu, jak si klient pieje sluzbu zajistit. Jak také uvedla SP6, individualni plan je
navodem, jak pracovat s nové nastupujicim klientem do domova pro seniory: ,,Je to

takovy “navod”, jak s klientem zachdzet, aby byl spokojeny. .

Dalsi identifikovanou ulohou individualniho planu pii adaptaci klienta po pfijeti
do zafizeni je zachovani klientovych zvyklosti a potireb po nastupu do zafizeni. Tyto
zvyklosti jsou v individualnim planu promitnuty a na zakladé nich je sluzba
poskytovana. Jak fika SP1: ,, Plan se vytvdri s pomoci uzivatele samotného ci s pomoci
rodiny a diky nému vime, jak k uZivateli pristupovat, jak byl doposud zvykly Zit a tento
zpiisob co nejvice zachovat i u nds.” Stejny nazor zastava také SP8, ktera uvadi, ze:
., Lak individudlni plan tvorime uz pri socidlnim Setieni, je to zaklad. Mantra toho,
abychom se mohli seznamit s potiebami uZivatele a podle toho mu poskytovat kvalitni
sluzbu.” Jde také o zaneseni klientovych potieb do individualniho planu, kde je na
zakladé téchto potieb naplanovan dalsi postup poskytované sluzby. Jde také o
zachovani prani a zalib, které do této oblasti spadaji. Jak sd€luje SP4: ,, Individudlni
plan wvadi, co by si klient prdl napr. délat, v jakych zdlibdach pokracovat, jak naplnit
volny ¢as.” Dle socialnich pracovnic by se v individudlnim planu mély promitnout
nejen potieby klienta, ale také zptsob, jak maji pracovnici ke klientovi pfistupovat,
jaké byly jeho zvyklosti v pfirozeném socialnim prostiedi, které si pieje zachovat a
jaké jsou jeho prani ¢i zaliby. Od tohoto nazoru se lehce odklani SP10 a SP11 svymi
nazory, ze tyto oblasti jsou zajisté dualezité, ale osobné preferuji jiny zpusob
individualniho planovani. SP10 v obdobi adaptace nejprve hodnoti v ramci prvotniho
nastaveni individualniho planu tukony vyplyvajictho ze socialniho Setfeni
provedeného socialnim pracovnikem: ,, Nejdiive hodnotime iikony péce, které jsou
nastavené z nepriznivé socidlni situace. Individudlni plan vytvorime findalné az po
mésici adaptace.” SP10 citi potfebu nastaveni odpovidajiciho individualniho planu
az po mésici adaptace, a to z pohledu ukont péce, které jsou hodnoceny. SP11 k
tomuto také prispiva svym nazorem, ze béhem adaptace se individualni plan muze
nekolikrat ménit, aktualizovat na zakladé€ prani a potreb klienta. Ale i pfes to dodava,

ze: ,, Individudlni pldn je nezbytny k nastaveni péce hned v pocdtku.”
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8.3.2 Informac¢ni funkce individualniho planu o prabéhu

adaptace

Individualni plan byl shledan dilezitym také v oblasti predavani poznatki a
reakci seniora na nové prostiredi v obdobi adaptace. Socialni pracovnice se shoduji,
ze 1idealné by to tak mélo byt, prakticky tomu tak Casto je, ze jsou reakce seniora na
nové prostiedi a zpusoby prace s nim v ramci adapta¢niho procesu zaznamenavany
do individudlniho planu. Tuto oblast identifikovala naptiklad SP1: ,, Béhem
adaptacniho procesu jsou informace zaznamendvany do individualniho pldnu i do
béznych zdaznamii. Jde o informovanost personalu o uzivateli a zjisténi jeho zvyklosti
a prani.” SP3 dodava, Ze se tyto poznatky zaznamenavaji hlavné z toho divodu, ze
jsou to informace, se kterymi lze pracovat i zpétn€. Jedna se tedy o jakysi proces
pozorovani spokojenosti a vyhovujiciho nastaveni sluzby, ktery je prubézné
zaznamenavan a evaluovan. Z téchto zaznamu pak socialni pracovnice dale vychazeji
pii dalsim nastavovani vyhovujiciho zplsobu sluzby. SP6: , Individudlni plan se
vWiji tak, jak se vyviji klient.” Z vypoveédi vyplyva, ze témér vSechny socialni
pracovnice reaguji pii individualnim planovani v tymu témer okamzité na jakékoli
zmény ve stavu €1 pfijimani podpory ze strany klienta a individudlni plan je tomuto
pfizptisobovan. SP10: ,, Denné zapisujeme vSe mimoradného, co u klienta v adaptaci

)

probéhlo. Potom se z poznatkit lehce tvori individualni plan.’

Diraz na aktuilnost individualniho plinu byla také castym aspektem
objevujicim se ve vypovedi socialnich pracovnic pfi popisu adaptaéniho procesu
klientd domova pro seniory, coz navazuje na vySe zminéné. SP11 sdélila, ze: , Pro
spravné nastaveny individualni pldn jsou dulezité aktudlni informace, tak aby se klient
citil dobre.” Nekteré socialni pracovnice také reflektuji, ze v ramci aktualnosti
spolupracuji pii evaluaci individualniho planu s klientem i ostatnimi Cleny tymu
Casté€ji, a to praveé z toho divodu, aby personal pfi adaptacnim procesu pracoval s
aktualnimi, realnymi podnéty pti poskytovani péce klientovi. SP4 uvedla: ,, V obdobi
adaptace se vypliuji zaznamy o klientovi Castéji, aby bylo ziejmé, jak adaptace
probiha.” Je zieymé, ze v obdobi adaptace je klient z pohledu informantek vice
sledovan a je zjistovano, zda aktualni nastaveni poskytovanych ukoni péce a

nabizenych sluzeb je dostacujici/vyhovujici a fesi nepfiznivou socidlni situaci.
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Aktudlni individualni plan je zajistovan pravidelnou evaluaci, ktera dle vypovédi
informantek vzdy probiha fizené a socialni pracovnik je ji pfitomen. Pfi evaluaci je
diraz kladen na vysSe zminéné oblasti, jak dopliuje SP2: , Pri prehodnocovani
individudlniho planu se do néj zaznamendva ndhled klienta na jeho situaci, kdy se
miiZe vyjadrit i ke své adaptaci. Casto klienti zmirwji, Ze si v novém prostredi zvykli a
Ze jsou spokojeni.” Je zde také varianta zaznamu, kdy se pfimo samotny klient
vyjadiuje k adaptaci na nové prostfedi a tyto poznatky jsou do individualniho planu

zaznamenavany pro dalsi spolupraci a dalsi kroky.

Zpusob vedeni individualniho planu béhem adaptacniho procesu byl dalsi
zjistovanou oblasti tohoto dil¢iho vyzkumného cile. Zde se nazory socialnich
pracovnic rozchéazely. Nékteré socialni pracovnice, konkrétné SP1, SP4, SP5, SP6,
SP7iSP10 a SP11 pracuji podle vnitinich postupu, které maji v ramci organizace.
Tyto postupy shledavaji vSichni jako efektivni a napomahajici procesu adaptace. SP1:
., V naSem zarizeni dle mého nazoru mame adaptacni proces dobre propracovany a
spolupracujeme na ném cely multidisciplindrni tym.” Jak vSak z popsaného vymezeni
kvality poskytovanych sluzeb v domové pro seniory v teoretické Casti prace vyplyva,
takovéto vymezeni adaptacniho procesu v ramci pracovnich postupi uvnitf
organizace neni povinné, standardy pracuji pouze s individualnim planovanim a
jednotlivymi kroky v poskytovani tikonua klientovi. Podchyceni adaptacniho procesu
z hlediska efektivniho stanoveni vnitinich postupi je dle provedeného vyzkumu velmi
Castym jevem, ktery socialni pracovnice, které podle nich postupuji, vnimaji jako plné
funkeni. Jak dopliiuje SPS: ,, Postupy pri prdci v adaptacnim procesu v nasem zarizeni
mdme a povazuji je za efektivni a plné vyhovujici.” Tyto socialni pracovnice maji
pfimo adaptacni proces a individualni planovani v této fazi prace s klientem popsany

vnitini metodikou, dle které pii praci postupuji.

Ze zjiSténych informaci vSak vyplyva, ze je zde 1 druha skupina socidlnich
pracovnikd, ktefi nepracuji v ramci adaptacniho procesu s presné vymezenym
postupem, adaptacni proces vnitiné podchyceny pracovnimi postupy v ramci
zarizeni nemaji, i tak toto obdobi vnimaji jako velmi dulezité a jejich prace v
adaptacnim procesu s klientem je odlisna od prace s klientem, ktery se v zafizeni

nachazi jiz delsi dobu a je na nové prostfedi zvykly. Socialni pracovnice SP2, SP3 i
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SP9 postupy vymezené nemaji, s klientem pracuji v ramci individualniho planovani
bez bliz§iho vymezeni konkrétniho procesu prace. SP9 uvadi: ,, Nemdme Zddné vnitini
postupy. Probihd u nds denné spoluprdce s pracovniky v socidlnich sluzbach se
socialnimi pracovniky i vSeobecnou zdravomni sestrou v socialnich sluzbdach, kdy se
nastavuje sluzba podle potieb. Vérim, Ze je to efektivni a zZe vysledkem je spokojeny
uzivatel.” Je tedy na kazdém zafizeni 1 socialnim pracovnikovi, jak je tento proces
podchycen a zda bude odliSen od dalsi prace s klientem jiz jakymkoli zplisobem
pfizptisobenym na nové prostedi. Spoluprace je tedy velmi variabilni a zavisi Cisté
na vnitfnich postupech a pfistupu socidlniho pracovnika v ramci spoluprace v

multidisciplinarnim tymu, jak s timto procesem budou pracovat.

Vsechny socialni pracovnice se vSak shodly na tom, zZe i1 pfes to, ze nékteré z nich
preferuji ukotveni adaptacniho procesu skrze vnitini metodiky a postupy a nekteré
“pouze” vénuji nove nastupujicimu klientovi vice pozornosti, vSichni béhem této faze
prace s klientem vice zaznamenavaji poznatky a postupy pii praci s klientem s
dirazem na to, jak mu poskytované sluzby vyhovuji a jak na né reaguje. VSechny
socialni pracovnice také kladou diraz na vyse zminénou spokojenost klienta, jeho
potteby, poskytované ukony péce a vyhovujici nastaveni péce a vSechny tyto aspekty
jsou souhrnné zaznamenavany do individualniho planu. Tyto poznatky pak slouzi k
nastavovanim dalSich cili spoluprace ¢i prehodnoceni dosavadniho zptsobu

poskytovanych sluzeb.
8.3.3 Shrnuti DVC 3

DVC3 zjistoval, jakou roli ma dle socialnich pracovnika individualni
planovani a jeho pravidelna evaluace pri praci s klientem v adapta¢nim procesu.
Z pohledu socialnich pracovnic byla zjiSténa dilezitost individualniho planovani s
vlivem na adaptacni proces klienta v oblasti pFipravy personalu na nové prichoziho
klienta, kdy je ulohou socialni pracovnice pred pfijetim klienta seznamit personal s
domluvenymi ukony péce, s potfebami klienta a predem naplanovanym individualnim

planem, ktery byl vytvoten spolecné s klientem ¢i peCujici osobou.

Ulohu individualniho planovani vice nez polovina socidlnich pracovnic vnimala

také v zachovani klientovych zvyklosti a potfeb po nastupu do zafizeni. Tyto
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zvyklosti jsou v planu promitnuty a na zakladé nich je sluzby poskytovana. Patii sem
dle informantek nejen nutné oblasti pomoci, ale také prani a zaliby klienta, které je
nutné pro hladky prubéh adaptacniho procesu zachovat ¢i dale udrzovat. Dve socialni
pracovnice tvoti finalni podobu individualniho planu az po néjakém case adaptac¢niho
procesu, po tuto dobu maji vytvofeny prozatimni plan spoluprace, podle kterého

sluzbu poskytuji a ktery zohledriuje klientovi zvyklosti a potieby.

Byla také identifikovana informac¢ni funkce individualniho planu o prabéhu
adaptace, kdy dle tfech socidlnich pracovnic jsou do planu zaznamenavany
poznatky a reakce seniora na nové prostiredi v obdobi adaptace. Jedna se o proces
pozorovani spokojenosti a vyhovujiciho nastaveni sluzby, ktery je prubézné
zaznamenavan a evaluovan. Vét§ina socialnich pracovnic se shodla, ze aktualnost
individuadlniho planu je podstatna v evaluovani prace s klientem v adaptacnim
procesu, kdy je tieba pracovat s aktualnimi, redlnymi podnéty. Zajimavé je, ze 4
socidlni pracovnice nepracuji s presné vymezenym postupem a adaptacni proces
vnitiné podchycena pracovnimi postupy nemaji — i tak vSak toto obdobi vnimaji
jako velmi dulezité a jejich prace v ramci tohoto procesu s klientem je odlisna od
prace s klientem, ktery se v zafizeni nachazi jiz delsi dobu. VSechny socialni
pracovnice se vSak shodly na tom, ze 1 pfes to, Ze neékteré z nich preferuji ukotveni
adaptacniho procesu skrze vnitini metodiky a postupy a nékteré “pouze” vénuji noveé
nastupujicimu klientovi vice pozornosti, v§ichni béhem této faze prace s klientem vice
zaznamenavaji poznatky a postupy pii praci s klientem s dirazem na to, jak mu

poskytované sluzby vyhovuji a jak na né reaguje.

8.4 DVC4 - Zjistit, jaky je dle socialnich pracovniku vztah mezi
jednanim se ziajemcem a naslednym adaptac¢nim procesem

klienta na domov pro seniory

Tento dil¢i vyzkumny cil zjistuje, jaky maji socialni pracovnice pohled na svuj
vliv pfi jednani se zajemcem o sluzbu na budouci adaptaci na pobytovou socialni
sluzbu a zda takovy vliv viibec pocituji. Také je zde zameéfena pozornost na mozné

postupy/metody, které socialni pracovnice pouzivaji pii jednani se zajjemcem a které
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spatiuji jako napomocné pii predavani informaci ¢i ptipravé klienta na budouci
sluzbu. Jedna se o oblast prvniho stfetu socialnich pracovnic s klientem, kdy je
zjistovana nepiizniva socialni situace a je velice pravdépodobné, ze samy socialni
pracovnice svij vliv na budouci klienty, v této fazi spoluprace teprve zadatele o
poskytovani socialni sluzby, identifikuji. Tento cil zjistuje, do jaké miry svij vliv
pocit’uji (zdali vibec) a jaké jsou jejich osveédcené postupy a pouzivané metody, které

napomahaji jednani se zajemcem.
8.4.1 Vliv jednani se zajemcem na budouci adaptacni proces

Nejcastejsi vliv, ktery se u vypovédi socialnich pracovnic vyzkumu objevoval,
byl vliv na predstavy budoucich klientu 0 moznostech domova pro seniory a jeho
celkovém fungovani, kdy se jedna o pobytovou socialni sluzbu, ve které se povétsSinou
nikdy predtim zadny z zadatel(i nenachazel. Je tedy zasadni, aby socialni pracovnik
prestavil, jak zafizeni funguje a predal vSechny dulezité informace ve spravnou chvili.
Jak uvadi SP1: ,,Jednani se zdajemcem ma vliv na predstaveni zarizeni a ruku v ruce
na prvni dojem klienta. Je to takova prezentace ze strany socialni pracovnice.” SP1
tedy 1 v této fazi prace s klientem opét identifikuje reprezentacni funkci socialni
pracovnice, ktera predklada ty nejdilezitéjsi a nejzasadnéjsi informace budoucimu
klientovi. Stejn€, jako je tato funkce socidlni pracovnice identifikovana jiz v samotné
uloze socidlniho pracovnika v adaptaénim procesu klienta domova pro seniory
zjiStované jiz prvnim vyzkumnym cilem. Velmi podobnou odpovéd uvadi i SP2:
,Jsme prvni, kdo prezentuje naSe zarizeni a miize udélat prvni dojem. Socidlni

)

pracovnik predda veskeré informace o nasi sluzbé.’

Je tedy vice nez ziejmé, ze vSechny informantky se shoduji na tom, ze jednani
socialniho pracovnika se zdjemcem ma velky vliv na budouci adaptacni proces.
Naptiklad SP8 k tomuto dopliiuje: ,, Cim kvalitnéjsi toto jednani je, tim kvalitnéjsi
sluzbu miiZzeme poskytnout a tim spise se vvhneme konfliktu — napriklad v ocekavdni
uzivatele nebo pracovniku apod.”. Z tohoto pohledu zde existuje pFima améra mezi
kvalitou jednani se zajemcem a budoucim prubéhem adaptacniho procesu, tyto
dvé faze prace s zadatelem a budoucim klientem jsou na sebe natolik vazané, ze je

velmi dulezité stavet na kvalitni spolupraci hned zpocatku jednani, jelikoz je velmi
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pravdépodobné, ze pokud jednani se zdjemcem nebude kvalitni, bude tim ovlivnén

adaptacni proces.
8.4.2 Predavani ucelenych informaci

Svou dal§i ulohu socialni pracovnice vnimaji v prvni fadé v predstaveni
organizace zadatelim, pfipadneé jejich rodinam, peCujicim osobam ¢i opatrovnikim.
Jak uvadi naptiklad SP10: ,, Dopredu se dokdzeme na Setieni (pozn. autorky —jednani
se zajemcem) domluvit, co zdjemce chce a co potrebuje. Ale on si neumi predstavit,
co pobyt v zarizeni obnasi.” Ulohou socialni pracovnice je co nejblizi piiblizeni
fungovani domova pro seniory zajemcum ¢i jejich zastupcim, coz potvrzuje SP10
svou dalsi vétou: , Kvuli stdle castéjsi dezorientaci seniorii vétSinou jedndme s
rodinou.” Proces jednani se zajemcem spatiuje také SP5 jako dulezity pii adaptacnim
procesu klienta na domov pro seniory: ,,Jedndni se zdjemcem o sluzbu povazuji jako
za velmi duleZity proces pred ndastupem do domova pro seniory. Prdce jak s rodinou,
tak i samotnym zdjemcem o sluzbu je velmi potrebnd a diilezita, a to i pro adaptaci
na budoucinové prostredi. ” Z pohledu téchto informantek je velmi dulezité predstavit

nejen samotné zarizeni, ale také poskytované sluzby a rezim domova pro seniory.

Jiz zminény kvalitni postup pifi jednani se zajemcem se odviji od dalsi oblasti, na
které se socialni pracovnice SP1, SP2 i naptiklad SP8 shodly. Touto oblasti jsou
dovednostni predpoklady, ale také profesni rysy a schopnosti socialnich
pracovnikd, které jednani se zajemcem velmi ovliviiuji a od nichz se odviji kvalita
poskytnutych informaci. Velmi pozitivné na jednani se zajemcem dle SP2 pisobi,
kdyz socialni pracovnik pracuje skrze ,.... empaticky a citlivy pristup...”, diky némuz
ma budouci klient spravny pocit, ze se na socialniho pracovnika muze obratit s
prosbou o doplnéni informaci, radu a podporu v informovaném rozhodnuti do sluzby
nastoupit/nenastoupit. Dle SP1 je také velmi dalezité: ,,... zdjemci Fikat vSe popravdeé
a srozumitelné. Jednat s nim narovinu a nedavat mu néjaké mylné informace.”
Transparentni jednani a srozumitelné predavani informaci je na zaklade vypoveédi
dalsim prvkem kvalitniho pfistupu. Tuto oblast také shledava jako dalezitou SP9,
ktera klade duraz na ,,... pozitivni pristup ke klientovi, ve smysl udélat si na klienta

cas, pristupovat k nému klidné, nespéchat a s trpélivosti mu ty informace predat.
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Lidska slusnost, pokora, prijemné vystupovdni, ditvéryhodnost, pochopeni. Uprimné
Jedndni hovori za vse.” S timto pfistupem a kvalitami socialniho pracovnika pracuje
také SP1: ,, Myslim, Ze i klidny, mily a vstricny pristup dokaze mnohé. Pokud klient
pociti, Ze se nemd ani z persondlni stranky domova ceho bat, Ze zde md osobu, kterd
bude délat vse proto, aby vSe klapalo, tak to klienta casto uklidni. Také predani
informaci o jeho pravech v zarizeni a poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi je

)

diilezité s ohledem na adaptacni proces.’

Mezi metody a postupy, které se socialnim pracovnicim osveédcily pii predavani
informaci zajemcim o sluzbu, bylo identifikovano vicero. S ohledem na vyse popsané
v nasledujicim textu budou charakterizovany informacni pomucky a postupy, které
nejCastéji socialni pracovnice uvadely jako efektivni. Drtiva vétSina informantek na
prvnim misté¢ v efektivnich postupech pii pfedavani informaci zajemci o sluzbu
uvedla osobni navstévu seniora v zarizeni. Osobni prohlidka prostor zafizeni je
nejefektivnéjsim, ale také nejidealnéjsim identifikovanym postupem, ktery vyvrati
mylné predstavy seniorli o zafizeni a prostorach domova pro seniory. Bohuzel, v
dnesni dobé to neni dost Casto mozné, at’ uz z toho diivodu, Ze je senior imobilni nebo
se nachazi v n¢jakém zdravotnickém zafizeni, v takovych piipadech Casto dochazi do

zafizeni jeho zéastupce.

Nyni je vSak i tento zpusob jednani omezen, a to z divodu omezeni spojenych s
epidemiologickou situaci roku 2020-2021 a Castym zakazem navstév domovi pro
seniory. SP8 sdé€luje: ,, Pokud je to alespoir malinko mozné, je nejlepsi, aby zdjemce
navstivil nase zarizeni.” SP2 také dopliuje, ze: ,,Nejlepsi je osobni prohlidka po
zarizeni.” SP5: ,, Existuje vice etap, kdy socialni pracovnik komunikuje s Zadatelem
nebo jeho zdastupcem. Super by to bylo osobné, ale to neni v dané dobé mozny z ditvodu
situace ohledné Covid 19.” Pti ptedavani informaci také ¢asto socialni pracovnice
zminuji publikace, které zajemctim predavaji ¢i skrze které sdéluji vSe, co je potieba.
SP1: ,, Predavame informace bud primo klientovi nebo jeho zdstupci/blizké osobé
Jormou fotografii, garantované nabidky sluzeb (coz je tisténd broZura) — a tam se
zdjemci mohou docist, jaké sluzby zarizeni poskytuje a jaké uz ne. Klienti pak nemaji
zkreslené predstavy a funguje to lépe.” Podobny postup vnima také SP10 jako ideélni:

., Predavame fyzicky nasi nabidku sluzeb.” Vechny socialni pracovnice se shodnou
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na tom, ze dulezité je vést efektivni rozhovor, coz je zakladnim stavebnim kamenem
jednani se zajemcem, od kterého se odviji kvalita jeho provedeni. SP9 uvadi:
,,Propojeni osobniho rozhovoru, miluvené slovo podporit letdky, bannery nebo
videem.” Kombinace mluveného slova a tisténé formy je tedy jednim z ovéfenych

postupt.

Casto také dochazi ke sjednocovani p¥edstav seniora o chodu a poskytovanych
sluzbach a vyvraceni mylnych informaci ze strany socialniho pracovnika, také proto
drtiva vétsina informanti vyuziva tuto dvojitou techniku predavani informaci —
ustni a pisemnou formou. SP3: ,, VSechno preddavdme v iistni i pisemné podobé. Jelikoz
v té ustni je to moc informact najednou.” Az na jednu socialni pracovnici se vSechny
informantky shoduyji, Ze je tato dvoji technika pfedavani informaci u€inna. SP3 vsak
citi, ze je veSkerych informaci na zadatele mnoho a bohuzel ne vzdy dokazi vstiebat
dostatek podnétt pro dalsi spolupraci: ,, Sice se snazime vse preddavat v uistni i pisemné
formé. Ale mam pocit, Ze to stejné poté nikdo moc necte a v té ustni podobé je to moc
informaci. Idedlni je furt ty informace opakovat, ujistovat se, Ze jim druhd strana
rozumi a také se ujistit, zZe je mozny se na nds kdykoli obrdtit, abychom jim poradili.”
Dle SP3 je vhodné k této dvojité technice predavani informaci opakované nabizet
zadatelim moznost socialniho poradenstvi a dalsi pomoci, kdy se na socialni

pracovnice mohou v pfipad€ nedorozumeéni nebo nutnosti doplnéni informaci obratit.

Socialni pracovnice také ovliviiuje pied nastupem do zafizeni adaptaci klienta v
neposledni fad¢ tim, ze tvori spolecné se seniorem hlavni zamér poskytované sluzby.
Pfi jednani se zdjemcem zjiStuje, ve kterych oblastech senior potifebuje pomoc, jaké
jsou jeho potteby, a naopak jaké jsou moznosti zafizeni. VSechny tyto aspekty se snazi
skloubit do vzajemné koheze. SP4 uvadi: ,,Snazim se co nejpresnéji popsat chod
domova, jaké moznosti v domové mdame a vyhodnotit, zda se to shoduje s pozadavky,
potrebami nebo predstavami, které mad zdajemce o sluzbu.” Vyhodnoceni moznosti
obou stran je pfi tvorbé budoucich cila spoluprace vice nez zasadni. SP6 také sdéluje:
,,Co nejvice se snazim prozkoumat klientovy predstavy, oblasti, ve kterych potrebuje
od nds pomoct a sdélim mu, co jsme z toho schopni zajistit my. Viechno tohle ddme
spolecné dohromady a vytvorime tim prostor pro dalsi spoluprdaci a co nejhladsi

presun seniora do naSeho zarizeni. To ma viiv samoziejmé na jeho adaptaci.” Jak
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vyplyvéa z odpovédi informantek, socialni pracovnici v tomto piipadé figuruji jako
meziclanek mezi klientem a samotnym domovem pro seniory. Zejména pii jednani se
zajemcem zajistuji planovani budouci spoluprace tak, aby poskytovana sluzba co
nejvice vyhovovala klientovi a zaroven se shodovala s moznostmi zafizeni. Toto
planovani budouci spoluprace je z pohledu informantek siln€ propojené s adaptacnim
procesem klienta, ktery je ve chvili nastupu do zafizeni tim, kdo obdrzi predem

smluvené sluzby.
8.4.3 Shrnuti DVC 4

DVC4 se orientoval na zjisténi, jaky je dle socialnich pracovniku vztah mezi
jednianim se zdjemcem a naslednym adapta¢nim procesem klienta na domova
pro seniory. Soucasti tohoto cile je také identifikovani moznych ovétenych postupt
a metody, které socialni pracovnice pouzivaji piijednani se zdjemcem, a které vnimaji

jako napomocné pii pfedavani informaci a priprave klienta na budouci sluzbu.

Vsechny socialni pracovnice vliv jednani se zdjemcem na budouci adaptacni
proces seniora potvrdily. Tento vliv v§ak kazda socialni pracovnice pocituje v jinych
oblastech. Nejcastéji (vice nez polovina socialnich pracovnic) citi vliv jednani se
zajemcem na predstavy budoucich klienti o moznostech domova pro seniory.
Socialni pracovnice opét pocituji svou reprezentaCni funkci, kdy predkladaji ty
nejdulezitéjsi a nejzasadnéjsi informace budoucimu klientovi. Zajimavym postiehem
socialni pracovnice SP8 byla identifikace pfimé uméry mezi kvalitou jednani se
zajemcem a budoucim pribéhem adaptacniho procesu. Tyto dvé faze prace s
zadatelem a budoucim klientem jsou na sebe natolik vazané, ze je velmi dualezité

stavét na kvalitni spolupraci hned zpoc¢atku jednani.

Vztah jednani se zajemcem byl také rozklicovan v predavani ucelenych
informaci a predstaveni organizace zadatelim, pfipadné jejich rodinam. Dle 4
socialnich pracovnic velmi zalezi také na dovednostnich predpokladech a profesnich
rysech i schopnostech socialnich pracovnikt pfi jednani se zajemcem, ¢imz je kvalita
jednani také ovlivnéna. Specifické metody identifikovany nebyly, obecné socialni
pracovnice dochazely k zavéru, Ze je jednim z nejidealné€jSich postupt a situaci to,

kdyz se jednani se zajemcem podpoii osobni navstévou klienta v zarizeni. Na tomto
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tvrzeni se drtiva vétsina shodla. Pti predavani polovina socialnich pracovnic uvedla
jako efektivni pouziti riznych publikaci (brozury, plakaty, fotografie atp.). Dulezitym
prvkem je také sjednocovani predstav, kdy dochazi k vyvraceni mylnych informaci
u seniora ze strany socidlni pracovnice. 5 socialnich pracovnic pouzivaji pii dvojitou
techniku predavani informaci, sdéluji vse jak ustné, tak predavaji materialy k
prostudovani. Az na jednu socialni pracovnici shledavaji tento zptsob jako efektivni.
K tomuto je vhodné dle socialnich pracovnic opakovat nabizet zadatelim moznost
socialniho poradenstvi a dal§i pomoci, kdy se na socialni pracovnice seniofi mohou v

ptipadé nedorozumeéni nebo nutnosti doplnéni informaci obratit.

Poslednim identifikovanym smyslem a vztahem jednani se zajemcem pro dalsi
spolupraci je stanoveni a vytvoreni hlavniho ziméru budouci poskytované sluzby.
Vétsina socialnich pracovnic uvedla, ze pfi jednani se zjemcem jsou stanoveny
oblasti, ve kterych potfebuje senior pomoci, zaroven jsou identifikovany seniorovy
potteby a spolecné se tyto zminéné snazi socialni pracovnice pietransformovat do té

podoby, v jaké je zafizeni schopno seniorovi pomoci.
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9 Zavér vyzkumného Setieni a doporuceni pro praxi

Vzhledem k vySe uvedenému bylo odpovézeno na hlavni vyzkumnou otazku: Jak
kvalita poskytovanych sluzeb v domové pro seniory ovliviiuje adaptacni proces
klienta z pohledu socialni prace a jak socidlni pracovnici vnimaji kvalitu
poskytované sluzby ve fazi prace s klientem v ramci adaptacniho procesu?
Odpovéd na vyzkumnou ¢ast otazky je vzhledem k odpovédim na jednotlivé dilci
vyzkumné cile néasledujici. Socidlni pracovnice vnimaji kvalitu poskytované
sluzby v této fazi prace s klientem jako zasadni, jelikoz cely adaptacni proces
klienta je praci socialniho pracovnika a jeho fungovanim, postupy a prioritami
ovlivnén. Dulezité oblasti, na které by se socialni pracovnik mél pri praci
s klientem v adapta¢nim procesu soustredit, je synchronizace predstav klienta a
predstav zarizeni, predchazeni zavislosti klienta na sluzbé a kontrolni ¢i

administrativni funkce socialni pracovnice v ramci tohoto procesu.

Velky duraz z hlediska kvality poskytovanych sluzeb v této fazi prace
s klientem je fungovani vramci multidisciplindrniho tymu, zjiStovani
skutecnych potieb a miry podpory klienta a korekce oblasti spoluprace. U
multidisciplinarniho tymu vnimaji socidlni pracovnice jeho ovérovaci funkci
jako jednu z nejdulezitéjSich — ve smyslu revize vymezenych oblasti pomoci a
socidlni pracovnik by mél byt ideilné napomocen dobrému fungovani a
efektivnimu predavani informaci v ramci tymu. Napomocnym shledavaji také
individualni plan, ktery je jakousi pomuckou nejen pii adaptacnim procesu

klienta.

Individualni plan je v adaptacnim procesu z pohledu socialnich pracovnic
nejzasadnéjsi pri predavani informaci o klientovi a dodrzeni jeho individualnich
potieb. Socialni pracovnik také muze velmi silné adaptacni proces klienta
ovlivnit jiz pri jednani se zdjemcem, zejména pri preddavani ucelenych informaci
a predstaveni organizace zadateli tak, aby se sjednotily predstavy na obou
stranach. Neméné dulezitou soucasti jednani se zajemcem je dle socidlnich

pracovnic stanoveni hlavniho ziméru budouci poskytované sluzby.
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Jak z vySe uvedeného vyplyva, socidlni pracovnice vesmés pocituji, ze adaptacni
proces i z hlediska kvality poskytovanych sluzeb je zdsadnim procesem, ktery dale
ovliviiuje prozivani situace klienta a pfijimani sluzby z jeho strany. I pfes to, ze praci
s adaptaCnim procesem nového klienta domova pro seniory si kazdé zafizeni
nastavuje samostatné skrze postupy v ramci standardu kvality poskytovanych sluzeb,
zakona vySe zminéného €i vnitinich predpist a postupt pii praci, tak se v zasadnich
oblastech prace s klientem v tomto procesu socialni pracovnice shodly a zachovavaji

totozné vzorce postupu.

Ackoli nekteré socialni pracovnice uvedly, ze vnitiné adaptacni proces v ramci
zafizeni podchyceny nemaji, registruji jej a zamé&fuji se na nove nastupujiciho klienta
do zafizeni vice, sleduji jeho potieby i to, zda je spokojeny se sluzbou, zda je jeho
nepiizniva socialni situace vhodné podchycena atd. Patfi to zkratka k jejich intuitivni
praci i praktickym postupim v ramci poskytovani pomoci v daném domové pro

seniory.
Doporuceni pro praxi socidlnich pracovnic v domové pro seniory je nasledujici:

- Pfi praci s adaptanim procesem klienta je vhodné vnimat veSkerou spolupraci
socialni pracovnice jiz pied pfijeti klienta do zafizeni jako z4dsadni a zamé&fit se na
synchronizaci pfedstav tak, aby nedochdzelo k mylnym interpretacim a
oCekavanim.

- Neméne¢ dulezita je funkce multidisciplinarniho tymu, ktery v tomto procesu na
zakladé zjisténého figuruje jako ovefovaci prvek, zda nastavena dosavadni
spoluprace je vyhovujici. Orientace na korekci a revizi oblasti pomoci. Socialni
pracovnik by mél byt idealné napomocen pfi predavani informaci v ramci tymu a
pfispivat svym pohledem.

- Duraz na vedeni individualniho planu pfi adaptatnim procesu klienta je také
zasadni — jeho ucinnost je shledavana predevsim ve sledovani, jak adaptacni
proces probiha.

- Stanoveni budouciho zaméru poskytovani sluzby jiz ve fazi jednani se zajemcem.
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Zde se otevira prostor k dalSimu zkoumani, kde by bylo mozné zaméfit se na
vytvoreni idealniho metodického postupu pfi praci socialniho pracovnika s klientem
v adapta¢nim procesu v domoveé pro seniory, ktery zahrnuje jak jednani se zajemcem
pred pfijetim do zafizeni, tak praci s klientem jiz jako suzivatelem dané sluzby.
Vzhledem k provedenému vyzkumu vyplyva, ze socialni pracovnice bud’ pracuyji
s timto procesem v ramci vnitinich osvédcenych postupt nebo intuitivniho jednani,
proto by bylo velmi u¢inné vytvofit jakysi navod, ktery by dodal strukturu a vytvoril

idealni postup s pouzitim konkrétnich metod, které byly timto vyzkumem nastinény.
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Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jak kvalita poskytovanych sluzeb
v domové pro seniory ovliviiuje adaptacni proces klienta z pohledu sociéalni prace a
jak socialni pracovnici vnimaji kvalitu poskytované sluzby ve fazi prace s klientem
v ramci adaptacniho procesu. Pfi stanoveni tématu této diplomové prace hrala velkou
roli ma osobni praxe na pozici socialni pracovnice v domove pro seniory a zaroven
muj predesly vyzkum v ramci bakalarské prace, na ktery krajné tato diplomova prace

navazuje.

Mym zamérem bylo rozsifit jiz velmi Casto probirané téma adaptace klientl
domova pro seniory o pohled socialnich pracovniku, ktefi maji z mého pohledu velky
vliv na seniora v této fazi zivota. Dosavadni publikace se vSak vice orientuji na
samotné prozivani seniort v ramci adaptacniho procesu, jejich pocity, poteby atp.
Proto byl vyzkum této diplomové prace obracen k socialnim pracovnikiim, ktefi by
m¢éli mit predstavu o tom, co klient proziva, neustale by méli zjistovat jeho potreby a
zaroven se spolecné snazit spolecné€ nalézt zpisob, jakym jeho nepiiznivou socialni

situaci co nejvice zmirnit, v nejlepsim piipade odstranit.

Oporou pro vyzkumnou ¢ast mé diplomové prace bylo ukotveni zakladnich pojmu
a stézejnich oblasti v teoretické casti. Témito stézejnimi pojmy jsou mysleny
predevsim otazky pobytové socialni sluzby Domov pro seniory, které je zarovei
zkoumanym prostfedim. Dale je zde mimo jiné vymezena socialni prace v domoveé
pro seniory, kde byly charakterizovany zéakladni ¢innosti a povinnosti socialniho

pracovnika, coz se velmi Uizce protina se zkoumanym tématem.

Dulezitym  teoretickym  vychodiskem je také kapitola o  praci
v multidisciplinarnim tymu, jemuz se vénoval cely jeden dil¢i cil. Nesméla chybét
také kapitola o adaptacnim procesu, a nakonec i kvalita poskytovanych sluzeb
s dirazem na individualni pfistup a ochranu prav uzivatelt sluzeb, kde jsou také
vymezeny prostiedky kvality pfi poskytovani sluzby v domové pro seniory se

zaméfenim na standardy kvality.
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Myslim, ze vyzkum odhalil dulezitou oblast pisobeni uz tak dost specifické
pozice socialniho pracovnika v domové pro seniory, kterou je kvalita poskytované
sluzby pravé v adaptaénim procesu klienta sluzby domov pro seniory. Socialni
pracovnik na této pozici nejen jedna se zdjemcem a domlouva sluzbu jako takovou,
ale mize svym pusobenim a kvalitou poskytovanych sluzeb ovlivnit samotné
prozivani a adaptacni proces seniora na nove vzniklou situaci, na novou etapu zivota.
Je dulezité si uvédomit, ze kazda faze setkani s klientem, at’ uz je to pfi prvnim
kontaktu, jednani se zajemcem Ci samotnym pusobenim seniora jakozto klienta
pobytové socialni sluzby, jej né€jakym zptisobem ovliviiuje a soucasné také ovliviuje
jeho wvnimani situace, které je zakladnim stavebnim kamenem v feSeni jeho
individualniho problému. Socialni pracovnik mize na zakladé v textu zminénych
doporucenich klast diiraz na takové oblasti, které by mohly napomoci co nejhlad§imu

prubéhu adaptacniho procesu klienta domova pro seniory.

Na hlavni vyzkumnou otazku bylo v textu odpovézeno jak skrze shrnuti
jednotlivych dil¢ich vyzkumnych cild na zavér kazdé kapitoly, tak samotnym
zavérem vyzkumného Setfeni. Nejpodstatnéjsim zjisténim je podle mého nazoru fakt,
ze ackoli adaptacni proces neni tématem strukturaln€ podchycenym, socialni
pracovnici se mu vénuji a na jeho co nejhladsi pribéh kladou u klienta domova pro

seniory velky duaraz.
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Priloha €. 1 — Prepis rozhovoru (informantka SP2)

Autorka: ,, Dobry den, moc Vdam dékuji za moznost spojit se s Vami alespon touto
formou. Moje prdace je zamérena na adaptacni proces klientit domova pro seniory z
pohledu socidlnich pracovnikii pracujicich v tomto zarizenim se zamérenim na kvalitu

poskytovanych sluzeb, jak jsem Vam jiz predstavovala v e-mailu predtim.”
SP2: ,,Dobry den, ano, dékuji.”

Autorka: ,, Chtéla bych se Vds nejprve zeptat, jaky ndzor mdte na adaptacni proces
klienta — z jakého ditvodu je nebo neni pro Vs orientace na adaptacni proces zdsadni

pri prdci s novym uzivatelem v domové pro seniory?”

SP2: ,, Adaptacni proces vnimam jako duleZity, uZ pred ndastupem vlastné socidalni
pracovnik detailné zjisti, jaky je takovy ten klasicky harmonogram dne Zdjemce,
podle téchhle zvyklosti je pak nastavovan individudlni pldan, se kterym se persondl
na daném oddéleni seznamuje pied nastupem — Setieni souvisi s dalSim postupem a
samoziejmé s adaptaénim procesem. Pro uZivatele je pak piijemné, kdyZ jsou jeho

zvyklosti zachovdany uZ pravé od prvniho dne ndastupu.”
Autorka: ,, V jakych oblastech myslite ,, prijemné”?”

SP2: ,,No, socidlni pracovnik motivuje nebo da podnét k vybaveni a vyzdobeni
pokoje tak, aby uZivateli pokoj co nejvice pripominat piedchozi prostiedi, nastavuje
se veSkeré nkony, se kterymi budeme uZivatelovi pomdhat. Pak tieba socidlni
pracovnik muiZe pred ndstupem zjist'ovat, o jaké aktivizacni programy bude mit
uZivatel zdjem, aby mu je aktivizacni pracovnik mohl nabizet a mohl mu pomoci se

zaclenénim do kolektivu. To vnimam jako ty zdsadni oblasti.”
Autorka: ,, TakzZe adaptacni proces vnimdte jako diilezity proces? V cem podle Vds?”

SP2: ,, Ano, velice duleZity proces. Ovlivni pohled seniora na svoji situaci a casto
dochazi ke smifeni se situaci. Spousta senioru pri adaptaci sdéluji nebo uzndvaji,
Ze travi Zivot plnohodnotnéji nez napv. V domdcim prostiedi, kde byli asto sami,

trpéli socialni izolact apod.”
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Autorka: ,, 4 jaky mate pohled na nutnost predchdzeni zavislosti klienta prdvé s

ohledem na adaptacni proces?”

SP2: ,,Mélo by se piedchizet zavislosti co nejvice je to v tyhle oblasti moiné. Casto
zapomindme, Ze mitieme zapojit i rodinu, ktera miZe spousta véci zaridit.
Automaticky uZivateliim pomdahdame s vécmi, se kterymi by mohla pomoci rodina
nebo které by zvladli oni sami. Pravé v obdobi adaptace jde zjistit, do jaké miry je

pomoc 7 nasi strany potieba a kdy uZ je ,,navic”.”

Autorka: ,, Pokud u klienta dojde k adaptaci na prostiedi domova pro seniory, je tim

podle Vas ovlivnéna i jeho budouci spokojenost se sluzbou? A jak?”

SP2: ,Ano, je. ProtoZe uZivatel se smiii se svou situaci a uvédomuje si pak vice
potiebu této sluzby. Napomdha tomu i individudlni plan, ktery se poté piehodnocuje
a Zjist'uje se, v cem dalsim by uzivatel potieboval pomoci, nebo naopak jaké vkony

po adaptaci zvlada uz sam.”

Autorka: ,,Je prace s klientem v ramci adaptacniho procesu odlisnd nez pri bézném

poskytovdni pomoci se zadaptovanym klientem? A v cem?”

SP2: , Urcité. Novém uZivateli se persondl snaZi vic pomoc se zaclenénim do
kolektivu. Socidlni pracovnik nabizi riazné sluiby a zjist'uje, zda je uZivatel
spokojeny na svém pokoji, se sluZbou a podobné. Socidlni pracovnik taky zjist'uje

info o spokojenosti nebo adaptaci jak p¥imo od klienta, tak od persondlu péce.”

Autorka: ,,Jaka je, podle Vaseho nazoru, uloha socialniho pracovnika v rdmci

)

adaptacniho procesu nového klienta? Zkuste mi popsat sviij pohled, prosim.’

SP2: ,,Adaptacni proces zacind uz uvédoménim si své situace — podanim Zadosti do
zarizeni. UZ v tu chvili se setkava se socialnim pracovnikem, ktery miZe pohled nebo
ndazor seniora ovlivnit. Socialni pracovnik musi citlivé sdélit veskeré informace o
postupu podani Zadosti a jejim dal§im zpracovani. Pfi socidlnim Setieni md socidlni
pracovnik Sanci predat veSkeré informace o nasi sluZbé, vhodné je i pouZit
fotografie zarizeni, na které Zadatelé vidy reaguji pozitivné. Socidlni pracovnik je

prvni, kdo prezentuje nasi sluZbu a miZe pozitivné ovlivnit svym pristupem dalsi
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proces. Stavd se znamou tvdaii pri druhotném Setient, kdy se uz domlouva nastup do
zarizeni. A p¥i ndstupu socidlni pracovnik privita nového klienta, pro kterého je
zndmou tvaii. Socidlni pracovnik poté podava dal$i informace pri podpisu smlouvy
a dalsich duleZitych formuldri. Potom se také podili na individudlnim planovani a

poskytovani dalSich sluZeb. Téch oblasti je dost.”

Autorka: ,,Jak vnimate konzultovani postupu v prdci s klientem v rdmci
multidisciplinarniho  tymu?  Dochazi k  tomu casto? Je to uZitecné?
Multidisciplinarnim tymem jsou v tomhle kontextu mysleni vSichni, kdo spolupracuji
na reSeni nepriznivé socidlni situace klienta (takze on sam, rodina, pracovnici,

odbornici atd.).”

SP2: ,Mozné to je, ale 7 mého pohledu k tomu nedochazi casto, bylo by vhodné
provadét casteji hromadné schuzky, pripadné individualni schiizky socidlnich
pracovnic s klicovymi pracovniky, kdy by méla iniciativa vychdzet od klicovych
pracovniki, kteii své uZivatele nejlépe znaji a védi napriklad, co ji7 neni v situaci

uzivatele aktualni. UZitecné to teda urcité je.”

Autorka: ,, 4 jakou ilohu md prdce v multidisciplindrnim tymu pri prdci s klientem v

dobé adaptace? Je prace v tymu pri adaptaci napomocna?”

SP2: ,,Napomocnad je. Vhodné jsou pravidelné porady, kde vsichni z tymu predaji
postiehy o postupu, coz naponuiZe v doladéni individudlniho planu. PomitZe to i k
predchazeni zavislosti na sluzbé, jak jsme se uz bavily. A to hlavné protoZe clenové
tymu miiZou zaznamenat, Ze klient nékteré nkony zvladi sam a nuiZe tuhle

informaci predat ¢lenum tymu.”

Autorka: ,, 4 jak tuhle spoluprdci v dobé adaptace vnimate? V jakych vSech oblastech

spolupracujete a proc?”

SP2: ,, Jako uZitecnou. Zjist'uji se oblasti pomoci. Pro piiklad: Zjisti se, zda ma
klient zdjem o rehabilitacni sluiby — pokud ano, predd se info rehabilitacnimu
pracovnikovi. Pokud aktivizacni pracovnik zaznamend, Ze mda klient zdjem o

aktivity, které nemd uvedeny v individudlnim planu, tak to hlasi socidalnimu
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pracovnikovi na predélani individudlniho planu. Pracovnici piimé péce zase

sleduji, jak je klient spokojeny na pokoji a hldsi to socialnim pracovnicim.”

Autorka: ,, 4 stavd se Vam, Ze jsou pravé na zdkladé podnétit nékterého clena tymu v
dobé adaptace ménény zpiisoby nebo rozsah poskytovanych sluzeb klientovi? A z

Jakych ditvodii ci k jakym zméndm dochdzi?”

SP2: ,,Jojo, béhem adaptace se Casto zjisti, Ze klient zvlddne nékteré ukony
samostatné, proto se poté méni rozsah pomoci. Stdva se to nejcastéji v té oblasti, Ze
klient nastupuje s pristupem, Ze nestoji o Zdadné skupinové aktivizace, ale béhem
adaptacniho procesu se ndazor zméni a aktivity zacne navstévovat, libi se mu byt mezi

stejné starymi lidmi, mnohdy i znamymi.”
Autorka: ,, 4 jak vnimate ulohu individudlniho pldnu pri adaptaci klienta?”

SP2:,,No urcité je napomocny, protoze uz pred ndastupem si oSetiovatelsky persondl
individudlni plan peclivé precte a zjisti 7 néj zvyklosti klienta, co si pieje mit na svém
pokoji v dosahu, ddle na jaké kompenzacni pomiicky je klient zvykly, jak k nému
pristupovat v komunikaci apod. Plan je nastaven tak, aby harmonogram dne

odpovidal zvyklostem klienta, coZ klientovi pomiiZe v adaptaci.”

Autorka: ,, Co jsem od Vas tedy pochopila, tak vedete zaznamy do planu a pravidelné
vyhodnocujete. Vedete si také poznatky o adaptacnim procesu klienta do

individudlniho pldnu?”

SP2:,, Po ndstupu klienta prehodnocujeme individudlni plan po tiech mésicich, kdy
si tak myslime, Ze by mohl byt uz néjakym zpiisobem zvykly na nové prostiedi — to
bych brala jako zhodnoceni adaptacniho planu. Klienti se také k adaptaci vyjadiuji.
A pak samozFejmé zaznamendvame o kazidém dni, jak pomoc probihala, taky do

individudlniho planu.”

Autorka: ,, Kdyz si tedy udéldte zdznam, jsou zde k zaznamenanti i kroky pri adaptaci

na nové prostredi a pripadné zkouseny jiné, které vvhovuji klientovi?”
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SP2: ,To jde ze zaznamii vypozorovat, ano. Pokud néco klientovi nesedi, je to
operativné ménéno. PFi vyhodnoceni je potom v plianu shrnuto, jak je klient

spokojeny se sluzbou, na svém pokoji, a tak ddle.”

Autorka: ,, Odpovéd' na mou dalsi otazku jste mi uz sdélila v predchozich, takze se
miizeme presunout do posledniho bloku otazek tykajiciho se jedndni se zdjemcem.
Chtéla bych se zeptat, jaky ma dle Vas viiv jednani se zdjemcem jesté pred nastupem
do domova pro seniory na budouci adaptacni proces? Vy jste mi tuhle oblasti uz také

troSku oteviela na zacatku rozhovoru, miizete mi ji prosim jesté doplnit?”

SP2: ,, Ano. Miij nazor je takovy, Ze jsme zkrdtka prvni, kdo prezentuje nase zarizent
a nuiZe udélat prvni dojem. Socidlni pracovnik preda veskeré informace o nasi
sluzbé, pokud je jedndni mimo zaiizeni, tak se osvédcili fotografie zaiizeni.
Empaticky a citlivy pristup nuiZe zdajemce pozitivné ovlivnit do budoucna i tfeba pri

adaptacnim procesu.”

Autorka: ,, A jaké postupy nebo metody se Vam osvédcili pri tomto jednani? Myslim
tim pri preddvani informaci nebo pripravé na budouci prijeti do zarizeni tak, aby mél

zdjemce povédomi reZimu dne v zarizeni, zpiisobu poskytovanych sluzeb atd.”

SP2: ,,Nejlepsi je osobni prohlidka zafizent, pFipadné ukazka fotografii. Zdajemce
Casto zajimad, jak je to s navstévni dobou, c¢asto se zajimaji o nabidku aktivizacnich
programii a moznostech zprostiedkovani sluZeb kadernice a pedikérky. Pri jednani
se vidy predava garantovand nabidka sluZeb, ve které Zadatel najde veSkeré

informace.”

Autorka: ,,Jak tedy podle Vas miize socidlni pracovnik ovlivnit adaptacni proces

klienta jesté pred nastupem do zarizeni?”

SP2: ,,Socidlni pracovnik déla prvni dojem a pokud sdéli vSechny informace, tak
senior si lépe predstavi reZim dne v zarizeni a jeho sluZby. Vi, co od sluZby

oc¢ekavat.”
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Autorka: ,, To byla mad posledni otazka. Pokud mi nechcete jesté néco doplnit, tak

voevs

)

mockrat dékuji, Ze jste mi na otazky odpovédéla. Na shledanou.’

SP2: ,, Taky diky, méjte se hezky. Na shledanou.”
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Priloha €. 2 — Zaznamovy arch

Oznaceni informanta:

Tazatelské otazky

Odpovédi

TO1: Z jakého diivodu je nebo neni pro
Vas orientace na adaptacni proces zasadni
pfi praci s novym uzivatelem v domoveé
pro seniory? (tzn., kdyz nastoupi novy
uzivatel do domova pro seniory, jaky
diraz je kladen na jeho adaptacni proces?
V jakych oblastech je duraz kladen?)

TO2: Jak vnimate adaptacni proces
klienta v domoveé pro seniory?

TO3: Jaky mate pohled na nutnost
predchazeni zavislosti klienta v domoveé
pro seniory na sluzbg?

TO4: Pokud u klienta dojde k adaptaci na
prostfedi domova pro seniory, je tim, dle
Vaseho nazoru, ovlivnéna i jeho budouci
spokojenost se sluzbou?

TOS: Je prace s klientem v ramci
adaptacniho procesu odlisna nez pii
bézném poskytovani pomoci se
,zadaptovanym klientem*? Popt. v éem?

TOG6: Jaka je, dle Vaseho nazoru, tloha
socialniho pracovnika v ramci
adaptacniho procesu nového klienta?

TO7: Jak vnimate konzultovani postupt
v praci s klientem v ramci
multidisciplinarniho tymu? Dochazi

k tomu z Vaseho pohledu Casto? Je to dle
Vas uzitecné?

TO8: Jakou ulohu mé dle Vaseho nazoru
prace v multidisciplinarnim tymu pfi praci
s klientem v dobé adaptace? Je
napomocné pii adaptaci?
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TO9: Jak vnimate spolupraci se ¢leny
multidisciplinarniho tymu v dobé adaptace
klienta na nové prostiedi? Popft. v jakych
oblastech a proc€ je tomu tak?

TO10: Stava se, ze jsou na zakladé
podnéta nékterého Clena tymu v dobe
adaptace ménény zplisoby ¢i rozsah
poskytovanych sluzeb pfi praci

s klientem? Z jakych divodi a k jakym
zmeénadm dochazi?

TO11: Jak vnimate ulohu individualniho
planu pfi adaptovani seniora na nové
prostredi? Popt. v jakych oblastech je
individualni plan napomocen?

TO12: Jsou poznatky a reakce seniora na
nové prostiedi v obdobi adaptace seniora
zaznamenavany do individualniho planu?
Pro¢ ano ¢i ne?

TO13: Jsou do individualniho planu
zaznamenany kroky pfi adaptaci na nové
prostiedi a ptip. zkouSeny jiné, které
vyhovuji klientovi?

TO14: Jaké jsou postupy prace s klientem
v tomto procesu a jak vnimate efektivnost
stanovenych postupt ve Vasem zafizeni
pro praci s klientem v adaptacnim

rocesu?

TO15: Jaky vliv mé jednani se zdjemcem
jeste pred nastupem do domova pro
seniory dle Vaseho nazoru na budouci
adaptacni proces?

TO16: Jaké postupy nebo metody se Vam
osveédcCily pfi jednani se zajemcem?

(v ramci piedavani informaci o
poskytovanych sluzbach a pfipravé na
budouci pfijeti do zarizeni tak, aby mél
zajemce poveédomi o rezimu dne

v zafizeni, zpusobu poskytovani sluzeb
apod.)?

TO17: Jakym zpusobem dle Vaseho
nazoru muze socialni pracovnik ovlivnit
adaptacni proces jesté pied nastupem do
zatfizeni pii jednani se zdjemcem o
sluzbu?
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