Posudek oponenta diplomovej prace

Ustav socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové

Autor(ka) zavérecné prace: Bc. Veronika Krumpholzova

Nazev zavérecné prace: Kvalita socidlni sluzby domov pro seniory v kontextu adaptaéniho procesu
klienta s dGrazem na roli socialniho pracovnika

Hodnoceni formulace hlavniho cile prace:
ABCDEF

Odudvodnéni: Volbu danej problematiky povazujem za aktudlnu a relevantnu pre dany studijny odbor
na magisterskom stupni Studia. Ako uviedla autorka: ,,Cilem prdce je zjistit, jak kvalita poskytovanych
sluZeb v domové pro seniory ovlivriuje adaptacni proces klienta z pohledu socidlni prdce a jak socidlni
pracovnici vnimaji kvalitu poskytované sluzby ve fdzi prdce s klientem v rdmci adaptacniho procesu.”
Na zaklade takto stanoveného ciela, m6zem konstatovat, Ze ciel prace je vymedzeny implicitne a
formulovany v kontexte socialnej prace a socialnej politiky.

Hodnoceni struktury prace:

ABCDEF

Odtvodnéni: VSeobecna struktura prace obsahuje Uvod, jadro, zaver, bibliografiu a prilohy, teda
podstatné naleZitosti. Jednotlivé Casti DP su pfiliS daetailne ¢lenené avsak logické z hladiska
naplnenia ciela.

Hodnoceni teoretické ¢asti prace:
ABCDEF

Odtvodnéni: Teoreticka analyza skimanej problematiky je spracovana na zaklade dostupnej domacej
a zahrani¢nej literatury. Jednou z klicovych podkapitol je také vymezené prijimani uzivatelll do
domova pro seniory a prace s nové nastupujicim. Autorka vymedzuje pojmy k danej téme, cielu prace
a vyskumu. Studentka p¥i teoretickej reflexii cituje, kompiluje, chyba viak kompardcia, porovnanie a
vlastny autorkin pohlad, ¢o by pfi diplomovych pracach bolo Ziaduce.
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Hodnoceni metodické ¢asti prace:
ABCDEF

Odtvodnéni: Vzhladom na naplnenie ciela prace si autorka zvolila kvalitativnu vyskumnu stratégiu a
techniku rozhovoru s 11 informantmi - se socialnimi pracovniky z vybranych domovu pro seniory v
ramci Krdlovéhradeckého kraje.

Bc. Veronika Krumpholzova pracovala so 4 (DVC), které dale overovala 17 tazatelskymi otazkami
(TO).



Hodnoceni zpracovani vysledkii vyzkumu:
ABCDEF

Odtivodnéni: Autorka sa snazi interpretovat’ ziskané vysledky vyskumu. Shrnuti dilc¢ich cild vSak
plGsobi na C(Citatela trochu neprehladne. Prosim autorku DP, aby pfi obhajobe prezentovala
najdoblezitejsie zistenia napr. s. 76. ,,V ramci multidisciplindrniho tymu socidlni pracovnice vnimaji jeho
ovérovaci funkci ve smyslu neustdlé revize vymezenych oblasti spoluprdce, kdy vétsina socidlnich
pracovnic vnimd jako velkou vyhodu prdce ¢lent tymu v poddvdni podnéti ke zméné poskytovanych
oblasti, jelikoZ kaZdy ze ¢lent tymu se s klientem potkdva v jinych situacich a vnimd jeho potreby z
jinych uhli pohledu.”

Hodnoceni naplnéni cild a zpracovani zavéra prace:
ABCDEF

Oduvodnéni: Po precitani prace konstatujem, Ze stanoveny ciel sa autorke podarilo naplnit.
Studentka sa snazi kriticky reflektovat prevedenie vlastniho vyskumu po stranke etickej i
inStrumentalnej.

Hodnoceni formalni stranky prace:
ABCDEF

Odtvodnéni: Studentka dodrzala pozadovanu Stylisticki a gramatickd uroveri predkladaného
odborného textu. V diplomovej prdci sa viak vyskytuju drobné formalne nedostatky.

Hodnoceni piinosu prace pro praxi socialni prace ¢i socialni politiky:
ABCDEF

Odivodnéni: Praca moze sluzit jako inSpirujuci materidl pre socialnych pracovnikov jako i vefejnost
vo vztahu kuvedenej skupine klientov socidlnej prace. Autorka na zaklade teoretickej analyzy
skimanej problematiky a vyskumnych zisteni navrhla odporucania pre prax.

DalSi pripominky:
Otazky k obhajobé:

Na s. 60 Be. Veronika Krumpholzova popisuje jedno z rizik vyskumu takto: ,,Dalsi riziko vyplyva také
z epidemiologické situace v dobé provdadéni vyzkumného Setieni, kdy kviili onemocnéni Covid-19 byla
autorka nucena provadet polostrukturované rozhovory pomoci videokonferenci on-line, aby bylo



predchazenosireni nakazy. Spoustu socidlnich pracovnic bylo v dobé vyzkumného Setieni v pracovni
karanténé z diivodu nakazy v zarizeni, kde pracuji, proto ani nebylo mozné
fyzického kontaktu. Hrozilo tedy, Ze vyhody vyplyvajici z osobniho rozhovoru s informanty budou

distancni formou hovoru ovlivnény. Autorka vyzkumu vsak spatiuje, ze distancni rozhovor byl téemer
srovnatelny s rozhovorem osobnim. **

Preto sa autorky pytam, jako onemocnéni Covid-19 mohlo ovplyvnit' vysledky vyskumu vzhl'adom
k téme DP.

Celkové zhodnoceni prace:

ABCDEF

Odtvodnéni: Predkladand diplomova praca zodpoveda poziadavkam kladenym na uvedeny druh
zavérecnych prac.

V Dolnom Kubine dne 13.4. 2021

doc. PhDr. Ing. Emilia Janigova, PhD.

podpis oponenta



