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1 Uvod

,, Uz jste se nekdy zamysleli nad tim, co pro Vas znamenaji mezilidskeé vztahy? Co je
utvari? Kdo jsou Vasi nejblizsi, komu byste se radéji na mile daleko vyhnuli? Jak
S lidmi, které mame radi, komunikovat, naopak jak komunikovat s témi, kteri nam

pusobi stres a vyvolavaji v nas negativni emoce? Jak komunikovat obecne? *

Mezilidské vztahy a je provazejici mezilidskd komunikace jsou soucasti zivota
vSech lidi na této planeté. Predkladand bakalarska prace se bude zabyvat fenoménem
utvareni mezilidské komunikace. Prace by méla slouzit jako takovy prakticky pritvodce
teorii komunikace, mezilidskych vztahti a mezilidské komunikace. V ramci
analytického vyzkumu utvareni mezilidské komunikace srovnam riizné tthly pohledu
nato, jak se utvarela mezilidska komunikace studentti Fakulty télesné kultury, a na
samém konci svého vyzkumu predlozim jasnd, ziejma a vyzkumem podlozena fakta, co
nebo kdo utvafel mezilidskou komunikaci zkoumanych studentskych ro¢nikti

(2008/2009, 2009/2010 a 2010/2011).

Zvolenou metodou vyzkumu bakalatské prace s ndzvem: Analyza utvareni
mezilidské komunikace ocima studentit Fakulty télesné kultury je metoda obsahové
analyzy vychdazejici z kvalitativni metody vyzkumu. Metoda obsahové analyzy zahrnuje
vyzkum vybranych praci a hledani klicovych prvkia v textech, které odpovidaji na
zadanou otazku, vztahujici se ke vS§em zkoumanym pracim nadfazené. Ve své
bakalarské praci jsem zpracovavala seminarni prace z let 2008 az 2011, ve kterych méli
studenti obou forem studia odpovidat na otazku: Co utvdrelo moji mezilidskou

komunikaci?

V teoretické Casti prace pfedstavuji na zakladé€ studia odborné literatury pojmy,
jako je fe¢, komunikace, druhy i déleni komunikace a modely komunikace. Dalsi
soucasti pojmtl z teoretické Casti jsou mezilidské vztahy, socidlni styk a socialni
interakce, mezilidsk4a komunikace. Posledni souc¢asti teoretické Casti prace jsou
komunika¢ni dovednosti. Zkoumani studenti zpracovavali své semindrni prace na
zadanou otazku v predmétu Komunikativni dovednosti. Komunika¢ni dovednosti
predstavuji obecné. Domnivam se, Ze Osvojeni komunikacnich dovednosti je nezbytné

pro budovani jakéhokoliv mezilidského vztahu a mezilidskou komunikaci dopliiuji
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stejné jako ,,poklice hrnec®, jinak feceno jedno bez druhého nemtize nikdy dobte

fungovat.

V praktické ¢asti prace popisuji podrobné jednotlivé studijni rocniky, v praci
pouzivam déleni studentll na muze a zeny. Prace je pfevazné analytickd, proto obsahuje
velky pocet grafickych zobrazeni dokazujicich pravdivost mych tvrzeni o jednotlivych
studijnich ro¢nicich. Prakticka ¢ast prace zakoncuje sumarizace a srovnani dosazenych
vysledkli mezi v§emi zkoumanymi studijnimi ro¢niky. Pfedkladdm a komparuji

vvvvvv

stanovenych cili.
Zaveér prace prinasi zjisténi o tom, co nebo kdo utvaiel mezilidskou komunikaci
studentli pfedmétu Komunikativni dovednosti. Stanovuji, na které konkrétni fenomény

v mezilidském styku by se méla vyuka pfedmétu zaméfit, aby po jejim absolvovani

studenti ziskali co nejvice praktickych dovednosti pro vlastni mezilidskou komunikaci.
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2 Teoreticka ¢ast prace — prrehled poznatkua

Na zacatku vyvoje dnes bézn¢ vyuzivané a v mezilidském styku nepostradatelné
komunikace stoji fe¢. Od dob praclovéka mizeme pozorovat prvotni zvlastni hlasové
vyrazy. Prvotni pokusy o dorozuméni se tvotily neartikulovanymi zvuky, skieky
doprovazené gesty a mimickymi pohyby. Nejrizné;jsi nahodilé zvukové projevy

nakonec vedly k zaloZeni zakladu lidské fe¢i (Janackova, 2009).

Lidska fe¢ ve svych zakladnich vlastnostech odpovida vyvojovému pochodu
Cloveéka. Stejné jako vyvoj je plynuly, ma jasné€ dand stadia a charakteristické znaky
utvarejici se dlouhodobé. Janackova vyvoj lidské feci popisuje ve své knize takto:
,ontogeneze lidské feci je nauka, kterd se zabyva popisem, rozborem, tfidénim a
srovnavanim zmén verbalnich komunikac¢nich dovednosti organismu od poceti do
smrti“ (2009, 15). V praxi lze o vyvoji feci shrnout nasledujici: dit¢ ve véku mezi tietim
a ¢tvrtym rokem vyjadiuje své myslenky po obsahové i formalni strance velice presné.
Co se uceni zakladnich dovednosti ty¢e, mizeme tento vék povazovat za konecny
v ramci u¢eni. Neni tim mysleno, Ze je proces uceni ukonceny, ale v oblasti feci se
vyvoj jazyka tyka kvantitativni stranky, zlepSuje se vyrazova obratnost, zlepsuji se delsi
projevové schopnosti a dité se zacina ptrizptisobovat mluveé dospélych. Po ¢tvrtém roku
ditéte roste jeho slovni zasoba a s rostoucim v€kem se neustéle rozsifuje. Pfiblizny

narlst slovni zasoby s ohledem na vék zndzorniuje Tabulka.

Jak tedy definovat fe¢? MiiZeme ji definovat jako vyjadfovani myslenek

artikulovanou mluvou v uréitém jazyce. Pro pochopeni pojmu je nutné znat, ze fe¢

vvvvvv

forem socidlni komunikace (Janackova, 2009, 17). Blize fe€ rozvadi naptiklad Joseph

A. DeVito (2001, 99-107).
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Tabulka. Zobrazeni rtstu slovni zasoby (Upraveno podle Janackova 2009, 16)

Vék Pocet slov

1 3

2 272
3 896
4 1540
7 2072
9 2 562
11 18 633
15 26 468
17 30 236
19 33 540

2.1 Komunikace

V ramci studia vyznamu slova komunikace jsem nalezla mnoho definic a
vysvétleni tohoto popisovaného fenoménu. Dle mého ndzoru si kazdy, kdo se bude
zabyvat timto fenoménem, najde svou vlastni definici, kterd mu bude subjektivné
blizka. Pro prvni vymezeni vychazim z knihy znamého ucitele a myslitele v oblasti
komunikace Dale Carnegieho a Associates (2010). Carnegie et al. vnimaji komunikaci
jako soucast kazdodenniho Zivota, ktera probiha na kazdé Grovni lidského Zivota a byti.
Od toho, jakym zptisobem slova a mySlenky sdélujeme, se odviji nas tspéch ¢i
neuspéch. Nase kazdodenni komunikace je prostorem, kde mtize dochazet
k nedorozumeéni a nepochopeni. Proto je tieba ucit se vnimat a interpretovat vlastni

mysSlenky.

Carnegie tika (2010, 6,7): ,,Komunikace neni ale jednosmérnou silnici. Nejde v ni

jen o to, Ze jedna strana predava myslenky druhé. Abychom byli v komunikaci skute¢né
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efektivnimi, musime ji pfeménit v obousmeérnou silnici, po které se bez piestani preléva
zpétnd vazba z jedné strany na druhou. Ten, kdo pfichédzi s néjakou myslenkou, musi
vyzadovat zpétnou vazbu a také ji musi opravdu dostat. Ten, kdo komunikuje, si musi
byt neustale jisty tim, ze jeho myslenky byly pro druhou stranu srozumitelné a ze byly

naslouchajicim pfijaty.*.

Slovo komunikace pochazi z latinského slovesa communicare (v prekladu sdélit,
oznamit, sdilet nebo G¢astnit se). Kdybych patrala v d¢jinach dale, dosla bych mozna az
k anglickému vyznamu common (ve vyznamu kusu néceho spolecného, co spolu mohou
vSichni sdilet). Pivodni vnimani vyrazu komunikace, bylo sdileni, ucastnéni se, az se to
preneslo do dnesniho chapani ve vyznamu pienosu informaci, sdéleni, slovnich spojeni
(Adair, 2004). Adair pak vymezuje komunikaci takto: ,.,komunikace je proces, pomoci
n¢hoz dochdzi k vyméné vyznaml mezi lidmi prostfednictvim uzivani dohodnuté

soustavy symboli‘ (2004, 18).

Co je komunikace podle mého nazoru vystizné definuje nasledujici prevzaty
vyrok: ,,Komunikace pfedstavuje moc. Kdo se nauci ji efektivné vyuzivat, mize zménit
sviyj pohled na svét i pohled, kterym svét pohliZi na néj.“ (Anthony Robbins in DeVito,
2001, 15).

2.1.1 Déleni komunikace

Dé¢leni komunikace se 1i8i podle toho, z jakého vyzkumu jevu vychazime a v jaké
oblasti je pouzivana. Ve své praci piedstavim troji déleni, a to na zakladé védeckého
ptistupu (behavioralniho), z pohledu psychologie a z pohledu uplatnéni komunikace

V managementu, socialni psychologii, administrativé a vefejné sprave.

2.1.1.1 Prvni déleni

Vychazi z pragmatického® d&leni komunikace na zaklads védeckého zkoumani.

Lidska komunikace se déli:

e syntax — pfindsi teoretické informace, které se zabyvaji pfedavanim
zprav (napt. kody, kanaly, kapacita, ruchy apod.);

e sémantika — vychazi ze synaktické povahy informaci, ale zabyva se
vyznamem pouzitych symboli; je mozné piedavat si série symboll se

synaktickou ptesnosti, ale musime rozumét sémanticky vyznamu
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pfedavaného, v tomto smyslu kazda zprava musi byt zaloZzena na
sémantické dohodé¢;

pragmatika — tato slozka komunikace v sob¢ ukryva jakékoliv lidské
chovani v§ech zacastnénych; v tomto ohledu komunikace klade diraz na
slova, konfigurace, vyznamy, neverbalni projevy (vcetné feci téla); na to,
kde komunikace probiha (prostfedi) s ohledem na vztah vysilajiciho

s ptijemcem (Bavelasova, Jackson & Watzlawick, 2010, 24-25).

2.1.1.2 Druhé déleni

Kiivohlavy rozlisuje sdélovani (chapu jej nyni jako ekvivalent ke komunikaci):

slovy (verbadlné) — slova tvofi komunikace, pouzivame je v rozhovoru,
hovotime spolu slovy, ale své sdéleni pfeddvame i mimoslovné (tim jak
se chovame); pro podrobné;jsi studium doporucuji knihy Zdklady
mezilidské komunikace (DeVito, 2001, 99-121) nebo Komunikace ve
verejné sprave (Heger, 2012, 31-36);

mimoslovné (nonverbdlné) — mimika (vyrazy obliceje); ptiblizeni ¢i
oddaleni, ptistoupeni blize ¢i odstoupeni od druhého, otaceni se od
druhého; ptimy dotyk (podani ruky, pohlazeni apod.); postoj (ptiklonéni
se nebo odklonéni se od piijimajiciho); pohyby rukou, nohou, téla,
hlavy; gestikulace (pfikyvnuti na souhlas); pohledy; svrchni tony feci
(jak hlasite néco fikame, srozumitelnost projevu); uprava zevnéjsku,
prostiedi, kam druhého pozveme k rozhovoru; pro podrobné&jsi studium
doporucuji knihy Zdklady mezilidské komunikace (DeVito 2001, 125-
151) nebo Komunikace ve verejné sprave (Heger, 2012, 36-38);

¢iny — tim, co délame, jak se chovame, jak jedname; sdélujeme Ciny

(Kfivohlavy, 2010,15-16).

2.1.1.3 Treti déleni

Vychazi z oblasti vefejné spravy, managementu a socialni psychologie:

intrapersonalni komunikace — tato komunikace se tyka jedné osoby,
prehravani vnitiniho dialogu; komunikaéni vyjadreni, které se nam
odehrava v hlavé po ukonceni verbalni komunikace; jiny nazev pro tento
typ komunikovani je naptiklad vnitrni rec; vyhrocenou slozkou tohoto

typu mize byt intrapersondlni konflikt (vznika pti nemoznosti slouceni
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zamyslenych cili, prostiedkit komunikace nebo n¢jakym nevhodnym
socialnim kontextem);

interpersondalni (mezilidskad) komunikace — S timto jevem se setkavame
,»tvari v tvai s osobami, se kterymi komunikujeme v Case a prostoru;
jde o pienos sdéleni mezi osobami zndmymi nebo 1 neznamymi; je to
nejcastéjsi typ komunikace a ja se ji budu podrobnéji zabyvat v dalsi
kapitole;

skupinova komunikace — vychazi z pojmu skupina, ktera je urCovana
kvantitativné (pocet ¢lenl) 1 kvalitativné (ureno vztahy); znaky této
komunikace jsou spolecné cile, skupinové normy, diference roli ¢leni
skupiny; jedna se o skupinu v $ir§Sim smyslu, nez pfedstavuje
interpersonalni komunikace; ve skupiné figuruje jeden hlavni mluvci a
ostatni pasivni posluchaci, je dalezité vnimat komunikaéni situaci;
meziskupinova komunikace — Casty jev pii styku mezi komunitami a
organizacemi; komunikatory zde byvaji vybrani ¢lenové danych skupin,
pokud nastane neshoda, vstupuje do hry neutralni zprostiedkovatel;
organizacni komunikace — typicka v prostiedi vetejné, profesni spravy;
v ekonomickych a pravnich vztazich; pevna organizacni struktura;
masova komunikace — vyskytuje se v dneSnim modernim svéte;

V hromadném sdileni informaci; tento typ komunikace vychéazi obvykle
Z jediného zdroje, ale je urcen vice pfijemcliim na celosvétové urovni;
medialni komunikace — je chapana jako poddruh k masové komunikaci,
avSak miize byt 1 nepfimou formou interpersonalni nebo skupinoveé
komunikace; objevuje se ve styku osob s medialnimi technologiemi, kdy

¢loveék komunikuje s dal$imi lidmi a hlavné médii (Heger, 2012).

2.1.2 Komunikaéni modely

Na zavér kapitoly o vyznamu terminu komunikace bych rada predstavila

komunikacni modely. Prvnim znamym typem modelu komunikace je ten, ktery sestavil

psycholog Friedman Schulz von Thun. Z modelu (Obrazek 1) vyplyva o kazdé véte,

kterou pronese mluv¢i nebo piijemce, Ze v ni 1ze spatfovat Ctyfi roviny. Schulz

myslenku dale popisuje jako ¢tvero usi, kterymi slySime, vedle nich ¢tvero ust, kterymi

hovoiime, tedy (von Thun in Peters-Kiihlinger & John, 2007, 46):
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e vecny obsah — zprosttedkovani urcitého mnozstvi informaci (,,Doslo

mléko* apod.);

e vyzva — vyjadfovani mluvciho nebo adreséata vyzyvaji druhého k tomu,
aby bylo néco udélano; vétSinou v imperativnim tvaru 2(,,Pfijd’ prosim
za pét minut osm!“);

e vztah — tato Groven odrazi nas postoj, vzajemny vztah ke
komunika¢nimu partnerovi (,,Rada jsem s Vami spolupracovala.*);

e sebeprojev — mluvéi popisuje, hovoti o svych pocitech, jak se citi

(,,Citim se velice unavena a piepracovana.).

vécny

obsah

sebe projev vyzva

vztah

Obrazek 1. Komunika¢ni model podle F. Schulz von Thun
(Upraveno podle Heger, 2012, 19)

Dal8imi modely komunikace jsou déleni na linedrni, interakcni a transakcni
model. Pro $irsi studium modelt komunikace doporucuji knihu Jaro Ktivohlavého: Jak
si navzdjem lépe porozumime (1988, 20-28). Podle DeVita (2001) jde v linearnim
modelu o mluveni a naslouchani, tento model se objevuje spiSe v malé skupiné.
Charakteristické je pfi vedeni konverzace mezi mluvéim a posluchacem. Jeden mluvi,

ale nenaslouchd, jeden nemluvi, pfitom naslouchd. Grafické znazornéni piinasi Obrazek

2.
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sdéleni

komunikator adresat
(adresati)

Obrazek 2. Linearni model komunikace (Pfevzato a upraveno z Heger, 2012, 14)

Dle Hegera se pod modelem interakénim (Obrazek 3), ktery nahradil diivejsi
linearni, rozumi vedeni dialogu (Heger, 2012). Komunikace skrze komunikacni kanal
(vymezuje socialni a technické podminky slouZzici k pfenosu informace) probiha mezi
komunikatorem a adresdtem oboustranné. V tomto modelu nechybi zpétna vazba.
Interakci rozumime nejen vyjadfovani komunikace, ale setkdvame se s ni

V nejruznéjSich typech socialnich vztah (o tom vice v kapitole 2.2).

rT—="1

komunikator adresat
(adresat) (komunikator)

Obrazek 3. Interak¢éni model komunikace (Prevzato a upraveno z Heger, 2012, 15)

Transak¢éni model podle DeVita (2001) zahrnuje kazdého mluvciho i posluchace
zéaroven, kteti soucasn¢ komunikuji a ptijimaji sd€leni. V osobnim rozhovoru,
v komunikaci uvnitf malé skupiny a v projevech Kk vetejnosti se mluveni i naslouchani
projevuje ve stejnou dobu. Druzi vysilaji signaly stejné jako vy. Prvky komunikace jsou

na sob¢ vzajemné zavislé (Obrazek 4).
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komunikator

Obrazek 4. Transakéni model komunikace (Pfevzato a upraveno z Heger, 2012, 16)

2.2 Mezilidska komunikace

V mezilidské komunikaci se ocitd kazdy z nés ve svém kazdodennim Zivoté. Je
prakticky nemozné neucastnit se mezilidské komunikace, protoze tento fenomén v sobé
zahrnuje vSechny socidlni a spolecenskeé styky, ve kterych zijeme a pohybujeme se.
Zkouménim mezilidské komunikace se zabyva védni obor socidlni psychologie,
soucasti tohoto védniho oboru pak jsou jevy (vyznamné pro utvareni mezilidské
komunikace) jako: socialni vztahy, individuélni vztahy, socialni styk, socidlni
komunikace, socialni interakce a socialni percepce (Ktivohlavy, 1988, 9; see
also Janousek, 1988, 9). Co je predmétem socialni psychologie, pak definuje G. M.
Andrejevova jako ,,...analyzu téch zakonitosti lidského chovani a ¢innosti, které jsou
podminény zafazenim lidi do realnych spolec¢enskych skupin® (Andrejevova, 1984, 81
in Kfivohlavy, 1988, 9). Ktivohlavy vymezuje ve shod¢ s touto definici dveé roviny
spolecenskych skupin (1988, 9):

1. roviny spolecenskych vztaht;

2. roviny interpersondlnich vztahi.

2.2.1 Socialni styk v interpersonalnich a spolecenskych vztazich
Systém vztaht ¢lovéka je cely realizovan socialnim stykem. Zde se realizuji, jak
interpersonalni vztahy, tak vztahy spolecenské. Ve je prohloubeno soucasti emoci,
pfitahovani ¢i odpuzovani, spolecenskymi vztahy v socialnim styku. Andrejevova
rozdéluje socialni styk do tfi irovni (s ohledem na jeho aspekty, funkce a dimenze;

Andrejevova, 1984, 94 in Ktivohlavy, 1988, 11):

1. komunikacéni — tykd se otazek vymeény informaci;
2. interak¢ni — tyka se otazek vymény aktivit a bezprostiedni organizace spole¢né
¢innosti;
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3. perceptivni — tykd se otdzek vzdjemného vnimani, pochopeni a poznévani
ucastniki styku.
Vyznam téchto tii rovin zndzoriuje nasledujici grafické zobrazeni, odborné
nazyvané cirkuldrni kauzalita neboli kruhova podminénost socidlniho styku a

vzajemnych vztahti mezi lidmi (Obrazek 5).

N =3 U 3 |

Obrazek 5. Kruhova podminénost socidlniho styku a vzdjemnych vztahli mezi lidmi
(Upraveno a ptevzato z Ktivohlavy, 1988, 15)
Vysvétlivky: K ... socidlni styk jednoho ¢lovéka s druhym

N ... vzgjemné vztahy mezi ¢lovékem A a B

a ... socialni styk ovliviiuje vzijemné vztahy

b ... vzijemné vztahy mezi lidmi ovliviiuji socialni styk

2.3 Komunikace a mezilidské vztahy
V této podkapitole shrnu vz4jemny vztah a propojenost mezi vztahy a
komunikaci. Je ztejmé, ze pro dobré mezilidské vztahy je potfebnéd dobrd mezilidska

komunikace a jedno bez druhého nemtiZze nikdy spravné fungovat.

O mezilidskych vztazich se tika, ze jsou oblasti spolecenskych vztaht, v niz
Vv popiedi vystupuje vztah ¢lovéka k ¢loveéku. Mezilidské vztahy se lisi od
spolecenskych vztahl v zdsadnim rozdilu, a to ve styku mezi malymi a velkymi
skupinami, tfidami, staty a narody. Mezilidsky vztah je mezi jedinci a spolecenské
vztahy jsou mezi skupinami. Na zaklad¢ pochopeni tohoto rozdilu se da zachytit

unikatni dynamika mezilidskych vtahti ovliviiovanych vlivem ptsobeni spolecenskych
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zmén. Castéji a zejména v zahraniéni literatufe se setkavame s oznaGenim interpersonal
relationships (Pearsall, 2002, 740; see also McKay, Davis & Fanning, 2009), v ¢eském
piekladu pak interpersondlni vztahy (Janousek et al., 1988). Interpersonalni vztah je
podle Janouska (1988) oznacovan, jako mezi¢lanek mezi spole¢nosti a jedincem, na
zakladeé ¢ehoz se nam dostava pochopeni, zafazeni interpersonalniho vztahu do

komplexu Sirokych spole¢enskych vztahii a jeho fungovani v ramci tohoto celku.

Konec¢né pod terminem socidlni interakce se rozumi vzajemné puisobeni
nejruznéjsich spoleCenskych chovani, projevii, komunikace ve spolecenskych
podminkach (Janousek et al., 1988). O mezilidskych vztazich probihajicich na zakladé
socialni interakce se d4 podle Janouska fici nasledujici: ,,Cim vétsi schopnost ¢lovék
ma, aby pohliZel na své vlastni chovani nebo na socidlni situaci nejen o€ima svyma,
nybrz i o¢ima jinych lidi, tim 1épe se zacletiuje do socialnich vztahd, tim efektivnéjsi je

socialni interakce.“ (1988, 39).

Oblasti mezilidské komunikace a jejimu utvaieni, prostfedim plsobeni a vlivu,
vztahy mezi lidmi se v dnesni dobé se vénuje fada autor nebo piimo vyzkumnych
projektl. Mezilidska komunikace nespada jen do védni discipliny sociologie, ale je
propojena s psychologii, antropologii, medicinou, socialni psychologii, psychiatrii,
klinickou psychologii, nevyjimaje obory zabyvajici se studiem jazyka. Pochopit tuto
oblast a zvladnout jeji uskali neni jednoduchym ukolem, naopak se to stava
interdisciplinarni vyzvou. Témito aspekty a predev§im oblasti mezilidské komunikace,
jejimi psychologickymi hledisky se zabyva velice pisobivé a piesvédciveé indicky autor
S. Ramaraju (2012, 68-73). Autor ve svém ¢lanku Psychological perspectives on
interpersonal communication vymezuje a zohlednuje, jak vyvoj mezilidské
komunikace, tak i jeji psychologické aspekty. Zabyva se rovnéz oblasti
komunikativnich dovednosti, i zplisoby transakéni analyzy (ptfenosy sdéleni apod.).
Shrnuje, sumarizuje a uvadi do kontextu vSe, co jsem jiz v této praci zohlednila o
utvareni mezilidské komunikace, ale rovnéz i to o ¢em jeste spat budu (zasady
mezilidské komunikace, komunika¢ni dovednosti a jejich vyznam pro mezilidské

vztahy).
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2.4 Komunika¢ni dovednosti

V oblasti komunika¢nich dovednosti nebo komunikativnich dovednosti neexistuje
jednotny manual nebo vrozena schopnost, jak je ovladnout. Jedna se o proces
celozivotniho uceni a prace na jejich ziskani. Mnohému se nauc¢ime v détstvi, vice
ziskame v ramci studii, ostatni ziskdme ze Zivotnich zkuSenosti a jen ten, ktery chce byt
povazovan za skutecného mistra komunikace se vSemi dovednostmi, které k nim nalezi,
musi na sob¢ tvrd¢ pracovat. Ten kdo se nauci komunikovat efektivné a je si védom
komunikac¢nich dovednosti jako nezbytné soucasti zivota, si snadno udrzi ptatele,
vyd¢la na zivobyti, bude st'astny, lidé mu budou divétovat a jeho ¢innosti budou

skute¢né docenény (McKay et al., 2009).

2.4.1 Vymezeni terminu

V oblasti managementu, socialni psychologie a dalSich disciplin, které se zabyvaji
chovanim a jednanim ¢lovéka se rozliSuji dva typy dovednosti, a to hard skills (tvrdé
dovednosti) a soft skills (mékké dovednosti). Pod termin hard skills se skryvaji studijni,
pracovni zkusenosti (vzdélanim dosazené dovednosti, znalosti), které mizeme dolozit
pisemné (diplom, pracovni doporuceni, reference, certifikaty apod.). Pod terminem soft
skills se skryva emocionalni inteligence. Jde o uméni zachazet se svymi pocity,
naladami, rovnéZ 1 ndladami a pocity druhych lidi. V oblasti mékkych dovednosti 1ze
sledovat uméni pozorovat saim sebe, vysoky stupefi motivace, velkou miru empatie
(vciténi se) a dobré komunikacéni dovednosti (Peters-Kiihlinger & John, 2007).
Komunikaéni dovednosti jsou projevem verbalnich a neverbalnich signalt, které
vysilame (podrobnéji o verbalnim a neverbalnim sdéleni DeVito, 2001). Na svych
komunikac¢nich dovednostech, je potieba pracovat. Khelerova radi pro jejich tispésné

zvladnuti se soustfedit na (1999, 13):

e technika aktivniho naslouchani;
e technika kladeni otazek;

e parafrazovani a sumarizace;

e podpiirné chovani;

e neverbalni komunikace;

e neverbalni komunikace.
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V teoretické Casti prace jsem piedstavila a klasifikovala terminy komunikace,
mezilidska komunikace a komunikaéni dovednosti. V nésledujici analytické ¢asti prace
predstavim metodicky postup analyzy zpracovani udaji ze zkoumanych studentskych
seminarnich praci. Rozeberu podrobnéji jednotlivé prace, abych uvedenou teorii
predstavila na konkrétnich ptikladech v utvafeni mezilidské komunikace zkoumanych

studentd Fakulty télesné kultury v Olomouci.
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3 Cil a ukoly prace

3.1 Cil prace
Zodpovédét otazku: ,,Co utvaielo mezilidskou komunikaci student Fakulty télesné
kultury?* a urcit, které dvé klicové udalosti, momenty nebo osoby jsou hledanou

odpovedi.

3.2 Stanovené ukoly prace
e Sbér odborné literatury
¢ Studium vhodné metody zpracovani prace
e Nalézt ptisluSny nastroj pro praci s daty
e Analyzovat obsah seminarnich praci
e Zpracovani dat
e Vybér kliCovych slov pro dalsi zpracovani
e Grafické zpracovani ziskanych kli¢ovych slov

e Popis a vyznam klicovych slov pro utvafeni mezilidské komunikace studenti
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4 Metodika

Metodologicky postup zpracovani prace je zalozen na metod¢ obsahové analyzy
(content analysis) v kvalitativnim vyzkumu (Hendl, 2008, 388). Jde o analyzu
dokumenti a textll s cilem rozkryt jejich vlastnosti, pficemz je nutné brat na zietel
polozenou otazku. Vzhledem ke kvantitativnimu mnozstvi textl jde v analyze o zjiSténi
Cetnosti vyskytu v pfedem danych kategoriich, dale vyzkumnik sleduje vztahy mezi
vyskyty jednotlivych kategorii v jednotkach textu. Vedle primarni metody obsahové
analyzy v kvalitativnim vyzkumu dle Hendla (2008), jsem vyuzivala dalsi rady a
doporuceni, jak stanovit cile, sbirat data, analyzovat data a provad¢t Setfeni na zakladé
studia dal$i odborné literatury. VyuZila jsem doporuceni, ktera uvadi Karel Fromel
(2002, 51) o zvlastnostech prezentovani vysledkil ziskanych kvalitativnimi pfistupy. Ve
svém vyzkumu jsem se okrajov¢ inspirovala pii stanovovani cili a analyze dat druhym
zakladnim pfistupem k Setfeni dle knihy Keithe F. Punche: Zaklady kvantitativniho
Setreni (Punch, 2003).

Aplikovand metoda obsahové analyzy zahrnuje vyzkum vybranych praci a hledani
klicovych prvkil v textech, které odpovidaji na zadanou otazku, vztahujici se ke vSem

zkoumanym pracim nadfazen¢.

4.1 Obsahova analyza

V ptipadé mé bakalarské prace se jedna o analyzu seminarnich praci
vypracovanych v ptedmétu Komunikativni dovednosti prvnimi ro¢niky studenti obou
forem studia FTK v letech 2008, 2009 a 2010. Studenti méli za ukol zpracovat
seminarni praci zodpovédeét otazku: ,,Co utvarelo moji mezilidskou komunikaci?*. Pro
mé jako vyzkumnika z tohoto vyplynuly nasledujici ukoly. Projit si velké mnoZstvi
praci (759), ktera jsem na zacatku svého badani obdrzela k analyze od vedouciho své
bakalatrské prace a z tohoto mnozstvi si vybrat minimalni, ale dostate¢né mnozstvi
relevantnich praci, ze kterych by bylo mozné rozkryt jejich vlastnosti vzhledem
k zadané otazce. Prace si prostudovat, vytvorit dil¢i cile vyzkumu a domnénky o textech
a slovech v nich obsazenych. Vytvofit zakladni seznam kli¢ovych slov, od kterého by se
dalsi vyzkum mohl odvijet. Najit potfebny analyticky nastroj, kterym budu provadét
Setfeni textl a Cetnost slov na alespon ¢astecné védecké urovni vedle té hypotetické.
Stanovit si dal$i postup zpracovani textd, najit zplsob jak prace vyhodnotit. Zjisténa

fakta srozumitelné a odpovédné rozvést v souvislém textu své prace. Vytvofit jejich
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zhodnoceni a na konec vynést jasny a zfejmy zaver o obsahu textd. Hlavnim ukolem mé

prace je zjistit, ktera slova, zastupujici osoby, situace, udélosti, utvaieli mezilidskou

komunikaci studentti Fakulty télesné kultury, navstévujici pfedmét Komunikativni

dovednosti.

Po provedeni prvniho Setieni praci a stanoveni pfedbézného seznamu slov za pomoci

tabulky v programu Excel (Obrazek 6), jsem dospéla k nasledujicim zavérim:

1. zjistila jsem, kterd klicova slova se zhruba u studentl nejcastéji vyskytuji;

2. je tieba vysledovat Cetnost zjisténych slov po prvnim Setfeni, vygenerovat a

zredukovat jejich mnozstvi,

3. stanovit kategorie, ve kterych budu obsah slov sledovat;

4. zjisténé udaje védecky dolozit na grafickém zobrazeni, ovéfit, tak kterd slova

se skuteéné tykaji dostatecného mnozstvi studentt, a ktera jsou vzhledem

k cili prace zanedbatelna;

5. za pomoci analytického néstroje urcit nadfazené kategorie slov, které mi

pomohou najit riizné tthly pohledu na zodpovézeni zadané otazkys;

6. sledovat novou hypotézu, a to: ,,Pochopili studenti zadani seminarni prace a

zodpoveédéli otdzku vzhledem k vyu¢ovanému predmétu viibec spravné?“.

1. milostny vztah

1. pracovni piilezitost

1. stupeti ZS

2. stupeit ZS

blizci ptibuzni

jiné volnoCasové aktivity
komunikace se sponzory
literatura a kultura
logopedie

Materska Skola

matka

Maturita

nateci (ptivod)
Nastavbové studium
nastup na VS

nejlepsi piitel/kyné

novy partner/ ka rodice
obét’ sikany na ZS/ SS
parta (sleng/ zargon)

prenatalni vyvoj a neverbalni komunikace
prijimaci pohovory

rodice

rovzod rodicl

rozchod

sdélovaci prostredky/ média

seznamovaci soustfedéni na Rekreologii
sourozenec

spoluhraci ve sporotovnim oddilu

spoluzaci

sport (hazena, judo, basketbal, tenis, cyklistika, snowboarding, veslovani, gymnastika)
Stredni Skola (gymnazium)

Stiedni $kola (odborna)

Trenér/ ka

Utitel

vazny Graz/ vyznamna negativni zivotni zkusenost
vyuka jazykd a jiné vzdélavani

zahrani¢ni pracovni / studijni pobyt

zména mista studia

Obrazek 6. Seznam kli€ovych slov — prvni Setfeni
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4.2 Kategorizace

Pro dalsi postup pro provedeni Setfeni textli a hledani ¢etnosti slov jsem se rozhodla
pokracovat s niz§im poctem semindrnich praci, které jsem rozdélila do tfi kategorii a
dvou podkategorii. Z celkového poctu 759 semindrnich praci, posléze zredukovanych
na 378, jsem se rozhodla pokracovat s poctem 120 seminarnich praci zastoupenych a

rozdélenych do nésledujicich kategorii:

1. rocnik 2008, zastoupeny podkategoriemi 20 muzt a 20 Zen;
2. roc¢nik 2009, zastoupeny podkategoriemi 20 muzii a 20 Zen,;

3. roc¢nik 2010, zastoupeny podkategoriemi 20 muzua a 20 Zen.

Ze 120 zkoumanych jedinct je jiz mozné dospét k rozumnym vysledkiim
vzhledem K cili prace, jedna se o Cislo, ktera pfinasi vypovédni hodnotu. S ohledem,
nato ze pro muj vyzkum neni dulezité, zda se jedna o studenty denniho nebo
kombinovaného studia, ani neni podstatné znat vék ucastnikii. Vyhodnotila jsem jako
podstatny rys pro kategorizaci skupin, genderovou ptislusnost, tedy déleni na muze a
zeny, takové rozdé€leni jiz ma svou vypovédni hodnotu. Jinak vnimaji utvareni
mezilidské komunikace zeny nez muzi, bez ohledu nato kolik jim je prave let nebo
jakou formu studia si zvolili. Pficemz rozdé€leni studijnich ro¢nikd do obdobi 3. let, ve
kterych studenti své prace zpracovavali, se mi jevilo dostacujici vzhledem k zvolené

metodé€ vyzkumu préce.

4.3 Analyticky nastroj

Dalsim tikolem, se kterym jsem si musela v ramci této analyzy poradit, bylo zvoleni
vhodného néstroje, ktery by mi pomohl prace vyhodnotit, tak abych zjistila skute¢nou
Cetnost slov, se kterymi bych mohla dale pracovat. Tento tikol jsem konzultovala se
studentkou Mgr. oboru ucitelstvi pro vyucovani informatiky na Stiednich Skolach, a tato
studentka mi pomohla nalézt voln¢ dostupny nastroj na internetu pro praci s texty a
jejich definovanim. S pomoci tohoto néstroje online se da velice dobte, rychle a Siroce
pracovat s texty a jejich analyzou. ZaleZi jen na tom, za jakym ucelem potiebuje
vyzkumnik pracovat s textem. Mné tento analyticky nastroj Text fixer pro filtraci
(obsahova analyza ¢etnosti slov) velice pomohl. Dostupny je na
adrese: http://www.textfixer.com/tools/online-word-counter.php (1. navstéva stranek
dne 2. 11. 2012).
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4.3.1 Analyza dat

Pro praci s online programem na filtraci textu a zjiSténi zastoupeni vSech slov
Vv textech jsem potiebovala mit texty rozdéleny. V programu Excel 2010 jsem si
vytvorila listy pro kazdou kategorii, které jsem uvadéla vyse. V praxi to znamena list
2008, list 2009, list 2010. Nejprve jsem si musela vybrané studenty piejmenovat.
Zvolila jsem oznaceni pro muze jako: M_2008 1 azM 2008 20, naopak pro Zeny jako:
Z 2008 1azZ 2008 20. Takovy kod ¢i Sifra, méla pro mé nésledujici vypovédni
hodnotu: ,,muz studujici v roce 2008 s potradovym ¢islem namisto jeho jména‘“. Takto

jsem postupovala i pro rok 2009 a 2010.

Nasledny postup byl naro¢ny na ¢as a mechanickou praci. Kazdy cely text
seminarni prace jsem zkopirovala do okna v nastroji Text fixer. Zvolila jsem ptikaz
Count Words a dostala jsem piesny pocéet kazdého slova (véetné slovnich druhu, tj. i
spojovacich vyrazi) setfazenych do dvou sloupct v tabulace. To jsem provedla pro
vSech 120 zkoumanych praci a zaznamenala a pfipravila je pro dalsi krok mé analyzy

v programu Excel (Obrazky 7, 8).
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Obrazek 7. Okno pro zadani textu ke spoc€itani Cetnosti slov

(Dostupné z WWW: http://www.textfixer.com/tools/online-word-counter.php, dne 24.
11.2012.)
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WORD COUNT REPORT
Total word count: 225 words

Prmary Keywords (no common words): 166 words (73.79%)
Comenon Weords Count: §9 words (20.2I%)

Primary Kaywords Froquency
e 4
bych 4
Romunkacy 4
Jem .
pan
vy
mezideyeh
merddiké

eLabry
thn

Obrazek 8. Tabulka vysledkti zastoupeni vSech slov textu

(Dostupné z WWW: http://www.textfixer.com/tools/online-word-counter.php, dne 24.
11.2012))

4.4 Kli¢ova slova

Po identifikovani a zjiSténi Cetnosti slov jsem dospéla k nésledujicimu. Méla jsem
pripravena vSechna slova s jejich pfesnymi poéty v prehlednych sloupcich v tabulkach
(Obrazek 9).
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M_2009_13 M_2009_14 M_2009_15
jak 7 jsem 24 jsem

dite 5 tak 6 jsme

jsem 4 dost 6! komunikace
lidmi 41byl 6/ které
komunikaci 4,jeho 5, lidi

své 3 urcité 5 jak

mluvit 3 stiedni 4 ¢lovek

nez 3 ktera 4'tak

pred 3idalsi 4iktera

nebo 3 chovat 4ipro
komunikace 3 kdyz 4 ale

které 3 naucil 3 vSechny

pii 3, ostatni 3 komunikovat
ZIVOte 2/ néco 3 tyto

rozvijet 2! jak 3itim

musime 2 otce 3 bylo

jenom 2, véci 31 jejich

jsou 2 Upln¢ 3 asi

jsme 2. maturita 2 zacali

Obrazek 9. Seznam slov s jejich Cetnosti v textu

V nasledujicim kroku jsem se vratila k prvnimu seznamu slov, kterd jsem
vyhodnotila jako nejdiilezitéjsi po precteni studentskych praci. Za pomoci seznamu
z Obrazku 6 jsem zacala vyhledavat v kazdém textu 2 slova ptibuzna nebo shodujici se,
na které jsem si urcila fadky a sloupce pro kazdého studenta. Dalsi pro miyj vyzkum
vypovédni hodnotou byl pocet ostatnich slov, tj. takovych slov, kterd nebyla
vyhodnocena jako klicova. Vyhledavala jsem u vSech studentii kli¢ova slova spliujici

tyto stanovené podminky (Obrazek 10):

1. jedna se o slovo ptibuzné nebo shodné s prvnim seznamem slov;

2. jeho Cetnost v textu je alespon 2 nebo vyznamem se shoduje s pfedem
vytvofenym seznamem a ma obsahem zésadni charakter;

3. na zéklad¢ stanovenych cild, jsem v pribehu tvorby prace hledala dalsi 3
kategorie slov, a to: jsem, mezilidské vztahy a komunikace, které pro mé¢ maji

také v textech vypovédni hodnotu, o tom v dalSich kapitolach.
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M 2008 02 M_2008 03 M_2008 04

lidé 6 Elovék 4 chovini 9
skauting 5 §kola 5 prostiedi 4
ostatni g 518 ostatni g 411 ostatni " 521
jsem 32 jsem 0 jsem 29
mezilidské vztahy 0 mezilidské vztahy 4 mezilidské vztahy 0
komunikace 4 komunikace 7 komunikace 13
jsem 32ak 11 jsem 29
krutdcky” 1 ani 1,abych 1
vole® 1 asi 1 ale 5
abych 2 babicka 1 bavi 1
akademie 1'bude 1'bavit 1
ale 51 budeme 1ibéhem 1
aniz 1 bych 1ibern 1
automaticky 1,byl 1,bez 1
aviak 1 byl 2 blizei 2
besidce 1 bylo 2 branit 1
besidkove 1/byt 1/brit 1
bohuzel 1icelou libudoun 1
brzo 1) cestou 1budu 3

Obrazek 10. Seznam klicovych slov

4.5 Vymezeni grafi

Pro zpracovani, vyhodnoceni ziskanych informaci a dat jsem tvofila i ndzorné
grafy. Barevné odliSuji skupiny grafii na muze a Zeny. Otazka genderu v mém vyzkumu
hréla kli¢ovou roli. Muziim jsem piidélila svétle zelenou barvu. Zenam jsem ptidélila
svetle fialovou barvu. V posledni fazi, kde srovnavam celkové obé skupiny, pouzivam
vice barevné rozliSeni. Grafy délim déle podle roki, ve kterych jsem slova zkoumala
Vv pfedlozenych seminarnich pracich. V praci pracuji s prstencovym grafem, ktery
vyjadiuje pocetni a procentudlni zastoupeni skupiny klicovych slov v celkovém poctu.
Otéazka genderu v mém vyzkumu hréla kli¢ovou roli. Ve svém vyzkumu a ndzorném
znazornéni zkoumaného je z této skupiny grafli patrné, jakou ¢ast textu seminarnich
praci tvofi samé jadro hledanych slov. Sloupcové grafy v mé praci znazoriuji pocetni
zastoupeni kli¢ovych slov, kterd vyznamove urcuji dany moment a situaci utvarejici
mezilidskou komunikaci studentt. Zjisténé pak slouzi k dalsi praci s daty a nalezeni
nejcetnéjsi skupiny slov nachazejicich se u nejvice studentii a dtilezité pro splnéni cili
prace. Vysecové grafy urcuji percentudlné zastoupeni tii kategorii specifickych slov
Vv celkovém poctu ostatnich slov, nebot’ v ramci svého Setfeni jsem je vysledovala jako
velice frekventovany jev téméf u vSech studentti. Zavére¢nou skupinu grafl tvoii opét
sloupcoveé grafy. Rozdé€leny jsou na kategorie muzi, Zeny, studijni rok a ukazuji dvé
kategorie slov, které se vyskytovaly u nejvice zkoumanych subjektti. Na vysecovych
grafech pak pocetné i percentualné vyjadiuji skupinu 4 klicovych slov, které jsem

vyhodnotila jako obecné platna tvrzeni u vS§ech muzi za vSechna sledovana obdobi,
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totéz plati pro zeny. Vysecovy graf barevny pak sumarizuje nejcetnéjsi kli¢ova slova u
muzi i zen dohromady. Spojnicové grafy jsem zvolila pro finale své prace, abych tak
dirazné a jednoznacné demonstrovala, jak se dvé vyzkumem ziskana nejctenéjsi klicova
slova, vyskytovala u studentti za obdobi sledovych let 2008, 2009 a 2010. Diky tomu
dokladam numericky i analyticky pravdivost ziskanych tvrzeni o studentech. Ziskavam
zaroven, na zaklad¢ vyzkumu, kone¢né stanovisko o tom, jaké zivotni udalosti, situace
urcovali vytvareni mezilidské komunikace u nejvétsiho poctu studentti. Vyzkumem
zjisténa slova maji potencialni vyznam pro dalsi nalozeni s predkladanou bakalarskou

praci.

4.5.1 Tvorba grafi

Tvorba grafii je zavisla na vhodném zvladnuti analyzy a systematickém Setteni

dat. Pro praci se zjisténymi tdaji jsem zvolila program Microsoft Office Excel 2010.

Na nasledujici skupiné obrazka vysvétlenim krok za krokem, jak jsem z Cetnosti
slov ziskala kli¢ova slova a potfebné ¢iselné udaje. Vybirdm vzdy jen jeden piiklad za
vSechny studijni roky, abych zfetelné¢ demonstrovala metodu postupu, ale zaroven
nepovazuji za nezbytné zobrazovat vSechna data z tabulek (diky kterym jsem ziskala

potiebna data a vlastnosti slov, pro Gc¢ely zpracovani své bakalatské prace).

Jako prvni krok jsem si musela provést mezi soucty pro hledané kategorie slov. Ze
sloupcti se vSemi slovy a jejich pocty z jednotlivych studentskych praci, vybrat vzdy
nejpocetné)si dve klicova slova, ostatni slova (obsahujici spojky, ptislovce, predlozky a
slova s mensi vypovédni hodnotou pro mutj vyzkum, ale nikoliv zanedbatelnou), slova
specificka jako jsem, mezilidské vztahy a komunikace. Barvené odliseni jsem si
vytvofila pro lepsi orientaci a praci s daty. Zluté jsem si vyznagila skupinu dvou
klicovych slov, zelené slova ostatni, oranzoveé specifickd slova a fialové pak soucet
vSech slov ostatnich za celou kategorii muzl a za celou kategorii Zen. Kone¢né soucty
pro kategorie ostatni a specifické jsem si umistovala vzdy meziM 1aM 2neboZ 1a
7. 23, abych si piipravila propoéty pro praci a tvorbu grafii. Postup je shodny u muzi i u
zen. Pro rozliSeni pfisluSného Setfeni jsem zvolila v programu Excel nastroj sesit, ktery

jsem si vytvarela zvlasté pro kazdy studijni rok i jednotlivy graf (Obrazky 11 a 12).
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M_2008_01
lidé

zameéstnani
ostatni

jsem

mezilidské vztahy
kommikace
kommikace
vvbudit*

aby

abychom

addmek
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ani

apod

batole

béhem

bez

10

3
484
0

b | b | b2

== = e = e —

M_2008 02
lidé
skauting

RO990 ostatai ‘
206 jsem
85 medilidskeé vztahy
253 komumikace
jsem
Jeruf acky
vole®
abych
akaderie
de

arz

r

5
16
1

antotmaticky
aviak
besdce
beddkove

M_2008_03
6 clovék
5 $kola

tn

518 ostatni 411

32 jsem

0 mezilidské vztahy
4 konmnika ce
32jale

1 ani

1 asi

2 babicka
1'bude

5 budeme

1 bych

1 byl

1 byla

1 bylo

1 /byt

Obrazek 11. Kli¢ova slova s pocty pro tvorbu grafti — muzi 2008

o] =] =] =] = =] =] =] =

Z 2008_01 Z 2008_02 Z 2008_03
rodina 4 chovani 4 rodina
vztahy 4 lidé 4 $kola
ostatni 411 7370 ostatni 239 ostatni
jsem 15 1035 jsem 0 jsem
mezilidské vztahy 4 32 mezlidské vztahy 2 mezilidské vztahy
komunikace 4 203 komunikace 7 komunikace
jsem 15 nas 5komunikace
,.vychovu* 1 ,CO 1, uénak*

aby 3 ,.dobie 1 ale

abych 1 abychom 1 atd
abychom 1 ale 1'bereme
adekvatni 1 ani 1ibych

ale 5 aplikovat 1:dale

alespon 1 asi 1 dalsi

ani 1 blizkych 1 détmi
antoSova 1 budu 1 domacnost
asi 1 bylo 1'druhém
avizovanym 1 Case 1! dulinkova
blizci 1 Getbou 1lidvou

Obrazek 12. Klicova slova s pocty pro tvorbu grafli — Zeny 2008

Ve druhém kroku jsem v novém sesitu programu Excel pienesla v§echny ziskané
dvojice klicovych slov za kazdého muzského studenta nebo Zenskou studentku, celkovy
soucet slov ostatnich pro muze a zeny, vcetné celkového soucti tii skupin slov
z kategorie specifickych slov. Slova klicova jsem si rozdé€lila na muze a zeny do
sloupcti, abecedné jsem si sefadila ziskana slova, udélala soucty u shodnych slov, tim
jsem snizila pocet slov, ale jejich pocet zlistal zachovan. S takto pfipravenymi tidaji
jsem jiz mohla pracovat. Stacilo si jen vybrat tfi srozumitelné ¢iselné udaje, oznacit je,
zadat v programu vytvoieni grafu, vybrat si typ grafu nejlépe zohlednujici vlastnosti

zkoumanych textd (Obrazky 13 a 14).
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Muzi 2008 Zeny 2008 M :0S
babicka 3 babitka 4_
Elovék 11 dcery 3
déti 7 chovani 7
détstvi 3 1CQ 5 7 :0S
chovani 9 kamaradi 5
kamaradi 8 lidé 40
lidé 75 matka 3
problé my 8 nadf¥izeny 3
prostredi 4 narozeni 3
rodice 5 neverbal 3
rodina 10 prace 39
skauting 10 prostredi 6
spoluhraci 2 rodice 11
sport 4 rodina 5
Skola 64 Skola 13
ucitel 6 uspéch 2
zamés tnani 3 verbalni | 3
zkuSenost 12 vrstevnic 1
vysoka S| 1
Ostatni slova 5678 vztahy 4
MUZI 2008
ostatni slova 9990 Ostatni s. 7370
jsem 296
mezilidské vztahy 85
komunikace 253
ZENY
ostatni slova 7370
jsem 1035
mezilidské vztahy 32
komunikace 203

Obrazek 13. Ziskané tidaje pro tvorbu grafi

Obrazek ¢islo 14 nazorné ukazuje, jak jsem naptiklad vysecovy graf, pottebny
k mé dalsi analyze, za pomoci ziskanych udaji vytvaiela. Oznacila jsem si dva
jednoduché sloupce tdaj (slovo) a jeho pocet ziskany z textl (vyhodnoceni seminéarnich
praci muzi 2008). Za pomoci téchto udajii jsem mohla vytvofit ptislusny graf (Obrazek

14).
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Obrazek 14. Tvorba grafu
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5 Prakticka ¢ast

Cilem praktické ¢asti této bakalatské prace je za pomoci grafického zobrazeni
ziskanych udaji uvést, které jsou klicové prvky pfi utvateni mezilidské komunikace
studentti Fakulty télesné kultury. Se ziskanymi udaji budu pracovat napfic¢ tfemi
studijnimi roky (neanalyzovala jsem konkrétni studijni rocnik v konkrétni formé studia,
ale jejich kombinace). Prace s udaji je provadéna s cilem ziskat spole¢né udaje majici
vysokou vypovédni hodnotu o tom, zda jsou povazovany za kli¢ové momenty
Vv utvareni mezilidské komunikace (komplexné€ pro vSechny nebo pro co nejvice

studenttl).

5.1 Kritéria hodnoceni

Sledované skupiny, které jsem ve svém vyzkumu analyzovala, byly hodnoceny na
zaklad¢ stejnych kritérii. V kazdé z nasledujicich podkapitol se budu zabyvat vyznamy
klicovych slov, rozborem klicovych slov, popisem dvou nejdominantnéjsich slov v dané

kategorii a specifickymi slovy.

5.1.1 Vyznam kli¢ovych slov

Kli¢ova slova reprezentuji mozné odpovédi na hledanou otazku: Co utvarelo
mezilidskou komunikaci studentli Fakulty té€lesné kultury? Za pomoci grafického
znazornovani ziskanych slov by mélo byt dokazéano, jaka hodnotova zastoupeni slova
tvofila ve zkoumanych seminarnich pracich. Zavére¢nou komparaci ziskanych slov a
srovnanim jejich hodnot mezi sebou lze pak urcit, které klicove udélosti utvarely

mezilidskou komunikaci hodnocenych studentd.

5.1.2 Specificka slova

V pribéhu analyzy seminarnich praci jsem si v§imla dal$i vyznamné kategorie
slov vyskytujicich se u velkého poctu studentil. Pfind$im tak dalSi pohled a zajimavé
zjisténi o studentskych pracich, ale zejména o nich samych. Skupinu jsem nazvala
specifickou, nebot tato tii slova vice ptiblizuji ¢i specifikuji to, jak studenti celkové pii
tvorbé svych praci uvazuji a zda vibec pochopili zadané téma. Zkoumala jsem podil a
zastoupeni vyrazi ,,jsem* (symbolizuji vlastni j& a kladeny diiraz na svou vlastni
osobu), ,,mezilidské vztahy* a ,,komunikace* (vyjadieni, kolik studentli skutecné ve
svych seminarnich pracich splnilo zadani). Hodnotila jsem studentské prace podle toho,

jak Casto se v nich vyskytoval vyraz jsem, mezilidské vztahy a komunikace.
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V pracich je viditeln€ i empiricky znat, Ze vétSina studentl (at’ uZ muzl nebo Zen)
pti hledani odpovédi na to, kdo utvarel jejich mezilidskou komunikaci, vidéli predevsim
sebe. Jedna se o zajimavy jev, ktery se zde Casto vyskytoval. VEtSina studentt se
domniva, ze oni sami utvareli svou mezilidskou komunikaci. Tuto domnénku vznasim
na zéklad¢ provadéného vyzkumu. V mnoha pracich se ndpadné Casto vyskytuje tvar
slovesa byt v 1. osobé¢, tedy jsem. Pokud by zkoumana skupina student vice hovotila o
vlivu na svou komunikaci druhymi lidmi, nebyl by vyskyt tohoto tvaru slovesa byt tak
Casty. Pro piiklad uvadim, jak véty obvykle vypadaly: ,,Ja jsem byl v zahrani¢ni, ja jsem
tam potkal zajimavé lidi, ja jsem si nechal poradit, jak se s tim vypofadat.“ V mensim
poctu piipadu studenti tvotili vétu jako: ,,ma matka utvarela mou mezilidskou
komunikaci, nejlepsi kamarad mého Zivota utvaiel mou mezilidskou komunikaci,

V ramci sportovniho oddilu mou mezilidskou komunikaci utvarel dobry frenér.* Dalsi,
co jsem vedle klicovych slov hodnotila, byl vyskyt slov mezilidské vztahy a
komunikace. Zde jsem hodnotila, zda se slova vyskytuji ve studentskych pracich a

Vv jakém mnozstvi. Studenti, ktefi spravné pochopili zadané téma seminarni préce, tato
dvé dilezité slova zminovali ¢astéji. Naopak tam, kde studenti nepochopili zadani
seminarni prace, tam procenta vyskytu pro mezilidské vztahy a komunikaci dosahovala
nizkych hodnot. Z toho pak vyvozuji pfedpoklad, Ze studenti pravdépodobné

nepochopili zadani prace.
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5.2 Utvareni mezilidské komunikace 2008

V této kapitole se budu podrobné¢ zabyvat vysledky mého vyzkumu a piedstavim
veskerd mozna hlediska majici vypovédni hodnotu pro tcely této prace. Vysledné udaje
jsem ziskavala ze semindrnich praci zpracovavanych do predmétu Komunikativni
dovednosti v obdobi zimniho semestru kalendainiho roku 2008 (akademického
2008/2009).

Na zakladé¢ provadéného Setfeni jsem zjistila, jaka jsou hodnotova zastoupeni
klic¢ovych slov v celkovém obsahu slov tvoficich spole¢n€ seminarni prace studentii. Z
grafického zobrazeni ¢islo jedna je patrné, Ze po provedeni Setfeni a vyskytu kli¢ovych
slov u studentti muzi v roce 2008 tvoti skupina kli¢ovych slov 4 % z 96 % slov
ostatnich zanedbatelnych (nejen slova vécného vyznamu, ale i pfedlozky, spojky a jiné
slovni druhy). O muzich ve studijnim roce 2008 tak Ize fici, Ze 4 % tvoii 245 slov
majicich pro jejich autora specificky vyznam. Takova slova byla u 20 muzi
vyhodnocena jako klicova. Pro dalsi vyzkum bylo tedy nezbytné ze ziskanych 245
klicovych slov (momenty, udélosti, osoby, situace) vytvofit kategorie piibuznych slov,
provést jejich soucty a tak najit slova kli¢ova, spolecna co nejvice studentim. Graf

(Obrazek 15) ukazuje popisované jevy pro studenty muze ve sledovaném obdobi.
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Zastoupeni klicovych slov v celkovém poctu slov - Muzi 2008

M 245; 4%

M soucet klicovych slov

i ostatni slova

4 5678; 96%

Obréazek 15. Zastoupeni klicovych slov M_08*

U Zen byl podil klicovych slov o néco nizsi nez u muzi, ackoliv celkovy podil
ostatnich slov v zenskych seminarnich pracich byl daleko vyssi. Zde se opét potvrzuje
obecné znama skutecnost, ze zeny pouzivaji daleko vice slov, aby nakonec podstatné
sdéleni bylo daleko niZ8i neZ u muzi. Je to velice zajimavé srovnani, které je rovnéz
mozné vysledovat komparaci dvou ptedkladanych grafti (Obrazky 15 a 16). U zen v ZS
roku 2008 tvoti pocet klicovych slov 2 % (u muzi to jsou 4 %) z celkovych 98 %.
Numericky jsem soucty klicovych slov a jejich kategorizaci provadéla u 166 klicovych
slov z celkového pocétu 7 370 (muzi pfitom méli 245 klicovych slov a hodnota ostatnich
slov byla 5 678). Je ziejmé, ze u muzi se klicova slova budou pohybovat v daleko

vysSich hodnotéach a zastoupeni oproti zenam (Obrazek 16).
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Zastoupeni kli¢ovych slov v celkovém pottu slov - Zeny 2008

H 166; 2%

M soucet klicovych slov

M ostatni slova

M 7370; 98%

Obrazek 16. Zastoupeni kli¢ovych slov Z_08

5.2.1 Kli¢ova slova — muzi

U muzi zpracovavajicich seminarni prace na téma utvareni mezilidské komunikace
byla vyhodnocena jako klicova nasledujici skupina slov (Obrazek 17). Z grafického
zobrazeni je patrné, ktera dve slova byla vyhodnocena jako nejcetnéji se vyskytujici.
Pravé tato dvé slova jsou dillezita pro vyhodnoceni a dalsi zpracovani v ramci mé
analyzy. O téchto dvou ziskanych slovech pak mohu fict, Ze utvarely mezilidskou
komunikaci u nejvétsiho po¢tu muzu v této kategorii. Mohou byt tedy vnimana jako

zésadni pro utvafeni mezilidské komunikace pro celou skupinu.
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Klicova slova - Muzi 2008
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Obrazek 17. Klicova slova M_08

5.2.1.1 Rozbor Kklicovych slov

Na zobrazovaném sloupcovém grafu pro muze (Obrazek 17) lze vidét, ktera slova
byla analyzou z vybranych studentskych praci vyhodnocena jako klicova. O muZzskych
studentech z akademického roku 2008/2009 tedy lze fici, Ze pro jejich mezilidskou

komunikaci byly vyznamnymi mezniky nésledujici udalosti a osoby:

e Babicka — u v&tSiny studenti, kteti ve své praci zmifiovali svou babicku,
hrala tato osoba vyznamnou roli v détstvi. Babicka v roli vychovatelky a
radkyné se o tyto muze starala béhem prazdnin nebo je dokonce
vychovavala namisto rodict;

e Clovék — touto osobou autofi obvykle vyjadiovali nékoho diilezitého, kdo
znamenal zasadni obrat ¢i posun v jejich urcitych zivotnich etapach, bez
ohledu na to, zda se jednalo o osobu blizkou, nebo jen ¢lovéka, ktery jejich
Zivotem prosel;

e Déti — v tomto smyslu autofi psali o détech, se kterymi vyrustali, a u
autord, co jiz maji rodinu, se jednalo o jejich vlastni potomky;

e Détstvi — obdobi vyrustani, které ovliviiuje vyvoj komunikace u¢enim se

ve Skole, od druhych lidi nebo na zajmovych krouZcich;
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Dospéli — popisovani jako autorita béhem détstvi a dospivani téchto muza,
ke kterym vzhlizeli nebo je museli poslouchat;

Chovani — kategorie tohoto slova zahrnovala nejvice zplisoby chovani
okoli ve vztahu k respondentovi. VéEtSina muzu, jejichz prace jsem
zkoumala, byla ovlivnéna pro vyvoj komunikace chovanim jejich okoli;
Kamaradi — jako neoddélitelna soucast zivotl zkoumanych subjektii.
Osoba kamarada vétSinou velice ovlivnila vyvoj mezilidské komunikace
téchto osob, zejména v obdobi dospivani;

Lidé — slovo vyhodnocené jako vyskytujici se u nejvice muzt (diraz na
n¢j byl kladen 75x); budu se jim podrobné zabyvat v nasledujici
podkapitole;

Problémy — tézké Zivotni situace, kdy se vybrani muzi museli naucit Celit
problémuim, a tim byla ovlivnéna i jejich mezilidskd komunikace;
Prostfedi — ve smyslu okoli, ve kterém autofi seminédrnich praci vyrastali,
zili nebo stale ziji, majici vliv na mezilidskou komunikaci;

Rodice — osoby, kter¢ je vychovavali, ucili prvnim sloviim, zivotnim
navyktim, spole¢enskym zvyklostem, vztahy v rodin€ apod.;

Rodina — nejuzsi kruh nejblizsich ptibuznych: rodice, sourozenci,
prarodicCe, teta, stryc, sestfenice a jejich vliv na Zivotni vyvoj téchto
studentd;

Skauting — ackoliv skauting jiz nema popularitu jako v dobach ,,pionyra“,
u téchto studentli byl dilleZitou soucésti Zivota a pfedevs§im dospivani, kdy
si osvojovali ve volném cCase (zajmovy krouzek) zdklady skautingu, az po
obdobi, kdy se sami stali skautskymi vedoucimi;

Spoluhraci — tato skupina muzi je aktivnimi sportovci a na vyvoj jejich
mezilidské komunikace mél zésadni vliv zptisob komunikace v ramci
druzstva se spoluhraci. V pracich se objevuji pozitivni aspekty motivace a
tymové spolupréce, ale i negativni zkuSenosti, kdy se v rdmcei tymu
spoluhrac¢i neuméli komunikovat. Nezvladnutd komunikace se spoluhraci
vedla az k ukonc¢eni sportovni aktivity nebo rozpadu tymu;

Sport — aktivni soucast zdravého zivotniho stylu, ale 1 zpiisob regenerace

duSevnich a fyzickych sil;
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e Skola — nejvice respondentii povazuje §kolu za vyznamnou v utvéafeni
mezilidské komunikace; budu se ji zabyvat pozdé;i;

e Ucitel — vnimany jako osoba, ktera je svym pfistupem ovlivnila
V pozitivnim smyslu, kdy studenty pfivedla k zajmu o urcitou oblast nebo
je naucila novému zptisobu komunikace. V negativnim vyznamu, ptisny
pedagog, ktery jedince psychicky poznamenal svym tvrdym pfistupem,;

e Zaméstnani — komunikace na pracovisti, atmosféra v zaméstnani, vztahy
s kolegy a $éfem; avsak i ve smyslu zptisobu osvojeni komunikace
V zameéstnani;

e ZkuSenost — uceni se komunikaci ur¢itou zivotni zkuSenosti.

5.21.2 Lidé

Pro muze hodnocené v této kapitole byli nejdilezitéjsim Cinitelem utvarejicim jejich
mezilidskou komunikaci lidé. Piekvapivé se nejednd o konkrétni udalost ¢i osobu,
zaroven vSak vyplyva z podstaty lidstvi, ze prave lidé ovliviiuji vytvareni mezilidské
komunikace. O lidech, o kterych psala skupina muzt, jsem se dozvédéla nasledujici
sd¢leni: jejich mezilidska komunikace se nejvice utvarela setkavanim s riiznymi lidmi
na riznych mistech a v urcitych zivotnich etapach. Setkani s dobrymi lidmi ptinaselo
obvykle pozitivni zkuSenosti a mezilidska komunikace se vyvijela pfirozené s ohledem
na vek a pfiméfené situaci. Zajimavéjsi pak byly vzpominky na konflikty s lidmi —
setkani s nékym, s kym se nedalo hovofit, natoZ domluvit. Z takové situace pak

pfirozené vznikl konflikt.

Na tomto zjisténi neshledavam nic neobvyklého. Reseni konflikti nejriznéjsich
druhti, uméni tizeni konfliktu, hadky patii do zivota kazdého Clovéka. VEtSina manaZzera
V oboru se musi s uménim feseni konflikt pfed vykonem své funkce podrobné
sezndmit. Pro tuto problematiku existuje cela fada odbornych knih a specializovanych

Skoleni ¢i kurzi, které popisuji a uci, jak konflikty fesit.

Na zavér mohu ziskané slovo vyhodnotit ndsledovné: 1idé jsou vSude kolem nés.
Setkavani a komunikaci s nejriznéjsimi typy lidi se nevyhne nikdo z nas. Jak je patrné
z pruzkumu, v této skupin€ je jejich vyznam zasadni. Proto je nesmirn¢ dilezité osvojit
si uméni jednat s lidmi. Pro zlepSeni Girovné jednani s lidmi a pro sebezdokonaleni se

V této oblasti bych doporugila napiiklad knihu autorky Aleny Spackové (2009)
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s nazvem Moderni rétorika: Jak mluvit k druhym lidem, aby nam naslouchali a

rozuméli.

5.2.1.3 Skola

Skola byla vyhodnocena jako kli¢ova udalost pro utvafeni mezilidské komunikace.
V tomto ohledu je tfeba ucit studenty o vyznamu skolstvi, o osobnosti pedagoga, o
predavani znalosti a zkuSenosti dal$im generacim, véetné prevence socialné

patologickych jevl. Pro tuto oblast Ize najit celou fadu odbornych knih.

Nakonec bych doporuéila nasledovani odkazu Jana Amose Komenského, ktery svou
tvorbou a dilem vyznamné ovlivnil metodiku, zplsoby a pfistup k vyucovani

(Komensky, 1913).

5.2.2 Kli¢ova slova — Zeny

Studiem a analyzou seminarnich praci Zen — studentek ze zimniho semestru 2008
jsem ziskala nasledujici kli¢ova slova (Obrazek 18). Ze sloupct grafu pak l1ze vyc¢ist
numerickou hodnotu slov a porovnat je mezi sebou. Snazila jsem se vyjadfit grafem, ze
nékteré udalosti se vyskytovaly u vice studentek a jiné zase u mensiho poctu. Na
zaklad¢ takového Setieni pak mohu fici, ze napiiklad vzdélani z pohledu zkoumanych

divek ¢i zen neni tolik dilezité pro utvéareni mezilidské komunikace jako préce.
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Obrazek 18. Kli¢ova slova Z_08

5.2.2.1 Rozbor Kklicovych slov

Na zakladé Cetby semindrnich praci lze o citovém vyznamu a podilu na utvareni

mezilidské komunikace vynést nasledujici tvrzeni:

Babicka — pro divky byla druhou matkou (zastupkyné atributu matky),
osobou, ktera se o divky starala od détstvi az po obdobi dospivani. Obvykle
prave babicka je osobou, kterd uci své vnucky zakladnim dovednostem
mladé Zeny (vafit, péct, peCovat o rodinu). Babicka byla rovnéZ symbolem
bezpeci, zazemi a vzpominek na détstvi;

Dcery — v grafickém zobrazeni se nejedna o vysoce zastoupené slovo, ale
mélo vyznam pro ty Zeny, které jsou jiz matkami. Komunikace s jejich
dcerami je pro n¢ dilezita;

Chovani — bylo popisovano jako prvek, ve kterém se znatelné odrazi
mezilidsk4 komunikace. Zahrnovala vzpominky na zptsob komunikace

s lidmi, ktefi jsou zastupci sluSného chovani, a zaroven na uceni se
komunikovat s lidmi, co se chovat ,,neuméli®, i na nékteré t€zké Zivotni

udalosti spojené s timto slovnim vyznamem;
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ICQ — jako komunikacni prostifedek, na kterém se ¢asto udrzovala
komunikace s prateli;
Jazyky — uceni se cizich jazyku jako zaklad mezilidské, ale pfedevs§im
mezinarodni komunikace;
Kamaradi — vyznamné osoby v zivoté, se kterymi prozily urcité etapy svych
zivotll nebo stale prozivaji;
Lid¢é — nejsilnéji zastoupené slovo, jeho vyznam budu probirat nize;
dilezita osobnost jejich Zivota;
Nadrfizeny — v ramci pracovnich zkuSenosti (od brigddy az po stalé
zaméstnani), uceni se komunikovat jako podfizeny s nadiizenym;
Narozeni — pocatecni etapa zivota a zaklad utvareni mezilidské komunikace;
Neverbalni komunikace — pouzivani mimiky obli¢eje, gestikulace, zapojeni
emocionalniho charakteru do rozhovort s druhymi lidmi;
Prace — druhé nejcetné;jsi klicové slovo v této skuping, budu se jim zabyvat
pozdéji;
Prostiedi — vliv na vyjadfovani se podle mista, kde se respondentky
nachazely;
Rodi¢e — vzpominky na vychovu, zdklady chovani a uceni se spole¢enskému
styku z rodinného prostiedi, nej¢astéji spojovano s obdobim prenatalniho
vyvoje;

Rodina — vliv na utvareni mezilidské komunikace vychazi z rodinnych
pomért; role nejuzsi rodiny a nejblizsich pfibuznych;
Skola — osvojovéni prvnich dovednosti a ziskavani zkusenosti uéenim se,
setkdni s autoritami pedagogi a styku se spoluzaky;
Uspéch — ziskani sebevédomi nabytého na zakladé uspéni v uréité &innosti;
Verbalni komunikace — uvédomeni si hodnoty slov a pouzivani zakladi
verbalni komunikace v bézném Zivoté;
Vrstevnici — zpiisob komunikace se odviji a ptizpisobuje se lidem ve
stejném veku, kde se respondentky pohybovaly nebo pohybuji (zptsob

vyjadiovani se podle spoluzéki, kolegii, kamaradek s détmi apod.);
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e Vysoka skola — osvojeni si nového typu komunikace a novych
spolecenskych vztahli na vysoké Skole, posun vpted tmérny odbornosti
vzdélani;

e Vztahy — obecné vliv vztahii na zpisob komunikace (s partnerem, piateli,

rodinou, zaméstnavatelem, uciteli nebo s lidmi, ktefi zenam nebyli piijemni).

5.2.2.2 Lidé

Vyskyt a vyznam tohoto slova ve studentskych pracich pro me nebyl ni¢im
necekanym (celkem se vyraz vyskytl z 20 respondentek ve 40 nejriznéjSich formach).
Lid¢ se vyskytuji vSude okolo nas. Nezalezi na tom, zda hovotfime o osobach cizich,
znamych, blizkych, poskytujicich nam néjakou sluzbu ¢i naopak, spolecné vSem témto
pfidavnym jméntim je oblast lidi. Setkavani s lidmi provazi kazdého ¢lovéeka jiz od
rané¢ho veku. Zkoumana skupina dam vyznam lidi pro svou mezilidskou komunikaci
vnimala z hlediska setkévani se s lidmi. Divky psaly o vlivu druhych lidi a zptisobu
jejich vyjadiovani k jejich osobé¢ jako dilezitém ¢initeli majicim zésadni vliv na

utvareni jejich mezilidské komunikace.

Takové postoje bych pak mohla piirovnat k tomu, jak popisuje DeVito (1999, 91)
naslouchani, kulturu a pohlavi: ,,naslouchani je do urcité miry nesnadné diky
nevyhnutelnym rozdilim v komunikacnich systémech mluvéich a posluchact. Kazdy
¢loveék ma sviij neopakovatelny soubor zkuSenosti a zazitk(, a proto je jeho
komunikac¢ni a vyznamovy systém odlisny od podobnych systému ostatnich lidi. Jestlize
mluv¢i a posluchaci pochézeji z riznych kultur nebo jsou rizného pohlavi, vzajemné

odli$nosti a jejich nasledky budou pfirozené mnohem vetsi.«.

Naucit se dobie komunikovat a vychéazet s lidmi pak s sebou piinasi jisté naroky:
umét naslouchat, uzptisobit styl svého vyjadiovani a trovent komunikace druhu
piijemce, se kterym dany €lovék komunikuje. Zde bych doporucila zaméfit se na
studium a vyuku naslouchani. K této oblasti doporucuji jako metodickou pomicku
knihu Ericha Fromma (2000) Umeni naslouchat. Dalsim nezbytnym krokem, jak se
naucit komunikovat s lidmi, je uméni verbalniho sdé€leni, nebo jak DeVito (1999, 99)
pise: ,,slovni signaly pifenaSené vzduchem a pfijimané sluchem®. Abychom se naucili
S druhymi lidmi spravné mluvit a zjistili, co se ndm pokouseji sd¢lit, je potfeba zkoumat

nejen jejich slova, ale pfedevsim je samé (1999, 105).
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5.2.2.3 Prace

,,Bez prace, nejsou kolace®, fika jedno lidové poiekadlo. Nesnazim se tim narazet na
fakt, Ze obvykle Zeny pecou kolace, ukazuji jen na uvédomélost zkoumanych zen
(vyskyt slova byl v hodnoté€ 39). Po absolvovani skoly je dalsim stupném v lidském
vyvoji prace. Vétsina zen a divek sméfovala své uvahy v seminarnich pracich na
vyznam prace jako povolani. Pii vykonu jakéhokoliv zaméstnéni je potieba brat ohled
na zpusoby svého vystupovani a chovani na pracovisti. Analyzovana skupina zen
popisovala, jak se ucila komunikovat a utvaret svou mezilidskou komunikaci na

pracovisti (at’ uz to byla jen letni brigdda, nebo plné zaméstnani).

Pro ptipravu na vykon povolani a osvojeni si spravného a kolektivné odpovédného
chovani je dle mého nézoru cenné zdzitkoveé pedagogické uceni (Hanus & Chytilova,
2009). Tento model uceni jasné€ stanovuje, ze je tieba nejen v ramci realiza¢niho tymu,
ale 1 pfi samotném pribéhu programu ucit tymovym dovednostem. Domnivam se, ze
zatazeni této metody na kazdé pracoviste, kde pracuje vétsi kolektiv lidi, by bylo
vyznamnym krokem vpted. V ptipad¢ studenti Fakulty télesné kultury (zejména téch,
ktefi studuji kombinovanou formu studia) bych pak vice doporucovala aktivni ucast
(podilet se na tvorb¢ akci v realizacnim tymu) nebo pasivni ucast (alespon jednou se
takové akce zlc¢astnit nad ramec vyuky). Takové moznosti ptinasi naptiklad

Prazdninova skola Lipnice (2009, 13).

5.2.3 Specificka slova — muzi

Grafické zobrazeni specifickych slov pro muze ukazuje (Obrazek 19), ze v poctu
ostatnich slov je zastoupeni jsem jen 1 %. Muzi z této skupiny tedy nebyli jako celek
ptili§ orientovani na sebe a zda se, ze zadané téma pochopila vétsina z nich v tomto
bodé¢ spravné. Co se vSak tyce dalSich kritérii, tam pouze 3% zastoupeni mezilidskych
vztahu nevykazuje, ze by tito muzi ve svych pracich kladli diraz primarné na to, jaky
vztah méli ke svému okoli, k druhym lidem. Pfi hodnoceni pochopeni zadani hraje tento
vysledek spise v jejich neprospéch. Posledni zkoumany vyraz komunikace, ktera spojuje
a vyjadfuje predeslé dva vyrazy. V tomto bod€ 2% podil v celkovém poctu slov je dost
nizky. O muzich v tomto roce lze fici, Ze pfi utvareni své mezilidské komunikaci
vnimali vliv okoli jako vyznamny bod. Zapomnéli vSak klast diiraz na vécny obsah

préce, a to mezilidskou komunikaci.
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Zastoupeni specifickych slov - Muzi 2008
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Obrazek 19. Specificka slova M_08

5.2.4 Specificka slova — Zeny

Vyhodnoceni specifickych slov u Zen Vv této skupiné dopadlo diametralné odlisné
nez u muzi (Obrazek 20). Jak je dobie viditelné na grafickém vyjadieni, vyraz jsem
(dtraz na vlastni osobu) je u Zen patrny. Zastoupeni 12 % z 85 % ostatnich neni
zanedbatelny. O sledovanych zenach by se tak dalo fici, Ze se pravdépodobné jedna o
skupinu velmi sebevédomych zZen, které pfi vytvareni své mezilidské komunikace
kladly diraz predevSim na postoj vlastni osoby. Za to kategorie mezilidskych vztahii
byla vyhodnocena jen 1% podilem v celkovém obsahu praci. Takové zastoupeni
s ohledem na ptevahu jsem jasné hovoii v neprospéch Zen pii plnéni zadani. Zaroven
z takového vyhodnoceni vyplyva i to, Ze tyto Zeny mohou byt ve svém okoli
pravdépodobné zna¢né autoritativnimi osobami a mezilidské vztahy jsou pro né
druhotné, az za nimi samymi. Koneéné tieti zkoumané hledisko, dulezité pii
analyzovani splnéni zadaného tikolu, tedy zastoupeni komunikace ¢ini 2% podil. To
Vv celkovém mnoZstvi rovnéz nebudi dojem, Ze by tloha komunikace pii jejim

formovani byla Zenami vniméana jako zasadni, ale je o néco vyssi neZ u muzi.
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Zastoupeni specifickych slov - Zeny 2008
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Obrazek 20. Specificka slova Z_08

5.2.5 Srovnani muzi a Zeny

Po vyhodnoceni obou skupin muzi a Zen mohu fici, Ze muzi pii plnéni zadaného
ukolu dopadli 1épe nez Zeny. S ohledem na to, Ze vypocitavané hodnoty a procentualni
déleni je u obou skupin odlisné (u muzi tvoii ostatni slova hodnotu vyskytu 9 900 a u
zen je to 7 370), tedy porovnavat stejnym zptisobem odli§né skupiny nelze, jedna se o
orienta¢ni porovnani. O tloze v mezilidské komunikaci zen Ize vyslovit zaveér, ze
zastavaji dominantnéj$i roli nez jejich muzsti spoluzaci. Myslim tim, Ze Zeny budou
chtit vice komunikaci vést, fidit a muzi v ramci mezilidské komunikace vice naslouchat

a byt ohleduplnéjsi.
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5.3 Utvareni mezilidské komunikace 2009

V této kapitole budu podrobné¢ rozebirat vysledky analyzy a pracovat se zjisténymi
udaji. Pfedstavim, co utvarelo mezilidskou komunikaci u skupiny studentl ze zimniho

semestru 2009.

Kli¢ova slova v celkovém poctu ostatnich slov maji 2% zastoupeni v hodnoté 271
analyzou ziskanych hlast pro sledované vyrazy. S ohledem na to, ze vypocet je
provadeén ze souctu vsech klicovych slov a za predpokladu, ze pro jednoho muZze nebylo
klicovym slovem totéZ co pro druhého, je vysledek 2 % v celkovém podilu slov

dostate¢ny (Obrazek 21).

Zastoupeni klicovych slov v celkovém poctu slov - Muzi 2009

M 271; 2%

M soucet klicovych slov

i ostatni slova

& 10953; 98%

Obrazek 21. Zastoupeni klicovych slov M_09

Zastoupeni klicovych slov u Zen Cini stejné jako u jejich muzskych spoluzak
podil 2 %. Mohu tedy o obou skupinéch tvrdit, ze pro muZze i Zeny byly klicové udalosti
jejich zivotl pfi utvareni mezilidské komunikace stejné vyznamné. Rozdil mezi obéma
skupinami je v tom, Ze u Zen ostatni slova tvofi v souc¢tu hodnotu 14 180 slov, zatimco u
muzu to bylo o néco méné, tj. 10 953. Klicovych slov v souctu mezi vSemi studentkami

bylo 265 (Obrazek 22).
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Zastoupeni kliovych slov v celkovém poétu slov - Zeny 2009

H 265;2%

H soucet klicovych slov

M ostatni slova

i 14180;98%

Obrazek 22. Zastoupeni kli¢ovych slov Z 09

5.3.1 Kli¢ova slova — muzi

U muzt zpracovavajicich seminarni prace na téma utvareni mezilidské komunikace
byla vyhodnocena jako klicova slova nésledujici skupina slov (Obrazek 23). Popisem
téchto slov se budu nize zabyvat podrobnéji. Z grafického zobrazeni je patrné, kterd dvé
slova byla vyhodnocena jako nejcetnéjsi. Pravé tato dvé slova jsou dilezita pro
vyhodnoceni a dalsi zpracovani v ramci mé analyzy. O téchto dvou ziskanych slovech
pak mohu fict, Ze utvarely mezilidskou komunikaci u nejvétsiho poctu muzi v této
kategorii. Mohou byt tedy vnimana jako spole¢na pro utvareni mezilidské komunikace

pro celou skupinu.
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Klicova slova - Muzi 2009
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Obrazek 23. Klicova slova M_09

5.3.1.1 Rozbor Kklicovych slov

Na zobrazovaném sloupcovém grafu pro muze lze vidét, ktera slova byla analyzou
z vybranych studentskych praci vyhodnocena jako klicova. O muzskych studentech a
akademického roku 2009/2010, tak lze fici, ze pro jejich mezilidskou komunikaci byly

vyznamnymi mezniky nasledujici udalosti a osoby:

e Clovék — tim autofi obvykle vyjadfovali n&jakou diileZitou osobu, ktera
znamenala zdsadni obrat ¢i posun v jejich urcitych Zivotnich etapach, bez
ohledu na to, zda se jednalo o osobu blizkou, nebo jen ¢lovéka, ktery jejich
Zivotem prosel;

e D¢ti — v tomto smyslu autofi psali o détech, se kterymi vyristali, au
autord, co jiZ maji rodinu, se jednalo o jejich vlastni potomky;

e Fotbal — v kategorii muzu se vyskyt této sportovni aktivity dal o¢ekavat.
Obvykle byl fotbal popisovan jako sportovni aktivita, které se aktivné,
nektefi dokonce profesiondlné vénuji. Nejcasteji se vsak jednalo o
rekreacni aktivitu, kterou tito muzi vykonavaji aktivné (rekreace) i pasivné

(jsou fotbalovymi fanousky);
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Chovani — kategorie tohoto slova zahrnovala nejvice zplisoby chovani
okoli ve vztahu k respondentovi. VétSina muzu, které jsem zkoumala, byla
ovlivnéna ve vyvoji komunikace chovanim jejich okoli;

Kamaradi — jako neodd¢litelné soucast zivotli zkoumanych subjekti.
Osoba kamarada vétSinou velice ovlivnila vyvoj mezilidské komunikace
téchto osob, zejména v obdobi dospivani;

Komunikace — touto kategorii se budu hloubéji zabyvat v dalsi ¢asti této
podkapitoly;

Lidé — stejné jako u kategorie komunikace, budu o vyznamu lidi pro
zkoumané muze hovofit dale;

Matka — ptekvapivé tato osoba ziskava méné¢ hlasu, nez jsem na zacatku
vyzkumu piedpokladala. Osoba matky hrala pro vétSinu zkoumanych
muzi, ktefi ji uvadéli ve své praci, dulezitou roli, zejména v obdobi
vyrustani (od prenatalniho vyvoje az po adolescenci);

Maturita — jako dulezity meznik v dospivani, kdy se student poprvé
setkéva s prvni velkou zkouskou svého zivota a vytvaii pomyslny ptechod
mezi dospivanim a dospélosti;

Mezilidské vztahy — nad nimi se zamysleli s ohledem na zadané téma
seminarni prace; vnimali je jako sloZité spolecenské vazby a jejich osobni
mezilidské vztahy pro né byly dulezité;

Mluveni — s ohledem na utvafeni komunikace nékteti muzi vnimali 1
zpusob, jakym se ucili mluvit, za dtlezity. Vzpominali si na své détstvi,
kdy se ucili mluvit. Dale bylo toto slovo spojeno se zpisobem mluveni

Vv obdobi navstévovani zakladni Skoly;

Naucit — tento infinitiv byl pouzivan ve smyslu naucit se, osvojit si nékteré
komunikativni dovednosti a zplisoby chovani at’ uz s ohledem na $kolu,
sport nebo zpusoby vystupovani;

Otec — pro chlapce dulezita osoba jejich Zivota. Otec uci a predava své
znalosti svému synu, je rodinnou autoritou i dobrym radcem. Nebo

V negativnim smyslu jako nékdo, kdo rozbil rodinu tim, Ze ji opustil

(rozvod);
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e Posluchaci — tento vyraz se vyskytoval u muzl, kteifi méli zkusenosti
s mluvenim na vefejnosti a uvédomovali si zptisob svého vystupovani
vzhledem k posluchactim;

e Rocnik — jednalo se o studijni ro¢nik v ramci Skolni tfidy a paralelnich
kolektivl ostatnich tiid; vliv kolektivu a véku na zptsob komunikovani;

e Rodice — diilezité osoby v zivoté, které predavaji zakladni znalosti a uci
své syny mluvit;

e Spolecnost — diraz kladen na roli spolecnosti jako zrcadla, které odrazi
zpusoby komunikace jejich ¢lent. SpoleCenské zvyklosti a navyky
ovliviiuyji zpisob komunikovani;

e Spoluzaci — kolektiv a jeho vliv na zptisoby komunikace;

e Svét — zahrani¢ni zkuSenost s pracovnim pobytem nebo jazykovym
kurzem v cizing;

e Skola — podobné jako u spoluzaka, skola ptinasi a ovliviiuje druh
komunikovani a sebeprezentaci;

e Trida — vyznam spolecenského postaveni a existenci v ramci kolektivu
ttidy. Vliv na zplisoby mezilidské komunikace. Diraz kladen na role a
postoje oblibeného nebo neoblibené¢ho Zaka;

e Ucitelé — autority, které vyucuji a zkouseji své Zaky. Vzpominky na dobré
1 Spatné kantory;

e Vztah — prvni milostny vztah s divkou, obdobi prvni zamilovanosti a
prvnich rozchodu;

e Zivot — rlizné nabité Zivotni zkusenosti ovliviiujici mezilidskou

komunikaci.

5.3.1.2 Komunikace

Prvnim klicovym slovem ziskanym v této kategorii se stava komunikace. Slovo
ziskalo ve frekvenci vyskytu hodnotové zastoupeni 29 hlasti. Skupina muzi dodrzela
stanované zadani prace a nad smyslem komunikace pti utvareni mezilidské komunikace
se zamyslela. Muzi uvazovali o tom, jak komunikuji se svym okolim. Uvédomovali si,
ze zakladem jejich osobnich uspéchtl je efektivni komunikace. Nékteii se povazovali za
schopné komunikatory a popisovali situace, ve kterych zpiisob jejich komunikaci

s okolim ovlivnil jejich mezilidské vztahy. Cést respondentii uvadéla, Ze jejich
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komunikace je pfimo imérna tomu, s kym hovoii a jakym zptisobem. N&kteti si
uvédomili, jak moc je pro né¢ komunikace dulezita, a zamysleli se nad jejim vyznamem
az v ramci predmétu Komunikativni dovednosti. Tato skupina splnila zadani a jedna se
o muze uvédomeélé, kterym neni lhostejné, jakym zptisobem komunikuji. Vice
doporuceni a specifika pro komunikaci popisuji v rameci teoretické ¢asti prace (kapitola
2.1).

5.3.1.3 Lidé

Druhym klicovym slovem této skupiny se stali /idé. Stejné jako v pfedchozim
ro¢niku (v kapitole 5.2) se ve studentskych pracich lidé objevuji nejcastéji. Kategorie
lidi je pouzivana ve vyznamu jejich okoli, spolupracovniki, spoluzakii nebo nahodnych
setkani majicich specificky vyznam (dilezitd zivotni udalost apod.). Lidé jsou odlisni a
taktéZ jejich zvyklosti, proto jsou dillezitymi atributy pro utvaieni mezilidské
komunikace. V ramci setkavani se lidmi a seznamovani s novymi osobami se rozviji
odlisné zpisoby mezilidské komunikace: s nékym se komunikuje snadnéji, a to
V piipadé, Ze se jedna o lidi, se kterymi maji tito muZzi néco spolecného. SloZitéji se
komunikuje s témi, ktefi napfiklad nejsou ochotni naslouchat, maji nizsi uroven
vzdélani nebo zastavaji jiné hodnoty a maji jiné zivotni zkuSenosti. Z toho vyplyva, ze

komunikaci s lidmi je potieba se stale ucit a tento proces nemuze byt nikdy ukoncen.

5.3.2 Klicova slova — Zeny
Studentky zamyslejici se nad vyznamnymi prvky utvarejicimi jejich mezilidskou
komunikaci povazovaly za dilezité mezniky néasledujici skupinu kli¢ovych slov

(Obrazek 24).
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Kliova slova - Zeny 2009
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Obrazek 24. Kli¢ova slova Z_09

5.3.2.1 Rozbor Kklicovych slov

Na zobrazovaném sloupcovém grafu pro zeny lze vidét, kterd slova byla analyzou
z vybranych studentskych praci vyhodnocena jako klicova. O studentkach — Zenach,
studujicich v akademickém roce 2009/2010, Ize fici, Ze pro jejich mezilidskou

komunikaci byly vyznamnymi mezniky nasledujici udalosti a osoby:

e Argumenty — tento prvek vyskytujici se u nékterych studentek byl velice
zajimavy. Studentky braly na zietel, ze soucasti mezilidskych stykil v ramci
komunikace jsou pravé argumenty. Kdo chce uceln¢ vést mezilidskou
komunikaci s dal$imi osobami, se bez argumentace jen tézko obejde;

e Babicka —1 pro tyto zeny byla jejich babic¢ka vyznamnou osobou; byla pro n¢
utocistém, ale 1 ucitelkou;

e Clovék — lidska bytost jako prvek mezilidské komunikace; ¢lovék se svymi
potifebami a touhami, které je Iépe respektovat nebo jim alesponi naslouchat;

e D¢ti —jednalo se nejvice o popis vztahu se svymi vlastnimi potomky a jen
v nékolika ptfipadech s détmi, se kterymi studentky vyristaly;

e D¢tstvi — jako obdobi vyriistani a pozndvani zivota;
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Dovednosti — osvojeni si nejriznéjSich dovednosti, které ¢loveka Cini tim,
kym je;

Chovani — atributy chovani mezi lidmi a zptsoby vystupovani. Diiraz byl
kladen na aspekty slusného chovani, ale i setkdvani se s nesluSnym chovanim;
Kamaradi — lid¢, kterymi se studentky obklopuji, od kterych se uci, ale
zaroven nékdy jsou zrazovany a pobizeny k nevhodnému vystupovani;
Komunikace — zamysleni se nad druhy a zpusoby komunikace, se kterymi se
setkaly nebo setkéavaji. Diraz je kladen na vztah komunikace a mezilidskych
vztahu;

Lidé — okoli, se kterym ptichazeji nebo piisly do styku ve svém bézném
Zivote;

Matka — nejéetnéjsi slovo; budu se jim zabyvat pozdé&ji;

Mezilidska komunikace — jen malé procento divek se zamyslelo nad hloubkou
mezilidské komunikace a drZzelo se zadani. Mezilidska komunikace ve vztahu
ke zminované komunikaci;

Neverbalni komunikace — jako prvni zplisob utvareni mezilidské komunikace;
Otec — hlava rodiny a jeji nicitel. Osoba otce byla spojovana se vzpominkami
na rozchody rodicl a snahy dcer najit k otci novy postoj (zacit opét
komunikovat);

Pocity — emoce, které prozivaly v nejriznéjsich mezilidskych vztazich a pti
komunikaci;

Rodic¢e — prvni kroky a prvni slova, vychova, bezpeci i ztrata pocitu domova;
Spoluzéci — kolektiv a jeho vliv na vytvafeni komunikace;

Skola — nejéetnéji zastoupené slovo, budu se jim zabyvat niZe;

Tenis — mezi studentkami se nasly divky, které byly aktivnimi nebo
rekrea¢nimi hra€kami tenisu a popisovaly, jak je trénink tohoto sportu ovlivnil
I v jejich mezilidské komunikaci;

Vychova — v souvislosti s rodi¢i; zptsoby a vychovani, které si divky odnesly
z domova do svého zivota;

Zivot — jak jejich Zivot a situace ovliviiovaly mezilidské vztahy a komunikaci.
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5.3.2.2 Matka

Druhym nejcetnéji se vyskytujicim slovem v této kategorii se stala matka se 33 body
vyskytu v pracich. Jen o jeden bod nize stoji slovo zivot, s hodnotou 32. Tato tésnost se
nezda byt ndhodnou, nebot’ matka je osoba, ktera ditéti dava zivot. Dcera
pravdépodobné v dospélosti bude matkou, také pfinese novy zivot. Vzajemné,
podprahové propojeni téchto slov tedy neni ndhodné a i jejich pocet se lisi velice té€sné.
Matka byla vniména jako darkyné zivota, prvni osoba, se kterou divky komunikovaly.
Maminka je ta, kdo uci své dit¢ prvnim sloviim a je dulezita pii utvareni mezilidské
komunikace. Tato osoba dava svym dceram bud’ dobré, anebo $patné navyky, které si

pak odnaseji do svého dalsiho Zivota.

Matku je tfeba chapat za zakladni prvek v lidském Zivoté. Proto je tfeba vyucovat
divky zakladim matefstvi a upozoriiovat je na rizika rodi¢ovstvi. Zpravidla
Vv publikacich zabyvajicich se rodicovstvim a matetstvim se s roli matky mizeme
sezndmit podrobnéji. Matka byva v oblasti socidlni psychologie a ptipadné pti
definovani pfi¢in socidlnich deviaci rovnéz povazovana za ptiivodce Spatnych navyku a

poruch.

5.3.2.3 Skola

Nejcetnéjsim slovem se ziskem 48 bodii vyskytu v pracich se stala Skola. Divky
vzpominaly na obdobi zakladni $kolni dochazky, seznamovani s povinnostmi,
prekonavani piekazek v uceni nebo ve vztazich se spoluzaky. Vzdélani, reprezentované

objektem Skoly, se pro tyto zkoumané zeny stalo klicovym prvkem.

Jak jsem jiz popisovala diive (5.2), je potieba studenty — budouci pedagogy ¢i
manazery volného ¢asu vzdélavat ve zplisobech efektivniho vyucovani a vedeni svych

svéfenct k fadnému plnéni skolnich povinnosti.

5.3.3 Specificka slova — muzi

V poctu ostatnich slov je zastoupeni jsem 5 % (Obrazek 25). Muzi z této skupiny
pouzili sledovaného vyrazu az 625krat; na rozdil od muza v pfedchozim roce jsou tito
muzi pravdépodobné vice na sebe orientovani. Ve zpracovani jejich praci se pfi utvafeni
jejich mezilidské komunikace vice projevoval diiraz na né¢ samé. Kategorie mezilidskych
vztahu ziskala v procentualnim vyjadieni 0 %, ackoliv se v seminarnich pracich

vyskytly 53krat. Vysledek ziskany v této kategorii je alarmujici a vétSina hodnocenych
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studentti ma velké rezervy a bariéry v této oblasti. Vysledek hraje zaroven spise v jejich
neprospéch pii hodnoceni pochopeni zadani. Posledni zkoumany vyraz komunikace,

ziskal pouze 2% podil zastoupeni.

O muzich v tomto roce lze fici, Ze pfi utvareni své mezilidské komunikace
nevnimali vliv okoli jako vyznamny. Pravdépodobné vétsina z nich viibec nepochopila
zadani seminarni prace. Z psychologického hlediska je o téchto jedincich ziejmé, ze
budou hrat ve svém okoli dominantni roli a nebudou brat pfi prosazovani svych zajmu

pfilis ohled na pocity a nazory druhych lidi.

Zastoupeni specifickych slov - MuZi 2009
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Obrazek 25. Specificka slova M 09

5.3.4 Specificka slova — Zeny

Vyhodnoceni specifickych slov u zen dopadlo diametralné odlisn€ nez u
muzu této skupiny. Jak je dobfe viditelné na grafickém znazornéni (Obrazek 26), vyraz
jsem (duraz na vlastni osobu) je u zen patrny. Zastoupeni 4 % vici 95 % ostatnich je
pomérné nizky. O sledovanych zenach lze fici, Ze se pravdépodobné jedna o skupinu
citlivych zen, které budou jemnéjsi povahy a viici okoli pasivnéjsi. Pfedchozi tvrzeni
potvrzuji 1 vysledky ve zbylych kategoriich. Mezilidské vztahy ziskaly 0% zastoupeni (v

pracich se toto spojeni viibec nevyskytovalo). Kone¢né¢ tfeti zkoumané hledisko dilezité
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pii analyzovani splnéni zadaného tkolu, zastoupeni komunikace, dosahuje hodnoty jen
1 %.

Vysledky a ohledy na skupinu zen dle specifickych hledisek respondentky ukazuji
jako tiché, nevyrazné osobnosti. Tyto Zeny nebudou pravdépodobné vyvolavat spory,
nebudou zdatné fecnice ani lidry skupiny. Jsou osobami stojicimi v pozadi,
vyckavajicimi na reakce okoli, které se k nému ptidaji nebo ztistanou pasivni. V ohledu
plnéni zadani je zfejmé, ze stejné jako jejich spoluzaci jej nepochopily a pravdépodobné

ani nevédi, jak ptesné byla jejich mezilidskd komunikace vytvarena.

Zastoupeni specifickych slov - Zeny 2009
H 4% = 0%
1%

Hostatni slova
M jsem
M mezilidské vztahy

M komunikace

Obrazek 26. Specificka slova Z_09

5.3.5 Srovnani muZi a Zeny

Po samostatném rozebrani obou skupin zv1ast’ mohu srovnat, jaké irovné dosahli
muzi a Zeny s ohledem na vyzkumné otazky prace. Ob¢ skupiny dosahuji velice
podobnych hodnot v zastoupeni vyrazi. U muzi jsem % hodnoty vyjadfovala vici
poctu 10 953 slov (93 %) a u Zen vici 14 810 ostatnich slov (95 %). Hodnoty
specifickych slov jsou velmi tésné. Vysledky se lisi jen o 1 %, v kategoriich jsem a
komunikace. Pro kategorii mezilidské vztahy obé skupiny nedosahly ani 1 % (0 %). Tato
skupina nesplnila poZzadované zadani zpracovani semindrni prace na téma utvareni

mezilidské komunikace.
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Z psychologického hlediska se v ramci skupiny dé vysledovat, ze drtiva vétSina
studentti bude mit problém se svou mezilidskou komunikaci a s mezilidskymi vztahy. K
podobnému zavéru, jako zde popisuji ja (psychologické hledisko v mezilidské
komunikaci a vztazich), dochazi i Ramaraju (2012, 71). Autor podrobné&ji rozebira
psychologicka vychodiska a jejich uplatiiovani v mezilidské komunikaci. Pokud lidé
stradaji v mezilidskych vztazich, pfi¢inou mtze byt jejich psychicky stav. Zejména, jak
Ramaruju (2012, 71) uvadi, uroven mezilidské komunikace ma vliv pti uspokojovani

vnitinich potteb jedince.
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5.4 Utvareni mezilidské komunikace 2010

V této kapitole se budu zabyvat hledanim odpovédi na vyzkumnou otazku: Co

utvarelo mezilidskou komunikaci u studentil v zimnim semestru roku 2010?

Na néasledujicim grafickém zobrazeni je dobfe viditelné, ze klicova slova
Vv celkovém poctu ostatnich slov maji 2% zastoupeni v hodnoté 293 analyzou ziskanych
hlast pro sledované vyrazy. S ohledem na to, ze vypocet je provadén ze souctu vSech
klic¢ovych slov a za ptedpokladu, ze pro jednoho muZze nebylo kliCovym slovem totéz co
pro druhého, je vysledek 2 % v celkovém podilu slov v hodnoté 15 604 nizky, a ptesto
nezanedbatelny (Obrazek 27).

Zastoupeni klicovych slov v celkovém poctu slov - Muzi 2010

M 293;2 %

i soucet klicovych slov

i ostatni slova

4 15604; 98 %

Obrazek 27. Zastoupeni klicovych slov M 10

Zastoupeni klicovych slov u zen ¢€ini stejné jako u jejich muzskych spoluzaki
podil 2 %. Mohu tedy o obou skupinéch tvrdit, Ze pro muZe i Zeny byly klicové udalosti
jejich zivoth pii utvareni mezilidské komunikace stejn€ vyznamné. Rozdil mezi obéma
skupinami je v tom, Ze u Zen ostatni slova tvofi hodnota v souctu 15 510 slov, zatimco u
muzil to bylo o néco vyssi: 15 604. Klicovych slov v souctu mezi vSemi studentkami

bylo 275 (Obrazek 28).
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Zastoupeni kli¢ovych slov v celkovém poétu slov - Zeny 2010
H275,2%

Hsoucet klicovych slov

M ostatni slova

M 15510; 98 %

Obrazek 28. Zastoupeni kli¢ovych slov Z 10

5.4.1 Kli¢ova slova — muzi

U muzli zpracovavajicich semindrni prace na téma utvareni mezilidské komunikace
byla vyhodnocena jako klicova nésledujici skupina slov (Obrazek 29). Popisem téchto

slov se budu podrobnéji zabyvat.
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Klicova slova - Muzi 2010
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Obrazek 29. Klicova slova M_10

54.1.1 Rozbor klicovych slov

Na zobrazovaném sloupcovém grafu pro muze (Obrazek 29) lIze vidét, ktera slova
byla analyzou z vybranych studentskych praci vyhodnocena jako kli¢ova. O muzskych
studentech z akademického roku 2010/2011 Ize fici, Ze pro jejich mezilidskou

komunikaci byly vyznamnymi mezniky nésledujici udalosti a osoby:

e Clovek — tim studenti obvykle vyjadfovali n&jakou diileZitou osobu, ktera
znamenala zasadni obrat ¢i posun v jejich urcitych Zivotnich obdobich, bez
ohledu na to, zda se jednalo o osobu blizkou, nebo jen €lovéka, ktery jejich
zivotem prosel a zase odesel;

e D¢ti — popis jejich vlastnich potomk a zptisobu, jak s nimi komunikuji a
¢emu své déti uci, a naopak ¢emu uci je samé jejich déti;

e Domov — vzpominky na obdobi a détstvi, kdy domov piedstavoval bezpecné
misto, ve kterém se muzi ucili mezilidské komunikaci se sousedy, rodici
nebo sourozenci a jinymi lidmi;

e Kabina — tento neobvykly vyraz se objevil 13krat a znamenal vzpominky na
turisticky oddil, u jiného studenta zase skautsky oddil, kdy se v rdmci

vypravy tito muzi ¢asto ocitali v nékteré kabiné sméfujici k vrcholu hory,
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kopce, rozhledny a se svymi kolegy diskutovali o pocitech a zazitcich

S cestovanim v tomto prostfedku spojenymi;

Lidé — velmi zjednodusSené kazdy z okoli, se kterym studenti museli vést
néjakym zptsobem svou komunikaci a pfineslo jim to obohaceni nebo
pouceni;

Matka — vzpominky na prenatalni obdobi, jak autofi sami radi ¢asto nazyvaji
¢as svého raného détstvi, prvni slova, prvni emoce, milovana osoba;
Mezilidské vztahy — orientovano na jejich utvareni v ramci psani seminarni
prace, a zaroven vzpominky na jejich vyznam pro Zivot;

Muzi — vzory, autority a také specifickd mluva mezi muzi;

Muzstvo — u sportujicich studentl druh a zpiisob komunikace v rdmci
sportovniho muzstva,

Neverbalni komunikace — jeji vliv na zpisoby komunikovani s druhymi
lidmi;

Osobnostni — spojeno s osobnostnim ristem a zkusenostmi s kurzi
orientovanych na osobnostni rist;

Prace — zaméstnani ¢i povolani, které vykonavaji nebo vykonavali, a u¢eni
se komunikaci na pracovisti, vztahy s kolegy a nadfizenymi;

Rodi¢e — matka a otec a jejich vliv na vyvoj a ur€ovani mezilidské
komunikace;

Rodina — mezilidské vztahy a zptsoby komunikovani v roding (piibuzni,
sourozenci apod.);

Spole¢nost — vliv kultury a spolecnosti, ve které se dani respondenti
pohybovali nebo pohybuji;

Skola — nejéetngjsi vyraz, hledané klidové slovo, kterym se budu zabyvat
pozdéji;

Ttida — skolni tiida a jeji vliv na uréovani komunikace, vztahy se spoluzaky
a odli$na mluva ve tfidnim kolektivu;

Ucitel — autorita, se kterou se nemusi souhlasit, ale musi se poslouchat;
vzpominky na dobrého a Spatného ucitele;

Verbalni komunikace — zptisoby pfenaSeni slov pomoci feCovych signalt a

jeji vyznam pro utvareni komunikace s lidmi;

66



e Vojensky vycvik —u jedincti, ktefi tuto sluzbu jesté zazili, a zptisoby, jakymi
se na vojn¢ s vojiny komunikovalo; uceni se poslouchat povely a piikazy;

e Vztahy — milostné vztahy a pfekonavani piekazek v nich nebo jejich
navazovani;

e Zapas — zpusoby komunikovani v tymu béhem dtlezitych sportovnich klani,
vztahuje se 1 ke slovu muzstvo (viz vyse);

e Zivot — druhy nejcetnéjsi vyraz, ktery budu rovnéz rozebirat nize.

5.4.1.2 Skola

Pro utvareni mezilidské komunikace shledalo nejvyssi procento studentii — muzi
prave skolu. Tato vzd€lavaci instituce se v seminarnich pracich vyskytovala jako
klicova az 50x. Lze o ni tak se ziejmosti tvrdit, Ze byla prave ona dilezitym prvkem pii
utvafeni mezilidské komunikace. Vyznam této instituce byl primarni pro ziskani
zakladniho vzd¢lani (Cteni, psani, pocitani, ptirodni védy, télesna vychova a sport
apod.). Dal§im vyznac¢nym prvkem byl mluveny projev ziskdvany zpracovanim a
prezentovanim referatl nebo ucasti na recitacnich Skolnich soutézich. Spoluzaci a
vztahy s nimi se v kontextu tohoto slova vyskytovali také pomérné ¢asto. Povinna
Skolni dochéazka se svymi pozitivy a negativy ovliviiovala nejvice u studentii jejich

mezilidskou komunikaci.

Vyznamu $kolstvi a zpisobiim vyucovani je potieba tedy soustavné budouci
pedagogy a manaZery i ostatni studenty piibuznych obort ucit a skolit je. S timto

fenoménem a doporuc¢enim jsem se jiz zabyvala v 5.2.

5.4.1.3 Zivot

Dalsim dulezitym prvkem pfi utvareni mezilidské komunikace pro studenty se stal
zivot. Tento jev se vyskytl ve studentskych pracich az 39krat, ostatné je to dobie
viditelné vySe na sloupcovém grafu (Obrazek 29). Nad Zivotnimi otdzkami se studenti
zamysleli riznorodé. Nekteti na néj vzpominali spokojené: zivot jim nadélil cenné a
uzitecné studijni, rodinné, pfatelstvim ¢i zahrani¢nimi pobyty ziskané vztahy s druhymi
lidmi a zkuSenosti. Naopak jini dostali od zivota pofadné lekce a museli pfekonat tézké
zkousky. Takové zkuSenosti je ovSem také posunuly v jejich mezilidskych vztazich a
komunikaci dal. Nékteré zkuSenosti, jako napf. té€Zka nemoc v rodin€ s umrtim, byly

bolestné a t€Zko pochopitelné. Jednalo se o trpké rozchody, ztraty partnert, neslozeni
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maturitni zkousky na prvni pokus. VSe jsou to nepiijemné Zivotni udalosti, které vSak

maji klicovou roli pro utvéieni mezilidské komunikace.

S tim, co zivot pfindsi i bere, je tfeba se umét potykat. Vyvstava tak potieba ziskavat
umeéni zvladani té€zkych zivotnich situaci a ptekondvani sebe sama. Takovymi fenomény
se zabyva napiiklad pozitivni psychologie a jiné¢ metodické pomucky. Existuji odborné
kurzy a seminafe, které¢ tomu uci. Studentiim je predev§im nutné vstipit, ze své
potencidlni klienty nebo zaky musi brat jako individuality, které prozivaji odlisny zivot
a maji za sebou jiné Zivotni situace. Na zaklad¢ takovych zjisténi je pak potieba ke

sveéfenclim pristupovat vice individualné nebo se je alespon pokusit respektovat.

5.4.2 Klicova slova — Zeny
Studentky zamyslejici se nad vyznamnymi prvky, utvatejici jejich mezilidskou
komunikaci povazovaly za dilezité mezniky nasledujici skupinu kli¢ovych slov

(Obrazek 30).

Kli¢ova slova - Zeny 2010
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Obrazek 30. Kli¢ova slova Z_10

5.4.2.1 Rozbor kli¢ovych slov

Na zobrazovaném sloupcovém grafu pro zeny (Obrazek 30) lze vidét, ktera slova

byla analyzou z vybranych studentskych praci vyhodnocena jako klicova. O
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studentkach — Zenach, studujicich v akademickém roce 2010/2011, lze fici, Ze pro jejich

mezilidskou komunikaci byly vyznamnymi mezniky nasledujici udélosti a osoby:

Babicka — vzor jejich détstvi, druhd matka a utociste;

Clovek — lidska bytost, diiraz kladen na individualitu a podstatu lidského
chovani plynouci z jeho potieb a zajmu;

Déti — jejich vlastni nebo déti z krouzk, tabort a jinych aktivit, kde
vybrané zeny dé€laly vedouci utvaru,

Chovani — vliv chovani druhych lidi na jejich vlastni chovani;

Lid¢é — nejcetnéjsi a klicové slovo skupiny;

Matka — prvni slova, vzpominky a uceni se Zivotnim navykim;

Mluvit — uceni se tomu, jak spravné a kde mluvit;

Muzi — zpiisoby chovéni a vedeni dialogu s opacnym pohlavim;

Nézor — jakym zptsobem vyjadfovaly a prosazovaly sviij nazor. Bez
nazoru nelze vést efektivni dialog a uspét v mezilidské komunikaci,
Neverbalni komunikace — prvky tohoto druhu komunikace pfi
mezilidském styku a hovorech. Dtiraz byl kladen na postoje a gesta;
Okoli — vliv prostfedi lidi kolem sebe na zptisob vlastni komunikace

S druhymi;

Préace — povinnosti a nalezitosti vystupovani a komunikovani
osvojovanych na pracovisti;

Pfedméty — vyucovaci pfedméty ve Skole a co se v nich studentky naucily;
Re¢ — odkaz na cizi jazyky a odli§né chovani, jednani, vystupovani
osvojované béhem studia a praxe v cizich jazycich;

Skauting — jako druh volnocasové aktivity urcujici svymi pravidly a
druhem komunikace vystupovani a mezilidské chovani oddilovych ¢lenek.
Studentky byly samy skautkami nebo pozd¢ji vedoucimi oddilu;
Studium — nabyvani zkusenosti a komunikativnich dovednosti béhem
studii;

Skola — jako nejéetngjsi prvek v utvaieni mezilidské komunikace této

skupiny;
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e Vlidnost — pozitivni zkuSenosti s vlidnym chovanim nékteré druhé osoby a
ovlivnéni mezilidské komunikace timto vstficnym gestem a kladnym
povahovym rysem,;

e Vyjadfovani — troven vyjadiovacich schopnosti a jeho vliv na budovani
mezilidské komunikace;

e Zameéstnani — povolani a jeho druh ma urcujici charakter na zptisob mluvy
a vztaht k druhym lidem; jednani s kolegy, nadfizenymi, podfizenymi
nebo Kklienty;

e Zivot — zkuSenosti ziskané Zivotem a riizné etapy Zivota ovliviiujici
mezilidskou komunikaci.

5422 Lidé

V kategorii klicovych slov pro sledované studentky se stali /idé. Podstatné jméno
lidé bylo zastoupeno az 48x. Zahrnuje vliv chovani a osob, se kterymi se studentky
béhem svého zivota setkdvaji nebo setkavaly. Kazdy ¢lovek, se kterym piisli vice do
kontaktu a zapsal se tak né¢jakym vyraznym zptisobem do jejich zivott, utvarel i

mezilidskou komunikaci.

Lidé jsou vSude kolem nés, at’ uz chceme, nebo nechceme. Na pfijeti druhych lidi
nebo na odmitnuti postojii a ndzorl ostatnich, pokud se neztotoZnuji s naSimi nazory, je

tieba pracovat. Podobné jsem o tom jiz psala v minulych kapitolach (5.2 a 5.3).

5.4.2.3 Skola

NejvyraznéjSim atributem utvareni mezilidské komunikace se stala skola
s vyskytem slova 51x. Ve Skole se studentky ucily mezilidské komunikaci na nékolika
urovnich: za prvé pti komunikaci s uciteli a se spoluzéky. Za druhé pfi sportovnich a
volnocasovych aktivitach, které Skoly Zackdm nabizely. Za treti pfi plnéni povinnosti a

uceni se, jak zvladat stres zptisobeny chozenim do Skoly.

Opakované se Skola stava klicovym prvkem spoleénym nejvétsimu poctu
studentti, zde studentkdm, a jen potvrzuji to, co jsem fikala v pfedchozich kapitolach.
Uceni se vedeni Skolskych a mimoskolskych aktivit je nezbytné pro zatazeni do vyuky

Vv relevantnich predmétech.
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5.4.3 Specificka slova — muzi

Na zakladé zkoumani specifickych slov za stanovenych podminek 1ze vysledovat
nasledujici zavéry (Obrazek 31). V poctu ostatnich slov je zastoupeni jsem 3 %. To vici
zbylym 95 % (v hodnoté 15 604) ostatnich slov neni negativni vysledek hrajici
V neprospéch studentli. Neda se o nich jednoznacné tvrdit, Ze byli ptili§ egocentriéti,
vuci ptedchozim skupindm si v tomto bodé€ stoji 1épe a s muzi z roku 2008 dosahuji
stejnych hodnot zastoupeni vyrazu: 3 %. V dalsi kategorii mezilidskych vztahii odchazi
pochvala z mé strany do pozadi, tady hodnota dosahla v celkovém poctu slov 0%
zastoupeni, ackoliv se vyskytla 65x. Posledni zkoumany vyraz komunikace, ktera
spojuje a vyjadfuje predeslé dva vyrazy, ziskava 2% podil a vyskytl se 365krat. Tady je
2% podil v celkovém poctu dost nizky. O muzich v tomto roce lze fici, Ze se nad
utvafenim své mezilidské komunikaci pfili§ nezamysleli a zpiisob komunikovani pro né
nereflektuje vliv na mezilidské vztahy. Tito muzi pravdépodobné pfili§ nedodrzeli a

nepochopili zadani seminarni prace.

Zastoupeni specifickych slov - Muzi 2010
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Obrazek 31. Specificka slova M_10

5.4.4 Specificka slova — Zeny
Vyhodnoceni specifickych slov u zen dopadlo odlisné nez u muzu v této skupiné.

Vyraz jsem (diraz na vlastni osobu) ziskal u Zen také zastoupeni 3 % v hodnoté vyskytu
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549krat vaci zbylym 94 % s hodnotou ostatnich slov 15 510. O sledovanych Zenach by
se dalo fici, Ze se pravdépodobné jedna o skupinu sebevédomych zen, které pfti
vytvafeni své mezilidské komunikace vnimaji sebe samé jako dulezité mediatory i
vysilace, ale zaroveii nejsou viici druhym lhostejné v pozici piijimace sdéleni. Kategorie
mezilidskych vztahi byla vyhodnocena jen 1 % (vyskyt 130krat) v celkovém obsahu
slov v pracich. Cast Zen tedy pochopila zadani prace a oblast mezilidskych vztahd je pro
n¢ dualezita. VEtsi ¢ast ostatnich Zen ve skupiné se vSak zaddni nedrzela a oblast
opomijela. Zastoupeni komunikace ¢ini 2% podil (hodnota 367). To v celkovém
mnozstvi rovnéz nebudi dojem, ze by tloha komunikace pii formovani mezilidské

komunikace byla zenami vnimana jako zasadni (Obrazek 32).

Zastoupeni specifickych slov - Zeny 2010
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Obrazek 32. Specificka slova Z_10

5.4.5 Srovnani muzi a Zeny

Po vyhodnoceni obou skupin muzt a Zen mohu fici, ze Zeny pii plnéni zadaného
ukolu dopadly 1épe nez muzi. MuZi neziskali v oblasti mezilidskych vztahu ani 1%
podil. Tato skupina ptekvapiveé dosahuje podobnych hodnot a nejsou mezi nimi n¢jak
vysoké zdsadni rozdily v podilu specifickych slov. Pravdépodobné se jedna o skupinu
studentu, kteti nevykazuji ani znamky lidri v komunikaci a nejsou osobami

vytvarejicimi v mezilidskych vztazich konflikty ¢i jiné konfrontace. Nejsou vSak ani
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osobami, které by dosahovaly vysoké trovné komunikativnich dovednosti
v mezilidskych vztazich. Tato skupina se tak stava idedlni skupinou kandidatii pro praci

na sob¢ samych pro dosazeni nejlepSich vedoucich pozic a pro praci s druhymi lidmi.
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5.5 Vysledky

Na zaklad¢ provadénych Setfeni a zpracovanim ziskanych udajt jsem doséhla
zadanych cilt prace. Identifikovala jsem v kazdé kategorii zkoumanych studijnich
ro¢nikd klicova slova, ktera urcuji, jaké udalosti, osoby ¢i situace vytvaiely mezilidskou
komunikaci u studentt v letech 2008 az 2011. Vysledné hodnoty vynasim na grafickych
zobrazenich a srovnavam, jaka klicova slova dosahuji nejvyssich hodnot mezi vSemi
studenty. Nakonec svého vyzkumu pak mohu urcit, které¢ dvé klicové udalosti utvarely
mezilidskou komunikaci studentd Fakulty télesné kultury, navstévujici kurz

Komunikativni dovednosti vV poslednich tiech letech.

5.5.1 Nejcetnéjsi slova — muzi
V této podkapitole se budu zabyvat komparaci ziskanych dvou klicovych slov

mezi vSemi muZi.

Grafické zobrazeni (Obrazek 33) ukazuje na sloupcovych grafech dosazené
hodnoty klicovych slov mezi muzi. V roce 2008 pro studenty nejveétsi roli hrali lide
vyskytujici se 75krat. Druhym klicovym arbitrem pro muze byla skola, dosahuji
hodnoty vyskytu 64krat. Muzi z roku 2009 méli jako klicové udalosti komunikaci
V hodnot¢ 29 a ve stejné hodnoté to byli i lidé. Pro skupinu z roku 2010 hrali
nejdulezitéjsi roli skola (50) a zivot (39).
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Grafické zobrazeni dvou nejéetnéjSich slov - Muzi
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Obrazek 33. Nejcetnéjsi slova muzi

Kolacovy graf (Obrazek 34) ukazuje procentualni zastoupeni vSech ziskanych
nejcetnéjSich slov mezi muzi. Z grafu je patrné, jaka dvé slova mezi vS§emi muzi jsou
nejdominantnéjsi, a mohla by tak byt spole¢na v§em. Nejvyssich vyslednych hodnot
dosahuje skola v hodnoté 114, tvorici 40% podil na utvaieni mezilidské komunikace.
DalSich nejvyssich hodnot dosahuji /idé v hodnoté vyskytu v pracich 104krat, coz Cini

36 % Vv celkovém mnozstvi klicovych a nejcetnéjSich slov.
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Procentualni a hodnotové vyjadieni nejcetnéjsich
slov - Muz
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Obrazek 34. Poméry zastoupeni nejéetnéjsich slov - muzi

5.5.2 Nejcetnéjsi slova — zeny
V této podkapitole se budu zabyvat komparaci ziskanych dvou kli¢ovych slov

mez1 vSemi Zenami.

Vysledky ziskané mezi zenami ukazuje Obrazek 35. Studentky v roce 2008
povazovaly za klicové prvky utvareni své mezilidské komunikace lidi (40) a praci (39).
Mezi spoluzackami z roku 2009 to byla slova matka (33) a skola (48). Autorky praci
z roku 2010 pak za kli¢ové udalosti povazovaly lidi (48) a skolu (51).
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Grafické zobrazeni dvou nejcetnéjsich slov - Zeny
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Obrazek 35. Nejcetnéjsi slova Zeny

Kolacovy graf (Obrazek 36) ukazuje a srovnava nejcetnéjsi slova mezi zenami. U
zen zvitézilo slovo skola s hodnou 99 ¢inici 38% podil v celku. Na druhém misté se

umistili /idé v hodnoté 88 a 34% podilem na utvareni mezilidské komunikace studentek.
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Procentualni a hodnotové vyjadieni
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Obrazek 36. Poméry zastoupeni nejcetnéjsich slov — zeny

5.5.3 Nejcetnéjsi slova muzi a Zeny

Mezi v§emi studenty a studentkami byla vyhodnocena jako klicova a nejvice
zastoupena slova: komunikace, lidé, matka, prace, Skola a Zivot. Tato slova byla
vybréana podle dosaZzenych nejvyssich hodnot mezi ostatnimi z nominované kategorie.
Lidé a skola se vyskytovaly v obou skupinach u muzi i u Zen, matka a prdce pochazeji
z kategorie Zen a komunikace a Zivot jsou z vysledkid dosaZzenych u muzt. Na zakladé
prostudovani zobrazovaného grafu (Obrazek 37) pak mohu ur¢it, kterd dvé slova se

stavaji dominantnimi a jsou spole¢na obou kategoriim (muZiim i Zenam).
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Procentualni vyjadieni nejcetnéjsich kli¢ovych slov -
Muz a Zeny
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Obrazek 37. Nejcetnéjsi slova muzi a Zeny

Na barevném schématu na zobrazovaném grafu (Obrazek 37) je diky barevnému
rozliSeni dobfe viditelné, jakych procentudlnich hodnot, ktera kategorie dosahla. Vitézi

se tak stavaji s 39 % skola a s 35 % lide.

5.5.4 Vysledna slova

Bylo vyzkumem urceno, ze skola a lidé nejvice ovlivnili mezilidskou komunikaci
u nejvetsiho poctu vSech sledovanych studentli. V této kapitole nabizim zobrazenim na
grafech vyvojové tendence (Obrazky 38, 39) dosahované hodnoty dvou ziskanych slov
napfi¢ celym zkoumanym obdobim. Je mozné vysledovat, ve kterém roce dané slovo
hréalo vétsi roli u studentli a kdy niz$i s ohledem na provadéni Setfeni v pfedchozich

kapitolach praktické ¢asti prace.

554.1 Lidé

Vitéznou kategorii se stali lidé. Pti ohlédnuti se zpét na provadény vyzkum je
patrné, ze v kazdém studijnim ro¢niku, rovnéZ i mezi muzi a Zenami zvlast, byli lidé
obvykle vitézi mezi vSemi klicovymi slovy. O vyznamu slova lidé jsem jiz hovoftila

Vv pribehu této prace. Prokazalo se, ze pravé lide utvareli mezilidskou komunikaci
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studentl. Stavaji se tak jednou z odpovédi na otazku: Co utvarelo mezilidskou

komunikaci studentl Fakulty télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci?

LIDE

140

g
100 \
) \
60

T 57

40

20

Pocet vyskytu slova

ro¢nik 2008 rocnik 2009 rocnik 2010
Vyvojova tendence ve sledovaném obdobi

Obrazek 38. Vyvojova kiivka — lidé

Vyvojova kiivka grafu ukazuje, Ze pro ro¢nik 2008 ¢inili lidé s vyskytem
V hodnoté 115krat vyznamny podil na utvareni jejich mezilidské komunikace. V dalSim
ro¢niku 2009 je vyvojova tendence vyznamu slova klesajici az k hodnot¢ 54.
V poslednim ro¢niku 2010 je narlst nepatrny oproti pfedeslému ro¢niku jen o hodnotu
2. Lid¢é byli nejvyznamnéjSim atributem utvareni mezilidské komunikace pro ro¢nik

2008.

5.5.4.2 Skola

Ve vitézné kategorii slov i jako jeji absolutni vitéz se objevuje skola (Obrazek
38). Podobneé jako lidé, i Skola se vyskytovala mezi nazory studenty na utvareni
mezilidské komunikace velmi Casto. Jak jsem v prabéhu praktické ¢asti v prislusnych
kapitolach o vyznamu Skoly psala, je potfebné se jejim vyznamem a metodikou

vyucovani podrobné zabyvat.
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Obrazek 39. Vyvojova kiivka — skola

Vyvojova tendence slova je na rozdil od slova lidé vzrustajici. Pro ro¢nik 2008
¢inila hodnota vyskytu podilu 77. Pro rocnik 2009 se jeji hodnota nepatrné snizila
K hodnoté 75. V ro¢nik 2010 se hodnota prudce zvysuje az k 101. Pro posledni

sledovany ro¢nik 2010 byla $kola nejvyznamnéjsi pii utvaieni mezilidské komunikace.

5.5.5 Shrnuti ziskanych vysledku

Na zékladé dosazenych vysledk pro ob¢ slova lideé a skola je nezbytné zminit, Ze
ne pro kazdého hraji klicovou roli stejné udalosti. Ro¢nik 2008 by patrn¢ zaujala vyuka
predmétu Komunikativni dovednosti zamétena na problematiku komunikace s lidmi. Pro
ro¢nik 2009 by problematika lidi byla podobné vyznamnou jako Skola. Zato studijni
ro¢nik 2010 by vice ocenil vyuCovani zamétené na problematiku Skolstvi a zpiisoby
komunikace v ramci $kolskych zafizeni. Je dobré hledat ve vztahu k druhym spole¢né
prvky zajimavé pro co nejvétsi mnozstvi osob, jak ostatné celou praci dokazuyji.
Zapominat bychom vSak neméli na hledani specifik v danych skupinach, se kterymi
spolupracujeme nebo komunikujeme. Tento fakt dokazuji v ramci své prace na zakladé
kapitol o zastoupeni specifickych slov a jejich rolich pro jednotlivé studijni skupiny a

ro¢niky.
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6 Diskuze

Na zacatku zpracovavani mé bakalaiské prace jsem si stanovila piedbézna
ocekavani, jak se subjektivné domnivam, ze by mohli studenti ve svych pracich
odpovidat na zadanou otazku (,,Co utvaielo mou mezilidskou komunikaci?*).
Domnivala jsem se, ze se u student Fakulty télesné kultury bude nejvice vyskytovat
osoba trenéra v ramci sportu, ktery dany jedinec aktivné provozoval. Dale jsem se
domnivala, Ze by mezi studentskymi odpovéd’'mi mohla dominovat jejich matka nebo
otec. Do tretice jsem oCekavala jako mozny vysledek svého Setfeni kategorii sport. Tyto
mé piedpoklady rovnéz podpotila prvni ¢etba semindrnich praci a predbézné stanoveni
kategorii slov, které jsem hodnotila na prvni pohled pii ¢etbé jako kli¢ova (ostatné je to

dobie vidét z obrazku 6 v kapitole 4).

Praci jsem vSak zalozila na metod¢ skute¢ného a podloZeného vyzkumu za pouziti
adekvatniho analytického nastroje, tedy Text fixer (kapitola 4). Po ziskani potiebnych
numerickych dat a slov jsem s nimi mohla nasledné pracovat. Béhem zpracovavani
analyzy seminarnich praci pti hledani odpovédi na otadzku utvareni mezilidské
komunikace o¢ima studentti Fakulty télesné kultury jsem stravila mnoZzstvi ¢asu

provadénim Setfeni, zpracovavanim dat a tvorbou grafi.

V ramci nasledného zpracovani teoretické ¢asti, studiem Ceské 1 zahranicni literatury
jsem se mnohému sama naucila nebo si jen utfidila, co jsem jiZ znala. Zjistila jsem, Ze
oblast komunikace a vztahti jsou na sob¢ uzce zavislé. Zaroven jsem se potykala
s naro¢nym ukolem ziskat dostatek adekvatni literatury a vytvofit ze vSech zdroju
srozumitelny a jasny text, ktery by poznatky utfidil a sjednotil. Na kniZznim trhu existuje
mnozstvi knih, jak si osvojit komunikativni manazerské dovednosti, zde jsem se sbérem
literatury problém neméla. Na piekazku jsem narazila v procesu ziskavani zdrojt pro
oblast tvorby a zékladli mezilidské komunikace. Tento druh literatury na ¢eském, ale 1
zahrani¢nim trhu, dle mé zkuSenosti, stale chybi. Musela jsem se s timto ukolem
vyporadat a patrat ve fondech nékolika knihoven v né€kolika riiznych méstech a shanét
odpovidajici internetové, odborné zdroje. S timto nelehkym tkolem jsem se nakonec
vyporadala a teoreticka ¢ast obsahuje vSe potfebné od vyvoje feci az po mezilidskou

komunikaci samotnou.

V ramci analyzy dat a jejich zpracovani v podobé¢ praktické ¢asti jsem stravila hodné

¢asu nad popisem ziskanych grafii, co vSe je mozné z nich vycist. Brala jsem na ztetel
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kontext, v jakém se zjisténé slovo vyskytovalo v textech seminarnich praci. Dalsim
naro¢nym ukolem, se kterym jsem se potykala, bylo propojeni teoretickych poznatkt

s praktickymi. Snazila jsem se ziskané idaje ze seminarnich praci, vyjadiené za pomoci
grafli a jednoduché statistiky, implementovat do teoretickych poznatki, s jejichz

pomoci se pak s tdaji da pracovat v praktickém zivot¢ a dal$im studiu.

Vyusténi prace m¢ piekvapilo s ohledem na to, jaka vysledna slova jsem o¢ekavala
po provedeni ptfedbézného Setieni. Diky védeckému postupu s diirazem na pocetni
hodnotu ziskanych slov jsem nakonec dosahla cile své prace. Na zéklad¢ analyzy
utvareni mezilidské komunikace oCima studentii Fakulty télesné kultury je mozné

konstatovat, ze pro jeji utvareni je dalezity vliv lidi a skoly.

Bylo by zajimavé provést podobné Setfeni, jaké jsem provadéla ja u vybrané
skupiny studentil, na vice vysokych skolach a zjisténé tidaje mezi sebou porovnat.
Autofti takového vyzkumu by pak mohli ziskat vypovédni hodnotu o tom, jaky typ
absolventil vychézi z riznych vysokych Skol. Takto zjisténé udaje by mohly pomoci ve

vychove, edukaci a upravé chovani budoucich generaci absolventti vysokych skol.
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7 Zavéry
Cilem predkladané bakalaiské prace bylo zjistit odpovéd’ na stanovenou otazku:
,»Co utvéielo mezilidskou komunikaci studenti Fakulty télesné kultury?* a urcit, které

dv¢ klicové udalosti, momenty nebo osoby mohou byt hledanou odpovédi.

Na zékladé systematicky a dlouhodobé¢ provadéného vyzkumu seminarnich praci
zvolenych studentii Fakulty télesné kultury z obdobi let 2008 az 2011 (resp. studujicich
v zimnich semestrech 2008, 2009 a 2010) jsem zjistila nejen, co utvarelo mezilidskou
komunikaci studentt, ale i jaké kli¢ové udalosti se na tomto procesu podilely. Odhalila
jsem slabé i silné stranky téchto studentd. Nékteré skupiny studentd nemély velké
osobni potize pii utvareni své mezilidské komunikace, a zaroven tak dokazali dobie
splnit zadané téma, na které v predmétu Komunikativni dovednosti psali seminarni
praci. Na druhé strané€ jsem u mnozstvi studentt zjistila, Ze jejich mezilidska
komunikace nebyla ve svém zrodu pftilis Gispé$na a ze pfi jejim utvareni zazili nemalé
potize. V této kategorii studentti se pak v ndvaznosti na zjisténi odrézelo i nepochopeni

zadani seminarni prace.

Kli¢ové udalosti v utvareni mezilidské komunikace studentii jsem ziskavala za
pouziti analytického nastroje Text fixer (jehoz pouziti popisuji v kapitole 4), ktery jsem
vyuzila pti vypocitavani Cetnosti vyskytu slov v textu seminarnich praci. S takto
zjisSténymi slovy a jejich pfesnymi pocty jsem pak mohla déle pracovat. Vyuzila jsem
svou vlastni studijni dovednost, a to schopnost na zaklad¢ ¢etby textu vyvodit poznatky,
které dany text pfindsi ¢tenafovi. Pouzila jsem vSechny mé dostupné informacni
technologie, které mi usnadnily préci s daty. Na zékladé takto systematicky
provadéného vyzkumu, zpracovanim udajl graficky a za podpory ¢etby odborné
literatury z oblasti mezilidské komunikace, komunikacnich dovednosti, rétoriky,
sociologie 1 socidlni psychologie jsem nakonec ziskala dvé klicové udélosti, které

odpovidaji na zadanou otazku a splituji cil mé prace.

Oblastmi utvarejicimi mezilidskou komunikaci studentti Fakulty télesné kultury se
stali /idé a skola. Kategorie lidé a $kola objevujici se v priméru u vSech zvolenych
kategorii studentd (muZz, Zen v letech 2008, 2009 a 2010) byla vyznamnou pii utvareni

mezilidské komunikace v nékolika ohledech:

e S lidmi pfichazeli studenti do styku a kontaktu ve svém kazdodennim Zivoté
od détstvi az po dospélost. Vystupovani a zptisoby komunikovéni druhych
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lidi s vybranymi studenty pak mélo vliv i na né¢ samé. Komunikaci s lidmi
bylo t€zké se ucit, protoze kazdy ¢lovek je jiny. Piesto vSak, zcela logicky,
tento prvek je kli¢ovym pii utvafeni mezilidské komunikace mnou
zkoumanych studenti.

e Skola se stala druhou zji§ténou odpovédi na zadanou otazku. ProtoZe se
jedna o studenty vysoké Skoly, je zcela samoziejmé, ze kazdy z nich
absolvoval ptedchozi zékladni Skolni dochézku a stiedni vzdélani
zakoncené maturitni zkouSkou. V instituci, jakou Skola je, studenti travili
vétsinu svého détstvi 1 dospivani. Utvareni jejich mezilidské komunikace at’
uz jejich pedagogy, spoluzaky, vyucovanymi pfedméty nebo navstévou

zajmovych krouzk bylo ovlivnéno $kolou jako takovou.

Pozadovaného cile své prace jsem dosahla a dokazuji to zejména v kapitole 5.5.
Tato kapitola shrnuje, sumarizuje, komparuje a vysvétluje vSechny ziskané tidaje,
popisované v ptedchozich podkapitolach, které se nachazeji v praktické ¢asti této prace

(kapitola 5).

Béhem provadéného vyzkumu za pomoci metody obsahové analyzy
Vv kvalitativnim Setfeni jsem ze zkoumanych textl zjistila dalsi idaje. Rozborem
skupiny specifickych slov (jsem, mezilidské vztahy a komunikace), jenz uvadim vzdy na
zavér kazdé kategorie studentt (5.2, 5.3 a 5.4) jsem urcila, zda studenti pochopili a
spravng interpretovali zadané téma své seminarni prace. Déle jsem zjistila, jaky je jejich

postoj a uloha v mezilidskych vztazich a postoj k sobé samym.

Bakalarska prace pfinasi nejen teoretické informace z déjin vyvoje komunikace,
feci, mezilidskych vztahil a mezilidské komunikace; obsahuje téZ podrobny metodicky
postup, jak zpracovavat data a idaje autorkou (,,mnou*), kterd neméla zadné ptredchozi
praktické zkuSenosti s provadénim sociologického nebo statistického vyzkumu. Na
zaklad¢ vlastniho, nékdy az kreativniho pfistupu k hodnoceni zjisténych udajt
V propojeni teorie a praxe jsem pak mohla stanovit doporuceni a vychodiska, jak
pracovat na komunikativnich dovednostech ve stejnojmenném predmétu, vyu¢ovaném
na Fakulté télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci. V prib&hu psani prace a
V ramci popisu charakteru zjisténého slova jsem uvadéla nebo odkazovala na pfislusna

doporuceni pro zefektivnéni vyuky (kapitoly 5.2, 5.3 a 5.4).
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Oblast mezilidskych vztahl a spravné mezilidské komunikace je kazdodenni
soucasti nasich zivotli, o tom ostatn¢ je cela tato prace. Pro mé i mé spoluzaky je uméni
osvojeni si spravné techniky mezilidské komunikace velmi dilezité. Uméni
komunikovat se podle mého nazoru dé ucit, pokud se mu ucit chci. Zvladnuti této
oblasti je dulezité pro spokojeny zivot, ale 1 pro budouci povolani (pro budouci

manazery nebo pedagogy volného ¢asu naprosto nepostradatelné).

Psani této prace pro mé bylo i osobnim pfinosem. Poznala jsem do vétsi hloubky
zkoumanou oblast, osvojila si nékteré mozné techniky prace na komunikativnich
dovednostech (viz teoreticka ¢ast prace), poznala nitro svych spoluzak (viz vyzkum

seminarnich praci a prakticka ¢ast prace) a naucila se, ze Gspésné mezilidské

komunikaci pfedchazi uméni naslouchat, mit rada sama sebe, ale i mit rada druhé lidi.
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8 Souhrn

Bakalatska prace se zabyva fenoménem utvaieni mezilidské komunikace.
Metodologicky postup zpracovani prace je zaloZen na metodé obsahové analyzy
(content analysis) v kvalitativnim vyzkumu. Za pouziti zvolené metody vyzkumu jsem
hledala klicova slova, ktera utvarela mezilidskou komunikaci studentti Fakulty télesné

kultury.

Teoreticka Cast prace vychazi ze studia odborné literatury zamétené na oblasti
komunikace, mezilidskych vztahli, komunika¢nich dovednosti a mezilidské
komunikace. Teoretické poznatky jsou ¢lenény piehledné, systematicky a udaje na sebe
logicky navazuji. Z této ¢asti prace by mélo byt patrné, jak je utvarena mezilidska

komunikace obecné a co jsou jeji zdkladni slozky.

Prakticka ¢ast prace piinasi piehledné zpracovani zjisténych udaji. V praci je
velké mnozstvi grafil, které zobrazuji ziskané udaje a dodavaji praci védecky charakter.
Soucasti kazdé kapitoly praktické casti jsou doporuceni nebo rady pro dalsi studium
problematiky. Vysledky svého Setfeni zobrazuji pomoci grafii a predstavuji klicova

slova dulezita pro utvareni mezilidské komunikace studentl Fakulty télesné kultury.

Na zékladé zjisténych udaji je mozné koncipovat vyuku predmétu Komunikativni

dovednosti takovym smérem, aby si z néj studenti odnesli co nejvice praktickych rad.
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9 Summary

This bachelor thesis focused on the phenomenon the formation of the interpersonal
communication. A methodological progress of work is based on the method of content
analysis (content analysis) in the qualitative research. Using the method of the research
I was looking for the keywords that shaped interpersonal communication of the students

of the Faculty of Physical Culture.

The theoretical part is based on the study of literature focusing on the areas of
communication, interpersonal relationships, communication skills and interpersonal
communication. Theoretical knowledge is clearly structured, systematic and the details
logically follow. From this part of the work it should has been evident as shaped is

interpersonal communication in general and what are its basic components.

The practical part of this work provides survey of the collected data. In this work is
a large amount of graphs which display the information obtained and provide the
scientific character of the work. Each chapter contains practical part of the
recommendations or advice for further study of the issue. The results of my
investigation viewed by using graphs and represent the keywords important for the
formation of the interpersonal communication of students of the Faculty of Physical

Culture.

Based on the data it is possible to directed teaching of the Communicating skills in

such a way that the students took away from it the most practical advice.
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Piiloha 1. Seznam obrazku a tabulek
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Seznam obrazku

Obrazek 1.
Obrazek 2.
Obrazek 3.
Obrazek 4.

Obrazek 5.
(str. 20).

Obrazek 6.

Obrazek 7.
Obrazek 8.
Obrazek 9.
Obrazek 10

Obrazek 11

Obrazek 12.

Obrazek 13.

Obrazek 14.

Obrazek 15.

Obrazek 16.

Obrazek 17.

Obrazek 18.

Obrazek 19.

Obrazek 20.

Obrazek 21.

Komunika¢ni model podle F. Schulz von Thun, (str. 17).
Linearni model komunikace, (str. 18).

Interak¢ni model komunikace, (str. 18).

Transak¢ni model komunikace, (str. 19).

Kruhova podminénost socidlniho styku a vzajemnych vztahii mezi lidmi,

Seznam kli¢ovych slov — prvni Setfeni, (Str. 26).

Okno pro zadani textu ke spocitani ¢etnosti slov, (str. 28).
Tabulka vysledkt zastoupeni vSech slov textu, (str. 29).
Seznam slov s jejich Cetnosti v textu, (str. 30).

. Seznam klicovych slov, (str. 31).

. Klicova slova s pocty pro tvorbu grafii — muzi 2008, (str. 33).
Kli¢ova slova s poCty pro tvorbu grafi — Zeny 2008, (str. 33).
Ziskané udaje pro tvorbu grafi, (str. 34).

Tvorba grafu, (str. 35).

Zastoupeni klicovych slov M_08, (str. 39).

Zastoupeni kli¢ovych slov Z_08, (str. 40).

Klicova slova M_08, (str. 41).

Klicova slova Z_08, (str. 45).

Specificka slova M_08, (str. 49).

Specificka slova Z_08, (str. 50).

Zastoupeni klicovych slov M_09, (str. 51).
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Obrazek 28.
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Obrazek 32.
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Obrazek 36.

Obrazek 37.

Obrazek 38.

Obrazek 39.

Zastoupeni kli¢ovych slov Z_09, (str. 52).

Klic¢ova slova M_09, (str. 53).

Kli¢ova slova Z_09, (str. 57).

Specificka slova M09, (str. 60).

Specificka slova Z_09, (str. 61).

Zastoupeni klicovych slov M _10, (str. 63).
Zastoupeni kli¢ovych slov Z_10, (str. 64).

Kli¢ova slova M_10, (str. 65).

Kli¢ova slova Z_10, (str. 68).

Specificka slova M_10, (str. 71).

Specifické slova Z_10, (str. 72).

Nejcetnéjsi slova muzi, (Str. 75).

Poméry zastoupeni nejéetnéjsich slov — muzi, (str. 76).
Nejcetnéjsi slova zeny, (Str. 77).

Poméry zastoupeni nejéetnéjsich slov — Zeny, (str. 78).
Nejcetnéjsi slova muzi a zeny, (Str. 79).

Vyvojova kiivka — lidé, (str. 80).

Vyvojova kiivka — skola, (str. 81).

Seznam tabulek

Tabulka. Zobrazeni ristu slovni zasoby, (str. 13).
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Vysvétlivky

! Pod vyznamem slova pragmaticky rozumime v&cny, prakticky, nezaujaty, chladng a rozumné uvazujici.
Blize dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/pragmaticky, dne 15. 11. 2012.

2 Imperativ znamena rozkazovaci zpiisob, naléhavy pozadavek, piikaz apod. Dostupné z http://slovnik-
cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_slovo=imperativ, dne 16. 11. 2012.

¥M_1 zna¢i oznadeni pro muZe &islo jedna, nahrazujici jméno zkoumaného studenta v jednotlivém

v

studijnim ro¢niku. Z 1 znaci Zenu jedna. Tomu pak odpovida pocet Zen a muzii od 1 do 20.

*V ramci popisu obrazki s grafy pouzivam oznaeni v celém textu, jako M_08, M_09 nebo Z_09, Z_10.
M — znaci kategorii muze nebo muzt a ¢islovka 08, 09 nebo 10 odkazuje na pfislusny rok, ve kterém
jsem provade¢la Setieni slov.
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