Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra prava

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomové prace

Elektronicka komunikace v pravni upravé a praxi CR

Petra Hajkova

© 2015 €ZU v Praze



Souhrn

Diplomovéa prace se zabyva problematikou vyuzivani elektronické komunikace
ve vefejné spraveé. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti je predstaven a charakterizovan projekt eGovernment. Dale prace
shrnuje prehled soucasného stavu a jsou zde charakterizovany dilezité nastroje elektronické
komunikace, mezi které patii Czech POINT, datové schranky, zakladni registry a
elektronicky podpis. U kazdého nastroje jsou uvedeny zakladni pravni predpisy.

Praktickd Gast je zaméfena na vyuziti elektronické komunikace na Ceské sprave
socidlniho zabezpecCeni. Na vybraném vzorku dat ziskanych prostfednictvim dotaznikt
arozhovoru je zjisténa spokojenost klienti a zameéstnanci S elektronickou komunikaci
na vybrané okresni spravé socidlniho zabezpeceni. Na zaklad¢ zjisténych vysledkd jsou
navrzena doporuceni, kterd by napomohla ke zlepSeni soucasného stavu elektronické

komunikace mezi Ceskou spravou socidlniho zabezpeceni a jejimi klienty.

Kli¢ova slova: elektronickd komunikace, vetfejna sprava, eGovernment, datové schranky,

zakladni registry, Czech POINT, elektronicky podpis, Ceska sprava socialniho zabezpeéeni



Cilem diplomové prace je piedstaveni problematiky elektronické komunikace
s vefejnou spravou a zhodnoceni jejiho souc¢asného stavu. Vyvoj elektronické komunikace na
vybrané okresni spravé socidlniho zabezpefeni bude analyzovan na zakladé zjisténych dat
a informaci. Soucasti prace bude vyhodnoceni dotaznikového Setfeni arozhovoru. Cilem
Setfeni bude zhodnoceni vyuzivani elektronické komunikace na vybrané okresni spraveé
socialniho zabezpeceni a zhodnoceni spokojenosti stouto formou komunikace z pohledu
klienta i zaméstnance. Nasledné budou v praci formulovany navrhy a doporuceni pro zlepsSeni
soucasného stavu elektronické komunikace mezi Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni
a jejimi klienty.

K vypracovani teoretické ¢asti diplomové prace bude nutné studium odbornych publikaci
a také sbér materidlt z tisténé literatury. Problematika elektronické komunikace patti do
oblasti, kde dochazi k rychlému vyvoji, a proto bude nutné vyuziti on-line zdroju. Prakticka
¢ast bude zamétena na sbér informaci a dat na Okresni spravé socialniho zabezpeceni Plzen-
meésto a nasledné bude provedeno vyhodnoceni ziskanych informaci. V praci bude pouzita
metoda deskripce, analyza Casovych fad, také budou pouzity intervalové casové tady,
zakladni charakteristiky ¢asovych fad, absolutni charakteristiky a relativni charakteristiky. Pro
porovnani vyvoje ukazatell v ¢ase budou pouzity bazické indexy.

Dale je prakticka ¢ast zalozena na ziskani dat od klienti Okresni spravy socialniho
zabezpeCeni Plzen-mésto za pomoci dotazovani. Nastrojem je anonymni dotaznik
S uzavienymi otazkami. Dal§i pouzitou metodou Vv diplomové praci bude rozhovor.
Oslovenymi respondenty budou zaméstnanci Okresni spravy socialniho zabezpeceni Plzen-
mésto. Bude pouzit standardizovany rozhovor. Znéni a potadi otazek bude pfesné uréeno.

Rozhovor bude individualni, to znamena, Ze S kazdym pracovnikem bude veden zvlast.

V soucasné¢ dob¢ obcané a ufednici vefejné spravy stdle vice vyuzivaji prostfedky
elektronické komunikace a diky tomu probiha elektronizace vefejné spravy, pro kterou
se pouzivda oznaceni eGovernment. Hlavnim cilem elektronické komunikace je, aby
dokumenty v elektronické podobé obihaly tifady anemuseli je obihat ob&ané. V Ceské
republice bylo uvedeno do provozu jiz nékolik projektt, které vyuzivaji elektronickou
komunikaci. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii predev§im CZECH POINT, datové schranky a

zékladni registry.

Ceska sprava socialniho zabezpedeni nabizi klientim moznost komunikovat
elektronicky prostfednictvim e-mailu, datové schranky, elektronické podatelny a také nabizi

vyuzivani sluzeb, mezi které patii e — Podani aePortdl CSSZ. Vyhodnocenim ziskanych



informaci bylo zjisténo, ze dochazi k neustalému nartstu vyuzivani sluzeb elektronické
komunikace. Oblibena jak u klientti, tak u zamé&stnanci se stala sluzba e — Podani. Od jejiho
spusténi dochazi kazdy rok k neustalému nartstu poctu podani elektronickych formulaid.
Vyhody pro zaméstnance OSSZ PM jsou spatfovany V zrychleni a uleh¢eni prace. Tiskopisy
jsou automaticky zauctovany do programu atim dochazi ke zrychleni zpracovani udaju a
snizuje se tak administrativni zatéz. Celkovy pocet datovych zprdv, které se jsou posilany
a ptijimany prostfednictvim datovych schranek, se kazdy rok také navysuje. Mezi vyhody
vyuzivani datovych schranek patii predevS§im ¢asova i finanéni tspora. DosSlo ke zkraceni
lhity pii vyfizovani dokumentii atim se vyrazné urychlila komunikace mezi wGfadem
a klientem. V pfipad¢ elektronické podatelny lze konstatovat, Ze od roku 2011 dochazi
k postupnému poklesu poétu ptijatych dokumentt. Tento pokles nastal pravdépodobné
z divodu, Ze klienti a Gfady zacali k elektronické komunikaci ve vétsi mife vyuzivat datové
schranky a e — Podéani. V prosinci roku 2013 byl predstaven projekt ePortal CSSZ. Tuto
sluzbu na OSSZ PM v roce 2014 vyuzilo pouze 23 klientt. Za hlavni divod lze povazovat

nedostate¢nou informovanost klientu.

S klienty OSSZ PM bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Bylo zjisténo, ze ze 112
dotazovanych vyuzivé elektronickou komunikaci s CSSZ 69 respondentti a 43 respondentt ji
nevyuziva. Na zakladé Setfeni bylo zjisténo, Zze hlavnim divodem, pro¢ zaali klienti CSSZ
elektronicky komunikovat, je tspora ¢asu. Pfi hodnoceni preferenci typu elektronické
komunikace s CSSZ vyplyva, Ze nejvice klienti vyuZivaji datové schranky. Z vyétu pozitiv
elektronické komunikace je nejlépe vnimana uspora ¢asu a okamzita zpétna vazba. Pouze dva
respondenti odpovédéli, Ze Vv elektronické komunikaci nevidi zadny piinos. NejvEtsi negativa
vnimaji klienti v poruchovosti a slozitosti programi. 71 % klientd nevnima zadna negativa.
Klientim, ktefi elektronicky nekomunikuji, se zda tato forma komunikace slozita. Bylo ale
zjisténo, ze pokud by byli klienti v této oblasti za strany CSSZ vice informovani, zagali by o
pfechodu z listinné formy komunikace na digitdlni pfemyslet. S ohledem na zjiSténé
skutecnosti je navrhovano, aby klientim, kteti elektronickou komunikaci zatim nevyuZivaji,
byly zasilany informace postou nebo e-mailem. Pfi posilani listinné korespondence klientim
by zaméstnanci OSSZ napiiklad mohli vzdy pfilozit k dopisu informaéni letak tykajici se
elektronické komunikace. Pti emailové komunikaci by byl vlozen tento letak v elektronické
podobé jako piiloha. Vhodna by byla také uprava webovych stranek CSSZ, kde by byli klienti
vyrazn€ji upozornovani na vyhody elektronické komunikace. Klienti, pfevazné osoby

samostatné vydéleéné ¢inné, se také obavaji vysokych pofizovacich nakladi. CSSZ by je



mohla vice upozoriiovat, ze je pro né vyhodnéjsi ztizeni datové schranky, které je bezplatné
na rozdil od zfizeni elektronického podpisu, ktery je za poplatek. Jelikoz se CSSZ stale snazi
o zavedeni povinné elektronické komunikace, mohla by pro obcany, ktefi nemaji pocitac,
zavést na pracovistich OSSZ terminal, kde by klient po piihlaSeni do systému mohl
elektronicky podat formulaf a s pfipadnym problémem se obratit na pracovnika OSSZ. Tim

by odpadly naklady na potizeni pocitace.

Z rozhovoru se zaméstnanci OSSZ PM vyplynulo, ze je zavedeni elektronické komunikace
pozitivné vnimano z divodu zrychleni a zjednodusSeni prace. Ale byly zminény i negativa,
mezi které patii neznalost problematiky z diivodu chybé&jiciho Skoleni, dale pak poruchovost
programu a nedostateéna informovanost klienti. Na zaklad¢ zjisténych informaci je proto
navrhovano, aby V piipadé zavadéni novych elektronickych sluzeb poskytla CSSZ §koleni pro
své zaméstnance, ktera by byla zaméfena na praktické ukazky pii praci s programem. Vhodné
by bylo, aby byli zaméstnanci CSSZ sezndmeni i s fungovanim programil ze strany klienta.
Lépe by pak porozuméli principu podavani elektronickych formulait a mohli by tak klientim
poskytovat dostacujici informace k vyfeSeni problému. Dalsi doporuceni se tyka upravy
programu. Pii vypliiovani formulafe by méla byt zavedena korekce chyb, kterd by na chybu
upozornila a zabranila odeslani chybné vyplnéného formulare. Tim by byl uSetfen Cas i1
zaméstnanclim, protoZe by uz nemuseli neustdle obvolavat klienty, aby je upozornili, Ze doslo
kviili chybé k zamitnuti zaslaného dokumentu. Déle by mohla CSSZ pied nasazenim nového
programu vénovat vice ¢asu jeho testovani, aby se predeslo jeho chybovosti a nefunkénosti.
Také by bylo vhodné, aby bylo poskytovano vetejnosti dostatecné v predstihu vice informaci

o zavadéni novych elektronickych sluzeb.

Obecné lze konstatovat, Ze elektronickd komunikace piinaSi pfedev§im pozitivni
zmény. I kdyZ se neustale objevuji nedostatky, je nutné si uvédomit, Ze zavadéni elektronické
komunikace je postupny a dlouhodoby proces. Za pomoci zkuSenosti, dlouhodob¢ praxe a

také legislativnich zmén dojde jisté k postupnému odstrafiovani téchto problému.
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