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Elektronicka komunikace v pravni upravé a praxi CR

Czech Republic: Legal environment and practice of
electronic communication

Souhrn

Diplomové prace se zabyva problematikou vyuzivani elektronické komunikace
ve vetejné spraveé. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti je pfedstaven a charakterizovan projekt eGovernment. Dale
prace shrnuje piehled soucasného stavu ajsou zde charakterizovany dulezité nastroje
elektronické¢ komunikace, mezi které patii Czech POINT, datové schranky, zakladni
registry a elektronicky podpis. U kazdého nastroje jsou uvedeny zakladni pravni piedpisy.

Prakticka Gast je zaméfena na vyuziti elektronické komunikace na Ceské spravé
socialniho zabezpeceni. Na vybraném vzorku dat ziskanych prostfednictvim dotaznikil
arozhovoru je zjisténa spokojenost klientli a zaméstnanct S elektronickou komunikaci
na vybrané okresni spravé socidlniho zabezpeceni. Na zaklad¢ zjisténych vysledkt jsou
navrZzena doporuceni, kterd by napomohla ke zlepSeni soucasného stavu elektronické

komunikace mezi Ceskou spravou socialniho zabezpeceni a jejimi klienty.

Summary

This diploma thesis is focused on the utilization of electronic communication by the public
administration of Czech Republic. The thesis consists of theoretical part and analytical
part.

The theoretical part characterises and describes the eGovernment project.
Furthermore, the current state of the project is summarized. Main tools of the electronic
communication are introduced: Czech POINT, data boxes, basic registers and electronic
signature. For each tool is stated the relevant legislation.

The analytical part is focused on the utilization of the electronic communication
within the Czech Social Security Administration (CSSA). To find out the contentment with
the current electronic communication possibilities at CSSA, the questionnaire and



interview survey was conducted among the clients and employees at one of the district
branches of CSSA. Based on the survey results are proposed recommended actions to

improve the current level of electronic communication between CSSA and its clients.

Klicova slova: elektronickd komunikace, vefejnéd sprava, eGovernment, datové schranky,

zakladni registry, Czech POINT, elektronicky podpis, Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Keywords: electronic communication, public administration, eGovernment, data box,

basic registries, Czech POINT, electronic signature, Czech Social Security Administration



1 Obsah

L UVOGuiiiiiice e 11
2 Cilprace @ MELOAIKA ......cccueiviiiiiieie et st ns 12
3 Pichled feSené problematiKy......c.cocciiiiiiiiiiie i 14
3.1 eGOVEIMMENT ...t 15
3.1.1  Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice ........ccccurvrvrrrrrreeeereereernresesseeneneas 16

3.2 eGon - SYymMDOl @GOVEIMMENTU ....o.ueviiiiiieiieieieie et 17
321 CZECR POINT . 18
3.2.2  Datove SChIANKY ....cccviiiiiiiieiiiic e 24
3.2.3  ZAKIAdNT TEEISIIY ...vveveiiiesiieie e 32

3.3 Elektronicky POAPIS .....ceiieiiiiiiieieiieie e 36
3.4 POTtAl VEIEINE SPTAVY ....viiiiiiiiiiiiiieie ettt 38

A A b T 5 4103 -1 PRSPPI 41
4.1  Ceska sprava soCidlniho ZabezpeEeni.........ccccvveiveviveeuiviieeieeseesesseees e 41
4.2 Elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeent .............ccccoevereenneee. 42
421 € -POANT ..c.oiiiiiiicicee s 42
4.2.2  ePortal Ceské spravy socialniho zabezpe€eni...........ocovvvevvvvereerererreresiennnn. 45
4.2.3  Elektronickd podatelna ...........cccooeeviiiiiiiiiiiiii 47

4.3  Elektronickd komunikace na vybrané okresni spravé socidlniho zabezpeceni.....47
4.3.1  Vyuziti elektronické KOmunikace ..........ccccovvivirieiiiiiiiinic e 48
4.3.2  DotaznikoVe SEINT ......eeivveiiiieiieiiie e 52
4.3.3  ROZNOVOI.....oooiiiiiii 66

S Zhodnoceni VYSIEdK.........ccoviiiiiiiiiiic e 70
B AV ittt bbb 74
7 Seznam POUZILYCh ZATOJU......eiiiiiiiiiiiee e 76
8 PIHIIONY .o 80



Obrazek 1: eGON - Zakladni schéma eGovernmentu V. CR ......vovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereea, 18

Obrazek 2: Schéma fungovani datovych schranek ..o 28
Obrazek 3: Systém zakladnich re@iStrll .......oocvviiiiiiiiiii i 34
Graf 1: Nartst poctu pracoviSt’ Czech POINT .......cocooiiiiiiiiiiiie e 20
Graf 2: StrUKEUTa PrACOVIST ..ouvviiiiiiiiiie ettt nee s 24
Graf 3: Pocet vypisii ze zakladnich registrii k 3. 1. 2015 ... 35
Graf 4: Pocet piijatych € — formulaiti ..........ccoooveiiiiiiiiiiic e 45
Graf 5: Pocet ptijatych Prehledi o vysi pojistného prostfednictvim e - Podani.................. 48

Graf 6: Pocet ptijatych a odeslanych datovych zprav prostiednictvim datové schranky ....49

Graf 7: Pocet pfijatych dokumentl prostfednictvim elektronické podatelny ...................... 50
Graf 8: Oblast podnikdni reSpONdentl...........cccveiiiieiieiiiiisie e 53
Graf 9: PoCet ZamESTNANCTL .......veiiuiiiiieiiee ettt ene e 54
Graf 10: Cetnost komunikace s CSSZ a ostatnimi 1Fady .........c..ccoeverrerrreeeerererersseeneen. 55
Graf 11: Divoda vyuzivani elektronické komunikace s CSSZ.......vvvvevvevivieeriesieeiseenns 56
Graf 12: Preference typu elektronické komunikace ...........ccoceviiiiiieniiiinicicecc 57
Graf 13: Vyhody elektronické KOMUNIKACE...........cccooviiiiiiiiiiicc e 58
Graf 14: Nevyhody elektronické KOmunikace ............ccoovvviiiiiiiiiiiciie e 59
Graf 15: Spokojenost s elektronickou KOMuniKaci ..........coveveriiinininiiicee e 60
Graf 16: Duvody nevyuzivani elektronické komunikace ..........cccooeereeiinniiniiciiiesieeiene 61
Graf 17: Preferovana osvéta k vyuZzivani elektronické komunikace ...........ccccovveiiiiiinnnnn, 62

Graf 18: Respondenti nevyuzivajici elektronickou komunikaci - podle poctu zaméstnanci

............................................................................................................................................. 63
Graf 19: Respondenti komunikujici elektronicky s jinymi ufady nez s CSSZ.................... 64
Tabulka 1: PoCty vydanych VYStUPT ........ooiiiiiiiiiiiiiec e 23
Tabulka 2: Pfijaté Prehledy o vysi pojistného prostiednictvim e - Podani............ccceeeee. 48
Tabulka 3: Pfijaté a odeslané datové zpravy prostiednictvim datovych schranek .............. 50
Tabulka 4: Ptijaté dokumenty prosttednictvim elektronické podatelny ..........c.ccoevivernnnen. 51
Tabulka 5: Vyhodnoceni otazKy €. 1 .....coooiiiiiiiiiiieieiece e 53


file:///C:/Users/Petra/Desktop/dp_edited.docx%23_Toc415025484

Tabulka 6: Vyhodnoceni otdzKy €. 2 ......ccoviiiiiiiiiieiie e 54

Tabulka 7: Vyhodnoceni otdzKy €. 3 ......coiiiiiiiiiiieiic e 55
Tabulka 8: Vyhodnoceni 0tAZKY €. 4 ......ccviiiiiiiiiie i 56
Tabulka 9: Vyhodnoceni 0tAZKY €. 5 ....ooiiiiiiiiiiiiie i 57
Tabulka 10: Vyhodnoceni otazky €. 6 .........coiiiiiiiiiiiiiiieccc e 58
Tabulka 11: Vyhodnoceni otazky €. 7 .......cocveiiiiiiiiiiiiic e 59
Tabulka 12: Vyhodnoceni otadzKy €. 8 ........coiiuiiiiiiiiiiii i 60
Tabulka 13: Vyhodnoceni otazKy €. 9 .....ccooviiiiiiiiiiiiic e 61
Tabulka 14: Vyhodnoceni otazky €. 10 .......ccccoveiiiiiiiiiiiiici e 62
Tabulka 15: Vyuziti elektronické komunikace podle poctu zaméstnanct ...............cceceeee. 63
Tabulka 16: Pocet respondentii komunikujici elektronicky s jinymi ufady nez s CSSZ.....64

10



1 Uvod

Ve 21. stoleti se staly informace vyznamnym a vynosnym piedmétem obchodovani.
V soucasné dobé ma soukroma sféra k dispozici efektivni informacni systémy, které
dovedou informace rychle pienaSet, tfidit a z téchto informaci ¢init doporuceni a zavéry
svym koncovym uzivatelim. Komunika¢ni kandly informacénich systému vefejné spravy
se postupné elektronizuji. Ob¢ané a Gfednici vefejné spravy stale vice vyuzivaji prostredky
elektronické komunikace a diky tomu probiha elektronizace vetfejné spravy, pro kterou
se pouziva oznaceni eGovernment. Mezi hlavni pfinosy eGovernmentu patii predevsim,
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, zlepSeni dostupnosti sluzeb, zvyseni
transparentnosti vefejné spravy, moznost sdileni informaci a sluzeb, snizeni nakladi
na provoz sluzeb, moznost sbirat a analyzovat data pro ucely zvySovani kvality
aVv neposledni tfadé¢ dochazi Kk pozitivnimu dopadu na ekologii. Hlavnim cilem
elektronické komunikace je, aby dokumenty v elektronické podobé obihaly ufady
anemuseli je obihat obfané. Je nesmyslné, aby obcané museli stale prokazovat urcité
skute¢nosti, které si ufady mohou ovétit samy ve svych databazich, které jsou vedeny

statem.

V Ceské republice bylo uvedeno do provozu jiz nékolik projektil, které vyuzivaji
elektronickou komunikaci. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii predevsim CZECH POINT, ktery
predstavuje soustavu snadno dostupnych kontaktnich mist pifi komunikaci obcani
s vetejnou spravou, dale pak datové schranky, které jsou elektronickym tlozi§tém, na které
jsou doruc¢ovany dokumenty Vv elektronické podob¢. Timto zplisobem je listinnd podoba
dorucovani nahrazena elektronickou. Vyznamnym projektem se staly také zakladni
registry, které jsou povazovany za aktualni a bezpecné databdze 0 obcanech, Statnich
a nestatnich subjektech. Tyto zminéné projekty se staly soucésti kazdodenniho Zivota
a zménily pfistup v komunikaci nejen mezi obCany a statem, ale také mezi samotnymi
urady. V soucasné dob¢ za¢ina byt snaha 0 postupny pfechod na povinnou elektronickou
komunikaci s nékterymi ufady. Casto ale jestd nejsou klienti, a ob&as ani ufady, na tento
ptrechod ptipraveni jak po technické, tak po provozni strance. Z tohoto diivodu se zavadéni

elektronické komunikace povazuje za postupny a dlouhodoby proces.
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2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je piedstaveni problematiky elektronické komunikace S vefejnou
spravou a zhodnoceni jejiho soucasného stavu. Vyvoj elektronické komunikace na vybrané
okresni spravé socidlniho zabezpeCeni bude analyzovan na zaklad¢ zjisténych dat
a informaci. Soucasti prace bude vyhodnoceni dotaznikového Setieni a rozhovoru. Cilem
Setfeni bude zhodnoceni vyuzivani elektronické komunikace na vybrané okresni spraveé
socialniho zabezpeCeni a spokojenost stouto formou komunikace z pohledu Klienta
I zam&stnance. Nasledné budou v praci formulovany navrhy a doporuceni pro zlepseni
sou¢asného stavu elektronické komunikace mezi Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni

a jejimi klienty.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. K vypracovani
teoretické Casti diplomové prace, kterd je zaméfena na seznameni S projektem
eGovernment, popisem jeho jednotlivych nastroji, principem fungovani a seznameni
s platnou legislativou, bude nutné studium odbornych publikaci ataké sbér materiala
Z tiSténé literatury. Problematika elektronické komunikace patfi do oblasti, kde dochazi

K rychlému vyvoji, a proto bude nutné vyuziti on-line zdroju.

Prakticka ¢ast bude zamétfena na sbér informaci a dat na Okresni spravé socialniho
zabezpeceni Plzeii-mésto a nasledné bude provedeno vyhodnocovani ziskanych informaci.
V praci bude pouzita metoda deskripce ataké analyza casovych tad, kterd je jednou
pouzité intervalové casové fady. Pro zjisténi dynamiky vyvoje ¢asovych fad bude vyuzito
zékladnich charakteristik casovych fad. Vyuzity budou absolutni charakteristiky, které
nejastéji vyuzivaji prvni diference, které piedstavuji absolutni pfirtistek nebo ubytek
zkoumaného ukazatele v uritém obdobi oproti predchazejicimu obdobi. Dale budou
pouzity relativni charakteristiky. Jejich pfedstaviteli jsou koeficienty ristu. Za jejich
pomoci lze zjistit relativni postupnou rychlost zmén v ¢asové fadé. Kombinaci absolutnich
arelativnich charakteristik predstavuje relativni piirtustek. Vysledek relativniho pfirGstku
ukazuje, okolik procent byla zménéna hodnota sledovaného ukazatele oproti
predchazejicimu obdobi. Pro porovnani vyvoje ukazatelti v ¢ase budou pouzity bazické

indexy, u kterych dochéazi k porovnani hodnot ukazatele vzhledem ke stejnému obdobi. [1]
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Dale bude prakticka ¢ast zalozena na ziskani dat od klientti Okresni spravy socidlniho
zabezpeceni Plzen-mésto za pomoci dotazovani. Nastrojem bude anonymni dotaznik
S uzavienymi otazkami. Dotaznik byl odzkouSen na tfech klientech. Pfi tomto testovani
nebyly odhaleny zadné nepiesnosti, a proto bude dotaznik piedlozen klientim v puvodni

podobg.

Dalsi pouzitou metodou vV diplomové praci bude rozhovor. Oslovenymi respondenty
budou zaméstnanci Okresni spravy socialniho zabezpeceni Plzen-mésto. Bude pouzit
standardizovany rozhovor, ktery bude probihat podle otazek, jejichz znéni a poradi bude
pfesné¢ uréeno. Rozhovor bude individualni, to znamena, ze S kazdym pracovnikem bude

veden zvlast’.

Na zéklad¢ zjisténych vysledkli z vyzkuml budou stanoveny zavéry a doporuceni

na zlepSeni soucasné situace.
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3 Prehled reSené problematiky

Hlavnim pifedpokladem pro budovani informacni spole¢nosti a zajisténi jejiho
nepretrzité¢ho rozvoje je elektronicka komunikace. V dneSnim slova smyslu je elektronicka
komunikace povazovédna piedevSim za bezpecnou, rychlou a levnou cestu predavani
informaci a to bez bariér geografickych a uizemné pravnich. Technologicky pokrok Vv této
oblasti umoziuje zachovat ptivodnost a integritu takto pfedavanych informaci. Tato forma
komunikace v nasem uzivatelském prostiedi v sobé zahrnuje veskeré sité elektronickych
komunikaci a sluzeb, které jsou zalozené na vyuziti pienosu signall elektronickym
zpusobem. Jsou vyuzivany ve vSech oblastech sluzeb a vykonu ptsobnosti jednotlivych
resorttl Ceské republiky. Vyslovi-li se pojem elektronickd komunikace, je nutné vyslovit
také pojem eGovernment. Jedna se 0 elektronickou komunikaci mezi obcany a ufady
vetejné spravy, ucelnou spolupraci napfi¢ samotnymi ufady abudovani vztahli mezi

soukromym a vefejnym sektorem. [2]

Mezi zakladni zakony apravni piedpisy Ceské republiky, které se dotykaiji

problematiky elektronické komunikace, patii predevsim: [2]

e zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a 0 zméné
nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist,

e zakon ¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich
zékont, ve znéni pozdéjSich predpist,

e vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach,

e nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., provadi zakon ¢&. 227/2000 Sh.,
0 elektronickém podpisu a0 zmeéné nékterych dalSich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpist,

e zakon ¢. 480/2004 Sb., 0 nékterych sluzbach informacni spole¢nosti @ zméné
nékterych dalSich zadkond, ve znéni pozdéjsich predpist,

e zakon ¢. 499/ 2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych
dalsich zékont, ve znéni pozdéjsich predpist,

e zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakont,

e zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi

dokumenti, ve znéni pozdéjsich predpist.
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3.1 eGovernment

V soudasné dobé se obéané Ceské republiky jiz b&Zné setkavaji s vyrazem eGovernment.
Tento vyraz je mozné denné¢ slychavat v raznych politickych diskuzich, odbornych
i laickych debatach a seminafich. Pro eGovernment existuje mnoho definic, jako napiiklad:

[3], [4]

e jedna se 0 efektivni a vykonné sluzby, informacni a komunikaéni technologie, které
umoziuji obanim pln¢ se podilet na zivoté spoleCensky a kulturné tvircich
komunit v¢etné demokratického procesu (Evropské unie),

e proces, ktery transformuje vnitini a vnéj$i vztahy vefejné spravy za pomoci
informac¢nich a komunika¢nich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.
Poslanim je rychlejsi, levnéjsi ataké spolehlivéjsi poskytovani sluzeb vetejné
spravy Siroké vefejnosti a poskytnuti vEétsi otevienosti K jejim uZzivatelim
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky),

e pouziti elektronickych komunikaci, hlavné pak internetu, jako ndstroje
pro dosaZeni lepsi spravy (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj),

e _Trvald povinnost vefejné spravy zlepSovat vztah mezi obfany a vefejnym
sektorem poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti.
Prakticka realizace toho nejlepsiho, co muize vefejna sprava nabidnout.” (OSN),

e _eGovernment je vyuzivani informacnich technologii vefejnymi institucemi
pro zajisténi vymeény informaci S obcany, soukromymi organizacemi a jinymi
vefejnymi institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitfniho fungovani
a poskytovani rychlych dostupnych a kvalitnich informacnich sluZzeb.” (definice

autort knihy eGovernment bezpecn¢).

Pojem eGovernment zahrnuje také legislativni prostfedi umoziujici vyménu
informaci mezi organy vefejné spravy, obCany akomer¢nimi subjekty ve vsech

komunikac¢nich smérech.
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Pro lepsi pochopeni vyznamu eGovernmentu je nutné uvést oblasti a ¢innosti, které

jsou jeho soucasti v Ceské republice: [4]

e elektronicka komunikace,

e elektronicka znacka a elektronicky podpis,

e oOpen source, informacni systémy ve vetejné sprave,

e realizace biometrickych udaji a ochrana osobnich udaju,
e e -volby, elektronicka podani, e-podatelny a elektronicka spravni fizeni,
e eCommerce,

e dlouhodobé uchovavani dokumentd,

e clektronické vetejné zakazky,

e konverze dokumenta,

e informacni audit,

e registry vefejné spravy,

e ochranaa bezpe¢nost utajovanych informaci,

e bezpecnost — celkové zabezpeceni informacéniho systému,
e zahrani¢ni zajimavosti v oblasti eGovernmentu,

e novinky v oblasti eGovernmentu aneb co bude dal?

3.1.1 Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

Prvni zminky 0 eGovernmentu lze nalézt uz v devadesatych letech dvacatého stoleti.
Do té doby byly vyuzivany informa¢ni technologie pouze ve firmach a to hlavné k vedeni
ucetnictvi, k rizné evidenci, K projektovani a podobné. Od druhé poloviny devadesatych
let se jak internet, tak informacéni technologie zacaly pouzivat v komercni sféfe mezi
firmami. Z pocatku pouze pii vzajemném obchodovani firem apozdéji pak doslo
I na spotiebitele. Byl vSak, ale nutny dal$i vyvoj. Ztoho divodu bylo kromé vyuziti
informac¢nich technologii a internetu v podnikani navrzeno jejich vyuziti ve statni sprave.

[5]

V roce 1999 mohli ob&ané v Ceské republice vyfizovat prvni sluzbu elektronicky
prosttednictvim elektronické posty. Jednalo se 0 podavani zaddosti 0 informace na zakladé
zakona 0 svobodném pfistupu K informacim. Nasledné¢ byl v roce 2000 zaveden

do ceského pravniho fadu institut elektronického podpisu, ktery umoziioval obCanim
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elektronickou komunikaci s organy vefejné moci. Az za dal$i rok apul bylo mozné
elektronicky podpis vyuzivat, protoze do t¢ doby nebyl vydan provadéci pravni ptedpis
k tomuto zakonu, ktery tuto funkci umoznoval realizovat. Zavedenim elektronického
podpisu novelou spravniho fadu bylo umoznéno vyuzivat elektronickou komunikaci v fadé
spravnich agend. Mnoho ufadii nebylo na tuto cinnost jeSté¢ pfipraveno anemelo
v provozu elektronické podatelny. Z tohoto diivodu nebylo mozné vyftizovat elektronicka
podani. Zména nastala az v lednu 2003, kdy doslo k zaniku Utadu pro vefejné informaéni
systtmy anov¢ bylo zfizeno Ministerstvo informatiky, které zaujalo jeho misto.
Ministerstvo informatiky prosadilo nékolik novel pravnich ptedpist, mezi které patfila
napiiklad novela 0 elektronickém podpisu ukladajici povinnost v§em tfadim mit zfizenou
elektronickou podatelnu a dale byl zaveden institut elektronické znacky a novela zakona
0 informacnich systémech vefejné spravy. V roce 2007 doslo ke zruSeni Ministerstva

informatiky a odpovédnym resortem eGovernmentu se stalo Ministerstvo vnitra. [6], [7]

3.2 eGon - symbol eGovernmentu

eGon je povazovan za symbol elektronizace vetejné spravy ataké za symbol moderniho,
pratelského, efektivniho uradu a predstavuje zivy organismus, kde vSe souvisi se vSim.
Fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem podmitniuje. Tento projekt byl zahajen v roce
2006 a za jeho hlavni cil se povazuje zvySeni efektivity vefejné spravy a usnadnéni zivota
obyvatel za pomoci dimyslného vyuziti informacnich technologii. V roce 2007 zacaly
ptipravy projektu, ktery zahrnoval mimo jiné i pilotni provoz Czech POINTu. Dale byla
pozornost vénovana navrhiim legislativnich uprav, které podminovaly realiza¢ni fazi.
V roce 2008 byla pfijata legislativni opatfeni, kterd umoznila oZivovani eGona jako Zivého
organismu. Téhoz roku byl pfijat zakon ¢. 300/2008 Sb., 0 autorizované konverzi
dokumenti ana zakladé tohoto prijeti byly v roce 2009 uvedeny datové schranky

do provozu. Dale doslo k rozvoji Komunikaéni infrastruktury vetejné spravy. V roce 2010

byl spustén pilotni provoz zakladnich registrii a v roce 2012 byl zahajen provoz ostry. [8]
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Existenci a zivotni funkce eGona zajistuji: [8]

Obrazek 1: eGON - Zakladni schéma eGovernmentu v CR

ZAKLADNI REGISTRY
: VEREJNE SPRAVY
M

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MiSTO

Zdroj: http://e -government-v -cr.webnode.cz/ [5]

e prsty jsou Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist
(v soucasnosti ve vétsing obci),

e obchova soustava je KIVS — komunikacni infrastruktura vetejné spravy, ktera
zajistuje bezpecny provoz dat,

e srdce je zakon 0 eGovernmentu — zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi,

e mozek jsou zakladni registry vefejné spravy — aktualni a bezpecna databaze dat

0 obcanech, statnich a nestatnich objektech.

3.2.1 Czech POINT

Czech POINT tedy Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Néarodni Terminél je projekt,
jehoz hlavnim cilem je zrychleni a zpfistupnéni sluZzeb obcanim a snizeni pfilisné
byrokracie ve vztahu obCan — vefejna sprava. Ob¢an musi Casto navstivit nékolik Gfadd,

i kdyz potebuje vyfidit jen jeden problém. Z tohoto divodu se v Ceské republice vytvaii
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snadno dostupnd sit’ pobocek Czech POINTT, kterd slouzi jako asistované misto vykonu
vetejné spravy umoznujici komunikaci se stitem prostfednictvim jednoho mista tak,
aby obihala data ane obCan. V konecné fazi projektu by mohl své zalezitosti obCan

vyfizovat prostiednictvim internetu i z domova. [6]
Historie projektu Czech POINT

V bieznu roku 2007 byl spuitén pilotni provoz ve 37 obcich Ceské republiky a nasledné
bylo zjisténo, Ze se jedna 0 smysluplny projekt. Na zakladé ziskani zkuSenosti z pilotniho
provozu byl vlednu zahajen provoz ostry na vice neZ osmi pobockach. Z pocatku
se jednalo pfedevsim 0 matriky pii obecnich tfadech. Postupné doslo K rozristani siti
pobocek, ale také k rozristani mnozstvi nabizenych sluzeb. Jednalo se piedev§im o

vydavani vypisu z bodového registru nebo vypisu z trestniho rejstiiku. [9]

V roce 2009 byly spustény datové schranky, diky kterym doslo k rozsiteni sluzeb,
které byly poskytovany kontaktnim mistem vefejné spravy. V tomto roce pocet pobocek

kontaktnich mist dosahl pétitisicové hranice.

V poloving roku 2010 doslo k vyraznému posunu V rozvoji systému Czech POINT
z divodu napojeni na Informacéni systém evidence obyvatel adoslo také Kk rozsifeni
rozhrani pro vnitini potfeby Gfadu — CzechPOINT@Office. Matri¢ni tfady, ohlasovny
asoudy prostfednictvim tohoto rozhrani nahlasuji vSechny zmény do Informaéniho

systému obyvatel.

V roce 2011 byl vydan 4 500 000 vypis, prob&éhla 10 000 000 operace na Czech
POINTu a doslo i k narastu poctu kontaktnich mist na 6 500. [9]

19



Graf 1: Narist poétu pracovist’ Czech POINT

Nardst poétu pracovist’ CzechPOINT
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Zdroj: www.czechpoit.cz [10]

V soucasné dobé Czech POINTY poskytuji: [6], [11]

e Vypis z Katastru nemovitosti — 0 vypis z Katastru nemovitosti Ceské republiky si

muze pozadat anonymni zadatel a 0 vypis je mozné pozadat na zakladé listu

vlastnictvi nebo podle seznamu nemovitosti,

e Vypis 7 Obchodniho rejstifku — anonymni Zadatel si mlZe pozadat o vypis
z trestniho rejstitku a lze ho pozadovat na zaklad¢é znalosti identifika¢niho Cisla
obchodni organizace. Zaméstnanec kontaktniho mista mize vydat uplny vypis,
ktery obsahuje vSechny informace zapsané V obchodnim rejstitku po dobu
existence organizace. Dale muze vydat vypis platnych, ktery obsahuje souhrn
informaci o organizace k aktualnimu datu,

e Vypis 7 Zivnostenského rejstiiku — anonymni Zzadatel si miZze zazadat 0 vypis

z Zivnostenského rejstifku Ceské republiky a vypis lze pozadovat na zakladé

identifika¢niho ¢isla obchodni organizace,
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Vypis z Rejstiiku trestii — podle § 11a odst. 1 zakona ¢. 296/1994 Sh. o Rejstiiku

trestll V platném znéni, lze vydat vypis z evidence Rejstiiku trestii osobé, které
se vypis tyka a to pouze na zaklad¢ zadosti, kterd je podana pisemné¢. Obcan, ktery
si 0 vypis zada, musi mit platny doklad totoznosti a dale musi mit pfidéleno rodné
&islo. O potvrzeni si mohou zazadati i cizinci, ktefi maji v Ceské republice trvalé
bydliste,

Vypis z Rejstiiku tresth pravnické osoby — udaje, které jsou evidovany v Rejstiiku

trestdl pravnickych osob, jsou vefejné piistupné. Zadatelem mize byt kterakoliv
fyzicka osoba a z tohoto diivodll se neovéfuje totoznost zadajici osoby,

Ptijeti podani podle zivnostenského zakona (§ 72) — prostiednictvim kontaktniho

mista je mozné predat veSkerda podani obecnim Zzivnostenskym uradim. Jedna
se o ohlaSeni zivnosti, odhlaSeni idajli nebo jejich zmén, které jsou uvedeny
v zivnostenském rejstiiku, dale pak Zadost 0 udéleni koncese a zadost 0 zménu
rozhodnuti udéleni koncese. Zadatel musi predlozit jednotny registra¢ni formulaf
ziskany na Hospodaiské komotfe nebo na Ministerstvu primyslu a obchodu.
Pracovnik Czech POINTu odesle podani na zvoleny Zivnostensky tiad,

Z4dost 0 vypis nebo opis z Rejstiiku trestt podle zdkona &. 124/2008 Sh. — od 1. 7.

2008 ziskavaji vybrané organy vetejné moci podle zakona ¢&. 124/2008 Sb.,
opravnéni Vvyzadovat vypis zrejstitku tresti nebo opis zrejstiiku trestu
Vv elektronické podobé¢ dalkovym piistupem,

Vypis 7 bodového hodnoceni fidi€e — pouze sam zadatel nebo urCeny

zplnomocnénec si mize pozadat 0 vypis. Obcan, ktery si na pracovisti Czech
POINTu zada o vypis, musi piedlozit platny doklad totoZnosti a musi mit ptidéleno
rodné ¢&islo. O potvrzeni si mohou zazadati i cizinci, ktefi maji v Ceské republice
trvalé bydliste,

Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld — Ministerstvo

mistniho rozvoje vede seznam kvalifikovanych dodavateld jako soucést
Informa¢niho systému 0 vetfejnych zakazkach. Do seznamu jsou zapisovani
dodavatelé, ktefi splnili kvalifikaci podle § 53 a§ 54 zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o0 vetejnych zakazkach. Sluzba je urCena organizacim a dodavatelim uchazejicim

se o vefejné zakazky. Dodavatel vypisem ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelti
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nahradi v zadavacim fizeni doklady, které prokazuji, ze byly splnény zakladni

a profesni kritéria. Zadavatel vypis uzna, pokud neni star$i vice nez tii mésice,

Podéni do registru ucastnikti provozu modulu autovrakt ISOH — od ledna 2009 je
mozné evidovat piijaté autovraky pies online systém. Pro evidenci je nutna
registrace autovrakovist na MA ISOH. Registraci je mozné provést pies Czech
POINT. Pouze podnikatelsky subjekt provozujici ¢innost sbéru vybranych
autovraki, ktery ziskal povoleni od pfislusného krajského tfadu, ma pftistup do
systému,

Vypis 7 insolvencniho rejstiiku — jednd se 0 vetejny rejstiik a z tohoto diivodu neni

nutné ovéreni totoznosti zadatele,

Datové schranky — Czech POINT zajistuje naptiklad zfizeni datové schranky,

znepiistupnéni datové schranky, zneplatnéni ptistupovych udaji nebo pfidani
povétené osoby,

Autorizovana konverze dokumentd — na zadost si mohou obcéané nechat

konvertovat nejrtiznéj$i dokumenty,

Centralni ulozi$té ovéfovacich dolozek — na zakladé zakona &. 300/2008 Sb.,

o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, eviduje Czech
POINT vSechny provedené¢ autorizované konverze dokumentl, které byly
provedeny na zadost nebo z moci ufedni orgdny vefejné moci,

Uschovna systému Czech POINT — slouZi k do¢asnému uloZeni dokumenti, které

byly zkonvertovany. Dokumenty jsou po konverzaci uloZzeny po dobu tii dn,

czechPOINT @office — toto rozhrani je soucasti systému Czech POINT a slouzi

pro potieby samotného Ufadu. Obsahuje agendy, které jsou vykondvany ufady

a organy vetejné moci pro vykon své plisobnosti,

Zakladni registry — kontaktni mista provadéji nékolik agend. Jednd se 0 zménové
a vypisové formulatre a Zadatelem je fyzicka osoba, podnikajici osoba, zmocnénec,
ktery ma afedné ovéfenou plnou moc nebo zakonny zastupce,

Vypis z Vetejnych rejstiikii — 0 vypis si mize zazddat anonymni zadatel, ktery

musi znat identifikacni ¢islo osoby, ktera je zapsana Vv jednom z rejstiika.
Do Veftejnych rejstiikii pravnickych a fyzickych osob patti spolkovy anadacni
rejstiik, rejstiik ustavl, rejstiik spolecenstvi vlastnikli jednotek, obchodni rejstiik

a rejstiik obecné prospésnych spolecnosti.
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Tabulka 1: Poéty vydanych vystupii
Celkovy pocet k 28. 12. 2014: 12.155.967

. Systém Konv. Konv. Zfiz.
Kat. Obch. = Zivn. Rejstiik Registr kvalif. dokum. dokum. dat. Zakl.

nemovit. rejstiik rejstiik | trestd = Ffidich dodav. E-L L-E schr. reg. Ostatni Celkem
2007 28.305 24.222 1351 0 0 0 0 0 0 0 0 53878
2008 230527 150974 7.701  590.783 0 0 0 0 0 0 141 980.126
2009 349585 250529 31659 715689 104.744 4512 6.805 4389 15944 0 1935 1485791
2010 441726 327225 55359 790130 85445 8070 83484 7695 12417 0 2277 1813828
2011 414633 326455 62633 818834 78934 7.784 97.776 24679 6615 0 1937 1840335

012 407478 B4R 77362 730948 84273 8084 165263 50821 13198 2254 2252 1899425
2013 399925 297118 77164 731119 81663 8853 302669 94201 20678 7971 2420 2032781
20014 373727 204339 77248 751436 98235 8941 309073 9525 33982 5516 2050 2049803

2645906 2019354 390482 5137980 533204 46244 965070 277041 111834 15741 13012 12155967
Zdroj: www.czechpoit.cz [10]

Dostupnost Czech POINTu: [11]

e oObecni a méstske Urady,

e pobocky Ceské posty,

e pobocky Hospodaiské komory CR,
e zastupitelské ufady CR,

e Vybrani notafi,

e e-shop na www.czechpoint.cz.
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Graf 2: Struktura pracovist’
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Zdroj: www.czechpoit.cz [10]

3.2.2 Datové schranky

Datové schranky jsou povazovany za prostfedek pro zajisténi elektronické komunikace.
Jejich provoz je =zajistovan informacnim systémem datovych schranek, ktery je
informaénim systémem vefejné spravy a ten obsahuje informace o datovych schrankach
a jejich uzivatelich. Spravcem informac¢niho systému datovych schranek je Ministerstvo

vhitraa jejich provozovatelem je Ceska posta, s. p. [2]

Ministerstvu vnitra je zdkonem ¢. 300/2008 Sb. svéfena plisobnost, V jejimz ramci
jsou zajistény specifické ukoly, které slouzi K zajisténi duveéryhodnosti a integrity

dorucenych zprav.

Dale Ministerstvo vnitra zajiStuje informacni servis 0 jednotlivych souvisejicich

ukonech, kterymi jsou: [2]

e 0znamovani uzivatelim, ze jejich datova zprava byla dodéna do datové schranky
adresata,
e Vvyrozuméni adresata, ze do jeho datové schranky byla dodana datova zprava,

e 0znamovani odesilatelim 0 doruceni datové zpravy do datové schranky adresata,
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e oOznamovani odesilatelim, Ze datovd schranka, do které byla datova zprava
odeslana, neexistuje,

e oOznamovani odesilatelim, Ze datova schranka, do které byla datova zprava
odeslana, je znepftistupnéna, a to i zpétné,

e oOznamovani odesilatelim, Ze datovad schranka, do které byla datova zprava

odeslana, byla zrusena.

Datova schranka neni povazovana za archiv dorucenych dokumentd z divodu,
Ze zprava je ve schrance K dispozici pouze devadesat dni. Datova schranka neslouzi ani

jako nahrada elektronické posty.
Autorizovana konverze dokumenti

Autorizovana konverze dokumentd je uplny pfevod dokumentt z listinné podoby
do digitalni a naopak, nasledné ovéteni shody obsahu téchto dokumentl a piipojeni
ovétovaci dolozky. Pokud dojde k provedeni autorizované konverze dokumentu, tak ma
stejné pravni ucinky jako ovéfena kopie dokumentu. Timto provedenim nedochazi

k potvrzeni spravnosti a pravdivosti. Je ovéfena jen shoda dokumentu s kopii.

Autorizovana konverze se provadi na zadost nebo z moci ufedni. Na zadost je
provadéna prostiednictvim kontaktnich mist vetejné spravy. Dale je provadéna advokaty
za podminek stanovenych jinym pravnim piedpisem. Z moci Gfedni je autorizovana

konverze provadéna organy vefejné moci pro vykon své piisobnosti. [2]
Osoby opravnéné k pristupu do datové schranky

Datové schranky lze povaZovat za jednu z nejvice zabezpecenych forem
elektronické komunikace, kterd vychazi z ustavniho principu listovniho tajemstvi. Osoby,
které jsou primarné¢ opravnény K piistupu do datové schranky a 0soby k tomu povéiené,

jsou ur¢eny zakonem ¢. 300/2008 Sb.
Primarné opravnény piistupu do datové schranky ma: [2]

o fyzicka osoba, které byla datova schranka zfizena,

e podnikajici osoba, které¢ byla datové schranka ziizena,
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e statutarni organ pravnické osoby, ¢len statutdrniho organu pravnické osoby nebo
vedouci organizani slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané
Vv obchodnim rejstiiku, pro které byla datova schranka zfizena,

e Vedouci organu vetejné moci, kterému byla datova schranka ztizena.

Po zfizeni datové schranky jsou pfistupové udaje zaslany témto osobam
do vlastnich rukou. Osoba, ktera je primarné¢ opravnéna K piistupu, se musi jako prvni
ptihlasit do datové schranky. To znamend, ze prvni ptfihlaSeni, tedy jeji zpiistupnéni,
nemuze provést osoba povéiena. Opravnéné osoby maji moznost povéfit K pristupu dalsi
0soby ato v jimi stanoveném rozsahu. Je stanoven rozsah piistupovych opravnéni. Je
uréeno, zda bude nebo nebude povéfena osoba opravnéna mit pfistup K dokumentim,
které jsou urCeny do vlastnich rukou adresata. Provozni tad informac¢niho systému
datovych schranek vymezuje rozsah opravnéni operaci, mezi které patii cteni datovych
zprav a datovych zprav, které jsou ureny do vlastnich rukou, vytvafeni a odesilani
datovych zprav, prohlizeni seznamu datovych zprav a dorucenck a vyhledavani datové

schranky. [2]

Ucel datovych schranek
Datové schranky jsou vyuzivané k: [12]

e provadeéni elektronickych tikont vii¢i organiim vetejné moci,

e dorucovani dokumentti organt vefejné moci,

e vzijemné komunikaci mezi orgdny vetejné moci,

e dorucovani dokumentd fyzickych osob, podnikajicich fyzickych o0sob

a pravnickych osob.

Typy datovych schranek

Typy jsou rozliSovany podle subjekti, kterym jsou datové schranky ziizeny.

Existuji ¢tyfi typy datovych schranek: [2]

e fyzickych osob,
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e podnikajicich fyzicky osob,
e préavnickych osob,

e Organu vefejné moci.

RozliSeni drziteld datovych schranek odpovida klasickému t¥idéni ucastnikt
pravnich vztaht, jak byva pouzivano jinymi pravnimi piedpisy. V zakon¢ ¢. 300/2008 Sh.
Jsou promitnuty rozdily mezi jednotlivymi typy datovych schranek piedevsim ve zpusobu
ziizeni datové schranky, nalezitostech piipadnych Zadosti, které se tykaji datové schranky,
vymezeni osob, které maji opravnény piistup do datové schranky, dile z divodu
zneptistupnéni a zruSeni datové schranky. Kazdy subjekt méa narok na zfizeni datové
schranky. Subjekt mize mit nékolikeré pravni postaveni a z tohoto divodu mize mit pravo
na zfizeni toho typu datové schranky, ktery je odvijen od toho kterého pravniho postaveni.
Jako ptiklad 1ze uvést podnikajici osobu, které miize byt ziizena jedna datovéd schranka
jako podnikateli pro ucely elektronické komunikace, ktera souvisi S jeji podnikatelskou
¢innosti a druha datova schranka je zfizena jako fyzické osobé pro ucely jeji
korespondence, kterd s podnikatelskou ¢innosti nesouvisi. V' pravnich vztazich je dilezité
rozlisit, zda fyzicka osoba vystupuje jako podnikatel nebo nikoliv. Dilezité je i rozliSeni ve
vztahu k datovym schrankam. Jedna se zejména 0 praktické hledisko, kdy drzitel datové
schranky muze urcit okruh povéfenych osob jako naptiklad zaméstnanec nebo sekretarka.
Tyto osoby maji pfistup do datové schranky podnikajici fyzické osoby, ale neni uz vhodny,
aby méli pfistup do datové schranky fyzické osoby, kam byvaji dorucovany i rozhodnuti

tykajici se osobniho Zivota fyzické osoby.

Podnikatel jako podnikajici osoba bude mit zdsadné jen jednu datovou schranku
bez ohledu na pfedmét podnikani. Vyjimka nastava v pifipadé, kdy se jedna o datové
poradce, advokaty nebo insolvenéni spravce. Advokat mé pravo na zfizeni jedné datové
schranky advokéata, dafiovy poradce pro zfizeni datové schranky danového poradce
a insolvenéni spravce na ziizeni datové schranky insolven¢niho spravce. Pokud je jedna
osoba danovym poradcem, insolvenénim spravcem iadvokatem, vznikda U ni narok na

ziizeni datové schranky podnikajici fyzické osoby pro kazdou z vyse uvedenych profesi.

[2]

Ztizeni datové schranky pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby je

vylou¢eno U organa veiejné moci. Vylouceno neni ale zfizeni datové schranky fyzické
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osoby v pripadé, kdy se jedna 0 organ vetejné moci, ktery piedstavuje jedna osoba, mezi
kterou patii naptiklad notaf nebo soudni exekutor. Tato fyzickd osoba bude mit zfizenou
datovou schranku organu vetejné moci, ale zaroven mtze mit i datovou schranku fyzické

osoby.

Orgéany uzemniho samostatného celku maji zfizenou jen jednu datovou schranku

orgéanu vetejné moci. [2]

Obriazek 2: Schéma fungovani datovych schranek
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Zdroj: http://ekonomika.idnes.cz [13]

Zrxizeni datové schranky

ZFizeni datové schranky umoznuji dva zptisoby — ze zakona a na zadost. [2]
Ze zékona
Ze zakona jsou ziizeny datové schranky:

e Organiim vefejné moci,
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e pravnickym osobam, které jsou zapsany Vv obchodnim rejstiiku,

e pravnickym osobam zfizenym zdkonem,

e organizacnim slozkdm podnikll zahrani¢nich pravnich osob, které jsou zapsany
vV obchodnim rejstiiku,

e insolven¢nim spravciim,

e advokatim,

e danovym poradcum.

Devadesat dni od u¢innosti zakona ¢. 300/2008 Sb., to znamena do 28. zafi roku
2009, byly ze zdkona ziizeny datové schranky organtim vefejné moci, pravnickym osobam,
kter¢ byly zapsany Vobchodnim rejstiiku, organizatnim slozkam zahrani¢nich
pravnickych osob zapsanych v obchodnim rejstiiku a insolvenénim spraveiim. 1. cervence
2012 byly zfizeny datové schranky ze zakona i advokatim a danovym poradctim.
Subjektim, které vznikly az po 1. ¢ervenci 2009 je datova schranka zfizena ihned po jejich
vzniku, respektive ihned poté, kdy Ministerstvo vnitra obdrzi informace tykajici se jejich

zapsani do zakonem dané evidence naptiklad obchodniho rejstiiku. [2]
Na zadost

Subjektlim, kterym neni datovd schranka zfizovana ze zakona, to jsou fyzické
osoby, vétSina podnikajicich fyzickych osob a nékteré pravnické osoby (napft. cirkve,
obc¢anska sdruZeni), je datova schranka ziizena na pozadani. Zadost lze podat osobné
na podatelnu Ministerstva vnitra nebo na kontaktnich mistech vefejné spravy (pracovisté
CZECH POINT). Déle lze podani ucinit postou nebo elektronickou posStou na adresu

elektronické podatelny Ministerstva vnitra.

Zadost musi byt posouzena ptedeviim z diivodu kontroly uplnosti a spravnosti
udajii uvedenych na zadosti a zjisténi, Ze subjekt, ktery si zadd o datovou schranku,
JiZ neni jejim drzitelem. Informacni systém datovych schranek a dal$i informacéni systémy
oveiuji spravnost udaji, které jsou Vv zadosti uvedeny. Ovéteni udaji vétSinou probiha
automatizovang€. Pokud byla Zadost poddna na kontaktnim misté vefejné spravy, byvaji
udaje ovéreny také na zaklade dokladu, které zadatel predlozil. Ministerstvo vnitra ziidi do
ttech pracovnich dnli ode dne podani datovou schranku Vv pfipadé, Ze Zadost splnila

vSechny stanovené pozadavky. [2]
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Z¥izeni datové schranky neni podminéno statnim obc¢anstvim Ceské republiky
fyzické osoby a neni ani nutny mit trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky. Osoba, ktera
ma piistup do datové schranky, mize mit uvedenou V informacnim systému datovych
schranek adresu, ktera je mimo uzemi Ceské republiky. Zahraniéni pravnickd osoba

si muze také zazadat 0 zfizeni datové schranky. [2]
Zpristupnéni datové schranky

Prvnim piihlasenim opravnéni osoby dojde K zpfistupnéni datové schranky. Pokud
nedojde do patnacti dnli od doruceni ptistupovych udaji K piihlaseni opravnéné osoby, je
datova schranka patnactym dnem od jejich doruceni zpiistupnéna automaticky. V této

chvili mizou byt do datové schranky posilany zpravy. [2]
Znepristupnéni datové schranky

Datovou schranku zneptistupni Ministerstvo vnitra podnikajici fyzické osobé nebo
fyzické osobé V ptipadé Umrti, prohlaSeni za mrtvého, omezeni nebo zbaveni omezeni
zpusobilosti K pravnim ukontim, omezeni osobni svobody z duvodu vzeti do vazby,
vykonu trestu, ochranného léceni, ochrany zdravi lidu nebo vykonu zabezpecovaci
detence. Toto znepfistupnéni vznikne Vv den, kdy doslo kudalosti, ktera byla jeho
diuvodem. U podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob dojde k znepfistupnéni
ke dni vymazu ze zédkonem stanovené evidence (napiiklad obchodni rejstiik nebo
zivnostensky rejstiik). Datové schranky znepfistupni Ministerstvo vnitra. PferuSeni

a pozastaveni provozovani zivnosti nema zadny vliv na zptistupnénou datovou schranku.

Datové schranky, které byly zfizeny na Zadost, jsou téZ znepfistupnény na Zadost.
Zadosti davéa opravnéna osoba najevo, Ze 0 doruceni do datové schranky jiz nema zajem.
Subjektu, kterému byla zruSend datova schranka na zakladé podané zadosti, 1ze opétovné

na jeho zadost opét datovou schranku zpfistupnit. [2]
ZruSeni datové schranky

Datovd schranka, ukteré md dojit ke =zruSeni, musi byt vzdy nejprve
zneptistupnéna. To ale neznamend, ze U kazd¢é zneptistupnéné datové schranky musi dojit

ke zruseni. [2]
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Datové schranky v ¢islech

Od zahajeni provozu datovych schranek do prosince 2014 byl pocet ziizenych
datovych schranek 624 259 tisic a pocet odeslanych zprav byl pfes 236 milioni.
Uspé$nost doruceni datovych zprav piihlasenim v roce 2014 byla 99,08 %. [14]

Legislativa

Informacni systém datovych schranek byl zfizen na zaklad¢ zakona ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt. Tento zakon nabyl
ucinnosti dne 1. 7. 2009. S timto zakonem vstoupil v G¢innosti také zakon ¢. 301/2008 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s piijetim zakona 0 elektronickych ukonech

a autorizované konverzi dokumentu. [15],

Dalsi pravni piedpisy, které souvisi S komunikaci prostfednictvim datovych schranek:

[15]

v

e zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a0 zméné nékterych dalSich
predpist, ve znéni pozd¢jsich predpist,

e zakon ¢. 499/2000 Sb., 0 archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zakont,
ve znéni pozd¢jsich piedpist,

e zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist,

e zikon €. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad, ve znéni pozdé&jsich ptedpisi,

e zdkon ¢. 111/2009, o zakladnich registrech, ktery definuje datovou zakladnu,
ze které Informacni systém datovych schranek Cerpa udaje potiebné pro spréavu
datovych schranek,

e vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., ostanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumenti,

e vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informacniho systému
datovych schranek,

e vyhlagska ¢. 212/2012 Sb., o struktufe udaji, na zakladé¢ kterych je mozné
jednoznacéné identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovéfovani platnosti
zarucené¢ho elektronického podpisu, elektronické znacky, kvalifikovaného
certifikatu, kvalifikovaného systémového certifikatu a kvalifikovaného ¢asového

razitka,
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e vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., 0 podrobnostech vykonu spisové sluzby,
e vyhlaska ¢. 37/1992 Sb., 0 jednacim tadu pro okresni a krajské soudy, ve znéni

pozdé¢jsich predpist.

3.2.3 Zakladni registry

Jednim z hlavnich pilifa elektronizace vetejné spravy bylo vytvoreni zakladnich registra.
Jejich vytvofeni bylo dulezité proto, aby byly odstranény potize, které souvisely
s nejednotnosti a neaktudlnosti hlavnich databazi. Dilezitym krokem k fungovani systému
zakladnich registri bylo pfijeti zakona ¢. 111/2009 Sh., o zakladnich registrech a dale
zakona ¢. 227/2009 Sh., v roce 2009. Od 1. ¢ervence doslo Kk zahajeni zkuSebniho provozu

a 0 dva roky pozdé&ji provozu ostrého. [16]

Cilem zékladnich registra je zvySeni efektivity statni spravy, kdy ufednik nemusi
oveérovat spravnost a aktualnost dat. Dale také dochazi k urychleni vyfizeni zadosti a tim
dochdzi ke snizeni byrokratické zatéze. Obcan také nemusi jiz obihat nckolik uradu.
Naptiklad pokud dojde ke zmeéné adresy trvalého bydliste, tak staci, aby obcan navstivil
nejbliz§i afad v misté jeho bydlisté¢ atuto zménu nahlésil. Dalsi ufady si nasledné

prostiednictvim zakladnich registrti informaci ptedaji mezi sebou. [16]
Systém zakladnich registri

Regqistr 0sob — slouzi k evidenci pravnickych 0sob, podnikajicich fyzickych osob a organt

vefejné moci. Spraveem je Cesky statisticky ufad.

Registr obyvatel - v registru jsou evidovany referencni tidaje 0 fyzickych osobach, mezi

které patii obéané Ceské republiky a Evropské unie, cizinci s povolenim pobytu v Ceské
republice ataké cizinci, ktefi maji udélenou mezinarodni ochranu formou azylu nebo

doplitkové ochrany. V Registru obyvatel jsou uvedeny tyto referen¢ni tidaje:
e pfijmeni, jméno,
e odkaz do registru uzemni identifikace na adresu mista pobytu nebo na adresu

urcenou pro dorucovanti,

e datum narozeni a amrti,
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e datum nabyti pravni moci rozhodnuti soudu 0 prohlaseni za mrtvého a den, ktery je
uveden jako den smrti,

e o0dkaz do registru izemni identifikace na misto a okres narozeni a imrti,

e Statni obCanstvi,

e (isla elektronicky Citelnych identifika¢nich dokladd,

e 1daj 0 tom, zda ma obc¢an zpfistupnénou datovou schranku.
Spravcem je Ministerstvo vnitra.

Registr prdv_a povinnosti — V registru jsou uchovany zdznamy takzvané ,.digitalni

stopy®, diky kterym ma ob¢an moznost zjistit kdo, kdy a z jakého divodu data, ktera
jsou 0 ném vedena v zakladnich registrech, ménil nebo upravoval. Drzitelé datovych
schranek dostanou jednou ro¢n¢ vypis a ostatni obfané si mohou zazddat 0 vypis

na Czech POINTu. Spravcem je Ministerstvo vnitra.

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti — registr slouzi K evidenci udaju

0 uzemnich prvcich, udaji 0uzemné evidenénich jednotkach, adresadch, uzemni
identifikaci a udaju 0 ucelovych uzemnich prvcich. Dale poskytuje tdaje 0 vlastnictvi
z informaéniho systému katastru nemovitosti. Spravcem je Cesky tifad zeméméficsky

a katastralni.

Informaéni  systém zdkladnich registrd — slouzi k dosazeni rychlejsiho

a spolehlivéjsiho poskytnuti sluzeb statni spravy pro vefejnost, dale je umoznéna
obCaniim a podnikatelskym subjektim rychlejsi a jednodussi komunikace s trady,
staitni spravou auzemni samospravou. Dalsi funkci je ovéfovani a ciSténi dat.

Spravcem Informacniho systému zéakladnich registrii je Ministerstvo vnitra.

Pievodnik identifikatorti fyzickych osob — je uréen k zajisténi procesu, které jsou

spojeny s identifikaci fyzickych osob a zabezpe¢enim jejich udaji. Spraveem je Utad

pro ochranu osobnich udaji. [17], [18]
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Obrazek 3: Systém zakladnich registri
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Zdroj: www.mvcr.cz [19]
Komunikace se zakladnimi registry pi‘es datové schranky a Czech POINT

Urcité sluzby, které souviseji se zakladnimi registry, mize vefejnost vyuZivat

prostfednictvim datovych schranek nebo projektu Czech POINT.

Od spusténi provozu zakladnich registrii poskytuji kontaktni mista Czech POINTu
nasledujici sluzby: [20]

e vypis udaju, které jsou staitem vedené 0 firme nebo ob¢anovi,

e vypis sinformacemi otom, kdo aza jakym tucelem zjistoval informace
0 ob¢anovi nebo firmé,

e V piipadé¢ neshody skute¢nych aevidovanych udajii, mize obcan nebo
firma pozadat 0 jejich zménu,

e obcan mize dat souhlas, aby byly 0zménach jeho osobnich udaji

kontaktovany tfeti osoby, kterymi jsou naptiklad banky.
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Graf 3: Podet vypisi ze zakladnich registri k 3. 1. 2015
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Zdroj: www.czechpoit.cz [10]

Obcan nebo firma si miZe prostfednictvim datovych schranek poZzadat o stejné
sluzby jako na kontaktnich mistech Czech POINTu. Vyhodou vyuziti zaslani vypisu

prostiednictvim datové schranky je, Ze poskytnuti sluzby je osvobozeno od spravnich
poplatk.

Zazadat 0 vypis si mize kazdy, kdo ma ziizenou datovou schranku a je opravnénou

osobou. Povétena osoba si miize zazadat jen 0 vypis z registru osob.
Zikladni registry Vv ¢islech

Od poloviny roku 2012, kdy doslo ke spusténi ostrého provozu zakladnich registri,
provedly organy vefejné moci prostiednictvim svych agendovych informacnich systému
celkem pies 500 000 000 transakci. Tyto Udaje dokazuji, Ze referencni udaje jsou
uz ve velké mife vyuzivany organy vefejné moci aztohoto divodu dochazi

k zefektivnéni elektronické komunikace vefejné spravy v Ceské republice. [21]

Prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek bylo k 30. listopadu

2014 zpracovéano celkem 7 615 478 datovych zprav, které se tykaly zékladnich registrii.
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Na kontaktnich mistech bylo k tomuto datu vydano na zadost 15 498 vypist. Pro plnéni
svych tkolt ziskali celkem tfednici prosttednictvim CzechPOINT@office 675 546 vypisu.
[21]

Legislativa
S problematikou zakladnich registri souviseji tyto pravni piedpisy: [22]

e zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich piedpisi,

e nafizeni vlady ¢. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zptisobu
provedeni opatfeni podle § 64 a 68 zakona 0 zékladnich registrech,

e zakon ¢&. 365/2000 Sh., oinformacnich systémech vefejné spravy aozméné
nékterych dalSich ptredpist, ve znéni pozdéjsich predpist,

e vyhlaska ¢ 528/2006 Sb., oformé technickych nalezitosti predavani udaju
do informa¢niho systému, ktery obsahuje zakladni informace 0 dostupnosti
a obsahu zpfistupnénych informacnich systémi veiejné spravy,

e zakon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickém podpisu a autorizované konverzi
dokumenti, ve znéni pozdé&jsich predpisi,

e zakon ¢. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony Vv souvislosti S pfijetim
zakona 0 zakladnich registrech ve znéni pozd¢jsich predpist,

e zakon ¢. 101/2000 Sh., 0 ochran¢ osobnich udaju a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozd¢jsich predpist,

e zakon ¢. 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich

predpisi.

3.3 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je povazovan za dullezity nastroj elektronické komunikace.
Elektronickym podpisem se rozumi udaje, které jsou Vv elektronické podobé a jsou
piipojené¢ Kk datové zpravé nebo jsou S ni spojené. Je urCen K ovéfeni totoznosti

podepsané osoby ve vztahu k datové zprave. [23]

Za vyssi formu elektronického podpisu se povazuje zaruceny elektronicky podpis,

ktery je zaloZen na kvalifikovaném certifikdtu vydanym akreditovanym poskytovatelem
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certifikacnich sluzeb. Cilem vyuzivani elektronického podpisu je nastaveni principli

a postupt, které jsou rovnocenné kK ru¢né psanym podpistim.

Podminky, které musi spliiovat elektronicky podpis, aby byl povazovan za zaruceny,

jsou: [23]

e vyhradni spojitost s podepisujici osobou,

e moznost identifikace podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

e vytvofeni a pfipojeni elektronického podpisu Kk datové zpravé za pomoci
prostiedktl, které podepisujici osoba muze udrzet pod svoji vyhradni kontrolou,

e piipojeni elektronického podpisu k datové zprave, ke které se vztahuje takovym

zpusobem, Ze je mozné zajisténi jakékoliv zmény dat.

Zaruceny elektronicky podpis je mozné vyuzivat naptiklad pfi komunikaci S organy
vetfejné moci a organizacemi, které ho uznavaji. Elektronicky podpis mizou vyuzivat

pravnické osoby i fyzické osoby. [24]

Pro ziskani elektronického podpisu je nutné zakoupeni takzvaného kvalifikovaného
certifikdtu od kvalifikovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb. Certifikat vydava
kvalifikovana certifikacni autorita. Poskytovatelem zaruc¢enych certifika¢nich sluzeb je
subjekt, ktery je schvalen Ministerstvem vnitra Ceské republiky pro poskytovani

kvalifikovanych certifikatli. V soucasné dobé se jedna 0 tyto ti'i spolecnosti: [24]

e Prvni certifikaéni autorita, a.s.,
o Ceska posta, S.p.,

e eldentity a.s..

Postup, jak ziskat kvalifikovany certifikdt mize byt u jednotlivych poskytovatell
odlisny. Pro ziskani kvalifikovaného certifikatu je nutné vygenerovani kli¢lh a Zadosti
0 certifikt a dale uzavieni smlouvy S poskytovatelem. Pii podani zadosti 0 certifikat
U registracni autority musi zadatel predlozit doklady totoznosti poskytovateli, podle
kterych je provedeno ovéfeni opravnénosti zadosti. Vygenerovana zadost 0 certifikat je
ulozena na USB klicenku a tu nasledné¢ Zzadatel doruci certifika¢ni autorité. Cena za vydani

kvalifikovaného certifikatu je u jednotlivych poskytovatelll odli$na, protoZze neni zakonem
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upravovana. Castka se pohybuje v fadech stokorun za jeden rok. Platnost certifikatu je

jeden rok. Poté musi byt platnost obnovena. [24]

Legislativa

zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu — 29. 6. 2000 byl zvefejnén
ve Sbirce zakond,

vyhlaska ¢. 378/2006 Sh., o0 postupech kvalifikovanych poskytovatelt
certifikacnich sluzeb — ve Sbirce zakont byla zvetfejnéna 2. 8. 2006,

rozhodnuti Komise ¢. 2011/130/EU — ze dne 25. 2. 2011. Timto rozhodnutim
se stanovuji minimalni pozadavky na pieshrani¢ni zpracovani dokumentt, které
jsou elektronicky podepsany ptislusSnymi organy podle smérnice 2006/123/ES
Evropského parlamentu a Rady 0 sluzbach na vnitinim trhu,

vyhlaska ¢. 212/2012 — ve Sbirce zakoni dne 20. 6. 2012 byla zvetejnéna vyhlaska
o struktufe udaji, na zdkladé¢ kterych je mozné jednoznacné identifikovat
podepisujici osobu, a postupech pro oveéfovani platnosti elektronického podpisu,
elektronické znacky, kvalifikovaného certifikatu, kvalifikovaného systémového
certifikatu a kvalifikovaného ¢asového razitka,

provadéci rozhodnuti Komise ¢. 2014/148/EU — ze dne 17. 3. 2014, kterym se méni
rozhodnuti  2011/130/EU, kterym se stanovuji minimalni poZadavky
na pfeshraniéni zpracovani dokumentii, které jsou elektronicky podepsany
ptislusnymi organy podle smérnice 2006/123/ES Evropského parlamentu a Rady

0 sluzbach na vnitinim trhu.

3.4 Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy je oznacovan jako elektronickd brana do vefejné spravy, ktera byla

vybudovana na zaklad¢ zakona 365/2000Sb., 0 informaénich systémech vetejné spravy

a 0 zméné nekterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjSich predpist. Hlavnim cilem portalu

je umoznit obaniim a firmdm snaz$i komunikaci 1 SuUfady vefejné spravy. Svym

zamétenim je urcen pro Sirokou vefejnost, statni spravu a samospravu, statni a soukromé

organizace vcetné pravnickych a podnikajicich fyzickych osob. [2]
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Zakladni vlastnosti Portalu verejné spravy

Portal je rozdéleni do cCtyf informacnich sekci — pro orgdny vefejné spravy,
pro obc¢any, pro podnikatele a pro cizince. Na Portalu vetejné spravy obcan nalezne odkaz,
kde se muze piihlasit do datové schranky nebo ma Kk dispozici odkaz na vstup na stranky
Czech POINT. Hlavni rozcestnik informaci, které jsou portdlem poskytovany, je navrzen
pro rizné typy uzivatel. Tomuto rozdéleni odpovida nejen slozeni nabizenych informaci,

ale také uzité jazykové vrstvy. [26]
Datové prvky portalu verejné spravy

e 7Zivotni situace — jsou strukturované popisy feSeni tkont, které jsou ve vztahu
k vefejné spravé. Tyto popisy maji jasné danou strukturu, kterou pii zvefejiovani
zadava a nasledné za spravnost navodu zodpovida uvedena instituce. Mimo popisu
dané Zivotni situace je U kazdého zaznamu uveden odkaz na stranku instituce nebo
ufadu v ramci Portalu vefejné spravy, kde jsou K dispozici vSechny ostatni Zivotni
situace, které byly uUfadem publikovany. Dale zde lze nalézt seznam dalSich
informaci, které byly publikovany vcetné elektronickych formulait pfipravenych
instituci pro elektronické podani,

e Véstniky — publikacni sbirky ptedpisi a metodickych pokynd, které byly vydané
ustfednimi spravnimi organy a dalSimi institucemi. Na portidlu jsou véstniky
vydavany a obcané si je mohou stdhnout ve formatu PDF. Ve véstniku mohou
obcané nalézt informace o tom, ktera instituce jej zvetejnila a od kdy je metodicky
pokyn nebo piedpis platny,

e povinné zvefejiované informace — informace zvetejnéné jednotlivymi organy
vetejné spravy na zakladé riznych legislativnich predpist,

e formulare elektronického podani — organy vefejné moci maji moznost zvefejnit
elektronicky formulaf, za pomoci kterého mize obcan, podnikatel nebo firma

provést podani vii¢i konkrétnimu organu prostfednictvim datové schranky. [26]
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Dalsi funkcionality Portalu verejné spravy

e zadkony — databdze legislativnich norem a zékonli pravniho informacéniho
systému ASPI umoziiuje dohledavani informaci,

e seznam drziteli datovych schranek — integralni soucast informac¢niho systému
datovych schranek, kterd je soucasné integrovana s portdlem vefejné spravy.
V seznamu jsou k dispozici aktualni tdaje 0 drzitelich datovych schranek,

e Seznam uzite¢nych odkazi. [26]
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4 Vlastni prace

Ve wvlastni ¢asti prace budou charakterizovany jednotlivé nastroje elektronické
komunikace, které jsou vyuzivany klienty Ceské spravy socialniho zabezpedeni.
Na vybraném vzorku dat ziskanych prostfednictvim dotaznikti a rozhovoru bude zjisténa
spokojenost klienti a zaméstnanct s elektronickou komunikaci. Toto Setfeni bude

provedeno na Okresni spraveé socialniho zabezpeceni Plzen-mésto.

4.1 Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

CSSZ je povazovana Vramci statni spravy Ceské republiky za nejvétsi a vyjimeénou
finanéné spravni instituci spravujici agendu pfiblizné 8,5 milionu klienti. Z toho
2,9 milionu jsou diichodci. Tato organizace vyplaci pres 3,5 milionu dichodi a kazdy
mesic zhruba 200 tisic davek nemocenského pojisténi. Do statniho rozpoctu ptispiva
1/3 vSech piijmi. Jedna se o finance, které jsou pravidelné vybirany na pojistném
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Mimo nemocenského
a dtichodového pojisténi ma CSSZ na starost také Iékaiskou posudkovou sluzbu a déle plni
ukoly, které vyplyvaji z mezistatnich umluv 0 socidlnim zabezpeceni. Na zékladé
koordinacnich nafizeni Evropské unie je sty¢nym mistem vic¢i zahrani¢nim institucim
pro pené¢zité davky v matefstvi a nemoci, dichody a také penézité davky v pripadech

nemoci z povolani a pracovnich trazu. [27]

Strukturu Ceské spravy socialniho zabezpeleni tvoii ustfedi CSSZ, regionalni
pracovisté CSSZ, okresni spravy socialniho zabezpeleni, Prazska sprava socialniho
zabezpeceni, M¢stska sprava socidlniho zabezpeceni Brno a jejich Uizemni pracoviste.
Kazda organizaéni jednotka a utvar CSSZ ma svého feditele. Uzemni pracovi§té Prazské
spravy socialniho zabezpefeni a Méstské spravy socidlniho zabezpeCeni Brno maji  své

vedouci.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni je samostatnou rozpoétovou instituci, ktera je
podiizena Ministerstvu prace a socialnich véci. S G¢innosti od 1. zati roku 1990 byla
ustanovena zdkonem CNR &. 210/1990 Sb., 0 zménach piisobnosti organti Ceské republiky
a 0 zméné zakona ¢&. 20/1996 Sh., 0 pé&i 0 zdravi lidu, kterym byl novelizovan zakon CNR
&. 114/1988 Sh., o ptisobnosti organii CSR V socidlnim zabezpedeni. [27]
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Ceska sprava socialniho zabezpeeni je v souladu sustanovenim § 3 zakona
&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky ajejim vystupovani v pravnich vztazich
organizacni slozkou statu, neni proto povazovana za samostatnou pravnickou osobu.
Organizace vznikla slou¢enim Ufadu dichodového zabezpedeni v Praze, Spravy
nemocenského pojisténi Svazu ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev a Ceské spravy

nemocenského pojisténi. [27]

Jako organ stani spravy vykondva pusobnost V oblasti socidlniho zabezpeceni,
kam spadd nemocenské a dichodové pojisténi a dale pak 1ékarska posudkova sluzba.
Rozsah pusobnosti je upraven zakonem CNR ¢&. 582/1991 Sh., o organizaci a provadéni

socialniho zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Ceska sprava socidlniho zabezpec€eni se snazi byt moderni, klientsky orientovanou

instituci vyuzivajici nejmoderngjsi informacni a komunikacni technologie. [27]

4.2 Elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeéeni
Ceska sprava socialniho zabezpeleni nabizi klientim moznost komunikovat elektronicky
prostfednictvim e-mailu a datové schranky, elektronické podatelny a také nabizi vyuzivani

sluzeb, mezi které patii e — Podani a ePortal CSSZ.

4.2.1 e-Podani

Prvni zkuSenosti se zavedenim sluzby a pfijimanim e - Podani ma CSSZ od roku 2004.
Tato sluzba slouzila pro podévani Evidencnich listi dichodového pojisténi. Dalsi rok bylo
mozné prostiednictvim e- Podéani pfijimat Ptihlasky aodhlasky zaméstnanci
k nemocenskému pojisténi. Zavedeni automatizovaného piijmu a zpracovani formulait
elektronickou cestou se ukazalo jako zadand avyhodna sluzba jak pro Klienty,
tak pro samotnou organizaci. Elektronické podani probihd zabezpecenou cestou

prostfednictvim transakcéni ¢asti Portalu vetejné spravy. Dalsi moZnosti, ale jen malokdy

vyuzivanou, je ptijem na pamétovych mediich. [28]

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni se V prvnich dvou letech zaméfila piedevim
na organizace nad 25 zaméstnanci. V roce 2006 obratila pozornost i na mensi subjekty
a osoby samostatné¢ vydélecné cinné. Poskytla jim zdarma na svych internetovych

strankéch pfistup ke stazeni formulafi a softwarového programu.
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V lednu 2006 méli moznost klienti podavat elektronicky Piehled o piijmech
a vydajich OSVC. Na zakladé dobrych zkusenosti zadala CSSZ piijimat Potvrzeni o studiu
anasledné¢ Piehled o vysi pojistného a vyplacenych davkéach, po kterém vetejnost delsi

dobu volala. [28]
Verejné rozhrani pro e — Podani

V duasledku zmén zakona 0 informacnich systémech vetejné spravy doslo koncem
roku 2011 k ukonceni provozu transak¢ni ¢asti Portalu vefejné spravy. Na zakladé sdéleni
Ministerstva vnitra byla transakéni ¢ast Portalu vetejné spravy nahrazena novym systémem

pfenosu nazvanym VREP - Vefejné rozhrani pro e — Podani.

Pro podavani formuléit prostiednictvim VREP Ceska sprava socialniho zabezpeceni

vyzaduje: [29]

e registraci k elektronickému podavani — na mistné ptislusné OSSZ/PSSZ/MSSZ
Brno,

e podepisovani zasilanych e— Podani elektronickym podpisem — na zakladé
kvalifikovaného certifikatu, ktery byl vydan opravnénou certifikacni autoritou,

e zagifrovani odeslanych dat platnym §ifrovacim certifikatem CSSZ.
Zpisoby elektronického podavani pro zaméstnavatele

e datova schranka,

e uznavany elektronicky podpis — pokud zaméstnavatel vlastni elektronicky podpis,
je nutné pied pouzitim sluzby e — Podani registrace na ptislusné okresni spraveé
socialniho zabezpeceni ataké je nutnd registrace opravnénych osob K podavani
formulari,

e mzdovy software.
Zaméstnavatelé v soucasné dobé mohou elektronicky podavat: [30]

e Evidencni list diichodového pojisténi,
e Piehled 0 vysi pojistného,
e Oznameni 0 nastupu do zamé&stnani,

e Priloha k zadosti 0 davku nemocenského pojisténi,
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e Potvrzeni o studiu/o teoretické a praktické piiprave.
Zpusoby elektronického podani pro osoby samostatné vydéleéné ¢inné

e cPortal CSSZ,

e mzdovy software,

e datova schranka e — Podani,

e datova schranka mistn¢ pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni,

e uznavany elektronicky podpis.

Osoby samostatné¢ vydélecné c¢inné maji moznost elektronicky podavat Piehled

0 piijmech a vydajich osob samostatné vydéleéné ¢innych. [30]
Zpusoby elektronického podani pro lékare

Osetfujici 1ékafi maji K dispozici sluzbu e— Podani HIaseni 0 pracovni
neschopnosti, kterd umoziuje formou datové véty podavat tii formulafe souvisejicich

s docasnou pracovni neschopnosti: [30]

e |. dil — Hl4seni 0 vzniku docasné pracovni neschopnosti,
e I dil — Ukonceni docasné pracovni neschopnosti,

e HlaSeni oSetfujiciho l1ékare.
Predpoklady pro vyuZzivani sluzby

e piipojeni K internetu,

e registrace k elektronickému piedavani Hlaseni pracovni neschopnosti na mistné
ptislusné OSSZ/PSSZ/MSSZ

e software pouzivany Ilékatem rozSiteny pro €— Podani HIaSeni pracovni
neschopnosti,

e vyuziti Informa¢niho systému datovych schranek — specidlni datové schranky

CSSZ pro elektronicka podani nebo sluzby VREP.
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Graf 4: Poéet pFijatych e — formulaia

pocet prijatych e - formulara
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav CSSZ, www.cssz.cz [31]

4.2.2 ePortal Ceské spravy socialniho zabezpeéeni

Od prosince 2013 maji klienti moZnost vyuzivat sluzbu ePortal CSSZ. Hlavnim diivodem
jeho vzniku byla snaha o usnadnéni pfistupu K informacim, zrychleni a zefektivnéni
komunikace mezi klientem a ufadem a vytvoreni podminek
pro vyménu dat Sorgany vefejné spravy. Tento projekt zajistil rozvoj integrac¢niho
systtmu Ceské spravy socialniho zabezpedeni ataké modernizaci informacnich
a komunikaénich technologii. Doslo Kk posileni infrastruktury pro ptenos dat z oblasti
socialnitho zabezpeceni a vzniklo prostfedi pro elektronické poskytovani sluzeb. Projekt

byl spolufinancovan z prosttedki Evropské unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
[32]
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ePortal CSSZ klientiim nabizi: [32]

e fizené poskytovani informaci — jednd se 0 udaje, které jsou ze zakona evidovany
CSSZ v jejich informacnich systémech. Tyto tidaje jsou prostiednictvim ePortalu
CSSZ ptistupné opravnénym osobam,

e o0n-line odesilani zadosti — pro urcité ptipady odpada nutnost osobni navstévy uiadu
nebo posilani zadosti postou,

e vystupy zpracovanych zadosti jsou obfanim pifedany podle zvoleného zplsobu
dorucent,

e nepietrzity provoz — neni zde bran ohled na klasické ufedni hodiny, sluzby jsou
k dispozici 24 hodin denné¢,

e bezpeéné prostiedi — pro piihlaseni a piistupu k sluzbam ePortalu CSSZ slouzi
identifikace prostfednictvim Autentiza¢ni sluzby Portadlu vefejné spravy —

ptistupového rozhrani Informacéniho systému datovych schranek.
ePortal CSSZ je uréen pro: [32]

e pojiSténce — prevazné se jedna 0 diichodce nebo zaméstnance,
e 0soby samostatn¢ vydéle¢né ¢inné,

e zaméstnavatelé.

ePortal CSSZ poskytuje tyto sluzby: [33]

e pro pojisténce — informace o stavu prubéhu vyfizovani zadosti 0 davku
nemocenského pojisténi, informace odruhu avysi vyplacenych davek
nemocenského pojisténi, potvrzeni odruhu a vysi vyplacenych davek
nemocenského pojisténi, informace 0 docasné pracovni neschopnosti, informace
o stavu pohledavek na pojistném a pendle pro fyzické osoby — zaméstnavatele,
potvrzeni 0 bezdluznosti fyzickych osob — OSVC a zaméstnavateli, nihled
na inventuru pohledavek OSVC za predchozi rok, informace 0 zaplaceném
pojistném na nemocenském pojisténi OSVC, informace 0 pojistnych vztazich
zaméstnance, ndhled na informativni osobni list dichodového pojiSténi, Zadost
0 sestaveni informativniho osobniho listu dichodového pojisténi, piehled dob

dichodového pojisténi, ndhled na eviden¢ni listy diichodového pojisténi od roku
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2014, informace o0 vysi adruhu pobiraného dichodu, potvrzeni o vysi adruhu
pobiraného dichodu,
e pro zaméstnavatele — informace ostavu pohledavek na pojistném a penale

pro pravnické osoby, potvrzeni 0 bezdluznosti.

4.2.3 Elektronicka podatelna

Pro pifjem azpracovani datovych zprav, které byly doru¢eny CSSZ na elektronickou
adresu, slouzi elektronickd podatelna. Datové zpravy musi byt opatfeny elektronickym
podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu, ktery byl vydan akreditovanym

poskytovatelem certifikacnich sluzeb.

30. listopadu 2012 ukonéila Ceskd sprava socialniho zabezpedeni projekt
Elektronicka podatelna a vypravna CSSZ v navaznosti na systém datovych schranek, ktery
byl financovan z prostfedkti Evropské unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj
prostfednictvim Integraéniho opera¢niho programu. Nasledné¢ doslo Kk piechodu
k vlastnimu projektu elektronické spisové sluzby. Jedna se 0 pfijem, odesilani, evidenci,
zpracovani auchovani elektronickych dokumenttli, které byly doruceny nebo odeslany

prostiednictvim datové schranky nebo elektronické podatelny. [34]

4.3 Elektronickd komunikace na vybrané okresni spravé socialniho
zabezpeceni

Pfedmétem této kapitoly je zjisténi, jak je elektronickd komunikace vyuzivana na Okresni

spravé socialniho zabezpeCeni Plzeni-mésto. Na zakladé dotaznikového Setieni s klienty

OSSZ PM arozhovoru se zaméstnanci OSSZ PM bude zjisténo, jaky postoj maji

k zavedeni elektronické komunikace a jaké vidi pozitiva a negativa jejiho vyuZzivani.
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4.3.1 Vyuziti elektronické komunikace

e - Podani

Zaméstnavatelé méli poprvé moznost vyuzivat € - Podani k zasilani Ptehledu

0 vysi pojistného Vv fijnu 2009.

Graf 5: Pocet prijatych Piehledii 0 vysi pojistného prostiednictvim e - Podani
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Zdroj: evidence OSSZ-PM, vlastni zpracovani
Tabulka 2: Prijaté Piehledy 0 vysi pojistného prostfednictvim e - Podani
. .. | 1. absolutni | koeficient r?,la.,t ! bazické
Rok pocet e - Podani . . prirastek .
diference ristu 0 indexy
v%
2009 175 1,000
2010 2694 2519 15,394 1439,4 15,394
2011 4134 1440 1,535 53,5 23,623
2012 5433 1299 1,314 31,4 31,046
2013 12866 7433 2,368 136,8 73,520
2014 32207 19 341 2,503 150,3 184,040
Primér 9584,833 6 406 - -

Zdroj: evidence OSSZ-PM, vlastni zpracovani
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Na zaklad¢ udaji uvedenych v tabulce a grafu je patrné, ze kazdy rok dochazi
K nartstu poctu e —Podani. Na konci roku 2009, kdy byla spusténa tato sluzba, bylo
podano 175 Ptehledl 0 vysi pojistného. V roce 2010 se jejich pocet zvysil na 2 694. Velky
nariist byl pak zaznamenéan Vv roce 2013 oproti roku 2012, kdy se jejich pocet navysil
0136,8 % a vroce 2014 oproti roku 2013 dokonce 0150,3 %. V roce 2014 bylo
prostfednictvim e — Podani poslano 32 207 Ptehledl 0 vysi pojistného.

Datové schranky

Ke spusténi ostrého provozu na Okresni spravé socidlniho zabezpeceni Plzen-mésto
doslo v fijnu 2009. Nejvice datové schranky vyuziva oddéleni vyméhani pojistného, které
komunikuje se zaméstnavateli, exekutory, insolvenénimi spravci a likvidatory.
Ke komunikaci se zaméstnavateli jsou €asto vyuZivané také Uctarnou pojistného a davek,

nemocenskym a kontrolnim oddé€lenim.

Graf 6: Poet pFijatych a odeslanych datovych zprav prostiednictvim datové schranky
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Zdroj: evidence OSSZ-PM, vlastni zpracovani
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Tabulka 3: Prijaté a odeslané datové zpravy prostiednictvim datovych schranek

Datové . vee Lo
Rok zpravy odeslané DZ odesla: e bz pfijaté DZ prijate DZ
v % v %
celkem
2009 2420 1259 52,0 1161 48,0
2010 27 238 12 649 46,4 14 589 53,6
2011 31923 12 502 39,2 19421 60,8
2012 30939 15325 49,5 15614 50,5
2013 32894 16 687 50,7 16 207 49,3
2014 35947 18 167 50,5 17 780 49,5

Zdroj: evidence OSSZ-PM, vlastni zpracovani

Z uvedenych udaju vyplyva, ze od roku 2010 do roku 2012 pievazoval pocet
ptijatych datovych zprav. Nejvyssi pocet pfijatych zprav byl v roce 2011. Piijaté zpravy
tvotily 60,8 % z celkového poctu datovych zprav. V roce 2012 doslo poklesu piijatych
zprav 019,6 %. V roce 2013 doslo ke zméné a pocet odeslanych zprav pievysSuje pocet
ptijatych zprav. Kazdy rok dochdzi k nartstu dorucenych zprav. Lze predpokladat pocet

bude i v dalich letech narustat.
Elektronicka podatelna

Od 1. ledna 2006 m¢li klienti moznost zacit posilat datové zpravy do elektronické
podatelny. Po uvedeni datovych schranek do provozu slouZzi v soucasné dobé elektronicka
podatelna ptevazné jen k dotaziim obecného charakteru a k doruceni zadosti 0 poskytnuti

informaci.
Graf 7: Pocet pFijatych dokumenti prostiednictvim elektronické podatelny
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Zdroj: evidence OSSZ-PM, vlastni zpracovani
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Tabulka 4: Pfijaté dokumenty prostiednictvim elektronické podatelny

pocet 1. absolutni | koeficient r?,laot n! bazické
Rok o . o prirastek .
dokumentu diference rlstu v % indexy
2006 46,0 1,000
2007 151,0 105 3,283 228,3 3,2826
2008 727,0 576 4,815 381,5 15,8043
2009 1505,0 778 2,070 107,0 32,7174
2010 1555,0 50 1,033 3,3 33,8043
2011 1346,0 -209 0,866 -13,4 29,2609
2012 790,0 -556 0,587 -41,3 17,1739
2013 285,0 -505 0,361 -63,9 6,1957
Primeér 800,6 365 - -

Zdroj: evidence OSSZ-PM, vlastni zpracovani

Na zakladé udaji z grafu atabulky lze konstatovat, Ze nejvétsi nardst byl
zaznamenan V roce 2008 oproti roku 2007, kdy doslo k nartstu 0 381,5 %. Nejvyssi pocet
dorucenych dokumentli byl zaznamenan Vroce 2010, kdy bylo doru¢eno na OSSZ
PM prostfednictvim elektronické podatelny 1 555 dokument. Od roku 2011 dochazelo
Kk postupnému poklesu. V roce 2013 bylo na OSSZ PM doruceno jen 285 elektronickych
dokumentd. Lze predpokladat, ze Kktomuto poklesu doSlo po  spusténi

e —Podani a nasledné datovych schranek.
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4.3.2 Dotaznikové Setreni

V obdobi od zaii do prosince 2014 probihal sbér dat do dotaznikového Setfeni. Cilem
Setfeni bylo zjistit, jaky vztah maji klienti k elektronické komunikaci s Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni a zda jsou spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb. V piipadé
klient, ktefi elektronicky s ufadem nekomunikuji, mél vyzkum zjistit jaky je dtvod

nevyuzivani elektronickych sluzeb.
Dale byly stanoveny pfedpoklady, ze:

e VétSina osob samostatné vydéleéné cCinnych azaméstnavateli zaméstnavajici
do deviti zaméstnanct nevyuzivaji elektronickou komunikaci s CSSZ,

e Vsichni klienti, ktefi komunikuji sjinymi ufady -elektronicky, komunikuji
elektronicky i s CSSZ,

e nejcastjsi divod Kk vyuzivani elektronické komunikace byl z legislativnich divodu.

Bylo osloveno 112 klientd Okresni spravy socidlniho zabezpeceni Plzen — mésto.
Jednalo se o0 zaméstnavatele aosoby samostatné vydéleéné ¢inné. Tento dotaznik
obsahoval 10 uzavienych otdzek. Prvni dv€ otdzky byly zaméfené na zjiSténi oblasti

podnikéni a poctu zaméstnancti. Dal$i otazky byly zaméfené na feSenou problematiku.

V nasledujicim textu jsou jednotlivé otdzky na zikladé¢ odpoveédi slovné

vyhodnocovany. Pro ptehlednost byla data zpracovana do tabulek i grafu.
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Oblast podnikani

Cilem prvni otazky bylo zjistit, jaka je oblast podnikani zkoumaného vzorku

zaméstnavatell a osob samostatné vydélecné ¢innych.

Tabulka 5: Vyhodnoceni otazky ¢&. 1

Uved'te prosim Vasi oblast podnikani
Zpracovatelsky priimysl 5 4,46%
Stavebnictvi 21 18,75%
Doprava a skladovani 8 7,14%
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 11 9,82%
Penéznictvi a pojistovnictvi 6 5,36%
Cinnost v oblasti nemovitosti 5 4,46%
Informacni a komunikacni innosti 8 7,14%
Zemeéd@lstvi, lesnictvi a rybarstvi 4 3,57%
Velkoobchod, maloobchod 18 16,07%
Oprava a udrzba motorovych vozidel 5 4,46%
Vyroba a rozvod plynu, energie, tepla, vody a €innosti souvisejici s odpady | 1 0,89%
Ostatni 20 17,86%

Zdroj: dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani

Bylo zjisténo, ze nejvice je zastoupena oblast podnikani ve stavebnictvi, ktera tvoii
18,75 %. Naopak nejméné zastoupena oblast podnikani byla vyroba arozvod plynu,
energie, tepla, vody a ¢innosti souvisejici s odpady. Jeji zastoupeni ptredstavovalo pouze

0,89 %.

Graf 8: Oblast podnikani respondenti
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Zdroj: dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani
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Pocet zaméstnancu

Tabulka 6: Vyhodnoceni otazky ¢&. 2

Jaky je Vas pocet zaméstnanct?
Jsem OSVC bez zaméstnanci 28 25,00%
1-9 41 36,61%
10 - 49 26 23,21%
50 — 249 15 13,39%
Vice nez 250 2 1,79%

Zdroj: dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani

Tato otdzka méla za hlavni Ukol zjistit, jaké subjekty prevazuji ve zkoumaném
vzorku. Zda jsou zastoupeny spiSe osoby samostatné vydélecné ¢inné bez zaméstnancii
nebo zaméstnavatelé. U zaméstnavatelii bylo zjistovano, zda pfevazuji firmy S menSim

poctem zaméstnanct nebo naopak S vysSim poctem zaméstnanct.

Dotaznikovym Setienim bylo zjisténo, Ze nejveétsi tcast méli zaméstnavatelé
s1—- 9 zaméstnanci, ktefi tvofili 36,61 % z celkového poctu oslovenych subjekt. Dale
pak 25 % tvoftily osoby samostatné vydélecné ¢inné. Nejmensi zastoupeni S 1,79 % tvotily

velké firmy, které maji vice nez 250 zaméstnancii.

Graf 9: Poéet zaméstnanci
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Zdroj: dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani
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Komunikace s CSSZ a ostatnimi ufady

Cilem bylo zjistit, jestli klienti Ceské spravy socidlniho zabezpeeni vyuZivaji
ke komunikaci s CSSZ elektronickou komunikaci a jestli také komunikuji elektronicky
I Sjinymi subjekty vefejné spravy. V dotazniku méli klienti moznost oznacit vice

odpovedi.

Tabulka 7: Vyhodnoceni otazky ¢&. 3

Se kterymi subjekty komunikujete elektronicky?
Ceska sprava socialniho zabezpedeni 69 61,61%
Zdravotni pojistovny 61 54,46%
Finanéni ufady 73 65,18%
Soudy 18 16,07%
Jiné 21 18,75%
Zadné 34 30,36%

Zdroj: dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani

Z odpovedi vyplyva, ze nejvice Klienti elektronicky komunikuji s finanénimi ufady
— 65,18 %. Dale nasleduje CSSZ s61,61 % azdravotni pojistovny s54,46 %.

Elektronickou komunikaci nevyuziva 30,36 % dotazanych.

Graf 10: Cetnost komunikace s CSSZ a ostatnimi tiFady

74dné

Jiné

Soudy
Financni urady

Zdravotni pojistovny

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani



Otazky cislo 4 — 8 byly urceny pouze klientim, kteti odpoveédéli, ze vyuzivaji

elektronickou komunikaci s CSSZ. Jednalo 0 69 subjekti.

Duvody vyuzivani elektronické komunikace

Otazka méla zjistit, které jsou hlavni divody, které ptimély klienty opustit listinnou
podobu komunikace a zacit vyuzivat podobu elektronickou. V otazce byla moznost zvolit

vice odpovédi.

Tabulka 8: Vyhodnoceni otazky ¢&. 4

Jaky byl davod zaéit vyuzivat elektronickou komunikaci s Ceskou
spravou socialniho zabezpeceni?

Finan¢ni uspora 11 15,94%
Uspora &asu 55 | 79,71%
Pozitivni pFistup k IT technologiim 32 46,38%
Legislativa 29 42,03%
Tlak ze strany Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni 8 11,59%
Jiné 0 0,00%

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Klienti CSSZ nejéast&ji uvadéli tsporu ¢asu, tuto odpovéd uvedlo 79,71 %
dotazanych. Dalsi nejcastéjsi divody byly pozitivni ptistup K IT technologiim — 46,38 %
a legislativa — 42,03 %. Tlak ze strany Ceské spravy socialniho zabezpedeni uvedlo jen

11,59 % dotazanych. Moznost jiné neuvedl ani jeden subjekt.

Graf 11: Diivodii vyuZivani elektronické komunikace s CSSZ
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Preference typu elektronické komunikace

Tabulka 9: Vyhodnoceni otazky ¢&. 5

Jaky typ elektronické komunikace preferujete pii komunikaci s Ceskou spravou
socialniho zabezpeéeni?
Nezabezpeceny kanal (napf. e-mail) 22 31,88%
Datové schranky 59 85,51%
Vefejné rozhrani pro e - Podani (VREP) 39 56,52%
Aplikace ePortal CSSZ 1 1,45%

Zdroj: dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani

Tato otdzka méla ukazat, které elektronické nastroje klienti nejCastéji vyuzivaji

pii komunikaci s CSSZ. Bylo zde mozno uvést vice odpovédi.

Z vysledki vyplyva, ze nejvice klienti ke komunikaci s CSSZ vyuzivaji datové

schranky. Tuto moznost si vybralo 85,51 % klienti. Dale pak Casto vyuzivaji Vetejné

rozhrani pro e-Podéani. Tuto odpovéd’ zvolilo 56,52 % klient. Pouze jeden subjekt uvedl,

e vyuziva Aplikaci ePortal CSSZ.

Graf 12: Preference typu elektronické komunikace
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Vvhody vyuzZivani elektronické komunikace

Tabulka 10: Vyhodnoceni otazky €. 6

Jaké vyhody vidite pfi vyuzivani elektronické komunikace s Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni?
Finan&ni Uspora 14 20,29%
Uspora asu 55 79,71%
Okamzita zpétna vazba 48 69,57%
ZmenSeni objemu papirové dokumentace 14 20,29%
Zadné 2 2,90%
Jiné 0 0,00%

Zdroj: dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani

Tato otdzka méla zjistit, co povazuji klienti za nejvétsi piinos elektronické
komunikace s Ceskou spravou socialniho zabezpeteni. Byla zde moznost vybéru vice

odpovedi.

Klienti uvedli, Ze nejvétsi vyhodu elektronické komunikace vnimaji v tspofe casu.
Tuto moznost zvolilo 79,71 % odpovidajicich. Jako druha nejvétsi vyhoda byla zvolena
okamzita zpétnd vazba, kterou zvolilo 69,57 % dotazovanych. Shodny pocet — 20,29 %
mely odpovédi finanéni Uspora azmenSeni objemu papirové dokumentace. Dva
podnikajici subjekty odpovédély, Ze nevidi zadné vyhody pii vyuzivani elektronické

komunikace.

Graf 13: Vyhody elektronické komunikace
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Vnimana negativa elektronické komunikace

Dalsi otdzka méla naopak poukazat na vnimana negativa pii vyuzivani elektronické

komunikace. | zde bylo mozné uvést vice odpovédi.

Tabulka 11: Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Jaké nevyhody vidite pFi vyuzivani elektronické komunikace s Ceskou spravou
socialniho zabezpeéeni?
Slozitost 9 13,04%
Poruchovost 12 17,39%
Vysoké naklady (software, hardware) 3 4,35%
Vysoké zatizeni naSich pracovniku 0 0,00%
Naklady na $koleni pracovnikl 0 0,00%
Zadné 49 71,01%
Jiné 3 4,35%

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

71,01 % dotazanych uvedlo, ze nevnimaji pii elektronické komunikaci s Ceskou
spravou socidlniho zabezpeceni Z4dné nevyhody. Jako nevyhoda je nejcastéji uvadéna
poruchovost s 17,39 % a slozitost s 13,04 %. Odpoveéd’ vysoké naklady a jiné mély shodné
4, 35 %.

Graf 14: Nevyhody elektronické komunikace
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Zdroj: dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani
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Kvalita elektronické komunikace

Tabulka 12: Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Jak jste pokojeni s kvalitou elektronické komunikace, kterou poskytuje Ceska sprava
socialniho zabezpecéeni?
Zcela vyhovuijici 24 34,78%
Vyhovujici 43 62,32%
Nevyhovujici 2 2,90%
Zcela nevyhovuijici 0 0,00%

Zdroj: dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani

Tato otazka byla posledni pro klienty, ktefi vyuzivaji elektronickou komunikaci
s Ceskou spravou socialniho zabezpedeni. Cilem bylo shrnuti celkové spokojenosti

s kvalitou elektronické komunikace. V otdzce byla mozna pouze jedna odpovéd..

Nejvice dotazovanych uvedlo, Ze kvalita elektronické komunikace je pro né
vyhovujici. Tuto odpovéd’ zaskrtlo 62,32 % dotdzanych. Jako druha nejcastéjsi odpoved’
byla zcela vyhovujici s 34,78 %. Nevyhovujici byla odpovéd’ u 2,90 % dotadzanych. Ani

jeden subjekt neuvedl, ze kvalitu elektronické komunikace vnima jako zcela nevyhovujici.

Graf 15: Spokojenost s elektronickou komunikaci
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

60



Otazky cislo 9 — 10 se vztahovaly pouze na respondenty, ktefi odpovedéli,
e nevyuzivaji elektronickou komunikaci s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni anebo

ji vibec nevyuzivaji. Takto odpovédé€lo 43 respondentii.

Divody nevyuzivani elektronické komunikace

V této otazce méli dotazovani uvést, z jakého duvodu nevyuzivaji elektronickou
komunikaci pfi komunikaci s ufadem. Byly zvoleny nejcastéji obecné uvadéné divody

vcetné moznosti jiné. V otazce byla moznost uvést vice odpoveédi.

Tabulka 13: Vyhodnoceni otazky €. 9

Uvedte davody, proé nevyuzivate pii jednani s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni
elektronickou komunikaci
Slozitost 24 55,81%
Negativni pfistup ke zménam 10 23,26%
Vysoké pofizovaci naklady (certifikat, hardware, software) 15 34,88%
Chybégjici kvalifikovany personal 7 16,28%
Nedostate€na informovanost 14 32,56%
Jiné 8 18,60%

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Nejcastéji byla zvolend odpovéd’ sloZitost s 55,81 %, dale pak s 34,88 % vysoké
pofizovaci naklady. Treti nejCastéj$i divod nevyuzivani elektronické komunikace byl
nedostate¢na informovanost S32,56 %. Nejmén¢ procent méla odpoveéd chybéjici

kvalifikovany personal — 16,28 %.

Graf 16: Divody nevyuzivani elektronické komunikace
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Zdroj: dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani
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Preferovana osvéta k vyuzivani elektronické komunikace

Tento dotaz byl zaméfen na zjisténi, co by klienty nevyuzivajici elektronickou
komunikaci ptimélo k tomu, aby ptesli z listinné podoby komunikace na elektronickou.

| zde bylo mozné uvést vice odpovedi.

Tabulka 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Co by Vas pfimélo, abyste zacali vyuzivat elektronickou komunikaci

pri jednani s Ceskou spravou socialniho zabezpeceni?
Vice informaci na internetu 17 39,53%
Informacni kampan v mediich 3 6,98%
Prednaska 6 13,95%
Informace prostfednictvim elektronické posty, dopisem 19 44,19%
Jiné 17 39,53%

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Nejvice oslovenych klientii Ceské spravy socialniho zabezpedeni by uvitalo, kdyby
jim byly informace ohledné¢ vyhod vyuzivani elektronické komunikace =zasilany
prostiednictvim elektronické posty nebo dopisem. Tuto odpovéd zvolilo 44,19 %
dotazanych. 39,53 % respondenti mé&li shodné odpovéd’ vice informaci na internetu
a odpovéd jiné. Lze predpokladat, ze klienti, kteti si nevybrali z vy¢tu nejcastéji obecné
uvadénych moznosti a zvolili odpoveéd’ jiné, nemaji 0 prechod z listinné na elektronickou
komunikaci zajem. Naopak nejmensi zajem by méli klienti 0 informacni kampan

v mediich. Tuto odpovéd’ uvedlo pouze 6,98 % dotazanych.

Graf 17: Preferovana osvéta K vyuzivani elektronické komunikace
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Piredpoklady

1. vétSina osob samostatné vydéleéné ¢innych a zaméstnavateli zaméstnavajici

do deviti zam&stnanci nevyuZivaji elektronickou komunikaci s CSSZ

Z dotazovani bylo zjisténo, ze zcelkového poctu 112 respondenti nevyuziva

elektronickou komunikaci 43 respondentt, to je 38,39 % z celkového poctu dotazovanych.

Graf 18: Respondenti nevyuzivajici elektronickou komunikaci - podle poétu zaméstnanci
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Vysledky ukazuji, Ze opravdu nejvice procent respondentii, kteti nekomunikuji
elektronicky, jsou osoby samostatné vydéle¢né c¢inné azaméstnavatelé, ktefi maji
1 — 9 zaméstnanct. Je ale nutné pfihlédnout k tomu, kolik je celkovy pocet respondentti

Vv jednotlivych skupinach a kolik jich z toho elektronickou komunikaci vyuziva.

Tabulka 15: Vyuziti elektronické komunikace podle po¢tu zaméstnanci

pocet zaméstnancu celkem | vyuziva EK | nevyuziva EK
Jsem OSVC bez zamé&stnanct 28 4 24
1-9 41 31 10
10— 49 26 22 4
50 — 249 15 10 5
Vice nez 250 2 2 0

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Z udaju, které jsou uvedené v tabulce lze zjistit, ze z celkového poctu 28 osob
samostatné vydelecné Cinnych elektronicky komunikuji pouze 4. Pocet dotazovanych

zaméstnavateld, ktefi zaméstnavaji 1— 9 zaméstnanci, byl 41. Ztoho elektronicky
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nekomunikuje pouze deset zaméstnavateld. Tento predpoklad muize byt potvrzen jen

¢aste¢n¢ a to pouze Vv ptipad¢ osob samostatné vydelecné ¢innych.

2. vSichni Kklienti, ktefi komunikuji S jinymi urady elektronicky, komunikuji

elektronicky i s CSSZ

Dotazovanim bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 112 dotazanych odpovédélo
9 respondentd, Ze elektronicky komunikuji s jinymi afady, ale nekomunikuji elektronicky

s Ceskou spravou socialniho zabezpeceni.

Tabulka 16: Poéet respondentii komunikujici elektronicky s jinymi iiFady nez s CSSZ

Ceska sprava socialniho zabezpeé&eni 0 0,00%
Zdravotni pojistovny 3 33,33%
Finan¢ni ufady 8 88,89%
Soudy 0 0,00%
Jiné 2 22,22%

Zdroj: dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani

Vyse uvedené udaje V tabulce ukazuji, ze nejvice komunikuji tito respondenti
s finanénimi urady. Odpovédélo tak 88,89 % dotazanych. Na druhém misté byly s 33,33 %

zdravotni pojistovny.

Graf 19: Respondenti komunikujici elektronicky s jinymi ufady nez s CSSZ

jine D 11,11%

Nedostatecna informovanost _ 44,44%
Chybéjici kvalifikovany personal — 22,22%
Vysoké porizovaci naklady _ 33,33%
Negativni pfistup ke zménam _ 11,11%
Siotitost (I 4,44%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Jak ukazuje graf, tak nejcastéji byl uvadén u téchto subjektt diivod nevyuzivani
elektronické komunikace s CSSZ nedostate¢na informovanost a slozitost. Vzhledem ke

zjisténym vysledktim byl tento pfedpoklad vyvracen.



3. Nejcastéjsi duvod K vyuZivani elektronické komunikace je zlegislativnich

diavodu

Obecné se predpokladalo, ze legislativni divody by mohly mit velky vliv na to, aby
klienti zagali elektronicky komunikovat s ufadem, protoZe jiz v roce 2013 se CSSZ
snazila zavést povinnou elektronickou komunikaci. Ta byla odlozena o rok déle.
Nakonec ivroce 2014 byla tato povinnost zrusena a dal byla zachovana moznost
zasilat predepsané tiskopisy 1V listinné podobé. V dobé, kdy se pocitalo,
7e elektronickd komunikace bude povinna, zadala informovat CSSZ své klienty
prostiednictvim webovych stranek nebo jim byly zasilany informace poStou nebo
prostfednictvim datové schranky. V této dob& zacalo mnohem vice zaméstnavatell
posilat formulare v elektronické podobé. | kdyz povinnost podavani formulari pouze

elektronicky odpadla, mnoho subjekti uz u elektronické komunikace zustalo.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze vyuzivani elektronické komunikace
z legislativnich diivodii se umistilo az na teti pozici s 42,09 %. Castéji byl uvadény
diuvod uspora Casu S$79,71 % apozitivni piistup k IT technologiim s 46,38 %.
| v tomto pripad¢ byl piedpoklad ¢islo 3 vyvracen.
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4.3.3 Rozhovor
Cilem Setfeni bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni S fungovanim elektronické

komunikace a zda byli dostate¢né proskoleni.

Dotazovani respondenti byli vybrdni mezi zaméstnanci Okresni spravy socialniho
zabezpeCeni Plzen — mésto. Jednalo se 0 pét pracovnikit ve vedouci funkci 10 fadové
referenty, ktefi kazdy den komunikuji s klienty elektronicky. Respondenti byli ve véku
27 — 50 let. Vsichni dotazovani pracuji na vybrané okresni spraveé socialniho zabezpeceni

vice nez pét let.

Rozhovor probihal s kazdym zaméstnancem samostatné. Z diivodu navozeni ptijemné

atmosféry a ziskani divéry byl rozhovor proveden v kancelafi pracovnika.

Pokladané otazky

1. Znamena podle Vas zavedeni elektronické komunikace zjednoduseni

a zrychleni prace?
Odpovédi:
Respondent A: Ano
Respondent B: Ano
Respondent C: Ano
Respondent D: Ano
Respondent E: Ano

Vsichni dotazovani respondenti odpovédéli, ze vnimaji zavedeni elektronické

komunikace jako zjednoduSeni a zrychleni prace.
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2. Setkal/a jste se s komplikacemi, které byly spojeny S vyuZivanim elektronické

komunikace? Pokud ano, miiZete uvést jaké?
Odpovédi:
Respondent A: Ne

Respondent B: Ano. Jednalo se predevsim 0 sSpatnou kontrolu formularii

a nespolehlivost funkcnosti elektronické komunikace.

Respondent C: Ano. Pokud dochadzi kK néjaké zméné v programu, ktera je napriklad
nutna pri zméné tiskopisu, tak se stava, ze aplikace jsou nefunkcni nebo dochdzi

k chybam.

Respondent D: Ano. S komplikacemi jsem se setkala napriklad v pripade, kdy klientiim
chybéla 7 portdlu zpétna vazba 0 doruceni datové zpravy a klienti nasledne posilaji
podani znovu a Z toho ditvodu pak dochazi K duplicite podani. Chybi korekce chyb pred
odeslanim formulare ai presto jde dokument odeslat. Dokument je pak zamitnut,
ale klient nevi, kde udélal chybu, takze nevi, co ma opravit, aby mohl formular poslat

Znovu.

Respondent E: Ano. Pokud dochdzi K néjaké zméné v elektronické komunikaci, zacnou
se objevovat problémy s funkcnosti a chybovosti programu. Dalsim problém bych
vidéla v neznalosti posilani e-formulari z pohledu klienta, z tohoto ditvvodu neni mozné

vzdy poradit klientiim, kdyz maji problémy S odesilanim formularii.

Jedna referentka uvedla, ze se nesetkala s problémy pii zavedeni elektronické
komunikace. Ostatni zamé&stnanci se potykali S problémy pii spusténi sluzeb a projekti
tykajicich se elektronické komunikace. Nejcastéji bylo zminovano, Ze dochazi
k problémim s elektronickou komunikaci pti zavadéni novych sluzeb, kdy dochazi
Casto V zacatcich Kk vypadkim programu anebo K jeho chybovosti. Jako dalsi

komplikace byla zminéna chybéjici korekce chyb pii vypliovani formulait.
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3. Myslite si, Ze jste byla dostateéné proskolen/a Vv souvislosti se zavadénim

novych sluzZeb elektronické komunikace?
Odpovédi:
Respondent A: Ne
Respondent B: Nebyla.
Respondent C: Ne
Respondent D: Ne

Respondent E: Nebyla. Pokud skoleni bylo, tak az v dobe, kdy uz byla sluzba néjaky

Cas V provozu.

Vsichni dotazovani zamé&stnanci se shodli, Ze nebyli dostate¢né proskoleni pii zavadéni

novych programi nebo projektu.

4. Mél/a byste zajem O pravidelné proskolovani V souvislosti se zavadénim

novych sluzZeb elektronické komunikace?
Odpovedi:
Respondent A: Ano
Respondent B: Ano, urcite.
Respondent C: Ano
Respondent D: Ano
Respondent E: Ano

Vsichni  dotazovani zaméstnanci by méli zajem byt proskoleni V souvislosti

se zavadénim novych sluzeb elektronické komunikace.
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5. Byla podle Vas Ceska sprava socidlniho zabezpeceni pripravena na zavedeni

elektronické komunikace? Pokud ne, muzZete uvést diivod?
Odpovédi:

Respondent A: Cdstecné. Dochdzelo casto K problémiim a chybdam, které byly reseny
az za provozu. Néekteré chyby nejsou vyreseny doted. Take klienti nebyli dostatecné
informovani, napriklad p7i vypliiovani interaktivnich formulari byl nedostatecny navod

k obsluze.

Respondent B: Ne. Dochdzelo K castym vypadkiim. Vyskytoval se velky pocet chybnych
podani, protoze Ze strany Ceské spravy socidlni zabezpeceni nedoslo k dostatecné

informovanosti klientui.

Respondent C. Nebyla pripravena. Zaméstnancim nebyla poskytnuta skoleni

a ti se pak museli problematiku ucit primo za provozu.

Respondent D: Ne. Velky problém byl, ze Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni

nedokdzala dostatecné informovat klienty ani proskolit své zaméstnance.

Respondent E: Pri prechodu na elektronickou komunikaci se casto stavalo,
Ze programy nefungovaly a chyby se opravovaly az za ostrého provozu. Klienti
si stéZovali na nefunkcnost programii a nedostatecnou informovanost na webu CSSZ.
Zaméstnanci se S programy a projekty ucili také az za provozu, protoZe jim nebylo

poskytnuto skoleni | kdyz si 0 néj Zadali.

Vsichni respondenti se shodli, ze Ceska sprava nebyla dostateéné piipravena
na zavedeni elektronické komunikace. Jako hlavni dtivody byly uvedeny nedostate¢na

informovanost klienti a chybéjici Skoleni zaméstnancti.
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5 Zhodnoceni vysledkii
Po vypracovani prvni casti vlastni prace bylo zjist€no, Ze vyuzivani elektronické

komunikace na Okresni spravé socialniho zabezpeceni Plzen-mésto neustale roste.

Oblibena jak u klientd, tak u zamé&stnanct vySe zminéné OSSZ se stala sluzba e —
Podéani. Od jejiho zavedeni kazdy rok dochazi k neustalému nardstu poctu podani
elektronickych formulafi. Velky nartst byl pak zaznamenan v roce 2014, kdy doslo
k navySeni poctu zaslanych Piehledd o vySi pojistného 0150,3 % oproti roku
predchazejicimu. V roce 2014 bylo prostiednictvim e — Podani poslano 32 207 Piehled
0 vys§i pojistného. Vyhody pro zaméstnance OSSZ PM jsou spatfovany ve zrychleni
a ulehceni prace. Tiskopisy jsou automaticky zatuctovany do programu a tim dochazi ke
zrychleni zpracovani udaji. Odpada také prace se zaklddanim a archivovanim tiskopisii

a snizuje se tak administrativni zatéz.

Celkovy pocet datovych zprav, které se jsou posilany a pifijimany prostfednictvim
datovych schranek, se kazdy rok navysSuje. Vyjimka byla jen v roce 2012, kdy doslo
K mirnému poklesu oproti roku piedchazejicimu. Mezi vyhody vyuZzivani datovych
schranek patii pfedev§im cCasova | finanéni uspora. Doslo ke zkraceni lhity
pii vyfizovani dokumentl a tim se vyrazné urychlila komunikace mezi tfadem a klientem.

Odpadlo také zdlouhavé cekdni na vraceni dorucenek.

V ptipadé elektronické podatelny lze konstatovat, Ze od jejiho uvedeni do provozu
v roce 2006 do roku 2010 pocet doruc¢enych dokumentti neustale stoupal. Nejvyssi pocet
doruc¢enych dokumenti byl zaznamenan v roce 2010. Od roku 2011 dochézi k postupnému
poklesu. Lze predpokladat, Ze tento pokles nastal z divodu, ze klienti aGfady zacali
k elektronické ~ komunikaci  ve  vétsi  mife  vyuzivat  datové  schranky

a e — Podani.

V prosinci roku 2013 byl predstaven projekt ePortal CSSZ. Tuto sluzbu na OSSZ
PM v roce 2014 vyuzilo pouze 23 klientii. Za hlavni divod lze povazovat nedostatecnou

informovanost klientt.

Ze zjisténych vysledkl je patrné, Ze pocet klientl, ktefi vyuzivaji elektronickou
komunikaci, se neustale zvySuje. Diive naptiklad sluzbu e — Podani pfevazné vyuzivali jen

ucetni firmy a zaméstnavatelé S vyS$im poctem zameéstnancti.
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Pro zjisténi, jaky ndzor maji na elektronickou komunikaci klienti a zaméstnanci

OSSZ PM, bylo nutné provést vyzkum.

S klienty OSSZ PM bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Bylo zjisténo, ze ze 112
dotazovanych vyuziva elektronickou komunikaci s CSSZ 69 respondentd a 43
respondentl ji nevyuziva. Nejprve byly otazky zaméfeny na klienty, ktefi elektronickou
komunikaci vyuzivaji. Predmétem Setfeni bylo zjisténi divodd, pro¢ elektronickou
komunikaci vyuzivaji, které jeji néstroje vyuzivaji nejCastéji, jaké vnimaji pozitiva

a negativa a spokojenost s vyuzivanim této formy komunikace.

Z dotaznikového Setteni bylo zjiSténo, ze uspora Casu byl hlavni diivod, pro¢ zacali
klienti CSSZ elektronicky komunikovat. Nepotvrdil se tak piedpoklad, Ze by hlavnim
divodem =zagit pouzivat elektronickou komunikaci byla legislativa. Pt#i hodnoceni
preferenci typu elektronické komunikace s CSSZ vyplyva, ze nejvice klienti vyuzivaji
datové schranky. Naopak nejméné vyuzivanou sluZbou se stala aplikace ePortal CSSZ,
kterou uvedl pouze jen jeden subjekt. Nasledné¢ bylo zjisténo, ze ve vyétu pozitiv
elektronické komunikace je nejlépe vnimana Gspora ¢asu a okamzitd zpétna vazba. Pouze
dva respondenti odpovédéli, ze v elektronické komunikaci nevidi zddny piinos. Nejvetsi
negativa vnimaji klienti v poruchovosti a slozitosti programi. Nutné je ale zminit, ze 71 %
klientd nevnimd Zadna negativa. Na zdkladé téchto odpovédi nejsou piekvapivé vysledky
uotazky, zda jsou klienti spokojeni s kvalitou elektronické komunikace, kterd je
poskytovana CSSZ. Nejéast&jsi byla odpovéd vyhovujici $62,32 % aodpovéd zcela
vyhovujici s 34,78 %. Odpovéd nevyhovujici tvotila pouze 2,90 % z celkového poctu

odpovédi. Ani jeden respondent neuvedl odpovéd’ zcela nevyhovujici.

Z dotaznikového Setfeni bylo dale zjisténo, Ze nejcastéjSim divodem, pro¢ Klienti
zatim nevyuzivaji elektronickou komunikaci s CSSZ, je pro jeji slozitost avysoké
potizovaci naklady. Respondenti uvedli, ze kdyby méli k dispozici vice informaci 0
vyuzivani elektronické komunikace, které by jim byly zaslany prostfednictvim
elektronické posty nebo dopisem, piimélo by je pravdépodobné zacit elektronicky
komunikovat s CSSZ. Klienti by také uvitali vice informaci na internetu. Dotaznikové
Setfeni vyvratilo predpoklad, Ze u respondentii, ktefi komunikuji elektronicky s jinymi
tady, plati, e komunikuji elektronicky i s CSSZ. Bylo zjisténo, ze devét respondenti

komunikuje elektronicky sjinymi ufady, ale nekomunikuji s CSSZ. Setfenim bylo
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potvrzeno, ze vétSina osob samostatné vydéleéné cinnych elektronickou komunikaci
nevyuziva, ale naopak bylo vyvraceno, Ze zaméstnavatelé zaméstnavajici do deviti
zaméstnancu elektronickou komunikaci také nevyuzivaji. Ze 41 dotdzanych, ji nevyuziva

jen 10.

S ohledem na zjisténé skutecnosti je navrhovano, aby klientim, ktefi elektronickou
komunikaci zatim nevyuzivaji, byly zasilany informace postou nebo e-mailem. Pti posilani
listinné korespondence klientim by zaméstnanci OSSZ naptiklad mohli vzdy pftilozit
k dopisu informacni letak tykajici se elektronické komunikace. Pii emailové komunikaci
by byl vloZen tento letak v elektronické podob¢ jako piiloha. Vhodna by byla také uprava
webovych stranek CSSZ, kde by byli klienti vyrazn&ji upozoriiovani na vyhody
elektronické komunikace. Klienti, pfevazné osoby samostatné¢ vydélecné cinné, se také
obavaji vysokych pofizovacich nakladt. CSSZ by je mohla vice upozoriiovat, Ze je pro né
vyhodné;jsi ztizeni datové schranky, které je bezplatné na rozdil od zfizeni elektronického
podpisu, ktery je za poplatek. Jelikoz se CSSZ stale snazi o zavedeni povinné elektronické
komunikace, mohla by pro obcany, ktefi nemaji pocita¢, zavést na pracovistich OSSZ
terminal, kde by klient po pfihlaSeni do systému mohl elektronicky podat formulat a
S pfipadnym problémem se obratit na pracovnika OSSZ. Tim by odpadly ndklady na

pofizeni pocitace.

Pro zjisténi jaky ndzor maji na elektronickou komunikaci zaméstnanci OSSZ PM,
byl proveden kratky rozhor. Nebyly kladené vysoké naroky na Cas ani na pocet
respondentli. Rozhovoru se zcastnilo pét pracovnikd. Rozhovor probihal s kazdym

zameéstnancem samostatne.

Bylo zjisténo, Ze pro vSechny zaméstnance znamena zavedeni elektronické
komunikace zjednoduseni a urychleni prace. AZ na jednoho dotazovaného respondenta se
vSichni zaméstnanci shodli, Ze se pii své praci setkdvaji s komplikacemi, které jsou
spojen¢ S vyuzivanim elektronické komunikace. Jedna se pfedev§im 0 problémy, které se
tykaji fungovani programi. NejcCastéji se tak stava pii zavadénych novych sluzeb nebo pfii
zméng formulait. Chyby se pak odstranuji az za ostrého provozu. To ma
za nasledek zpomaleni prace. Dalsi nedostatek byl spatien v chybéjici korekci chyb pied
odeslanim vyplnéného formuléafe klientem. |kdyz je formulaf chybny, jde 1 pfesto

klientovi odeslat. Dokument je nésledné v systému zamitnut, ale klient nevi, kde udélal
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chybu. Také byl zminén problém, Ze zaméstnanci neznaji, jak funguje posilani formulait
ze strany klienta. Pokud maji pak klienti n¢jaky problém s odeslanim formulafe, zadaji
o pomoc pracovniky CSSZ, ti ale z divodu vy$e zminéné neznalosti nedokazi vzdy
Klientovi pomoc. Dale si  vSichni  dotazovani  mysli, Ze  nebyli
na elektronickou komunikaci dostatecné proskoleni. Pokud se néjaké Skoleni uskutecnilo,
tak az vdobé, kdy byla sluzba uz néjaky cas Vv provozu. Respondenti se shodli,
ze by opravidelné proskolovani meéli zdjem. VSichni dotazovani si také mysli,
7e CSSZ nebyla jesté pripravena na zavedeni elektronické komunikace z davodu, Ze

nestacila dostate¢n¢ informovat své klienty a zajistit proSkoleni svych zaméstnanctl.

Na zakladé¢ zjisténych informaci je proto navrhovano, aby Vv pfipadé zavadéni novych
elektronickych sluzeb poskytla CSSZ §koleni pro své zaméstnance, ktera by byla zamétena
na praktické ukazky pii praci s programem. Vhodné by bylo, aby byli zamé&stnanci CSSZ
seznameni i s fungovanim programu ze strany klienta. Lépe by pak porozuméli principu
podavani elektronickych formulaid a mohli by tak klientim poskytovat dostacujici
informace Kk vyfeSeni problému. Dalsi doporuceni se tyka Gpravy programu. Pii vypliiovani
formuléaie by méla byt zavedena korekce chyb, kterd by na chybu upozornila a zabranila
odeslani chybné vyplnéného formulafe. Tim by byl uSetfen €as i zaméstnanclim, protoze
by uz nemuseli neustdle obvolavat klienty, aby je upozornili, Ze doSlo kvili chybé
k zamitnuti zaslaného dokumentu. Dale by mohla CSSZ pied nasazenim nového programu
veénovat vice ¢asu jeho testovani, aby se predeslo jeho chybovosti a nefunkénosti. Také by
bylo vhodné, aby bylo poskytovano vetejnosti dostatecné v ptedstihu vice informaci o

zavadéni novych elektronickych sluZeb.
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6 Zaver
Prace priblizila problematiku elektronick¢ komunikace mezi obCanem a urady vefejné
spravy, ktera se v soucasné dob¢ stava béznou soucasti kazdodenniho Zivota. Diplomova

préace byla rozdélena na praktickou a teoretickou cast.

V teoretické Casti prace byl piedstaven pojem eGovernment. Byla zde zminéna
legislativa, historie a néasledn¢ byly charakterizovany jeho jednotlivé néstroje, za pomoci

kterych dochazi k neustalému vyvoji elektronické komunikaci ve vefejné sprave.

Jako prvni nastroj byl predstaven Czech POINT, ktery umoznuje klientim
komunikaci s ifadem pouze z jednoho kontaktniho mista. Bylo zjisténo, ze kazdy mésic
dochazi k nartstu poétu kontaktnich mist a pocet vydanych vystup na konci roku 2014
byl pies dva miliony. Celkovy pocet vydanych vystupii od vzniku Czech POINTu jiz
piesahl dvanactimilionovou hranici. Dale byly v préci predstaveny datové schranky. Ty se
jiz dnes povazuji za standardni formu komunikace. V soucasné dobé€ je ziizeno 640 tisic
datovych schranek a pocet odeslanych zprav se pohybuje okolo 254 miliont. Dal$im
zminénym projektem byly zakladni registry, diky kterym ma dojit ke sjednoceni dat a
k aktualnosti hlavnich databazi. Od spusténi ostrého provozu bylo provedeno orgéany
vetejné moci jiz pfes 500 milionil transakei. V praci byl také pfedstaven Portal vetejné

spravy a elektronicky podpis.

Praktickd ¢ast byla zaméfena na elektronickou komunikaci obéanii s Ceskou
spravou socialniho zabezpeceni. V praci byly piedstaveny nastroje, které mohou Klienti
vyuzivat pii komunikaci s CSSZ. Mezi tyto nastroje patii datové schranky, elektronick
podatelna, e — Podani a ePortal CSSZ. Pro zjisténi souasného stavu vyuzivani
elektronické komunikace byly zjiStovany informace na Okresni spravé socidlniho
zabezpeceni Plzen-mésto. Po vyhodnoceni ziskanych informaci bylo zjiSténo, ze dochazi
K neustalému nardstu vyuzivani sluzeb elektronické komunikace. Na zakladé
dotaznikového Setieni s klienty OSSZ PM bylo zjisténo, ze respondenti, ktefi komunikuji
elektronicky, jsou stouto formou komunikace ptevazné spokojeni. Klientim, ktefi
elektronicky nekomunikuji, se zda tato forma komunikace slozita. Bylo ale zjisténo, ze
pokud by byli klienti v této oblasti za strany CSSZ vice informovani, za¢ali by o pfechodu
z listinné formy komunikace na digitalni premyslet. Z rozhovoru se zaméstnanci OSSZ PM

vyplynulo, Ze je zavedeni elektronické komunikace pozitivné vnimano z divodu zrychleni
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a zjednoduseni prace. Ale byly zminény i negativa, mezi které patii neznalost problematiky
z divodu chybéjicitho Skoleni, dale pak poruchovost programii a nedostateCna
informovanost klientd. V zavéru prace byly na zdklad¢ téchto zjisténi navrzeny

doporuéenti, aby doglo ke zlepseni elektronické komunikace mezi CSSZ a jejimi klienty.

Obecné Ize konstatovat, ze elektronickd komunikace pfindsi predevsim pozitivni
zmény. | kdyz se neustale objevuji nedostatky, je nutné si uvédomit, ze zavadeéni
elektronick¢ komunikace je postupny a dlouhodoby proces. Za pomoci zkuSenosti,
dlouhodobé praxe a také legislativnich zmén dojde jisté k postupnému odstrafiovani téchto

problému.
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8 Prilohy

P¥iloha 1: Organizaéni struktura CSSZ

Organizacni Gtvary pfimo fizené dstfednim feditelem
(sek ekonomicko-sprévni
Usek socialniho pojisténi

Usek provédéni dichodového pojisténi

Ustredn feditel (352 Usek informacnich a komunikacnich technologii

(sek (ékafské posudkové sluzby

(sek spravy dat socialniho pojisténi

Okresni spravy socidlniho

Pracoviéte (SS52 N
zabezpecent

Zdroj: http://www.cssz.cz
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P¥iloha 2: ePortal CSSZ

ePortal BBy |

. A a Prihlasit
online sluzby Dalovd schrénia

0 ePortalu €55Z Tiskopisy

ePortdl umoZiuje vyuZivat vybrané online sluzby. Jednd se (ssz postupnd pfevidi tiskopisy pro  Géely socidlniho

0 obdobu internetové samoobsluhy, kterd rozgifuje zplsoby zabezpeteni na ePortdl CSSZ s cllem zjednodudit prac s nimi.
poskytovani sluZeb — 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Informace k podavani tiskopis jsou uvedeny na této strance.

» pichled o pijmech a vidajich 0SvC za rok 2014
» Piehled o vysi pojistného pro rok 2015

Vice » aadhny tiskopisy »
Sluzby pro pojisténce Sluzby pro zaméstnavatele
*» Ndhled na informativni osobni list ddchodového pojisténi * Informace o stavu pohleddvek na pojistném a pendle pro
» Néhled na inventuru pohledivek 0SVC za kalendani rok pravnické osoby
¥ Informace o stavu pribshu vyfizovani Z3dosti o davku ¥ Potvrzeni o bezdluZnosti pravnideych osob
nemocenského pojisténi
¢ 123|456/ Veechny sluzby ¥ Vaechny sluZby »

0 ePortilu 552 Sluzhy pro pojisténce Tiskopisy i Technicka pomoc

1zk se pahlasit Shuty pro zaméstnavatele Legislativa ProhlSZeni o pristupnosti

Zdroj: http://www.cssz.cz
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Priloha 3: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Petra Hajkova a jsem studentkou oboru Vefejna sprava a regionalni rozvoj na Provozné
ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze. Timto bych Vas chtéla pozadat
0 vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci na téma ,,Elektronickd komunikace V pravni tGpravé
apraxi“. Cilem tohoto dotaznikového Setfeni je posoudit, zda je o elektronickou komunikaci
s Ceskou spravou socialniho zabezpeleni ze strany klientli zijem ajak jsou stouto sluZbou
spokojeni. Tento dotaznik je zcela anonymni a bude slouzit pro studijni Gcely.

Velice dékuji za Vas cas.

1. Uved’te prosim Vasi oblast podnikéani
a) Zpracovatelsky pramysl
b) Stavebnictvi
c) Dopravaa skladovani
d) Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
e) PenéZnictvia pojistovnictvi
f) Cinnost v oblasti nemovitosti
g) Informacéni a komunika¢ni ¢innosti
h) Zemé&dé€lstvi, lesnictvi a rybarstvi
i) Velkoobchod, maloobchod
j) Opravaa udrzba motorovych vozidel
K) Vyrobaa rozvod plynu, energie, tepla, vody a ¢innosti souvisejici S odpady
I) Ostatni

2. Jaky je Vas pocet zaméstnanciu?
a) Jsem OSVC bez zaméstnancl

b) 1-9
) 10-49
d) 50— 249

e) Vice nez 250

3. Se kterymi subjekty komunikujete elektronicky? (moznost vice odpovédi)
a) Ceska sprava socidlniho zabezpedeni
b) Zdravotni pojistovny
c) Finanéni Gfady
d) Soudy
e) Jiné
f) Zadné

*Pokud jste neuvedl Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni nebo pokud byla Vase odpovéd’ zadné,
ptejdéte na otazku cislo 9 a 10.
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Jaky byl diivod za&it vyuZivat elektronickou komunikaci s Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni? (moznost vice odpoveédi)

a) Finanéni Gspora

b) Uspora asu

c) Pozitivni pfistup K IT technologiim

d) Legislativa

e) Tlak ze strany Ceské spravy socialniho zabezpeceni

f) Jiné

Jaky typ elektronické komunikace preferujete p¥i komunikaci s Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni? (moznost vice odpovédi)

a) Nezabezpeceny kanal (napt. e-mail)

b) Datové schranky

€) Vetejné rozhrani pro e - Podani (VREP)

d) Aplikace ePortal CSSZ

Jaké vyhody vidite p¥i vyuZivani elektronické komunikace s Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni? (moznost vice odpovéedi)

a) Finanéni Gispora

b) Uspora asu

c) Okamzita zpétna vazba

d) Zmenseni objemu papirové dokumentace

e) Zadné

f) Jiné

Jaké nevyhody vidite p¥i vyuZivani elektronické komunikace s Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni? (moznost vice odpovéedi)

a) Slozitost

b) Poruchovost

€) Vysoké naklady (software, hardware)

d) Vysoké zatiZzeni naSich pracovnikd

e) Naklady na Skoleni pracovniki

f) Zadné

g) Jiné

Jak jste spokojeni s kvalitou elektronické komunikace, kterou poskytuje Ceska
sprava socialniho zabezpeceni?

a) Zcela vyhovujici

b) Vyhovujici

c) Nevyhovujici

d) Zcela nevyhovujici
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*Otazky ¢islo 9 a 10 jsou uréeny pouze pro klienty, kteii nevyuZivaji elektronickou komunikaci.

9. Uved'te ditvody, pro¢ nevyuZivate pii jednani s Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni elektronickou komunikaci? (moznost vice odpovédi)
a) Slozitost
b) Negativni pfistup ke zménam
C) Vysoké porizovaci naklady (certifikat, hardware, software)
d) Chybgjici kvalifikovany personal
e) Nedostate¢na informovanost
f) Jiné

10. Co by Vas primélo, abyste zacali vyuzivat elektronickou komunikaci p¥i jednani
s Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni? (mozZnost vice odpovédi)
a) Vice informaci na internetu
b) Informacni kampan v mediich
c) Prednaska
d) Informace prostfednictvim elektronické posty, dopisem
e) Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 4: Seznam zkratek

a.s. akciova spole¢nost

ASPI Automatizovany systém pravnich informaci
CNR Ceska narodni rada

CR Ceska republika

€SSz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

CSR Ceska socialisticka republika

DZ datova zprava

ES Evropské spolecenstvi

EU Evropska unie

MA ISOH Modul Autovraky Informacéniho systému odpadového hospodatstvi
MSSZ Mgéstska sprava socialniho zabezpeceni
0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni
osvC osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

PM Plzent mésto

PSSZ Prazska sprava socialniho zabezpeceni

Sh. Sbirka zakont

S.p. statni podnik

VREP Vefejné rozhrani pro e - Podani
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