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1 Uvod

Sikana obecné je pomérné ozehavé téma, nicméné setkavame se s ni stale ¢astéji
nejen v osobnim zivot¢, ale i v pracovnim. Za posledni roky se Sikana na pracovisti stava
stale Cast&jsi a Cast€jsi. Kazdy den se s ni né€kdo setka nejen v praci, ale napiiklad i ve
Skole nebo rodin€. Pokud se déje zna¢i zavazny problém dlouhodobého charakteru. Timto

tématem se zabyva mnoho odbornych publikaci, které ji do detailu popisuji.

Slovo mobbing definuje Sikanu na pracoviSti nebo jinak psychicky teror
V zaméstnani, jehoz cilem je znepfijemnit danému jedinci jeho pracovni Zivot
a povinnosti s nim spojené. Oproti Sikan¢, ktera je spiSe fyzického charakteru a je zjevna,
je mobbing psychického charakteru. Za mobbing Ize oznacit Sikanu na pracovisti, ktera
probiha alespoii jednou tydné po dobu minimalng Sesti mésicii. Casto byva skryty
a vyznacuje se spiSe verbalnimi projevy. K mobbingu se poji dals$i zdsadni terminy.
Jednim z nich je bossing. Bossing se vyznacuje jako druh Sikany, kdy Sikanujicim je
nadfizeny. Na Sikanovaného jsou kladeny vysoké naroky, dostdva nesmyslné pracovni
ukoly, zkratka je na néj vyvijen neustaly tlak od nadfizeného. Dalsi dilezitym druhem
Sikany je staffing, kde Sikana probiha ze strany podfizenych na své nadfizené. Vyznacuje
se Castymi agresivnimi Utoky na nadfizeného, kdy nadfizenému jsou znemoZnovany

dalezité pracovni kroky, které ovliviiuji nejen jeho vysledky, ale i celé organizace.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyza Sikany na pracovisti
v bankovnictvi, zji§téni Cetnosti Sikany a ndsledné navrhnout opatfeni, kterd mohou
zamezit Sikan€. Prace je rozdélena do nékolika casti — literarni reSerSi, metodiku
a praktickou ¢ast. Prvni ¢ast prace se zabyva vysvétlenim pojmi Sikany na pracovisti —
mobbingem, staffingem a bossingem. Rozebird poc€atky Sikany, jeji U€astniky, motivy
jejich chovani a detailni rozbor jednotlivych fazi Sikany a v neposledni fad¢ také jeji
formy a cile. K vypracovani této Casti byly vyuzity odborné publikace. Dalsi ¢ast tedy
druha se zabyva metodami sbéru dat. V ptipad¢ této bakalatské prace je to dotaznikové
Setfeni. Prakticka cast popisuje a charakterizuje bankovnictvi, legislativu a hlavni funkce
Ceské narodni banky, analyzuje soudasny stav a graficky znazorije vysledky

dotaznikového Setfeni.



2 Literarni reserse

vvvvvv

dochazi k uspokojovani zakladnich potteb. Studium a piiprava na budouci vzdé€lani je
0 mnoho delsi, nez byla diive. Neustale se zvySuji naroky na znalosti a dovednosti.

(Polanyi, 1944).

V poslednich letech nartista Sikana na pracovisti. Pivodnim terminem pro Sikanu
na pracovisti je mobbing. Terminem se definuje zadvazny problém soucasného pracovniho
prostiedi. (Lutgen — Sandvik & Tracy, 2012). Mobbing jako takovy se vyznacuje spise
verbalnimi projevy oproti neverbalnim. Mezi verbalni patfi jednoznacné pomluvy,
neverbalnim projevem je vétSinou fyzické napadeni. Za mobbing se oznacuje Sikana,
ktera trva pravidelné po dobu Sesti mésicti — minimalné jednou tydn¢. Dal§im znakem je
asymetrie, to znamena, Ze se jedna o konflikt, kdy kazda strana Sikany je jinak silnd. Jeden
jedinec byva slabsi, druhy silnéj$i. V neposledni fadé¢ dochazi v mobbingu k eskalaci,
zacina nevinng, kolikrat neni nijak rozpoznatelny a postupné¢ graduje, kdy je Sikanovany
nucen podniknout kroky, které jsou leckdy proti jeho vuli. (Einarsen, Hoel, Zapf, &
Cooper, 2003).

Vyznam slova $ikana pochazi z francouzstiny. Je odvozené od slova chicane,
které lze volné pielozit pravé jako Sikanu, spor &i hadku. Sikana byva pomémé Easto
zaménovana s mobbingem, kterym se zabyvame o kousek nize. Zakladni definici Sikany
je fyzické a psychické ponizovani ¢i tyrani slabsiho jedince. Dle Hoela a Coopera je
definice Sikany: ,,Situace, kdy jedna ci vice osob po urcité casové obdobi jsou tercem
negativnich aktii ze strany jedné ci nékolika osob. Obét’ ma navic potize se proti téemto
utokum branit. Jednordzové incidenty nejsou za Sikanu povazovany. (Hoel a Cooper,
2000, str. 6). Salin definuje Sikanu takto: ,,Opakované a neustdvajici negativni jednani
namirené vuci jedné c¢i nékolika osobam a vytvarejici nepratelské pracovni prostiedi.
Postizena osoba ma potize s obranou proti takovému jednani; nejedna se o konflikt dvou
stejné silnych stran.” (Cakirpaloglu, 2016, str. 14). Setkat se s ni mizeme v podstaté
kdekoliv. Nejc€astéji se vyskytuje ve Skolach, praci, armade, vézeni, sportovnich klubech,
ale také v roding. (Beno, 2015). U Sikany je velice Cast4 agrese na obé&t, kterou provadi
stale stejni jedinci na vybraného jedince. Vyznacuje se piedev§im hrubym nasilim,
hrozbami, slovnimi nadavkami, posmé&chy, pomluvami, manipulaci, kradezemi (Ri¢an,
1993). Pticin, pro¢ k Sikané dochazi je mnoho. ,,Mohou byt rozmanité, od deviantni

osobnosti agresora pres odlisnost obéti (rasové, narodnostni, etnické) nebo handicap
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obéti (somaticky ¢i psychicky). U dospivajicich a dospélych agresorii do procesu Sikany

muze vstoupit i vliv alkoholu ¢i drog, které odbouravaji Zadouci socialni zabrany.

(Cakirpaloglu, 2016, str.17).

Hlavni rysy Sikany-opakovani a zamémost svého chovani. Sikanu Ize
charakterizovat jako denné opakujici se poskozovani a ublizovani obéti. Casto se opakuje,
probiha v del$im ¢asovym obdobi. Dal§im rysem je rozdilnost sily fyzické, psychické
a socialni, kdy siln€jsi jedinec Sikanuje slabsiho jedince, ktery nema Sanci se néjak branit.
(Olweus, 2003). Agresor zpusobuje obéti jasné utrpeni, kdy nasledkem je jeho zisk

a prospéch. (Svobodova, 2008).

Sikana ma vice forem. U $ikany, kterd je zjevna se jedna o fyzickou agresi. Pro ni
jsou typické primitivni formy nésilného chovani. Dale méme slovni agresi, kterd je
spojend se zastraSovanim, manipulativnimi a ponizujicimi piikazy. Agresor se snazi
0 socialni izolaci své obéti. V nekterych piipadech se stdva agresor na svou obét’
zavislym. Ponizovanim své obéti si zvySuje svoje sebevédomi, objevuje se pocit
nadfazenosti, snazi se o ziskdni moci nad obéti. Proto se chovani opakuje a stale graduje.
ODbéti je vétsinou slabsi jedinec, ktery se nema, jak branit, a proto se snaZzi zalibit svému
agresorovi a plni veskeré jeho pozadavky, o které ho zada. K tomuto tématu se vztahuje
pojem tzv. stockholmsky syndrom, ktery vyjadiuje ndklonnost ke svému unosci, obéti
obdivuji jeho silu a poslusnost. Tato forma Sikany je skrytd a kolikrat nema pozorovatel

nejmensi tuSeni, Ze k né¢jaké Sikané dochazi. (Cakirpaloglu, 2016).

Mobbing a Sikana jsou casto zaménovany. Nicméné rozdily tam jsou.
O mobbingu by se dalo #ici, e je jeden zdruhti Sikany. Sikana se projevuje
Vv jednodussich spolecenstvich — Skola, arméada, kdeZto mobbing probihd pfevazné na
pracovisti. U Sikany jsou obétmi vSechny vékové kategorie, u mobbingu jen dospéli
jedinci. Sikana je snadno rozpoznatelna a je asto provazena fyzickym nasilim, naopak
U mobbingu je to spiSe skryté, t€Zce rozpoznatelné¢ a spojené s psychickym nasilim.

(Svobodova, 2008).

2.1 Mobbing

Mobbing lze oznacit jako psychicky teror na pracovisti nebo také jako Sikana na
pracovisti. Jsou to rizné formy znepfijemnovani pracovniho Zivota. Sikanovanym je
zaméstnanec a na stran¢ Sikanujiciho stoji jeden nebo vice jedinct, ktefi maji stejné

postaveni jako obét’ na jejich pracovisti. Jedna se predevSim o cilevédomé, zakeiné
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a opakované utoky na obét), které jsou téZce rozpoznatelné. Mobbing je védomé tyrani
jedince, které probiha zpravidla jednou tydné po dobu minimalné Sesti mésici. Mobbing
jako takovy je znamy uz z osmdesatych let minulého stoleti, kdy se dostal vice do
podvédomi. Resil se z hlediska zdravotniho stavu jedince, ale také z pohledu produktivity
prace. Lze ho najit ve Skandinavii, Velké Britanii, Holandsku, Némecku a USA, ale
rozSifen je téméf vSude. Ve svété je mobbing znamy spise pod nazvem Workplace

bullying, Psychological terror, Workplace trauma Work harassment, Bullying.

2.1.1 Historie mobbingu

Slovo mobbing je odvozeno z anglic¢tiny ze slovesa ,,to mob “, v piekladu znamena
utlacovat, urdzet, utoCit a napadat. Poprvé bylo pouzito vroce 1919 anglickym
ornitologem Frankem Finnem. Pivodné se mobbing vztahoval ke zviteci fi$i — Finn jim
popsal vzajemné chovani ptakd. Rakousky etolog Konrad Lorenz pojem oznacil jako
wutok smecky na vetrelce, ktery vnikl do jejich teritoria“. (Svobodova, 2008, str. 20).
Také jim popisuje Gtoky ptakt na kocky a jiné no¢ni predatory ve dne. Cilem ttokl byva
oslabeni predatora a zvySeni Sance na své pieziti. (Lorenz, 2002). Mobbing v socialni
sféte byl poprvé formulovan v roce 1933 v Némecku od Svédského psychologa prace
Heinze Leymanna. (Kratz, 2003). Svou teorii o Sikané potvrdil na zakladé piipadovych
studii zdravotnich sester, které spachaly sebevrazdu, nebo se o ni pokusily na zakladé
negativnich udalosti na jejich pracoviSti. Stal se zakladatelem specializovanych
pracovist’, které se mobbingem zaaly zabyvat. (Chromy, 2014). Kazdy, kdo se na
mobbing zaméfil mél trosku jinou interpretaci definice, nicméné podstata zistava stejna

a to ta, Ze dochazi k psychickému utlacovani daného jedince.

2.1.2 Definice mobbingu
Mobbing lze definovat jako Sikanu, agresi a obtéZovani zaméstnance na
pracovisti. Také ho mizeme interpretovat jako Sikanu mezi kolegy. Kazdy z vybranych

autorti niZze uvedenych interpretuje definici mobbingu jinak, vyznam zlstava stale stejny.

Mobbing Ize pojmout jako utoky proti obéti tak, Ze:,, hlavni zbrani neni fyzicka
sila (i kdyz nekdy k fyzickému ndsili muze dojit), ale drobné a casto nendpadné utoky,

}ANTs

kterymi pomalu, nenapadné, ale naprosto systematicky nici svoji obét.“ (Svobodova,

2008, str. 64).

Dle psychologa Leymanna je definice vtomto nasledujicim znéni:

.Psychologicky teror nebo mobbing v pracovnim zivoté zahrnuje hostilni a neetickou
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komunikaci, jejimz prostiednictvim je teror systematicky vyvijen jednou nebo vice
osobami zpravidla vici jedné osobe, jez je diky mobbingu zatlacena do beznadéjné
a bezbranné pozice, ve které je prostrednictvim neustavajictho mobbingového jednani
udrzovana. Tato jednani se objevuji velmi casto (statisticka definice: prinejmensim
Jednou tydné) a dlouhodobé (staticka definice: prinejmensim pul roku). (Cakirpaloglu,
2016, str.13).

Zapf popisuje mobbing takto: ,,Pojem mobbing na pracovisti znamend
obtézovani, Sikanu, urazky, vylouceni na zakladeé pohlavi ¢i pridelovani ponizujicich
pracovnich ukolu, pricemz postizend osoba v pritbehu takového jednani dospéeje do

podrizené pozice. “ (Zapf, 1999a, str. 77).

Odehrava se vyhradné mezi dospélymi jedinci, a pfedevs§im na jejich pracovisti.

(Svobodova, 2008).

Zaméstnanec se denné potyka s fadou nepratelskych projevi ze strany jednoho
nebo vice jedincti a denné ho suzuje strach, ponizeni a bezmoc, ze bude vyloucen z

kolektivu, nebo huife, ze bude nucen odejit z pracovisteé. (Leymann, 1996).

Probiha systematicky, cilené, ¢asto a protipravné. Je téZce rozpoznatelny, Casto
byva skryty. Trva v ¢asov€é delsim obdobi, vyskytuje se ve velmi Castych intervalech.
Cilem je udélat z pracovnika neschopného, neptizpiisobivého a problémového, zkratka,
ze nedokaze plnit své pracovni povinnosti. (Svobodova, 2008). Pro sikanovaného jedince

je to velky zasah do pracovniho, ale i osobniho Zivota. (Kratz, 2003).

Utoky mobbera (ten, co sikanuje) jsou ¢astokrat bez pii¢iny a mnohdy se netykaji
konkrétniho dtvodu, pro¢ je Sikanovan zrovna vybrany jedinec. Na Sikanovaného je

vyvijen velky tlak a vlastné ani nezalezi na tom, jakou ¢innost vykonava. (Svobodova,
2008).

V tomto druhu Sikany na pracovisti se Casto vyskytuji psychologické utoky, a
naopak je zde mensi pravdépodobnost fyzického ohrozeni daného jedince. Na
Sikanovaného je donaSeno jeho nadfizenym, dochazi k ¢astym intrikdm na jeho osobu a
také pomluvam. Obét’ se nemtiZe nijak branit Gtokiim, které jsou na néj nastrazeny a ¢asto
dochazi k propusténi ze zaméstnani. (Chromy, 2014).

Sikanujici je vétsinou velmi chytry, mobbing se stava rafinovanym a skrytym, je

promysleny do nejmensiho detailu tak, ze ho ¢asto ani lidé nerozpoznaji. (Svobodova,
2008).



Problematiku spojenou se Sikanou a mobbingem lze najit i u nas. V Ceské
republice se zabyva mobbingem agentura Gtk Praha. Kazdé dva roky od roku 2001
provadi dotaznikové Setfeni, na jehoz zaklad¢ zjistili, Ze téméf 16 % nad 14 let ma néjakou
osobni zkuSenost se Sikanou, déle, Ze vice nez Ctvrtina je Sikanovana jednou tydné a skoro

polovina dotazovanych je obéti Sikany po dobu jednoho roku. (Svobodova, 2008).

2.1.3 Ugastnici mobbingu

Obétmi mobbingu se stavaji vétSinou: ,,méné vykonni, nepritbojni, citlivi, labilni,
choulostivi a pesimisticky zaloZeni pracovnici . (Kratz, 2005, str. 20). Vétsinou jsou to
jedinci, ktefi jsou kiehci, precitlivéli a jsou snadnym cilem. Kdyz se stanou obéti neumi
se branit. Cilem mobbera, ale mtzou byt také jedinci, ktefi jsou naopak silni, sebejisti
a jsou kvalifikovani. Z toho vyplyva, ze ,, neexistuje zZadny typicky profil obéti — mobbing
miize postihnout kazdého!* (Kratz, 2005, str. 21).

Lze ho najit ve vSech pracovnich oborech, vét§i riziko maji zaméstnanci

a urednici, ktefi pracuji ve:

— zdravotnictvi a resortu socialnich véci.
— armadé.
— Skolstvi.

— statni spravé. (Kratz, 2005).

U mobbingu nezélezi na tom, jestli jste Zena nebo muz. Spise dochazi k rozdilnosti
v tom, kdo se ho tcastni. Zeny jsou ze 40 % $ikanovany Zenami, ze 30 % muzi a ze 30 %
se na ném podileji Zeny 1 muzi. Co se tyc¢e muzi, tam je to ponékud vyssi procento. Az
76 % muzi se podili na Sikané dal§iho muze, 3 % muzl jsou Sikanovéani Zenami a 21 %
se podileji na Sikané zeny i muzi. Z hlediska véku jsou Sikanovany spiSe mladsi zeny ve

veku 35 let a star$i muzi ve v€ku 50 let, primérny veék mobbert je 40 let. (Kratz, 2005).

Mobber

Mobber je hlavni aktér mobbingu, pfesnéji feCeno Clovek, ktery pacha nasili na
druhych. Je mistrem ve vyvijeni natlaku, ktery je pfedevSim aktivni, neustaly
a dlouhodoby. Provadi ho minimalné jednou tydné€ po dobu Sesti mésicli. Témito aktéry
byvaji vétSinou lidé, kteti maji sklon k agresivnimu chovani. Na Sikanovaném se snazi

nahnat své ztracené sebevédomi, neuznavaji jina pravidla nez ty vlastni. K mobbertim Ize



radit také kariéristy, jejichZ cilem je prosazeni sebe sama na tkor svych spolupracovnikii.
Predpoklady k mobbingu ma ¢loveék, ktery nahle piiSel k vyssi funkci ve firmé, nebo
Clovek, ktery ziskal néjaky majetek. Dojde ke zméné jeho mysleni, vnimani. (Svobodova,
2008).

Pokud mobber mé vyssi pozici, 1ze snadno skryje Sikanu za svou vedouci pozici
ve spoleCnosti. Za chovani mobbera jsou ¢asto schovany negativni emoce v podobé
zavisti, zarlivosti, pocit ohrozeni. Dle Huberové se rozliSuji tfi druhy mobberii: ndhodni
pachatelé, strijci a spolutcastnici. ,,Nahodni pachatelé se nejcastéji objevuji pri
nedorozumeéni mezi zaméstnanci, coz postupné prerusta v trvalejsi konflikt, v nemz
Z puvodné vyrovnanych souperii jeden ziskava prevahu a trvale Sikanuje soupere. Striijci,
kteri mivaji agresivni nebo soutézivou povahu, jednaji sami nebo ve spojenectvi s jinymi
spolupracovniky a Sikanu pouzivaji k potvrzeni vlastni hodnoty nebo jinych na sebe
zamerenych cilii. Mezi pachatele Ize také zahrnout dalsi spolupracovniky, kteri se sice
k Sikané stavi pasivné, nicméné ji timto postojem neprimo podporuji, a proto se také

podileji na jejim vzniku, pribéhu a disledcich. “ (Cakirpaloglu, 2016, str. 29).

S mobbingem je spojend 1 nejistota, kterd je Uzce spjatd s napétim mezi
zaméstnanci, v disledku organizacnich a persondlnich zmén. Kdy zaméstnanci nemaji
jistotu kvili nedostatku informaci, stoupa napéti a agrese. Jsou mimo déni a nemohou
ovlivnit kolektivni rozhodovani. Dochazi k mobbingu, kdy je obéti pracovnik na shodné
pozici S mobberem, popfipadé n€kdo znadfizenych ¢&i z vedeni spolecnosti.
Sikanovanymi se stavaji osoby, které se od ostatnich zamé&stnancti né¢im lisi naptiklad

rasou, nabozenstvim, etnikou. (Cakirpaloglu, 2016).
Obét’

ODbéti se stava Casto motivovany, komunikativni a zodpovédny zameéstnanec.
V podstaté ten, ktery mize mobberovi uskodit naptiklad tim, ze kvili nému se nedostane

na vyssi pozici. (Vukovi¢, 2006).

Konflikt nastdva ve chvili, kdy pracovity zaméstnanec chce dosdhnout vyssi
pozice na ukor mobbera. Zadost nenapadného pracovnika miZe ve vedoucich
pracovnicich vyvolat Spatnou reakci v podobé nesmyslného pozadavku. Pracovnik,
kterému nevyhovéli s jeho pozadavkem muze timto vyvolat interpersonalni konflikt.
Vedouci pracovnici neptiznavaji svou chybu a poctivy pracovnik svadi vinu na svou

osobu. Po neustalych ttocich vykazuje znamky depresi, sebeobvinovani, tizkosti, napéti,



vykyvi nalad. (Decoster, Camps, 2013). Ostatni zaméstnanci piesli od obrany a
podpory obéti na protistranu. Zmeéna jejich postoje vici obéti ve smyslu jeji izolace.

(Lutgen — Sandvik, 2013).

Mobbing celkoveé podporuje pokles motivovanosti pro praci a produktivity jak
obéti, tak i ostatnich zaméstnanci. Konflikt neuprosné roste a Casto dochazi k jeho
bagatelizovani. Pratelé, blizci, kolegové obét’ prestavaji chapat a ubyva solidarity vici
Sikanovanému. Situace se stavd netnosnd, izolace Sikanovaného vede k jeho cCastym
absencim v zaméstnani a pozdéji spé&je k jeho odchodu. (Cakirpaloglu, 2016).
Prihlizejici

Osoby, které jsou nedilnou soucasti mobbingu, nepiimo ho ovliviiuji ve smyslu
toho, Ze jen piihliZeji. Svym necinnym postojem méni dynamiku a pribéh mobbingu.
Dusledky spojené s mobbingem ovliviiuji 1 pravé zminéné pftihliZzejici zaméstnance
spoleénosti. Casté dopady na jejich psychiku, samozfejmé i zdravi, nasledné to ovliviuje
jejich pracovni a socialni status ve spolecnosti. Mobber vyuziva svého postaveni a moci
nad ostatnimi jeho spolupracovniky, porusuje normy piedevsim etické a mnoho dalSich
pravidel. Napéti na pracovisti pocit'uji vSichni zaméstnanci véetné obéti. ,,Paul, Omari
a Standen (2012) se domnivaji, ze prihliZzejici mobbingu nejsou jen nahodni pozorovatelé
mobbingu, nybrz jsou soucdsti celého kontextu Sikany na pracovisti. Prihlizejici jsou
velmi casto aktivné nebo pasivné zapojeni do celého procesu Sikany na pracovisti, at' uz

na strané mobbera nebo obéti. “ (Cakirpaloglu. 2016, str.31).

Van Heugten rozdélil ptihlizejici na tfi skupiny. Prvni skupinou jsou piihliZejici,
ktefi pomahaji mobberovi vytvofit situace, kdy ma nejlepsi podminky pro ttoceni a stoji
na jeho stran&. Casta agrese piihlizejicich na ob&t’. Diivodil tohoto chovani je spousta
napftiklad strach, Ze budou Sikanovani také. DalSim je postupnd averze na obét’, mobber
dosahl svého. Druhou skupinu tvoii pfihliZejici, ktefi maji neutrdlni postoj k Sikané,
nezasahuji a vypousti ji. Snaha o ignorovani situace na svém pracovisti. Pokud se v této
skupiné objevi nékdo, kdo ma manaZerskou pozici, stdva se situace velice zavaznou.
Takovéto ptipady by viibec nemély nastat. Manazer ma obét’ vii¢i mobbingu brénit,
proSetfit situaci, zaroven pfijmout opatieni proti Sikan€. Vedouci pracovnik ma strach
0 Svou pozici, moc, proto do situace nezasahuje. Posledni tedy tieti skupinou jsou
zameéstnanci spolecnosti, ktefi stoji pfi obéti, zaroven jim ale nepomohou Sikanu fesit.

Vyslechnou si jejich problémy, strachy, ale mobberovi se nepostavi. Boji se o své misto
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a o to, ze by se mohli stat oni tim ter¢em pro Sikanu. Mezi témito tfemi skupinami se lze
flexibiln¢ pohybovat podle situace Sikany na pracovisti, chovani mobbera, ale i chovani

ob¢ti. (Cakirpaloglu. 2016).

2.1.4 Sociodemografické aspekty mobbingu

Sociodemografické aspekty fesi cilové skupiny mobbingu. Jak moc ovliviiuje
pohlavi postoj vici Sikané — ve smyslu jaké pohlavi vice Sikanuje, které¢ ma vétsi
predpoklady k tomu byt obéti mobbingu. Déle sem patii naptiklad vék. Rozebira vék
obéti i mobbera. Studie se v tomto aspektu pomérné rozchazeji. Jedna tvrdi, ze vyskyt
Sikany s vékem klesa, druhd studie prokéazala opacny vysledek, ze vyskyt Sikany se
s vékem zvySuje. Déle sociodemografické aspekty zahrnuji pracovni pozice. Zda to, na

jaké pozici jsou zaméstnanci ovliviiuje Sikanu.
Pohlavi

Dle studii je prokazano, ze nejcastéjS$imi ob&t’'mi mobbingu jsou zeny. V prub&hu
let, kdy panuje patriarchat dochazi k tomu, Ze Zeny nejsou pfili§ asertivni a agresivni.
Zeny jsou o mnoho slabsi a tézko se ubrani Sikané na jejich pracovisti oproti muzim.
Zeny v pracovni kultufe zastavaji spiSe niz§i pozice, malokdy najdeme Zenu na
manazerské a vedouci pozici. Procentudlni rozvrzeni Sikany je 62,5 % Zen a 37,5 % muZzq.
Z toho vyplyva, ze témét dvakrat vice jsou mezi Sikanovanymi zeny oproti muzim. (Zapf,

Escartin, Einarsen, Hoel, & Vartia, 2011).

Prazkumy byly provadény v sektorech — zdravotnictvi, socialni péce a vzdélavani,
kde ptevazuji jako zaméstnanci spiSe zeny. Na pracovisti dochazi k Sikan¢ z pozic seshora
dolt, jelikoZ Zeny jsou spiSe na niZSich pozicich, tak 1 z tohoto pohledu je prokazané, Ze
zeny jsou obvykle terCem. Ze studii také vyplyva, Ze mezi agresory jsou spiSe muZi.
Rozlozeni mobberi je 49 % muzi je v pozici Sikanujiciho, 30 % zen Sikanuje a 21 % tvoii
osoby obou pohlavi dohromady. U muzt dochazi v mobbingu k ptimé agresi, kdy davaji
obé&ti podptirné tkoly, které jsou pro jejich pozici trivialni, déle ignoruji ob&t’. Zeny, kdyz
Sikanuji, tak vyuzivaji nepfimé agrese — pomlouvani, zesmésiiovani, kritizovani. (Kratz,
2005).

Zamgéstnanci na vyssich pozicich jako jsou manazefi a vedouci pracovnici, maji
vétsi predpoklady k mobbingu, citi viici svym podfizenym jisty druh nadvlady. Pfi
vyzkumech doslo k prokézani Sikany stejného pohlavi na stejné pohlavi, tedy Ze Zena
spise Sikanuje Zenu a muz spiSe muze.
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Organizace Workplace Bullying Institute provadi kazdé 3-4 roky pruzkumy, které
se zam¢fuji na Sikanu na pracovisti — zkoumaji pohlavi, vék, rasu a mnoho dalsiho, co
ovlivituje Sikanu i napiiklad, jak COVID — 19 ovlivnil Sikanu na jejich pracovisti.
Vysledky minulého roku jsou nésledujici — slovni napadani a vyhrozovani se projevilo
u 13,1 % muzi a 12,4 % Zen. Sikany a sexualniho obt&Zovani se minuly rok dopustilo 9,6
% muzt a 11 % zen, to je velice zajimavé zjisténi, ze Zeny maji o vice nez 1% vyssi
vysledky oproti muziim. Dal§im zkoumanym projevem Sikany bylo ponizujici chovani,
kde muzi méli 9,8 % a Zeny 7,9 %. Posledni zminka bude 0 fyzickém nasili, kde jsou
velice prekvapivé vysledky. Minuly rok se muzi dopoustéli 2 % fyzického nésili, ale zeny
mély 1,1 %, to je pomérné vysoké procento pro zeny. (Statistika Sikany na pracovisti
Vyzkum a fakta, 2023).

Vék

V tomto sociodemografickém aspektu panuje jisty nesoulad. Jedna skupina autori
uvadi, ze s vékem $ikana klesa, druhy nazor je, ze s vékem se Sikana zvySuje, tieti skupina
tikd, Ze v€k nehraje u mobbingu Zadnou roli. Rayner a Lutgen — Sandvik se dle svych
studii shoduji v tvrzeni, Ze Sikanovanymi se nejCastéji stavaji zaméstnanci, ktefi jsou
mladsi 25 let. Hlavni podstatou Sikany se zde stava branéni napliiovani jejich stanovenych
pracovnich ukoll, urdZky a verbalni zastraSovani obéti. V analyze, kterd zkoumala
Vv letech od 34-44 let. Dalsi studie dosla k tomuto zavéru, ze Sikana se Castéji zvySuje
s vékem zaméstnance do 60 let, poté klesa. Jiz dfive zminénd organizace Workplace
Bullying Institute uvadi, ze primérny vek Sikanovanych neni vétsi nez 42 let. Nejvyssi
vék Sikanovanych na jejich pracovisti je okolo 40 let. Naopak nejméné jsou Sikanovani
zaméstnanci ve véku okolo 30 let. U statnich ufedniki jsou nejvice rizikovi zaméstnanci,

kteti maji vék v rozmezi 35-54 let. (Cakirpaloglu, 2016).
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Pracovni pozice

Rozdily tohoto aspektu se tykaji predev§im ve zptsobu Sikany. Délnici a mistii
jsou vice Sikanovani diskriminujicim chovani. Oproti tomu manazefi uvadi extrémni
natlak, co se tyka prace a jejich pracovnich ukoli. Hoel zkusil propojit pracovni pozici a
pohlavi obéti Sikany, kde dosel k velice zajimavym vysledkiim. Praveé u délnikt a jejich
mistrti dochézi k Sikané prevazné na muze, u vyssiho managementu jsou Sikanovany spise
zeny, které jsou na manazerské pozici. Na vyssSich pozicich dohazi k niz§imu vyskytu

Sikany. (Hoel et al, 2001).

2.1.5 Faze mobbingu
Mobbing jako takovy je dlouhodoby proces Sikany, ktery se vyznauje svou
dynamikou. Z vysledkli jednoho rakouského prizkumu vychazi, Ze mobbing trva

V priméru vice nez tfi roky. Mobbing ma 4 faze:

1. Faze: konflikt,

2. Faze: systematicky se vykondva psychicky teror,
3. Féaze: zasah nadiizeného,
4

Faze: vylouceni, (Kratz, 2005).

Prvni faze zafind pomalu a nevinné. Obét’ se setkdva s vtipy, neomalenostmi,
Skaredymi az jizlivymi poznamkami, které jsou Casto spoustééem konfliktu. Konflikt
byva Casto trivialni, bezvyznamny a také zprvu uplné nahodny. Spoustécem miize byt
nedorozuméni, nedilezita zalezitost. Konflikt se nefesi, nepovazuje se za zavazny, nebo
se mu vSichni snazi vyhnout. Postupné, ale graduje a stane se vétSim problémem, neni
¢as na vyfeSeni problému a konflikt vygraduje k pocatku mobbingu. Ze zac¢atku mobber
uto¢i zlehka, pomalu v nepfimych naznacich. Snazi se Svoji obét vyhodit zjeho
rovnovahy. Sikanovany se pokousi stdhnout, protoze nechce konflikt zvétsovat. Vi, Ze se
Sikanatorem se nelze domluvit na ¢emkoliv nebo o néem vyjednavat. To ovSem
znamena, Ze ob&t’ je zklamana a objevuje se trpkost. Mobberiv postoj se méni a stava
stale agresivnéj$im. Tato prvni faze neni ptili§ dlouha na rozdil od dal$ich tfech, neni zde

jasné, kdy se stane z konfliktu mobbing. (Svobodova, 2008).

Druhé faze tesi, Zze pokud se vznikly konflikt netesi stane se z né€j psychicky teror.
Zaméstnanec se stdva cilem utoki mobbera. V pocatku se Utoky neobjevuji hojné
a nejsou silné, postupné jimi zjist'uje, kam az miize s nimi zajit. Dochazi ke schvalnostem,

pomluvam, prozatim to ale neni systematickd ¢innost na obét. Dtivod téchto poznamek
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jesté stale neni zndm, situace ustupuje a Sikanovany se stava obéti. Zdravotni stav obéti
se zhorSuje a je ¢im dal zraniteln€j$i. Dochazi ke sniZeni koncentrace v praci, klesa
sebediivéra, snizuje se pracovni vykon. U obéti lze zpozorovat prvni piiznaky
psychosomatickych onemocnéni. Pro spoluzaméstnance, ktefi nemaji o Sikané ponéti se
to muze zdat jako malé hadky, konflikty. Cilem mobbera v této fazi je ovladnuti své obéti
a ziskdni moci nad ni. Udrzuje ji ve velkém napéti. Pasivné nuti obét’ k jinému chovani.
Sikanovany si toto jeho chovani neuvédomuje. Mobber se snaZi zni¢it veskery odpor
obéti a separuje ji od kolektivu tak, aby ji mohl dal zpracovavat. Na Sikanovaného jsou
provadény utoky stale cCastéji a jsou ¢im dal vice promyslené. Obét je postupné
vylucovana z pracovniho kolektivu, utoky ji drazdi a pro své okoli se stava konfliktni.
Kolektiv zménu chovani, nélad a snizeni pracovniho vykonu nechape, nedochédzi jim
divody tohoto chovani. Okoli obéti zaind mluvit o obéti v negativnim slova smyslu.

(Svobodové, 2008).

Tieti faze je fazi, kdy se teror stava oficialnim. Utoky na obét’ jsou stale dastdjsi
a postupné graduji tim, Ze jsou nemilosrdné a mnohem vice zikeiné. Mobbing se
stupfiuje, nabira na své sile. Mobber vymysli stale tvrdsi utoky a vyuziva tvrdé taktiky.
Postizeny si utoky na svou osobu uz pln€ uvédomuje a vi, Ze je jimi zotroovan. Vi, Ze je
sttedem z4jmu na svém pracovisti, ale 1 u mobbera je sttedobodem. Naschvaly jsou na
néj pfipravovany umyslné a s jedinym cilem. Vypudit Sikanovaného z jeho pracovisté
a pracovniho kolektivu. U této faze Casto dochdzi k ptidani dalSich zaméstnanci, kteti
dosud nebyli v sikané angazovani. Pfi¢inou mize byt, Ze se snazi zalibit Sikanujicimu,
nebo si zpestiit svou praci, utéct od nudy na pracovisti. Kdyz neni Sikana zmapovana,
dochazi k tomu, Ze Sikanujicim to pferoste pres hlavu. Hlavnim cilem je, Ze jdou vSichni
zGastnéni na jednoho. Sikana graduje a stava se zdbavou pro vSechny Sikanujici.
Mobbing je vidét tim, jak graduje a nastava zasadni krok, zasahuje vedeni. Sikanovany je
ve velkém stresu. To zapfiCinuje, Ze déla chyby. Je zvan na vedeni, kde mé odtivodnit své
chyby, dostava ultimata, je mu vytykana mala snaha a nemotivovanost do prace. Vedeni
se témito kroky stava spolupachatelem Sikany, a¢ o tom nékdy nema vibec tuSeni.
Nehleda priciny jeho chovéni, proto ho hned oznaci za neschopného, misto toho, aby

prohlédl, ze je obét’ Sikanovana. (Svobodova, 2008).

Ve Ctvrté fazi se stdva nejhorsi a to je, ze obét’ je naplno vylouc€ena z pracovniho
kolektivu. Stava se, ze obéti se méni misto vykonu prace, dostava pouze praci, kterd je

pro n¢j podiadna, nebo na kterou je prekvalifikovany, ale v situaci, kdy je Sikanovan ji
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tteba ani nezvlada. Snizuji se jeho kompetence pro préci, obét’ ma za sebou neustile
nékoho, kdo ji kontroluje. V téchto ptipadech dochézi k tomu, ze déla chyby. Okoli
Sikanovaného hned odsoudi, protoze dé€la chyby a nedé€la svou praci na 100 %. Nadiizeny
si v§ima, Ze ma jeho zaméstnanec problém. Piipisuje t0 osobnim problémiim a nenapada
ho, ze problém by mohl byt na pracovisti, a to u jeho zaméstnanct. Nékdy se stava, ze
vedeni vi, Ze situace na pracovisti neni idedlni, ale nesnazi se s tim néco délat, nevidi
divod. Hlavnim zlem je obét’. Vedeni se snazi obét rychle vypudit z firmy a tim nepiimo
dava svoleni k mobbingu. Obét’ dostava vypoveéd a pokud se brani je mnoho diivodt pro¢
ji vyhodi. Diky chybam, ke kterym dochézelo, ztratou kompetenci a vykonnosti.

Jakykoliv problém je zaminkou a divodem k vyhozeni obéti z prace. (Svobodova, 2008).

Leymann, ktery se mobbingem zabyval sestavil systematicky seznam, ktery byl
nazvan ,,Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT)“ (Chromy, 2014).
Pojednaval o povahovych rysech, které jsou spole¢né pro vsechny mobbery nebo pro
vSechny obéti mobbingu. Seznam ma pét kategorii, které jsou oznaCeny pismeny A az E,

je zde vyobrazeno 45 polozek chovani mobbingu. (Befio, 2003).

Prvni kategorie se zaméfuje na mozZnost vyjadrit se a svérit se. Obéti je odepfena
pifimefend komunikace se spolupracovniky ze strany managementu, nema Sanci obhdjit
sviij postoj vaci problému, chovani. Nema narok na vyjadieni a dochézi zde k verbalnim

utokim.

Druhé kategorie fesi socialni vztahy osoby. Ob¢ti mobbingu je branéno udrzovat
socialni vazby na pracovisti. Sikanovana osoba je ignorovana, nasledné izolovana od
kolektivu. Spoluzaméstnanci se brani veskeré komunikace s obéti, prehlizi ji, neni zvana
na neformalni schiizky a setkani, zkratka se chovaji jako kdyby Zadného spolupracovnika

neméli.

Tteti kategorii je ohroZeni socidlni reputace osoby. Jedna se hlavné o Sifeni
pomluv, napodobovani obéti. Obét’ se stava teréem posméchu i1 kvili etnickému nebo

rasovému puvodu. Na pracovnim vykonu obéti jsou neustale hledany néjaké nedostatky.

Predposledni kategorie je charakterizovana jako Utoky na kvalitu pracovniho a
osobniho Zivota. Sem patii veskeré witoky na praci a pracovni tkoly obéti. Sikanovana
osoba nema ptid¢lené zadné tkoly, nebo naopak mé prace tolik, Ze ji nestiha. V této

kategorii se nachazi i pfehnana kontrola jeho tkoll, poptfipadé tresty za nesplnéné ¢i
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chybné plnéni jeho pracovnich povinnosti. Dochazi zde i k odevzdani pracovniho

telefonu, pocitace ¢i dokonce automobilu.

V paté¢ kategorii se Leymann zabyva utoky na zdravi osoby. Obét’ dostava
ptid¢lené tikoly, které mohou byt nebezpe¢né jejimu zdravi. Je napadana ostatnimi anebo

je sexualné obtéZovana.
(A) Utoky na moznost se vyjddiit, piipadné se nékomu své¥it:

Nadrizeny omezuje moznost ,,obéti““ se vyjadrit (néco sdélit).
Dotycna osoba je neustdle prerusovaina.

Kolegové omezuji jeji moznost se vyjadrit.

Obét je tercem hlasitych nadavek nebo kriku.

Jeji prace je neustdle kritizovana.

Neustdale je kritizovan jeji soukromy Zivot.

Je objektem ci tercem ,,teroru po telefonu “.

Je ji ustné vyhroZovano.

© 0o N o g Bk~ w DN PE

Je ji vvhroZovano pisemné.

=
o

. Obéti je upiran kontakt prostrednictvim znevazujicich pohledit nebo gest.

-
-

. Je ji upiran kontakt prostrednictvim riiznych naznaku ¢i odmitnuti, aniz by ji

to bylo receno primo.
(B) Utoky na socidlni (mezilidské) vztahy:

12. S dotycnou osobou nemluvi.

13. Nenechava se, aby nas tato osoba mohla oslovit ¢i se k nam prihovorit.
14. Je posazen/a do mistnosti, ktera je daleko od ostatnich kolegii.

15. Kolegiim je ,,zakdzano *“ s touto osobou mluvit.

16. Je s ni zachazeno, jako kdyby ,,byla vzduch“.
(C) Utoky s dopadem na povést, iictu a vainost-

17. Za zady dotycné osoby jsou o ni Sireny ,,zlé reci*.

19. Dotycna osoba je vysmivana ¢i zesmésniovana.

20. Je V podezreni, Ze neni dusevné zcela v poradku.

21. Ma se pry nechat vysetrit psychiatrem.

22. Na adresu pripadného postizeni dotycné osoby se délaji vtipy.
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23. Je imitovana jeji chiize, hlas ¢i gesta za ucelem tuto osobu znevazit ¢i
zesmésnit.

24. Je napadano jeji politické ¢i naboZenské presvédceni.

25. Soukromy zivot dotycné osoby je predmétem ruznych vtipii.

26. Je znevazovana a zesmésnovana jeji narodnost.

27. Byvd nucena vykonavat prdce, které zranuji jeji sebevedomi a sebetictu.

28. Jeji pracovni nasazeni a vykon je znevazZovan a hodnocen neobjektivnim
zpusobem.

29. Rozhodnuti dotycné osoby jsou zpochybnovana, pripadné nejsou brana vitbec
Vv potaz.

30. Je tercem obscénnich nadavek a jinych znevazujicich vyrazu.

31. Je predmétem sexudlniho zdajmu a jsou ji cinény verbalni sexudlni nabidky.
(D) Utoky na kvalitu pracovni a ivotni situace:

32. Dotycné osobé nejsou pridelovany zadné pracovni ukoly.

33. Byvd ji odebrana moznost jakéhokoli zaméstnani, a dokonce nesmi na
pracovisti vykondvat ani ¢innost, kterou si vymysli sama.

34. Dotycna osoba dostava nesmysiné pracovni ukoly.

35. Dostava ukoly, které jsou hluboko pod uroveri jejich dovednosti a moznosti.

36. Dostava stale nové ukoly.

37. Dotycna osoba dostava ukoly, které poskozuji jeji osobu ¢i povest.

38. Dostava ukoly, které presahuji jeji kvalifikaci s umyslem prokdzat jeji

neschopnost ¢i dotycnou osobu blamovat ¢i zdiskreditovat.
(E) Utoky na zdravi:

39. Dotycna osoba je nucen/a do prace, ktera poskozuje jeji zdravi.

40. Je ji vyhrozovano fyzickym ndsilim.

41. Vuci dotycné osobé je pouzito mirnejsiho nasili, aby si ,,to lépe
zapamatovala .

42. Dotycna osoba je télesné zneuzivana.

43. Jsou ji zpusobeny vydaje s umyslem dotycnou osobu poskodit.

44. Jsou ji zpusobeny fyzické skody doma nebo na pracovisti.

45. Dotycna osoba je sexudlné obtézovand. (Beno, 2005, str.152-154).
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2.1.6 Formy a cile mobbingu

Formy

Einarsen rozliSuje mezilidsky mobbing, ktery charakterizuje vzajemnou vazbu
dvou ¢i vice stran a druhym je organizacni mobbing, ktery pusobi na organizacni procesy
a podminky velmi nevhodné¢. Dale mame napiiklad mobbing ,,s praci souvisejici “, ktery
se vyznacuje predev§im nesmyslnymi pracovnimi tkoly, nadmérném mnozstvim ukoli
ke splnéni, neustdlé kontrolovani jejich splnéni. Nasleduje ,,0sobni mobbing ‘-
Sikanovany je hlavnim ter€em urdzek, velice nevhodnych poznédmek, pomluv a také

kritiky. (Einarsen et al., 2011).

Dalsi studie rozlisSuji ,,predatorsky mobbing ““, osoba, ktera se stava obéti Sikany
nedala jakykoli podnét k Sikané mobberovi, mobber vyuzivd své sily a snazi se byt
dominantnim. Casté&jsi formou je mobbing zvany ,,vdzany na konflikt . Veskera Sikana,
ke které dochazi je disledkem nefeseného konfliktu, ktery postupné graduje. Uplné
prvotni problém ztraci svou hodnotu, dochazi k vypjatému chovani na pracovisti, coz

ovliviiuje nejen zacastnéné zaméstnance, ale i ty nezucastnéné. (Leymann, 2006).

RozliSujeme tfi rizné metody pro urceni mobbingu. Jedna z nich je nazvéana jako
subjektivni metoda. Ta zahrnuje dotazovani se zaméstnanct, zdali se citi jako obéti Sikany
na jejich pracovisti. Druhd metoda se nazyva behavioralni nebo také operaciondlni, ktera
se zabyva odpovéd'mi na otazky, které se tykaji jednotlivych forem Sikany. Zaméstnanec
u kazdé otazky odpovida, jak ho negativni postoje a situace na jeho osobu ovliviiuji a jak
Casto se d&ji. Posledni metodou tedy tfeti je metoda, ktera spojuje dvé predchozi
dohromady. Sem fadime Leymanniv seznam psychického terorizovani, ktery je
komplexné uveden o néco vySe. Formy mobbingu se nejcastéji zjist'uji pomoci dotaznik.

(Cakirpaloglu, 2016).
Cile

Jednim z hlavnich cild je vypuzeni zaméstnance. Na odchodu Sikanovaného se

vvvvvv

profituje, vyuziva své moci nad obéti. Je zde zjevna nerovnovaha moci. Dochazi ke
Spatnym mezilidskym vztahim na pracovisti, coz ovliviiuje nejen zaméstnance, ale

zaroven dochazi k ovlivnéni celé organizace. Sikanujici se citi ohrozeny, to ovliviiuje
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jeho psychiku a zdravi. Divod, pro¢ se mobber takto chova casto vychazi z jeho
osobnostnich dispozic. Patii sem narcistickad porucha osobnosti, ktery je nejcastéji zjevna
u nadfizenych pracovnikti. Agresor si dost ¢asto viitbec neuvédomuje své chovani. Tyto
praktiky jsou soucasti strategického mobbingu. K mobbingu se schyluje v dasledku
ekonomickych problému organizace, kdy se snizuji stavy a nikdo ze zaméstnancti neni

v bezpedi. Sikana v tomto piipadé slouzi jako prostfedek k naplnéni cild.

Dalsim cilem je uspokojeni destruktivnich skloni. K Sikan¢ dochazi u lidi, ktefi
maji neustalou tendenci tyrat lidi ve svém okoli. VétSinou jsou to lidé, ktefi nejsou
socialnimi typy, nepottebuji konflikt k tomu, aby Sikanovali. Jejich hlavnim cilem je
uspokojenti jejich touhy po ublizovani, Sikanovani. Po odchodu obéti si najdou novou, ke
které se chovaji tipIn€ stejné. Tito lidi napliiuje psychické tyrani jedincii, kteti jsou oproti

nim slabsi. (Cakirpaloglu, 2016).

2.2 Bossing
Bossing je dal$im pojmem tzce spjatym s mobbingem a Sikanou. Spojovan je
hlavné s pracovnim prostiedim. Je to jedna z forem mobbingu, nazyvan je také jako

,, mobbing shora®, tzn. ze §é¢fovskych pater. (Betio, 2003).

Termin je zndmy piedev§im z USA, Velké Britdnie a Australie. Bossing je
odvozeno z anglického slova ,,boss “, které v ptekladu znamena $éf, zaméstnavatel. Druh
Sikany, kdy zaméstnance Sikanuje jejich $éf, nadfizeny. Zkratka Sikana, agrese na

pracovisti ze strany nadtizeného. (Cakirpaloglu, 2016).

V ceském jazyce se 1ze setkat jeSte s jednim vyrazem, kterym také vyjadiujeme
bossing, jehoz nazev je ,,rufmord“ — pochazi z néméiny (mord — vrazda, ruf — povést),

volnym ptekladem ho lze pielozit jako ,,zdravi poskozujici vedeni* (Beno, 2003).

Autorem pojmu bossing je norsky profesor a badatel Svein Kile, ktery termin
definuje jako: ,,podoba mobbingu, ktera vychazi od osoby nadrizené v kolektivni

hierarchii a zneuzivajici svého postaveni a moci smérem dolu** (Cakirpaloglu, 2016).
Projevuje se nesplnitelnymi a nesmyslnymi tkoly na podtizeného, neustalym
tlakem na zaméstnance, neopravnéné pozadavky na jeho pracovni vykon. Vede

Kk ponizeni, pretizeni, ztraté sebevédomi a naslednému odchodu ze zaméstnani. Hlavnim

cilem nadfizeného muze byt naptiklad poslusnost podiizeného nebo odchod ze
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zaméstnani. Za bossing lze povazovat i piipad, kdy na obé&t’ utoci jeho spolupracovnici,

ktefi jsou ovSem iniciovani k Sikan¢ od nadtizeného. (Fehlau, 2003).

2.2.1 Zpusoby bossingu

Nejcastéjsi zplisoby bossingu:

Sisyfovska taktika — zaméstnanec ma udélat ukoly, které nemaji smysl, jejichz
vysledky nejsou viibec potiebné.

Malé pozadavky — obét’ ma za kol zpracovat ukoly, které jsou pod jeho urovni
a schopnostmi.

Ptehnané pozadavky — naopak je podiizenému pridélovana prace a ukoly takové, na
které kvalifikaci nema a jsou nad jeho schopnosti.

Metoda Achillovy paty — podiizenému jsou ptidélovany tkoly, o nichz zamé&stnavatel
vi, Ze jsou mu nepiijemné k plnéni, pficemz nadfizeny na nich trva. Na pracovisti se
nachdzi mnoho zaméstnancii, ktefi by tento kol s radosti splnili.

Trvalad kontrola — podiizeny je kontrolovdn na kazdém kroku, nad ramec.
Zaméstnanec je povinen piedkladat dil¢i vysledky plnéni jeho pracovniho ukoly
a veskeré dalsi postupy a rozhodnuti probrat s nadfizenym.

Prekvapujici utoky — vesker¢ ptidéleni tikolil a rozhodnuti probihaji bez zaméstnance,
kterého se to tyka.

Oklest'ovani kompetenci — zaméstnanci jsou bez diivodu odebirany jeho kompetence,
které doposud vykonéaval.

Izolace — podfizeny neni informovan o zménach, které se tykaji jeho pracovni pozice,
nesmi se Ucastnit pracovnich porad, ¢asto dochazi ke zméné€ mista vykonu jeho prace.
Utoky na zdravi — podtizenému jsou ptidélovany tikoly, které jsou Zivotu nebezpecné,
ohroZzujici jeho zdravi.

Narazky na psychicky stav — nadfizeny tvrdi, Zze veSkeré c¢innosti a ndzory
podtizeného jsou nasledkem $patného dusevniho stavu a cokoliv fekne je povazovano

za utvrzeni jeho stavu. (Chromy, 2014).

Nekteti autofi, ktefi se timto tématem zabyvali oznacili bossing za t€z§i formu

mobbingu, protoZze nadiizeny md moc nad obéti, kterou diky své pozici zneuzZiva, misto

toho, aby ji vyuzil k efektivnimu vedeni svych zaméstnanct. (Cakirpaloglu, 2016).
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2.3 Staffing

Staffing je dalsi forma mobbingu. Pojem byl odvozen z angli¢tiny ze slova
,staff, ktery v prekladu znamena ,,persondl nebo také ,,zaméstnanci“. Dochazi zde
k nerovnomérnému postaveni Sikanujiciho a obéti. Pachatelem se stava podiizeny

pracovnik a obéti je zameéstnavatel nebo jinak vedouci pracovnik. (Chromy, 2014).
Jedna se o agresivni utoky a neférové jednani zaméstnanct na jejich nadtizené.
(Betio, 2015).
Staffing se n€kdy nazyva jako mobbing zdola. Podfizeni zaméstnanci nastrazuji
nadfizenému riizné piekdzky, diky kterym se nemlze naplno vénovat své praci
a nepodava ocekavané vysledky. Dochazi k zaml¢ovani dilezitych informaci vedoucimu,

kdy nemtize spravné rozhodovat o nasledujicich krocich podniku. (Chromy, 2014).
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3 Cil a metodika

3.1 Metody sbéru dat

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit na kolik se setkavaji zaméstnanci
V bankovnictvi s projevy néjaké formy Sikany (mobbing, bossing, staffing) a navrhnout
preventivni doporuceni pro eliminaci tohoto nevhodného typu chovéni. V této praci byl
proveden vyzkum, jehoz hlavni metodou je sbér dat za pomoci dotazniku, nasledné
zpracovani zjiSténych dat, analyza a navrzeni opatfeni k zabranéni tomuto jevu. Dalsi
vyuzitou metodou ke zjisténi informaci bylo online dotazovani, které¢ je jednodussi na
zpracovani informaci, méné Casov¢ naro¢né¢ a moznost srovnani nespoctu respondentt.
Dotaznikové Setfeni bylo rozeslano do n¢kolika rtiznych bank a jejich pobocéek po celé
Ceské republice. Tato kvantitativni metoda napomohla k priizkumu sociologickych jevii
tykajicich se Sikany — zkuSenosti se Sikanou, a hlavné pfistup respondentt k otazce Sikany
na jejich pracovisti, kde pfedpokladame, ze n€kdo z respondentd se s timto jevem bohuzel
setkal. Sikana na pracovisti je socialné patologickym jevem, se kterym se respondenti
setkali pfimo osobn¢, kdy byli Sikanovani nebo nepfimo, kdy zazili Sikanu

zprostfedkovanou.

Dotaznik se skladal z 27 otadzek a byl sestaven zamérné tak, aby respondentiim
nezabral vice jak 15 minut. Uzavienych otazek, kdy byla poloZena otdzka a na ni vybrat
jednu ¢i vice odpovédi bylo 14. Otevienych otazek, kdy se respondenti mohli vyjadrit dle
vlastniho uvazeni k otazce se v dotazniku nachazely 2. Dotaznikové Setfeni obsahovalo,
ale i polouzaviené otazky, kdy dotaznik obsahoval varianty odpovédi a nasledné ptidana
kolonka pro vlastni odpovéd’ jinou, nez je uvedena vyse. Téchto otazek se v dotazniku
vyskytovalo 9. Otazky pro ucel vyzkumu byly v dotazniku sestaveny od jednodussich
ptedchozi otazku po celou dobu dotazniku. Celé znéni dotazniku se nachdzi v ptiloze této
bakalatské prace. Pred uvedenim dotazniku byla provedena pilotaz, zda jsou zaméstnanci
banky schopni poskytnout informace, které jsou nutné pro vyzkum a zdali jsou pro né
vSechny otazky srozumitelné. Respondentlim byl zaslan odkaz na survio.com, kde nalezli
dotaznik a anonymné ho vypliovali. Data byla shromazd’ovana v terminu od 15.3. — 1.4,
kdy vyplnéno dotaznikti bylo 103 a nevyplnéno, kdy ho respondenti nedokon¢ili bylo 38.

Dtivod nedokonceni byla otazka ¢islo 9, kdy respondenti neméli pokracovat v dotazniku,
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pokud se se Sikanou na pracovisti nikdy nesetkali, v tomto pfipadé by byl zbytek

dotazniku pro né¢, ale i pro mtj vyzkum naprosto zbytecny.

3.2 Vyzkumny vzorek

Jako cilova skupina byli vybrani zaméstnanci bank, ktefi pracuji v rtiznych
bankéch po celé Ceské republice. Odkaz na dotaznik byl zaslan na pobocky, a i jejich
back office. Prizkumu se zucastnilo celkem 103 respondenti. Graf ¢. 1 ukazuje, Ze
Vv pruzkumu pievazovaly zeny o vice nez 20 %. Celkem se prizkumu tcastnilo 63 Zen a

40 muzu.

Graf 1: Pohlavi respondentt

m Zena = Mui

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druha otazka vyzkumu se tykala véku dotazovanych. Z grafu ¢.2 je
zfejmé, Ze nejvice respondentll vyzkumu bylo ve vékové skuping od 18 do 25 let,
kterych bylo necelych 50 %. Na zéklad¢ téchto vysledku vyplyva, ze nejvice
zaméstnancu je praveé v této vékoveé kategorii. Dalsi vékové kategorie se liSily
pouze o par procent. Nejstarsi zvolenou vékovou kategorii tvotila kategorie od 55

let a vice, ze které vyplnilo dotaznik 8,7 % respondentt.
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Graf 2: Vék respondentt

50%

40%

45,6%

17,5%

15,5%
12,6%

87%

18-25 let 26-34 let 45-54 let 35-44 let 55 let a vice
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tteti otazkou prizkumu je otdzka na nejvyssi dosazené vzdélani. U prace
Vv bance bylo zjisténo, ze vzdélani neni klicové. Mezi respondenty se nachazeli jak
vystudovani s titulem, tak i se zdkladnim vzdélanim, poptipad¢ maturitou. Graf €.
3 nazorn¢ zobrazuje, ze vSechna dosazena vzdélani byla zahrnuta. Nejvétsi
procento je piekvapiveé stiedni odborné vzdélani s maturitou, které se liSi od
vysokoskolského o necela 4 %, coZ je pomérné vyrovnany vysledek prizkumu.
Vys$si odborné vzdélani nasleduje hned po vysokoskolském s témér 13 %.
O polovinu méné¢ mé odborné vyuceni bez maturity a 2 % zastoupeni ma

1 zékladni vzdélani.
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Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondent

41,3%

375%

12,5%

1,9%

Stfedni nebo Vysokoskolské Vy3si odborné Odborné vyuéeni bez Zakladni
odborné vzdélani s maturity
maturitou

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3 Stanovené vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumu piedchazelo stanoveni vyzkumnych otdzek, hlavnich a vedlejsich. Pro

vyzkum bylo stanoveno 5 hypotéz.

Znéni hlavnich a vedlejSich vyzkumnych otazek:
HVO: V jaké formé se mohou pracovnici v bankovnictvi setkat se Sikanou?
VVO1: Jakého pohlavi je nejcastéji osoba, ktera se dopousti Sikany na pracovisti?
VVO2: Jaky byl nejcastéjsi druh Sikany na pracovisti?
VVO3: Na jaké pracovni pozici byla osoba, ktera se dopousti Sikany?
VVO4: Zvysuje mira stresu na pracovisti pravdépodobnost Sikany?

Vyzkumné hypotézy:

H1: Sikana v bankovnictvi ma spise psychickou formu.
H2: Sikany se dopousti spise Zeny.

H3: Nejcast¢jsi druh sikany je bossing.

H4: Sikany se nejéast&ji dopousti nadtizeny.

HS5: Mira stresu na pracovisti zdsadné podnécuje k Sikané¢.
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4 Prakticka cast

Praktické c¢asti pfedchazelo nastudovani odbornych knih a materidli na toto
vybrané téma. Za timto ucelem byly teoretické poznatky vyuzity v praktické casti.
Za&atek popisuje bankovnictvi, legislativu a funkce Ceské narodni banky. Nasleduje
vyhodnoceni dotaznikového Setieni na dané otazky, pro které byl klicovy dotaznik, ktery
zjistoval, kolik lidi v bankovnictvi je Sikanovdno a zda je bankovni sektor stresové
prostiedi pro praci. Posledni fazi této Casti je vyhodnoceni vyzkumnych otazek

a stanovenych hypotéz.

4.1 Charakteristika bankovnictvi

Ceska narodni banka (ddle CNB) je povazovana za hlavniho dozorce nad
finanénim trhem Ceské republiky (dale CR). Je tvofena guvernéry a bankovni radou.
Ceska narodni banka musi plnit fadu tikoli, které jsou zakotveny v zakong ¢. 6/1993 Sb.,
o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpisti a dalsich zakoni s tim spojené.
V tomto zmifiovaném zékoné jsou uvedeny zakladni postupy a predpisy, kterymi se CNB
musi fidit. CNB mimo to, Ze urduje a sleduje ménovou politiku také spolupracuje

s tfednimi bankami jiného stéatu.

Banka je finan¢ni zprostfedkovatel, soustfed’ujici se na docasné volné penézni
prostiedky a poskytujici pijcky jinym subjektiim, ktefi za né nabizi fadu dalSich sluzeb,
piedevsim platebni styk (Mejstiik et al., 2014). Ci definice dle zdkona &. 21/1992 Sb. o
bankéch ve znéni pozd¢jsich predpisii je banka jakakoliv pravnicka osoba (dale PO), ktera
sidli v CR, zaloZena jako akciova spole¢nost (dale a.s.) ktera ma za tikol piijimat vklady
od vetejnosti, poskytovat Gvéry a je licencovana centralni bankou, tj. ¢eskou narodni
bankou. Zahrani¢ni staty (mimo EU), které pozaduji bankovni pobo¢ky na uzemi CR
musi pozadat o licenci (dovoleni), které musi spliiovat fadu zdkladnich podminek (dale v
§5 odst. 4 zakon o bankach), které schvaluje CNB. Staty, které jsou &lenem EU tyto
licenci zadat nemusi. Ke konci roku 2022 piisobilo v CR celkem 46 bank, z toho 23 pouze

se zahrani¢nim pobockami. Mezi velké Ceské banky patii Ceska spofitelna.
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5 Analyza sou€asného stavu

Vyzkumné otazky jsou zpracovany graficky a nasledné slovné okomentovany.
Zpocatku dotaznik obsahoval identifika¢ni otazky na organizaci, na velikost organizace,
ve které respondenti pracuji. Nasledné budou piedstaveny vysledky dotaznikového
Setfeni, jehoz hlavni soucasti jsou formy Sikany — psychické, fyzické, mobbing, bossing,

staffing. Rozbor pficin a dopadl Sikany na ¢loveka, prevence Sikany.
1. Jak velka je organizace, ve které pracujete?

Z grafu ¢.4 vyplyva, Ze 32,4 % respondentil pracuje spiSe v menSich organizacich,
které maji 10-20 zaméstnanctu. Piekvapivy je vysledek respondentl, Kteti pracuji
V podnicich, které maji vice nez 100 zaméstnancti @ maji procentualni zastoupeni 28,6 %.
O néco méné nez prvni rozebrand moznost. Tteti nejvyssi moZnosti je velikost podniku,
ktery ma 60-100 zaméstnancti, ve kterém pracuje 17,1 %, 20-40 zaméstnancti ma 13,3 %,
40-60 zaméstnancti ma pouze 5,7 % a 2,9 % respondentil oznacilo variantu jiné, kdy
uvedli, ze jejich podnik ma méné¢ nez 10 zaméstnanc. U této otazky doslo ziejmé
k mylce, kdy respondenti uvadéli poéty zaméstnancii pobocek svych bank, a ne celkovy

podet zaméstnancii celé jejich banky v Ceské republice.

Graf 4: Velikost organizace respondentul, ve které pracuji
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Zdroj: Vlastni zpracovani

27



2. Co si predstavite pod pojmem Sikana na pracovisti?

Nejvice respondenti si pod pojmem Sikana ptedstavi psychické tyrani 23,5 %, ale
zbylé moznosti mych respondentl jsou témé&f procentualné vyrovnané. Z grafu ¢. 5 je
zfejmé, ze téméf vSechny moznosti pro respondenty jsou piedstavitelné pod Sikanou na
pracovisti. Omezovani lidskych potieb ma zastoupeni 17,7 %, nesmysIné pracovni tkoly
17,5 %, pomluvy od ostatnich kolegii 16,9 %, 12,2 % ma ptedstavu o Sikané jako
nadmérné mnozstvi pracovnich tkolt, 11,9 % nadtazenost a 0,3 % odpovédélo variantu

jiné, kde je uvedena psychicka valka na pracovisti.

Graf 5: Predstava o $ikan¢ na pracovisti u reSpondentti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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3. Setkali jste se Sikanou na pracovisti?

Z tohoto grafu ¢. 6 lze lehce poznat, Ze vice nez polovina piesné 57,7 % se
nesetkala se Sikanou, zaroven vysoké procento 42,3 % se setkalo se Sikanou, coz je

Z mého pohledu pomérné vysoké procento.

Graf 6: Sikana na pracovisti

42,3%
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Zdroj: Vlastni zpracovani
4. Co si predstavite pod pojmem mobbing?

Tato otazka v dotazniku byla oteviend. Respondenti mohli odpovidat dle vlastniho
uvazeni, co je mobbing. Odpovédi a vyznaml pro Sikanu na pracovisti piiSlo od
respondentll spousta, zajimavé napsané. NejCastéji se objevila odpovéd Sikana na
pracovisti, Sikana V zaméstnani, Sikana v praci. Vyznam piedeslych slov je stejny. Devét
respondentli se nesetkalo s timto pojmem, a tedy nevédé€li, co znamend. Zajimavymi
odpovédmi byly tyto: Znepfijemiovani Zivota na pracoviSti ze strany koleg.
Znepiijemnovani ¢asu na pracovisti, kdy uz se ¢lovék do prace ani netési a déla to jen
kvili penéziim. Skryta $ikana. Utoky celé skupiny kolegli na pracoviiti proti jednomu
&lovéku. Sikana ze strany kolegii. Sikana od podtizenych, nadiizenych, spolupracovniki.
Sikana na pracovisti, ktera se podob4 zvifeci smeéce, ktera si brani své tizemi pred
vetfelcem. Kolektivni utlacovani. Rizné formy zneptijemnovani pracovniho procesu.

Opak bossingu, tudiz podtizeny ,, Sikanuje " nadtizeného. Druh Sikany.
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5. Kde jste se setkali s pojmem mobbing? (mobbing = §ikana na pracovisti ze strany

kolegii)

U této otazky jsem byla upfimné zvédava, kde se s pojmem respondenti setkali.

Nejvyssi zastoupeni ma prace 32,9 %, nasledné Skola 28,4 %. Pomérné vysoké procento

ma zastoupeni v médiich 15,5 %, 12,9 % se vubec s mobbingem a jeho vyznamem

nesetkalo, 10,3 % se s nim setkalo na $koleni.

Graf 7: Setkani se s pojmem mobbing
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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6. V jaké pozici jste se setkali se Sikanou na pracovisti? Pokud jste se nesetkali se

Sikanou, prosim ukoncete dotaznik.

Z grafu ¢. 8 muizeme vidét, ze 34,2 % se nesetkalo se Sikanou, za tento vysledek
jsem uptimné rada. Obéti bylo 23,4 % dotazovanych. Z doslechu se setkalo se Sikanou

22,5 % a dokonce 0,9 % bylo pachatelem, to odpovida jednomu z dotazovanych.

Graf 8: Setkani se Sikanou
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Zdroj: Vlastni zpracovani
7. Jakého pohlavi byla osoba, ktera se dopoustéla Sikany?
V této otazce je jasné, ze nejvice Sikanuji zeny 47,3 %, o témet 16 % méné Sikanuji

muzi a prekvapenim je, ze Sikanujicich je vice tedy skupina obou pohlavi 21,6 %.
Graf 9: Pohlavi Sikanujicich
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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8. Jakého pohlavi byla osoba, ktera se stala obéti Sikany?

Z této otazky je zfejmé, ze S nejveétsi pravdépodobnosti bude obéti Sikany Zzena
a dle grafu ¢. 10 je ziejmé, ze 76,7 % zen bylo obéti Sikany. U muzi je Cetnost Sikany o
mnoho mensi a to 23,3 %.

Graf 10: Pohlavi obéti Sikany na pracovisti

ga% 76,7%

23,3%

Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9. Jaky byl vék Sikanujiciho?

Graf ¢.11 jasné ukazuje, ze nejCastéjsSimi viniky Sikany jsou mladi lidé, a to ve
véku od 20 do 30 let se Sikany dopustilo 31,9 %, druhou skupinou je od 31 do 40 let
s malym rozdilem 29,2 %, ptekvapiva je 1 tfeti zvolend skupina od 41 do 50 let, kdy se
Sikany dopustilo 26,4 %, ve skupiné od 51 do 60 let 5,6 % a nad 61 let se dopustilo Sikany
1,4 %. V kategorii jiné je vek nizsi 20 let.

Graf 11: V¢k Sikanujiciho
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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10. Na jaké pracovni pozici byl Sikanujici?

Odpovédi respondentll vypovidaji o tom, ze nejéastéji se Sikany dopousti jejich
spolupracovnici a to 41,6 %, nadtizeny 37,7 % a nejmén¢ ma podtizeny s 19,5 %. Ve
vybéru moznosti jiné se objevila odpovéd’, Ze se nékdo z dotazovanych setkal se Sikanou,

kdy Sikanujicim byl zaméstnanec z jiné pobocky stejné banky.

Graf 12: Pracovni pozice Sikanujiciho
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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11. Jaky druh Sikany jste zazili?

Z grafu ¢. 13 je zfejmé, ze nejCastéji se dotazovani setkali s mobbingem s témért
42,5 %, o néco méné procent ma bossing, tedy Sikana ze strany nadtizen¢ho 35,6 %.
Pomérn¢ vysoké procento ziskalo i sexualni obtézovani s 13,8 %, staffing se vyskytuje
nejméné 5,7 %.

Graf 13: Druhy Sikany
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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12. S jakou formou Sikany jste se setkali?

U této otazky se dalo predpokladat, ze vysledek bude jednoznacny. V zaméstnani
je pomérné¢ malo prostoru pro fyzické nasili tak, aby si toho nikdo nevSiml. Psychicka
Sikana je skrytd, nikdo si ji nemusi v§Simnout a setkalo se s ni 89 %, s fyzickou Sikanou se

setkalo 6,8 % a s jinym druhem 4,1 %, kde oznacili respondenti agresi.

Graf 14: Formy Sikany
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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13. Jaké byly projevy fyzické Sikany?

Tato otazka byla polouzaviend a jak je mozné vidét, tak respondenti
nejvice vyuZzili moznosti jiné a to 77,4 % z nich. Biti na pracovisti zazilo 12,9 %
a rany pésti necelych 7 %. Posledni moznosti bylo kopani, a to mélo zastoupeni
3,2 %. V odpovédi jiné se Casto opakovala odpovéd’, Ze se dotazovani nesetkali
s fyzickou Sikanou, nasledné nékdo odpovédel, ze projevem fyzické Sikany bylo
drzeni za ruce ve smyslu nemoznosti néco udé¢lat, dale se tam objevily doteky a

do jisté miry 1 agrese.

Graf 15: Projevy fyzické Sikany
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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14. Jaké byly projevy psychické Sikany?

Z grafu €. 16 je ziejmé, Ze s témét vSemi zvolenymi projevy psychické
Sikany se respondenti setkali. Procentualné se varianty pftili§ nelisi. Nejvice se
setkali s ponizovanim, které dosahlo 19,5 %, s pomluvami a posméchem se
setkalo shodné 17,1 % dotazovanych, o neméné procent mély schvalnosti 16,7 %.
Omezovani vyhrozovani a nadavky se pohybovaly od 8—10 % a ve variant¢ jiné
respondenti uvedli ztrapiiovani, urazky, psychické vydirani, kyberSikanu pies
zpravy. Nesmyslné tkoly, nové a nové, které nikdo z kolegti nemusel délat. PInéni

mnoho tkold, které pro mne byly ¢asove naro¢né. Neustalé kontrolovani.

Graf 16: Projevy psychické Sikany
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Zdroj: Vlastni zpracovani
15. Setkali jste se s jinymi projevy Sikany na pracovisti?

V ptipadé této otazky neni nutné vyobrazeni graficky. Témét 95 % se nesetkalo
s zadnymi jinymi projevy Sikany jak psychické, tak fyzické. Dalsimi odpovéd'mi byly
Casty hlasity smich, pretvarka. Jeden z respondentii uvedl tuto odpovéd: Volani kazdy
den, zda bych nemohla pfijet udélat néjaké véci v praci i piesto, ze jsem méla blbé spoje
(bydlela jsem na vesnici a praci jsem méla v centru mésta). Ze jsem musela do prace

diive, nez kdokoliv jiny abych udélala to, co jini nemusi.
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16. Jakym nejlepSim zptusobem byste se Sikané branili?

Velka vétSina 42,6 % respondentll odpovédéla, ze by v pripadé Sikany na
pracovisti odesli ze zamé&stnani. Témet 28 % by Sikanu ohlasilo svému vedoucimu, 23 %
by se branilo, 5,6 % by nevédélo, jak s takovou situaci naloZit a necelé 1 % by vyhledalo

1ékatskou pomoc v ptipad¢ Sikany na pracovisti.

Graf 17: Zpusoby obrany proti Sikané
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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17. Jaké dopady na Vas méla Sikana?

Shodné procento dotazovanych tedy 17,2 % z nich odpovéd¢lo, ze byli nervozni
aneklidni. Snizené sebevédomi se objevilo u 16,7 %. Uzkostmi si prolo 16,1 %. Neustaly
pocit strachu mélo 9,9 %. Poruchy koncentrace 8,9 %. Depresi ze Sikany si proslo 8,3 %
respondentl. Z moznosti jiné jsem dostala celkem zajimavé odpovédi, ze dopady
nemusely byt pouze zaporné, ale i kladné ve smyslu, ze se zlepSila sebediivéra
Sikanovaného. Poté se tam objevila odpovéd, Ze maji pocit ménécennosti, Unavy, a

dokonce trpé€li nespavosti a nechutenstvim.

Graf 18: Dopady $ikany na pracovisti na respondenty
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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18. Oznacili byste své pracovisté za stresové?

Tato otdzka byla odpovéd'mi celkem jednoznacnd. Vice nez polovina respondentli
tedy 60 % oznacilo své pracovisté za stresové a 40 % oznacilo, Ze nemaji pocit, Ze stres

je hlavnim faktorem na jejich pracovisti.
Graf 19: Stresové pracovni prostfedi respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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19. Co je pri¢inou stresu na pracovisti?

Z grafu ¢. 20 je viditelné, ze 24 % respondentti se setkalo s natlakem od
nadfizeného a pfic¢inou stresu bylo nadmérné mnozstvi pracovnich ukold. Pomérné
vysoké procento tedy 20 % se stresuji z diivodu jejich osobnich problémd, 16 % nezvlada
SVou préci a povinnosti s ni spojené, 8 % se snazi zaujmout, 4 % maji pocit, Ze selhali a
pocituji zklamani a 4 % dotazovanych vybralo variantu jiné, ve které uvedli tyto pficiny:
Nevhodné chovani, Spatni podfizeni, Zddnd podpora od nadfizené¢ho, Spatny time —

Management, nerozd¢élena odpoveédnost.

Graf 20: Pficiny stresu na pracovisti
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20. MiiZe zvySovat mira stresu na Vasem pracovisti pravdépodobnost Sikany?

U této otazky uvedlo 72,4 % respondentii odpovéd’ ano, Ze pravdépodobné stres
ovliviiuje chovani zaméstnancii organizace. Zbylych 27,6 % respondentli vybralo

moznost ne.

Graf 21: Mira stresu na pracovisti podnécuje k Sikané
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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21. Pokud byste se setkali se sexualnim obtéZovanim na pracovisti, které by bylo
dopousténo na Vias nebo Vase kolegy — oznamili byste ho?

Graf ¢. 22 ukazuje, ze 86,8 % by sexualni obtéZzovani nahlasilo, necelych 14 %

dotazovanych by obtézovani nenahlasilo.

Graf 22: Nahlaseni sexualniho obtézovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

44



22. Co povazujete za sexualni obtéZovani?

Dotazovani odpovidali, ze pro 33,3 % znich povazuji za sexudlni obtézovani
nevyzadané dotyky a télesny kontakt, 25,4 % nevyzadané sexudlni navrhy, 23,9 %
nechténou sexualni pozornost, 13,6 % nevhodné komentare na jejich osobu, 3,3 % jako

pozvani na schiizku a 0,5 % oznacilo variantu jiné, v niz se nachazelo sexualni napadeni.

Graf €. 22: Projevy sexudlniho obtézovani
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23. Jaka je informovanost ohledné prevence Sikany na VaSem pracovisti?

Témét polovina presné tedy 41,6 % respondentii uvedla, Ze jsou malo informovani
ohledné prevence, 27,3 % dotazovanych je dostatecné¢ informovano, dobie 23,4 % a velmi

dobte 7,8 %.

Graf 23: Informovanost ohledné prevence Sikany
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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23. Ocenili byste vice informaci o Sikané v podobé Skoleni, workshopu, popiipadé

poskytnuti pomoci?

Tuto otdzku jsem zvolila spiSe pro navrhnuti opatieni zvolenym organizacim pro
prevenci Sikany. Jak je z grafu zfejmé 72 % by Skoleni, workshop €1 poskytnuti pomoci

Vv pripad¢ Sikany ocenilo, zbylych 28 % by o to nemélo zajem.
Graf 24: Vzdélavani a poskytnuti pomoci v ptipad¢ Sikany
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1 Verifikace vyzkumnych otazek a hypotéz

Ptfed samym vyzkumem byly stanoveny vyzkumné otazky a hypotézy, u kterych

muzeme prejit k jejich potvrzeni ¢i vyvraceni.
Hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky:
HVO: V jaké formé se mohou pracovnici vV bankovnictvi setkat se Sikanou?

Touto hlavni vyzkumnou otazkou se zabyvaly otazky ¢. 12-15 v dotaznikovém
Setfeni, na jehoz zaklad¢ jsme zjistili, Ze nejvice se v bankovnim sektoru se Sikanou na
pracovisti setkaji ve formé psychické. Okolo 89 % procent se s touto formou setkalo.
Fyzickou formu Sikany postihlo 6,8 %, kdy diivodem, pro€ se d¢je méng je, Ze je viditelna
pro okoli. V odpovédi jiné respondenti uvedli agresi, ktera vlastn€ je na rozcesti mezi
psychickou a fyzickou formou $ikany. Jako projevy fyzické sikany se dotazovani setkali
S bitim, kopanim, fyzickou agresi — napadenim. Za nejcastéjsi projevy psychické Sikany

se dotazovani setkali s ponizovanim, pomluvami na jejich osobu, posméchem, naschvaly,
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ztrapfiovanim, urdzkami, vyhrozovanim. K témto otazkam se pojila dalsi z otazek, zda se
respondenti setkali s n¢jakymi dal§imi projevy, kde vétSina odpovédi byla, Ze ne. Nékdo
z dotazovanych uvedl, Ze se setkal shlasitym smichem, ktery byl uren na néj

a pretvarkou.
VVO1: Jakého pohlavi je nejcastéji osoba, ktera se dopousti Sikany na pracovisti?

Odpovédi na tuto otdzku se v dotaznikovém Setfeni zabyvala otazka ¢.7. Pomérné
nepiekvapivé vice Sikanuji Zeny a to necelych 50 % respondentti se setkalo se Sikanu, kdy
Sikanujici osobou byla zena. S muzi jako agresory se setkalo vice nez 31 % dotazovanych.

Relativné vysoké procento ziskala skupina obou pohlavi, kdy Sikany se dopousti vice lidi.
VVO02: Jaky byl nejéastéjsi druh Sikany na pracovisti?

Druhy Sikany na pracovisti v bankovnictvi se vénovala otazka ¢. 11, kterd jasné
prokdzala, ze nej€astéj$im druhem Sikany s 42,5 % se stal mobbing tedy nejcastéji se
setkali se Sikanou ze strany kolegii. Vysokého vysledku 35,6 % dosahl i bossing, ke
kterému by urcit¢ dochazet nemélo, kdy Sikanujicim se stava nadtizeny. Piekvapivého
procentudlniho zastoupeni dosahlo sexualni obtéZzovani a to 13,8 %. Nejméné se

respondenti setkali se staffingem, pouhych 5,7 % se s nim setkalo.

VVO03: Na jaké pracovni pozici byla osoba, ktera se dopousti Sikany?

Pracovnimi pozicemi Sikanujicich se v dotaznikovém Setfeni zaobirala otazka
¢. 10, kdy na tuto otazku nepiimo ukazuje i VVO2, ktera se zabyvala druhy Sikany a kdo
z jaké pozice Sikanuje. Nejvice se agresorem stava spolupracovnik, a to az v 41,6 %,
0 neceléd 4 % mén¢ Sikanuje nadfizeny. Ve variant€ jiné odpovédél jeden z dotazovanych,
ze ho Sikanoval nékdo z jiné pobocky jeho banky, kdy se to Uplné neda povazovat za

spolupracovnika, protoze se t¢éméf neznaji.
VVO4: ZvySuje mira stresu na pracovisti pravdépodobnost Sikany?

Mirou stresu na pracovisti se zabyvaly otazky ¢. 18-20. Hlavnim faktorem bylo
to, zda velky stres na pracovisti zvySuje pravdépodobnost k Sikanovani. Otazka €. 18 byla
k této vyzkumné otazce velice klicova, protoze 60 % dotazovanych oznalilo své
pracovisté za stresové a zbylych 40 %, Ze se neshledaji v urcité mife se stresem na svém
pracovisti. Nasledovala otazka ¢. 19, kterd rozebirala, jaké jsou pfiCiny stresu na
pracovisti. Mezi nejCastéjsi pattily natlak nadiizenych, velké mnozstvi pracovnich ukola,
pomérné velké zastoupeni mély osobni problémy, nezvladani svych pracovnich
povinnosti, Spatny time-management. Rozuzlenim pro tuto vyzkumnou otazku je otazka
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¢. 20 z dotaznikového Setteni, kdy 72,4 % respondentii uvedlo, Ze stres ovliviiuje chovani
ptipadnou Sikanu na jejich pracovisti. Zbylych 27,6 % je opacného nézoru a nepovazuji

jako pricinu k Sikan€ stres a stresové prostiedi jejich prace.
Hypotézy:
H1: Sikana v bankovnictvi ma spiSe psychickou formu.

Hypotéza €. 1 byla ovétena ze ziskanych dat otazky ¢. 12, kde je ziejmé, ze

0 mnoho pfevazuje psychicka forma Sikany nad fyzickou. Timto se hypotéza potvrzuje.
H2: Sikany se dopousti spiSe Zeny.

Tato zvolena hypotéza se potvrzuje, protoze z grafu €. 9 je ziejmé, Ze téméer

polovina respondentti se setkala se Zenou, kterd se dopoustéla Sikany.
H3: Nejcastéjsi druh Sikany je bossing.

Bossing je druhym nejcastéjSim druhem Sikany, na prvnim misté se umistil

mobbing. Tudiz byla hypotéza vyvracena.
H4: Sikany se nej¢astéji dopousti nad¥izeny.

Stejné tak tato hypotéza byla vyvracena, protoze se dotazovani nejvice setkali se
Sikanou u svych spolupracovniku a Sikana z pozice jejich nadfizeného je aZ na druhém
misté.

HS: Mira stresu na pracovisti zasadné podnécuje k Sikané.

Na zéklad¢ ziskanych dat se hypotéza €. 5 potvrzuje, protoZze velkd vétSina

respondentli uvedla, Ze stres na pracovisti je hlavnim faktorem k Sikang.

49



6 Diskuze

Ziskana data z dotaznikového Setieni ukazala, Ze se Sikanou na pracovisti
Vv bankovnim sektoru ma velka vétSina respondentii néjaké zkuSenosti, at’ uz osobni, nebo
néktefi dokonce zprostiedkované. Téméi 60 % respondentll provedené¢ho vyzkumu se
setkalo se Sikanou. Po podrobnéj$Sim prozkoumani vysledkd je ziejmé, ze Sikana je

pomérné Castym jevem a je bohuzel soucasti nasich pracovnich, ale i osobnich zivott.

Ceska republika nema piili§ vysoké zastoupeni provedenych vyzkumi k tomuto
tématu. Pravidelné od roku 2001 s opakovéanim po 2 letech provadi agentury GfK Czech
a STEM/MARK priizkumy, které jsou pouze zékladniho charakteru k této problematice.
Ze vsech provedenych prizkumi bohuzel vychézi, Zze Sikana na pracovisti se objevuje

(Vyzkumy nasili na pracovisti, 2018).

Cakirpaloglu provedl vyzkum vroce 2015, kdy dospél k vysledku, ze
Vv poslednich 6 mésicich se se Sikanou setkalo 20 % dotazovanych, kdy 17, 9 % bylo
zastoupeno muzi a 20,7 % tvotily zeny. (Cakirpaloglu, 2015). Z proveden¢ho vyzkumu
vychéazi, ze se se Sikanou setkalo necelych 66 % dotazovanych, coZ je oproti

Cakirpaloglovu vyzkumu tiikrat vétsi procento nez v roce 2015.

Jak uvadi Vecerkova (2018), tak necelych 57 % se setkalo se Sikanou od svych
nadfizenych, 26 % bylo Sikanovano svymi kolegy a 13 % dotazovanych uvedlo, Ze se
setkali se Sikanou, jak od kolegii, tak i od nadfizeného. Z vysledkli vyzkumu mé
bakalaiské prace se nejvice dotazovanych setkalo se Sikanou od svych kolegl a to
necelych 42 %, o néco méné se setkalo se Sikanou od nadfizenych 37, 7 %. S dalsi
variantou se setkalo témé&f 20 %. Vysledky prizkumu Cakirpaloglova uvadi, ze Sikana ne
pracoviSti nejvice probiha mezi kolegy, o néco mens$i podil Sikanujicich je mezi
nadfizenymi.

Shrnutim této situace je, Ze se Sikanou na pracovisti se setka kazdy paty
za posledni 1éta zménil, kdy dfive byly Sikanovany mladsi vékové kategorie a dnes jsou
obétmi spiSe lidé stitedniho veéku. Zaméstnanci jsou Sikanovani nejcastéji od svych

nadfizenych, popiipadé ze strany svych kolegt.
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7 Navrh preventivnich opatreni k eliminaci

Sikany v bankovnictvi

Na zékladé dotaznikového Setfeni a jeho vysledkl je potieba Sikan¢ néjakym

zpusobem predchazet. NiZe jsou uvedeny navrhy na zlepSeni prevence Sikany.

7.1 Workshopy

Jelikoz se Sikana objevuje stale vice a vice, je dobré poradat pravidelné workshopy
Vv organizaci. Zabavnou formou piipravit program pro prevenci Sikany. Lektor, ktery ma
tyto programy na starosti predstavi Sikanu na pracovisti nazorné pomoci kratkych videi,
ve kterych jsou vyobrazeny scény, kde nékdo nékoho Sikanuje na jeho pracovisti. Jelikoz
workshop se nema zabyvat fakty, tak je tato forma piedstaveni Sikany vice nez vhodna.
Nasledné analyzuje sikanu a jeji formy jako je mobbing, bossing a staffing, kdy pokazdé
je Sikanovany nékdo jiny. Formou brainstormingu, kdy se zapoji vSichni zaméstnanci
zjisti, co by jim mohlo pfipadat podezielé u Sikany. Jelikoz Sikana na pracovisti byva
spiSe psychického razu, je skryta, pokud se na ni ¢loveék nezaméfi, tak ji snadno nevidi.
Proto je dobré se potadné rozhlizet okolo sebe, pokud spolupracovnik neni ve své kuzi,
zeptat se ho, co se mu déje. V podstaté byt vici Sikan¢ stale ve stiehu. Diky workshoptim

si zaméstnanci odnasi rady, jak se v praxi se Sikanou vyrovnat.

7.2 Pohovory zamérené na zjisténi Sikany

Dtlezité opatieni pro prevenci Sikany je i napiiklad pohovor. Jelikoz je pohovor
pomerné ¢asove narocny obzvlast pro vetsi organizaci, tak ho nelze zprostiedkovavat tak
Casto, jak by bylo potieba. Urcit€¢ jednou ro¢né udélat rocni pohovory a skrz obecné
otazky na ucastnika pohovoru se dostat k otdzkam, které se tykaji Sikany na jeho
pracovisti. Nasledné pokracovat pohovor ve stylu, zda si nev§iml né¢eho ve svém okoli,
ze by nékdo z jeho kolegii mohl byt Sikanovan. Poptipad¢ se vyptat, jak se ve svém
zaméstnani citi. Zda ho nékdo neSikanuje. Pokud to ucastnik pohovoru nechce fict,
netlacit na jeho odpovéd’. Pokud je zaméstnavatel, ktery vykonava pohovor v§imavy, tak
si v§imne feci téla, ktera Casto prozradi, zda je jeho zaméstnanec néjak utlacovan, at’ uz
psychicky ¢i dokonce fyzicky. V ptipad¢, ze problém nema v dobé pohovoru, poskytnou
pomoc kdykoliv, kdy bude podiizeny potfebovat.
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7.3 Poskytnuti Iékarské pomoci

Pokud se v bankovnictvi Sikana dé&je a vi o ni zaméstnavatel, je dobré za prvé
vyhodit Sikanujiciho zaméstnance. Poptipad¢ provést néjaka opatfeni ve smyslu sebrani
osobniho finan¢niho ohodnoceni, pfemisténi pracovnika na jiné oddéleni, davat si na n¢j
pozor. V piipad¢ Sikanované osoby je dobré ji poskytnout jakoukoli pomoc. Pokud
potiebuje 1ékaiskou, najit vhodného lékate, popiipadé poskytnout finanéni pomoc na

1é¢eni, kdy se o finance do jisté miry postara organizace.

7.4 Pomoc kolegu

Mnoho zaméstnancii, ktefi se se Sikanou spoluzaméstnance na pracovisti setkaji
se od ni distancuji. Samoziejmé to neni vzdy a pokud maji v praci kolegu, ktery je
Sikanovany, a kterému chtéji pomoc, je to jen dobte. Kdyz si Sikany v§imne nékdo z okoli
je velice pravdépodobné, ze se Sikanovaného zastane nejen on, ale i vice jeho kolegd.
Zjisténi Sikany u agresora vede k jeho oslabeni a jelikoz ma Sikanovany zastoupeni vice
lidi, tak je oznaceni agresora pomérné snadné a lze né&jak proti Sikané jednat. Proto je

dalezité koukat okolo sebe, zda se nékdo néjak netrapi a vice naslouchat.
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8 Zaver

Hlavnim cilem bakaléiské prace bylo vymezeni mobbingu, zhodnoceni na kolik
se setkavaji zaméstnanci v bankovnictvi s projevy néjaké formy Sikany a navrhnout

preventivni doporuceni pro eliminaci tohoto nevhodného typu chovéni.

Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. K teoretické ¢asti bylo
zapotiebi nastudovani odbornych publikaci, které byly pozdéji vyuzity i v praktické ¢asti.
Cilem teoretické ¢asti bylo pfibliZzeni pojmi spojené se Sikanou na pracovisti jako je
mobbing, bossing a staffing. Nasledné rozebrani definic kazdého z pojmi, fazi, forem,
projevi, cilt.

Prakticka Cast se zabyvala charakteristikou bankovnictvi, vymezenim legislativy
v bankovnictvi a hlavnimi funkcemi Ceské narodni banky. Nésledovalo dotaznikové
Setieni, které prokézalo, Ze se Sikanou na pracovisti se setkd velka vétSina z nés. Témet
kazdy paty zaméstnanec v Ceské republice se stane obéti §ikany na pracovisti. Z tohoto
hlediska se fadime k evropské $pi¢ce. Dokonce velka vétSina respondentd oznacila své
pracovisté za stresové, kdy stres byl oznacen za piivodce Sikany. V tomto dusledku byly
stanoveny navrhy na eliminaci Sikany v bankovnictvi. Jednim z navrhi pro zlepSeni byly
workshopy, kdy se zaméstnanci na chvili oprosti od pracovniho shonu a ziskaji
zkuSenosti, jak by se Sikanou méli nakladat v realném pracovnim Zivoté. Dal§im navrhem
byl pohovor zaméfeny na zjisténi Sikany. Dalsi prevenci proti Sikan€ v bankovnictvi by
mohlo byt vyuziti pravidelného dotaznikového Setfeni, nebo také vyuziti osobniho

pohovoru s nadfizenym.

53



|. Summary and keywords

The Bachelor's thesis deals with bullying in the workplace in banking, where
bullying is defined as a long-term psychological terror in the workplace. The work
contains an explanation of these notions that go along with bullying, these are mobbing,
when bullying is by colleagues, bossing is bullying by a superior, and the last important

term is staffing, when bullying is by subordinates.

The main objective is to describe and characterize workplace bullying, bullying
phases, bullying participants, assess how much employees in banking experience with
bullying, negative effects on employees and organisation. The work is divided into two
units - the theoretical and practical part.

The theoretical part deals with the problem of bullying in the workplace, mobbing
- its definition, history, participants, socio-demographic aspects, phases and last but not

least forms and objectives. Then, this section discusses bossing and staffing.

The practical part discusses banking from the perspective of legislation, laws that
concern the banking sector. Subsequently, the paper looks at research in the form of
a questionnaire survey to determine the frequency of bullying in the banking sector, the
form of bullying and who is most likely to become a participant in bullying. The practical
part includes an assessment of the level of bullying in banking and a proposal for

preventive measures to eliminate bullying in banking.

Keywords: bullying, workplace, banking, mobbing, bossing, staffing
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Pfiloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Denisa Trojakova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Touto cestou bych Vas rada pozadala o vyplnéni
dotazniku k mé bakalaiské praci na téma Sikana na pracovisti, ktery bude vyuzit

k praktické casti mé bakalaiské prace. Veskeré Vase odpovédi jsou anonymni.
Identifikaéni otazky

1) Jaké je VaSe pohlavi?

a) Zena
b) Muz

2) Jaky je Vas vék?

a) 18-25 let
b) 26-34 let
c) 35-44 let
d) 45-54 let

e) 55letavice

3) Jaké je Vase nejvyssi vzdélani?

a) Zakladni

b) Odborné vyuceni bez maturity

¢) Stiedni nebo odborné vzdélani s maturitou
d) Vyssi odborné

e) Vysokoskolské

4) Jak velka je organizace, ve které pracujete?

a) 10 — 20 zaméstnanci
b) 20— 40 zaméstnanct

¢) 40— 60 zaméstnanci
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5)

6)

7)

8)

d) 60— 100 zam¢stnancu

e) Vice nez 100

Co si predstavite pod pojmem Sikana na pracovisti?

a) Nesmyslné pracovni ukoly

b) Nadmérné mnozstvi pracovnich tkola
¢) Pomluvy od kolegi

d) Psychické tyrani

e) Omezovani lidskych potieb

f) Nadrazenost

Setkali jste se se Sikanou na pracovisti?

a) Ano
b) Ne

Co si piredstavite pod pojmem mobbing?

a) Oteviena odpoved

Kde jste se setkali s pojmem mobbing (mobbing = §ikana na pracovisti ze

strany kolegii)?

a) Skola

b) Prace

¢) Skoleni
d) Média

e) Workshop
f) Nesetkala
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9) V jaké pozici jste se setkali se Sikanou na pracovisti? Pokud jste se nesetkali,

prosim ukoncete dotaznik.

a) Pachatel/Sikanujici
b) Obét/Sikanovany
¢) Pozorovatel

d) Zdoslechu

e) Nesetkali

10) Jakého pohlavi byla osoba, ktera se dopoustéla Sikany?
a) Zena
b) Muz
c) Skupina vice lidi obou pohlavi

11) Jakého pohlavi byla osoba, ktera se stala obéti Sikany?

a) Zena
b) Muz

12) Jaky byl vék Sikanujiciho?

a) 20-30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let
d) 51-60 let
e) 61 avice let
f) Jiny

13) Na jaké pracovni pozici byl Sikanujici ?

a) Nadrizeny
b) Spolupracovnik

c) Podfizeny
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d)

Jiné

14) Jaky druh Sikany jste zazili?

a)
b)
c)
d)
e)

Mobbing (Sikana ze strany kolegl)
Bossing (Sikana ze strany nadiizeného)
Staffing (Sikana ze strany podiizeného)
Sexudlni obtéZovani

Jiné

15) S jakou formou Sikany jste se setkali?

a)
b)

c)

Fyzicka
Psychicka
Ostatni

16) Jaké byly projevy fyzické Sikany?

a)
b)
c)
d)

Biti
Kopani
Rany pésti

Jiné

17) Jaké byly projevy psychické Sikany?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Posméch
Pomluvy
PoniZovani
Nadavky
Omezovani
Vyhrozovani
Schvalnosti

Jiné
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18) Setkali jste se s jinymi projevy Sikany na pracovisti?

a) Oteviena odpoved

19) Jakym nejlepSim zptusobem byste se Sikané branili?

a) Odchod ze zaméstnani

b) Oznameni nevhodného chovani vedoucimu
C) Branil/a bych se

d) Nedokazu si predstavit tuto situaci

e) Vyhledani lékaiské pomoci

20) Jaké dopady na Vas méla Sikana?

a) Neklid

b) Nervozita

¢) Uzkost

d) Poruchy koncentrace
e) Deprese

f) Snizené sebevédomi
g) Trvaly pocit strachu

h) Jiné — oteviena odpoveéd

21) Oznacili byste své pracovisté za stresové?

a) Ano
b) Ne

22) Co je prifinou stresu na pracovisti?

a) Nadmérné mnozstvi pracovnich ukola
b) Natlak nadtizeného/nadfizenych
c) Nezvladani své prace, povinnosti s ni spojenych

d) Pocit zklamani
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e) Snazit se zaujmout
f) Osobni problémy

g) Jiné — oteviena odpoveéd’

23) MiiZe zvySovat mira stresu na Vasem pracovisti pravdépodobnost Sikany?

a) Ano
b) Ne

24) Pokud byste se setkali se sexualni obtéZovanim na pracovisti, které by bylo

dopousténo na Vas nebo Vase kolegy — oznamili byste ho?

a) Ano
b) Ne

25) Co povazujete za sexualni obtéZovani?

a) Nevyzadané sexualni navrhy

b) Nevhodné komentaie

c) Nevyzadané dotyky, télesny kontakt
d) Nechténa sexualni pozornost

e) Pozvani na schizku

26) Jaka je informovanost ohledné prevence Sikany na Vasem pracovisti?
a) Velmi dobra
b) Dobra

c) Dostate¢na

d) Nedostatecna
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27) Ocenili byste vice informaci o Sikané v podobé Skoleni, workshopu,

popripadé poskytnuti pomoci?

a) Ano
b) Ne
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