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Priprava zadavaci dokumentace pro vyér telekomunikaéniho systému

Kli ¢ova slova

telekomunik&ni systém, disperské pracovigf zadavaci dokumentace, ¥bve fizeni,
vicekriterialni analyza variant

Souhrn

Bakald&ska prace reSi problematiku ifpravy zadavaci dokumentace pro #yb
dispeerského telekomunikaiho systému pro spaleost zajigujici pozemni letecky
provoz (dale jen Zadavatel; pozn. Zadavateksjepistat v anonymd).

Nejprve jsou popsana teoreticka vychodiska & pgapitolach. Prvni kapitola shrnuje
historicky vyvoj telekomunikénich systém, druhd@ popisuje telekomunika@ systém
Zadavatele,ieti actvrta definuje obeah vybérove fizeni, véejnou zakazku, a zadavaci
dokumentaci na zéakladpravnich pedpigi CR a péata vysitluje princip metody AHP
z vicekriterialni analyzy variant, ktera bude poaZpro vykr dodavatele v zadavaci
dokumentaci.

Vlastni prace specifikuje pozadavky na novy dispsky systém, analyzuje potencialni
telekomunik&ni systémy od dodavatelh navrhuje zadavaci dokumentaci pro &rghé
fizeni.

Contractual documentation for selection of telecommnication system

Keywords

the telecommunication system, the dispatching certbee contractual documentation,
the selection procedure, the multicriteria analgsisptions

Summary

Bachelor thesis addresses the issue of preparatiocontractual documentation for
the selection of dispatching system for the televoimication company providing
ground-based air traffic (hereafter the Sponsorte.nthe Sponsor wishes to remain
anonymous).

First, theoretical resources are described in @ikapters. The first chapter summarizes
the historical development of telecommunication texyss, the second describes
the Sponsor’s current telecommunication systemthivd and fourth defines the overall
selection procedure, public contract, contractuatudnentation according to the law
legislation of the Czech republic and the fifth kexps the AHP method of multi-criteria
analysis of options to be used for supplier sebecin the contractual documentation.

Own work specifies requirements for a new dispaighsystem, analyzes the potential
suppliers of telecommunications systems and prapasmtractual documentation for
selection procedure.
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1 Uvod

Informaini technologie se v pbéhu ¢asu vyvijejicim dal tim rychleji a pindseji nové
moznosti ve vyuZziti. Mezi tyto technologie Hat telekomunik&ni systémy. Ty prosly
vyvojem od manualniho ippojovani hovar, pires automatické analogové a digitalni
systémy az k IP telefonii. Diky tomuto rychlému wvjva nasledné cenové dostupnosti jsou
dnes soukromé firmy a statni instituce schopny gzovat své vlastni telekomuniid
systémy. Specifickogasti &chto technologii jsou disperské telekomunikai systémy,
které jsou vyuZzivany naiklad v Zeleznini a letecké dopray u sloZzek zachrannych slior

v energetice, bankovnictvi apod. Nakupchto technologii ve statnim sektoru je

doprovéazen posing slozitym procesem zvanym Wfiovéiizeni ve véejné zakazce.

Dle zékonas. 137/2006 Sb., o vejnych zakdzkach, je zadavatelejeé zakdzky povinen
pripravit zadavaci dokumentaci pro potencialni dotilea Ri jeji piipraw je dilezita
dostaténa znalost problematiky a jasna definice pozataaky nedochazelo k chybnym
rozhodnutim nebo ke zbyieym pozastavovanim a ruSenim ¥gtvych fizeni. V. ramci
zadavaci dokumentace je uZité navrhnout vhodnou metodiku pro hodnoceni doeévat
Toto hodnoceni zohlédje poZzadavky zadavatele zZiznych hledisek, a to tak,
aby koneény vyber prinesl maximalni uzitek z denych finadnich zdrofi. Kritéria
pro hodnoceni dodavatele byla byt u€ena na miru dané zakazce. Nilad @i vybéru
informanich technologii I1ze hodnotit celkové naklady zehtelogii, servisni naklady

a naklady na spi#bu energii apod.

Metoda, kde mnoZinaifpustnychieSeni je konma a kde je pouzivano hodnoceni
z pohledu vice kritérii, se nazyva vicekriteriéhmialyza variant. Tato metod#egdstavuje

urgity matematicky model, jehoz pouZiti vede k optimélu vykEru mezi variantami.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil

Cilem bakalgské prace je vytweni podklad pro zaddvaci dokumentaci Wbvého
fizeni, které m&esit ndkup nového telekomuntkdho systému pro disperska pracovigt

ve spolénosti zaji$ujicim letecky pozemni provoz.

2.2 Metodika

MetodikaieSené problematiky bak#étké prace je zaloZzena na studiu a analyze odbornych
informanich zdrofi, analyze poZadavk Zadavatele na novy telekomuniké systém

a analyze trhu. Syntézou studiaehto analyz je navrh zadavaci dokumentace.

Teoreticka vychodiska pro tuto praci jsou rédeda do pti oblasti. V prvni oblasti jsou
vyswtleny pojmy a historicky vyvoj telekomuni&aich systém dle generaci telefonnich
usteden. V druhé oblasti je popsan &asny telekomunikai systém Zadavatele.
V dalich dvou oblastech jsou na z&kKladéavnich pedpisi CR (zdkonat. 137/2006 Sb.
a novely¢. 179/2010 Sh.) definovany pojmy Wrové fizeni, véejna zakazka a zadavaci
dokumentace. Posledni oblast se zabyva vicekiitérgalyzou variant, konkratnpak

metodou AHP a Saatyho metodou parového porovnani.

Ve vlastni praci jsou na zakkaénalyzy u Zadavatele specifikovany pozadavky nayno
dispeersky systém. Vystupem analyzy trhu jegelded dostupnych disperskych
telekomunik&nich systémi. Poslednicast se zabyva navrhem zadavaci dokumentace pro
vybérovérizeni. Sodasti navrhu zadavaci dokumentace je vignd gilohy v tabulkovém
procesoru MS Excel, ktery slouzi pro vy¢pb hodnoceni dodavatelmetodou AHP

z vicekriterialni analyzy variant. Pomoci tétdghy Ize hodnotit kritéria vice experty.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vyvoj telekomunik&nich systéni

Hlavnim Gkolem telekomunikaich' systéni je pienos informacemezi d¥ma & vice
body. Mezi prvni takovéto systéemyieme nafiklad z&adit kourové signaly indianskych
kmeni, swtelné signaly v podab majaki pro namenictvo a akustické signaly
v domorodych kmenech. Telekomuntkd systéem v modernim pojeti iqalstavuje
predevsim elektronickou komunikaci, do kteréiptiegrafie, radiofonie, rozhlas, televize,
pocitatové sit a telefonie (IT Point, [online]), (Prokes, 200015).

3.1.1 Telefonie

Telefonie pedstavuje souhrnny nazev pro obotismy zpisob enosu lidského hlasu
na velkou vzdalenost v redlnéfase. Telefonie se uskudtrije prostednictvim telefonni
technologie. Ta zahrnuje koncovarizani (telefony, faxy atd.) ai@nosové prostdi
neboli telefonni $i skladajici se z telefonnich vedeni a telefonnidepim&n

¢i prepinacich systéin usteden (Strach, [online]).

Patatky telefonie sahaji do druhé poloviny 19. stol¢geobect je znamo, Ze v roce 1876
podal patent na prvni telefon Alexander Graham Belktejny den a o par hoditivke nez
Elisha Grey. OvSem rezoluci 269 z t&rvna 2002 byl Kongresem Spojenychstdnan
skute&nym vynalezcem telefonu Antonio Meucci, jehoZ tefebyl poprvé pedveden jiz
v roce 1860 v New Yorku (The Guardian, [onlineYjpgnak, 2009, s. 13).

3.1.2 Telefonni us¥edny

Usttedna (v telekomunikacich) je souhrn spojovaciho falapného zéizeni uzlu

telekomunik&ni sit umoziujici sestavovani jednotlivych spojeni podle poxada
individualnich uzivateél (Kapoun, 2000, s. 3). Telefonni fesiny lze dlit v tom

nejobecwjSim formatu na generace. Generace Ize svazdayym vyvojem celé historie
telefonie 20. stoleti (Bazala, 2006, s. 12).

! Telekomunikace —ipnos informace podle dohodnutych pravidel gembtictvim dratovych, radiovych,
optickych nebo jinych elektromagnetickych systédapoun, 2000, s. 3).

2 Informace — zpravy nebo poznatky, které mohowbjdieny ve tvarech vhodnych pro komunikaci,
uloZeni nebo zpracovani (Kapoun, 2000, s. 3).



Nult4 generace

Do nulté generactgadime tzv. manualni Gsdny, kdefizeni spojeni provadi spojovatelka,
viz obrazeke. 1. Tento typ spojovani hoviose pouzival koncem 19. acatkem 20. stoleti
(Bazala, 2006, s. 12).

+«— dohled =
fzenl Spojovatelha 31T
Faval Wiral
s s A T
= ' £ s =
% f‘" : ';': Spojovatelka 4
spojovatellia .

dbw . '
Spofovatelka 2|0 200 I@ :E Jana

Obréazek ¢. 1: Blokové schéma telefonniho spojovani pomocigpvatelek
Zdroj: AMAPRO, [online]

Prvni generace

Ustredny prvni generace na zakiadolby automaticky vyzvoni volaného, spoji a zrusi
hovor. Jako hlavni spojovaciiizeni se zde vyuZivaly relatka, automaticky krokgeic
Almona Strowgera patentovany jiz v roce 1891 aidakktromagnetické prvky. Volba je
synchronni, tzn. budovani spojové cesty probih&as® s volboucisla. Pro propojeni
vice Usteden se zde objevuji prvnigmaseée a primitivni spojové systémy. Spada do prvni
poloviny 20. stoleti (Bazala, 2006, s. 12).

Druha generace

Ustredny druhé generace jsouiazeny ikdy do obdobi 70. let a zpravidla se jednéa
o vykonrgjSi, v praxi nejpouzivaiSi kapacitni elektromechanické fetny na bazi

% Krokovy voli¢ — funguje na elektromechanickém principu, kazdyijagym impulzem z Gastnického
vedeni (peruSeni smiky) se rameno vale presune do dalSi polohy, krokuje tim v kontaktnini,pol
kuptikladu po vyt@enicislice 8 provede osm krékVVoziak, 2009, s. 27).
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kifzovych spin&i®. Volba je zde jiz asynchronni, nejprve se uloZi pdorsti (fadow
desitky bifi pro jedno spojeni) a posléze se vytwapojova cesta. K velkému rozvoji zde
dochéazi v oblasti ignosovych systéin mezi vzdalenymi ugednami, které umaitiji
automatizaci a integraci narodnich siti a vznikaK prvotni dokonalé telefonni &it
(Bazala, 2006, s. 13).

Tieti generace

Charakteristickym prvkem tstden teti generace je uplné nahrazeni elektromechanickych
sowastek za polovodové elektrosotastky. Ustedny maji jiz centralnifizeni
mikropctitatem. Telefonni hovor je ale stale analogoviies®o tyto usedny jiz umodu;ji
pienos ¢isla volajiciho, optimalizaci sestavovani spojefé dnalyzy ¢isla, dokonalou
tarifikaci apod. (Bazala, 2006, s. 14).

Ctvrta generace

Jednd se o ptndigitalni ustedny zaloZzené na princigiasového multiplexu TDM (Time
Division Multiplex). K telefonni usedre I1ze gipojit jak klasické analogove, tak i digitalni
ISDN (Integrated Services Digital Network) koncopi#stroje. ISDN umoiiuje prenos
hlasu i dat. Tato generace i@ggten umoznila velky rozmach ,podnikovych* pdkovych
usteden PBX (Private Branch Exchangefastnik ma moznost vyuzivat telefonni sluzby
jako nap. identifikaci volajiciho, pesn@rovani, pedani, konferetni hovor apod.
(Bazala, 2006, s. 15), (Jansen, Rotter 2004, 9. 193

Pata generace

Telefonni Ggiedny paté generace jiz rfedstavu;ji telefonii v klasickém pojeti, ale jedea s
o telefonii v prosedi pgitatovych siti tzv. VolP (Voice over Internet Protocol)
Spojovani hovar je na urovni softwarové aplikace. Na rozdil od chsgredchozich

generaci Ugeden jiz nenf &stnicky okruf vystawn po celou dobu hovoru, ale hovor je

pienasen pomoci pakev IP siti (Bazala, 2006, s. 15).

* Kiizovy spind — dvoupohybovy elektromechanicky spirsaelektromagnetickym ovladanim. Ovladani se
déje soustavou vertikalnich a horizontalnichiity mise jejich kiizeni (Boldi§, 1985, s. 23).

® Okruh (telekomunikéni) — kombinace dvouipnosovych kanal umozuijici prenos mezi déma body

v obou sndrech (Kapoun, 2000, s. 3).



3.2 Popis telekomunikédniho systému Zadavatele

Podkladem textu v nasledujicich kapitolach jsoerimit dokumenty Zadavatele. Na jeho
Zadost jsou &které informace zmifmy pouze v obecné rowin

3.2.1 Zakladni popis

Telekomuniké&ni st Zadavatele je slozena 2kolika PBX 4. az 5. generace ungisfch

do i lokalit viz obrazek. 2.

PBX lokalita 1 PBX lokalita 2

PBX dispecink
lokalita 2
Wy
|
i
Vefejna
telekomunikacéni
sif
PBX lokalita 3
Obrazek €. 2: Blokové schéma telekomunikéni sit€ Zadavatele
Zdroj: autor

Tato st zaji¥uje provoz veSkerych hlasovych sluzeb provozovanyahpobdkovych
linkach na GOzemi Zadavatelegetné provozu disp&erského systému pro provozni
a bezpénostni slozky. PBX jsou napajeny z vlastniho z&l@mého zdroje, ktery zajisti
jejich provoz i @i vypadku napajeni. 8ije vybavena systémem nahravani hévpro
vybrané provozni a bezgreostni slozky. Diky systému tarifikace howrpktery umo#uje
piesnou identifikaci cen jednotlivych uskam&nych hovoid mimo st’ Zadavatele, mohou
byt v ramci provozovani neigné telekomunikéni si€ uzivateli, kron¢ zangstnand

Zadavatele, i ostatni organizace, kterésgbi na jeho uUzemi. Tito oélatelé
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telekomunik&nich sluzeb st Zadavatele plati kroénpausalnich poplatk za uzivani
stanice a pronajatychrigtroju také geltované naklady za hovorné mima sia zaklad
udaji z tarifikasniho systému. Uggdny jsou také vybaveny systémem, ktery ufngg
vyuZivat tzv. ,hlasové schranky®. VSechny PBX jsaajemré pospojovany do jedné &it
tak, Ze umoiuji i pirenositelnostéisel mezi jednotlivymi lokalitami. Koncové body
telefonni si& mohou byt osazovany dle poZzadovaného typu linky.

3.2.2 Spojeni mezi PBX

Jednotlivé telefonni tistdny jsou spojenyiftkovymi vedenimi zalozenymi na standardu
ISDN PRF. Mezi Gstednami stejného vyrobce funguje komunikace piikpch PRI
pomoci proprietarniho protokolu. Spojeni pomociotohprotokolu s Ugednami jinych
vyrobai neni mozné. Mezi Uitdnami tiznych vyrobé probiha komunikace parigkach
PRI pomoci univerzalniho protokolu QSIG, ktery golke spojeni Ustden jinych
vyrobai a je normovan mezinarodni telekomurikia autoritou ITU-T. Propojeni
do veejné telekomunikéni sit je realizovano pomoci protokolu EURO-ISDRRI.

ISDN PRI probiha na¢ch vrstvach modelu ISO/GSBklada se z 30 hovorovych kaidl
na kterych probiha fpnos hlasu, jednohsidiciho (tento kanakidi veSkeré operace
hovorovych kandil od pozadavku narizeni hovoru, fes vlastni spojeni az po ukami
hovoru) a jednoho signalizmiho kanalu (fes tento kanal se ndklad prendsicislo
volaného a volajiciho). Kazdy kandlepasi datovy tok 64kbps. V hovorovych kanalech je
hlas genasen v digitalni fortnh V téchto kanalech je tedy moZné&epaSet i data,

nap. vyta&ené gipojeni k internetu.

Digitalizace hlasu je provéda jiz na @astnické kast, veSkery penos hlasu v tstdre

i mezi nimi je digitalni.

3.2.3 Smérovani

A

Cislovaci plan je definovan v kazdé i@gsirs. Telefonni¢isla jsou v celé siti Ggden
unikatni, tzn., jedneéislo se nevyskytuje v telefonni siti vicekrat. azdém vytéenicisla

® PRI - Primary Rate Interface, typipojky, ktery je uteny k propojovani PBX (Bazala, 2006, s. 162)

" EURO-ISDN - standardizovany evropsky format ISD&nsen, Rotter 2004, s. 346).

81S0/0SI - Refereimi model, ktery se pouziva jako nazorrikfad feSeni komunikace v paiatovych siti
pomoci vrstevnatého modelu, kde jsou jednotlivévyraezavislé (Jansen, Rotter 2004, s. 239 a 343).
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probihd analyza telefonnihisla podle pedem nadefinovanych postupro sn&rovani
hovort.

3.2.4 Napajeni

Ustredny jsou napéajeny stejnodmym nagtim 48V ze zélozni baterie (zajifici filtraci

proudovych Smiek a v dob vypadku proudu i zalohu systému), které jsou rap4j
z usnériovate pipojeného na zalohovanou elektrickod. Skazda telefonni Uitdna je
také vybavena dtdatem 48VDC/230VAC, ktery slouzitpvazrie jako zalozni zdroj pro

technologii nahravani hoviorhlasovou postu a tarifikaci.

3.2.5 Dispeferska pobatkova Ustredna

Dispeterska PBX odpovida 4. generaci. Zapojeni dispgké PBX v telekomunikai siti
je znazorno na obrazkuc. 2. Tento systém umodje sdileni az 240 linek mezi

jednotlivymi koncovymi pistroji. Zadavatel vyuziva dva typy specialnich ¢mvych

pristroj.

Koncovy fFistroj s LCD tlatitky

Jedna se oifstroj s 8fradkovym alfanumerickym displejem, 8 fuimimi tlacitky a 40
LCD podsvicenymi tléitky programovatelnymi v deseti vrstvach (tedy &b 4laitek).
Kazdé toto LCD tlaitko je dale vybaveno dwmi LED diodami pro indikaci stavu linky.
Pristroj je dale vybaven hlasitym reproduktorem ads&ma sluchatky. Je mozné tento
piistroj rozsfit az o dva pidavné tlgitkovée LCD moduly (nha kazdém modulu je 21

tlacitek) a o mikrofonni modul s hlasitym reproduktorem

Koncovy Fistroj s TFT displejem

Jedna se o furke¢ identicky fFistroj s gedchozim, kde jsou vSechnacttaa a displej
nahrazena dotykovou 10,4 palcovou LCD TFT obrazavKbento pistroj neni mozné

rozskit o pridavny tl&itkovy modul.
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3.3 Vybérovérizeni a véejna zakazka

Nasledujici text, tykajici se vytovehotizeni a véejné zakazky, je citovan dle zakona
¢. 137/2006 Sb., o vejnych zakazkach z Portaluiegé spravy, [online].

3.3.1 Vybérové rizeni

Zakon¢. 137/2006 Sb., o vejnych zakazkach, hoyioo zadavacintizeni, nicméa Sirsi
verejnosti je zazity spiSe pojem Wbvé rizeni. Zadavactizeni zabezp®ije sou¥z pri
vybéru nejvhodejsi nabidky. Je to tedy formalizovany postup, kterye vybiran
dodavatel wBjaké vdejné zakazky. Zadavacfizeni se zahajuje vyhraginzpisoby
stanovenymi v zakan jiny zpisob zahajeni zadavacilt&eni neni mozno povazovat
za platny. Zadavadfizeni se zahajuje dmna zakladnimi formami, kfto uveaejrénim
oznameni o zahajeni zadavacitigeni, nebo je zadavadizeni zahajovano vyzvou.

Zadavactizeni ma nasledujici faze:

« zverejnéni zadani (vetre kritérii posuzovani nabidek),
- odevzdani obélek,
- oteweni obalek,
« posouzeni nabidek,
- zverejneni vysledkKi.
V néasledujicich kapitolach jsou uvedeny &t charakteristiky jednotlivych drih

vybérovychtizeni.

Otevenéfizeni

~ v s

NejjednodussSim typem vyglovych fizeni je otefenéftizeni. V tomto typu vyé&roveho
fizeni zadavatel vyzve neomezenycgio dodavatél (uchazeéa o veejnou zakazku),
aby podali svoje nabidky. Ot&nétizeni je neomezenym v§tovym fizenim, k podani

nabidky je opravéna kterakoli osoba, ktera ma o podani nabidky zajem

UzsiFizeni

> v,

uzSimfiizeni vyzyva zadavatel igné zakazky neomezeny ded dodavateél k podani

<

zadosti o tast v uzsinfizeni. Tento tygizeni je na rozdil od otéenéhorizeni zadavacim
fizenim omezenym. Nabidku v tomto tygizeni mohou podat pouze ty osoby,

~

které zadavatel na zakkagejich zadosti o ¢ast v uzSintizeni vyzval.

11



JednaciFizeni s uviejnénim a bez uvéejnéni

Jednacifizeni s uvEejrénim predstavuje jednodussi a mééformalni zmisob zadani
verejné zakazky, kterym zadavatel vyzyva neomezerigtpdodavatei k podani zadosti
0 ast v tomtarizeni. Vyzvani zajemci podaji nabidku, na zaklatbré s nimi zadavatel

dale jedna o konkrétnich podminkach smlouvy.

Jednaciizeni bez uviejréni predstavuje nejjednodussi a nejriadéarmalni zgisob zadani
verejné zakazky. V jednaciniizeni bez uviejnéni zadavatel @jné zakazky fimo
vyzyva jednohoci vice dodavatél k jednani. Zajemci tak nepodavaji svoji nabidku,

ale zadavatel s nimi misto tohtimpo vyjednava.

Velka novela¢. 179/2010 Sb. vyznamnym {gobem upravila moznost zadavat zakazku

v rezimu jednacihéizeni (s uviejnénim i bez uvéejneni).

SoutZni dialog

Zadavatel viejné zakazky na zakladznameni sodEniho dialogu vyzyvd neomezeny
pocet uchazé&i k podani zadosti ocast v tomtorizeni a k prokazani kvalifikace.
Po posouzeni kvalifikace uch&hezadavatel vyzve tyto uchaze k Easti v souwtznim
dialogu za delem nalezeni jednohdi vice vhodnychieSeni plini veejné zakazky.
Po nalezeni tohot#eSeni zadavatel vyzve vSechnyvpdre vyzvané zajemce k podani
nabidek s tim, Ze tyto nabidky maji respektovaazatklem vybrang&sSeni.

Zjednodusené podlimitnfizeni

Ve zjednoduSeném podlimitnifizeni zadavatel vyzve nejmemét zajemd k podani
nabidky na plani podlimitni véejné zakazky. Nayv je stanovena povinnost zadavatele
uveejnit pisemnou vyzvu k podani nabidky ve zjednodégepodlimitniméizeni na svém
profilu v siti internet, dale na@vi povinnost zadavatelefipnout a hodnotit nabidku
dodavatele, ktery nebyl vyzvan k podani nabidkyzjginoduseném podlimitnitfizeni.
Nové nelze zjednodusSené podlimitiizeni zruSit pouze na zakkadile zadavatele - musi

byt splren nektery zakonny dvod.

Diky nové uUprav zjednoduSeného podlimitnihiizeni se tak v ifpac podlimitnich
zakazek mohou o jejich ziskani uchazet i subjektgré nebyly zadavatelem osloveni

piimo k podani nabidky a zadavatel je povinen i nabitéchto subjeki hodnotit.
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Takové opaeni zvySuje rovnost uchafZe a odstrauje diskriminaci &ch, kt&i drive
nebyli zadavatelem k podéni nabidky vyzvani a tedyani nemohli zadavacithitzeni

Ucastnit.

3.3.2 Verejna zakazka

Dle zakona o v@jnych zakazkach.137/2006 Sb. je ¥ejnou zakazkou zakazka, kterd je
realizovadna na zé&klgdsmlouvy mezi zadavatelem a jednémvice dodavateli, a jejimz
piednétem je Uplatné poskytnuti dodavek sluzeb nebo Uplatné provedeni stavebnich
praci. Véejna zakazka, kterou je zadavatel povinen zadaepotioto zakona, musi byt
realizovana na zakladpisemné smlouvy. \fejné zakazky se podlergumétu c&li na
verejné zakazky na dodavky, na sluzby a na staveleepiéejné zakazky se podle vySe
jejich predpokladané hodnotyéld na nadlimitni, podlimitni a wejné zakazky malého

rozsahu.

Tabulka €. 1: Vefejna zakézka podle vySe fedpokladané hodnoty

typ zadavatele malého rozsahu | podlimitni | nadlimitni
v mil. K¢ v mil. K¢ v mil. K¢
dodavky zadavatelem j€R nebo statni
nebo sluzby prispsvkové organizace <2 2-3,236 > 3,234

zadavatelem je Uzemni samospravny|
celek nebo jehofispivkova
organizace;

nebo pravnicka osobdizena za €elem
uspokojovani viejného zajmu,

¢i je financovéna fevazr statem <2 2-4,997 > 4,997
sektorovy zadavatel <2 2-10,02 > 10,02
stavebni prace | nerozliSuje se <6 6-125491 > 125451

Zdroj: autor dle N&zeni vliadye. 474/2009 Sb. (Portal ¥gjné spravy, [online])

Na problém viejné zakazky riveme nahliZzet z vice pohliedZ ekonomického hlediska
verejnou zakazkou rozumimetelnou alokaci zdrdj, kterou zadavatel sleduje obvykle
ekonomicko-socialni cile (Ochrana, 2004, s. 9)oflby nely byt alokovany dle principu
3E° (hospodarnost, efektivnost aelnost). Z pravniho hlediska seigmou zakéazkou
rozumi zakazka na dodavky, sluzby nebo stavebriepi@jimz zadavatelem je fegny
zadavatel definovany zakonem aoejaych zakazkach.137/2006 Sb. Touto zakazkou se

rozumi kazda zakazka, ktera je hrazenatejagch zdroj, (Ochrana, 2004, s. 11).

° Economy, Effectiveness, Efficiency
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3.4 Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace je soubor dokurinettlaji, pozadavi a technickych podminek
zadavatele vymezujicichigrdmét verejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro
zpracovani nabidky. Za spravnost a Uplnost zadaakiimentace odpovida zadavatel.
Zadavaci dokumentace tge obsahovat podrobnou specifikaci uddapvedenych

v ozndmenti vyzvé o zahdjeni zadavacilttzeni. Zadavaci dokumentace musi obsahovat

alespa:

a) obchodni podminky, ¢etné platebnich podminek, fipadré téZz objektivnich

podminek, za nichZ je moznoghkrcit vySi nabidkoveé ceny;
b) technické podminky, je-li to ddodreno prednetem veejné zakazky;

c) pozadavky na opani k ochra# utajovanych informaci, je-li to dgodnino

predmeétem veejné zakazky;

d) pozadavky na zabezfmni dodavek, je-li to adrodnino predmétem veejné

zakazky;
e) pozadavky na varianty nabidek, pokud je zadhp#frustil;
f) pozadavek na Zizob zpracovani nabidkové ceny;
g) podminky a poZzadavky na zpracovani nabidky;
h) zpisob hodnoceni nabidek podle hodnoticich kritérii a
i) jiné poZadavky zadavatele na §iif verejné zakazky.

DalSi podrobnosti Ize nalézt v zakod. 137/2006 Sb., o vejnych zakazkach § 44

na Portale viejné spravy, [online], odkud je citovana tato kelait
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3.5 Vicekriterialni rozhodovani

Vicekriterialni rozhodovani je ve velké imipouzivano kazdodet&inv béZném Zivok.
Jednd se ndjklad o vylEr doméaciho spaebice, osobni elektroniky, Skoly pro studium,
vybér zamestnani atd. Tyka se i manaZerského rozhodovani ineadh, tvorby
zadavaci (tendrové) dokumentace a posuzovani rabide vybirovych fizenich
(BroZové, Houska, Subrt, 2009, s. 3).

3.5.1 Vicekriterialni analyza variant

Vicekriterialni analyzy variant patdo skupiny metod pro vicekriterialni rozhodovani.
Na rozdil od vicekriterialni optimalizace vicekriterialniho programovani je v modelech
vicekriterialniho hodnoceni variant mnoZina variaatlana ve forthkone&ného seznamu
variant, které jsou ohodnoceny podle jednotlivycitékii. Toto ohodnoceni fize mit d

zakladni formy — ohodnoceni ordinalni a kardin@Brbzova, Houska, 2008, s. 113).

Ordinélni informace — tato informace vyfage uspdadani (peadi) kritérii podle
dulezitosti nebo uspddani variant podle toho, jak jsou hodnoceny Ketér
(BroZové, Houska, Subrt, 2009, s. 9).

Kardinalni informace — tento typ informace ma kwatini charakter, tedy vifpac
preference kritérii se jedna o vahy, pact ohodnoceni variant podle kritéria o konkrétni
negasgji ciselné vyjadeni tohoto hodnoceni, které viastmezalezi na mnozin
porovnavanych variant. Proto¥ada metod vicekriteridlniho hodnoceni variant vygad
kardinalni informaci, maji velky vyznam metody, #&aumozuji kvantifikovat ordinalni

informaci (Brozovéa, Houska, Subrt, 2009, s. 9).

~

Uc¢elem modelovych vypitt i v téchto situacich je hiinalezeni ,nejlepsi* varianty podle
vSech uvazovanych hledisek, vytemi neefektivnich variant nebo stanoveni preferém
poradi variant z hlediska celého souboru kritérticgmz prvni varianta v tomto pedi je

varianta kompromisni (Brozova, Houska, 2008, s)113

Pro ugeni preferenci mezi kritérii a variantami ve videkialni analyze variant lze vyuZzit

nékolik metod, jak je znazodmo na obrazcich. 3 ac. 4.
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Informace o preferencich mezi kritérii
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kritérii kriterii
!
Obrazek ¢. 3: Metody kvantifikace preferenci mezi kritérii
Zdroj: autor dle (Brozova, HouSka, Subrt, 2009, s. 10)
TI
Informace o preferencich mezi variantami \\
Ordingini \ Kardinalni |
[~ ——
Aspiraéni Wzdalenost Mezni mira Brave
Urowneg Funkece uZitku od idealni a
kriterii bazalni varianty Sl el L
\
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metoda PRIAM SaUE TOPSIS subshituce ELECTRE
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ORESTE FROMETHEE
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matoda | AHP |

v

Obrazek ¢. 4: Metody kvantifikace preferenci mezi variantami

Zdroj: autor dle (Brozova, HouSka, Subrt, 2009, s. 10)

Pro Ucely této bakala‘ské prace bude pro uteni preferenci jednotlivych kritérii
a variant pouzita metoda z pohledu kardinalni infomace (na obrazciche. 3 a¢. 4 je
znazornéno ¢ervenou Sipkou). Konkrétné pak Saatyho metoda parového porovnani

a komplexni metoda AHR
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3.5.2 Metoda AHP

Metoda AHP (Analytic Hierarchy Process) byla nam&@rofesorem Saatym v roce 1980.
Tato metoda poskytuje ramec profigsavu &innych rozhodnuti ve slozitych
rozhodovacich situacich, pomaha zjednodusit a litypkirozeny proces rozhodovani.
AHP je metodou rozkladu slozité nestrukturovanéasie na jednodussi komponenty,

e

vytvari tedy hierarchicky systém problému. Na kazdé Urduararchické struktury se
pouzije Saatyho metoda kvantitativniho parovehooyméni. Pomoci subjektivnich
hodnoceni parového porovnani pak tato metotigaguje jednotlivym komponentam
kvantitativni charakteristiky vyjadjici jejich dilezitost. Syntézousthto hodnoceni se pak

stanovi komponenta s nejvySsi prioritou, na nizcahodovatel zagki s cilem ziskat

feSeni rozhodovaciho problému (Brozova, Houska,tS2009, s. 32).

s

Bézna uloha AHP, kde je pouze jeden hodnotitel (ekpera ti Urovre. Ve slozigjSich
tloh&ch s vice hodnotiteli je hierarchicka strutuvzSfena o Urovee experti viz obrazek
¢. 5. V €chto roz&fenych strukturach lze navic ¢itr fundovanost jednotlivych expért

(miru vahy jednotlivych expertna vysledné hodnoceni).

Cil analyzy Uroveii 1 - cil
/’\
Expert 1 Expert 2 Expert 3 Expert m Uroveii 2 - hodnotitelé
Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium 3 Kritérium n Uroveit 3 - kritéria
Varianta | Varianta 2 Warianta 3 WYarianta o Uroveii 4 - varianty

Obrazek €. 5: 4 Urovitova hierarchicka struktura AHP
Zdroj: autor dle (Brozova, Houska, Subrt, 2009, s. 33)
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Saatyho metoda kvantitativniho parového porovnani

Tato metoda typicky slouzi k&eni vah jednotlivych kritérii i hodnoceni jednim

expertem. Lze ji také pouzit i v metodHP na kazdé arovni hierarchicke struktury.

Vychozim bodem je sestaveni Saatyho mereés;) (1):

1

/s

Js, /s

Si2
1

Sin
Sn

e 1

(1)

kde kazdy expert porovna kazdou dvojici kritériafant)k, azk, viz tabulka¢. 2.

Tabulka €. 2: Saatyho matice parového porovnani kritérii

k, k, K.,
kl 1 Si» Sin
K, 1/s, 1 Sn
K, 1/s, 1/s, 1

Zdroj: autor dle (Brozova, Houska, 2008, s. 119)

Matice jectvercovaiadu n x n, recipini, tj. plati, zes; = 1/g, a vyjaduje vlast odhad

podili vah i-tého a j-tého kritéria. Na diagonale Saatgiatice jsou vZdy hodnoty jedna

(kazdé kritérium je samo sébovnocenné), (Brozova, Houska, Subrt, 2009, s. 17)

Pro porovnani kritérii se pouziva 9 bodové stupnicetabulkac. 3 a je mozné pouZivat

pro jemr&jSi rozliSeni i mezistupn2, 4, 6, a 8.
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Tabulka €. 3: Bodova stupnice Saatyho matice parového poroani

1 | kritériumi v fadku je rovnocenné s kritérigive sloupci

3 | kritériumi v radku je slab preferované fed kritériemj ve sloupci

5 | kritériumi v radku je silit preferované fed kritériemj ve sloupci

7 | kritériumi v fadku je velmi sil preferované fed kritériemj ve sloupci

9 | kritériumi v fadku je absoluthpreferované fed kritériemj ve sloupci

Zdroj: autor dle (Brozova, HouSka, 2008, s. 118)

Aby bylo mozné povazovat hodnog{ zadané experty v maticich za ip&ie kvalitni,

je nutné provést kontrolu konzistence matice poniodéxu konzistenc€.l (2) a (3),
vice (Jablonsky, 2007, s. 277 a 278).

Cl.= /]max —k
Index konzistenc€.l. : o k-1 (2)

Kdek je paiet kritérii aimax j€ Nej\tsi vlastnicislo matice. Za dostates konzistentni se
povazuji matice, je-IC.1. < 0,1(Jablonsky, 2007, s. 278).

n
Zsjl.vj
Aoy = ——

Nejvétsi vlastnicislo Amax (Shejbal, 2006, s. 33): ~ max V1 ()

Pro vypa@et vah jednotlivych kritérii se nigstji pouziva normalizovany geometricky
pramér fadki Saatyho matice (4) a (5) (BroZzova, Houska, S@0@9, s. 17).

Geometricky pitmér radki by Saatyho matice: 4)
b
V. =
Vysledna vaha; vznikne normalizad;: ! Zn: b (5)
1
i=1
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4 Vlastni prace

4.1 Specifikace poZzadavkna novy dispéersky telekomunikéni systém

Zadavatel pozaduje zajistit nakup dispeského telekomunikaiho systému (dale jen
DTS). Tento systtm ma zabezjpetelekomunik&ni provoz ti disp&erskych center
po Sesti pracovistich s moZnosti réesi aZz na deset pracovipro kazdé disperské

centrum. Celko¥ by el byt systém roz$itelny minimalré na 50 pracovis

Souwasny DTS neni jiz vyrobcem mrservisg podporovan, proto neni mozné systém
bezpéné provozovat a ani ho jakkoli rozévat. Upgrade s@asného systému Zadavatel
nezvolil z divodu nutnosti jeho vysmy az z 90%.

Novy systém by ml zvySit kapacitu, spolehlivost i komfort obsluhgdpotlivych

dispeerskych pracovis

DTS se skladda z PBX a disfseskych koncovych Z&eni (dale jen DKZ). Nedilnou
souwsasti DTS je garance reakch dob v pipads poruchy — SLA®.

V néasledujicich kapitolach jsou na zaklapoZadavk Zadavatele stanoveny minimalni
aspir&ni urovre funkcionalit a sluzeb nového DTS. Tyto pozZadavéguj specifikovany
na zaklad zkuSenosti autora této baki@léé prace z pozice administratora stavajiciho
telekomunik&niho systému Zadavatele a na zaklauterview se vSemi disperskymi

centry Zadavatele.

4.1.1 Specifikace dispéerské PBX

PBX bude odpovidat minimai. generaci. Propojeni s ostatnimi PBX v telekoikadmi
siti Zadavatele bude realizovano 3x 1 PRI pomaafiopolu QSIG.

Pozadované minimalni funkcionality:

« prenoscisla a jména s ostatnimi PBX Zadavatele,
- konfererni hovor pro 5 dastniki pro kazdé DKZ,
« predani hovoru,

« presngrovani hovoru,

1% Service Level Agreement
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zaparkovéani hovoru,

sdileni linek mezi jednotlivymi DKZ,

vstup do hovoru na sdilené lince,

pievzeti hovoru na sdilené lince,

frontovani gichozich hovat pii obsazené lince,

preliv ptichoziho hovoru na dalsi linkdippbsazené lince,

piimé (horké) linky (linkoveé tlk&tko s cilovou volbou),

zalohovani nastaveni astiny,

logovani chybovych stay

moznost vytvéeni davkovych soubdmpro nastaveni funkci Gstdny,

dalkovy dohled PBX a DKZ po ethernetu,

dosah DKZ od PBX 1,5km (Ize vyuzit tyto technologedavatele — ethernet,
optické vedeni MM 62,5/125um a metalické kabelma&vody kategorie 5),
monitorovani (nahravani) vsech hovorovych relddestifikaci volaného

a volajiciho pomoci stavajiciho nahravaciho systBeDat (Upravy tohoto
systému budou sdasti dodavky),

napajeni pomoci zalozniho zdroje pifppd vypadku elektrické energie pro
zajis€ni provozu na minimah8h (Ize vyuzit stavajici zalozni zdroj 48VDC
1000Ah).

4.1.2 Specifikace DKZ

Kazdé dispe&erské pracovigtma byt vybaveno jednim DKZ s dostatgm patem tlaitek

pro predvolené cilové volby (uloZzena telefordgla pod tl&itky) pro snadnou komunikaci

s ostatnimi dastniky. Pro fipad poruchy DKZ zalozené na technologii VolP budadé

pracovis¢ vybaveno zaloznim digitalnim TDM aparatem. Nppd, Ze DKZ bude naopak

zaloZené na technologii TDM, bude zélozni apardealanologii VoIP.

Pozadované minimalni funkcionality:

20 linek pro pichozi a odchozi volani na kazdém DKZ,

400 cilovych tlgitek pro kazdé DKZ,

snadny export a import telefonniho seznamu (ve &burixt, csv nebo xIs),
historie volani (pichozi, odchozi, zmeSkana),

zmena vyzvani,
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- tvorba maker pro snadisi ovladani,

« hlasity giposlech,

« moznost zapojeni externiho mikrofonniho modulu jhuk” s délkou 20cm,
« Uprava konfigurace DKZ na zakkadzivatelskych prav,

« 20 znakovych pozic pro popisek jednohditlea,

- zobrazeni jménadésla volaného/volajiciho,

- zobrazeni 3 volajicich ve frant

« podswtleni displeje (obrazovky, ttéek),

« nastaveni hladiny zvuku sluchatka (reproduktorzyayeni),

« barevné odliSeni tédtek,

 velikost pracovni plochy (obrazovky) min 14“.

4.1.3 SLA

V piipack, Ze se v zaftni dok® projevi porucha dodaného dila, dodavatel zajéstladujici

reakéni doby:

- Lhuta, ve které je dodavatel povinen zé&ips odstraovanim vytené poruchygini
nejvyse 8 hodin po obdrZzeni oznameni Zadavatelesataljiciho vyteni poruchy.

- Lhuta, ve které je dodavatel povinen &gmou poruchu odstranijni nejdéle 24
hodin po obdrzeni oznameni Zadavatelem obsahujigft¢eni poruchy. V fipac,
Ze je teba zasah/oprava/vygma od vyrobce, prodluZzuje se doba pro odsgtran
vady o tuto dobu, kterou néire dodavatel objektivnovlivnit.

- Lhuta, ve které je dodavatel povinen Zadavateli poskyt nahradni zboZzgini
nejvyse 24 hodin po obdrzeni oznameni Zadavatedahaljiciho vyteni poruchy.

« Interval, ve kterém je dodavatel povinen Zadavatelformovat o pitbéhu

odstraiovani poruchg¢ini 4 hodiny.

VySe uvedené specifikace v kapitolach 4.1.1, 4.1.2 4.1.3 jsou standards
zapracovany do smlouvy o dilo, jejiz piprava neni predmétem této bakala‘ské prace

a neni sowasti navrhované zadavaci dokumentace.
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4.2 Analyza potencialnich DTS

V nasledujici kapitole jdou uvedeny zé&kladni infao@ o nejvyznan#ich DTS
dostupnych naeském trhu.

4.2.1 Piehled dostupnych DTS

Atlantis ProDispatching

ProDispatching je zaloZzen komplétnpna IP“, jde tedy o propojeni oblasti telefonie
s riznymi programy. Diky tomu lzeiptelefonovani vyuzivat funkci, které umimii
pocitacové aplikace. Toto propojeni ustiage, zgijemnuje a urychluje ukony provéde
s telefonnimi hovory. Navic vSak nabiadu funkci, které nejsou u ,klasickycikeseni

dostupné.

Obrazek ¢. 6: Koncova z&izeni Atlantis ProDispatching
Zdroj: Atlantis, [online]

ProDispatching = software (ProDispatcher, ProCaltdr) + hardware (Usdny, digitalni
¢i analogové telefony, dotykové obrazovky viz obkaze 6 atd.) + Skoleni uzivaiel
(Atlantis, [online]).

Damovo DDU

DDU - Damovo Dispatching Utility j@eSenim postavenym na serverové aplikaci, ktera ve
spolupraci s telefonni Gsdnou nebo hlasovym serverem ifvi@adro systému, které je
dophovéano o dalSi komunikai rozhrani a nadstavby. Samotn&ipaova aplikace DDU
bézi na serveru a klientskych stanicich. S telefaistiednouci hlasovym serverem je
propojena fes tzv. CTI (Computer Telephony Integration) ronirare standardu
Microsoft TAPI. Telefonni usedna pipadré hlasovy server je twen systémem Ericsson
MX-ONE (drive Ericsson MD110).
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cT Dou ZaloZni
SEerver server DDU server

Konfiguracni
stanice

111 HH} 11

=
B U

Dispecerské stanice

Telefonni
Ustredna

Obrazek ¢. 7: Koncové z&izeni Damovo DDU, Architektura DDU
Zdroj: Damovo, [online]

Klientska stanice byva ngjsgji vybavena dotykovym displejem, viz obraz&ek7. Velkou
vyhodou DDU je otekenost, ktera mimo jiné dovoli kazdému zakaznikewaliz si vzhled
obrazovky a umisghi jednotlivych ovladacich préksystéemu — &etné pouzitych barev,

podbarventi velikosti tlatitek (Damovo, [online]).

DCom Radiovoice 3

Dispetersky systém RDV 3 je &en pro nasazeni jak ve velkych sgolestech v oblasti
dopravy a pimyslu, tak i ve slozkach statni spravy jako jsosidské sbory, zachranné
sbory apod. Systém pouziva pro komunikaci standapdotokoly v prostedi siti IP
a umoiuje spolupraci s dalSimi aplikacemi dle poZadawudékaznika. Disperska
pracovisé jsou vybavena koncovym iiaenim TOP — Telekomunikai Obsluzny Panel
(DCom, [online]).

Obrazek €. 8: Koncové z&izeni TOP.
Zdroj: DCom, [online]

Siemens Hipath Trading/OpenScape Xpert

HiPath Trading V3 a OpenScape Xpert V4 jsou nastkenplatformy produktu pro
obchodni a dispgerska pracovigt Hicom Trading. Nasledujici obrazek 9 znazofiuje
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z&kladni architekturueSeni ve variantdich TDM a IP, které jsou vyvijeraratelré
(Siemens, [online]).

HiPath Trading V3 0CS4 Trading V4

TRIMY gl SIP Gateway WIS |

i SLMY T & gateway

i IPSIP ;
Multiplexer gding Batabase Trading Database
MUXY
Interface Switch/ Switch/ ”

OCTI Router

Router

0CS4 Trading V4 DPC
(Dispatch Controller)

; Monitoring

Loudspeaker

Monitoring E
Loudspeaker USB

Handset
& Cradle

TLLy

Handset
& Cradle

TDM User Terminal IP User Terminal

Obrazek ¢. 9: Architektura HiPath Trading a OpenScape Xpert
Zdroj: Siemens, [online]

TTC Telekomunikace IP TouchCall

SoftwarovéieSeni IP TouchCall vychazi z pozadawadenych na tradni disp&erské
systémy, ale nabizi i Siroké spektrum dalSich funktasovou komunikacieSi na bazi
IP telefonie a poskytuje Siroké a komfortni nastnojo sestavovani konferarich spojeni.
IP TouchCall umoituje vyuzit jak IP telefonii v datovych sitich, tgkopojeni do
tradicnich hlasovych siti s infrastrukturou ISDN, GSM oello radiovych siti
(IP Touchcall, [online]).

Obrazek €. 10: Koncova z&izeni IP TouchCall
Zdroj: IP Touchcall, [online]
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TTC Marconi KONOS

Rodina KONOS tvti hlasové&eSeni vhodné zejména pro dispeské systémy, operatorky
a podobn&eseni. Zakladem je SIP protokol, ktery uiige komunikaci s IP ustdnami,
systém je pak roz&n i o dalSi protokoly pro jeSuzsi integraci. Produktsady KONOS
jsou zaloZeny na stejném hlasovém frameworku VABI¢Y Application Framework).
Diky komponentovému modelu je zde moZnost snadndircovat viastnosti produft
dle prani zadkaznik viz obrazeks. 11 (KONOS, [online]).

PBX KONOS Callrecording KONOS

- P application servers servers radio gateways
IP netwark
KONOS-DOT KONOS-DOT KONOS-DOT KONOS-DOT KONOS-DOT < -
Group 1 Group 2

Obrazek €. 11: Architektura KONOS, koncové zaizeni KONOS-DOT
Zdroj: KONOS, [online]

4.2.2 Dotaznik RFI

Pro ziskani podrolsich informaci o uvedenych systémech byli doddgapmzadani
o vyplnéni odpowdi na 76 otdzek pomoci dotazniku BFViz tabulky¢. 4 a 5. Tyto
otazky byly vytvdeny na zaklag iterativniho interwiev administratora s@sného DTS
(autora této bakaiéké prace) se zastupci digpeskych center.#evazna ¥tSina otazek je
formulovana tak, aby bylo mozné odgdiét ANO/NE. V piipadt kvantitativnich otazek je
mozné doplnit maximalni hodnoty. VSechny odfivje mozné doplnit doplijici

poznamkou. Kompletni tphled odpo¥di vSech dodavatel tvoii piilohu ¢. 3 této

bakal&ské prace.

" Request For Information
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Na zaklad odpowvdi dodavatdl byly vyrazeny gkteré pozadavky, jejichz absence byla
schvélena Zadavatelem a tim doslo k Uprspecifikace na novy DTS, uvedenélanku
¢. 4.1.

Tabulka €. 4: Dotaznik — Otazky 1 az 39

Funkcionalita ANO / NE | Maximalni hodnota
1| PBX - propojeni s ostatnimi PBX Zadavatele pom8&MN30 E1 QSIG vyberte doplnit max. poet
2| PBX - moZnost propojeni s ostatnimi PBX Zadavatelaqci SIP trunk | vyberte doplnit max. poet
3| PBX - digitéIni pobgkovy port TDM (Up0) vyberte doplnit max. poet
4| PBX - analogovy pohikovy port vyberte doplnit max. poet
5| PBX - port ISDN 2B+D vyberte doplnit max. poet
6 | PBX - port analogovychipnaseéu vyberte doplnit max. poet
7 | PBX - VoIP pobdgkovy port vyberte doplnit max. poet
8 | PBX - maximalni p&et pipojenych DKZ - doplnit max. poet

PB)'( - multixplexovapé tipojenl’.DKZ vyberte _
9| (uvést paet DKZ na jeden multiplex) doplnit max. poet

10| PBX - prenostisla a jména s ostatnimi PBX Zadavatele (QSIG) vyberte -
11| PBX - moZnost zrny identifikacegisla odchozi linky vyberte -
12| PBX - konferegni hovor pro min. 5 &astniki pro kazdé DKZ vyberte doplnit max. poet
13| PBX - gredani hovoru vyberte -
14| PBX - gresngrovani linky vyberte -
15| PBX - zaparkovani hovoru vyberte -
16| PBX - sdileni linek mezi jednotlivymi DKZ vyberte doplnit max. poet
17| PBX - vstup do hovoru na sdilené lince vyberte -
18| PBX - prevzeti hovoru na sdilené lince vyberte -
19| PBX - frontovani pichozich hovak pii obsazené lince vyberte doplnit max. poet
PBX - m92nost vygvednutl' hoyoru ve front vyberte
20| (nap. uprednostini vyzvednuti druhého hovoru ve frépt -
21| PBX - peliv prichoziho hovoru na dalSi linkdipbsazené lince vyberte -
22| PBX - gimé (horké) linky (linkové tl&tko s cilovou volbou) vyberte doplnit max. poet
23| PBX - minimélrg 10 linek pro pichozi a odchozi volani na kazdém DKZ vyberte doplnit max. poet
24| PBX - maximalni p&et linek pro vSechny DKZ - doplnit max. pdet
25| PBX - zalohovéani nastaveni feiny vyberte -
I?BX - moznost vytvéeni davkovych soubarpro nastaveni funkci vyberte
26 | ustedny -
27| PBX - moznost kopirovani konfiguraci DKZ vyberte -
28| PBX - napajeni 230V AC vyberte -
29| PBX - napajeni PBX 48V DC (pdpdo poznamky uvést jiné n&f) vyberte -
30| PBX - mozZnost dudinihizeni (redundantrieSeni systému) vyberte -
31| PBX - centrdini telefonni seznam pro vSechny DKZ vyberte -
32| PBX - moznost propojeni s LDAP vyberte -
33| PBX - synchronizac&asu ges NTP vyberte -
34 | logovani chybovych st&PBX a DKZ vyberte -
35| zasilani chybovych stdwna email pes SMTP vyberte -
36| dalkovy dohled PBX a DKZ po ethernetu vyberte -
37 | dosah DKZ od PBX - doplnit max. hodnotu
mqnitorlo.vén{ (nahré}véni) vée(.:'h 'hovorovych relaci vyberte
38| (s identifikaci volaného a volajiciho) -
39| kompatibilita s nahravacim systémem ReDat vyberte -

Zdroj: autor
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Tabulka €. 5: Dotaznik — Otazky 40 az 76

Funkcionalita ANO / NE | Maximalni hodnota
40 | DKZ - API rozhrani aplikace DKZ pro ReDatrghravani hovadi) vyberte -
41 | DKZ - API rozhrani aplikace DKZ obeé&n vyberte -
42| DKZ - minimalns 400 cilovych tlditek pro kazdé DKZ vyberte doplnit max. poet
43| DKZ - tlatitka ve vrstvach (doplnit get vrstev) vyberte doplnit max. poet
DKZ - moznost automatickéhdgpinani vrstev dleffchoziho hovoru wwberte
44| na linku Y -
45| DKZ - podporateského jazyka v aplikaci DKZ vyberte -
DKZ - moznost zvolit komeni PC s dotykovym monitorem wherte
46| (do poznamky uvést min 2 vyrobky) Y -
47 | DKZ - individudlni telefonni seznam vyberte -
DKZ - snadny export a import telefonniho seznamu wherte
48 | (ve formatu txt, csv nebo xIs) Y -
49| DKZ - aplikace - podporované opéna systémy (uvést do poznamky) - -
50 | DKZ - historie volani (pichozi, odchozi, zmeSkana) vyberte doplnit max. poet
DKZ - moznost ulozentisla a jména z historie volani do telefonniho wherte
51| seznamu uZivatelem Y -
DKZ - moznost uloZendisla a jména z historie volani na cilovéitko wherte
52| uZivatelem Y -
53| DKZ - zm&na vyzvasni vyberte -
54 | DKZ - moznost vypnuti vyzvami na utitych linkach uzivatelem vyberte -
55 | DKZ - tvorba maker pro snadj$i ovladani vyberte doplnit max. poet
56 | DKZ - hlasity giposlech vyberte -
DKZ - moznost zapojeni externiho mikrofonniho medyusi krk* wwberte
57| s délkou min 20cm Y -
DKZ - Gprava konfigurace na zakkagrav loginu wherte
58 | (napr. omezeni zrin vybranych tlaitek) Y -
DKZ - individudlni nastaveni konfigurace a fci DK2 zaklad loginu wherte
59| (sttidani uzivatel na jednom DKZ) Y -
60| DKZ - min 20 znakovych pozic pro popisek jednolaitka vyberte doplnit max. poet
61 | DKZ - zobrazeni jménadsla volaného/volajiciho vyberte -
62| DKZ - zobrazentasu a data vyberte -
63 | DKZ - zobrazeni 3 volajicich ve frant vyberte doplnit max. poet
64 | DKZ - pods¥tleni displeje (obrazovky, itek) vyberte -
65| DKZ - nastaveni hladiny zvuku sluchatka (reprodukieyzvargni) vyberte -
66 | DKZ - barevné odliSeni tidtek vyberte doplnit max. poet
67 | DKZ - velikost pracovni plochy (obrazovky) min 14 vyberte -
68| DKZ - podpora DTMF volby $i hovoru vyberte -
69 | DKZ - moznost spushi dalSi aplikaceipbézici aplikaci DKZ vyberte -
DKZ - moznost pepinani mezi funkcemi sluchatko, head-set wwberte
70 | a reproduktor p hovoru Y -
DKZ - moznost pipojeni pidavné tlgitkové konzole wherte
71| (pop. uvést max. piet tladitek) Y doplnit max. poet
72| DKZ - moZnost pipojeni PC klavesnice a mysi vyberte -
zalozni telefon pro kazdé DKZ wwberte
73| (pokud je DKZ VolIP tak zaloZzni bude TDM a naopak) Y -
zéalozni telefon - max. get programovatelnych téek i
74 | (véetrg pridavnych konzoli) doplnit max. poet
75 | zalozni telefon - max. @get linek na pobéku - doplnit max. poet
zalozni telefon - snadnygchod provozu DKZ na zalozni telefon stiskem
. vyberte
76 | tlacitka -

Zdroj: autor
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4.3 Navrh zadavaci dokumentace pro Wbveérizeni

Samotna zadavaci dokumentace jefflohou ¢. 1 této bakald'ské prace. Predlohou
zadavaci dokumentace jsou jiz hotove, iene dokumenty zwejnénych vylkErovych

fizeni Zadavateléerpané na webové strance https://www.softender.cz.

V této kapitole je vysitlena pozice Zadavatelaidi zakonu¢. 137/2006 Sb., o ¥ejnych
zakazkach, ve 2mi pozajSich pgedpidi (dale jen ,Zakon"). Déle je podrobrvyswtlen
proces vybBru dodavatele.

Zadavatel je dle Zakona tzv. sektorovym zadavatejeno vykErovarizeni na nakup zbozi
a sluzeb podléhaji uvedenému Zakonu pouzéipag nadlimitnich zakazek dle § 19.
Zadavatel se rozhodl v z4mu dodrZzovani zésad peamestnosti, rovného zachazeni
a zakazu diskriminace tip vybéru vhodnych uchazé zveejiovat na strance
https://www.softender.cz informace o Wbvych fizenich na zakazky zadavané mimo

ramec Zakona.

Témito zakazkami jsou:

- podlimitni verejné zakazky podle Zakona, které Zadavatel zadés@uladu s § 2
odst. 6 a 8§ 19 odst. 1 Zakona mimo jeho ramécemz Fedpokladana cena
predmétu zakazky je u podlimitnich vejnych zakazek na dodavky a sluzby
od 2.000.000 K do 10.020.000 K u zakazek na stavby od 6.000.00@ K
do 125.451.000 Ka

« vefejné zakazky malého rozsahu podle § 12 odst. 6r&gkgicemz gedpokladana
cena pedmétu zakazky je do 2.000.000,<Ki dodavek a sluzeb a do 6.000.000 K
u stavebnich praci.

Vzhledem k pfedpokladané cel dila (na zaklad indikativnich cenovych nabidek
od dodavateti) se v ripadé vybéru dodavatele pro nakup DTS bude jednat

o podlimitni veirejnou zakazku.
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Vybér dodavatele bude proveden metodou AR gxperty:

- Expert 1 — ekonomicky specialista€pstavitel odéleni centralniho nakupu),
« Expert 2 — technicky specialista (administratoekeimunik&nich systém),
« Expert 3, 4 a 5 — zastupci jednotlivych diggrskych center,

pomoci sedmi kritérii:

« Kritérium 1 — celkova cena dila,
« Kritérium 2 — cena za SLA po dobu zaruky 2dsiai,
« Kritérium 3 — cena za 1h prace servisniho technika,
«  Kritérium 4 — maximalni p&et linek pro cely systém,
« Kiritérium 5 — pdaet cilovych tl&itek na jedné vrstvkoncového zazeni,
« Kritérium 6 — celkovy peet cilovych tlgitek na jednom koncovémizaeni,
« Kritérium 7 — spateba el. energie celého systéntuga30Vv
(maximalni gikon systému ve wattech).

Model hierarchické struktury metody AHP pro ¥yiDTS je znazorén na obrazkug. 12.

Vybér dispeferského telekomunikaéniho systému

Expert 1 Expert 2 Expert 3 Expert 4 Expert 5
ekanam administrator dispader 1 dispeter 2 dispader 3
Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium 3 Kritérium 4 Kritérium & Kritérium & Kritérium 7
cena dila cena sanis cena prace 1h podet linek podet tl. wrsiva podet tl. zafizen( spoffeba
Varianta 1 ‘arianta 2 Varianta n
dodavatel 1 dodavatel 2 dodavatel n

Obrazek €. 12: Hierarchicka struktura AHP pro hodnoceni dodavatele
Zdroj: autor

Vypocet je provadén pomoci vzajemré propojenych tabulek vytvorenych v programu
Microsoft Excel, ktery tvori prilohu €. 2 této bakal&ské prace (giloZzeno

v elektronické podokE na CD).
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4.3.1 Vypoéet metody AHP pomoci tabulkového procesoru MicrosofExcel
Tabulkovy soubor je sloZen z deseti vzajémnopojenych list. Na modelovém ifikladu
je v nasledujicich kapitolach vy&ien cely proces vypiu.

Uvod

Jedna se pouze o informativni list s popisem ékupro doplni hodnot, tabulkou
s bodovou stupnici a tabulkou miry fundovanostiestip

AlB | C D E F G H I J K L

Vybér dispecerského telekomunikaéniho systému

|:|d0 listu "Varianty” zadaji Elenové vybérové komise vstupni data od Dodavateld
|:|du listd E1 aZ E5 zadaji Elenové wybérové komise bodové ohodnoceni na zakladé hodnoceni Expertd

2

3

:

6

7

8 Bodova stupnice pro hodnoceni vah kritérii experty Mira fundovanosti expertd
9 1 |kntérium v fadku je rommocenné s kntériem ve sloupci Expert1 33,33%
10 3 |kritérium v Fadku Je slabé preferované pred kritériem ve sloupci Expert2 33,33%
11 5 |kritérium v fadku je silné preferované pred kritériem ve sloupci Expert3 11.11%
12 7 |kritérium v fadku je velmi silné preferované pred kritériem ve sloupci Expert4 11,11%
13 9 |kritérium v fadku je absolutné preferované pfed kritériem ve sloupci Experts 11,11%
14 1/3 |kntérium ve sloupci je slabé preferované pred kritériem v fadku I 100,00%
15 1/5 |knitérium ve sloupci je silné preferované pred kritériem v fadku

16 /7 | kritérium ve sloupci je velmi silné preferované pred kritériem v fadku

17 1/9 |kritérium ve sloupci je absolutné preferované pfed kritériem v fadku

18 Pro jemnéjsi rozliZeni bodového hednoceni je moZné pouZit mezistupné 2, 4, 6. 8, 1/2, 1/4, 1/6, 1/8
=) .
M 4 v M| Ovod ~Varenty ~El ~E2 /E3 ~E4 ~E5 . Kritéra Vysledek hodnoceni Preference Expertl ] 4 [

Obréazek ¢. 13: Priloha¢. 2 - Uvod
Zdroj: autor

Varianty

Tento list slouzi k zadani hodnot od jednotlivyaddvatel. Hodnoty a vyplani burek

jsou automaticky kontrolovany, viz obrazekl4.

£ B C D | E _' F G H | J | L
2 Varianty - vstupni hodnoty na zakladé podkladi od Dodavateli
2 K1 K2 K3 K4 K& KE K7

Cena za Cena za Cena za | Max. podet | Max. pocet | Max. pofet | Spotfeba pfi

5 dilg SLA servis /1h linek cil. tl wrstva | cil. tl. zafizeni 230V
[ FPovaha N MIN WIN WMAX WMAXK WA WIN
7 | [ V1 |Dodavatel 1 | 2 500 000,00 KE [ 230 000,00 KE| 1 500,00 K& 5a0 43 5786 330 OK
8 |[ vz |Dodavatel 2 | 2 600 000,00 KE| 0 gl Dopliite
9 | [ W3 |Dodavatel 3 | 2 300 000,00 K& Neplatni hodnota &J Dopliite
10 | | V4 |Dodavatel 4 | 2 300 000,00 K& Doplnte
11 | | V5 |Dodavatel 5 P
8 | VE [Dodavatel 6 ':8:' Jsou povoleny pouze hodnoty > 0
13 | | V7 |Dodavatel 7 k4
14 || Vi |Dodavatel &
15 | [ va | Dodavatel | Opakovat | | stomo | | Napovida
16 | | V10| Dodavatel 10 _

M4 Uvod Varianty ~E1 ~E2 ~E3 aria edek hodnocen! reference Expertd %

Obrazek €. 14: Friloha ¢. 2 - Varianty
Zdroj: autor
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Do burek je mozné vklddat pouzé&selné hodnoty > 0. Ret variant je omezen na 10

a podle piizkumu trhu je pro &el tohoto vylkirovéhorizeni dostéujici.

El az E5

)

experty dle bodovaci stupnice a pro v§gb vysledné vahyv; Saatyho metodou
nasledujicim postupem dle obrazku5:

a) expert (nebatlen komise na zakladpodkladi od experta) vybere v rolovacim

seznamu odpovidajici hodnotu parového porovnamet® podbarvenych buk;

b) je owiena hodnota zadané expertem a vzorcem jedtiepe recipréni hodnota;

C) je vypaiten geometricky gmer b; celéhoradku;

d) je vypaitena sumédp vSechradki;

e) je vypaitena vysledna normalizovana vaharo kazdyradek (kritérium);

f) v praibéhu zadavani hodnot probih& kontrola &ua konzistence maticg.l.

Jfx | =GEOMEAN(C5:15) S | =15/112

__ﬂBCDEFNIJKfL

1

2 Hodnoceni vahy kriterii Expertem 1 ¢C\Saatyho metody ©
3

4 Bt [k [ k2| k3s|[ka[rs ke [ kPN b |

5 Ki |1 [ 1/3_|~) [0.5774 )0,0790)
5 K2 6 - 1,0000 [0,1368
7 K@ Jl; a 17321 |0,2370
8 Ke | [ o 1,0000 |0,1368
9 Ks | | ot 1 1,0000 [0,1368
10 Ké | | 1/4 1 1,0000 |0,1368
11 K7 11 R — 1 1,0000 [0,1368
12 D (7.3094 ) 1.0000
13

14 Amar 2) d

15 {_ Doplnte hodnoty ) c.l/(_-0.833)
A FH Varanty E2 B3 “E E5 . Kritéria Visledal odn/ Prafarence Experti

S | =KDYZ(ES="";"";1/E5) f | =SUMA(J5:11)

Jx _{114 -7(7-1)

fo | =(C5*KS+D5*KB+ES*KT+F5 *KB+G5*KI+H5*K10+15*K11 ) /K5
fe | =KDYZ({POCET(C5:111))>=49;KDYZ(115<0;"OK";KDYZ(115<0,1;"OK";"Nekonzistentni matice"));"Doplfite hodnoty")

Obrazek €. 15: Friloha ¢. 2 — E1 az E5
Zdroj: autor
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Kritéria
Po zadéani hodnot do listvarianty a E1 aZz E5 dojde na listu Kritéria k ansgickému

parovému porovnani vSech variant pro kazdé kriérau girazeni vah dle hodnoceni
experti, jak je nazn&no na obrazku. 16.

Jfe | =KDYZ(Varianty!D7="";"";N5*'E1'IKS)

fe | =KDYZ(Varianty!D7="";"";KDYZ(Varianty!D8="";"";Varianty!D8/Varianty!D7)) f | =KDYZ(Varianty!D7="";"";N5*'E2'IKS)
\x | =KDYZ(Varianty!D7="";"";KDYZ(Varianty!D9="";"";Varianty!D9/Varlanty!D7))

A

£ B C D E F G H I J I
2 Varlanty - vstupni hodnoty\na zakladé podkladi od Dodavateld
4 K1 K2 K3 K4 K5 {Ké K
Cena za Cena za Cena za | Max. podet | Max. pocet Mnk. pofet | Spotfepa pfi
5 dilp SLA servis Mh lingk cil. tl. vrstva | cil. til zafizeni 23V
[ Povaha % WIN WIN WIN MAX MAX hax Wi
7 | [v1]Dodavatel 1 h2 500 800,00 K&|22p 000,00 KE|1 500,00 KE| 680 48 §76 0 0K
8 | [V2|Dodavatel2 | X508 00,08 K| 22k 000,00 KE|1 400,00 KE| 500 50 d00 oo 0K
9 | [ v3|Dodavatel 3 | 2'Rp0'00p™00'E ] 230 000,00 KE| 1 600,00 KE 600 60 o 120 OK
10| \4 IDoda R E | F [GIHII[JIKIL] W 10 2 R ST
1 V5 | Dodi
12| [V [Docd! W o . .
13 | [v7|poad2 | Parove i hodnot Variant pro kazdé Kriterium ohodnocené vahanyi jednotlivych Expertu
14 | [ v |Dodd 3
15| [volposd4  [k1| w1 [Nv2 [ W3 | va [vs|ve|vr]ve[ve[wio] b vi | wEt | w2 | wes | wes | wes
16 |V10[Doday5 vi| 1 K1.0400M.1200)0.9200 1,0174| 08537 0,01128 | 0.01218 [ 0,01703
Ay n| I8 v2 |0.9615] 1 |1.0769|0.8846 0.9783 0.2440 0,05900 | 0,01085 | 0,01171 | 0,01638
7 | [v3]osezelozes] 1 Jo.8214 0.9084] 0.2265} 10,05479 | 0,01007 | 0,01087 | 001521
8 [ wva4[1.0870[1.1304]1.2174] 1 1.1059] 0.2758 | 0{0Z778 | 0.06670 | 001226 | 0,01324 | 0,01851
9| |vs 1 7 [
0| [ve 1 T
1 7 1 / i
2 |wve 1 i |
3| [vs 1 /
4| |vio 1 /
5 4.0101] 1/0000 f
6 / J
7 K2 W1 w2 V3 V4 VS| VB VT VBV V10 b, wE2 wE3 wE4 w ES
— 8 1.0000 0,02587 | 0,01185 | 0,01283 | 0,01810
A Q 1 NASS l'Il'I??l'hl' A7 L nN4%44 | 0 N4RA3
1 gceni Preference Expert fil
2
3 / f
4 E1 K1 K2 K3 K4 K5 K6 KT by \;K f
5 K1 |1 3 7 i 9 9 7 5,1436 0,-‘545 ,/
6 K2 |13 1 3 3 T 7 5 2,5673 (0,2319
T K3 Al B C D E F G H | J K / L
8 K4 1 /
9 K5 2 Hodnoceni vahy kriterii Expertem 2 dle Saatyho metody /
10 K6 3 J
1 KT 4 E2 | KI | K2 | K3 | Ka | K5 | K6 | KT bi \i
12 5 K1 |1 3 3 3 5 4 1/3 [2.0998 [0,2419
13 6 K2 {13 [1 2 172 |2 2 1/3 J0.8906 |0,1026
14 7 K3 (13 |12 1 |2 2 |2 It [1.0420 [0,1200
15 B Ka [1/3 |2 172 |1 3 3 13 |1.0000 |01152] = = -
- Ks (15 |12 |12 (13 |1 | 177104219 |0,0486
10 K6 | 1/4 172 12 |13 1 1/7 |0,4356 |0,0502
11 K7 |3 3 1 3 7 i 1 27921 (0,3216
12 §.6821 [1.0000
13
14 [ — 74675
|5 OK Cl_| 00779

M 4+ W[ Uvod /Varanty ~El | E2 /E3 /B4 /E5 . Kritéria Vysledek hod

Obrazek €. 16: Priloha €. 2 — Kritéria
Zdroj: autor
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Vysledek hodnoceni

Koneinou syntézouigdeslych vypétt se uti vysledné ptadi variant nasledo¥n

* Nejdrive jsou seéteny vahy expeit z jednotlivych variant (z tohoto vyptu
je mozno vyist pdadi variant pro kazdého experta zvdas

* Pro konené vyhodnoceni je vynasoben &euvah jednotlivych expartvahou
fundovanosti. Vaha fundovanosti jednotlivych expejpg zvolena nasledo¥n
Expert 1 — 0,3333 (33,33%), Expert 2 — 0,3333 @%&B Expert 3 — 0,1111
(11,11%), Expert 4 — 0,1111 (11,11%), Expert 53101 (11,11%).

e Vysledné hodnoty jsou &eny a je vyislené celkové padi podle nejvyssi
hodnoty Y. Vitézna varianta (dodavatel) je automaticky zvyegencervenou

barvou. Pro lepSiipdstavu o rozdilech mezi variantami je &msti tabulky graf

vysledného hodnoceni viz obrazekl?7.

fe | =KDYZ(Varianty!D7="";"";SUMA(KritérialO5;Kritérial018;Kritérial O31;KritérialO44;KritérialO57;Kritérial O70;Kritérial083))
j 2 -KD‘-’E{Vananty'D?- "RANK(CS;C5:C14))
F G H I J K L 1] N
1
i Poradi dl F_xperlu
4 IE1 |PorgdiE1] ZIEZ |PoradiE2Z] ZIE3 Pofadi E3 LE4 Pofadi E4 LES Pofadi ES
5 v Rozsagl 2 )] 02431 4 0,2397 3 0,2439 3 02472 3
] w2 | 02512 3 0,2552 1 02576 2 0,2567 2 0,2535 2
7 V3| 02405 4 0,2472 3 0,2659 1 0,2661 1 0,2633 1
3 w4 | 02551 1 0,2548 2 02389 4 0,2333 4 0,2350 4
9 V5
10 V6
11 VT
12 VE
13 E)
14 W10
15 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
16
17

12 Vysledné poradi

20 Expert 1| Expert 2 |Expert 3| Expert 4 | Expert 5 3 Pofadi 0,0000 0,1000 0,2000 0,3000
21 w1 L 00s44)| 00810 | 00266 | 00271 | 00275 |(02466) vi | . —

22| | opsa7 | 00851 | 00285 | 00285 | 00282 | opfs4s v2 | . —

23| |va| ofoso2 | 00824 | 0,0205 | 00206 | 00203 | ofsos 2 , —

24| |wva| qosso | 00840 | 00263 | 00250 | 00262 | g2434 3 . —

25| |wvs

2 ve|] |

27| |vif [

28 V8 |

29 Vo |

s

31 03333 | 03333 | 01111 | 04111 | 01911 ] 1,0000

oAy Uvod . Varianty El ~E2 /E3 /E4 ES* Kritéria | Vysledek hodnolgeni -~ Preference Expertl -~ %J
fx | =KDYZ{C5="";"";C5*Uvod!IK9) fe | =KDYZ(C5="";"";SUMA(C21:G21)} fe | =KDYZ{CS="""";RANK(H21;H21:H30})

Obrazek €. 17: Friloha ¢. 2 — Vysledek vyhodnoceni
Zdroj: autor
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Preference expeii

Na tomto listu je moZné ziskakghled o preferencich expérvaci kritériim. V tomto
modelovém fikladu je napiklad u Experta 1 evidentni preference kritéid (cena dila)

pied ostatnimi kritérii viz obrazek 18.

F B C D E F G H

g 0,50 -

0,45 -
4
5 0,40 -
6 0,35 4 — EypErt 1
; grig 1 ——Expert2
9 | 020 - e
10 || o015 - —— Expert4
11 0,10 - — Expert 5
12 0,05 -
:113 DJ{H} T T T T T T 1
— 1 2 3 4. 5 6 7
16 Kritéria

W
M 4 » M Varenty ~E1 ~E2 /E3 /“E4 /E5 / Kritéria Vysledek hodnoceni | Preference Expertd

Obréazek €. 18: Priloha €. 2 — Preference expeit
Zdroj: autor
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5 Zhodnoceni vysledk

Specifikace na novy DTS byla vytiena na zakladzkuSenosti autora této bakalée
prace z pozice administratora stavajiciho telekakainiho systému Zadavatele a jeho
interview se vSemi disgerskymi centry Zadavatele. Tim byly stanoveny midimh

aspir&ni arovre funkcionalit a sluzeb nového DTS.

Na zaklad specifikace pozadavkbyla provedena analyza dostupnych DTScéaském
trhu. Prvnicast analyzy byla provedena na zakladformaci z internetu a poptanych
produktovych lisk od potenciélnich dodavatelVysledkem byl pehled sedmi dostupnych
DTS na trhu. Dale byla provedena podrgbh analyza pomoci dotazniku RFI.
Do dotazniku RFI byly Zzazeny vSechny DTS uvedené v kapitole 4.2.1 s vigimkTC

IP TouchCall, ktery nebyl zastupcem rozvoje produkpole&nosti TTC doporden

z divodu jeho nahrazeni systémem TTC KONOS.ékterych gipadech byly odpaidi
na otazky ohledh funkcionalit v dotazniku RFI zaporné. Proto bylgot otdzky opt
konzultovany s disgerskymi centry a administratory systému Zadavatelebyla
posuzovana zavaznost mozné abseédetd funkcionalit v DTS. Vysledkem byla Uprava
specifikace na novy DTS, uvedenélanku ¢. 4.1., a zamitnuti systému DCom RDV 3,
ktery nespluje zasadni funkcionality Zadané Zadavatelem. Zésddnkcionality
se zapornou odpeédi jsou oznéeny v filoze ¢. 3 cerverg, meére zavazné funkcionality,
bez kterych je mozné se obejit, jsou aamy Zlut. Vystupem této analyzy je dop@éani
péti vhodnych potencidlnich DTS, které spji minimalni aspiréni Grovré poZzadavik

Zadavatele.

Pro hodnoceni vybranych potencialnich DTS v zadawmkumentaci byla navrzena
metoda AHP, ktera jako jedna z mala umgeé komplexni hodnoceni vice kritérii vice
experty. Experti byli navrZeni dle principu 3E zairesovanim hlavnich osob spojenych
s nakupem, uzivanim a 0drzbou nového DTS. Experpiddstavujici hospodarnost,

je zastoupen ekonomickym specialistode(stavitelem oddeni centralniho nakupu).

Expert 2, pedstavujici efektivnost, je zastoupen technickyecidistou (administratorem

telekomunik&nich systém). Experti 3, 4 a 5, igdstavujici Gelnost, jsou zastoupeni

zastupci jednotlivych disgerskych center.
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Dle stejného principu bylo navrzeno sedm hodndiidiGtérii - celkova cena dila, cena
za SLA po dobu zaruky 24dwial, cena za 1h prace servisniho technika, maximakgtp
linek pro cely systém, @et cilovych tl&itek na jedné vrstvkoncoveho zdzeni, celkovy
pocet cilovych tlditek na jednom koncovémiiaeni a spdeba el. energie celého systému
pii 230V (maximalni pikon systému ve wattech). Tato kritéria maji kviatitvni charakter

a tim jsou vhodné pro pouZiti v metotiHP.

Pro vypa@et metody AHP byl vytvien tabulkovy soubor v programu Excel t&/ddu,
Ze volre pristupné verze prograirpro tyto vyp@ty neumoaovaly hodnoceni kritérii vice
jak tremi experty. Tento soubor byl testovan n&kalika modelovych fikladech
a bylo postup& doimplementovano &kolik Uprav pro kontrolu a asfeni zadavanych

vstupnich dat.

37



6 Zavér

Cilem této bakak&ké prace bylo fpravit zadavaci dokumentaci pro nakup DTS
pro Zadavatele. Autor bakaétké prace je v praxi zodp&ny za pipravu technickych
podkladi a specifikaci zakazkpro zadavaci dokumentace Zadavatele. Pogro znénu
DTS vznikl v oddleni spravy telekomunikaich systém (pracovisé autora bakai&ké
prace, pozice administrator systému)ivbdem poteby nakupu nového DTS je,
Ze stavajici DTS neni jiz vyrobcem plservisg podporovan, proto neni mozné systém
bezpéné provozovat a neni mozné jeho dalsi rim&ni. Upgrade stavajiciho DTS by
vyZadoval jeho vyrgnu az z 90%.

Na zaklad analyzy trhu se podido nejprve najit vhodné kandidaty na dodani nového
DTS. Po provedeni dalSich podref@ich analyz mezi Zadavatelem a potencialnimi
vybranymi dodavateli doslo ke zUzZeni ¥ potencialnich dodavatela k mirné
modifikaci poZadovanych funkcionalit DTS. Poved®ae dodrZzet poZzadované nezbytné
funkcionality DTS dle pani Zadavatele.

Ptinosem nového DTS bude dalkova sprava po ethe(d#te zavislost na ISDN lince,
po které komunikoval dohledovy PC s DTS), snaz&\aptelefonniho seznamu (export,
import), moznost vyuZziti DKZ i pro jiné aplikace,oimost vyuziti komeniho PC
pro DKZ (desetkrat niZSi cena nez v &&&nosti), moznost propojeni aplikace DKZ s jinou
aplikaci (API). ZvySi se komfort obsluhy a spravyT® Nevyhodou u &tSiny
potencialnich DKZ je, Ze aplikac€d na operénich systémech Windows (nevyhoda jako
subjektivni ndzor autora oproti stavajicimu systgrviramci zadavaci dokumentace byl
vytvoien navrh pro hodnoceni dodavéted to metodou AHP. Vyhodou metody AHP je,
Ze jako jedna z mala umidge komplexni hodnoceni vice Kkritérii vice experty.
Obvykle jsou nabidky hodnoceny pouze jednim expe(t&tSinou zastupcem centralniho
nadkupu - ekonomem), a pouze na zaklgetinoho kritéria, kterym byva celkova cena
zakazky. Dale je inosem této bakaigské prace vytvieny tabulkovy soubor v programu
Excel slouzici pro hodnoceni potencialnich dodawrateetodou AHP, ktery obsahuje
kontrolni mechanismus pro zadavana vstupni datatoTsoubor umaiuje oproti volrg
dostupnym prografm zadani vice jakitexpert.

Cil prace byl splen, zadavaci dokumentacetetré navrhu metody pro hodnoceni

uchazeéu ve vykErovémtizeni a doporkeni vhodnych kandidétoyla @ipravena.

38



7 Seznam pouzitych zdrog

7.1 Odborna literatura a zdroje

. PROKES, Josef Komunikace od kdovych signal k Internetu aneb mamet
precteného jako e-mailZpravodaj UVT MU. ISSN 1212-0901, 2000¢rl, €. 2,
s. 15-16.

. IT POINT. Metody signalizace v telekomundkéch sitichonline]. [cit. 2011-09-18].
<http://www.itpoint.cz/ip-telefonie/teorie/>.

. STRACH, Jti. Media a komunikacponline]. [cit. 2011-09-19].
<http://boss.ped.muni.cz/vyuka/material/puvodni/€elaunication.pps>.

. BAZALA, David. Telekomunikace a VOIP telefoni®raha: BEN - technicka
literatura, 2006. 222s. ISBN 80-7300-201-9.

. AMAPRO & David BazalaTelekomunikacdonline]. [cit. 2011-09-20].
<http://www.amapro.cz/index_tele.html>.

. THE GUARDIAN. Bell did not invent telephongonline]. [cit. 2011-09-22].
<http://gu.com/p/ygck>.

. JANSEN, Horst, ROTTER, Heinrich, a kolektiinformacni a telekomunikeéni
technika.Praha: Europa-Sobotales cz, 2004. 400s. ISBN 80@68-7.

«  VOZNAK, Miroslav. Spojovaci systémyOstrava: VSB — Technicka univerzita
Ostrava, 2009. 196s. ISBN 978-80-248-1961-7.

. KAPOUN, Vladimir. Digitalni Ust'edny. Brno: Vysoké dgeni technické v Bry
Fakulta elektrotechniky a informatiky, 2000. 658BN 80-214-1731-5.

. BOLDIS, JanTelefonie Praha: Nakladatelstvi dopravy a spdj985. 152s.
US-31-008-85.

. OCHRANA, FrantiSekVeejné zakadzkyPraha: Ekopress, 2004. 173s.
ISBN 80-86119-79-3.

. NOVOTNY, Vaclav. Prehled judikatury ve é&cech veejnych zakazekPraha:
ASPl,a.s., 2006. 144s. ISBN 80-7357-222-2.

«  PORTAL VEREJNE SPRAVY.Zéakon ¢. 137/2006 Sb., o wejnych zakazkéach.
[online]. [cit. 2011-10-15]. <http://portal.gov/@akon/137/2006>.

« PORTAL VEREJNE SPRAVY. Narizeni vlady ¢, 474/2009 Sb.o stanoveni
financnich limiti. [online]. [cit. 2011-10-15]. <http://portal.gov.egds/portal/>.

. SOFTENDER. Aplikace Softender - zadavani remych zakézek.[online].
[cit. 2012-01-20]. < https://www.softender.cz >.

« PORTAL O VEREIJNYCH ZAKAZKACH A KONCESICH. Metodiky/stanoviska
[online]. [cit. 2011-10-24]. <http://www.portal-vaz/>.

. BUSINESSINFO.CZVerejné zakazkjonline]. [cit. 2011-10-29].
<http://www.businessinfo.cz/ >.

39



BROZOVA, Helena, HOUSKA, MilanZakladni metody opetai analyzy Praha:
Reprografické studio PEEZU, 2008. 250s. ISBN 978-80-213-0951-7.

BROZOVA, Helena, HOUSKA, Milan, SUBRT, Tom&¥#odely pro vicekriterialni
rozhodovaniPraha: Reprografické studio PEEU, 2009. 178s.
ISBN 978-80-213-1019-3.

JABLONSKY, Josef.Operani vyzkum — kvantitativni modely pro ekonomické
rozhodovani. Praha: Kamil M#&k - Professional publishing, 2007, 321s.
ISBN 978-80-86946-44-3

SHEJBAL, JaroslavRealizace metody AHP v prestli tabulkového kalkulatoru:
bakalaska prace. Pardubice: Univerzita Pardubice, Fakulta ekon&ogpravni,
2006. Vedouci bakaigke prace Pavel Petr.

ATLANTIS. Dispe‘erska pracovigt[online]. [cit. 2012-02-10].
<http://www.atlantis.cz>.

DAMOVO. Komunikani systém DDUonline]. [cit. 2012-02-10].
< http://www.damovo.cz/ddu-damovo-dispatching-tytitmI>.

SIEMENS.OpenScape Xpefonline]. [cit. 2012-02-11].
<http://www.siemens-enterprise.com/cz/products/@eolutions/>.

IP TOUCHCALL. Produktové portfolio IP TouchCdlbnline]. [cit. 2012-02-11].
< http://www.iptouchcall.cz>.

KONOS.Produktovéada KONOYonline]. [cit. 2012-02-11].
< http://www.konos.cz>.

DCOM. Integrovany dispeersky systém R\[8nline]. [cit. 2012-02-11].
< http://www.dcom.cz>.

40



7.2 Seznam obrazk

Obrazelg. 1: Blokové schéma telefonniho spojovani pomogojasfatelek..............ccccuunn.. 6
Obrazeke. 2: Blokové schéma telekomuntkd sit Zadavatele................ccceeecevvnvnnne. 8..
Obrazelg. 3: Metody kvantifikace preferenci mezi Krit€ri..............ccovvvvvveevvviviniiinnnnnn. 16
Obrazeke. 4: Metody kvantifikace preferenci mezi variantami..........ccccccvveeieieinniinnnn. 16
Obrazeke. 5: 4 urowova hierarchicka struktura AHP ..., 17
Obrézeke. 6: Koncova z#izeni Atlantis ProDispatChing ..............eeceecceeeeeeeeeeeeeeeeiiinnnns 23
Obrazeke. 7: Koncové zéizeni Damovo DDU, Architektura DDU.........ccccccoeeiiiiiinnnee 24
Obrazeke. 8: KONCOVE ZHZENT TOP. ..ccoiiiiiiiiiiiiit ettt e eees 24
Obrazelg. 9: Architektura HiPath Trading a OpenScape Xpert.......ccccvveeeeeiiiieeeeeeeennn. 25
Obrazeke. 10: Koncova zdzeni IP TOUChCAIl.............coooiiiiiiii e 25
Obrazeke. 11: Architektura KONOS, koncovéizzeni KONOS-DOT.........cuvvveveviiiennnnnn. 26
Obrazeke. 12: Hierarchicka struktura AHP pro hodnoceni dadi@le......................oeee..... 30
Obrazeks. 13: RIIONAE. 2 - UVOU.........cveueieeeeeeeeeeee e steeeeteee ettt eee s 31
Obrazeke. 14: Rilohac. 2 - VAIANTY ...ttt 31
Obrazeke. 15: Rilohac. 2 —EL @Z E5 .....oooiiiiiii et 32
Obrazeks. 16: Rilohac. 2 — KIHEEIA ....vvveeiiiiiiiiiie e eeeee et 33
Obrazele. 17: Rilohac. 2 — Vysledek vyhodnOCeNi.........ueiiiii i 34
Obrazeke. 18: Rilohac. 2 — Preference eXpért...........ccooocciviiiiiiiiiiiiiieieeee e 35
7.3 Seznam tabulek

Tabulka¢. 1: Veaejna zakazka podle vySégulpokladané hodnoty ............eevvvvviiiieeceee. 13
Tabulka¢. 2: Saatyho matice paroveho porovnani Kritérii...............ovvvviciiiiiiniieeeeennn, 18
Tabulka¢. 3: Bodova stupnice Saatyho matice paroveho p@mivn...............ccevvvveveeeee. 19
Tabulkac. 4: Dotaznik — Otazky 1 @Z 39........covvvvicemmmmieeiiee e e 27
Tabulkag. 5: Dotaznik — OtAzZKY 40 @Z 76...........ew e eeeeeeasaesnnnssnsennneeeeeeeeeeeeesenns 28

41



8 Pr¥ilohy

Priloha¢. 1 — Zadavaci dokumentace&éwe priloh, vyjma vzoru smlouvy o dilo)
Ptilohac. 2 — Vypaty AHP (piloZzeno na CD)
Priloha¢. 3 — Dotaznik RFI (filoZzeno na CD)

42



Priloha ¢. 1 Bakal&'ské prace

Zadavaci dokumentace vgtovéhorizeni na ,Dodavka dispgerského telekomunikéniho systému*

Zadavaci dokumentace vyb érového Fizeni

zadavatel: [...Doplni zadavatel...]
se sidlem: [...Doplni zadavatel...]
IC: [...Doplni zadavatel...]
DIC: [...Doplni zadavatel...]

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil [...Doplni zadavatel...],
vloZka [...Doplni zadavatel...] (dale jako ,zadavatel“)

nazev zakazky: » Dodavka dispecerského telekomunikac¢niho systému*
cislo jednaci: [...Doplni zadavatel...]
evidencni ¢islo PRA: [...Doplini zadavatel...]
Z0J/0J vécné odpovédna za zakazku (pofizujici misto): [...Doplni zadavatel...]
Toto vybérové fizeni je zadanim verejné zakazky mimo rdmec zékona €. 137/2006 Sb. o verejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, nejde o vefejnou soutéz dle § 847 a nésl. z. €. 40/1964

Sb., ob&ansky z&konik, ve znéni pozdéjSich pfedpist, ani o obchodni vefejnou soutéz podle § 281
a nasl. z.¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsSich pfedpisi.

. Vymezeni pin éni zakazky

Pfedmétem zakazky je dodavka dispecerského telekomunikaéniho systému vcéetné
instalace a garance reakcnich dob (SLA) v pfipadé poruchy.

Pfedmét zakazky je déale specifikovan ve vzoru smlouvy, kterd je pfilohou €. 3 této zadavaci
dokumentace, a kterd bude za podminek zde stanovenych souc¢éasti nabidky uchazece.

Il. Kvalifikace uchaze ¢€u

1) Zakladni kvalifika €ni kritéria:
Zakladni kvalifika¢ni kritéria splfiuje fyzicka nebo pravnicka osoba,
a) ktera neni v likvidaci;

b) viéi jejimuz majetku neprobiha nebo v poslednich tfech (3) letech neprobéhlo insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs
zruSen proto, Zze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle
zvlastnich pravnich predpis;

c) kterd nema v evidenci dani zachyceny darfiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice,
tak v zemi jejiho sidla, mista podnikani ¢i bydlisté;

d) ktera nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojiSténi, na socialni
zabezpeceni a prFispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice,
tak v zemi jejiho sidla, mista podnikani ¢i bydlisté;



e)

f)

)

h)
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ktera prokéazala opravnéni k podnikani;

kter4 nebyla pravomocné odsouzena pro trestny ¢in nebo doSlo k zahlazeni odsouzeni
trestného Cinu, jehoz skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani, jde-li o fyzickou
osobu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat statutarni organ
nebo kazdy ¢len statutdrniho orgénu, vedouci organiza¢ni slozky zahrani¢ni pravnické
osoby nebo statutarnim organem poveéfeny zastupce, nebo dalSi osoby zmocnéné jednat
za pravnickou osobu na zakladé plné moci;

ktera v poslednich tfech (3) letech nenaplnila skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze
formou podplaceni podle § 49 obchodniho zékoniku;

ktera neni vedena v rejstfiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek.

Kritéria pod body a) az d) a f) az h) prokazuje uch aze¢ éestnym prohlaSenim, pro které je
opravn én pouzit vzor, ktery je p Filohou €. 1 zadavaci dokumentace.

Cestné prohlaseni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat za uchazede.

Kritérium pod pism. e) prokazuje uchaze¢ prostou kopii platného vypisu z obchodniho rejstfiku
a prostymi kopiemi platnych Zivnostenskych listd &i vypisu z Zivnostenského rejstfiku (rozsah
Zivnostenského opravnéni musi odpovidat pfedmétu zakazky) ¢€i vypisem z jiné evidence, ma-li v ni
byt uchaze¢ nebo zdjemce zapsan podle zvlaStnich pravnich predpistu (data téchto dokumentud
musi byt ke dni podani nabidky aktualni, samotny vypis z obchodniho rejstfiku nesmi byt starsi nez
jeden rok).

2) Dalsi kvalifika €ni kritéria:

Uchaze¢ v nabidce predlozi:

a)

b)

kopii dokladu o platném pojiSténi odpovédnosti za Skodu, zpusobenou uchazecem treti
0s0bé, na minimalni pojistnou ¢astku 5 mil. K&. Za doklad prokazujici pojiSténi se povazuje
prosta fotokopie platné pojistné smlouvy nebo certifikdt o platném pojisténi vystaveny
pojistovnou, uniZz je uchaze€ pojistén nebo potvrzeni makléfe, pficemZz z takového
dokladu musi byt patrné, Ze pojisténi k poslednimu dni Ihiity pro podani nabidek trva.
V pfipadé, ze podavéa nabidku do vybérového Fizeni vice osob spole¢né, musi spinéni
tohoto pfedpokladu prokéazat vSechny spolec¢nosti, které jsou ¢leny sdruzeni,

prohldSeni o alesponi jedné (1) v poslednich tfech (3) letech uskute¢néné obdobné
zakazce (dodavce dispecerského telekomunikaéniho systému), v minimalnim finanénim
rozsahu 2 mil. K& bez DPH, doloZenych formou &estného prohlaSeni s uvedenim reference
tfeti osoby (objednatele), ktera bude obsahovat odkaz na osobu, pro kterou bylo plnéno,
s uvedenim prfedmétu zakazky, doby plnéni zakazky, ceny zakazky, adresy, sidla

Zadavatele neni nutné prokazovat, stac¢i uvést nadzev a Cislo smlouvy se Zadavatelem
a datum jejiho uzavreni) nebo seznamem_uskuteénénych zakazek, podepsanym osobou
opravnénou jednat jménem, ¢i za uchazece. Tyto zakdzky uskutecnil uchaze¢ samostatné
nebo jako hlavni ¢len sdruzeni,

prohlaSeni uchazece o tom, Ze uchaze¢ garantuje zaruku za jakost v délce minimalné 24
mésict od data predani predmétu zakazky a poskytovani technické podpory po dobu

zaruky .
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Uchaze¢ je v nabidce povinen prokazat splnéni zakladnich a dalSich kvalifikacnich kritéri,
a to vrozsahu a zplisobem stanovenym touto zadavaci dokumentaci. V pFipadé nespln éni
zakladni a dalSi kvalifikace nebude nabidka uchaze ée hodnocena.

Podéavé-li nabidku do vybérového Fizeni vice dodavatell spole¢né, musi v nabidce predlozit listinu,
zniz vyplyne, Ze vSichni tito dodavatelé budou vuéi zadavateli a jakymkoli tfetim osobam
z jakychkoli zavazk( vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu tohoto vybérového Fizeni
¢i vzniklych v dusledku prodleni &i jiného poruSeni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti
s plnénim predmétu tohoto vybérového fizeni zavazani spolecné a nerozdilné. V listiné musi byt
jeden z dodavateltd podavajicich nabidku oznacen jako hlavni dodavatel a musi mu v ni byt
udélena plna moc k jednani za vSechny ostatni dodavatele podavajici spole¢nou nabidku ve vSech
zalezitostech tykajicich se vybérového fizeni, uzavieni smlouvy a jejiho pinéni. Kazdy z dodavateld
podavajicich spole¢nou nabidku musi splnit zakladni kvalifikaci a dalSi kvalifikaci uvedenou pod
¢l. 1. 2) bod a) - doklad o pojisténi. DalSi kvalifikaci bodem b) — e) mohou splnit dodavatelé
spole¢né, pficemz ¢asti pfedmétu plnéni, pro které je potfeba certifikace dle pismene d) muZze plnit
vzdy pouze drzitel pfisluSného certifikatu.

Pokud neni uchaze¢ schopen prokazat spinéni zakladni kvalifikace uvedené pod  €lankem II.
bodem 2) pism.e) (opravn éni kpodnikani) ¢&i urcité casti dalsi kvalifikace pozadované
zadavatelem v plném rozsahu , je opravnén spinéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokéazat
prost fednictvim subdodavatele , a to s vyjimkou pojiSténi dle €l. Il. bodu 2) pismene a).
Uchaze¢ je v takovém pfipadé povinen zadavateli pfedlozit v nabidce smlouvu uzavienou se
subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni
verejné zakazky uchazeCem ¢&i k poskytnuti véci ¢i prav, s nimiz bude uchaze¢ opravnén
disponovat v rdmci plnéni vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal
spinéni kvalifikace.

V pfipadé, Ze uchaze€ splnil vroce [...Doplni zadavatel...] nebo [...Dopini zadavatel...]

v téchto dokumentech se nezm énily, nemusi je znovu prokazovat, nicmén & je povinen
ve své nabidce uvést, v ramci kterého vyb  érového fFizeni tato kritéria prokazal.

1. Doba a misto pln_éni zakazky

1. Doba plnéni:  dodavka dila bude pfedana do uzivani nejpozdéji do [...Doplni zadavatel...]
kalendarnich dnd od podpisu smlouvy obéma stranami.

2. Misto plnéni:  [...Doplni zadavatel...]
3. Uchaze€ v nabidce predlozi harmonogram pInéni zakézky, ktery bude zaroven pfilohou ¢&.2
navrhu smlouvy.

IV.  Zpracovani navrhu smlouvy

1. Pro zpracovani navrhu smlouvy uchaze¢ zavazné pouzije pfilohu ¢. 3 zadavaci
dokumentace (dale jen ,vzor smlouvy“). Uchaze¢ neni opravnén ménit vzor smlouvy, muze
pouze doplnit vyznaend mista (identifikacni Gdaje cenu). Uchaze¢ muze vramci
doprovodného dokumentu (zvlastniho navrhu) navrhnout Gpravu i jinych ustanoveni smlouvy,
Zadavatel neni povinen tuto Gpravu pfijmout a vyhrazuje si pravo o tomto dokumentu jednat.
V pfipadé, Ze vybrany uchaze¢ neposkytne zadavateli soucinnost potfebnou k uzavieni
smlouvy do 14 dnd, mize zadavatel tato jednani ukongit a pfijmout nabidku uchazece,
ktery se umistil jako dalSi v poradi.
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2. Zadavatel upozorinuje uchazece, aby ze vzoru smlouvy zadavatele odstranili text ,Pfiloha
¢. 3 zadavaci dokumentace" a ,Vzor“. Pro UCely vzoru smlouvy se Objednatelem rozumi
zadavatel a Dodavatelem uchazeg.

3. Podepsany vzor smlouvy se povaZzuje za navrh uchazece na uzavieni smlouvy a musi proto
splfiovat pozadavky pravniho fadu Ceské republiky tykajici se pravnich Ukon( a navrhi
smluv.

4, Nabidka i navrh smlouvy musi byt podepsany osobou opravnénou jednat za uchazece.
V pfipadé, Ze nabidku/navrh smlouvy podepiSe za pravnickou osobu jind osoba nez
statutarni organ nebo prokurista, je nutné, aby byla k nabidce pfilozena plnd moc zmochujici
tohoto zastupce k podpisu predmétné nabidky/navrhu smlouvy uchazece.

V. Pozadavek na jednotny zp tsob zpracovani hodnoticich kritérii

1. Ceny budou v navrhu smlouvy stanoveny jako nejvySe pfipustné v korunach ¢eskych bez
DPH. K cendm bude pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich pfedpis(. Soucasti nabidkovych
cen bude dopravné a veSkeré dalSi naklady uchazec¢e nutné pro plnéni zakazky.

2. Ostatni hodnoty kritérii pouZzité pro vytvofeni nabidky budou oznaéeny jako zavazné
pro celou dobu provadéni pfedmétu smlouvy.

VI.  Platebni podminky

Platebni podminky jsou uvedeny ve vzoru smlouvy.

VIl. Zpusob podavani nabidek, Inh _Uta pro podavani nabidek a |h _ata, po kterou jsou
uchaze €i nabidkou vazani

Nabidky je mozno podavat po celou dobu lhaty pro podani nabidek v pisemné formé, a to:

a) v listinné podobé osobn & na podatelnu zadavatele: [...Doplni zadavatel...]

b) v listinné podobé poStou jako doporu €enou zéasilku na adresu zadavatele: [...Doplni
zadavatel...]

c) elektronicky prost Ffednictvim aplikace Softender na webovych strankach
https://www.softender.cz/. Pokyny pro uZzZivani této aplikace jsou obsazeny
ve vSeobecnych obchodnich podminkach a manudlu pro dodavatele na uvedenych
strdnkach. Nabidku timto zplsobem mohou podat pouze zaregistrovani dodavatelé —
obvykla doba na registraci €ini 5 dni. Registrace je zdarma.

VSechny nabidky musi byt doru¢eny pfed uplynutim Ihaty pro podani nabidek. V pfipadé zaslani
postou je pro UCast vtomto vybérovém fFizeni rozhodujici okamzik doruceni nabidky zadavateli,
nikoliv datum jejiho predani posté.

Nabidka v listinné podobé bude pfedana v jedné uzaviené obalce (balicku) ozna¢ené napisem:
,VYB EROVE RIZENI [...Doplni zadavatel...] — Dodavka dispe éerského telekomunika éniho
systému - NEOTEVIRAT" a bude uzaviena a opatfena proti nedovolené manipulaci na misté
uzavfieni razitkem, popfipadé podpisem osoby prokazatelné opravnéné podat nabidku jménem
uchazece, je-li pravnickou osobou, a podpisem uchazece, je-li fyzickou osobou. (Pokud rozsah
nabidky pfesahne pfiméreny ramec jedné obalky — bali¢ku, bude navic kazdy bali¢ek obsahovat
Udaj o pofadovém ¢€isle balicku z celkového poctu - napf. 1. ¢ast z celkového poctu ti).

Nabidka v listinné podobé musi byt zpracovana v ¢eském jazyce, a to ve 3 vyhotovenich (1 original
a 2 kopie). VSechny listy nabidky véetné pfiloh musi byt svazany nebo jinak zabezpeceny proti
manipulaci s jednotlivymi listy.
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Nabidka bude obsahovat pozadované dokumenty v nasledujicim ¢lenéni:
a) Doklady prokazujici spinéni zakladnich kvalifikacnich kritérii
b) Doklady prokazujici splnéni dalSich kvalifikacnich kritérii
C) Navrh smlouvy (podepsany vzor smlouvy s vyplnénymi pozadovanymi Udaji) vCetné
vSech priloh
d) Nabidkové hodnoty hodnoticich kritérii — vyplnéna tabulka Hodnotici kritéria

V pripadé podani nabidky prost fednictvim aplikace Softender budou vySe uvedené
dokumenty a p fipadné dalSi materialy uchaze ¢&e vlozeny do této aplikace v naskenované
podob é. VSechny dokumenty, které dle této zadavaci dokume ntace musi byt podepsané
(zejména navrh smlouvy a ¢&estnd prohlaSeni) budou do aplikace Softender vioze ny
naskenované ve formatu .pdf, podepsané p  FisluSnou osobou. Listinna podoba nabidky neni

v takovém p Fipadé vyzadovana.

Lhata pro podani nabidek vyhotovenych v souladu se zadavaci dokumentaci: [...Doplini
zadavatel...]

Uchazedi jsou svymi nabidkami vazani do [...Doplini zadavatel...]

VIIl. Dodate éné informace k zadavaci dokumentaci

1. Lhata pro podani dotaz(i k zadavaci dokumentaci je do [...Doplni zadavatel...] V této Ih(té
musi byt dotazy doru¢eny kontaktni osobé.

2. Kontaktni osoba: [...Doplni zadavatel...]

3. Dotazy je mozné zasilat pouze elektronicky na adresu: [...Dopini zadavatel...], v kopii
na [...Doplni zadavatel...] Na telefonické dotazy nebude bran zretel.

4, Odpovédi na vSechny dotazy bez uvedeni tazatele budou zaslany vSem osobam,
které dotazy podaly, jakoz i vSem, které maji zajem o UCast vtomto vybérovém Fizeni
a zaslaly zadavateli své kontaktni informace.

IX. Zadavaci dokumentace

1. Tato zadavaci dokumentace v€etné vSech pfiloh se poskytuje pouze pro Ucely zpracovani
nabidky pro zadani zakazky ve vySe zminéném vybérovém fizeni, dodavatel neni opravnén
ji pouzit k jakymkoliv jinym Gcelam.

2. Dodavatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o obsahu této dokumentace, tj. neni opravnén
obsah této dokumentace kopirovat ani jej sdélit tfetim osobam. To neplati v pfipadé
subdodavatelu, ktefi se budou Gc&astnit plnéni uchazee vramci pfedmétné zakazky,
uchaze¢ vSak odpovida za to, Ze jeho subdodavatelé rovnéz budou zavazani dodrzovat
povinnost mi¢enlivosti dle véty prvni.

X. Zpusob hodnoceni nabidek

1. Nabidky uchazect budou hodnoceny metodou AHP (Analyticky hierarchicky proces) péti
experty:
» Expert 1 — ekonomicky specialista, pfedstavitel oddéleni centralniho nédkupu,
e Expert 2 — technicky specialista, administrator telekomunikacnich systému,
e Expert 3, 4 a 5 — zastupci jednotlivych dispecerskych center;
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a pomoci sedmi hodnoticich kritérii:
o Kritérium 1 — celkova cena dila,
»  Kiritérium 2 — cena za SLA po dobu zaruky 24 mésicu,
e  Kritérium 3 — cena za 1h prace servisniho technika,
e Kritérium 4 — maximalni pocet linek pro cely systém,
»  Kiritérium 5 — pocet cilovych tlagitek na jedné vrstvé koncového zafizeni,
»  Kiritérium 6 — celkovy pocet cilovych tlacitek na jednom koncovém zafizeni,
e Kritérium 7 — spotfeba el. energie celého systému pfi 230V
(maximalni pfikon systému ve wattech)

O vybéru nejvhodnéjsi nabidky budou uchazeci pisemné informovani po ukonéeni

vybérového fizeni - predpokladany termin ukonéeni vybérového Fizeni je [...Doplni
zadavatel...].

Prava zadavatele a ostatni podminky vyb érového fizeni

Toto vybérové fizeni je zadanim vefejné zakazky zadavané mimo rezim zakona ¢. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisud; nejde ani o vefejnou soutéz podle
obc¢anského zakoniku ani o obchodni vefejnou soutéz podle obchodniho zakoniku.

Posouzeni nabidek a jejich vyhodnoceni dle stanovenych kritérii provede zadavatelem
jmenovana hodnotici komise.

Zadavatel nema povinnost nabidky uchazec ani jinych osob pfijmout ani s nimi uzaviit
smlouvu, a to ani po vybéru nejvhodnéjSiho uchazeée v ramci tohoto vybérového fizeni.
K uzavieni smlouvy suchazeCem dochazi okamzikem doru¢eni smlouvy uchazedi,
podepsané statutarnimi organy nebo zmocnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jakékoli
predesSlé Ukony ze strany zadavatele (a to véetné oznameni vysledku vybérového fizeni)
nejsou akceptaci nabidky uchaze¢e a nezavazuji zadavatele k jakémukoli pInéni. Podpisem

nabidky bere uchazec¢ tuto skute¢nost na védomi.

Zadavatel méa pravo vybérové fizeni nebo jeho ¢ast kdykoli zrusSit a mudze kdykoli az do
okamziku vybéru nejvhodnéjSi nabidky upfesnit zadavaci dokumentaci. Toto upfesnéni bude
dodavatellim, jejichz kontaktni daje ma zadavatel k dispozici, vzdy oznameno a zarover pro
neregistrované dodavatele zvefejnéno v zakazkovém systému Softender. Zadavatel proto
doporu €uje dodavatel im, aby v p fipadé, Ze se budou U €astnit vyb érového fFizeni,
odeslali na kontaktni Udaje uvedené v této zadavaci dokumentaci, svoji kontaktni
e-mailovou adresu . Déle zadavatel doporucuje vSem dodavatelim, aby si pfed podanim
nabidky zkontrolovali aktualni text zadavaci dokumentace. Lh{ita pro podani nabidek se po
upfesnéni zadavaci dokumentace muze pfiméfené prodlouzit.

Uchaze¢ predklada svoji nabidku bezplatné, z pfedané nabidky nemuze uplatiovat vuci
zadavateli Zadné naroky.

Zadavatel hodnocené nabidky nevraci a ponechava si je jako doklad o prabéhu zadani
zakazky.

Uchaze€ nema pravo na nahradu nakladl spojenych se zpracovanim nabidky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o nabidkovych cenach s uchazedi, jejichZ nabidky budou
hodnoceny. Pripadné jednani probéhne po kontrole Uplnosti a vyhodnoceni vSech nabidek.

Uchazedéi poté budou moci nabidnout zadavateli vyhodnéjSi nabidku.
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Zadavaci dokumentace v§tovéhofizeni na ,Dodavka dispgerského telekomunikéniho systému*

Podanim nabidky dava uchaze¢ souhlas s tim, ze v pfipadé, ze bude jednano o nabidkovych
cenach a jeho nabidka bude obsahovat pro zadavatele nejvyhodnéjSi nabidkovou cenu,
muZze byt tento Udaj sdélen ostatnim uchaze€um, jejichz nabidky budou hodnoceny.

Hodnotici komise mlze v pfipadé nejasnosti pozadat uchazeCe o pisemné vysvétleni
nabidky. V zadosti o pisemné vysvétleni hodnotici komise uvede, v ¢em spatfuje nejasnosti
nabidky, které ma uchazec vysvétlit. Hodnotici komise stanovi lhatu, ve které je uchazeé
povinen dorudit pisemné vysvétleni nejasnosti. Pokud uchaze¢ nepredlozi vysvétleni
nejasnosti ve stanovené lhaté, komise nabidku vyfadi z dalSiho hodnoceni a posuzovani.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyradit uchazecCe, ktery ma nebo v minulosti mél problémy
s plnénim svych zavazku vaci Zadavateli.

V pfipadé, Ze uchazeCem dolozené dokumenty prokazujici splnéni kvalifikace budou
obsahovat nepravdivé Udaje, bude takovy uchaze¢ okamzité vyloucen z G€asti na daném
vybérovém Fizeni; po dobu nasledujicich 2 let je u tohoto uchaze€e vylou¢ena moznost
Gcasti na vybérovych Fizenich pro Zadavatele.

Obchodni firma ¢i ndzev uchazece, jehoz nabidka byla dle stanoveného zplGsobu hodnoceni

vybrana jako nejvhodnéjsi, véetné nabidkové ceny tohoto uchazece, mohou byt po ukonéeni
vybérového fizeni sdéleny ostatnim uchazecim.

Prilohy zadavaci dokumentace

Pfiloha ¢.1 — Vzor Eestného prohlaseni
Pfiloha ¢.2 — Hodnotici kritéria
Pfiloha &.3 — Vzor smlouvy o dilo véetné pfiloh™

V Praze dne:

[...Doplni zadavatel...]

12 Neni pfredmétem této bakalarské prace
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Priloha¢.1 ZD - Dodavka disperského telekomunikaiho systému

CESTNE PROHLASENI O SPLNENi ZAKLADNICH KVALIFIKACNICH KRITERIi

UcHAZEEC:

NAZEV
IC, sibLO

[.....DOPLNi UCHAZEE....]
[.....DOPLNi UCHAZEE....]

PROHLASUJE, ZE

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

neni v likvidaci,

vuci jeho majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni Fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o tpadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto,
Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs
zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle
zvlastnich pravnich predpisd,

nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky, a to jak v Ceské republice,
tak v zemi jeho sidla, mista podnikani ¢i bydliste,

nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice,
tak v zemi jeho sidla, mista podnikani ¢i bydliste,

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in nebo doSlo k zahlazeni odsouzeni
trestného ¢inu, jehoz skutkova podstata souvisi s predmétem podnikani,
jde-li o fyzickou osobu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat
statutarni organ nebo kazdy ¢Elen statutarniho organu, vedouci organizaéni slozky
zahraniéni pravnické osoby nebo statutarnim organem povéfeny zastupce, nebo dalSi
osoby zmocnéné jednat za pravnickou osobu na zékladé plné moci,

v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou
podplaceni podle § 49 obchodniho z&koniku,

neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakéazek.

UcHAZEC DALE PROHLASUJE, ZE BUDE POSKYTOVAT PODPORU FORMOU ROZSIRENE ZARUKY PO CELOU
DOBU ZARUKY ZA DiLO, PRICEMZ ZARUENi DOBA BUDE STANOVENA MINIMALNE V DELCE 24 MESicU
OD DATA PREJIMKY DILA.

UcHAZEC DALE PROHLASUJE, ZE:

- VE VYBEROVEM RIiZENi ,, DODAVKA DISPECERSKEHO TELEKOMUNIKACNIHO SYSTEMU" JE VAZAN
CELYM OBSAHEM SVE NABIDKY DO [...DOPLNI ZADAVATEL....].

- TATO VAZANOST NEBUDE PRERUSENA ZADNYM UKONEM ZADAVATELE, ZEJMENA UZAVRENIM
SMLOUVY S JINYM DODAVATELEM. V PRIPADE, ZE BY ZADAVATEL UZAVREL SMLOUVU S JINYM
DODAVATELEM A PLATNOST TETO SMLOUVY BY BYLA UKONCGENA, ZAVAZUJE SE UCHAZEC
NA PISEMNOU VYZVU ZADAVATELE BEHEM LHUTY UVEDENE V PRVNI VETE UZAVRIT SE
ZADAVATELEM SMLOUVU V SOULADU SE ZADAVACiIMI PODMINKAMI VYBEROVEHO RIZENi A JEHO
NABIDKOU.



Priloha ¢. 1 Bakal&'ské prace
Priloha¢.1 ZD - Dodavka disperského telekomunikaiho systému
UCHAZEE AKCEPTUJE, ZE NEMA NAROK NA NAHRADU NAKLADU, SKoDY €I JINYCH VYDAJU VCETNE
USLEHO ZISKU, A TO ANl V PRIPADE, KDY ZADAVATEL VYUZIJE PRAVA VYHRAZENA V ZADAVACI

DOKUMENTACI TOHOTO VYBEROVEHO RIZENi, KE KTERE JE TOTO CESTNE PROHLASENI PRILOHOU,
TZN. NAPR. PRAVA VYBEROVE RIiZENi KDYKOLIV DO DOBY UZAVRENi SMLOUVY ZRUSIT.

DATUM: [.....DOPLNI UCHAZEC....] [.....DOPLNI UCHAZEC....]

JMENO A PODPIS OSOBY OPRAVNENE
JEDNAT ZA UCHAZECE
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Piiloha ¢.2 ZD - Dodéavka dispferského telekomunikéniho systému

HODNOTICI KRITERIA

UcHAZEC:
NAZEV [.....DOPLNi UCHAZEEC....]
IC, sibLoO [.....DOPLNi UCHAZEEC....]

PROHLASUJE, ZE HODNOTY KRITERII PRO VYTVORENi NABIDKY UVEDENE V NASLEDUJICi TABULCE JSOU
ZAVAZNE PRO CELOU DOBU PROVADENi PREDMETU SMLOUVY.

Tabulka: Hodnotici kritéria

Kritérium 1
celkova cena dila [...Doplni uchazeg...]
v K¢& bez DPH

Kritérium 2
cena za SLA po dobu z&ruky 24 mésicu [...Doplni uchazeg...]
v K¢ bez DPH

Kritérium 3
cena za 1h prace servisniho technika [...Doplni uchazeg...]
v K& bez DPH

Kritérium 4

maximalni pocet linek pro cely systém [...Doplni uchazec... ]

Kritérium 5

pocet cilovych tlagitek na jedné vrstvé koncového zafizeni [...Doplni uchazec. . ]

Kritérium 6

celkovy pocet cilovych tlagitek na jednom koncovém zarizeni [...Doplnf uchazec... ]

Kritérium 7
spotfeba el. energie celého systému pfi 230V [...Doplni uchaze¢...]
maximalni pfikon systému ve wattech

DATUM: [.....DOPLNi UCHAZEC....] [.....DOPLNi UCHAZEEC....]

JMENO A PODPIS OSOBY OPRAVNENE
JEDNAT ZA UCHAZECE



