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Informacni systém Statni pokladny: kli¢ové ukazatele
vykonnosti

Information system of State treasury: key performance
indicators

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na stanoveni koncepce méfeni vykonnosti informaéniho
systému Statni pokladny. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
¢asti je literarni reSerSe metriky, vybrané metodiky informacnich technologii, méfeni a fizeni
vykonnosti ve vetfejné sprave, fizeni navratnosti investic a pohled na oteviena data vztazena

k vetejné sprave.

V praktické ¢asti jsou vymezeny pohledy na vykonnost ve vztahu k 1ISSP, které nasledné
slouzi ke stanoveni jednotlivych kategorii sad metrik. Podkladem pro navrh koncepce je
analyza sledovanych hodnot v ramci integrovaného informaéniho systému Statni pokladny.
Na zaklad¢ analyzy a ziskanych informaci jsou stanoveny konkrétni metriky a névrh
architektury feSeni pro meéfeni vykonnosti. V zavéreéné casti je zhodnoceni piinost

stanovenych ukazatell vykonnosti a doporuceni pro budouci stav.

Kli¢ova slova

Integrovany infomacéni Systém Statni pokladny, kli¢ové ukazatele vykonnosti, fizeni

vykonnosti, hospodarnost, G¢innost, uc¢elnost, metodika, metrika, vefejna sprava.



Summary

This master thesis is focused on determination of performance measuring of the state
treasury information system’s conception. The work is divided into two parts. The
theoretical part is a literary research of metrics, chosen methods of information technologies,
measuring and management of performance in the public administration, management of

return on investments and a view on the openData, related to the public administration.

In the practical part there are defined different views on performance of public
administration, which are used to determinate separate categories of metrics’ sets. The
proposal of a conception is based on analyses of monitored values under the Integrated
Information System of State Treasury. The specific metrics and the proposal of solution’s
architecture for performance measuring are determined from the analyses and acquired
information. In the final part there are evaluation of provided performance indicators’

benefits and recommendation for future status.

Keyword

Integrated Information System of State Treasury, key performance indicators, performance

management, economy, efficiency, effectiveness, methods, metrics, public administration.
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1 Uvod

Politicka reprezentace statu velmi casto pouziva terminy efektivita statni spravy,
transparentnost, boj proti korupci, Gspory v hospodateni, reforma a elektronizace vefejné

spravy. VSechny tyto terminy a mnohem vice zastiesuje e-government.

Problematika elektronizace vefejné spravy je velmi dilezita nebot v této oblasti je mozné
nalézt velké rezervy v usporach a efektivité¢ provadénych Cinnosti. Diplomova prace se
nebude zabyvat problematikou elektronizace VS, ale zaméfi se pouze na jeden projekt

S nazvem Integrovany informacni systém Statni pokladny.

Projekt Integrovaného informacniho systému Statni pokladny proSel dlouhym vyvojem
a potykal se s Castymi problémy. Prvotni studie o vybudovani statni pokladny vznikaly
v letech 2001-2007. V roce 2007 bylo vypsano prvni vybérové fizeni na dodavatele

systému, z divodu netransparentnosti soutéze byl vsak tendr zrusen.

V druhé poloviné roku 2008 bylo vyhlaseno nové vybérové fizeni, ze kterého vysla
vitézné firma IBM s podporou partnerd Logica a SAP. V lednu 2009 byl zahajen projekt
statni pokladny s postupnym zapojovanim jednotlivych ¢asti systému. O Ctyii roky
pozdg&ji se pripojila vSechna ministerstva a dal$i organiza¢ni slozky statu. V dubnu 2013

byl spustén produktivni provoz Portalu statni pokladny.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomovéa prace na téma ,Informacni systém Statni pokladny: klicové ukazatele
vykonnosti“ ma za hlavni cil navrhnout koncepci méfeni a vyhodnocovani klicovych

ukazatelti IISSP. K naplnéni tohoto cile je nejdiive nutné splnit tti dil¢i cile.

Prvnim dil¢im cilem je charakterizovat Integrovany informacni systém Statni pokladny
a jeji ¢asti spojené s elektronizaci vefejné spravy. Druhym cilem je analyzovat metriky
a metodiky hodnoceni informatiky se zaméfenim na vefejnou spravu a poslednim dil¢im
cilem je navrhnout konkrétni koncepci méfeni a hodnoceni Integrovaného informacniho

systému Statni pokladny.

2.2 Metodika

V prvni ¢asti prace jsou vymezeny konkrétni cile projektu Integrovaného informacniho
systému Statni pokladny a u kazdého cile je popsano, jakd komponenta dany cil realizuje.
Pro kazdy uspésny projekt je dulezité nejen dosazeni stanovenych cili, ale i jejich
neustalé rozvijeni. Dale je v reSerSni Casti struéné definovan IS s charakteristikou
jednotlivych ¢asti, vymezeni metrik a s nimi spojenych metodik. Posledni c¢ést
teoretickych vychodisek obsahuje informace o fizeni vykonnosti vefejné spravy,
0 celkovych nakladech na vlastnictvi a 0 fizeni navratnosti investic a snazi se piiblizit

pomérné novy fenomén v oblasti vefejné spravy, kterym jsou open data.

V praktické ¢asti jsou navrzeny riizné pohledy na vykonnost vztazené k 1ISSP a nasledné
je popsan soucasny stav sledovanych hodnot v systému. Kombinaci ziskanych informaci
a poznatkil z reSerSni Casti prace je proveden navrh metrik pro definované oblasti
z kapitoly 4.1.1. Soucasti praktické ¢asti je dale navrh architektury méfeni a zhodnocenti,

zda je navrhovany koncept na Informac¢nim systému Statni pokladny proveditelny.

V zavéru prace jsou zhodnoceny vysledky a je proveden navrh postupu rozvoje systému

hodnoceni vykonnosti IISSP.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Uloha, cile a budouci rozvoj Statni pokladny a jejiho IS

3.1.1 Konkrétni cile projekti programu dodavky IISSP a jejich splnéni

Cilem projektu bylo implementovat Integrovany informac¢ni Systém Statni poklady
(ITSSP) a tim ziskat €inny, transparentni a efektivni nastroj pro fizeni vefejnych financi,
centralizaci u€etnich informaci statu, konsolidaci vybranych ekonomickych ukazateli za
vetejnou spravu a komplexni pfesné a v€asné vykaznictvi za cely vetejny sektor v souladu
s mezinarodnimi standardy, efektivné fidit statni finance a dosdhnout transparentnost ve

vydajich statnich prostfedkd.

Vsechny konkrétni cile projektu byly skutecné naplnény a to nasledujicimi soucastmi

feSeni IISSP:

= efektivni fizeni statnich financi a dosaZeni transparentnosti ve vydajich statnich
prostiedkt
feSeni: IISSP MIS — Manazersky Informacni systém a navazujici Monitor Statni

pokladny

* provozovat likviditu statu za minimalnich ndkladi/maximalnich vynost

fedeni: Rizeni likvidity mimo IISSP v TREMA

= Zzajistit platby vefejné spravy vcetné ,,Jedin¢ho uctu statu*

Reseni: IISSP RISRE-PS — Realizace rozpodtu - Platebni styk

* podporu fizeni statnich aktiv a pasiv

fedeni: IISSP CSUIS — Centralni systém téetnich informaci statu

= efektivné pfipravovat statni rozpocet

feSeni: IISSP RISPR — Ptiprava rozpoctu

» transparentné realizovat statni rozpocet

feSeni: IISSP RISRE-ROP — rozpoctova opatieni a RISRE-PS — platebni styk
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= zajistit pfesné ucetni vykaznictvi a v€asné podavani zprav

feSeni: IISSP CSUIS

= zavedeni kontroly vydajii ex-ante a ex-post
feseni: IISSP RISRE-PS. [1]

3.1.2 Aktualni moZnosti rozvoje IISSP pro zefektivnéni Fizeni a on-line

kontroly financovani statu

Pro tspéch Statni pokladny je podstatné, jakym zpiisobem a jak rychle bude rozvijet jiz

dosazen¢ ptivodni cile. Jedna se naptiklad o nasledujici témata:

» Konsolidace ucetnictvi OSS — legislativni tlak na kompletni dokonéeni a prosazeni
v Parlamentu CR navrhované vyhlasky MF o podminkéch sestaveni ti¢etnich vykazi
za Ceskou republiku ("konsolidaéni vyhlagka statu"). Vytézenim udetnich dat
(rozsitenych konsolidaéni vyhlaskou stitu) ve stavajicim systému IISSP-CSUIS
doplnéném implementaci standardizovaného IS pro tcetni konsolidaci (v roce 2014),
bude mozné sestavit transparentni konsolidovanou téetni uzavérku Ceské republiky
jiz za GCetni rok 2015 s cilem presného rozkryti provazanosti a rozsahu majetkovych
ucasti Kapitol a Organiza¢nich sloZzek statu (OSS) v jednotlivych soukromych

obchodnich spolecnostech.

» Aktivni Fizeni likvidity, financovani a fizeni statniho dluhu. Sledovani a vyuzivani

likvidity ve statem vlastnénych firmach.

o Okamzité zlepSeni: zahrnuti bankovnich ¢t dalSich vyjmenovanych
instituci a statnich podnikt do IISSP je otdzkou zmény legislativy novelizaci
zékona 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech. IISSP je na toto rozsifeni
technicky pfipraveno, poZzadavek na néj nema dalsi dopad. MF ,,pouze* zahrne
pod SUSP (Souhrnny uéet statni pokladny) ziistatky instituci jako nap¥. IKEM
(kde lezi 2 mld K¢) atd., MF resp. ma legislativni zménu jiZ pfipravenu,

otazkou je politické prosazeni.

o Dlouhodoba alternativa: pokud by pii¢inou nespokojenosti byla

nedostatecnost feSeni TREMA, je mozné pievedeni fizeni likvidity do SAP
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TRM v IISSP RISRE a centralizovat veskeré finan¢ni dispozice statu v SAP
TRM (Treasury).

Povinnost elektronické fakturace vici organim verejné spravy — vede primarné
na elektronické pfijimani faktur syst¢tmy EKIS téchto organizaci. Pii existenci
centralniho konsolidatoru (dispecera) toku téchto faktur, je mozné a piirozené pfipojit

faktury Kk platebni komunikaci v [ISSP RISRE.

Integrace s registrem smluv — zvetejiiovani smluv na portale vefejné spravy je zatim
nepovinné. V EKIS OSS, které SAP jiz uzivaji, se realizuje i evidence smluv.
Z pohledu ptedbézné tidici kontroly 1ze systém registru smluv (at’ jiz bude kdekoli)

propojit na IISSP v oblasti rezervaci rozpoctu.

Integrace s centralnim nakupem — integrace ptipadného centralniho ndkupu musi
Zz pohledu IISSP procesné probihat minimalné na Urovni rezervace rozpoctu.

Rezervace se ovSsem dotykaji pouze OSS, fadové cca 300 ustfednich organizaci.

Rizeni vykonnosti pomoci KPI. - Rozsifenim evidovanych tdajti a tupravou
vykaznictvi v IISSP lze podpofit koncepci MF pro hledani vyjimek v ucetnich
vykazech pomoci KAU (kli¢ovych analytickych ukazatelr) i koncepci NERV pro
postupny piechod k fizeni vykonnosti vefejné spravy s vyuzitim KPI jako

vykonnostnich ukazateli.

Stiediskovy a agendovy controlling (fizeni naklada a spotteby). Je Zadouci rozsitit
schopnosti lokélnich ekonomickych systémi OSS (EKIS) pro evidenci a alokaci
nakladi ke stfediskim a procesim (agendy). Teprve to umozni OSS skuteéné
hospodaisky fidit. Umérné tomu lze upravit strukturu vykazd piijimanych do IISSP
CSUIS. Nad témito daty jiz lze vytvofit a v Monitoru SP prezentovat detailni

»Rozklikévaci rozpocet*.

IISSP — stru¢ny popis

Integrovany informac¢ni systém Statni pokladny je informacné-ekonomicky systém

zadany a provozovany Ministerstvem financi Ceské republiky. Systém provazuje veskeré

toky penéz ve statni spraveé. [ISSP umoziuje planovani a realizaci ptijma a vydaja statu,

investi¢ni 1 neinvesticni planovani, financni uctovani, ucetni evidenci aktiv a pasiv statu,
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automatizované kontroly vydajl statniho rozpoctu a kontroly vykazi. Systém propojuje
data od vice nez 18 000 uéetnich jednotek. Uéetni jednotky jsou napiiklad Ministerstvo
financi (spravce systému), organizacni slozky statu, statni piispévkové organizace, fondy,

pojistovny, organizace se statni ticasti apod. [1,2]

IISSP zajistuje tyto funkce:

= centralizaci pfijmul = finan¢ni planovani
" fizeni vydaja = platebni styk

= podporu spravy aktiv = Gcetnictvi

* fizeni hotovosti = finan¢ni kontrolu
* podporu fizeni statniho dluhu = vykaznictvi [1]

* rozpoctové planovani

Uzivatelé¢ ve vétSiné ptipadi piistupuji do integrovaného systému statni pokladny
prostiednictvim Portalu SAP. Uzivatel se ptihlasuje do Portalu pomoci uzivatelského
jména a hesla, ptipadné za vyuziti certifikatu. PfihlaSovaci udaje uzivatel ziska na zakladé
zadosti o registraci uzivatele a po nasledném absolvovani Skoleni nezbytnych k ziskani
opravnéni vykonavat ¢innosti v Integrovaném informacnim systému Statni pokladny.

Vzhled Portalu statni pokladny je zobrazen na obrizek 1 - Portit 11ssPObrazek 1. [6]

Integrovany informacni systém Statni pokladny

ID uZivatele *

Heslo *

3 Pfinlageni
s i i
S — _‘f‘
0¥
= {c) 2012 Ministersve financi CR. Vsechna prava vyhrazena

Obrazek 1 - Portal IISSP
Zdroj: https://portal.statnipokladna.cz/login/portal/index.html
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Kapitola, kraj

Sledovani Vyhodnoceni Analyza Revize a
sbéru dat chyb vazeb dat schvaleni sumafe
Status Kontroini Data o
I reporty | sestavy ! vykazii IS”'"“"’
A Y A A SAPPortsl
= | —
Centralni Kontroly
evidence Vnitro { mezi
status( vykazové

Obrazek 2 - Schéma SAP portalu
Zdroj: http://vykaznictvi.cz/informace-o-csuis/portal-iissp.html

Zikladni milniky projektu IISSP

Projekt IISSP proSel pomérné dlouhym vyvojem a potykal se s Castymi problémy. Prvotni
studie o statni pokladné vznikla uz v roce 2001. Mezi lety 2003-2007 bylo zpracovano
nékolik studii pro realizaci Statni pokladny. V roce 2007 bylo vypsano vybérové fizent,
kterého se zacastnilo 10 firem. Tento tendr byl vSak zrusen v disledku netransparentnosti
soutéze. V Cervenci 2008 Ministerstvo financi vyhlasilo novou zakazku na vybudovani
Statni pokladny. Z tohoto zadani vychazi dilezity milnik IISSP. Zakazku vyhrala v fijnu
2008 firma IBM, ktera nabidla ministerstvu cenu 2,19 miliardy korun. NejzasadnéjSim
problémem spojenym s projektem bylo jeho zpozdéni a chybné kalkulovand cena.
V prosinci 2012 MF oznémilo néklady na vybudovani informac¢niho systému ve vysi 3,4

miliardy korun.

Dalsi dilezité milniky:
= leden 2009 zahajeni projektu
* Jeden 2010 start funk¢nosti Centralniho systému ucetnich informaci statu
= Cerven 2011 spustény stranky statnipokladna.cz
* leden 2012 pilotni provoz Realizace rozpoctu a Platebni styk
= Cervenec 2012 start funkcénosti RISPR
= leden 2013 do IISSP se zapojila vSechna ministerstva, rozpoctové organizace,

statni fondy, obce, kraje, pfispévkové organizace nebo vetejné vysoké skoly.
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= duben 2013 spustén vefejny portal [2,3,4]

Délka trvani projektu byla zavisla zejména na ujasiiovani piedstav zadavatele

0 pozadavcich a moznostech Statni poklady. Soucasti projektu byl re-design procesu

a zadani. Casovy harmonogram ukazuje, odkdy a pro koho je mozno vyuzivat jednotlivé

funkce IISSP:

2010

201

2012

2013

2014

csuis

EKIS UV

RISRE ROP - integrace na EKIS UV

Q1 Q2:Q3 Q4 Q1:02 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3:Q4 Q1

Q2:Q3 Q4 Q1:Q2 Q3 Q4

Plosny provoz

Provoz IS EKIS pro Urad viady

Omez. funkcionalita ROP

RISRE ROP — PIna funkcionalita ROP - pilotni Kapitoly SR

RISRE PS - Platby a integrace na CNB PS — pilotni Kapitoly
RISPR - V&echny Kapitoly Pfiprava SR 2013

RISRE - roll-out pro nepilotni Kapitoly L Plo&ny provoz

Obrazek 3 - Pribeh projektu IISSP, harmonogram a postupné vystupy projektii

Zdroj:

Nasledujici schéma popisuje strukturu statni pokladny vcetné jednotlivych €asti, které

jsou RISPR, RISRE, CSUIS a MIS. Je zde pichledn& zobrazeno, jak a s kym dana ¢ast

komunikuje a jaké jsou hlavni soucasti/procesy jednotlivych modula.

e RISPR .
Irace gt 62503 = = = = = = = = = = -; Programové rozpo&tovani —| Pfiprava a schvaleni rozpottu |—
| i ,
[ : !
I | | Predani dat
| . "
| Dt o realizaci rozpodl
|
| Predévani f0zpotiovch dst L
| "~ (pokud nen U navazend na RISPR a RISRE]
|
| ’ Phigrava
MIS l ASUIS—e . rezpocty P N E——
Sbér rozpotiovyeh dat 5 bér ddstnich dat Pt 5
L i = [ Geernich —AKKaCE 102PONN : Zmény rozpodtu
I i l dat ! Alokace rozpoétu
] 1
g Datové dlozisté Datové uloziste : Ugetni mm) i
I | |
E Konsolidace L—zadavan platet f Platebni styk
REPORTING : i
o s
: ; E Viykazy za stat i‘
i ! L .
i *

Obrazek 4 - Struktura statni pokladny
Zdroj: prezentace pro rozpoctové kapitoly, http://www.evropsky-rozhled.eu
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3.2.1 Casti IISSP

3.2.1.1 CSUIS (Centralni systém G&etnich informaci statu)

Centralni systém ucetnich informaci statu je ur¢en ke shromazd’ovéani ucetnich zdznamu
od vybranych ucetnich jednotek. Obecné trendy vedou k digitalizaci dokumentd.
V piipadé CSUIS se jedna o elektronizaci Gi¢etnich zaznami a nasledné dalsi zpracovani,
zptehlednéni a vyhodnoceni. Vyhodnocené informace se za pouziti odpovidajicich

nastrojui vyuzivaji pfi fizeni hospodaieni vefejného sektoru na vSech jeho urovnich.

Zékladni pravni ramec pro vedeni CSUIS je dan zédkonem ¢&. 563/1991 Sb., o uéetnictvi
a vyhlaskou ¢. 383/2009 Sb., o Ucetnich zdznamech v technické formé vybranych
ucetnich jednotek a jejich predavani do centralniho systému ucetnich informaci statu

a 0 pozadavcich na technické a smisené formy tcetnich zdznamii.

V CSUIS dochazi ke shromazdéni Géetnich zadznami pro potieby statu, véetné sestaveni
Gi¢etnich vykazi za Ceskou republiku. Zajistuje pfesné a adresné vykaznictvi a reporting
za cely okruh veiejnych financi. CSUIS umoZiiuje nejen shromazdovani Géetni zdznami
od stanovené mnoziny ucetnich jednotek, ale i pifebirani nékterych shromazdénych
ucetnich zdznamii vyjmenovanymi ucetnimi jednotkami. Se shromdzdénymi ucetnimi
zdznamy je mozné nakladat tak, aby byly zajiStény vystupy pro vSechny opravnéné

uzivatele CSUIS pro tcely:

= operativniho Fizeni - zajisti zjiSténi spravnych, uplnych a v€asnych informaci
0 hospodaiské situaci celkt a ptislusnych ucetnich jednotek,

* konsolidacni - umozni sestaveni ucetnich vykazii za dil¢i konsolida¢ni celky statu
a tigetnich vykazii za Ceskou republiku

= Ostatni - zejména pro ucely statistické a kontrolni, které umozni sniZeni

administrativni zatéze pro dotcené ucetni jednotky.

Na Obrazek 5 je zobrazeno schéma CSUIS. Sklad4 se ze tfech zakladnich vrstev -
rozhrani, datovy sklad a prezentaéni vrstva. Kroky sbéru dat dle schématu CSUIS jsou
nasledujici. Vykazy do systému CSUIS nahravaji jednotlivé uéetni jednotky resp.
zodpovédné osoby za Géetni jednotky. Systém CSUIS pii nadteni souboru kontroluje
spravnost davky a potvrzuje spravnost nacteni, respektive vraci uzivateli chybovy
protokol. MF, Spravci kapitol a Krajské ufady provadi na Portalu IISSP kontrolu, které

ucetni jednotky v terminu data nezaslaly a provedou urgenci. MF, Spravci kapitol
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a Krajské urady reviduji vysledky kontrolnich vazeb i samotnd data v reportech.
V piipadé chyby urguji opravu. Po zaslani oprav systém CSUIS vytvaii suméf, ktery maji
Krajské urady a Kapitoly na Portalu IISSP k dispozici. Spravci Kapitol provadi schvaleni
dat, na zaklad¢ kterého MF provadi posledni kontroly dat. Po zaslani oprav chyb

zjisténych na urovni MF administrator CSUIS provadi centralni manualni schvaleni

dat. [5]

€S0, NKU Kapitola Kraj MF Vefejnost

; ;

Sprava systému a dat

Sledovani sbéru dat Reporting

Reporty Kontrola vazeb
Analyza dat

Schvaleni sumare Verfejné dostupna

data

\J |

Bex Explorer
(reportovaci nastroj)

SAP Portal

Data pro verejnost

A

Datovy sklad

;

Rozhrani
Utetni zaznamy y
Finanéni vwkazy Webova SOAP
Opravy aplikace
Stavové zpravy

A
A J

Uéetni jednotky

Obrazek 5 - Schéma CSUIS
Zdroj: Zdkladni popis CSUIS, www.stdtnipokladna.cz

Zakladni rysy feseni predavani Gi¢etnich zaznami do CSUIS:
- Vyuzivani komunikacnich standardii — SOAP (webové sluzby), XML

- Rozhrani dle pozadavkii Zakona o informacnich systémech vetejné spravy

(datovy slovnik)
- Zabezpeceni dat Sifrovanim
- Zabezpecena pfenosova cesta

- Asynchronni komunikace [2]
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3.2.1.2 RIS (Rozpoctovy informacni systém)

Modul Rozpoctovy informacni systém je uinny, transparentni a efektivni nastroj pro
planovani, schvalovani a realizaci rozpoc¢tu vcetné¢ Ex-ante kontroly, ktery umoziuje

sjednotit postupy v oblasti rozpoc¢tovani.
RIS umoziuje:

- efektivni fizeni statnich financi a dosazeni transparentnosti ve vydajich statnich

prostiedk,
- realizovani cile fiskalni politiky statu,
- provozovani likviditu statu za minimalnich nédkladi/maximalnich vynost,
- Tizeni statnich aktiv a pasiv,
- efektivni pripravu statniho rozpoctu,
- transparentni realizaci statniho rozpoctu,
- vytvafeni nastroje pro rozvoj finan¢niho a kapitalového trhu,
- zajisténi presného Gcetniho vykaznictvi a véasného podavani zprav,
- zavedeni kontroly vydaji Ex-ante a Ex-post. [2]
Clenéni RIS:

= Realizace rozpoctu

= Pfiprava rozpoctu

Na Obrazek 6 je piehledné zobrazena struktura Rozpoctového informaéniho systému se

zakladnimi ¢astmi Realizace rozpoctu.
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UZivatel
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Rozpoétovy informacni systém

Portal statni pokladny

Platebni
pFlkazy! bank.vypisy, bank.

EKIS

77
g

EDS/SMVS o~ — —

S

1. Sprava klmncwinh dat 2. Rozpoétova opatieni 3. Proces realizace 4. Reportin
(ROP) plateb (PS) 1

Obrazek 6 - RIS Statni pokladny
Zdroj: www.statnipokladna.cz

* RISRE (Rozpoctovy informacni systém realizace rozpoctu)

RISRE je samostatnym modulem rozpoctového informac¢niho systému. Realizace
rozpoctu, tj. uhrada zavazkli a inkaso pohledavek, slouzi v IISSP k evidovani
realizovanych plateb a pfijmti jednotlivych OSS. OSS uctuji ve svych lokalnich
informacnich systémech a jednou denné prostifednictvim stanoveného datového rozhrani
a struktury dat se prenaseji informace do RIS, ktery je dale postoupi do CNB nebo dalgich
bankovnich tstavii. Dalsi funkcionalitou RIS je sledovani volnych disponibilnich zdrojt
ve vazbé na upraveny rozpocet. Nedilnou funkcionalitou realizace rozpoctu je rovnéz
sestavovani vykazli objemu plateb v ¢lenéni podle data splatnosti. Cilovy stav IISSP
predpoklada generovani platebnich piikazi na tirovni SP. Soucasti je také implementace
nastroju pro realizaci fidici kontroly (ex-ante, pribézna, ex-post).

Soucasti RIS je sledovani ¢erpani rozpoctu. Informace o provedenych platbach jsou do
RIS s denni periodicitou pfedavany z CNB piipadné z dal$ich bankovnich ustavil. Systém
automaticky paruje jednotlivé platby a aktualizuje stav ¢erpani rozpoctu jednotlivych

OSS.
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Rozpoctovy informacni systém Realizace rozpoctu (RISRE) je tvofen moduly:

» RISRE-PS (Platebni styk)

V modulu RISRE-PS organizaéni slozky statu vykonavaji rezervace svych vydaju ve
struktufe polozek rozpoctové skladby. Modul slouzi ke kontrole plateb a vstupu do
zavazkl. Pozadavek na rezervaci prostfedkll je zkontrolovan na disponibilni rozpocet
a v piipad¢ dostatku zdroju je rezervace Statni pokladnou potvrzena. Organizacni slozka
statu zrealizuje vydaj a zasle platebni piikaz do Ceské narodni banky. Tento platebni
ptikaz je ovéfen ve Statni pokladné a teprve po jeho schvéleni ze strany Statni pokladny

je realizovana platba.

Platebni styk - klicové tlohy:
- zavedeni aktivni kontroly disponibility (Ex-ante)
- zavedeni kontroly pfed provedenim platby (Ex-ante)
- zavedeni dohledatelnosti a auditovatelnosti dat a operaci nad procesy (Ex-post)
- snizeni rizika neopravnéného nakladani s prostredky

- vytvofeni podminek pro dosazeni centralniho fizeni vSech prostredki statu s

moznosti zahrnout do Statni pokladny i ostatni subjekty vefejné spravy

- poskytnuti dostatku informaci o stavu a vyvoji SR v mife a podrobnosti

nezbytného pro v€asnou reakci na vyvoj disponibility SR
- zabezpeceni kvalitnich dat
- datové a procesni integrace na ostatni vybrané ¢asti Statni pokladny

- poskytnuti dostatku informaci pro fizeni likvidity. [7]
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Obrazek T - Schéma RISRE-PS v IISSP
Zdroj: Zakladni popis RISRE, www.statnipokladna.cz

»  RISRE-ROP (Rozpoctova opatieni)

V ramci realizace rozpoCtu je nutné posuzovat a realizovat pozadavky na upravy
schvaleného rozpoctu jednotlivych organizacnich slozek statu. Tyto Upravy jsou zajistény
tzv. rozpoCtovymi opatienimi. Modul RISRE-ROP je primarnim systémem pro
chronologickou evidenci vsech rozpo¢tovych opatieni.

V této Casti jsou zahrnuty zejména zmeény tykajici se vedeni podrobnych rozpoctl
organizac¢nich slozek statu, provadéni a schvalovani rozpoctovych opatfeni a sbéru dat

pro hodnoceni plnéni statniho rozpoctu v¢. dat o rozpo€tovém provizoriu.

Rozpoctova opatieni - Klicové ulohy:
- zajistit vybilancovanost statniho rozpoctu

- umoznit spole¢né zpracovani vice dokladli ROP jako jeden celek (WF, zaneseni

do chronologické evidence ve stejném okamziku, spolecny reporting,...)

- spravovat IISSP jako primarni systém pro chronologickou evidenci rozpoctovych

opatteni. [7]
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Obrazek 8 - Schéma RISRE-ROP v IISSP
Zdroj: Zdkladni popis RISRE, www.statnipokladna.cz

* RISPR (Rozpoctovy informacni systém ptiprava rozpoctu)

RISPR slouzi pro stanoveni parametril, rozpisu a sestavovani rozpoctu od urovné MF
(spravce rozpoctu statu) az do trovné jednotlivych OSS, SPO. Data jsou do RISPR
vkladana na arovnich MF, odvétvovych odbort, jednotlivych kapitol, v pfipadé jejich
existence, Mezitirovni a OSS. (tj. vSechny finan¢ni prostfedky statniho rozpoctu musi mit
svého vlastnika, ktery je v systému registrovan). Soucasti systému je sofistikovana
kontrola celého procesu rozpisu a sestavovani rozpo€tu ve vztahu k ptedem definovanym
vazbam (napt. zavazné parametry, celkové piijmy/vydaje) a k ,,vybilancovanosti“
rozpoCtu jako celku. Schvaleny rozpocet je mozné pienést do IS piislusnych subjektt
vefejné spravy. Soucasti RISPR jsou nadefinované vykazy a sestavy tykajici se rozpisu
rozpoctu, ale zaroven je zde moZnost prizplisobeni téchto vykazli a sestav dle potieb

uzivatele.

Modul slouZzi pro kompletni pfipravu statniho rozpoctu pomoci definice a detailizace
zévaznych parametri rozpoctu. Kazda organizac¢ni slozka statu potidi v systému rozpis
rozpoctu v detailu rozpoctové klasifikace, ktery je kontrolovdn na zavazné parametry

rozpoctu a nasledné vicetroviiove schvalovan.
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Ptiprava rozpoctu - Kli¢ové ulohy:
- parametrizace procesu piipravy rozpo¢tu pomoci konceptu ,,definice a detailizace

zavaznych parametra rozpoctu*

- poftizeni rozpisu rozpoctu v detailu rozpoctové klasifikace pro kazdou organizacni
slozku statu (MF, 00, MU, K, OSS)

- Kontrola rozpisu rozpo¢tu dle zavaznych parametrd rozpoctu

- fizeni, upraveni a schvalovani rozpisu rozpoctu

- operativni a legislativni reporting (zejména prufezové a specifické ukazatele)
véetné evidence vyvoje ndvrhu rozpoctu v c¢ase a dle jednotlivych zmén

(vlivi). [8]

3.2.1.3 MIS (Manazersky informacni systém)

Manazersky informacni systém je nadstavbovy ndstroj ureny pro ziskavani dat v ramci
IISSP. MIS umoznuje ziskdvani ucetnich a rozpoctovych dat k sestaveni aktualnich
i historickych vykazd. Modul slouzi pro vrcholovy a stiedni management k operativnimu

1 dlouhodobému rozhodovani, pro fizeni a kontrolu, prognézovéni apod. Déle poskytuje

data Ceskému statistickému ufadu, CNB a dal§im opravnénym uZivateliim (ministerstva,
kapitoly, OSS). MIS pracuje s informacemi z RIS a CUS. [9]

MIS P

IS

0SS

Uzivatel
IISSP
Obrazek 9 — Manazersky informacni systém

Zdroj: 11ISSP MIS, media MFCR

26



3.2.1.4 1ISSP legislativa

V této kapitole jsou vypsany dilezité legislativni rdmce vztahujici se k 1ISSP.

Vyhlasky a zakony vztahujici se k ¢asti RIS:

Vyhlaska ¢. 464/2013 Sbh. - méni vyhlasku ¢. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé
s u¢innosti od 1. ledna 2014

Vyhlaska ¢. 24/2012 Sb. - o rozsahu, struktufe a terminech tdaji predkladanych pro
vypracovani navrhu statniho zavérecného uctu a o rozsahu a terminech sestaveni navrhti
zavérecnych uctl kapitol statniho rozpoctu.

Vyhlaska ¢ 10/2013 Sb. - o zplusobu, terminech a rozsahu tudaji predkladanych pro
hodnoceni plnéni statniho rozpoctu, rozpocti statnich fondi, rozpocti uzemnich
samospravnych celkd, rozpocti dobrovolnych svazkli obci a rozpocti Regionalnich rad
regionti soudrznosti.

Zikon ¢. 218/2000 Sb. - o rozpoctovych pravidlech a o zméné souvisejicich zédkoni
(rozpoctova pravidla) v platném znéni; aktualizovéano novelou ¢.171/2012 Sb. ze dne 30.
kvétna 2012.

Zdkon ¢ 501/2012 Sb. - o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (rozpoctova pravidla). [10,11,13]

Vyhlasky a zdkony vztahujici se k CSUIS:

VyhlaSka ¢ 383/2009 - o ucetnich zdznamech v technické formé vybranych ucetnich
jednotek a jejich piedavani do centralniho systému ucetnich informaci statu
a 0 pozadavcich na technické a smiSené formy ucetnich zdznamu (technicka vyhlaSka
0 ucetnich zdznamech). Novelizovdna Vyhlaskou ¢. 434/2010 Sb. ze dne 23. prosince
2010.

Vyhlaska 410/2009 Sb. - kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona €. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi, pro ucetni jednotky, které jsou uzemnimi
samospravnymi celky, pfispévkovymi organizacemi, staitnimi fondy a organiza¢nimi
slozkami statu, ve znéni pozdéjsich predpist. S ucinnosti od 1. Ledna 2010.

Vyhlaska ¢ 220/12013 Sb. — o pozadavcich na schvalovani ucetnich zavérek nékterych
vybranych ucetnich jednotek. Vyhlaska nabyva u¢innosti dnem 1. srpna 2013.

Vyhlaska ¢. 270/2010 Sb. - o inventarizaci majetku a zavazku.

Zikon ¢ 563/1991 Sb - zakon o Ucetnictvi.
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Zdkon ¢ 344/2013 Sb. - o zméné danovych zdkond v souvislosti s rekodifikaci

soukromého prava. [12,13]

3.3 Metriky a metodiky IS/IT

3.3.1 Metriky

Nejprve je nutné vymezit, co pojem metrika znamena. Termin se vyuziva v souvislosti

S hodnocenim a méfenim vykonnosti. Lze méfit/hodnotit celek, ale i jednotlivé dil¢i

oblasti. Definic existuje cela fada, muZzeme zminit napiiklad definici Pavla U¢né

a kolektivu, ktera tika: ,,Metrika je pfesné vymezeny financni ¢i nefinan¢ni ukazatel nebo

hodnotici kritérium, které jsou pouzivany k hodnoceni urovné efektivnosti konkrétni

oblasti fizeni podnikového vykonu a jeho efektivni podpory prosttedky IS/IT.*

Clenéni metrik

Podle objektu méieni:

Tvrdé metriky (TM) jsou objektivné métitelné ukazatele, které sleduji vyvoj
podnikovych cilii, podnikovych aktivit, nebo jsou zaméfeny piimo na zékaznika.
Mezi TM patii mimo ukazatele dale takzvané indikatory. Indikator je ukazatel,
ktery ma stanovené zadouci meze, nebo horni a dolni limit. Zadoucim stavem je,
aby se naméfena hodnota pohybovala v téchto mezich, respektive
V hornim/dolnim limitu. Pokud metrika neni indikatorem, tak se stanovy zZadouci
stav a nasledn¢ se stav porovnava se skute¢nou hodnotou ukazatele. TM lze délit
na vysledkové a vykonnostni. Vysledkové metriky jsou zamétené na dosazeni cilt

a vykonnostni na méfeni vykonnosti a podporu.

Pro tvrdé metriky je charakteristickeé:
= snadna méfitelnost
= jsou k dispozici bez dodate¢nych nakladt

= daji se vétSinou prevést na financni vyjadieni

Mékké metriky (MM) slouzi k méfeni a hodnoceni trovné informatické podpory
jednotlivych procesii ¢i funk¢nich oblasti podniku. Pro MM je pouZzivan auditni
zpusob. Mékké metriky jsou koncipovany v souladu s ucelem pouziti, kupf. tak,

aby byly vyuzitelné k hodnoceni miry:
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= plnéni internich cilti v dané oblasti

= dosazeni potencialnich efektii z inovace IS/IT

Podle opakovatelnosti:

Kontinualni - méfeni probihd opakované¢ v definované periodé (napt. zatéz
systému)

Diskrétni - meéfeni je opakované Vv cCasové limitovaném rozsahu, pocet
opakovanych méfeni je nizky (zejména pro hodnoceni akeci inovacniho

charakteru, napt. inovace IS/IT)

Atributy metrik:

3.3.2

nazev a identifikace

algoritmus (TM)

definice (MM)

vlastnik

dimenze (mérna jednotka, organiza¢ni jednotka, Casové obdobi,...)

vychozi a cilova (chténa) hodnota

zdroj dat pro méfeni

meteni (postup, zplisob, periodicita, harmonogram, odpovédnost a vykazovani
vysledk)

ovefovani (postup, zpisob, periodicita, odpovédnost a vykazovani

vysledku). [14]

Metodiky IS/IT

3.3.2.1 COBIT (Control OBjectives for Information and related Technology)

Metodika COBIT patii mezi nejrozsifené€jsi standardy fizeni podnikové informatiky. Byla

vyvinuta a publikovdna neziskovou organizaci ISACA (posledni verze COBIT 5). Jedna

se 0 soubor mezindrodn¢ ptijatych nejlepsich praktik pro oblast fizeni informatiky, které

by mély vést k dosazeni strategickych cilii organizace s efektivnim vyuzitim zdroji

a minimalizaci IT rizik. COBIT je ur¢en pro manaZery, auditory a IT uzivatele, kterym

poskytuje sadu metrik, indikatort, procesu a osvéd¢enych postupu. [15]
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Tato metodika se vyuziva jak pro zlepSovani aktualn¢ probihajicich procest tak i pro

procesy vyvijené v ramci téchto oblasti:

vazba strategii (Strategic Alignment) — zakladnim pfedpokladem je provazani
podnikatelskych plant a plént podnikové informatiky. Splnéni tohoto
ptedpokladu umoziuje dosdhnout pfidané hodnoty prostiednictvim zavedeni a
vyuzivani IS/ICT,

doddavka hodnoty (Value Delivery) — definuje realizaci efektti i optimalizaci
nakladu,

Fizeni zdrojui (Resource Managemnet) — dohlizi na investice, pfidélovani a
vyuzivani zdroji v oblasti informatiky,

Fizeni rizika (Risk Management) — se zamé&fuje na urceni rizik, kterym odpovédné
osoby museji rozumét a umét je fidit,

méieni vykonnosti (Performance Measurement) — zajistuje kontrolu zavadéni

IS/ICT, hospodarnost podnikové informatiky atd. [16]

COBIT pro vesker¢ IT procesy navrhuje kritéria pro méteni vykonnosti a hodnoceni rizik,

ktera jsou s procesem spjata. Definuje tiicet ¢tyii IT procest rozdélenych do ¢ty domén:

Planovani a organizace (Plan and Organize)

Doména pokryva troven strategického a taktického planovéani a organizovani
podnikové informatiky. Planovéani a organizace se zaméfuje na dosazeni cili
organizace prostfednictvim nejlep§Stho mozného zplisobu pouziti informaci a

technologii.

Procesy domény planovani a organizace:
PO1 Define a strategic IT plan
PO2 Define the information architecture
PO3 Determine technological direction
PO4 Define the IT processes, organisation and relationships
PO5 Manage the IT investment
PO6 Communicate management aims and direction
PO7 Manage IT human resources
PO8 Manage quality
PO9 Assess and manage IT risks

PO10 Manage projects
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Porizeni a implementace (Acquire and Implement)

Na zaklad¢ IT strategie a jeji nasledné realizace je tfeba nalézt vhodné IT feSeni.
Pofizeni a implementace zahrnuje procesy vyvijené vlastnimi silami, nebo
potizené z vnéjSich zdroji. Nasledné musi byt zajiSténa implementace a integrace
se stavajicimi systémy a procesy. Tato doména dale zahrnuje fizeni zmén
informacniho systému. Oblasti zaméfeni potfizeni a implementace je sbér IT
pozadavkd, potfizeni technologie a komplexni implementace v rdmci soucasnych

business procesti organizace.

Procesy domény pofizeni a implementace:
Al1 Identify automated solution.
AI2 Acquire and maintain application software
AI3 Acquire and maintain technology infrastructure
Al4 Enable operation and use
AlS Procure IT resources
Al6 Manage changes

AI7 Install and accredit solutions and changes

Dodavka sluzeb a podpora (Deliver and Support)

Doména zahrnuje poskytovani sluzeb, fizeni bezpecnosti a kontinuity sluzeb,
podporu sluzeb, spravu dat a potfebné infrastruktury. Predmétem zdjmu domény
jsou specifika dodavky informacénich technologii. Pokryva oblast provozu

aplikaci v ramci IT, ale i podptirné procesy.

Procesy domény dodavka sluzeb a podpora:
DS1 Define and manage service levels
DS2 Manage third-party service
DS3 Manage performance and capacity
DS4 Ensure continuous service
DS5 Ensure systems security
DS6 Identify and allocate costs
DS7 Educate and train users
DS8 Manage service desk and incidents
DS9 Manage the configuration
DS10 Manage problems
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DS11 Manage data
DS12 Manage the physical environment

DS13 Manage operations

Monitorovani a hodnoceni (Monitor and Evaluate)
Doména monitorovani a hodnoceni umoziuje kontrolovat IT procesy a

vyhodnotit zda jsou jejich vystupy v pozadované kvalit¢ a jestli vyhovuji
stanovenym kontrolnim kritériim. Je urCena pro oblast fizeni vykonnosti,
monitorovani, interni kontroly a spravy IT. Dale pomoci domény dochazi
k ovéfeni, zda soucasné IT systémy stale odpovidaji potfebam organizace

v souladu s jejimi cili.

Procesy domény pofizeni a implementace:
MEL1 Monitor and evaluate IT performance
ME2 Monitor and evaluate internal control
ME3 Ensure compliance with external requirements
ME4 Provide IT governance [15]

Na Obrazek 10 je patrné, ze dle COBIT by m¢li informace, kterd IT poskytuje spliiovat

nasledujici kritéria:

efektivita/i¢elnost/ucinnost (effectiveness) — zabyva se informacemi, které jsou
dulezité a relevantni pro podnikové procesy a jejich v€asnym doru¢ovanim ve
spravném, konzistentnim a pouZitelném tvaru,

a nejproduktivnéj$Sim zplsobem) prostiednictvim optimélniho vyuZzivani zdroji
informatiky,

daveérnost (confidentiality) — zabyva se ochranou citlivych informaci pted
neautorizovanym pouzitim,

integrita (integrity) — fesi pfesnost a Gplnost informaci ve vztahu k pozadavkium
podnikéni a jeho ocekdvanim,

dostupnost (availability) — vztahuje se k dostupnosti informace pro podnikani
(soucasnost i budoucnost) a ochran¢ potiebnych zdroji (napf. datovych,

technologickych),
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= soulad (compliance) — tyka se udrzovani souladu se zékony, predpisy, smérnicemi
a smluvnimi podminkami, které jsou pfedmétem procesii podnikani (hlavnich
podnikovych procesti),

= spolehlivost (reliability) — vztahuje se k pfinosu informace pro rozhodovani

manazert. [17]

Splnit vySe zminéna kritéria je vSak mozné pouze za piedpokladu, ze IT disponuje
potiebnymi zdroji a ma zavedené odpovidajici procesy (K realizaci procesu jsou zapotiebi
IT zdroje).

COBIT definuje nasledujici IT zdroje (IT Resources):
= aplikace (Application)
= informace (Information)
= infrastruktura (Infrastructure)
» lidé (People) [17]

Business Objectives Governance Objectives

A

A

COBIT PO1 Define a strategic IT plan

PO2 Define the information architecture
PO3 Determine technological direction

ME1 Monitor and evaluate IT performance
ME2 Monitor and evaluate internal control
MES3 Ensure regulatory compliance

ME4 Provide IT governance

PO4 Define IT processes, organisation and
relationships

POS5 Manage the IT investment

PO6 Communicate management aims and
direction

DS1 Define and manage service levels
DS2 Manage third-party services

DS3 Manage performance and capacity
DS4 Ensure continuous service

DS5 Ensure systems security

DS6 Identify and allocate costs

DS7 Educate and train users

DS8 Manage service desk and incidents
DS9 Manage the configuration

DS10 Manage problems

DS11 Manage data

DS12 Manage the physical enviroment
DS13 Manage operations

A| - Effectiveness PO7 Manage IT human resources
- Efficiency PO8 Manage quality
- Confidentially PO Assess and manage IT risks
- Integrity \PO10 Manage projects
- Availability
- Compliance
Monitor and Evaluate = Reliabll
Plan and Organise
\J
IT Resources
- Applications
- Information
- Infrastructure
- People
Deliver and Support Aquire and Implement

o

Al1 Identify automated solutions

Al2 Acquire and maintain application software

Al3 Acquire and maintain technology infrastructure
Al4 Enable operation and use

AlS Procure IT resources

Al6 Manage changes

Al7 Install and accredit solutions and changes

Obrazek 10 - COBIT

Zdroj: COBIT http://www.qualified-audit-partners.be/index.php?cont=463
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3.3.2.2 ITIL (Information Technology Infrustructure Library)

ITIL predstavuje standard pro fizeni IT sluzeb a vychazi ze zkuSenosti ,,best practise*
mnoha spolecnosti po celém svété. Vlastnikem ITIL je OGC (Office of Government
Commerce) a jeho pivodni verze méla podobu vice jak Ctyficeti publikaci. V letech
2000-2004 byla piivodni verze prepracovana a nasledné vznikla nova verze, které Citala
7 knih. V roce 2007 byla vydana verze 3, ktera vychazi z péti publikaci, jenz jsou

usporadany dle zivotniho cyklu sluzeb.

= Service Strategy (Strategie sluzeb) — publikace se zamé&fuje na strategické fizeni
sluzeb. Definuje principy a ndvody na zavedeni fizeni sluzeb jako strategického
aktiva, které podniku zajisti schopnosti k transformaci zdroji do poskytnutych
sluzeb, pfinasejicich pro business hodnotu. Pro své absolutni zaméfeni na business
je kniha urcena spiSe pro feditele informatiky, finan¢ni feditele, ¢i finan¢ni

analytiky.

Procesy popisované v publikaci ,,Service Strategy*:
IT Financial management (Sprava financi pro IT)
Service Portfolio Management (Sprava portfolia sluzeb)
Demand Management (Sprava pozadavkil)

Strategy Generation (Generovani strategie)

» Service Design (Navrh sluZeb) — publikace se zabyvd navrhem novych
a rozvojem stavajicich IT sluzeb. Obsahuje principy pro transformaci

strategickych cilt do portfolia sluzeb a aktiv.

Procesy popisované v publikaci ,,Service Design®:
Capacity management (Sprava kapacit)
Availability Management (Sprava dostupnosti)
Service Level Management (Sprava Grovni sluzeb)
IT Service Continuity Management (Sprava kontinuity sluzeb IT)
Information Security Management (Sprava informacni bezpe¢nosti)
Service Catalogue Management (Sprava katalogu sluzeb)

Supplier Management (Sprava dodavatell)
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» Service Transition (Prechod sluzeb) — obsahuje rady pro zavedeni novych
a zménénych sluzeb do provozu s diirazem na riziko chyb a ptferuseni dodavky
sluzeb. Jinymi slovy poskytuje navod a procesni aktivity pro pfechod sluzeb do

podnikového provozniho prosttedi.

Procesy popisované v publikaci ,,Service Transition®:
Change Management (Spravu Zmeén)
Service Asset and Configuration Management (Spravu aktiv a konfiguraci)
Release and Deployment management (Spravu releasti a rozmistovani)
Transition Planning and Support (Planovani ptfechodu a podpora)
Service Validation and Testing (Ovéfeni sluzby a testovani)
Evaluation (Vyhodnocovani)

Knowledge management (Spravu znalosti)

= Service Operation (Provoz sluzeb) — zabyva se operativnimi procesy pii
poskytovani sluzeb. Déle se v publikaci nachazi popis fady ¢innosti, kter¢ je nutné
provadét pfi provozu ICT sluzeb (Cinnosti maji ptfevazné technologicky

charakter).

Procesy popisované v publikaci ,,Service Operation*:
Incident Management (Sprava incidentti)
Problem management (Sprava problémi)
Event Management (Sprava udalosti)
Request Fulfillment (Vykonavani pozadavkl)
Access Management (Sprava piistupii)

Vyjma procest publikace obsahuje zakladni funkce:

= Service Desk
= Application Management (Sprava aplikaci)
» Technical Management (Technicka sprava)

» [T Operations Management (Sprava provozu IT)
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= Continual Service Improvement (Neustalé¢ zlepSovani sluzeb) — kniha se
soustfedi na nastroje pro zajistovani souladu sluzeb s potiebami businessu
prostiednictvim neustalého zlepSovani sluzeb béhem jejich celého Zivotniho
cyklu. Publikace pouziva koncept Demingova PDCA cyklu kvality (Plan — Do —
Check - Act).

Procesy popisované v publikaci ,,Continual Service Improvement*:
Service Measurement (méteni sluzeb)

Service Reporting (vykazovani sluzeb)

Podstatnym krokem je vymezeni odpovédnosti v ramci jednotlivych procest. Pro tuto
¢innost ITIL doporucuje pouzit jako nastroj RACI matici, ktera v zahlavi obsahuje role,
nebo organizacni jednotky a v fadcich jednotlivé ¢innosti, které se musi v rdmci procesu
vykonat. U kazdé ¢innosti by mélo byt uvedeno, kdo ji vykonava (Responsible), kdo je
odpovédny za vysledek (Accountable), s kym je nutno postup konzultovat (Consult)

a koho je tfeba informovat (Inform).

Moznym problémem implementace ITIL je jeho slozitost a relativné dlouhd doba
zavadéni. Soulasti ITIL je 1 systém kvalifikace, ktery probihd prostfednictvim
akreditovanych organizaci. Uchaze¢ o certifikaci skladd zkouSky a muze ziskat
kvalifikaci Ctyf trovni (Foundation Level, Intermediate Level, ITIL Expert, ITIL
Master). [15, 16, 18]

Continual Service
Improvement

Service
Design

Obrazek 11 — ITIL Zivotni cyklus sluzeb
Zdroj: http://www.itservicemanagement-itil.com/it-service-management-cat/itil-v3-life-cycle/itil-v3-service-life-cycle/
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3.3.2.3 Benchmarking

Benchmarkig neni v pravém slova smyslu metodika. Jedna se o metodu fizeni kvality,
ktera vyuziva, stejné jako predeslé zminéné metodiky, ,,Best practise®. Je to trvaly proces,
ktery se snazi nalézt nejlepsi praktické postupy uvnitt organizaci s podobnymi funkcemi.
Smyslem benchmarkingu je zjiSténi, jak si dana organizace vede ve srovnanim
S ostatnimi, jak organizace pracuje z hlediska vstupl a poznani, jak n€které véci délaji
jini. Hlavni my$lenkou je piedeviim zdokonalovani. U¢elem je vyty&eni rozdilti mezi

organizacemi, které¢ 1ze vyuzit k vymezeni zlepsitelnych oblasti.

Zakladem benchmarkingu je métfeni vykonu, které umoziuje identifikaci nejlepSich

postupll. Pro minimalizaci chyb je nutné dodrzovat tyto tii zasady:

1. MEfit co je pro organizaci dulezité
2. Mgfené hodnoty musi byt v souladu s celkovymi i dil¢imi cili organizace
3. Mgéfené hodnoty musi sledovat to, co je dulezité pro klienty (zdkazniky, obcany)

organizace

~ s

Pii méfeni vykonnosti ve vefejné spravé lze vyuzivat méfitka z nasledujicich ctyf
kategorii:
*  Mmé¥itka vykonii — urena pro porovnavani sluzeb organizaci (ifadd, municipalit),
»  méfitka ucinnosti — predstavuji vztah mezi sluzbami a zdroji nutnymi k jejich
produkci,
*  MéFitka efektivnosti - znazoriuji kvalitu vykonu nebo indikuji rozsah, v jakém
jsou plnény cile dané jednotky (organizace, odboru, oddélent),
* méFitka produktivity - kombinuji sloZky UcCinnosti a efektivnosti jednim

ukazatelem. [19]

3.4 Meéreni vykonnosti

Méfeni vykonnosti je styl zaméfeny na hodnoceni finan¢nich 1 nefinan¢nich ukazatela.
Zakladnim prvkem pro méfeni vykonnosti jsou tzv. klicové ukazatele vykonnosti (KPI —
Key Performance Indicators). Jedna se 0 ucelenou koncepci integrovanou do
celopodnikového systému fizeni s orientaci do budoucnosti. KPI jsou odvozeny
z dekomponovanych cilt jednotlivych procest a kritickych faktori ispéchu podnikové

strategie. Jednotlivé KPI se monitoruji, méfi a hodnoti v case. Sledovani téchto hodnot
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umoznuje vyhodnocovat Uspésnost ¢i neuspesnost procestl. Jedné se o cyklicky proces,

ktery vede k dosazeni stanovenych cil a neustalému zlepSovani. [14]

KPI by méli splnovat podminky SMART. SMART je analyticka technika pro navrhovani
cili v fizeni a planovani a ma tyto atributy:

= S - Specific — specifické, konkrétni cile,

= M - Measurable — méfitelné cile,

= A - Achievable/Acceptable — dosazitelné/piijatelné,

* R - Realistic/Relevant — realistické/relevantni (vzhledem ke zdrojim),

= T - Time Specific/Trackable — ¢asov¢ specifické/sledovatelné. [20]

Zasady pro navrhovani KPI:
= Ulelnost ukazatele - uzivatelé si musi uvédomit, co presné chtdji méfit a zjistit.
» Jednoznacnost ukazatele - uUkazatel musi byt interpretovatelny jen jednim
zpusobem.
= Zjistitelnost ukazatele - pro méfeni ukazatele musi byt v podniku dostupna data.
Jejich zajisténi je Casto relativn€ narocné.
= |Interpretace ukazatele - uzivatelé musi byt schopni KPI spravné chapat a

vyuzivat. [21]

3.5 Rizeni vykonnosti ve verejné spravé

Rizeni vykonnosti a zodpovédnosti za procesy veiejné sprdavy

Obecné principy procesniho fizeni jsou platné pro jakykoliv subjekt, at’ uz se jedna
0 subjekt komeréni & nekomeréni. Rizeni vykonnosti ve vefejné spravé se stalo
celosvétovym tématem a CR neni vyjimkou. Dilezitym krokem je vymezeni pojmu
»fizeni vykonnosti ve vefejné spravé“. Lze jej definovat takto: Meéreni vykonnosti je
pravidelny sber a vykazovani udajii pro sledovani vytvorenych vystupu a dosazenych

vysledkii.

Hlavni myslenkou zavedeni méfeni vykonnosti ve vetejné sprave je dosahovani vysledki
prostfednictvim neustalého zlepSovani a inovaci. Aby se toho dalo dosdhnout, je nejprve
nutné znat aktudlni situaci a déale védét co délat jinak k dosazeni lepsiho vysledku.
S vykonem uzce souvisi i zodpovédnost. Existence hierarchie odpovédnosti muze

nasledné vést k motivaci a odménovani pracovnikl. Timto vztahem mezi vykonem
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a zodpovédnosti se zabyva mésto New York ve strategii s nazvem , Toward

A Performance and Accountability. V roce 2005 vydalo zpravu, ve které mimo jiné fika,

ze zodpovédna vetejna sprava orientovana na vykon je takova, v niz lze nalézt:

= definice " dobrého vykonu " a zpisob, jak vykonnost mé&fit;
= ]id¢é jsou zodpovédni za svou vykonnost;
= lidé maji kontrolu nad prostiedky potfebné pro svou praci;

» dobry vykon je odménén, a Spatny vykon je vylepSen. [22]

Model procesii

Problémem je, ze architektura statni sprdvy neni postavena na procesnim modelu.
Koncem roku 2009 vznikl projekt ,,Procesni modelovani agend ve vefejné spraveé®
(dokonéeni projektu je planovano k 31. 3. 2014), ktery z hlediska tizeni vykonnosti
vetejné spravy neni vhodny, protoze agendy netvoii konzistentni model a nemaji
jednotnou podrobnost definice funkci, procesi a sluzeb. Z tohoto diivodu je na obrazku

12 uveden procesni model z publikace ,,Koncepce fizeni vykonnosti a zodpovédnosti

pomoci KPI v ceské vefejné sprave®, ktery lepe vyhovuje pozadavkiim pro fizeni

vykonnosti VS. [22]

Funkéni Diléi funkce statu »byznys” sluzby
oblasti
statu
* Rizeni a sprava » Administrace
organizace (interni) * Sprava majetku organizace

* Finanéni fizeni

* Pofizeni vstupt (nakup a logistika)
* Rozvoj lidskych zdroji (HCM)

* Informaéni management

* Rizeni rizik

*  Zajisténi odpovédnosti + ... vetné audith vykonnosti

* Sprava verejnych financi  * Centralni nakup,
* Sprava majetku statu
* Spréva statniho dluhu a zavazk( statu
+ Spréva stétniho rozpoctu
+  Zajisténi prijmi statu

Sprava zdroju statu
Administrace VS

* Sprava statnich podniku * .. fizeni aktivit statu, obdobnych soukrom.
sektoru (lesy, posta, suroviny, ...)

+ Clenéni VS * .. struktury, kompetence, jmenovani, ...
* Poskytovani * .. podpora volenych organti (snémoven,
»sekretariatu” vlady, apod.)

Obrazek 12 — Model funkci statu
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Zdroj:http://www.academia.edu/3410952/Koncepce_rizeni_vykonnosti_a_zodpovednosti_pomoci_KPI_v_ceske_vere

jne_sprave

Model procest ve vetejné spraveé se déli na tii irovné (Funk¢ni oblasti statu):

Front Office (Sluzby pro obCany a organizace) - naptiklad vydavani OP, stavebni

povoleni, vybér DPH, atd.

Middle Office (Podpirné funkce statu) — informovani, tvorba politik

a stanovovani pravidel

Back Office (Sprava zdroju statu) — sluzby back office naptiklad jsou ucetnictvi,

sprava nemovitosti, HR, IT, ndkup, pravni sluzby a dalsi.

Diplomova prace je zamétena na uroven Back Office, do které spada i IISSP. Tutu tiroven

tvofi sluzby, které jsou prvnim krokem k efektivnéjsimu fizeni vefejné spravy pomoci

fizeni vykonnosti sluzeb. Dale také oblast umoZiuje plosné srovnavani OVM mezi sebou

pomoci tzv. benchmarkingu. Srovnani umoznuje realizovat zmény, které vedou

K neustalému zlepSovani. [22]

Logicky model

Logicky model popisuje vzajemné vztahy fizeni vykonnosti VS. Konkrétné jak dokaze

vefejna zprava spotiebovavat vstupy/zdroje, jakymi Cinnostmi pretvaii vstupy na

vystupy, jaké z toho plynou vysledky a zda podporuji stanovené cile VS. Ukazatele

vykonnosti dle logického modelu (obrazek 13) jsou rozdélené do tii skupin:

Hospodarnost (Economy) - vztahuje se k nakladiim na zdroje pro spotfebovavané
vstupy. Metriky hospodéarnost se pouZzivaji k posouzeni, zda za pofizeni
nezbytnych zdroju je placena odpovidajici cena. Hospodarnost pofizeni zdrojt je

piedpokladem pro naslednou ucinnost a ucelnost jejich pouziti.

Utinnost (Efficiency) - uginnost predstavuje vztah mezi vstupy a vystupy, je
pomérem dosazenych vystupti ke spotiebovanym vstuptim. Uéinnost je vyrazem
dimenze ,,d€lat véci spravné* a ukazuje na vykonnost ve smyslu zpiisobu, jakym

je ¢innost uskuteciiovana.

Ucelnost (Effectiveness) - je vyrazem miry jakou produkované vystupy vedou k
ocekavanym vysledkiim. Metriky ucelnosti se zamétfuji na silu vztahu mezi

provedenou intervenci a dosazenym vysledkem. Ucelnost je vyrazem dimenze
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»deélat spravné véci* a ukazuje na vykonnost ve

uskute¢novana. [22]

smyslu volby ¢innosti, ktera je

, Vnégjsi
Potfeby Dopady viivy
Cile Vysledky
Zdroje Cinnosti Vystupy vzt o
a vstupy vystupu uroven
sluzby
ucinnost ucelnost
hospodarnost

Obrazek 13 — Logicky model Fizeni vykonnosti
Zdroj: Pavel Hrabé (CSSI, 2013)

Koncepce NERV oblast IT

Narodni ekonomicka rada vlady zpracovala koncepci ukazatell, které pokryvaji rizné
oblasti vefejné spravy. Cilem skupiny NERV bylo vytvofeni pilotni sady ukazatelti
a jednotné metodiky pro posouzeni vetejné spravy. Ukazatele IT byly zvoleny tak, aby
vyvazené pokryvaly KPI hospodérnosti, G¢innosti i ucelnosti Utvard informatiky

Vv organech vefejné moci. V tabulce nize je uvedena sada metrik pokryvajici oblast IT:

Nizev ukazatele Popis ukazatele Obdobi
% podil nakl. na IT na Podil nakladt na oddéleni pro spravu a adrzbu IT na
celkovych provoznich celkovych provoznich nakladech 2013
nakl.
Podil nakladi na spravu Podil nakladt na spravu a adrzbu IT (bez ucetnich naklada
IT a poétu uzivateli — odpistt) a poc¢tu piepoétenych skuteénych zaméstnanct 2013
(FTE) organizace, ktefi jsou uzivateli IT (FTE)

Podil nakladt na spravu a udrzbu koncovych stanic a poctu
koncovych stanic organizace

Podil nakladt na IT komunikaci (Internet, datové spoje
apod.) bez tcetnich nakladt (odpisit) a poétu piepoctenych
skute¢nych zaméstnanct organizace, ktefi jsou uzivateli IT | 2013

Néklady na jednu
koncovou stanici
Niéklady na IT
komunikaci (Internet,
datové spoje apod.) na

jednoho uZivatele IT (FTE)
(FTE)
Naklady na telefony Podil nakladt na telefony (mobilni i pevné linky) a po¢tu 2013

celkemana FTE ptepoctenych skute¢nych zaméstnancu organizace (FTE)
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Nazev ukazatele Popis ukazatele Obdobi

Pomér nikladi na interné | M&fi rozsah outsourcingu IT sluzeb. Tento udaj

a externé zajistované v kombinaci s jinymi ukazateli mize slouZit pro posouzeni, 2014

sluzby zda outsourcing vede, ¢i nevede ke zvySovani kvality IT E—
sluzeb a/nebo ke snizovani nakladti na IT sluzby.

Pomér pitepoctenych Vyjadiuje schopnost vnitinich ICT plnit svéfené tkoly

externich kontraktori a

internich ICT 2013

zaméstnanci

Mira nedostupnosti Ukazatel méfi jeden z kli€ovych parametrti kvality IT

aplikaci sluzeb — dostupnost sluzby. Sluzba mize byt nedostupna 2014
bud’ z dvodu planované odstavky sluzby, resp. z divodu —
vypadku sluzby.

Primérna doba ieSeni Ukazatel méti dalsi klicovy parametr kvality IT sluzeb. 2014

jednoho incidentu =

Mira pripojeni do registrii | Ukazatel indikuje, kolik aplikaci instituce respektuje

a respektovani zakladni architektonicka pravidla IS vefejné spravy. To, zda

architektury ISVS dana aplikace vyhovuje ¢i nevyhovuje by méla hodnotit 2013
Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni
spolecnost.

Vzdileny piistup Procento uzivatelii (zaméstnancit) se vzdalenym piistupem 2013
do sité =

Tabulka 1 - NERV sada ukazatelii oblasti IT
Zdroj: http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/NERV_JanProchazka_KPI.pdf

3.6 Rizeni navratnosti investic ve verejné spravé

Vedle fizeni vykonnosti sluZzeb je mozné povazovat IT feSeni ve vefejné spravé za

investici, jez by méla byt navratna. Pfi méfeni vykonnosti feSeni potom métime také sadu

ukazateld vypovidajicich o tom, zda se investice blizi ke své navratnosti.

Na rozdil od vyjadfovani navratnosti investic v podnikatelské sféfe vyhradné v penézich,
ve vetejné sprave se zavadi pojem ,,Vefejna navratnost investic®, ktery v sobé zahrnuje
i tzv. ,,vefejné hodnoty®, jako je spokojenost obéanti a znovu-zvolitelnost politikd, které

jsou v demokracii naprosto legitimni a nedilnou sou¢asti vyhodnocovani investice.

Problematikou névratnosti investic v oblasti informacnich technologii ve vetejné sprave
se zabyva studie s nazvem ,,Advancing Return on Investment Analysis for Government
IT*, ktera vznikla na Univerzité v Albany. Metoda popsana ve studii je oznacovana jako
,Public Value Framework* a pfedstavuje novy a komplexné&jsi zpisob jak ocenit vefejnou

hodnotu na zékladé Sesti zajmovych skupin:

* Finanéni (Financial) — dopad na soucasné a piedpokladané piijmy, hodnotu aktiv,

zavazkd, prav a dalsich ¢asti majetku, nebo vznik rizik v uvedenych oblastech.
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= Politicka (Political) — vliv 0sob ¢i skupin na statni politiku, role v politickém déni

nebo vliv v politickych stranach.

» Socialni (Social) — dopad na rodiny, komunity, socialni mobilitu, postaveni

a identitu.

= Strategicky (Strategic) — dopad na ekonomické nebo politické prednosti ¢i

ptilezitosti, cile, zdroje inovace a pldnovani.

» Ideologicky (ldeological) — dopad na duvéru, moralni a etické zavazky, sladéni

postoje statu v oblasti socialni, moralni a etické.

= Dohled (Stewardship) — dopad na vnimani piedstaviteli statu a vetejné spravy
vetejnosti jako na svédomité dohlizitele a ochrance hodnoty, integrity, legitimity

a davéryhodnosti statu a vefejné spravy. [23]

3.7 Celkové naklady na vlastnictvi

Celkové naklady na vlastnictvi je Cesky preklad z anglického nazvu Total Cost of
Ownership. V praxi se obvykle pouziva zkratka TCO. Metoda TCO patii mezi velmi
vyznamné piistupy k hodnoceni informacnich technologii a vyuziva se pro hodnoceni

pfimych a neptimych naklada.

Prostfednictvim TCO se vyjadiuji celkové naklady na investici a jeji provoz. Ty jsou
mimo jiné podstatnym vstupem pro posuzovani navratnosti vefejné hodnoty, viz vyse.
Dilezitym faktorem je zohlednéni nejen pofizovaci ceny, ale také vydaji vznikajicich
vlastnictvim. Pro vypocet celkovych nakladi, je tieba ziskat v§echny nakladové vstupy,
nejen ty, tykajici se implementace a provozu, ale i ty, které souviseji neptimo. Piiklady
nakladu, které je nutné zahrnout do TCO:

= Pfimé naklady na potizeni investice (cena)

* Néklady spojené s provozem

» Néklady na externi i interni IT sluzby

» Naklady spojené s vyskolenim uzivatela

= Naklady spojené s udrzbou, atd. [15]
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Podle zdroje OVUM je pro dobré fizeni IT nejprve tieba upustit od fizeni nékladl na

urovni technicky definovanych IT sluzeb a zavést tzv. BITS (Business IT Services), tedy

IT sluzby clenéné podle toho, komu co pifinaseji, nikoli podle toho, jak a ¢im jsou

realizovany. Pro kazdou takovou BITS je vhodné mit jednak identifikovany néklady

sluzby, ale také ukazatele urovné kvality sluzby SLA. Pak je zjevna korespondence

(korelace) zmén SLA a zmén nakladii a je mozno je fidit.

Pro identifikaci nédklad BITS je podle OVUM nutné urcit pro kazdou skupinu business

IT sluzeb nasledujici ucty:

* [nicia¢ni naklady (Initiation costs)
» Naklady na hardware

» Naklady na software

= Sitové naklady (Network)

» Provozni naklady (Operations)

» Néklady na zalohovéni a obnovovani

(Backup and disaster recovery)
» Naklady na zabezpeceni (Security)

= Sdilena (Shared

infrastructure)

infrastruktura

= Contracted maintenance and servicer

Néaklady na vylepseni (Enhancements)
Naklady na teSeni chyb (Maintenance,
fixes)

Outsourcované  sluzby  (Outsourced

services)

Organiza¢ni naklady (Organizational
cost)
Vyhody z realizace nakladt (Benefits

realization costs)

Sledovani a vyhodnocovéani nakladi

(Tracking and evaluation costs). [26]

Dalsim zplsob jak pohlizet na TCO IT feSeni pfiddva SAP v materialu SAP TCO

Framework. Jedna se o jiny pohled, jak vy¢islit celkové naklady na vlastnictvi.

* Vliv na TCO IT feSeni ma vyspélost IT oddéleni, které se o feSeni stara (IT

Practice), napt. které sluzby, jak levné¢ a dobie zvladne vlastnimi silami

kompetenéniho centra a které musi dlouhodobé nakupovat od externich

dodavatelu.

* Do ndkladl IT feSeni je spravné zapocitat i ¢as, resp. naklady, které vznikaji jeho

uzivatelim v disledku neodpovidajici podpory feSeni.
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e e B e tptrin

Total Cost of Ownership
Hardware/Software Hardware/Software
Investment Ongoing Costs
Imblementation Continuous Continuous
P Improvement Projects Improvement Projects

Operations
Upgrade
Projects

End-User
Usage

Company Environment
Number of Users, Amount of Data, and Application Portfolio

Obrazek 14 — SAP TCO
Zdroj: SAP - Model to analzye TCO

Na obrazku 14 je shrnuto sedm zakladnich kategorii nakladi IT feSeni podle SAP:
= HW/SW investice
= HW /SW provozni naklady
* Naklady prvotni implementace
» Naklady projektt pribézného vylepsovani
* Provozni naklady
= Naklady projektu Upgrade (nastane-li v posuzovaném obdobi)
» Naklady na stran¢ uzivatelt [27]

Sledovani nakladi v soucasné dobé ziskava stale vétsi vyznam. Roz¢lenéni a identifikace
nakladt IISSP mize pomoci jako dalsi pohled na investici a poskytnout mozny vystup
pro manazery, ktefi dale mohou nastavit vhodna opatfeni. Clen&ni nakladéi umozni uréit,

ktera ¢ast muze byt efektivné;si, a tedy kde se daji uSettit penize.

3.8 Oteviena provazana (Open and linked) data verejné spravy

Oteviena data ve vefejné spravé podporuji otevienost, efektivnost, odpovédnost
transparentnost a boj proti korupci. S touto myslenkou vznikla mezinarodni iniciativa

s nazvem ,,Open Government Partnership“, které je ¢lenem i Ceska republika. Pro
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realizovani tzv. otevieného vladnuti byl v CR zpracovan material s nazvem ,,Akéni plan®

pro jehoz uskutecnéni je tieba splnit tyto tfi okruhy:

= piijeti zdkona o Ufednicich vefejné spravy zajistujici odpolitizovani,

profesionalizaci a stabilizaci vefejné spravy,
= zefektivnéni systému svobodného pfistupu k informacim,
= zpiistupnéni dat a informaci

Naplnénim téchto okruhti Ceska republika vyrazné zvysi transparentnost procesli ve
vefejné spravé a zjednodusi piistup k informacim a datim, jimiz vefejnd sprava

disponuje. [24]

V modernim pojeti je vefejnd sprava primarné brana jako sluzba obéanovi. Pravé
otevienost, neboli zptistupnéni dat vefejnosti, mize vést k zefektivnéni vetejné spravy.
Pokud bude umoznéno organizacim ¢i obCaniim pracovat s otevienymi daty VS, budou
vznikat nastroje, které dovoli spolecnosti analyzovat data a zisk4vat cenné informace.
Téméf kazdy bude moci dohlizet na to, jak VS disponuje svymi zdroji a bude tak vznikat

piirozena kontrola vedouci ke zvySovani efektivity a vykonnosti.

Oteviena data souvisi i Se statni pokladnou. Vsechny informace posbirané do IISSP pro
potieby fizeni financi statu mohou byt (a jiZ se na tom ve spolupraci s VSE a UK pracuje)
publikovany vedle Monitoru Statni pokladny také v podobé strojové €itelnych otevienych
a provazanych dat. To nasledn€ umozni, aby 1 mensi subjekty ¢i Skoly vytvarely nad
témito daty zajimavé aplikace a ptispivaly tak k vetejné kontrole hospodatfeni. Dalsi
odnoze tzv. Rozklikdvaciho rozpoctu nepochybné brzy vzniknou pravé nad otevienymi
daty z IISSP. Podminkou vSak je, aby IISSP nejprve vSechna potiebna data, ¢asto i na

zaklad€ drobnych €1 vétSich legislativnich zmén, posbiral a zptistupnil.
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4 Prakticka cast

Cilem praktické ¢asti DP je navrhnout konkrétni koncepci méteni a hodnoceni vykonnosti
Integrovaného Informac¢niho Systému Statni pokladny (IISSP). Jednim z prvnich kroku
pro splnéni hlavniho cile je stanovit jednotlivé oblasti spojené s méfenim vykonnosti

[ISSP.

4.1 Vychodiska a cile méieni vykonnosti v souvislosti s I1SSP

Nastaveni konkrétniho systému fizeni vykonnosti vychézi nutné z poznani, kdo komu
poskytuje sluzby a jaké cile tyto sluzby podporuji. Na zaklad¢ toho se nastavi cile

vykonnosti uplatiiované piijemcem sluzby vici dodavateli sluzby.

4.1.1 Riuzné pohledy na vykonnost ve vztahu k 11SSP

1. Technicka a provozni vykonnost 1ISSP v uzsim slova smyslu (vykonnost IT sluzeb):

Reseni IISSP je provozovano jednim ze dvou datovych center stitu — Statni tiskarnou
cenin, ktera svému odbérateli (MF — oddéleni IISSP) musi splitovat sadu ukazateltt SLA.
Prevazné se obvykle jedna o tzv. ne-funk¢ni pozadavky (dostupnost, odezva, atp.). Laicky

feceno, zda systém bézi, jak ma.

2. Funkéni a procesni vykonnost IISSP (vykonnost business IT sluzeb):

Jedna se o metriky vyjadiujici zodpovédnost IT Gtvaru MF vi¢i svym uzivatelim

z odbornych utvart a externich organizaci. Laicky fe¢eno, zda bézici systém déla, co ma.

3. Vykonnost (navratnost) IISSP jakozto investice:

V tomto kontextu lze na vynaloZené penéZni prostiedky nahliZet jako na investici. Je
vhodné posoudit, co investice IISSP pfinasi a vytvorit komplexné&jsi pohled na systém

statni pokladny. Vhodnymi nastroji pro takové posouzeni je TCO a ,,Public Value*.

4. Vykonnost utvart informatiky resortu MF (v¢etné IISSP) v plném kontextu:

Systéem IISSP je jednim ze zakladnich informacnich systémii poskytovanych utvary
informatiky resortu MF pro uzivatele primarné uvniti resortu, ale i vné. Efektivita IT
sluzeb spojenych s jeho provozovanim ma nepochybné vyznamny dopad na celkovou

vykonnost informatiky resortu.
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5. ,,Business* vykonnost Statni pokladny (podporované IISSP):

Statni pokladna a jeji IISSP slouzi ministru financi pro fizeni likvidity statu. IISSP slouzi
OVM pro realizaci procesii rozpoctovani a ndkupu i splnéni jejich vykaznickych
povinnosti. Sada métenych ukazatelti by méla informovat vedeni MF o tom, zda a jakou

meérou Statni pokladna plni cile na ni kladené.

6. Vyuziti Statni pokladny jako nastroje pii fizeni vykonnosti:

Statni pokladna je instituci slouzici jako prostiedek fizeni statniho rozpoctu, ti€etnictvi
OVM a toku hotovosti ve vefejné spravé. V ramci toho pfistupuje i monitorovani
analytickych ukazatelti (KAU) a ukazateli vykonnosti (KPI, KUV).

Systém IISSP je navrzen soucasné jako systém na podporu transakci tak i pro monitoring

vykonnosti v této oblasti.

4.2 Konkrétni priklady stavajicich metrik pro jednotlivé oblasti

Prvni oblast indikéatort je velmi dilezita a vypovida o funk¢nosti systému jako celku.
V diplomové praci je shrnuta pod nazvem provozni ukazatele vykonnosti IISSP.
Z hlediska informacniho systému statni pokladny jsou hodnoty sledovany
prostfednictvim monitorovacich transakci, které podavaji informace o stavu systému.
Jsou to metriky sledované prostfednictvim béaze a typickym ptikladem metriky je pocet

incidentd v systému.

Druhou oblasti jsou metriky tykajici se procest IISSP. Jedna se o tzv. procesni vykonové
ukazatele, které se v systému statni pokladny nijak nevyhodnocuji. Samoziejmée Ize
V systétmu procesy monitorovat, ale k pravidelnému sledovani a néslednému
vyhodnocovani nedochazi. Néktera oddéleni na MF si hodnoty pro potieby kontroly
zobrazuji v rdmci reportingu, ale jednotna a pravidelna kontrola neni. Stanoveni sad
metrik, jejich pravidelné vyhodnocovéani a publikovani na vefejném misté (napiiklad
Monitor statni pokladny) povede K transparentnosti, neustalému zlepSovani, ale

I k lepSimu pochopeni potieby elektronizace vefejné spravy pro Sirokou vetejnost.

Dalsi velmi dtlezitou skupinou jsou ukazatele sledujici naklady na provoz IISSP. Paleta
provoznich nakladid IISSP je velmi Siroka, proto bychom ji méli rozc€lenit, peclivé
sledovat a vyhodnocovat. V soucasné dob¢ se provozni naklady na IISSP berou v tizkém
zaméteni souvisejici jen s dodavatelem podporujicim provoz. Aktualnim tématem je

vybér nového dodavatele, ktery je odpov€dny za provoz statni pokladny. Praveé naklady
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na dodavatele jsou jen jednou z oblasti, kterd se tyka nakladi na provoz informac¢niho
systému. S nasazenim IISSP existuje cela fada nakladt jako naptiklad na energie, internet
(pfistupy), spravu PC a pracovni tikony spojené s IISSP atd. MF tyto naklady nebere
Vv potaz a tak nemuze hodnotit ndklady na provoz jako celek. Velkou vyhodou této

kategorie je, Ze se velice hodi pro benchmarking a tedy pro vzajemné porovnéavani.

V oblasti sledovani vykonnosti informatiky jako celku je zpracovany koncept skupinou
NERYV, ktera vytvotila sady ukazatelti zabyvajici se pravé touto problematikou. Stejné
jako ukazatelé z ptedchozi skupiny se stanovené ukazatele Casto opiraji o nakladovou
slozku IT. Sledovani a porovnavani téchto metrik podava informace o hospodarnosti,

ucinnosti a ucelnosti jednotlivych slozek statu.

Dalsi oblast obsahuje metriky zabyvajici se plnéni stanovenych cilti IISSP. Tyto metriky
jsou velmi dilezité hlavné pro vy$$i management MF, ktery na zaklad¢ ziskanych hodnot

provadi rozhodnuti vedouci ke zlepSeni stavajici situace.

Pro stanoveni konkrétnich ukazatelil je nejprve nutné urcit, jaké vystupy jsou v soucasné
dobé monitorovany vV ramci IISSP a jaké dalsi indikatory by bylo vhodné sledovat. DalSim
krokem je analyzovat hlavni procesy IISSP, podle kterych vzniknou konkrétni ukazatele
vykonnosti 1ISSP.

4.2.1 Sledované hodnoty v IISSP

V soucasné dobé se v systému IISSP sleduji jednotlivé hodnoty prostfednictvim transakci,
aplikacnich logt a aplikaci obsazenych v reportingu. Rozdé€leni je zachovano dle vyse
definovanych oblasti ukazateld se zaméfenim na prvni tfi oblasti nebot’ pravé ty se

bezprostiedné tykaji vykonnosti IT IISSP.

Hodnoty tykajici se provozu a tedy technické stranky systému jsou velmi dilezité pro

bezproblémovy chod IISSP. Pro uzivatele systému pravé tyto hodnoty hraji kli¢ovou roli.

Hodnoty, které se na 1ISSP monitoruji:

=  Monitorovani aplika¢nich chyb/dumpii — sledovani probiha pravidelné a pokud se
vyskytne aplikacni chyba, zaklada se ,service deskové® hlaseni a nasledné
probiha analyza vzniklého problému.

= Kontrola ¢erpani licenci — licence v ramci IISSP jsou omezené a sledovani se

provadi na mési¢ni bazi, kde se sleduji se dva typy hodnot. Ztizeni aktivnich tétu,
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které se vaze na prifazené opravnéni, a data, ktera se prenesou ptes PI. Sledovani
téchto hodnot je dtlezité z hlediska omezeného poctu a objemu, které ma IISSP
nasmlouvané. Pti pfekroceni hodnot stanovenych ve smlouvé dochazi k nutnosti
doplatit rozdil skute¢nost vs. smlouva.

= Monitoring systémovych prostfedkii — dodavatelem souvisejicim s vytizeni
systému je Statni tiskarna cenin. Pro MF zabezpecuje technickou stranku véci jako
naptiklad servery, diskovy prostor, pamét’ atd. Sledované hodnoty jsou zaplnéni

diskového prostoru, vyuziti paméti a odezvy.

V 1ISSP neexistuji zadné vykonové ukazatele. Hodnoty, které se tykaji vnitinich procest
IISSP jsou sledovany pouze prostiednictvi transakci a reportingu. Dle nazoru pracovnikt
MF (z hlediska uzivatele informa¢niho systému) nemaji tyto ukazatele pfili§ vypovidajici
hodnotu. Lze je sledovat, ale jejich Gcel a neni téméi zadné. Piesto z diskuze vyplynulo,
ze by ukazatele mohly sledovat dodrZzovani formalnich pravidel. Hodnoty vhodné pro

stanoveni vykonovych ukazatelt jsou napiiklad:

= Platby dnes na dnes* — platebni ptikazy, které maji splatnost ten samy den, kdy
byl platebni ptikaz podan.

» Sledovani ¢erpani rezervace — nemélo by dochazet k vytvoieni rezervace s datem

platnosti do konce roku a nasledné Cerpani po cely rok.

= Rezervace obsahujici mnoho polozek — ptipojovani polozek rezervace bez ptimé
vazby na Ucel rezervace. Idealni stavem je, kdy kazd4 smlouva ma svou vlastni

rezervaci.
Sledované kli¢ové hodnoty v ramci reportingu 11SSP :

= Monitoring piikazl k platbé

= Monitoring bankovnich vypist

* Monitoring zauctovanych dokladt
= Monitoring ptehledu rezervaci

= Monitoring ¢erpani rozpoctu

Kritickym procesem je sledovani piikazli k platbé. Provadi se nckolikrat denné
technickym monitoringem transakci EMMA (Enhanced Message Management)

a poskytuje informace z aplika¢niho logu. Diky transakci ma uzivatel ptehled o hlaseni
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platebnich ptikazti (informativni hlaSeni, chybové, upozornéni). Na zaklad¢ toho mutize

provadét patti¢na rozhodnuti.

Z hlediska provoznich nakladi se mluvi pouze o provoznich nékladech na aplikacni
podporu 1ISSP. Podle zjisténych informaci se Zadné dalsi naklady na 1ISSP
nerozpocitavaji. MF a jiné instituce vefejné spravy vycisluji pouze pifijmy a vydaje.

Z tohoto duvodu je problém stanovit naklady 1ISSP.

4.2.2 Analytické ukazatele KAU

Ptikladem vyuziti IISSP pro sbér dat a vyhodnoceni ukazateli vykonnosti vefejné spravy

jsou prvni tfi analytické ukazatele, oznacované jako KAU.

V soucasné dobé z hlediska KPI a vykonnosti statni pokladny je mozné sledovat
a vyhodnocovat vyvoj jednotlivych klicovych analytickych ukazateld v jednotlivych
0SS, které vychézeji z uéetnictvi (modul CSUIS v IISSP).

V oblasti RIS v 1ISSP bude v sou¢asné dob¢é dochazet k ptipravé zapojeni vykonovych
ukazatel do rozpo&tového procesu. Z nafizeni vlady (UV CR &. 798 ze dne 23. fijna
2013) ma MF zpracovavat a standardizovat klicové analytické ukazatele do piipravné
faze rozpoctového procesu na rok 2015. Postupnymi kroky pro dalsi rozvoj KAU jsou
predevsim legislativni zmény, tvorba metodiky a sjednoceni KAU v rdmci fizeni statu.
MF zatim disponuje tfemi analytickymi ukazateli, kterymi jSou mzdova narocnost,
provozni nakladovost a majetkova nakladovost. Detailnéjsi popis KAU je uveden

Vv ptiloze diplomové prace.

4.3 Procesy IISSP

V této kapitole jsou uvedeny hlavni procesy rozpoctového informacniho systému.

wevr

neni pro diplomovou praci nutné, jelikoZ kapitola slouZi jen pro ziskani ptehledu

0 zakladnich procesech 1I1SSP.
Procesy RISRE

= Rezervace rozpoctu

- obsahuje procesy zalozeni a spravy rezervaci rozpoctovych prostiedk.
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= Qvéreni piikazu k plathé
- zahrnuje ¢innosti ovéieni ptikazi k platbé, predani vysledku ovéteni piikazu
k platbé a odvolani akceptovanych piikazt k platbé pied realizaci platby.
= Zpracovdni bankovnich vypisi
- Zpracovani probihd v IISSP. Na =ziklad¢ realizovanych pohybl na
bankovnich Gétech jsou CNB zasilany denné odpovidajici sluzbou bankovni
vypisy.
= Zpracovaini navrhu ROP
- Soucasti procesu je potizeni dokladu, uchovani dokladu a zaneseni dokladu
do chronologické evidence. Potizeni dokladu ROP do IISSP je mozné
provést manualné, davkove a automaticky pomoci rozhrani.
Schvalovani ROP

- Obsahuje procesy A-hlavicka shora, A-hlavicka zdola a regulace

zaméstnanosti.

Procesy RISPR

» Definice a detailizace zavaznych parametri rozpoctu
= Poriizeni rozpisu rozpoctu v detailu rozpoctové klasifikace pro kaZdou OSS

= Rizeni a schvalovani rozpisu rozpoctu

4.4 Navrh systému metrik pro jednotlivé oblasti

Diplomova prace se nezabyva detailnim ndvrhem metrik a také neprovadi konkrétni
meéteni ukazateld. Koncept slouzi pouze jako mozné feSeni a realizovani ukazateli na
IISSP. Diplomova prace se vénuje predev§im prvnimi tfemi skupinami ukazatelli nebot’
pravé ty se bezprostiedné tykaji vykonnosti IT IISSP. U zbyvajicich oblasti nejsou
stanoveny konkrétni ukazatele, jelikoZ oblasti pfesahuji ramec diplomové prace. Kazda
nastavena metrika by méla splilovat podminky SMART a také tyto vlastnosti (pokud to
je mozné):
= vzidjemna porovnatelnost — ukazatele by méli byt porovnatelné

= Zodpovédnost — kazdy ukazatel méa nastavenou zodpovédnou osobu. Lépe se

ptistupuje k odménovani a také pfispiva k motivaci zaméstnancti.
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Nasleduje piehled a vysvétleni navrhovanych skupiny ukazateli vykonnosti IISSP,

ptredstaveny podle pohledi identifikovanych v kapitole 4.1.1.

Technicka a provozni vykonnost IISSP (vykonnost IT sluzeb)
Funk¢ni a procesni vykonnost IISSP (vykonnost business IT sluzeb):
Vykonnost (navratnost) IISSP jakoZzto investice

Vykonnost utvarti informatiky resortu MF (v¢etné IISSP)

,Business* vykonnost Statni pokladny (podporované IISSP)

o u & W NoRE

Vyuziti Statni pokladny jako néstroje pfi fizeni vykonnosti

4.4.1 Navrh technickych a provoznich ukazatela

Provozni ukazatelé slouzi k urCeni parametrti, které souviseji s provozem [ISSP.
Predevsim se tykaji dat vztazenych k technické povaze systému a Service Desk 1ISSP.
Vybrané provozni ukazatele byly stanoveny na zaklad¢ znalosti ziskanych studiem
problematiky IS statni pokladny a ,,best practise* metodiky ITIL. Metodika ITIL byla
zvolena, protoze jde o praxi provéteny model, ktery napomaha efektivité provozu ICT.
Konkrétné bylo pro navrh vyuzito dvou procesti Incident management a Problem
management. Incident management ma za ukol odstranéni incidentu v co nejkrat$im ¢ase

a Problem Management je proces zjist'ovani puvodnich pfi¢in incidentu.

Ptiklady provoznich ukazateli [ISSP:

. Prvni kategorii oblasti provoznich ukazateli jsou ukazatele zabyvajici se
monitorovani hodnot souvisejicich s funkci systému jako celku. Jedna se o velmi
dulezitou cast, ktera vypovida jak o vitalit¢ systému, tak i o informacich
dilezitych z hlediska spravy systému. Pravé nékteré tyto ukazatele by bylo
vhodné poskytnout §ir§i vefejnosti, aby si mohla udélat obrazek o slozitosti a

potiebé IISSP.

Posledni dva ukazatele se tykaji licenci IISSP. Sice do této skupiny piimo nepatfi,
ale pro 1ISSP jsou velmi dulezité a jsou sledovany v mési¢nim cyklu. Licen¢ni

ukazatele jsou zahrnuty na zakladé kapitoly 4.2.1.
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Nazev ukazatele

Popis ukazatele

Pocet problému

Pocet dumpti v systému

Doba feseni problému

Doba feseni dumpu od prvni identifikace

V systému az po jeho vyfeSeni

Primérny datovy objem

zprav zpracovanych

Celkovy objem dat, ktery je pienesen pres

rozhrani

Primérnd odezva aplikaci

Cas odezvy aplikaci méteny v ms

Dostupnost systému

V procentech vyjadieny skutecny cas

disponibility systému

Vyuziti diskového

prostoru

Sleduje prostiedky, které vyuziva systém
(zabezpecuje STC)

Cas potiebny k identifikaci

problému

Primérné doba od mezi vyskytem problému a

zjisténi priiny

Pocet aktivnich licenci

Pocet aktivnich licenci s nejvyssim opravnénim

v ramci [ISSP métenych v mési¢nim cyklu

Datovy objem pieneseny

pres PI

Me¢fteni datového objemu, ktery je pienesen pies

PI vné IISSP

Tabulka 2 - Technické ukazatele

Druhou kategorii jsou ukazatele zabyvajici se aplika¢nimi incidenty v systému. O

této problematice pojednava ITIL v c¢asti Incident management. Indikatory

poskytuji pfesny piehled, jak efektivné se fesi jednotlivé pozadavky a vytvari tak

hodnotny vystup nejen pro manazery. Vzhledem k IISSP jsou tyto ukazatele

vztazené na Service Desk, ktery na projektu aktivné bézi. BéZznym casovym

intervalem méfeni je mé&sicni perioda.

Nazev ukazatele

Popis ukazatele

Procentudlni tispésnost

feSeni

Procento vyfesenych pozadavki a poruch
v Service Desku k celkovému poétu pozadavki a

poruch za jednotku Casu

Procentualni ispésnost

feSeni fesitelské skupiny

Procento vyfeSenych incidentl podle feSitelské
skupiny (L1,L2, L3) k celkovému poctu

incidentil; nejveétsi vypovidajici hodnotu maji
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vyfesené incidenty skupinou L1 bez pfedani na

feSeni do vyssi Grovng.

prioritou

Reseni incidentli s nejvyssi

Sleduje rychlost feSeni incidentt s nejvyssi

prioritou za dané obdobi

Pocet nevyieSenych

Piehled o poctu incidentti dle kategorii

(pozadavek na zménu, pozadavek na podporu,

incidentll ‘ '

pozadavek na informaci a porucha)
Incidenty na OSS Pocet incidentl ptifazenou na konkrétni OSS
Naklady na incident Primérné naklady na incident

Rychlost fesSeni incidentu

Primérny ¢as na vyfeSeni pozadavku

Tabulka 3 - Provozni ukazatele

4.4.2 Navrh funkénich a procesnich vykonovych ukazatela IISSP

Procesni vykonové ukazatele se tykaji hlavnich vnitinich procest systému. Procesy jsou

sledovany v ¢ase a mohou byt vymezeny kritickymi hodnotami. Jakakoliv odchylka od

téchto nastavenych hodnot lze v systému zfetelné¢ zobrazit. Piiklady procesnich

vykonovych ukazatelt:

Nazev ukazatele

Popis ukazatele

Nerealizované platebni
ptikazy na celkovy pocet

PP

Procentualni vyjadieni neprovedenych PP k celkovému
poctu PP. Ukazatel poukdZe na chybovost zadavani PP
(v naprosté vetsing ptipadi chybné vyplnéna vazba na

rezervaci, neexistuje rezervace, atd.)

Platby dnes na dnes na
celkovy pocet platebnich

ptikazi

Ptehled o platbach vytvofenych a provedenych tyz den.
Z hlediska spravného formélniho postupu je splatnost
ptikazu nasledujici den. Vysledek se musi limitné blizit

nule.

Pocet polozek na rezervaci

Primérny pocet polozek na rezervaci. Polozky
rezervace musi pfimo souviset s ucelem, na jaky byla

rezervace zadana.

Cerpani rezervace versus

platnost rezervace

Vyjadiuje schopnost spravnym zptsobem plnit funkci

rezervace. Kontroluje, aby nedochazel k otevieni
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rezervace a Cerpani po cely rok. Kontroluje efektivitu

Vv Cerpani rezervace.

Pocet zauctovanych

Pocet zadanych rozpoctovych opatieni
dokladi ROP

Pocet vytvotenych
Pocet zadanych rezervaci v 1ISSP
rezervacl v systemu

Pocat zpracovanych
Pocet platebnich ptikazii zpracovanych za den
platebnich ptikazi

Tabulka 4 - Funkcéni a procesni ukazatelé

4.4.3 Navrh ukazateli celkovy naklada IISSP a jejich navratnosti

Provozni néklady odpovidaji na dilezitou otazku: ,, Kolik penéz MF vynalozi na provoz

informacniho systému Stdtni pokladny.

Provozni naklady Ize brat jako jednotlivé naklady vztahujici se na IISSP, ale z teoretické
¢asti diplomové prace kapitoly 3.7 vyplyva, ze vhodnym nastrojem pro informaéni
technologie je i takzvané TCO (Total Cost of Ownership). Prostfednictvim metodiky
TCO lze vycislit naklady plynouci z vlastnictvi informacniho systému statni pokladny

jako celku.

V teoretické ¢asti bylo dale uvedeno, Zze implementacni ¢ast projektu (cena k 31. 12. 2012)
stala cca 3,4 miliardy korun. Pokladna je v plném provozu od 1. 3. 2013 a je tedy velmi
dulezité sledovat i nakladové ukazatele pro soucasné i budouci potieby. Naklady na
aplikaéni provoz jsou vSak jen jednou slozkou nakladi a v této ¢asti diplomové prace je

snaha o nastoleni $irSiho zabéru.

Evidence a roztc¢tovani nakladi jsou soucasti controllingu (vnitropodnikové ucetnictvi).
Pro dalsi zefektivnéni IISSP je vhodné zavedeni metodiky Controllingu, na ktery je IISSP
pfipraven. Pfestoze by bylo nutné na doimplementovani této Casti vyhradit dalsi
prostiedky, v kone¢ném dusledku by doslo k vétsi transparentnosti a k zlepSeni fizeni
hospodarnosti se zdroji. Déle je tfeba upravit dosavadni stav, kdy se pocita jen s piijmy
¢i vydaji. Problematika jiz byla zkoumana a moznym fesenim je iprava struktury vykazu

o dalsi pole, ktera by piesné urcila, na co jsou prostiedky vynakladany.

Stanovené indikatory v ramci oblasti provozni nédklady na IISSP jsou snadno

porovnatelné a perfektné se hodi na Benchmarking, pokud je mozné je vztadhnout k néjaké
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zakladné. Srovnatelné ukazatele musi byt vztazeny k jednomu uzivateli, jedné pracovni
stanici, ¢i jednotce objemu spravovanych informaci (napf. 1 TB), apod. Tento fakt je

velkou vyhodou a vyhodnoceni a nésledné porovnani mtize vést k Uspofe vlozenych

prostiedkll do projektu statni pokladny.

Nazev ukazatele

Popis ukazatele

Néklady na pracovni

stanici

Néaklady na pracovni stanici s vazbou na IISSP (poukaze

na vnitini efektivitu IT oddéleni)

Naklady na implementaci

Naklady spojené s implementaci IISSP

Naklady upgrade

Vycisleni nakladii na upgrady systému

Néklady na energie

Vy¢isleni dil¢ich ndkladt na elekttinu, voda, topeni

(pfimo vazanych na provoz IISSP)

Néklady na pfipojeni

k internetu

Néklady organizaci na komunikaci s IISSP

Naklady na outsourcované

Néklady na poskytované sluzby (napt. STC)

sluzby

Néklady na dodavatele Néklady v ramci smlouvy provozu IISSP a spojené

provozu naklady dodavtele (nédklady na poskytnuté mistnosti
atd.)

Néklady na Skoleni Kazdoro¢ni Skoleni uzivateld a s tim i spojené naklady

na tvorbu dat, Skolitele atd.

Celkové provozni naklady

Ukazatel sledujici TCO na IISSP

Tabulka 5 - Ukazatele celkovych ndkladii

4.4.4 Navrh ukazatelii vykonnosti utvari informatiky resortu

TyZ controlling, pouZity pro alokaci nakladi na IISSP, je vhodné uplatnit pro celkové
vyhodnoceni ndkladl profese (odboru) informatiky MF a pro srovnani s obdobnymi

utvary ostatnich organi vefejné moci, viz Koncepce KPI kapitola 3.5.

Ve shod¢ s doporucenimi NERYV je tieba zacit se zac¢lenénim ukazatelti v oblasti beck-
office. Back-office pokryva funkéni oblast, kterou je sprava zdroju statu a do tohoto
rdmce patii cely koncept ukazatel IISSP, vypracovany v diplomové praci. NERV

doporucuje prave tuto oblast, jelikoZ ma velky potencial pro vysoké spory.
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Nazev ukazatele

Popis ukazatele

% podil nakl. na IT na
celkovych provoznich

nakl.

Podil nakladt na oddéleni pro spravu a udrzbu IT na

celkovych provoznich nakladech

Néklady na jednu

koncovou stanici

Podil nakladt na spravu a adrzbu koncovych stanic a

poctu koncovych stanic organizace

Naklady na IT komunikaci
(Internet, datové spoje
apod.) na jednoho

uzivatele IT

Podil nakladt na IT komunikaci (Internet, datové spoje
apod.) bez ucetnich ndkladl (odpistt) a poctu
prepoctenych skute¢nych zaméstnancii organizace, ktefi

jsou uzivateli IT uvnitir MF

Pomér nékladii na interné
a extern¢ zajisStované

sluzby

ME¢ii rozsah outsourcingu IT sluzeb. Tento tdaj

v kombinaci s jinymi ukazateli mtze slouzit pro
posouzeni, zda outsourcing vede, ¢i nevede ke
zvySovani kvality IT sluzeb a/nebo ke snizovani naklada

na IT sluzby.

Mira nedostupnosti

aplikaci

Vyjadiuje schopnost vnittnich ICT plnit svéfené tkoly

Tabulka 6 — Ukazatelé vykonnosti utvarii informatiky

Zdroj: Zavérecna zprava NERV, www.vlada.cz

4.4.5 Navrh ukazateli pro ,,Business* vykonnost Statni pokladny
(podporované IISSP)

Navrh ukazateli ,,Business™ vykonnosti Statni pokladny souvisi se uréenim téch, které
sleduji pInéni stanovenych cilti [ISSP. Jedna se zejména o cile uvedené v kapitole 3.1.1,

ktera popisuje konkrétni cile IISSP.

Stanovené cile na pocatku projektu jsou sice V soucasné dobé¢ jiz splnéné, ale neustéle
dochazi a dochazet bude k novym opatienim. Aplikovani ukazatelli odpovi na dileZitou
otazku, kterd zni: ,,V jaké mife se stanovené cile plni?*“ S vytvafenim novych opatieni

pfimo souvisi i stanoveni dal$ich cild.
Ptikladem cilit mtze byt:
= Snizeni mnozstvi penéz nachéazejicich se na jednotlivych organizacnich slozkach

statu

= Zefektivnéni doby vyjedndvani o statnim rozpoctu
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= Zlepseni odhadu rozpoctu

Déle se ocekava, ze se pozadavky na projekt Statni pokladny budou dynamicky
rozSifovat. S timto tématem souvisi kapitola 3.1.2, ktera pojednédva o aktualnich

moznostech rozvoje IISSP.

Idealnim ptipadem by bylo nadefinovani jednotlivych ukazateld sledujicich dosahovani

cilit informacniho systému Statni pokladny odbornymi utvary Ministerstva financi.

4.4.6 Navrh ukazateli pro vyuziti Statni pokladny jako nastroje pri Fizeni

vykonnosti

Pro oblast vyuziti Statni pokladny jako nastroje fizeni vykonnosti nejsou formulovany
konkrétni ukazatele. Namisto ukazatell se stanovuji strategie, které rozvijeji jak KAU,
tak KPI. Strategie KAU je jiz vytvofena a dochazi pouze K rozsitovani stavajicich tiech
ukazatell uvedenych na strankach MF. Pro kategorii KPI ve vefejné spravé navrhla

strategii skupina NERV.

Dobrym zac¢atkem by mohla byt oblast IT, viz navrh v Kkapitole 4.4.4, ale uplatnény
nejprve pro dalsi organizace Kapitoly MF, posléze pro vSechny OSS a nasledné piipadné
pro daldi OVM poskytujici vykazy do CSUIS. Stejny princip méfeni vykonnosti
uplatnény Vv oblasti IT by se dale pouzil i pro ostatnich oblasti vefejné spravy (viz
koncepce NERV).

Co se tyCe sbéru informaci souvisejicich s méfenim vykonnosti, organizace by méli
nejprve sbirat tdaje u sebe a poté je propisovat pomoci rozhrani do [ISSP. Dalsi moznosti
je data zapisovat ptimo do IISSP. V dusledku toho by se IISSP postupné ménil na
spole¢ny EKIS.

4.5 Navrh architektury IT FeSeni pro méieni vykonnosti v souvislosti
s IISSP

Z hlediska névrhu architektury méfeni vykonnosti IISSP je dilezitym faktem, Ze neni
potieba aplikovat zasadni zmény. Soucasny stav IISSP umoznuje zavést ukazatele
vykonnosti v plném rozsahu bez vétSich zasahti. Nutnymi zménami jsou pouze nastaveni
zpusobu méfeni v pfislusSnych programech, zmény pro stanoveni nakladii a stanoveni

zpiisobu prezentovani vysledk.
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4.5.1 Nastroje pro méreni vykonnosti

Prvnim dulezitym krokem je urceni ndstroji na méfeni hodnot systému. Vhodnymi

nastroji pro méteni vykonnosti informaéniho systému Statni pokladny jsou SAP Solution

Manager a SAP Process Observer. Tyto nastroje jsou vhodné zejména proto, Ze jsou

soucasti IISSP a neni potieba implementovat dal$i nastroj, ktery by monitoroval procesy

systému. Solution Manager je soucasti IISSP a Process Observer je soucasti SAP ERP a

je tedy mozné jej vyuzit na méfeni procestt RISRE. Dalsi vyhodou je rozsahla oblast

vyuziti obou nastroju.

Popis nastroju pro vyhodnocovani ukazatelt [25]:

Solution Manager — obsahuje nastroje na pravidelné ziskavani informaci.
Nastroje, které podporuji monitoring, se oznacuji BPMon/BPA. Zkratka BPMon
znamena ,,Business Process Monitoring™ a je vhodny na sledovani business
transakci, jobt, technického vykonu a upozorfiovani na odchylky.
Prostfednictvim BPMon, Ize ziskavat informace ze systému velmi ¢asto naptiklad
kazdych 5 minut. Déle se pouziva pro nastaveni upozornéni kli¢ovych udaji BPA.
BPA ,,Business Process Analytics* je analyticka aplikace, ktera poskytuje cca 800
preddefinovanych best-practise KPI. Obvykly ¢asovy interval ziskavani dat je

jednou denné. Solution manager ma tyto hlavni oblsati:

o Application Monitoring (Throughput & Backlog)
o Background Job Monitoring

o Cross-Application Monitoring

o Data Consistency Monitoring

o Dialog Performance Monitoring

o Interface Monitoring.

Soucasné vyuziti Solution Manager na IISSP je v oblasti testovani jako nastroje
pro fizeni a podporu. Do aplikace Solution Manager se zaznamenavaji
a aktualizuji defekty nalezené pii testovani a je mozné z n¢j generovat pribézné

reporty o stavu defektii (tento stav plati pouze pro RISPR).

Process Observer - je komponenta pro sledovani chodu podnikovych procesi
a vypocet KPI v realném ¢ase. Umoznuje reagovat na preddefinované limity KPI

(napiiklad doba cyklu). Dale dava moznost extrakce dat do BI.
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Roz¢lenéni ukazatelii dle nastroje, v kterém bude provadéno nastaveni a méfent:

Solution manager

Ukazatele provozni a technické

Process Observer

Ukazatele funk¢ni a procesni

Ukazatele celkovych nékladi

4.5.2 Upravy komponent a nastaveni IISSP

Druhy krok zahrnuje tUpravy IISSP, které jsou nutné pro nasledné realizovani méteni

a vyhodnocovani KPI. Jednd se predev§im o Upravy jednotlivych komponent IISSP

potitebné pro oblast nakladovych ukazatel. Vyhodou je, Ze soucasny stav nevyzaduje

preprogramovani aplikaci. Zahrnuje pouze standardni customizaci. Kroky nezbytné pro

realizaci ndkladovych ukazatell:

Uprava komponenty FI (Financial Accounting — finanéni G&etnictvi) — nastaveni

riznych nékladovych druht (Géth hlavni knihy).

Aktivace a nastaveni komponenty Controllingu (modul CO) - konfigurace
modulu, ktery bude pfijimat relevantni data z financniho ucetnictvi, vcetné

moznosti jejich nasledného zpracovani (alokace, rozii¢tovani) a vyhodnoceni.

Castetna zména a aktualizace stavajicich &iselnikt, v kontextu s aktivaci

komponenty CO.

Dalsim krokem v pouZzivani komponenty CO by mohla byt aktivace funkcionality
planovani. ZaloZenim planu (¢i vice verzi planu) a néslednym porovnanim
planovanych dat se skutecnosti (skutecnost prevzatd z finan¢niho Gcetnictvi) by
bylo mozné vytvaret analyzy a vyhodnoceni, kter¢ by mohly vést ke zvySeni
rozpoctove kazné ve vybranych oblastech (napt. detailnéj$i vyhodnoceni rezijnich

vydaji).

Je mozné, Ze v kontextu s detailnéjSim vyhodnocovanim v ramci Controllingu budou

upraveny pozadavky na Uroven detailu pfedavanych informaci z jednotlivych EKIS, coz

muze v kone¢ném diisledku vést k upravé a rozsifeni rozhrani pouzivanych pro pfedavani

dat. Z toho vyplyva, ze by IISSP pro né€které organizace se ¢asem stala EKISem. Pro
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organizace, které nepouzivaji RISRE-PS, tedy neprovadéji rezervace a platebni styk, by
nemohlo k tomuto kroku dojit a controlling by se piesunul do CSUIS. Opét by nemuselo
dojit k zasadnim zménam, pouze by se zménila (rozsitfila) struktura vykazli o

vnitropodnikové polozky.

Zavedeni Controllingu je velmi dilezitym krokem. Controlling vyuziva ucetni informace,
které jsou nasledné zpracovany a prezentovany nejen pro rozhodovani manazeri. Jednim
z divodu pro zavedeni controllingu je pravé Uspora nakladt, podpora strategickych

rozhodnuti manaZzert a neposledni fad¢ i zesileni kontroly penéznich prostiedkt IISSP.

Tietim krokem je vyhodnocovani a zobrazovani ziskanych dat. Je vice moznosti kde
prezentovat naméfené hodnoty a misto pro zobrazeni je urceno piredev§im zdmérem

a ucelem jednotlivych ukazatelti.

» Vytvoreni novych reportt — naptiklad umistnéni v reportingu MIS
= Prostfednictvim Solusion Managera, Process Observeru

» Vybrané ukazatele umistit na portal Monitor statni pokladny (i jako OpenData)

4.5.3 Navrh architektury pro méieni vykonnosti

Architekturu pro méfeni vykonnosti znazoriuje obrazek 15. Celkova architektura IISSP
neni znazornéna, jelikoz se jeji podstata neméni a je uvedena v kapitole 3.2 1ISSP —

strucny popis.

Model neukazuje data, nad nimiZz probihda meéfeni, ale data uz zmétfena. Vhodnou
moznosti je data poskytnout ve strojové Citelném formatu. Model nabizi vice variant
prezentace dat. Prvni je zobrazeni dat pomoci reportingu MIS prostfednictvim Portalu
Statni pokladny, druhou variantou je grafické zvetejnéni vybranych hodnot na webovych
strankach Monitoru Statni pokladny anebo poskytnuti strukturovanych strojové Citelnych
dat pro odbornou vetejnost (openData). Posledni moznosti je zobrazovat vystupy piimo
v Solution Manageru ¢i Process Observeru (kazda komponenta v systému ma téivrstvou

architekturu, tedy i svou prezentacni vrstvu).

Dale model zobrazuje hlavni komponenty a nastroje pro méfeni vykonnosti IISSP
vysvétlené v kapitole 4.5.1. Na obrazku je naznacena i komunikace EKIS a IISSP
prostfednictvim rozhrani. Data prochazejici pies rozhrani (z vngjsku IISSP), jsou velmi

dilezita, protoze jejich objem je v ramci licence omezeny.
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Obrazek 15 - Architektura mérent vykonnosti IISSP

4.6 Harmonogram

Harmonogram je sestaven s ohledem na priority potieb jednotlivych ukazatelt

a naro¢nost jednotlivych krokl potfebnych k nastaveni a zavedeni ukazateld vykonnosti
na IISSP.

4.6.1 Rozbor priorit ukazateli

Priority ukazateli maji rizné pohledy. Zalezi, zda na ukazatele nahlizi uzivatel systému
nebo slozky managementu. Z tohoto ditvodu je v této ¢asti brano obecné hodnoceni

priority ukazateld bez vazby na postaveni 0sob v IISSP.

Prvni prioritou je, aby systém fungoval tak jak ma. Na zaklad¢ toho maji velky vyznam
provozni a technické ukazatele, které sleduji jednotlivé aspekty chovani systému

a umozni provadét v€asné napravy pro bezproblémovy chod IISSP.
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Ukazatele sledujici vykon vnitinich procest maji hlavni prioritu v oblasti sledovani, zda
se dodrzuji logicka a obecna pravidla v oblasti zkoumanych procesii. Nastaveni téchto

ukazatelli povede k postupnému eliminovani porusovani pravidel.

Prioritou nakladovych ukazatell je nepohlizet na IISSP pouze jako na naklad, ale jako na
investici (nastroj), ktera dopomahé k dosazeni stanovenych cili. Nakladova metodika
pomiize vyc¢islit ndklady na vlastnictvi IISSP (TCO). Nasazeni nakladovych ukazatela
a jejich porovnavani nastavi podminky pro moznosti zefektivnéni, motivovani,

odménovani a neustalého zlepSovani.

Ukazatele vykonnosti utvari informatiky pfevzaté od skupiny NERV maji za ukol
predevsim zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb IT a zajistit ndkladovou efektivitu spravy

IT.

Nasledné maji veliky vyznam ukazatele sledujici plnéni jednotlivych cild IISSP.
Sledovani téchto ukazateli mé dalezity vyznam a napomulze k lepSimu prezentovani

IISSP jako celku.

4.6.2 Vyhodnoceni proveditelnosti zmén architektury

Oblasti ukazateli nevyzadujici zménu souc¢asného stavu neni problém uvést do provozu.
Je nutna pouze konfigurace méteni v piislusnych néstrojich a nastaveni vyhodnocovani.

Ukazatele patiici do této skupiny jsou:

= Technické a provozni
* Funk¢ni a procesni

»Business vykonnost statni pokladny

Problém nastava u ukazatelli dalSich dvou skupin, které potiebuji relativné velky zasah

do nynéjsiho stavu.

= Ukazatele celkovych nakladt

» Ukazatele vykonnosti Gtvari informatiky

Z hlediska proveditelnosti zmén architektury jsou veskeré body uvedené v ,,Navrhu
architektury 1T kapitola 4.5 realné a IISSP je pfipraven na zavedeni systému méfeni

vykonnosti v plném rozsahu.
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Na problém |ze nahlizet také z pohledu soucasné situace. Aktualné (k 1. 4. 2014) dochazi

na projektu IISSP k vyméné tymu zabezpeCujiciho provozni podporu systému. Na

zakladé dostupnych informaci Ize pochybovat o GspéSné realizaci takového zasahu do

systému. Novy tym nemusi byt zcela schopen v del§im ¢asovém horizontu aplikovat

potiebné zmény.

4.6.3 Navrh postupu rozvoje systému hodnoceni vykonnosti IISSP

Na zéakladé¢ rozboru priorit a proveditelnosti jednotlivych ukazateli je stanoven

nasledujici postup:

1. Zavedeni provoznich ukazatell — zabyvaji se monitorovanim systému, tedy véci

V systému existujicich a neni potieba uprava zadnych komponent.

a.
b.

C.

Stanoveni néstroje pro mefeni metrik
Nastaveni zpiisobu méfeni — uréeni jak se s daty pracuje
Vyhodnoceni ukazateli a zvefejnéni vybranych ukazateli na webu

Monitor statni pokladny

2. Zavedeni vykonovych ukazatelti — zabyvaji se monitorovanim procesii [ISSP.

Stanoveni néstroje pro méfeni metrik
Nastaveni zptisobu méfeni — urceni jak se s daty pracuje.
Vyhodnoceni ukazatell a zvetejnéni vybranych ukazateli na webu

Monitor statni pokladny.

3. Zavedeni nakladovych ukazatelti — z divodu slozitosti zavedeni téchto metrik je

vhodné realizace v posledni etapé.

o o

h D o O

Uprava komponenty FI

Aktivace a nastaveni Controllingu SAP

Nastaveni zpiisobu méfeni

Vyhodnoceni ukazateld

Zvetejnéni vybranych metrik na webu Monitoru statni pokladny

Porovnani aktualng ziskanych dat s daty pfedchozimi
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Nyni je na vlastniku [ISSP ptipadné zvazeni moznosti plo§ného zavedeni systému méfeni
vykonnosti IISSP. Zélezi tedy jen na MF, aby provedla pfislusna rozhodnuti a zatadila
implementaci méfeni vykonnosti do zadavaci dokumentace nékteré z nasledujicich

vefejnych zakéazek na rozvoj IISSP.

Dal$im vhodnym postupem mtize byt naptiklad pokracovat tam, kde skoncila pracovni
skupina NERV, ktera navrhla metodiku a pilotni sadu KPI pro jednotlivé oblasti vefejné

spravy. Jednou ze sad je i oblast IT, ktera je kratce predstavena v kapitole 3.5.

Dobrou variantou je napiiklad postupna aplikace ukazateld, za¢inajici na pilotni Kapitole
(napiiklad MF) a postupné zahrnujici dalsi OSS a nasledné i kapitoly. Zajimavym
vystupem NERVu je odhad tspory finan¢nich prosttedkt souvisejicich se zavedenim KPI
do vefejné spravy. Uspory jsou viak jen jednim z vice piinosi KPI, které zavedenim

vetejna sprava ziska.

Zavedenim controllingu do IISSP a tedy sledovani dil¢ich naklada dojde k vyznamnému
rozvoji systému hodnoceni vykonnosti IISSP. Na zdklad¢ rozclenéni bude dochazet

k vytvafeni novych strategii podporujici hospodarnost, Géelnost a efektivnost.
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5 Zhodnoceni vysledkt a doporuceni

Diplomové praci chybi praktické provedeni (ukazka) alesponi jednoho ukazatele
vykonnosti v pfisluSném nastroji. Pfi¢inou je velmi obtizna (nemozna) realizace. Pro

realizaci by bylo nutné splnit tyto podminky:

=  dostupny ERP systém

= ziskani ptistupt a potfebnych opravnéni

=, Vhodna“ data v systému

= pravomoc provézt jakékoli zmeny v Systému IISSP, mimo rozsah stavajici vetejné

zakazky.

Vzhledem k vySe zminénym piekazkam nedoslo k praktické ukazce. Solution Manager
je sice na pokladné pouzivan, ale zatim ne pro tyto Gcely. IISSP je v produktivnim
provozu, proto zasahy do Solution Managera neptipadaji v ivahu. Snahu o provedeni na
jiném systému, na kterém by se dalo nastaveni ukazatele prakticky ukéazat, se nepodaftilo

zrealizovat.

Diplomova prace se snazi objektivné navrhnout mozné feSeni spojené S méfenim
vykonnosti v Integrovaném informacnim systému Statni pokladny. Z postupného studia
materialll a zkoumani soucasné situace byly ziskany informace, které slouzi k navrhu

jednotlivych ukazatelii vykonnosti.

IISSP je velmi kompaktnim systém, proto neni problém aplikovat vykonnostni ukazatele
z jakékoliv definované oblasti uvedené v kapitole 4.1.1. Velkou vyhodou je i existence
nastrojui, které podporuji monitorovani a vyhodnocovani KPI. Neni zifejma zadna
prekazka pro realizaci KPI v IISSP a nasledné pfeneseni méfeni vykonnosti na celou

vefejnou spravu.
Dtvody pro zavedeni vykonovych ukazatelt na IISSP jsou napiiklad tyto:

= Kkontrola technické a provozni stranky systému
= kontrola dodrzovani formalnich pravidel procest
= zavedeni zodpovédnosti a odménovani

» odhaleni moznosti ke zlepSeni (ispory, efektivnost).
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6 Zaveér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout koncepci métfeni a vyhodnocovani
klicCovych ukazateld IISSP. Dulezitym krokem praktické ¢asti bylo stanoveni
jednotlivych oblasti vykonnosti se vztahem na IISSP a jejich nésledné konkretizovani.

Pohledy na vykonnost IISSP byly navrzeny takto:

1. Technickd a provozni vykonnost IISSP (vykonnost IT sluzeb)
Funk¢ni a procesni vykonnost IISSP (vykonnost business IT sluzeb):
Vykonnost (ndvratnost) IISSP jakoZzto investice

Vykonnost utvart informatiky resortu MF (v¢etné IISSP)
,Business* vykonnost Statni pokladny (podporované IISSP)

o v M w N

Vyuziti Statni pokladny jako nastroje pii fizeni vykonnosti

Pro naplnéni hlavniho cile bylo nejprve nutné splnit v plném rozsahu stanovené dil¢i cile.
Prvnim dil¢im cilem diplomové prace bylo charakterizovat Integrovany informaéni
systém Statni pokladny a jeji Casti spojené s elektronizaci vefejné spravy. Prace byla
roz€lenéna na jednotlivé kapitoly, kde prvni kapitoly se vénuji cilim, které byly
stanoveny na IISSP. U jednotlivych cilii bylo popsano, jakd komponenta dany cil splnila.
V navaznosti na splnéné cile jsou uvedeny aktualni moznosti rozvoje IISSP. Dale bylo
definovano IISSP s popisem hlavnich komponent informa¢niho systému a k hlavnim

komponentdm byly vypsany legislativni ramce IISSP.

Druhym dil¢im cilem diplomové prace bylo analyzovat metriky a metodiky hodnoceni
informatiky se zamétenim na vefejnou spravu. Pro splnéni tohoto cile byly vysvétleny
metriky a souvisejici metodiky, podle kterych byly stanoveny konkrétni provozni
a technické ukazatele vykonnosti. Dale pro jednotlivé oblasti ukazateli bylo potteba
vymezit teoretické ramce tykajici se méfeni vykonnosti, fizeni vykonnosti a navratnosti
investic ve vetejné spravé a celkovych nakladu na vlastnictvi. V posledni fadé byla

pfibliZena teorie tykajici se otevienych dat.

Tfetim dil¢éim cilem bylo navrhnout konkrétni koncepci méfeni a hodnoceni
Integrovaného informacniho systému Statni pokladny. Nejprve byly analyzovany
soucasn¢ sledované hodnoty pro lepsi pochopeni potieb sledovani vykonnosti IISSP.
Dale byly konkretizovany oblasti s navrhem jednotlivych ukazateli vykonnosti

a prislusné nastroje, na kterych je mozné méfeni realizovat. S vazbou na navrh
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architektury bylo popsano, jaké Gipravy se musi provést k plnému uplatnéni navrzenych
ukazateld. Poslednim dtlezitym aspektem bylo zhodnotit, jestli navrzené zmény jsou

s ohledem na IISSP proveditelné.

V zavéru diplomové prace bylo provedeno zhodnoceni vysledkli a popsano doporucenti,
podle kterého by bylo mozné postupovat v ptipadé€, ze by bylo rozhodnuto 0 realizaci

vykonnostnich ukazatelti na IISSP.
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7.2 Seznam zkratek

Zkratka Popis

[ISSP Integrovany informacni systém Statni pokladny

VS Vefiejna sprava

RIS Rozpoctovy informacni systém

RISRE Rozpoctovy informacni systém realizace rozpoctu

RISPR Rozpoctovy informacni systém piiprava rozpoctu

CSUIS Centralni systém ucetnich informaci statu

MIS Manazersky informacni systém

PS Platebni styk

ROP Rozpoctové opatieni

0SS Organizac¢ni slozka statu

SPO Statni prispévkové organizace

CNB Ceska narodni banka

MF Ministerstvo financi

XML Extensible Markup Language je ¢esky rozsititelny znackovaci jazyk.
Jazyk je ur€en predevs§im pro vyménu dat mezi aplikacemi a pro
publikovani dokumentd.

SOAP Simple Object Access Protocol je protokolem pro vyménu zprav
zalozenych na XML pfes sit’, hlavn€ pomoci HTTP.

ABO Systém interniho detnictvi a platebniho styku CNB

EDS/SMVS Evidenc¢ni dotacni systém (EDS) a Sprava majetku ve vlastnictvi
statu (SMVS)

EKIS Ekonomicky informacni systém

™ Tvrda metrika

MM M¢kka metrika

COBIT Control OBjectives for Information and related Technology

OVM Organy vetejné moci

KAU Klicové analytické ukazatele

KPI, KUV Kli¢ové ukazatele vykonnosti

ITIL Information Technology Infrastructure Library

TCO Total Cost of ownership — Celkové naklady na vlastnictvi

SLA Service Level Agreement

NERV Narodni ekonomicka rada vlady

BITS Business IT Services

BI/BW Business Intelligence/Business Warehouse

BPMon Business Process Monitoring

BPA Business Process Analystics

TREMA Aplikace pro fizeni statniho dluhu

SUSP Souhrnny ucet statni pokladny

IKEM Institut klinické a experimentalni mediciny

Pl Process Integration
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8 Prilohy

Al

Kli¢ové analytické ukazatele (KAU)

Ucetni klicové analytické ukazatele se zamé&fuji na stav a vyvoj provozniho vysledku

ucetnich jednotek statni spravy s akcentem na ndkladovou oblast. V ramci informativni

a monitorovaci funkce umoznuji porovnani stavu a vyvoje nakladovosti tcetnich jednotek

v ramci jednotlivych kapitol statniho rozpoctu, stavu mezi kapitolami navzajem a v ramci

vyhodnocovaci funkce kliovych analytickych ukazateli porovnani ve vztahu ke

stanovené mife centrdlni tendence (stfedni hodnot€). Jsou jimi mzdova narocCnost,

provozni a majetkova nakladovost.

Mzdova narocnost - Mzdova naro¢nost vyjadiuje v K¢ ro¢ni objem mzdovych
nakladi  pfipadajicich na  jednoho pracovnika  kapitoly  statniho
rozpoctu/organizacni slozky statu. Vypocita se jako pomér celkovych mzdovych
nakladl na syntetickém uctu 521 (Mzdové naklady) a celkového prepocteného
poctu pracovnikil pfislusné kapitoly statniho rozpoctu/organizacni slozky statu,
pficemz mérnou jednotkou jsou K¢ na pracovnika. Ukazatel slouzi ke
vzajemnému srovnani a posouzeni meziro¢niho jednotkového vyvoje mzdovych
nakladl v ramci resortll, kapitol statniho rozpoctu, organizacnich slozek statu
a jejich ucetnich jednotek. Vystupem ukazatele je vyhodnoceni jednotkového

vyvoje mzdovych nakladl prislusné ucetni jednotky v Case.

o Interni mzdova narocnost - vyjadiuje v K€ rocni objem mzdovych nakladi
pfipadajici na jednoho kmenového pracovnika (v pracovnim nebo
sluZzebnim pomeéru) ucetni jednotky. Vypocita se jako pomér nakladového
syntetického ucétu 521(Mzdové nédklady) snizeného o ostatni osobni
vydaje, platy predstavitelli stditni moci a odchodné vii¢i prepoctenému
poctu  kmenovych  pracovniki  pfislusné  kapitoly  statniho
rozpoctu/organizacni slozky statu, pficemz mérnou jednotkou jsou K¢ na

pracovnika.

o Externi mzdova ndrocnost - vyjadiuje procentni objem mzdovych nékladi
vynaloZenych ucetni jednotkou vyhradné na prace konané mimo pracovni
pomér, tedy mimo kmenovy stav vlastnich pracovnikii. Vypocita se jako

pomér poloZzky ostatnich osobnich vydaji (prace konané mimo pracovni
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pomer) a celkovych mzdovych nékladi na syntetickém uctu 521, pricemz

mérnou jednotkou je procento.

»  Provozni ndkladovost - Vyjadiuje korunovou hodnotu ro¢niho objemu
ovlivnitelnych nékladii z ¢innosti ptipadajici na jednoho pracovnika ptislusné
organizacni slozky statu. Piedstavuje takovou hodnotu ovlivnitelnych nakladi
Z Cinnosti, jakou na sebe v urcitém obdobi vaze kazdy pracovnik dané¢ho druhu
ucetni jednotky. Vypocitd se jako pomér ovlivnitelnych nakladi z Cinnosti
a celkového poctu pracovnikil organizacni slozky statu. Mérnou jednotkou jsou
K¢ na jednoho pracovnika (K¢, tis. K¢, mil. K¢). Ukazatel slouzi ke vzajemnému
srovnani a posouzeni meziro¢niho jednotkového vyvoje ovlivnitelnych nékladi
z ¢innosti v ramci resortll, organizacnich slozek statu a jejich tcetnich jednotek
a celkovych kapitol statniho rozpoctu s tim, ze vystupem ukazatele je Casové
vymezené posouzeni a vyhodnoceni jednotkového vyvoje ovlivnitelnych naklada

z ¢innosti ptislusného tcetniho subjektu.

Majetkova ndkladovost - Vyjadiuje rocni procentni podil vybranych polozek (spotieba
materialu, spotfeba energie, opravy a udrzba, ostatni sluzby, ostatni naklady z ¢innosti)
ovlivnitelnych nakladii z ¢innosti na dlouhodobém nehmotném a dlouhodobém hmotném
majetku resortu a jeho stavu v brutto hodnotach (z diivodu eliminace vlivu odpisti). Je
ukazatelem vyvoje ¢asti ovlivnitelnych nakladi z ¢innosti ve vztahu k majetku a jeho
redlnym ptirdstkim a ubytkim. Vypocita se jako pomér vybranych polozek
ovlivnitelnych ndkladd z Cinnosti a ¢asti fixnich aktiv (brutto dlouhodoby nehmotny
a hmotny majetek) krat 100. Mérnou jednotkou jsou procenta. Ukazatel slouzi ke
vzdjemnému srovnani a posouzeni stavu a vyvoje vybranych poloZek ovlivnitelnych
nakladil z ¢innosti ve vazbé na redlné pfirtistky a ubytky fixniho majetku organizacnich

slozek statu.

Veskeré informace uvedené v piiloze diplomové prace jsou pievzaty z webové stranky

Ministerstva financi.
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