VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

USTAV SOUDNIHO INZENYRSTVI

INSTITUTE OF FORENSIC ENGINEERING

IDENTIFIKACE RIZIK PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU
POMOCI VYBRANYCH METOD
EKONOMICKE A STRATEGICKE ANALYZY

IDENTIFYING THE RISKS OF A BUSINESS ENTITY USING SELECTED METHODS OF
ECONOMIC AND STRATEGIC ANALYSIS

DIPLOMOVA PRACE

MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Denis Zetka

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Helena Hanus$ova, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2018



' VYSOKE UGENI USTAV
I TECHNICKE SOUDNIHO

|V BRNE INZENYRSTVI

Zadani diplomoveé prace

Ustav: Ustav soudniho inzenyrstvi
Student: Bc. Denis Zetka

Studijni program: Rizikové inzenyrstvi

Studijni obor: Rizeni rizik firem a instituci
Vedouci prace: Ing. Helena Hanusova, CSc.
Akademicky rok: 2017/18

Reditel istavu Vam v souladu se zdkonem &.111/1998 o vysokych $kolach a se Studijnim a zku$ebnim

radem VUT v Brné ur€uje nasledujici téma diplomové prace:

Identifikace rizik podnikatelského subjektu pomoci vybranych metod

ekonomické a strategické analyzy

Stru¢na charakteristika problematiky ukolu:

Vyhodnotit vysledky ekonomické a strategické analyzy provedené vhodnymi vybranymi metodami
(fundamentalni analyza, vybrané metody finanéni analyzy, SLEPTE analyza, Porterliv model 5F, SWOT
analyza, atp.) s cilem identifikovat rizika a formulovat navrhy a doporu€eni umoziujici jejich snizeni Ci
eventudlni odstranéni.

Cile diplomové prace:

Pro zvoleny podnikatelsky subjekt provést ekonomickou a strategickou analyzu vybranymi metodami
(pfedevsim fundamentalni analyzou a vybranymi metodami finanéni analyzy, SLEPTE analyzou,
Porterovym modelem 5F, SWOT analyzou, atp.). Na zakladé zjisténych vysledkl identifikovat a
vyhodnotit zjisténa rizika a s pfihlédnutim ke specifikim oboru podnikani formulovat navrhy a
doporuceni umozhujici snizeni nékterych z nich.

Seznam doporucené literatury:

GRASSEOVA, M. a kol. Analyza podniku v rukou manazera. 1. vyd. Brno : Computer Press, a.s., 2010.
325 s. ISBN 978-80-251-2621-9.

KOVANICOVA, Dana a Pavel KOVANIC. Poklady skryté v G&etnictvi. Dil 1, Jak porozumét Ggetnim
vykazlim [Kovanicova, 1997]. 4. aktualizované vyd. Praha: POLYGON. ISBN

80-85967-88-X.

PORTER, Michael E. Competitive Strategy (Orig.): Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi
a konkurentd. : Free Press. 1980.

Ustav soudniho inZenyrstvi, Vysoké uéeni technické v Brné& / Purkyriova 464/118 / 612 00 / Brno



SEDLACKOVA, Helena. Strategicka analyza. 1. vyd. Praha: C. H. Beck. 2000. X,

101 s. ISBN 80-7179-422-8.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS.Rizeni rizik. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing. 2003. 242 s. ISBN
80-247-0198-7.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2017/18

V Brné, dne

L. S.

doc. Ing. Ale$ Vémola, Ph.D.
feditel



Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na analyzu podnikatelského subjektu za pomoci vybranych
strategickych a ekonomickych metod. Soucasny stav podnikatelského subjektu je posouzen na
zakladé analyzy vnéjs$iho a vnitiniho prostfedi. Koncepty na zlepSeni soucasného stavu jsou

zalozeny na identifikovanych rizicich a pfilezitostech.

Abstract

This thesis is focused on analysis of business entity with selected strategic and economic
methods. The current status of the business entity is evaluated based on analysing external and

internal environment. Concepts to improve the current state of the business entity are based on

identified risks and opportunities.
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1. UVOD

Diplomova prace je zaméfena na analyzu faktorti vnéjsiho a vnitiniho okoli spolecnosti,
na zaklad¢ kterych je mozné identifikovat rizika ovliviiujici tuto spolecnost, ktera 1ze poté

zvolenymi metodami redukovat.

Ke zpracovani této prace jsem si vybral spolecnost Focus hotel, s.r.o., respektive City
Apart Hotel. Hodnoceny hotel jsem si vybral na zakladé osobnich zkuSenosti pfi
vykonévani prace recepcniho. Na této pracovni pozici jsem Casem vypozoroval nékolik
nedostatkl, které mohou byt redukovany. Odvétvi hotelnictvi je navic velmi inspirujici.

Jde v ném predevsim o komunikaci se zdkaznikem a snahu uspokojit jeho potieby.

V soucasné dobé se podnikatelské prostiedi vyviji ohromnou rychlosti. Kazdym dnem se
objevuji nové technologie, které hraji vyraznou roli v konkurencnich bojich. S rychlym
vyvojem produktd a sluzeb rostou stejné rychle také rizika s nimi spojena. Prosperujici
firmy neberou rizika na lehkou vahu a vétsina z nich ma minimalné€ jednoho rizikového

pracovnika.

Tato prace se sklada ze tfi Casti - teoreticka, analyticka a navrhova. Teoreticka cast slouzi
k nastudovani probirané problematiky a k pochopeni souvislosti. Analyticka Cast je
zaloZzena na zpracovani vybranych metod, jejichz zavéry posoudi soucasny stav
hodnocené organizace. Navrhova ¢ast popisuje jednotlivé navrhy na zlepSeni soucasného
stavu, které byly vybrany na zakladé prilezitosti spoleCnosti a moznosti opatieni

nejkritictéjSich rizik.
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2. CIL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem je uspésna identifikace rizik spolecnosti na zaklad¢ zpracovani vybranych
metod ekonomické a strategické analyzy. Na zakladé identifikace téchto rizik je mozné

dana rizika redukovat diky navrzenym opatienim.

Cilem teoretické Casti je jednoduse vysvétlit Ctenafi dany problém a metody s nim spjaté
takovym zpusobem, aby tuto problematiku mohl pochopit i ¢tenaf laik. Pfi zpracovani
analytické Casti je vhodné postupovat nejdfive analyzou makroprostfedi. K tomu byly
vybrany 2 analyzy - PESTLE a Porterova analyza péti konkurencnich sil. Cilem téchto
analyz je identifikovat pfilezitosti a hrozby dané spolecnosti. Poté byla zpracovana
analyza vnitiniho prostfedi spoleCnosti, ktera zahrnuje dal§i 2 metody - 7S a
fundamentalni analyzu. Cilem téchto analyz je identifikovat silné a slabé stranky
spoleCnosti. Na zakladé vSech vySe uvedenych metod je zpracovana SWOT analyza, kterd
shrnuje vSechny identifikované faktory. Diky SWOT analyze, respektive slabych stranek
a hrozeb, je mozné zpracovat rizika, ktera hodnocenou spolecnost ohrozuji. Rizika jsou

zde znazornéna pomoci metody FMEA.

Cilem navrhové Casti je potom vybranymi metodami zvolit nejzavaznéjsi rizika, ktera je
potfeba redukovat. Rizika, kterd v metodé FMEA dosahla nejvétS§ich hodnot RPN, se

zpravidla redukuji navrhem urcitych opatieni.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1.Strategicka analyza

Strategickd analyza je jeden z nejdualezitéjSich prvku, ktery management firmy pfi
zakladani, nebo inovaci podniku vyuziva. Je to slozity, systematicky proces, ve kterém je
nutno najit a zhodnotit vztahy mezi okolim a podnikem samotnym. Je tedy vhodné
postupné analyzovat makroprostiedi, mikroprostfedi a na zavér situaci uvniti podniku.
Strategicka analyza slouzi jako podklad pro situace, které s velkou pravdépodobnosti
v budoucnu nastanou. Proto je tfeba brat v uvahu sebemensi faktory a mit pro vypracovani

této analyzy dobrou predstavivost a strategické mysleni, nebo predchozi zkuSenosti.

Strategickou analyzu vytvafime s urCitym cilem. Nalezenim, analyzou a naslednym
vyhodnocenim jednotlivych rozhodujicich faktora a vztah mezi nimi vytvotime takovou
analyzu, ktera bude dulezitym krokem ve volbé mezi strategii soucasnou nebo strategii
novou. Cilem strategické analyzy je také vcas identifikovat jak pozitivni, tak negativni
mozna rizika a jejich disledky, pficemz ta pozitivni vyuzit, zatimco ta negativni vcas

eliminovat. (10, str. 3)

3.2.Analyza makroprostiedi

Makroprostiedi 1ze jednoduSe popsat jako hrozby a piilezitosti, které ovliviiuji
mikroprostiedi a tedy 1 spoleCnost nachazejici se v ném. Nejlépe lze ziejmé

makroprostiedi popsat PESTLE analyzou.

3.3.PESTLE

PESTLE analyza ma vyuziti v procesu zkoumani vng&jsich vlivi plisobicich na podnik.
Metoda analyzuje hlavné vnéjsi faktory, u kterych lze predpokladat, ze svym zptsobem
ovlivni podnik a zaroven ji lze vyuzit pro vypracovani progndz o dusledcich pro dalsi

rozvoj. Ugelem této analyzy pro organizaci je odpovédét na tyto tii otazky:
o Které vnéjsi faktory ovliviiuji organizaci nebo jeji ¢asti?
e Jaké mohou mit tyto faktory dusledky?

e Které faktory jsou v blizké budoucnosti nejdualezite)si?
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3.3.1. Politické faktory

K politickym faktorim muiizeme pfifadit napf. hodnoceni politické stability (forma a
stabilita vlady, politicka strana u moci apod.), politicky postoj (postoj viici privatnim a
zahrani¢nim investicim, vztah ke statnimu pramyslu apod.), hodnoceni externich vztaha

(regionalni nestabilita, zahrani¢ni konflikty apod.) nebo politicky vliv skupin.

3.3.2. Ekonomické faktory

Do ekonomickych faktort fadime napf. makroekonomickou situaci ( trokova mira,
inflace, vyse hrubého domaciho produktu, ménova stabilita apod.), pfistup k finan¢nim
zdrojim (bankovni systém, naklady na pujcky, uvéry apod.) a danové faktory (vyse a

vyvoj dafiovych sazeb, cla a dafiové zatizeni apod.).

3.3.3. Socialni faktory

Lze chapat jako napt. demografické charakteristiky (ve€k, velikost populace, etnické
rozlozeni, pracovni rozdéleni, geografické rozlozeni apod.) makroekonomické
charakteristiky trhu prace (velikost pfijmi, mira nezameéstnanosti apod.), socialné-
kulturni aspekty(rovnopravnost pohlavi, zivotni uroven apod.) nebo dostupnost pracovni

sily.

3.3.4. Technologické faktory

Do technologickych faktora fadime napf. podporu vlady v oblasti vyzkumu, vydaje na
vyzkum a vynalezy (popif. objevy), rychlost realizace novych technologii ¢i obecna

technologicka urover.

3.3.5. Legislativni faktory

Legislativni faktory zahrnuji napf. existenci a funkCnost zakonu (danové zakony,
obchodni pravo, legislativni omezeni apod.), chybéjici legislativu ¢i dalsi faktory

(vymahatelnost prava, autorska prava, funkcnost souda apod.).

3.3.6. Ekologické faktory

Zde mizeme zafadit napt. ptirodni vlivy, environmentalni hrozby ¢i legislativni omezeni

tykajici se zivotniho prostredi. (4, str. 178-200)
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3.4.Analyza mikroprostiredi

Mikroprostedi podniku oznacuje oblast predevsim definovanym odvétvim, ve kterém se
podnik nachézi a konkurenénimi silami, jez jsou pro formulaci mikroprostiedi zdsadni.
V predchozi Casti jiz bylo zdiraznéno, ze vztahy mezi podnikem a jeho okolim jsou pro
strategickou analyzu zakladem. Makro faktory jako legislativa, ekonomika ¢i technologie
jsou pro podnik dulezité, av§ak odvétvi, ve kterém firma vystupuje, je klicové. Vymezeni
piislusného odvétvi je tudiz velmi dalezitou Casti formulace podnikové strategie. Kazdy

podnik se tedy musi ptizptsobit danému odvétvi a pravidlim hry. (10, str. 22)

3.5.Hybné zménotvorné sily

Odvétvi, ve kterém firma vystupuje se mize na zakladé nékterych faktort a sil ménit. Ty
zasadni, u kterych pozorujeme nejvyraznéjsi efekt nazyvame hybné zménotvorné sily.
Rozpoznani hybnych zménotvornych sil je v rdmci vymezeni strategie podniku velmi
podstatné. Pro vytvoreni analyzy hybnych zménotvornych sil, jez je soucasti analyzy
odvétvi, je potieba urcit nejen samotné hybné zménotvorné sily, ale i jejich dopad na celé

odvetvi.
Zmény v dlouhodobé mire rustu odvétvi

Velmi dulezitym faktorem je pomér mezi nabidkou a poptavkou. Pokud v ramci zivotniho
cyklu odvétvi dlouhodobé roste poptavka, je to impuls pro vznik novych podnikad, impuls
pro nové investice. V opacném piipade pii dlouhodobém poklesu pak podniky z odvétvi

odch4zi a investice neprobihaji.

Novi zakaznici a zpasob uzivani vyrobku ¢i sluzeb

Naroky zakaznikd na produkty a sluzby jsou ¢asem ¢im dal vyraznéjsi, je zde potieba
zakazniky charakterizovat a prizplsobit nabizené sluzby. Nova doba zada odlisné
distribucni kanaly a zmény v marketingové komunikaci. Dnesni trh je pfesyceny, proto
je pro vetsinu firem dobré zakazniky segmentovat pravé dle jejich charakteristik. Muze

se jednat napiiklad o demografické, socialni, ekonomické, etnografické ¢i geografické

charakteristiky.
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Nové formy marketingu

Nové ¢i inovované vyrobky (nebo sluzby) mohou mit vyznamny vliv nejen na poptavku
po daném vyrobku, ale i daném odvétvi jako celku. Pfinosnym zdrojem novych zakaznikt
mohou byt také nové marketingové trendy. Patfi mezi né napftiklad zacileni na socialni
sité, internetova fora, blogy, socialni eventy, guerilla marketing, viralni marketing a
podobné. Hlavnim divodem vyuzivani téchto forem marketingu je tispora nakladii a lepsi

zacileni na konkrétni segment zakazniku. (10, str. 32)
3.1.Porterova analyza konkurenc¢nich sil

3.1.1. Novi konkurenti

V ramci potencionalnich novych konkurentt, kteti vstupuji na trh existuje Sest hlavnich

prekazek vstupu na trh:

Uspory z rozsahu. Jedna se o to, Ze se se zvySovanim objemu produkce snizuje jednotkova
cena produktu. Uspory z rozsahu jsou pomémé velkou prekazkou vstupu novych podnik®
na trh. Bud se nové firmy rozhodnou vstoupit na trh s velkym rozsahem produkce,
pfiemz se poté mize snazit konkurovat cenou, nebo vstoupi na trh s produkci mensi,
pficemz se s velkou pravdépodobnosti nevyrovna konkurenci v jednotkové cené

produktu. Uspory z rozsahu ovliviiuji nejen vyrobu, ale i vyzkum, marketing a dalsi.

Diferenciace produktu. Pfesycenost trhu si zada vyraznou diferenciaci jak v produktu, tak

ve zpusobu jeho prezentace. NedostateCna diferenciace je Casto divodem netuspéchu
mnoha zacinajicich firem. Mnohé vyrobky byvaji témért identické a jeden z mala zpasob,
jak je odlisit, je znacka firmy. Dobra znacka ma v zdkaznikovi navodit pocit jistoty a

kvality. Proto jsou nékteti zakaznici praveé loajalni vzdy jen jedné urcité znacce. Velkou

PP

Kapitalova narocnost. Jsou kapitalové vydaje, jez firma musi ve svych pocatcich

vynalozit na to, aby mohla byt konkurenceschopna a aby ziskala divéru zakaznika. Velka
Cast téchto nakladd tudiz Casto vstupuje do vyzkumu a vyvoje, ndkupu zdsob nebo

marketingu.
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Prechodové néklady. Je dalsi pfekazkou vstupu na trh, kterd reprezentuje naklady, jez

musi odbératel vynalozit, aby ptesel od produkce souc¢asného dodavatele k dodavateli
novému. Patfi mezi né€ napf. preskoleni zaméstnanci a naklady a Cas na zhodnoceni
nového zdroje. V pripadé Ze jsou prechodové naklady vysoké, musi nové vstupujici

konkurovat kvalitou nebo cenou.

Ptistup k distribu¢nim kanalim. Soucasné distribucni kanaly jsou jiz zaplnény produkci
zavedenych firem, proto musi nové vstupujici nabidnout lepsi cenu nebo tieba podporu

spolecné reklamy. Témito naklady si avSak snizuje sviyj zisk.

Nékladové znevyhodnéni nezévislé na rozsahu. Firmy, které jsou jiz na trhu déle Casto

mohou mit zvyhodnéni mimo rozsah produkce. Jedna se napftiklad o situace, kdy vyuziva
firma své vlastni technologie, ma vyhodnou polohu nebo méa vyhodny pfistup

k surovinam. (7, str. 7-11)

3.1.2. Existujici konkurenti

Rivalita mezi existujicimi konkurenty pfipomina ve své podstaté manévrovani o pozici —
vyuzivani taktik jako je cenova konkurence, boje v reklamé, pfedstavovani produktu,
kvalitn€jsi zakaznicky servis nebo zaruka. Rivalita existuje z toho diivodu, Ze jeden nebo
vice konkurentt citi tlak, nebo vidi prilezitost vylepsit si pozici. Ve vétsin€ odvétvi se
stava, ze strategické tahy jedné firmy mohou podnécovat odvetu nebo odrazeni tohoto
tahu konkurentem. Firmy jsou na sobé tedy vzajemné zavislé. Z jednoho strategického

tahu mohou kromé cileného konkurenta utrpét ztraty také vSichni ostatni v odvétvi.

Neékteré formy soupefeni, jako jsou napf. boje o cenu, jsou velmi nestabilni a mohou
zanechat celé odvétvi v hor§im stavu, nez bylo v predchozim profitabilnim stavu. Snizeni
ceny produktu jsou ve vét§iné pripada lehce dorovnany konkurenci, coz znamena pouze
mens$i marzi pro vSechny. Na druhou stranu boje o lepsi reklamu zvysuji poptavku a
celkové povédomi o produktech. Zdrava konkurence je pro odvétvi prospé$na, jelikoz

bez ni by firmy nebyly tolik inovativni.
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3.1.3. Substituty

Vsechny firmy primyslu soutézi s ostatnimi firmami produkujici substitu¢ni produkt.
Substituty limituji potencionalni vydélek tim, ze vytvaii horni strop ceny, kterou by si
mohly firmy ug&tovat. Cim atraktivngj$i je cena-vykon alternativniho nabizeného
substitutu, tim je imaginarni viko profitu pevnéjsi. Nalezeni substitucniho produktu je jen
otazkou patrani po produktu, ktery by provadél stejné funkce, jako soucasny produkt
v daném prumyslu. Nékdy pro nalezeni substitutu musi analytik opustit pouze oblast
svého odvétvi a zapatrat i v odvétvich jinych. Kuptikladu makléfi cennych papird mohou
byt konfrontovani v dnesni dobé substitutem jako jsou realitni kanceléafe nebo pojistovny.
Boj mezi substitu¢nimi produkty je z prevazné casti veden reklamou. V dnes$ni dobé¢ je

spousta substitutt, tudiz panuje boj o nejnizsi ceny, nebo nejlepsi kvalitu.

3.1.4. Vyjednavaci sila odbératelt

Odbératelé bojuji s odvétvim tak, Ze je nuti co nejvice snizovat ceny, vyjednavaji pro
lepsi kvalitu nebo vice doprovodnych sluzeb a tim nuti dodavatele k vy$$im nakladim a
tim padem mensim profitim. Odbératelé jsou ve vyjednavaci vyhodé pokud nastanou

nasledujici skutecnosti:
e (Odberatelé nakupuji velké objemy, na kterych jsou dodavatelé zavisli,
e Odebirané produkty tvofi vyznamnou ¢ast z odbératelovych nakladu,
e (Odebirané produkty jsou standardni nebo nediferencované,
e Kupujici pfedstavuji vérohodnou hrozbu zpétné integrace,
e Produkt je nedulezity pro kvalitu odbératelovych produkti ¢i sluzeb

e (Odberatel ma mnoho informaci (o cenéach, ostatnich dodavatelich apod.)

3.1.5. Vyjednavaci sila dodavatelu

Dodavatelé mohou vyuzit vyjednavaci sily, mezi zaCastnénymi v odvétvi, hrozbou
zvySeni ceny nebo snizeni kvality prodavaného zbozi ¢i sluzeb. Silni dodavatelé si na
zakladé toho mohou hrat s profitabilitou celého odvétvi. Podminky, které délaji

dodavatele silnymi se odrazeji od téch, které delaji silné odbératele. Jsou to naptiklad:
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Neékolik dominantnich dodavatelt,

Jejich produkty nelze nahradit jinym substitutem,
Prodavany produkt je dulezity pro odbérateltiv byznys,
Prodédvany produkt je dobfe diferencovany od ostatnich,

Prodavajici predstavuje vérohodnou hrozbu dopfedné integrace ( napf. sniZeni

poctu meziclanka). (8, str. 17-28)

3.2.McKinsey 7s

Model firmy McKinsey byl zaloZzen v sedmdesatych letech, aby pomohl manazerim s

organiza¢nimi zménami. Model vyzaduje, aby pfi implementaci zmén byly brany v ivahu

vSechny faktory najednou. Nazev ,,7S" je odvozen od jednotlivych faktor uvedenych

nize:

Strategie,
Struktura,
Systémy,

Styl vedent,
Spolupracovnici,
Schopnosti,

Sdilené hodnoty.

Aby byla zajiSténa Gspesna implementace strategie, musi brat firma v potaz, bez ohledu

na velikost firmy, vSech sedm faktort, jelikoz jsou mezi sebou provazané. Dulezitost

jednotlivych faktort se vSak Casem Casto méni. (6,str. 73)
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Obr. 1: 7S (6)

Tti horni faktory byvaji oznaCovany jako ,tvrda S". Jednd se o strategii, strukturu a

systémy.

Strategie - vyjadiuje vizi a cile organizace a zarovern popisuje, jakym zptsobem bude

spoleCnost reagovat na piilezitosti a pfipadné hrozby.

Struktura - je chapana jako organiza¢ni usporadani ve smyslu nadfizenosti, podfizenosti

a vztahu mezi podnikatelskymi jednotkami.

Systémy - jsou to procesy slouzici k fizeni kazdodennich aktivit organizace. Patii mezi
n¢ komunikacni systémy, manazerské informacni systémy, kontrolni systémy nebo
inovacni systémy.

Mezi ,,mékka 7S" patii dolni Ctyfi faktory, které jsou méné hmatatelné a maji zejména
kulturni povahu. Patfi mezi n¢:

Spolupracovnici - jsou v podstaté lidské zdroje organizace, s nimiz je spojen vycvik
zaméstnancu, vztahy mezi zaméstnanci, loajalita vaci firmé nebo funkce. Dé¢li se na

kvantifikovatelné (napf. systém odmérniovani zameéstnancti) a nekvantifikovatelnymi

(napf. moralni hlediska).

Schopnosti - znamend kompetentnost organizace ke své ¢innosti. Neni to pouze souhrn

znalosti vSech zaméstnanct. Jde predevsim o synergicky efekt a vazby. Aby se znalosti
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mezi zaméstnanci mohly efektivné S§ifit, podnik se musi vyvinout na ucici se (popft.
znalostni) organizaci. Ucici se organizace podporuje Sifeni znalosti uvniti firmy. V
ptipadé€, ze uvnitf organizace zadny zameéstnanec danymi znalostmi nedisponuje, je

mozné ziskat znalosti zvenku.

Styl - vyjadiuje, jakym zptisobem vedeni fidi zaméstnance a jak pfistupuje k problémim.
Do této skupiny patii také organizacni kultura, coz jsou normy a postoje, které se Casem

vyvinuly a staly vlastnostmi organizace.

Sdilené hodnoty - popisyji ideu, kam by meéla spoleCnost sméfovat, sdilenou mezi
zaméstnanci. Uzce souvisi s vizi spoleCnosti, ktera zaméstnancim vysvétluje, co présné
a pro¢ chce organizace dosahnout. Nepostradatelnou roli zde hraje vedeni, které musi byt

v rdmci sdileni hodnot vzorem pro ostatni. (6, str. 73-75)

3.3.Fundamentalni analyza

Fundamentalni analyza je zaloZena na rozsahlych znalostech vzdjemnych souvislosti
mezi ekonomickymi a mimoekonomickymi jevy, na zkuSenostech odbornikii, na jejich
subjektivnich odhadech i na citu pro situace a jejich trendy. Zpracovavd velké mnozstvi
kvalitativnich udajit a pokud vyuziva kvantitativni informaci, odvozuje zpravidla své
zavery bez pouZiti algoritmizovanych postupu. Vychodiskem fundamentalni analyzy

podniku je obvykle identifikace prostiedi, ve kterém se podnik nachdzi." (9, str. 3)

3.3.1. Rozvaha

Rozvaha je zakladnim ucetnim vykazem, ktery zachycuje jak aktiva na jedné strané, tak
pasiva na stran¢€ druhé. Aktiva vyjadfuji stav majetku a pasiva jsou zdrojem kryti daného

majetku. Zakladnim pravidlem rozvahy je, Ze se aktiva musi rovnat pasivim.

Aktiva se déli na stald a obézna. Stala aktiva vyjadiuji dlouhodoby majetek slouzici k
¢innosti podniku. Tento majetek se postupné opotiebovava. Ob&zna aktiva jsou na druhou
stranu vice likvidni, spotfebovavaji se a proces jejich pfemény na penize obvykle netrva

déle nez jeden rok.

Pasiva jsou rozdélena podle vlastnictvi zdroj, které slouzi ke kryti aktiv. Cleni se tedy
na vlastni a cizi zdroje. Vlastni zdroje v sob& zahrnuji predev§im zakladni kapital, fondy

a vysledek hospodareni. Cizi zdroje jsou tvofeny rezervami, uveéry a zavazky.
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3.3.2. Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty zachycuje naklady a vynosy, které u rozvahy nenajdeme. Zaroven
slouzi k ur€eni vysledku hospodateni. Podstatu vykazu zisku a ztraty 1ze zjednodusSené
vyjadiit jako:

VYNOSY - NAKLADY = VYSLEDEK HOSPODARENI

Vynosy lze definovat jako penézni ¢astka, kterou podnik ziska ze svych ¢innosti. Vynosy

v sobé€ zahrnuji jak hodnotu spotifebovaného majetku, tak i urcity piirtstek.

Naéklady 1ze definovat jako penézni vyjadieni spotieby majetku. V rozvaze se naklady
jevi jako dbytek majetku. Ve vykazu zisku a ztrat se zase jevi jako spotieba, opotiebeni

majetku nebo zdvazky.

Vykaz zisku a ztrat je v CR &lenén dle druhového ¢lenéni nakladii. Zahrnuje provozni,

finan¢ni a mimoradné aktivity. (1, str. 52-58)

3.4.SWOT analyza

Je to pfistup hodnotici podnik na zaklad¢ vnitinich a vnéjsSich faktord. SWOT je rozdélena
do Ctyr Casti - silné stranky, slabé stranky, prilezitosti, hrozby. Silné a slabé stranky
vyjadiuji faktory z mikroprostredi podniku, zatimco pfilezitosti a hrozby jsou spojeny s

makroprostiedim.

Zékladni strategie, které jsou ze SWOT analyzy odvoditelné:
e SO - vyuzivaji se silné stranky ve prospéch prilezitosti
e WO - k vyuziti prilezitosti byvaji prekonany slabé stranky
e ST - k pfekonani hrozeb vyuzivame silné stranky

e WT - snaha redukovat slabé stranky a vyhnout se hrozbam(3, str. 15)
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Silne stranky Slabé stranky
(strengths) {woaknosses)
2de se zaznamenava|l skutednostl, 2de so zaznamenavaji ty wici,
které pfinageji vwhody jak zakaznikim, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Philakitosti Hrozby
(opontunities) (threats)
zde se rarnamendvaji ty skuletnost, kieré zda se zaznamendvajl ty skutetnost,
mohou 2vysit poptavku nebo mohou leépa trendy, udalosti, které mohou snifit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé Uspéch nabo zaphtinit nospokojanost zakarnikd

Obr. 2: SWOT analyza (11)

3.5.Riziko

Pojem riziko (z italského ,,risico”) oznaovalo v davnych dobach néjaké uskali, kterému
je tfeba se vyhnout (mé uzkou souvislost s moteplavectvim). Ve starSich spisech je mozné
najit pojem riziko ve spojeni s odvahou néco udélat. Pozdéji byl pojem riziko vniman
spise jako mozna ztrata, respektive skute¢nost, ze riziko vyjadiuje urcitou hrozbu. Dnes

se rizikem rozumi Casto nebezpeci vzniku Skody, ztrata nebo také nezdar pti podnikani.
Pojem riziko je definovan riizng:

e Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru,

e Variabilita moznych vysledkt nebo nejistota jejich dosazeni,

e Odchyleni skute¢nych a oCekavanych vysledku,

e Nebezpeci chybného rozhodnuti,

e Moznost vzniku zisku nebo ztraty.
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Druhy rizik:
e Ekonomicka,
e Politicka a teritorialni,
e BezpecCnostni,
e Pravni a spojend s odpovédnosti za Skodu,

e Piedvidatelna a nepredvidatelna,

Specifickd — napt. pojistovaci. (12, str. 66-67)

3.6.Klasifikace rizik

Zdroje rizika mohou byt klasifikovany jako dynamické a statické, cisté nebo
spekulativni a celkové a diléi. Rada rizik patii mezi neovlivnitelna rizika, zbylé

ovlivnitelné pak muaze urCitymi prostfedky snizovat napf. manazer.

Finané¢ni a nefinané¢ni riziko

Nékdy zahrnuje riziko finan¢ni ztratu, v jinych situacich nikoliv. Finanéni riziko zahrnuje
jméni subjektu a oCekavané piijmy, o které by mohl kviali pisobeni hrozby pifijit.

Nasleduyjici tfi faktory ovliviiuji hodnotu finan¢niho rizika:
e Subjekt, ktery je vystaven piipadné ztrate,
e Financni ztrata na zaklade snizeni hodnoty aktiva,
e Pusobici hrozba, jez mize zavinit Skodu.

Statické a dynamické riziko

Dynamicka rizika jsou zalozena na zménach v okoli firmy a ve firmé samé. Muze se
jednat napfiklad o rizika v rdmci politiky, ekonomiky, konkurence ¢i spotiebitelt. Firma
obvykle nemiize tato rizika spolehlivé fidit. Dynamicka rizika jsou také hure

predvidatelna nez staticka rizika.

Staticka rizika jsou rizika, ktera vznikaji mimo pusobeni ekonomiky ¢i politiky. Jsou to
rizika zapficinéna bud’ lidskou vinou, nebo pfirodnim nebezpecim. Staticka rizika Ize 1épe

pojistit, jelikoz se s urcitou pravidelnosti ¢asem znovu objevuji.
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Cista a spekulativni rizika

Spekulativni riziko vyjadiuje moznost existence ztraty nebo zisku. Typickym piikladem
muize byt hazardni hra, nebo podnikani za ucelem zisku, které vsak s sebou piinasi realné

nebezpeci neuspechu.

Naopak cisté riziko vyjadfuje moznost pouze ztraty, nebo ztraty zadné. Typickym
piikladem muze byt automobil pofizeny jako spotiebni véc. Bud’ nam nepfinese ztratu

zadnou, nebo nam pfinese ztraty v podobé napt. nutnych oprav.

3.7.Analyza rizik

Nez je viibec mozné rizika snizovat nebo eliminovat, je nutné nejdiive provést analyzu
rizik. Analyza rizik je zaloZena na identifikaci hrozeb, urCeni pravdépodobnosti jejich

uskutecnéni a predvidani, jak velky dopad by mohly dané hrozby na aktiva mit.
Analyza rizik tedy zpravidla zahrnuje:
e Identifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, kterd vlastni,

e Stanoveni hodnot aktiv — definuje vyznam aktiva pro subjekt, dopad na

poskozeni aktiva a samotnou hodnotu daného aktiva,

o Identifikaci hrozeb a slabin — aktiva mohou byt negativné ovlivnéna ur¢itymi
udalostmi, je nutné identifikovat pravé slaba mista, ktera umoziuji piisobeni

hrozeb,

e Stanovenizavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — ureni miry vyskytu hrozby

a zranitelnost subjektu vici hrozbé.

Vysledky analyzy pomohou vedeni organizace v nasledném fizeni rizik. Je vhodné
stanovit si uroven rizik, podle které se budou nasledné rizika redukovat, nebo dokonce
eliminovat. Divodem stanoveni hranice hodnoty rizik je Gspora penéznich prostredki.
Pokud by chtéla firma eliminovat vSechna nalezena rizika, vedlo by to k pfemrsténym
nakladim. Abychom pokryli vSechny jednotlivé Cinnosti, je dost mozné, ze se hodnoceni

rizik bude muset provést vicekrat. (12, str. 70-71)
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3.8.Metody analyzy rizik

Existuji dva pristupy analyzy rizik, které se lisi zptisobem vyjadieni hodnocenych velic¢in.

Jednd se o metody kvalitativni a kvantitativni.

Kvalitativni metody

U této metody mohou byt rizika vyjadiena Cislem, pravdépodobnosti, nebo i slovné. Tyto
metody jsou rychlejsi, levnéjsi a jednodussi. Je to dano predevsim proto, ze aktiva neni
nutné vyjadiovat v penézich. V penézich se nevyjadiuje ani §koda zptsobena realizaci
hrozby. Nevyhodou muze byt problém pii posuzovani Castky nakladi na odstranéni

rizika, které touto metodou bylo (napf. slovn¢) charakterizovano.

Kvantitativni metody

Vyuziva matematické vypocty rizika z Cetnosti vyskytu hrozby a jejiho dopadu.
Kvantitativni metody jsou sice zdlouhavéjsi a slozitéjsi, poskytuji v§ak finan¢ni vyjadieni
rizik, coz je v kone¢ném duasledku pro nasledné oSetiovani rizik pfijatelnéjsi feseni. Tyto

metody jsou presn¢jsi, avsak jsou také narocnéjsi na lidské zdroje. (12, str. 85)
3.9.Zakladni pojmy analyzy rizik
Aktivum

Aktivum je polozka, ktera ma pro subjekt n€jakou hodnotu. Vyse hodnoty se muze snizit
na zakladé pasobeni hrozby. Pfi ocenéni hodnoty pro subjekt je tfeba brat v dvahu také

fakt, ze je hodnota aktiva relativni. Aktivum muze byt jak hmotné, tak nehmotné.
Hrozba

Hrozba je nékdo nebo néco, jenz nezadoucim zpusobem pusobi na aktivum. Muze se
jednat jak o chybu &lovéka, tak napiiklad o piirodni katastrofu. Skoda zptisobena vlivem
hrozby se nazyva dopad hrozby. Hodnota dopadu hrozby mize byt odvozena od absolutni

hodnoty ztrat, nebo od nakladi na odstranéni zptsobenych skod.
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Zranitelnost

Zranitelnost je néjaka slabina analyzovaného aktiva, ktera davd moznost nezadoucim
vlivim napachat skodu. Zranitelnost aktiva byva hodnocena dle citlivosti(nachylnosti
k poskozeni) a kriti¢nosti (dalezitost pro subjekt). Zranitelnost tedy vznika tam, kde je

vzajemneé ve styku ona hrozba s danym aktivem.

Protiopatieni

Protiopatteni je prostiedek, diky kterému dokdzeme snizit zranitelnost, Skodu nebo
zmirnit pusobeni hrozby. Protiopatfeni je charakterizovano efektivitou a naklady.
Naéklady vyjadiuji Castku, za kterou je tfeba portidit ochranu analyzovaného aktiva.

Efektivita pak vyjadiuje snizeni u¢inku mozné hrozby. (13, str. 94-95)

3.10.  Obecny postup analyzy rizik

Pti analyze rizik se zpravidla postupuje podle Cinnosti uvedenych nize. Aktivum casto
byva negativné ovlivnéno kombinaci rizik, oddélené ptisobi jen pfilezitostné. Z hlediska

nakladi na odstranéni rizik Casto neni efektivni zbavit se vSech, ale jen téch klicovych.

3.10.1. Stanoveni hranice analyzy rizik

Hranice analyzy rizik muzeme vnimat jako pomyslnou caru, jez nam oddé€luje
zainteresovand aktiva (ktera jsou pii aktualni analyze relevantni) od ostatnich aktiv, ze

kterych je subjekt slozen.

3.10.2.Identifikace aktiv

,.Jdentifikace spoc¢iva ve vytvoreni soupisu vSech aktiv lezicich uvnitf hranice analyzy
rizik. Pfi rozhodovani o zafazeni daného aktiva na soupis se uvede nazev aktiva a jeho

umisténi.*
3.10.3. Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Hodnota aktiv je zalozena na velikosti mozné Skody zpiisobené zniCenim ¢i ztratou
aktiva. Obvyklym odhadem pro posouzeni hodnoty daného aktiva se pouzivaji jak
nakladové charakteristiky (napf. pofizovaci cena), tak vynosové charakteristiky (kdyz
aktivum pfinasi pro subjekt pfinos). Do hodnoty aktiva se zapocitava také vztah subjektu

k aktivu.
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3.10.4.1dentifikace hrozeb

Tato ¢ast je zaméfena na nalezeni a prozkoumani v§ech moznych hrozeb a nasledné vybér
téch, které by mohly mit negativni dopad na subjekt. Pti identifikaci hrozeb lze vychazet
ze seznamu hrozeb nebo diivéjSich zkuSenosti. Vhodné je také vyuzit brainstormingu,

ktery vylouci fakt, ze jedinec muize n€jaké hrozby opomenout.

3.10.5. Analyza hrozeb a zranitelnosti

Identifikované hrozby z ptedchoziho bodu se porovnaji s kazdym relevantnim aktivem a
u aktiv, které jsou hrozb¢ realn€ vystaveny, se urci uroven hrozby a zranitelnost aktiva.
Protiopatfeni pouzitd pro zmirnéni hrozby ¢i zranitelnosti jsou pii této analyze taktéz

brana v uvahu.

3.10.6. Pravdépodobnost jevu

Jev, ktery by ohrozil aktivum, nastane pouze s urCitou pravdépodobnosti. Pro vypocet
této pravdépodobnosti musime veédét, zda je jev nahodny, nebo jej 1ze odhadnout

(ptipadné vyloucit). (13, str. 99-102)

3.1.Nastroje pro snizovani rizika

Je jasné, zZe s riziky musime pocitat, a to nejen v podnikani. Nektera rizika lze vSak
presunout nebo zadrzet. V jinych situacich se zase muzeme riziku vyhnout nebo jej
redukovat. Kdy je vhodné vyuzit transferu, kdy retence a kdy je vhodné se pojistit? Vzdy
je tfeba pouzivat tyto nastroje v situaci, kdy jsou tim nejvyhodnéjSim nebo nejméné
nakladnym zpisobem dosazeni mensiho rizika. V nasledyjici tabulce lze vidét Ctyfi

skupiny kombinaci rizné pravdépodobnosti a tvrdosti.

Vysoka pravdépodobnost |Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Obr. 3: Rizeni rizika (13)
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Pokud je tvrdost pfili§ vysokd, neni mozna retence rizika. Proto je tfeba vyuzit jinou
metodu. Pokud je zaroven velka pravdépodobnost rizika, je finanéné€ velmi nakladné
vyuzit pojiSténi. Nejvhodnéj§i metodou pro kombinaci vysoké pravdépodobnosti a
vysoké tvrdosti je tedy pouze vyhnuti se riziku nebo jeho redukce. Redukovat je dobré

alespon na zvladnutelnou urover.

Rizika, jez jsou kombinaci vysoké pravdépodobnosti ztraty a nizkou tvrdosti se asto resi
bud’ retenci, nebo redukci. Firma si muze v uréitych piipadech dovolit riziko pfijmout
(retence), jelikoz mozné ztraty nejsou kritické a ndklady na transfer jsou vysoké. Redukci

firma muze snizit pravdépodobnost vzniku ztraty.

Rizika charakterizovana nizkou pravdépodobnosti spolu s vysokou tvrdosti se fesi nejlépe
pojisténim. Jelikoz je pravdépodobnost ztraty nizka, pojisténi nebude zdaleka tak drahé
jako s vysokou pravdépodobnosti. Zaroven vysoka tvrdost naznacuje mozné katastrofické

ndsledky pro aktivum.

Jako posledni je kombinace nizké tvrdosti s nizkou pravdépodobnosti, kde je nejCastéji
riziko pfijimano (retence rizika). Nastava jen velmi malo a zaroven nezpusobi velké
ztraty. Bylo by tedy pro firmu zbytecné vazat v takovych rizicich finance. (13, str.130-
131)

Existuji ovSem rizika, ktera nemuzeme hodnotit podle vySe uvedené tabulky. Jde
napfiklad o rizika jako napt. traz zamé&stnance nebo ekologické katastrofy, které vyzaduji
jiny piistup nez doporucovany onou tabulkou. Taktéz nelze vyuzit retenci rizika tam, kde
by byly poruseny pravni predpisy. Soucasti rozhodovani o pouzité metodé jsou

samoziejmeé naklady na snizeni rizika.
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U téchto nakladi plati zavislost, dle které existuje optimalni stav mezi naklady na snizeni
rizika a vysi rizika (a moznou Skodou, které by hrozba zpusobila). Na nize uvedeném

obrazku je mozné vidét optimalni stav.

A Naklady Riziko

Optimalni stav

Obr. 4: Vzajemny vztah nakladu a potencionalnich skod (2)
Soucasti procesu snizovani rizik by mél byt tedy i cost management resp. strategické
fizeni nakladi. Cost management snizovani rizik zahrnuje veskerou cenovou

problematiku.
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3.2.FMEA

Failure Mode and Effect Analysis je nejrozsifenéjsi metodou expertni analyzy. Sklada se

z dvou nésledujicich fazi:

Verbalni faze, kterd se zameétuje na identifikaci
mozného vzniku poruch,

moznych zptusobt poruch,

moznych nasledkid poruch.

Na vypracovani této faze je vhodné vyuziti brainstormingu.

Numericka faze, ktera je zaméfena na tfiparametricky odhad rizik projektu s pouzitim

indexu RPN. U kazdého ze tii parametri se pouZziva stupnice, kterou si expert sam zvoli

vvvvv

V provadéné analyze se zpravidla identifikuje né€kolik raznych zpisobt poruch.
V takovém piipadé se pro kazdy ze zplisobu urci hodnota RPN. Poté se hodnoty RPN
vzajemné seCtou. Na zakladé porovnani s ostatnimi RPN muze expert uréit, ktera rizika
oSetfovat a ktera nikoliv. Expert vS§ak musi brat v potaz, ze malo pravdépodobna rizika
ptinaseji obvykle zavazné nebezpeci. Po eventualni uprave projektu (snizenim rizika) by

se méla také snizit hodnota RPN. (14, str. 183)
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3.3.Paretovo pravidlo 80/20

wPravidlo 8020 tvrdi, Ze mezi pricinami a vysledky, vstupy a vystupy, usilim a
prospéchem je nerovhovdha. Dobrym méfitkem této nerovnovahy je vztah 80/20. Typicky
vzorec tohoto vztahu ukazuje, Ze 80 procent v§ech vystupii vznikda z 20 procent vstupu, 80
procent disledkii vyplyva z 20 procent pricin. Nebo 80 procent vysledkit vychazi z 20
procent usili. Ze svéta byznysu zname mmnoho prikladii pravidla 80/20: 20 procent
vyrobkii je obvykle zdrojem 80 procent trzeb a totéz plati pro 20 procent zdkaznikii. A 20

procent vyrobkii a zdakaznikii prindsi 80 procent zisk organizace. (5, str. 13)

Effort Results

Obr. 5: Vyobrazeni Paretova pravidla (5)
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4. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Na zacatku této kapitoly budou zpracovany analyzy uvedené v teoretické ¢asti. Jedna se
tedy o analyzu makroprostiedi (SLEPTE) a analyzu mikroprostiedi (odvétvovy Porterav
model péti konkurencnich sil a 7S). Nasledné dojde k srovnani ekonomické situace skrze
fundamentalni analyzu. Vystup vSech téchto analyz a vypoCtu se bere jako vstup pro
SWOT analyzu. Zavérem bude provedena analyza firmy z hlediska rizik pomoci metody
FMEA.

4.1.Zakladni udaje o spolecnosti
Nazev spolecnosti: Focus Hotel s.r.o.
Vznik: 25. ledna 2007
Sidlo: Brno, Komarovské nabiezi 405/2, PSC 61700
ICO: 27717097
Préavni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 200 000 K¢
Predmét podnikani: -hostinska ¢innost

-prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Obr. 6: Logo spolecnosti (15)
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4.2.Informace o hotelu

Spolecnost Focus Hotel s.r.0. byla zalozena v roce 2007 sou¢asnym majitelem spole¢nosti
v Ceské republice. Zakladni kapital 200 000 K& byl splacen v celé vysi. Spoletnost je
vedena v obchodnim rejstifiku pod jménem Focus Hotel s.r.o., zatimco samotny ndzev
hotelu se ligi. O provoz celého hotelu se v soudasné dob& stara jednatelka za Ceskou

republiku, Mgr. Sarka Rouzkova.

City Apart Hotel disponuje velmi klidnou lokalitou nedaleko centra. Deset minut chiize
vzdalené je obchodni centrum Vaikovka a Lidl. Klidna lokalita se da povazovat jak za

konkurenéni vyhodu, tak ¢aste¢nou nevyhodu.

City Apart Hotel o celkové kapacité 40 pokoju poskytuje ubytovani az pro 90 osob. Mimo
ubytovani poskytuje tento hotel také 3 Skolici mistnosti s potfebnym vybavenim.
Hodnoceny hotel je koncipovan predev§im pro podnikatele a zaméstnance partnerskych

firem, pro které klidna lokalita pfinasi moznost nerusené pracovat ¢i relaxovat.

City Apart Hotel mimo hlavni sluzby nabizi také sluzby dopliikové. Mezi hlavni
dopliikové sluzby, cozje i jeden z pfedmétu podnikani, je prodej kvasného lihu a lihovin.
Dale hotel nabizi moznost relaxu v sauné, masaze, bezplatné podzemni parkovisté a

snidan¢ zahrnuté v cené pobytu.
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4.3.PESTLE analyza

PESTLE(popt. SLEPTE) analyza se zamétuje na makroprostfedi podniku. Sklada se
z politickych, ekonomickych, socidlnich, technologickych, legislativnich a ekologickych

faktort, které znacné ovliviiuji hodnocenou organizaci.

4.3.1. Politické faktory

Jako nejvyznamng;jsi politicky faktor lze zafadit politickou situaci v CR. Vliv vlady mize
vyrazné ovlivnit veskeré podnikatelské subjekty. Jelikoz je soucasna vlada jiz ¢trnactou
od zalozeni samostatné Ceské republiky, lze fici, Ze je situace nepfili§ vyhovujici v rdmci
stability. Kazda nova vlada si diktuje své podminky, na coz mohou doplatit pravé zminéné
podnikatelské subjekty. Vystiidalo se jak vice premiéri a dochazelo také ke stiidani

pravice a levice.

Soucasnou vladnouci stranou je hnuti ANO 2011, vedeno premiérem Andrejem BabiSem.
Tato vlada nahradila byvalou vladu Bohuslava Sobotky. Souasna vlada CR byla
jmenovana 13. prosince 2017 Miloem Zemanem, prezidentem CR. Po neusp&§ném
vyjedndvani s ostatnimi osmi stranami o sestaveni vlady podala vlada Andreje BabisSe

demisi, ve které se soucasné nachazi. (20)

Vlada Andreje Babise ma na programu Sest hlavnich strategickych smérd. V prvé fade je
to pojem Digitalni Cesko (vysokorychlostni internet viude, zbaveni se nadmé&mé
administrativy apod.). Jako dalSi je sestaveni strategického investicniho programu,

dtichodova a statni reforma, posileni bezpe¢nosti a zvyraznéni CR v Evropé.

Dulezitym politickym faktorem je také zahraniCni politika, ktera zahrnuje postoj
k investicim. V soudasné dob& CR efektivné erpa dotace z fondd Evropské unie.
Obrovsky vliv na obchodovani se zahrani¢im mél vstup jak do NATO(v roce 1999), tak
do Evropské unie(v roce 2004). (22)

Politické faktory mohou byt pro organizaci jak pozitivni, tak negativni. Vzdy zalezi na

tom, kterd politickd strana je momentdlné u moci a jak moc bude dané odvétvi ovliviiovat.
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4.3.1. Ekonomické faktory

Jako nejdulezit€jsi ekonomicky faktor, ktery udava vykonnost ekonomiky statu, je nutné

zminit ukazatel HDP.

,,Hruby domaci produkt (HDP) je penéznim vyjadienim celkové hodnoty statka a
sluzeb nové vytvofenych v daném obdobi na urcitém uzemi; pouziva se pro stanoveni
vykonnosti ekonomiky. Muze byt definovan, resp. spocten tfemi zptsoby: (1) produkéni

metodou, (2) vydajovou metodou a (3) dichodovou metodou.* (16)

Vyvoj rlstu HDP (v¢etné predikce)
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Graf 1: Vyvoj ristu HDP (Vlastni zpracovéni dle 19)

Nejkritictéjsim bodem ve vyvoji HDP byla ekonomicka krize v roce 2009, kterd postihla
i Ceskou republiku. V roce 2009 byl piirtstek HDP -4,1%, coZ je nejméné od zaloZeni
samostatné CR. Po roce 2009 ekonomika opét zagala rist. V letech 2012 a 2013 nastala
korekce, kterd nasledovala raketovym vzestupem. V ndsledujicich letech 2018-2020

predikuje ministerstvo financi mirny ekonomicky pokles.
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Dals§im velmi dilezitym ekonomickym ukazatelem je mira inflace. ,,Mira inflace
vyjadiena pfirdstkem primémého ro¢niho indexu spotiebitelskych cen vyjadiuje
procentni zménu prumérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict proti praimeéru 12

predchozich meésicu.

Tato mira inflace je vhodna pfi upravach nebo posuzovani primeérnych velicin. Bere se v

uvahu zejména pii propocCtech realnych mezd, dichodu apod.” (16)

Vyvoj miry inflace (véetné predikce)
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Graf 2: Vyvoj miry inflace (Vlastni zpracovani dle 19)

Ceska narodni banka, ménovy organ, ma za ukol do budoucna udrzovat nizkou a stabilni
miru inflace. Spolu s kladnym piirastkem HDP a nizkymi Girokovymi sazbami ma Ceska
republika Sanci efektivné ekonomicky rist po dalsi 1éta. Stabilni nizka mira inflace jak
stabilizuje ceny zboZi a sluzeb, coz vyvolava ve spotiebitelich duveéru, tak je zaroven

prilezitosti pro firmy, které mohou vytvofit nové pracovni mista.
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Dal$im vyznamnym ekonomickym faktorem pro hodnocenou organizaci je sménny kurz
eura s Ceskou korunou. Zhruba polovina vSech zakaznik( této organizace pochazi ze
zahraniCi. Pfi platbé se tedy prepocitava cena ubytovani z korun na eura (pouze pokud

chce cizinec platit hotové v eurech).

Sménny kurz EUR/CZK (véetné predikce)
28
27.5
27
26.5
26
25.5
25
24.5
24
23.5
23

22.5
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf 3: Vyvoj sménného kurzu EUR/CZK (Vlastni zpracovéni dle 19)

Z grafu je mozné vidét, ze je od roku 2014 trendy klesajici. Znamena to, ze ¢eska koruna
v ramci eura posiluje. Pro nasi organizaci to znamena, ze od zahrani¢nich klienti bude

v pfepoctu inkasovat vice.

Od vstupu do Evropské unie ma CR povinnost pii splnéni podminek piijmout euro jako
domaci ménu. Podminky vSak dosud nebyly splnény a pfijmuti eura se oddaluje. V dubnu
roku 2017 skongila cilena intervence CNB pro slabsi korunu. Timto cht&la podpofit

ekonomicky rust, domaci spotiebu a exporty. (18)

39



Hodnocena organizace nabizi svym klientim jak sluzby, tak dopliikové produkty. Obé
varianty podléhaji dani z pfidané hodnoty. Existuji dvé sazby DPH — zakladni a snizena.
Vyvoj téchto sazeb 1ze videt v nasledujici tabulce.

Tab. 1: Sazba DPH (Vlastni zpracovani dle 21)

Druha snizena

Obdobi Zakladni sazba Snizena sazba sazba
51.12.199% 23% s
51122007 19% s
51.12.2009 19% o
s1.i22011 20% Lo
31122012 20% 14
31,1201 21% 15%
1.1.2015 - Dosud 21% 15% 10%

Poslednim ekonomickym faktorem, ktery je tfeba zminit je dafl z pfijmu pravnickych
osob. Hodnocena organizace je spole¢nosti s ruenim omezenym, tudiz je touto dani
postizena. Z grafu je mozné vidét dlouhy klesajici trend. Snizovani této dané pravnickym
osobam prospiva. V ramci porovnani Ceské republiky s ostatnimi zem&mi, se CR nachazi

v pfednich pfickach nejnizsi sazby dané z piijmu PO.
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Vyvoj dané z pfijmu PO
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Graf 4: Vyvoj dan¢ z piijmu PO (Vlastni zpracovani dle 17)

4.3.2. Socialni faktory

Analyza socialnich faktord miize hodnocené organizaci pomoci jak s potenciondlnimi
klienty, tak s potencionalnimi zameéstnanci, popt. s postojem k obyvatelstvu jako
takovému.

Demografické udaje

Tab. 2: Demografické idaje(Vlastni zpracovani dle16)

2013 2014 2015 2016

Pocet obyvatel (tis.) 10512 10538 10554 10578
Muzi (tis.) 5162 5177 5186 5200

ieny (tis.) 5350 5361 5368 5378

Vék: 0-14 (tis.) 1577 1601 1624 1647

15-64 (tis.) 7109 7057 6997 6942

65+ (tis.) 1825 1880 1932 1988

Vékovy prumér 41,5 41,7 41,9 42,0
Zenati/vdané (tis.) 4309 4272 4236 4212
Svobodnl/ov((:;)s\.f)ell/rozvedem 4624 4665 4694 4719

7 demografickych udaji mize naSe organizace ziskat spoustu cennych informaci.
Vzhledem k genderovému, vékovému a sniatkovému rozlozeni miize organizace spravné

zacilit na spravny typ zakaznikl, pozménit svoji strategii. V soucasné dobe¢ je hodnoceny
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hotel urCen prevazné pro podnikatele (popt. firemni skupiny), spadajici do stfedni vékové
a financ¢ni kategorie. Hotelové sluzby vS§ak mohou samoziejmé vyuzit i ostatni lidé. Tato

skuteCnost nas privadi k dal$imu ze socialnich faktort, coz jsou mzdy.

Vyvoj mezd
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Graf 5: Vyvoj mezd (Vlastni zpracovani dle 16)

Na zaklad¢ grafu je mozné vypozorovat, ze platy maji tendenci se pomalu zvysovat. Na
druhé strané mzdy Ceské republiky patii mezi tém nejmensim ze statd Evropské unie.
Tato skutecnost spolecné s zivotni urovni, ktera je ovlivnéna ekonomickymi faktory, silné
ovliviiuje zdjem obyvatel o ubytovani v hotelu. Cim jsou mzdy vys§i a Zivotni Groveii

lepsi, tim vice budou lidé jezdit na dovolené a utracet své pfijmy.
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Poslednim socidlnim faktorem, ktery je tfeba zminit, je mira nezaméstnanosti. V grafu
muzeme vidét, jak diive zminéna ekonomicka krize v roce 2009 ovlivnila pocet
pracovnich mist. Mira nezaméstnanosti se v nasledujicich rocich témét zdvojnasobila. Od

roku 2013 vSak nastava klesajici kiivka, ktera je zpusobena ¢im dal vétsi stabilitou.

Vyvoj miry nezaméstnanosti
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Graf 6: Vyvoj miry nezaméstnanosti (Vlastni zpracovani dle 16)

4.3.3. Technologické faktory

Technologické faktory jsou v odvétvi hotelnictvi extrémné dulezité. V konkurenénim
boji, ktery se obrovskou rychlosti vyviji, hraji technologické faktory spolu se zvolenou
strategii zfejme nejvetsi vliv. Jedna se o zafizeni hotelu, které ma jak za ukol uspokojit

prani zakaznika, tak usnadnit praci zamestnanctm.

Hodnoceny hotel sice nema vlastni restauraci, ale nabizi svym zakaznikiim snidané. Proto
je potfebné moderni vybaveni nejen kuchynég, ale i jidelny. V jidelnach jsou k vyuziti
stroje na kavu, ¢aj, tousty a jiné.

Na vétsin€ pokoju je samoziejmosti klimatizace, kuchynsky koutek, lednice nebo LCD

televizory. Na celém hotelu jsou zabudovany svétla reagujici na pohyb. Po celém hotelu

je samoziejmosti wi-fi pripojeni zdarma. V pfipadé pozadavku hosta je moznost vyuziti
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pocitaCové mistnosti s nékolika pocitaci disponujicimi programy pro standardni ucely.
Velké mnozstvi trzeb je ziskano také ze salonkt, ve kterych firmy organizuji prednasky.
Soucasti salonkt jsou technologie jako projektor, platno, reproduktory nebo flipchart.

Vsechna zafizeni hotelu musi byt lehce vyménitelnd nebo udrzovatelna.

4.3.1. Ekologické faktory

Dnesni doba nuti organizace k vyraznym zménam. Jednim z faktord je zivotni prostiedi.
Tehdy Cisté vyrobni organizace se zajmem pouze produkovat zisk nyni méni svij postoj
a investuji do obnovitelnych zdroji a prostfedkt k ochrané Zzivotniho prostiedi. Tento
postoj je z casti také vyuzivan jako marketingovy prostfedek ovlivilujici vetejnost,
respektive potencionalni klienty. PocateCni naklady na zavedeni ekologicky Setrného
provozu byvaji veliké, avSak v dlouhodobém horizontu by mély vyrazné snizit provozni
naklady, coz se pozitivné odrazi na budoucim vysledku hospodateni. Z hlediska

hotelnictvi se mize jednat napftiklad o feSeni recyklace vody nebo tfidéni odpadu.

Z hlediska ekologickych faktord mohou také nastat pozadavky ze strany zakaznika. Muze
se jednat jak o zafizeni, pfisluSenstvi nebo obcCerstveni. Typicky byvaji na toaletich
bezdotykové spinace vody. Z hlediska pfisluSenstvi v dnesni dob& mohou byt pozadovany
napfiiklad antibakterialni gely nebo typicky antibakterialni povleceni na postel. Jakozto

ttihvézdickovy hotel musi hodnocené organizace také kazdy den ménit pouzité rucniky.

Dobra prilezitost pro hotely mohou byt pozadavky zakaznika o lokalni produkty. Muze
se jednat o drobné darkové predméty, ale hlavné o lokalni potraviny nebo napoje.
Zejména zahrani¢ni hosté uvitaji ryze Ceské produkty, které pofidi pfimo na misté

v hotelu, nez aby pro né museli jezdit do centra.
Vyznamnou roli v ramci zivotniho prostfedi hraje mimo jiné Evropska unie. Natizuje
nemalé mnozstvi ekologickych nafizeni.

4.3.2. Legislativni faktory

V Ceské republice se da legislativa rozdélit do dvou skupin. Prvni z t&chto skupin je
legislativa vydavana CR. Jsou to zakony a nafizeni tykajici se pouze Ceské republiky.
Tato legislativa je dzce spjata s politickymi faktory, jelikoz ji pfevazné ovliviiuje politicka

strana, kterd je pravé u moci. Jsou to typicky zakony tykajici se napt. pracovni doby,

44



mezd, dani, ale i hygieny nebo pozarni ochrany. Této skupiny se takeé tyka prerozdélovani

zdroju. Tyto zdroje jsou vyuzivany napfiklad na apravu pozemnich komunikaci.

Vstupem do Evropské unie se v CR vytvofila druha legislativni skupina. Tento druh
legislativy diktuje Evropska unie vSem Clenskym statim. Jedna se o nafizeni, nékdy az
piehnana, ktera negativné ovliviluje naklady organizaci. Pfedev§im se miize se jednat
napi. o nafizeni ohledné pozarni ochrany, vedeni elektfiny, ale i manipulaci s potravinami
nebo hygieny. Obé tyto skupiny legislativnich faktorti zat€zuji organizaci a tim zvySuji

jejich naklady na provoz. Legislativni faktory bohuzel nelze z pozice organizace ovlivnit.

Mezi pravni normy, které musi hodnocena organizace dodrzovat patii predevSim nize

uvedené zdkony:

65/1965 Sb. — Zakonik prace,

1/1992 Sb. — Zakon o mzdé&, odméné za pracovni pohotovost a o primémém vydeélku,
588/1992 Sb. — Zdkon o dani z ptidané hodnoty,

513/1991 Sb. — Obchodni zdkonik,

40/1964 Sb. — Obcansky zakonik,

586/1992 Sb. — Zékon o dani z piijmu,

563/1991 Sb. — Zakon o ucetnictvi,

526/1990 Sb. — Zakon o cenach,

133/1978 Sb. — Zakon o pozarni ochrang,

326/1999 Sb. — Zakon o pobytu cizinci na Gizemi Ceské republiky a o zméné nékterych

zakonu,

328/1999 Sb. — Zakon o obc¢anskych prikazech,

329/199 Sb. — Zakon o cestovnich dokladech,

101/2000 Sb. — Zakon o ochrané osobnich udaju,

309/2006 Sb. — Zakon tykajici se BOZP,

107/2001 Sb. — Vyhlaska o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby,

110/1997 Sb. — Zakon o tabdkovych vyrobcich a potravinach.
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4.3.3. Zavéry PESTLE analyzy
+/- Podpora odvétvi ze strany vladnouci politické strany,
+/- Vliv ekonomické situace na zivotni Grover obyvatel,
+/- Vyuziti drahych technologickych zafizeni jako konkuren¢ni vyhodu,
+ Moznost vyuziti obnovitelnych zdroju, které Casem redukuji naklady,
- PocateCni naklady na zavedeni zafizeni obnovitelnych zdroju,

- Neodstranitelny vliv legislativnich faktora.

4.1.Porteruv model péti konkurenc¢nich sil

Tato cast diplomové prace je zaméfena na analyzu odvétvi, kterou se Porteriv model
zabyva. Jelikoz uz se nejedna o makroekonomické faktory, muze pusobeni danych
faktorti nami hodnocena firma Castecné ovlivnit. Cilem této analyzy je tedy identifikovat
faktory vSech péti konkurencnich sil, tedy dodavatele, odbératele, soucasné a
potencionalni konkurenty a také mozné substituty. Na zakladé¢ zadaného tématu

diplomové prace bude analyza péti konkurencnich sil tvorena pro obor hotelnictvi.

4.1.1. Vyjednavaci sila odbératelu

Vyjednavaci sila odbératela se lisi ptipad od pripadu. V nékterych pfipadech muze byt
velikd, v nékterych témért zadna. Odbératelé sluzeb hodnoceného hotelu se déli na 2 ¢asti.
Prvni Cast je tvofena jednotlivcei, popt. rodinami. Druh4 ast jsou zakaznici z partnerskych
firem. Hotel ma pevné stanovené ceny, piipadné plati ceny z partnerskych internetovych
platforem. Proto prvni cast odbérateld tvofena jednotlivci (vétSinou se jedna o
jednorazové navstévniky hotelu) nema velkou vyjednavaci silu, jelikoz vétsinou vyuziti
hotel na jednorazové prespani. Za to druha cast odbératelti ma ¢asto smluvné ujednané
podminky na obvyklé slevy pro jejich klienty (velmi Casto firemni zaméstnance). Nejvetsi
vyjednavaci silu ma nekolik VIP hostt, ktefi jiz navstévuji hodnoceny hotel pravidelné

mnoho let. V nekterych pripadech dokonce plati tfetinové ¢astky za pobyt.

Vyjednavat o cenach lze také efektivné v ptipade€, ze chce zakaznik bud dlouhodoby

pobyt, nebo pobyt pro velkou skupinu lidi. Pro hotely je tato moznost vyhodna z divodu
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zaplnéni pokoju, tudiz napomaha minimalné k uhradé fixnich nakladt. Pomérmeé vyraznou
roli hraje také fakt, zda-li jsou zakaznici cizinci, nebo mistni. Pfiblizn€ 65% zakazniku
tvofi mistni lidé. VétSinovy podil mistnich zakaznikd je dan z divodu Ccastych
skupinovych pobytli zaméstnanct partnerskych firem. Ackoliv patii hodnoceny hotel dle
provedené analyzy mezi nejlevnéjsi hotely v Brné€, Casto byvaji mistni obyvatelé
nespokojeni kvili vysoké cené€. Presné opacnym zpusobem pak reaguji néktefi cizinci,

pro které se zda byt ubytovani zde levné, proto si radi ptiplati za vyssi kategorii pokoje.

Vyjednavaci sila nékterych odbératelt je tak vysoka, ze maji neuhrazené zavazky po
splatnosti v tadu desetitisich. Tato skuteCnost vyraznym zpusobem ovliviiuje chod

hodnoceného hotelu, coz je jasné vidét na ucetnich zavérkach nékolika poslednich let.

4.1.2. Vyjednavaci sila dodavatelu

Vyjednavaci sila dodavatelt je velika. Hotel v§ak nema mezi partnery zadné dodavatelské
fetézce a vSechno zbozi tudiz nakupuje bud’ za maloobchodni cenu, nebo s mirnou

mnozstevni slevou v obchodnim fetézci Makro.

4.1.3. Substituty

Jako asi nejvyznamnéj$i substitut ubytovani v hotelech je zfejmé ubytovani na
ubytovnach. Jak jiz bylo fe€eno, mistni obyvatelé Casto nesympatizuji s vysokou cenou
ubytovani v hotelech. Dobrym pfikladem mohou byt zaméstnanci stavebnich a
podobnych firem, ktefi byvaji velmi Casto ubytovani prave v ubytovnach kvili podstatné
nizsi cené. Pokud by potencionalni zakaznik ¢asto pobyval v Brné s nutnosti piespat a
zarovein by netrval na dopliikovych sluzbach hotelu, pfipada v tvahu jako substitut také

spolubydleni, obytné vozy nebo stan.

4.1.4. Hrozba vstupu novych konkurentu

Bariéry vstupu do odvétvi hotelnictvi v Ceské republice nejsou vysoké. Jsou zde ale tii
faktory, které mohou potencionalniho zakladatele hotelového zatizeni odradit. Jsou jimi

legislativni faktory, velikost souc¢asné konkurence a potteba startovniho kapitalu.

V soucasné dobé se na uzemi mésta Brna nachazi vice nez 50 hotell a mnoho jinych
ubytovacich zafizeni. Proto Ize fici, Ze je soucasna konkurence pfili§ vysoka. Na zaklade

analyzy ucetnich vykazi hodnocené spoleCnosti a jejich pfimych konkurenti bylo
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zjisténo, ze zisky plynouci z hlavni €innosti jsou tézce dosazitelné. S tim souvisi potieba
velkého startovniho kapitdlu. Neni to pouze kapitdl na potizeni budovy a hotelového
zafizeni, ale pfedevs§im také na doplitkové sluzby, které jsou v dnesni dobé¢ tak rozsiteny.
Nové hotelové zafizeni musi mit pfedem definovanou strategii, kterou se vyrazné odlisi

od stavajici konkurence.
Legislativa, ktera miiZe vyrazné odradit potencionalniho zakladatele hotelového zafizeni,
jiz byla popsana v PESTLE analyze.

4.1.5. Rivalita stavajicich konkurenta

Rivalita stavajicich konkurentti v odvétvi hotelnictvi je obrovska. Nejedna se pouze o
hotely, ale také mnoho dalSich forem ubytovani jako jsou ubytovny, privaty a jiné. Kvuli
obrovskému mnozstvi ubytovacich zafizeni, které navic nezvefejiuji své ucetni vykazy,
na zakladé¢ kterych by Slo vytvorit porovnani konkurence, nelze toto srovnani efektivné

provést.

Obrovskou roli v konkuren¢nim boji hraji velké hotelové tetézce, které maji prevazny
trzni podil. Pro malé hotely, jako je 1 hodnoceny hotel, je moznost vyrovnat se velkym
hra¢im bud’ nizkou cenou, nebo dobfe nastavenou strategii, kterd je popsdana v dalsi

kapitole.

4.1.6. Zavéry Porterovy analyzy péti konkurencnich sil
+ Bariéry vstupu na trh, které mohou odradit potenciondlni novou konkurenci,
+ Zavedena spolecnost s dlouholetou tradici,
- Velka vyjednavaci sila odbérateld,
- Velka vyjednavaci sila dodavatelu,
- Silné stdvajici konkurence,

- Existence relevantnich substitutu.
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4.2.McKinseyho model 7S

Timto modelem se dostavame jiz k samotné analyze vnitiniho prostfedi hodnocené
spoleCnosti. V nasledujici Casti jsou tedy jednotlivé rozebrana tvrda (strategie, struktura,
systémy) a mékka (spolupracovnici, schopnosti, styl fizeni, sdilené hodnoty) ,,S“. Tato
analyza je zalozena pifedevS§im na vlastnich zkuSenost a rozhovorech s vedenim a

zaméstnanci.

4.2.1. Strategie

V soucCasné dobé nema hodnoceny hotel nastavenou zadnou strategii. Kvili vyrazné
$patnym hospodaiskym vysledkiim poslednich nékolika let je spolecnost nucena udrzovat
konkurencni pozici snizovanim nakladd. Zaroven se vSak snazi zvySovat svij trzni podil

prilakanim novych zakaznik(i na pomérné nizké ceny.

Puvodni strategie byla postavena na dlouhodobém ubytovavani s domaci atmosférou, coz
by zaplnilo mezeru na trhu. Tato strategie pomérné dlouhou dobu fungovala, jelikoz
témeéf zadna konkurence tuto moznost nenabizela. Kvili rychle se ménici dobé je vSak
tato strategie zastarald a neefektivni. Z hotelového zafizeni, které by mélo nabizet
Spickové sluzby a kde by méli zakaznici hodné utracet se pomalu stava pouze misto na
prespani. Firemni strategie je jeden z nejdulezitéjSich prvka, ktery ovliviiuje uspésnost

hotelu.

Obrovskym problémem je pfistup zahrani¢niho majitele k hodnocenému hotelu. Ve véku
85 let jiz nadale, dle rozhovoru s vedenim, neplanuje do inovaci hotelu investovat
prevratné Castky. Da se tedy fici, ze preferuje pouze inkasovat podily ze zisku. Tato

skuteCnost se neskutecnym zpliisobem odrazi také na dalSich analyzovanych problémech.

4.2.2. Struktura

V hodnoceném hotelu je klasicka liniova organizacéni struktura. Nejvyse postaveny je sam
rakousky majitel. Ten nechava téméf volnou ruku jednatelce (feditelce) hotelu, ktera vede

jiz samotné zaméstnance.

O financni situaci a marketing se stara feditelka hotelu. Deleguje také pravomoci hlavnim
recepénim a kuchatkam, kteti maji na starosti mimo svoji funkci také zaSkolovani novych

pracovnika.
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4.2.3. Systémy

Z pravidla nejpouzivangjsi systém v hodnoceném hotelu je software Protel. Protel je
rezervaCnim systémem, skrze ktery recepéni mohou vytvafet hostim rezervace,
pridélovat jim pokoje, tvorit faktury a mnoho dalsiho. Takovyto rezervacni systém je pro

hotel klicovy a jen velmi tézce by se bez né dalo obejit.

Dal$im velmi pouzivanym online systémem je svétoznama rezervacni platforma
Booking.com. Skrze tuto platformu pfichazi vice nez 50% vSech rezervaci. Booking.com
je vyborn€ vyuzitelna platforma také napiiklad pro marketingové strategie. Mimo
rezervace zde hosté hotelu mohou také pfidavat recenze, na zakladé kterych je moznost

1épe identifikovat nedostatky.

Dadle se v hodnoceném hotelu Casto pouziva MS Outlook, skrze ktery probiha e-mailova
komunikace jak interni, tak komunikace s potencidlnim zakaznikem. Z divodu velkého
poctu recepCnich je také nutnost predavat si informace nejen ustné. K tomu slouzi vybrané

nasténky a vzkazy v elektronické formé.

Veskeré vystavené faktury v listinné formée byvaji vkladany do oznacenych Sanona a

peclive archivovany pro razné piipady.

4.2.4. Styl rizeni

Jak jiz bylo naznaceno, organizacni struktura je liniova. Znamena to jasné¢ definovanou
nadfizenost a podfizenost jednotlivych zaméstnancu. Styl fizeni jednatelky je vSak spise
demokraticky. Kazdy zaméstnanec ma narok na vysloveni svého nazoru, ba dokonce je
kazdy nazor vitan. Casto byvaji pofadany porady, kde se mizou jednotlivei vyjadiit
ohledné soucasné situace a moznych navrha na zlepsSeni. Za konstruktivni ndpady nebo
za préci navic (napf. komunikace s vefejnosti) mohou zaméstnanci navic dostavat také
prémie. Ze strany jednatelky hotelu dochédzi k dobrému delegovdni pravomoci a

k rychlému a efektivnimu pfedavani novych informaci.

4.2.5. Schopnosti

V hodnoceném hotelu pracuje vice druhti zameéstnanct. Podle pracovni pozice je tieba
ovladat bud’ soft skills nebo hard skills. Kuchatky v kuchyni potfebuji umét varit, tudiz
vyuzivaji témer vzdy jen své hard skills. Za to u recepCnich je poteba velmi dobra urovei

komunikace jak v Ceském, tak anglickém jazyce. Recepcni také vyuziva svou kreativitu
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a musi pfijemné vystupovat. Poradané porady slouzi nejen pro sdélovani novych
informaci o souCasném déni, ale také jako mensi Skoleni pro zlepSeni soft skills

recepCnich.

4.2.6. Sdilené hodnoty

Da se fici, ze vSichni ze zaméstnancu sdili stejny cil — uspokojit potfeby zakaznika. Nejde
jen o jednordzovy pobyt. Jde o navdzani vztahu se zdkaznikem, ktery v piipadé
spokojenosti bude mit diivod se vracet. Mezi zamé&stnanci hotelu panuje velmi pfijemna
pratelska atmosféra, coz je zakladem pro vytvoreni dobrého pracovniho prostredi.

Zamgstnanci jsou sobé napomocni pii jakémkoliv vzniklém problému.

4.2.7. Spolupracovnici

Zaméstnanci jsou nejdulezit€j§im faktorem pro hodnocenou organizaci. Spokojenost
hostt zalezi predevsim na pfistupu, ktery k nému zaméstnanci budou mit. Od recepcnich
je pozadovana hlavné profesionalita, logické mysleni a improvizace. Proto se na recepci
zamestnavaji tedy pouze lidé s vysokoskolskym vzdélanim nebo predeSlou praxi
v alesponi podobném oboru. Od kuchatek se zase Cekd, ze navafi chutné, nezdvadné jidlo.

Pokojské musi peclive ptichystat denné mnoho pokojti pro dalsi zakazniky.

Potencionalni zaméstnanec je po UspéSném pohovoru bran na zkusebni dobu, kde musi
prokédzat své dovednosti. Z hlediska zaméstnavani lidi je zde ale obrovsky problém.
Majitel hodnoceného hotelu chce co nejvice redukovat naklady, tudiz povolil pouze
omezeny pocet zaméstnancu na hlavni pracovni pomér. Tato skutecnost komplikuje cely
systém, jelikoz v hotelu pracuje vice brigadniki nez stalych zaméstnanctu. Fluktuace
brigadnik je navic velka, tudiz je Casta nutnost zauCovat nové brigadniky. NezkuSeni
brigddnici pak pachaji vice §kody nez uzitku, coz se projevuje ve zvySenych nakladech,
respektive v uslém zisku.

Kvuli velkému poctu pracovnikli dochazi nékdy ke zkreslenému predavani informaci.

Drtiva vétsina brigadnika jsou zaroven studenty. To vede k nizké Casové flexibilite, tudiz

panuji neshody ohledné pracovnich smén.

Bylo vypozorovano, zZe recepCni Casto neberou dress-code na velkou vahu. Je zde tudiz
realna moznost, ze bude recepCni k nerozeznani mezi ostatnimi hosty. Navic to mize na

nékteré hosty pusobit neprofesionaln€. Neochota majitele prili§ investovat nechava
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zameéstnance recepce jak bez prislusného odévu, tak bez ptispévku na koupi vhodného

obleceni.

4.2.8. Zavéry analyzy 7S
+ Moznost zaméstnancu sdilet své nazory,
+ Pfijemné pracovni prostiedi,
+ Moznost manipulace se zdkaznikem vyuzitim soft skills,
- Spolecnost nema stanovenou podnikatelskou strategii,
- Nedostatek zaméstnancu,
- Fluktuace zaméstnancu,
- Neochota majitele investovat velké Castky,

- Brigadnici komplikujici provoz.

4.3.Fundamentalni analyza

Cilem zpracovani této analyzy je nahlédnout vice do nitra spolecnosti a nasledné diky
tomu poskytnout vice informaci k posouzeni moznych rizik spolecnosti. Data pro tuto
analyzu vychazi z Gicetnich rozvah a vykazl zisku a ztrat, které jsou uvedeny v ptiloze.
Udaje z uéetnich vykazi jsou brany za léta 2015-2016 (piedevsim 2015 kvili zkracenému
rozsahu 2016).
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4.3.1. Struktura aktiv a dlouhodoba aktiva

Struktura aktiv k 31.12.2015

N

= Dlouhodoby majetek = Obéind aktiva = Casové rozlideni aktiv

Graf 7: Struktura aktiv (Vlastni zpracovani)

Z celkovych aktiv v hodnoté 1721 tis. K¢ je pouze 341 tis. K¢ v dlouhodobém majetku.
VétsSina dlouhodobého majetku byla ziejmé€ pofizena jiz odepsana za zistatkovou
hodnotu. Tyka se to i budov, které byli s velkou pravdépodobnosti restituovany. Jak je
vidét v rozvaze, dlouhodoby majetek spoleCnosti navic byva Castecné rozprodavan.
Ptislusny graf znaci, ze pouze 20% z celkovych aktiv pfislusi dlouhodobému majetku,
coz je u hotelu pfili§ nizkd hodnota. Dle rozvahy, osobnich zkuSenosti a recenzi ze strany

hostt je nutna velka investice do modernizace hotelového zafizeni.
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4.3.2. Obézna aktiva

Struktura obéznych aktiv k 31.12.2015

3%

/

= Zasoby = Pohledavky = Kratkodoby financni majetek

Graf 8: Struktura OA (Vlastni zpracovéni)

Struktura obéznych aktiv v hodnoceném hotelu opét neni v poradku. Z grafu 1ze vidét, ze
az 591 tis. K¢ je v neuhrazenych splatnych pohledavkach. Oproti piedeslému roku, kde
byly pohledavky 298 tis. K¢ je soucasna hodnota témét dvojnasobna. Tato informace
potvrzuje vyjednavaci silu odbératelti (pfedevsim partnerskych firem), ktera nezdraveé
roste. Pohledavky za upsany zékladni kapital nejsou, coz znaci, ze byl zakladni kapital
200 tis. K¢ splacen a tudiz to potvrzyje, ze se jedna o spolecnost s ruCenim omezenym.

Zasoby hodnocené spolecnosti jsou pouze 32 tis. KC. Pfi porovnani s vykazem zisku a
ztrat je mozno vidét, ze spolecnost skladuje zasoby, které vystaci pouze na 2 mésice.
Potvrzuje to tedy domnénku, ze hotel neodebira zbozi s mnozstevni slevou, coz je dalsi

velkd chyba.

Kratkodoby finan¢ni majetek ma hodnotu 685 tis. K¢, coz je témét dvojnasobek hodnoty

minulého roku. Tato Castka je tvofena predev§im penézi na uctech.
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4.3.3. Pasiva

Struktura pasiv k 31.12.2015

= Vlastni kapital = Cizi zdroje = Casové rozlieni pasiv

Graf 9: Struktura pasiv (Vlastni zpracovani)

Struktura pasiv je ve velmi $patném stavu, coz je ihned vidét pii pohledu na graf.
Hodnocena spolecnost je z vétSinové Casti zadluzena, vlastni kapital dosahuje dokonce

minusovych hodnot. Meziro¢ni nartist zavazku je 580 tis. K¢.
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4.3.4. Vykaz zisku a ztraty

Rozdéleni trzeb k 31.12.2015

2%

= Trzby za prodej zboZi = Trzby za prodej vyrobkd a sluzeb

Graf 10: Rozdé€leni trzeb (Vlastni zpracovani)

Trzby za prodej zbozi €ini 212 tis. K&, coz vychazi na 15 tis. K¢ bez obchodni marze.
Tyto hodnoty jsou velmi malé a neodpovidaji hotelu, do kterého ptichézi lidé utracet.
Na zakladé malych prodeji zbozi se skladuji pouze dvoumési¢ni zasoby, kvuli kterym

nejsou uplatiiovany mnozstevni slevy.

Rozdéleni nakladd k 31.12.2015

1%

\

= Spotfeba materidlu a energie = Sluzby = Osobnindklady = Dané a poplatky

Graf 11: Rozd¢€leni nakladu (Vlastni zpracovani)

Soucet osobnich nakladii je 3150 tis. K¢, coz je zhruba 262 tis. KE mésicné. Tato hodnota
je prili§ nizka a dokazuje predeslou domnénku, zZe majitel spolecnosti nechce povolit vice

zaméstnancu na hlavni pracovni pomér. Vétsina personalu se tedy sklada z brigadnika.
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Hodnoceny hotel ma pomérne vysoké naklady za sluzby. Tyto naklady se skladaji
prevazné z nakladi prondjem (spoleCnost plati za pronajem sama sob€), reprezentaci,
opravy a sluzbu poskytujici prani pradla. Soucet nakladovych polozek je vétsi nez soucet
polozek vynosovych. Tim padem je vysledek hospodateni zaporny, stejné jako predchozi
rok.

4.3.5. Zavéry fundamentalni analyzy
+/- Velmi malé osobni ndklady,
- Velmi zastaraly dlouhodoby majetek a jeho nedostatek,
- Ugetni vykazy ve zkraceném rozsahu,
- Velmi malé zdsoby,
- Velmi vysoké pohledévky,
- Vlastni kapitdl v zdpornych hodnotéch,

- Velmi velka zadluzenost,

- Spolecnost plati sama sobé& za pronajem.

4.4.SWOT analyza

SWOT analyza se sklada ze 4 ¢asti. Jsou jimi silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.
SWOT analyza shrnuje zavéry vysSe zpracovanych analyz a poskytuje informace ke
zpracovani metody FMEA. Silné a slabé stranky jsou brany z analyz vnitiniho prostredi
firmy (v tomto pfipadé¢ fundamentalni analyza a 7S). Prilezitosti a hrozby jsou zpracovany

na zaklad¢ analyzy makroprostiedi (PESTLE a Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil).

57



Tab. 3: SWOT analyza (Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Dlouholeté pasobeni spole¢nosti
Bezplatné parkovisteé

Pfijemné pracovni prostiedi
Klidn4 lokalita

Né4pomocny persondl

Dobré uzivatelské recenze

Dopravni dostupnost

Dotace na ekologicky provoz

Redukce nékladii v case diky
obnovitelnym zdrojim

Vyuziti prostoru pro mimosezonni
obdobi

Definovani strategie
Modernizace zafizeni
Spoluprice s hotelovymi Skolami
Moznost vyuziti podpory odvétvi
Zavedeni teplé vecete

ZlepSeni vztahu se zdkaznikem

Nedefinovana strategie

Nedostatek zaméstnancu na HPP a
jejich fluktuace

Neochota majitele investovat
Zastaraly dlouhodoby majetek
Vysoké pohledavky

Velka zadluzenost

Problémy s brigadniky

Nedostatecny kontakt se

zakaznikem

Prilezitosti Hrozby

Silné stdvajici konkurence

Velka vyjednavaci sila dodavatela
Velka vyjednavaci sila odbératelt
Legislativa

Existence relevantnich substituti
Rychle se vyvijejici technologie
kurzu

Neptiznivy Vyvoj

EUR/CZK
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4.5.FMEA

Na zakladeé vysledkti analyzy makroprostiedi, odvétvi a vnitfni situace hodnocené
organizace byla vypracovdna tabulka metody FMEA. Tabulka se skladd z 27
identifikovanych rizik rozdélenych do nékolika skupin pro snazsi orientaci. Vsechna
identifikovana rizika maji také urCeny dusledek, ktery ma negativni dopad na hodnocenou
organizaci. VSechna jednotliva rizika jsou hodnocena na zakladé celkové hodnoty RPN
(Risk Priority Number), ktera je vysledkem nasobku tfi hodnot — ucinku,
pravdépodobnosti vyskytu a odhaleni. Kazdy z téchto tii faktor nabyva, dle vlastniho

uréeni, hodnot 1-5. Vyznam jednotlivych ¢iselnych hodnot je znazornén v tabulce nize.

Kazdé z uvedenych rizik ma také pfitazenou pficinu vzniku rizika. Jelikoz tato spole¢nost
prodava sluzby a pracuje predevsim s lidmi, vétSina danych pficin vzniku rizika je lidské
pochybeni. Na zakladé usmémeéni nakladi nebudou redukovana vsechna vypsana rizika.

K volbé rizik k redukci bude dale v navrhové Casti vyuzito Paretovo pravidlo.

Néktera uvedena rizika (a jejich readlnost), nevyplyvajici z predchozich analyz, byla
identifikovana na zakladé diskuze se zkuSenymi zaméstnanci a na zakladé rozhovoru

s feditelkou hotelu.
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Tab. 4: Stupnice u€inku (Vlastni zpracovani)
Ucinek Popis Hodnota

Nevyznamny Nevyznamné riziko, témer | 1
nehrozi Skoda

Nizky Reseni rizika neni naléhavé | 2
Stiedni Reseni rizika je naléhavé | 3
Vysoky Resen rizika je akutni 4
Nebezpecny Lidé nebo aktiva mohou | 5

byt ohrozeni

Tab. 5: Stupnice pravdépodobnosti vyskytu (Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Hodnota
vyskytu

Nepravdépodobna Nepravdépodobny vyskyt | 1

Nizka Nizky vyskyt rizika 2

Stredni Obcasny vyskyt rizika 3
Vysokd Casto se vyskytujici riziko | 4

Velmi vysoka Riziko je téméf jisté 5

Tab. 6: Stupnice odhaleni (Vlastni zpracovani)

Odhaleni Popis Hodnota
Témér jisté Témér jista Sance odhaleni | 1
Vysoké Vysoka Sance odhaleni 2
Stiedni Stredni Sance odhaleni 3
Nizké Nizka Sance odhaleni 4
Témer nemozné Témeér nemozné odhaleni | 5
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Ceni ie rizi - épod s 5 >=
Proces Olr'u?cem Popis rizika Disledky UCinek § p X R § Pricina Odhaleni § RPN RP.N 4 3,6
rizika m vyskytu m m (oSetieni)
Nevhodny odév recepénich Poboufeni zakaznika Stredni 3 Stredni 3 lidské pochybeni Vysoké 2 18 Ne
5 NezkuSenost brigadniki Finanéni ztraty Vysoky 2 Stredni 3 lidské pochybeni Stredni 3 36 _
c > o T
= Neplnéni svych povinnosti Frevod tfkl?lu - p'racovn&y Stredni 3 Stredni 3 lidské pochybeni Stredni 3 27 Ne
- jinych smén
’g Chybné vytvofené rezervace Preplnéni kapacity pokoji Vysoky 2 Nizka 2 lidské pochybeni Vysoké 2 16 Ne
ﬂ Neprofesionalni chovani Poboufeni zakaznika Stredni 3 Nizka 2 lidské pochybeni Vysoké 2 12 Ne
. Uraz Vysoky 2 Nepravdépodobna 1 lidské pochybeni Stredni 3 12 Ne
Nepozornost zaméstnance — - - - - - 15
Smrtelny Graz Nebezpecny 5 Nepravdépodobna 1 lidské pochybeni Stredni 3 15 Ne
Nezaplaceni minibar( Finanéni ztraty Vysoky 4 Stredni 3 lidské pochybeni Stredni 3 36
-":—‘ Kradez zarizeni Finanéni ztraty Vysoky B Nizka 2 lidské pochybeni Stredni 3 24 Ne
E Bezohleduplnost zakaznika Poniéené zafizeni Vysoky 4 Stedni 3 lidské pochybeni Stredni 3 36
;S Agresivita hosta Uraz Vysoky 4 Nepravdépodobna 1 lidské pochybeni Nizké 4 16 Ne
153 Nezaplaceni faktury Finanéni ztraty Vysoky 4 Stredni 3 lidské pochybeni Vysoké 2 24 Ne
% PRO1 Nedefinovana strategie Upadek spole&nosti Nebezpeény 5 Vysoka 4 lidské pochybeni Vysoké 2 40 -
-: PRO2 Neochota majitele investovat Upadek spoleénosti Vysoky 4 Vysoka 4 lidské pochybeni Vysoké 2 32 Ne
E o PRO3 Silné substituty Ubytek zakaznik(i Vysoky 4 Stedni 3 existence substitutd Vysoké 2 24 Ne
= o —
T 3 PR04 Zesileni konkurence SniZeni trZniho podilu Vysoky 4 Nizka 2 alabo,beriSry yst}: JULTA Stredni 3 24 Ne
) o trh, technologicky vyvoj
N PRO5 Neschopnost hradit zavazky Bankrot Vysoky 4 Nizka 2 vysoka zadluZenost Stredni 3 24 Ne
o PROG Ekonomicka krize OhroZeni podnikani Vysoky 4 Nizka 2 ekonomicka situace Stredni 3 24 Ne
PRO7 Sezoénnost Nedostatek zakazniki Vysoky 4 Stredni 3 viiv odvétvi Stredni 3 36 _
Vliv Zivelnych pohrom(mimo vzniku poZaru) Ponicené zafizeni Vysoky 4 Nepravdépodobna 1 prirodni faktor Nizké 4 16 Ne
Sok, popéleniny Vysoky 4 Spatna Gdrba i =
gy 3 ¢ elektrického vedeni g
Zasazeni el.proudem Nepravdépodobna 1 = ——— Nizke 4 20
Smrtelny Graz Nebezpecny 5 spatna' oo " 20 Ne
elektrickeho vedeni
T Ly Ponicené zarizeni Vysoky < s rizna R T 8 Ne
© Vznik poZéru = = Nizka 2 — Témér jisté 1 10
7] Uraz Nebezpecny 5 ruzna 10 Ne
Q Gnik plynu Nebezpeéi vzniku poZaru a Nebezpedny s Nepravdépodobna 1 lidské pochybeni, $patna Stredni 2 15 Ne
uduseni 4 (drZba
Vypadek elekifiny Ztizené pracovni podminky Nizky 2 Nizka 2 p'a"“ac;p‘:;f:a Lo Nizké 4 16 Ne
x2 N3 2 = G & 5 lidské h i § i 2
Unik vody Ponicene zarizeni Stredni 3 Nepravdépodobna 1 o DOE dt’;::l fpaind Stredni 3 9 Ne




4.6.Nejzavaznéjsi identifikovana rizika na zakladé FMEA

Metodou FMEA a na zakladé¢ Paretova pravidla, jehoz postup je popsan dale v navrhové
casti, bylo vybranych pét nejzavaznéjsich rizik, ktera jsou ohodnocena nejvétsi hodnotou

RPN.

4.6.1. Nedefinovana strategie

Neexistence strategie je identifikovanym rizikem s nejvétsi hodnotou RPN. Znamena to,
ze je potieba toto riziko redukovat ¢i eliminovat jako prioritni. Absence strategie
spoleCnosti pusobi velké problémy. Od strategie se odviji vSechny ostatni faktory, se

kterymi se spolecnost dostava denné do styku.

4.6.2. NezkuSenost brigadniki

Bezproblémovy provoz hotelu jiz dlouhodobé pokulhava praveé kvali Casté fluktuaci
predevs§im pracovnik z fad brigadnikd. Tato fluktuace vytvaii potfebu stale dokola
zauCovat nové brigadniky (pfedevsim ne moc flexibilni studenty), coz vyzaduje zvysené
finan¢ni a predevsim Casové naklady. Novy brigadnik pak ve svych zacatcich prace
v hotelu ¢asto napacha nepiijemné skody (napf. v ramci uslého zisku). Casto také kvali
nezkuSenosti (popf. nevédomosti) pienasi své povinnosti na pracovniky jinych smén,

ktefi jsou stale dokola nuceni délat cizi praci.

Toto riziko se tykd nejen recepCnich, ale také kuchatek a pokojskych. VSichni tito
zaméstnanci piichazeji do styku se zakazniky. Mnozi zakaznici nemusi brat nezkusenost
v potaz. Jakdkoliv nepfijemna situace muze v zakaznikovi vyvolat Spatné minéni o hotelu
jako celku. Jako dobry priklad mtze byt nepfipraveny pokoj, Spatné provedena rezervace,

nekvalitné pfipravené jidlo a jiné.

4.6.3. Nezaplaceni minibaru

Na kazdém pokoji byvaji pro hotelové hosty pfichystané minibary ve formé napoju a
obcerstveni. Minibary jsou zavedeny z toho divodu, aby host nemusel v pfipadé potieby
vychazet ze svého pokoje a navstévovat hotelovy bar. Host se tedy citi vice jako
v domacim prostfedi a mize v klidu relaxovat. Pfi svém odchodu vyplni host karticku,
ktera udava, co vSechno z minibaru host spotfeboval. Na zaklad¢€ toho pak pfi predavani

klice uhradi danou ¢astku recepcnimu.
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V posledni dob¢€ vSak Casto nastdva problém, ze hosté své minibary neplati. Pomérné
nizké Castky (oproti cené ubytovani) za tyto neuhrazené minibary se vSak Casem
nashromézdi a pfinasi nemalé financni ztraty. Na zakladé inventarizace se odhaduje az

kolem 15% nezaplacenych minibaru.

4.6.4. Bezohlednost hosta

V nékterych pripadech se stava, ze ubytovany host ponici zafizeni svého pokoje a
nenahldsi to. Problém je v tom, Ze tuto zavadu zjisti az pokojské pti uklidu pokoje, tudiz
az po odjezdu hosta. Riziko poniCeni zafizeni také izce souvisi napiiklad s kradezi
zafizeni. Touto skuteCnosti dochazi ke zvySenym nakladim na uvedeni pokoje do
ptvodniho stavu. Pokud je host zaméstnancem jedné z partnerskych firem, je Sance na
neuhrazeni Skody velmi mala. Vétsina hotelovych hosti vSak pochazi z internetovych

platforem a vyuzivaji hotel pro jednorazové prespani.

4.6.5. Sezonnost

Sezonnost je problémem, ktery postihuje nejen odvétvi hotelnictvi, ale i spoustu jinych.
Nejvice problémové byvaji zimni mésice, predevsim obdobi kolem svatku a letni mésice,
kdy lidé casto jezdi na dovolené. Nedostatek zdkazniku v tomto obdobi nuti vedeni
k vytvafeni rezerv, které vyuziva praveé k ,,preziti“ zminéného obdobi. Vedeni hotelu je
pak nuceno na dané obdobi snizovat ceny na téméf minimum, aby se alespon pokryly

fixni néklady.
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5. VLASTNI NAVRHY RESENI

Navrhova c¢ast zahrnuje vybrané navrhy ke zlepSeni souCasného stavu spolecnosti.
Nékteré z navrhil zastupuji opatieni nutna k redukci kritickych rizik. Tato opatieni maji
za ukol snizit hodnotu RPN a tim 1 snizit vyskyt, ucinnost, nebo zvysit Sanci odhaleni
rizika. Navrhy na opatfeni rizik s sebou nesou znacné naklady. Proto je vhodné vybrat
pouze ty nékteré z nich. Ostatni ndvrhy jsou brany z nékterych prilezitosti

identifikovanych ve SWOT analyze.

5.1.Vybér rizik dle Paretova pravidla

Jak jiz bylo vySe zminéno, pro navrh opatfeni bylo potieba vybrat pouze néktera
z identifikovanych rizik. To bylo docileno pomoci Paretova pravidla 80/20. Pfiblizné
20% identifikovanych rizik tvoii 80% Skody. Na zakladé RPN hodnoty metody FMEA
byla provedena v programu MS Excel procentualni kumulativni Cetnost jednotlivych
rizik. Poté pomoci funkce ,, VYHLEDAT" byla vyhledana jednotliva rizika s nejvetsimi
hodnotami RPN, které jsou zaroven soucasti 20% ze vSech identifikovanych rizik, které

pachaji 80% skod.

Vybér rizik na zakladé Paretova pravidla 80/20
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Graf 12: Vybér rizik Paretovym pravidlem (Vlastni zpracovani)
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Zaméstnanci

Zakaznik

Provoz

Rizeni rizik hotelu

Ostatni

OZ'_?;?::"' Popis rizika Doporucena opateni Utinek g Pravcit;;;zdy:ubnost g Pricina Odhaleni E RPN ?:;:;:;

Nevhodny odév recepénich Stredni 3 Stredni 3 lidské pochybeni Vysoké 2 Ne
NezkuSenost brigadnikl Zaméstnani vice lidi na HPP, zlepSeni pracovnich podminek Vysoky 4 Nizka 2 lidské pochybeni Stredni 3 Ne
Nepinéni svych povinnosti Stredni 3 Stredni 3 lidské pochybeni Stredni 3 Ne
Chybné vytvofené rezervace Vysoky 4 Nizka 2 lidské pochybeni Vysoké 2 Ne
Neprofesionalni chovani Stredni 3 Nizka 2 lidské pochybeni Vysoké 2 Ne
Vysoky 4 Nepravdépodobna lidské pochybeni Stredni 3 Ne

Nepozornost zaméstnance 15
Nebezpeény 5 Nepravdépodobné lidské pochybeni Stredni 3 Ne
Nezaplaceni minibar( Prevzeti (idajl kiientovy kreditni karty, zaloha Stredni 3 Nizka 2 lidské pochybeni Stredni 3 Ne
KradeZ zafizeni Vysoky 4 Nizka 2 lidské pochybeni Stredni 3 Ne
Bezohledupinost zakaznika Prevzeti (idajl kiientovy kreditni karty, zaloha Stredni 3 Nizka 2 lidské pochybeni Stredni 3 Ne
Agresivita hosta Vysoky 4 Nepravdépodobna 1 lidské pochybeni Nizké 4 Ne
Nezaplaceni faktury Vysoky 4 Stredni 3 lidské pochybeni Vysoké 2 Ne
PRO1 Nedefinovana strategie Definovat strategii Nebezpeény 5 Nizka 2 lidské pochybeni Vysoké 2 Ne
PRO2 Neochota majitele investovat Vysoky 4 Vysokd 4 lidské pochybeni Vysoké 2 Ne
PRO3 Siné substituty Vysoky 4 Stredni 3 existence substitutl Vysoké 2 Ne
PRO4 Zesileni konkurence Vysoky 4 Nizka 2 :;i::;fggmw; Stredni 3 Ne
PRO5 Neschopnost hradit zavazky Vysoky 4 Nizka 2 vysoka zadluZenost Stredni 3 Ne
PRO6 Ekonomicka krize Vysoky 4 Nizka 2 ekonomicka situace Stredni 3 Ne
PRO7 Sezonnost Slevové portaly, spoluprace s cestovnimi agenturami Vysoky 4 Nizka 2 viiv odvétvi Stredni 3 Ne
Viiv Zivelnych pohrom(mimo vzniku poZéru) Vysoky 4 Nepravdépodobna prirodni faktor Nizké < Ne

2 $patna (drZba
ZasaZeni el.proudem i ‘ Nepravdépodobna ele'ktrickz‘ér{o vfd L Nizké 20 -
Nebezpecny spgtna‘ x e . Ne
elektrického vedeni

Vznik pozéru e, B Nizké = Tomet jaté o L
Nebezpecny ruzna Ne
Unik plynu Nebezpeény Nepravdépodobna Wské Wcﬁx;::i‘ §paind Stredni Ne
Vipadek elektiny Nizky Nizka "‘““’"3;:;’::’ neto Nizke Ne
Unik vody Stfedni Nepravd&podobna o "°°ﬁ';¥;’::i' Sl Stfedni Ne




5.2.Definovani podnikové strategie

Neexistence podnikové strategie je nejvétSim analyzovanym problémem hodnocené
spoleCnosti. Na zakladé stanovené strategie se odviji vSechny ostatni faktory, které je
organizace schopna ovliviiovat. Nova podnikova strategie musi byt zalozena na zakladé
analyzy trhu. Hotel se musi od ostatnich konkurenta odliSovat, nejlépe vSak najit mezeru

na trhu, kterou by byl schopen zaplnit.

Hodnoceny hotel, ktery ma kapacitu 90 lazek, nemtze soupefit s velkymi hotelovymi
fetézci pouze cenou. Zaroven také nebude mit tak skvélé technologie, jako tyto fetézce,

nebo jiné vicehvézdickové hotely.

V soucasné dobé je hotel hosty vyuzivan spiSe jako misto pro pfespani s moznosti
snidan€. Uspé§né hotely jsou vSak nastaveny tak, aby v nich zdkaznik utratil co nejvice
penéz. Toto zajisti vybudovanim prozakaznického pristupu. Zakaznik musi citit, ze neni

bran jen jako cislo, podobné¢ jako u velkych hotelt.

Navrhuji vybudovani zcela nové, postupné zaveditelné podnikové strategie, zalozené na
tradicné Ceskych prvcich. Hotel by byl, stejné jako ted’, zaméteny spise na stfedni socialni
tfidu, avSak zacal by efektivné vyuzivat i mimosezonni obdobi. Nova strategie by byla
zalozena pfedevsim na nabizeni dopliikovych sluzeb. Tyto sluzby zahrnuji napt. letistni

transfer, celodenni moznost masazi, ¢isténi odévu i bot nebo kadernicky salonek.

Zaroven by mél mist host Sanci k zakoupeni tradi¢nich Ceskych predméta. Muze se jednat
porcelan, sklo nebo jiné darkové piedméty vyrobené v Cesku. Zahraniéni hosté
predevsim oceni nabidku ¢eskych produkti, jako jsou napft. lokalni piva, neopakovatelné

receptury lokdlnich lihovin nebo marmelddy z lokdlnich ovoci.

Nova podnikova strategie by méla podporovat predevsim také ¢eskou kulturu. V ramci
sluzeb umoznit zakaznikim navstévu nejen brnénskych zajimavosti. Soucasti nové

strategie je také ekologicky provoz a podpora zivotniho prostiedi.
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5.3.Vyuziti prostoru pro mimosezénni obdobi

Problém sezénnost v hotelnictvi bohuzel odstranit nelze. Lze jej vSak ¢astecné redukovat.
Prvnim navrhem je zalit spolupracovat s cestovnimi agenturami. V piipadé dobie
nastavené podnikové strategie je mozno efektivné skloubit zajmy obou organizaci. Ve
spoluprdci s cestovnimi agenturami je mozné poradat pravidelné vylety za kulturou pro
hosty hotelu i mimo mésto Brno. Hosté hotelu maji tendenci mit na zékladé hezkych
vzpominek z téchto vyletd o hotelu mnohem lepsi minéni a predevsim budou mit chut se
vracet. Aby bylo mozné spolupracovat s n¢jakou cestovni agenturou, musi se spole¢nost
vyrazné odliSovat od konkurence, aby byla pro cestovni kancelar atraktivni. Cestovni
kancelate oc¢ekavaji vyhody plynouci ze vzdjemné spoluprice. Proto musi hodnocena

spoleCnost nabidnout cestovnim kancelafim vice nez konkurenti.

Druhym navrhem je vyuziti slevovych portald. Misto velmi nizké ceny, ktera byva
v mimosezonnich obdobich nastavena na rezervacnich internetovych platforméach, je
dobra prilezitost na vyuziti slevovych portalti, kde je mozné hotel prezentovat odlisSnou
formou. Misto obvyklych podnikatelt, ktefi v sezon€ navstévuji hotel nejCastéji, by se
m¢él hotel zaméfit také na pary, seniory a rodiny s détmi. Idealni je tvorba slevovych
balicka, které aktivné nabizeji predevsim dlouhodobé pobyty. Soucasti slevovych balicku
by kromé& samotného ubytovani byly také hlavné sluzby, které by na zakladé novée
vytvorené strategie byly tak prosazované. Spolecnost vSak musi pocitat provizi slevovych

portald, ktera se pohybuje kolem 20% z ceny voucheru.

Nabidka navrhovanych balick nemusi probihat pouze pies slevové portdly. Je zde
moznost nabizet balicky také skrze socialni sité nebo webové stranky spolecnosti. Je vSak
potieba se o tyto stranky aktivné starat a aktualizovat je. Nabidkou vouchert pfes socialni
sit€ a vlastni web zfejmé spolecnost nedocili v soucasném stavu takovych prodeju jako

pres slevové portaly, avSak neplynou z toho naklady na provizi slevovym portalim.

67



5.4.Aktualizace webovych stranek

Webové stranky jsou vétSinou prvotnim kontaktem, ktery s potenciondlnim zakaznikem
spoleCnost navaze. Prvni dojem déla opravdu hodné. Proto by bylo vhodné webové
stranky pravidelné aktualizovat a pfidat na né nekolik rozsifeni. Webové stranky lze

vyuzit také jako jednoduchou a nenakladnou formu marketingu.

V soucasné chvili webové stranky hodnocené spoleCnosti obsahuji pouze stru¢né
informace o hotelu, fotografie, kontakt a rezerva¢ni systém. Mnoho potencionalnich
zakaznika si vSak preje v dnesni dobé mnohem vice, nez pouze vidét upravené fotografie.
Prvnim navrhem této oblasti je pfidat na webové stranky virtudlni prohlidku hotelu.
Virtudlni prohlidka hotelu umozni potencionalnimu zakaznikovi projit si téméf cely hotel,
aniz by musel hodnoceny hotel navstivit osobné. Skrze virtualni prohlidku mé Sanci vidét
nejen pokoje, ale také mnohé doplikové sluzby, které nemusi v rozsdhlém textu
popisujici nabizené sluzby najit. Nafoceni panoramat k virtudlni prohlidce pro hotely

nabizi vétSina spolecnosti za zhruba 13 000 K¢&.

5.5.Rozpékaci bagety

V soucasné dobé nema hodnoceny hotel svou restauraci a nabizi pouze moznost snidani
formou Svédskych stol. Nemala Cast zakazniki se vsak Casto pta recepCnich, zda
nenabizi hodnoceny hotel né€jakou formu vecere, respektive kde jinde by se mohli hosté
najist. Casto také vznikaji ze strany hostd hotelu objednavky na jidlo s dovozem. Je zde

tedy moznost vyuzit piilezitost a zacit nabizet formu teplé vecefe.

Népojovy listek, ktery se nachdzi v recepnim baru, v soucasnosti obsahuje také moznost
objednavky toustii. O pfipravu toustt se vSak musi postarat recepCni, ktery je nucen
odbéhnout z recepce na prilis dlouhy Cas, potiebny prave k pripraveé tousti. Navic jsou
tousty ,,skryty* v napojovém listku tak, ze o nich téméf nikdo nevi. Lze tedy jasné fici,

ze takova forma prodeje je neefektivni.

Navrhuji zavedeni aktivniho prodeje rozpékacich baget, které by slouzili pravé jako tepla
forma vecCefe. Hodnoceny hotel ma jiz zakoupeny pristroje, které se na rozpékani baget
pouzivaji. Rozpékaci bagety jsou vhodné ve vSech smérech. Jsou dodavany ve formé
polotovaru, tudiz recepéni nemusi travit spoustu ¢asu s jejich pfipravou. Navic jsou rychle

hotové, tudiz host nemusi na své jidlo dlouho cekat. Je mozné je také lehce skladovat.
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Nakupni cena jedné takové bagety se pohybuje kolem 45 K¢. Pokud by hodnoceny hotel
stanovil prodejni marzi 100%, stdle tato volba vychazi cenové lépe, nez objednéavka jidla

s dovozem.

Pro podporu prodeje by byla na dobfe viditelném misté na recepci vystavena tabule, ktera
by hostiim objasnila tuto novinku. Proskoleni recepcni by pak pii check-inu moznost

zakoupeni bagety zduraznili.

5.6.Uprava ucetnich vykazi

Ugetni vykazy slouzi ke dvéma G&elam. Prvni u&el je vedeni povinného t&etnictvi, které
by spolecnosti mély zvefejiovat. Druhym ucelem, ktery je pro tuto diplomovou praci

podstatnéjsi, je detailni prehled majetkové struktury, vynost a nakladu.

V soucasné chvili vede spole¢nost ticetni vykazy ve zkraceném rozsahu. Takové vedeni
ucetnich vykaza je zcela neefektivni a nepiehledné. Ucetnictvi ma spole¢nosti slouzit pro

ptehled o jejich ¢innostech.

Navrhuji proto vedeni ucCetnictvi v plném rozsahu. Tykd se to jak rozvahy, tak vykazu
zisku a ztrat. Vedeni uUCetnictvi v plném rozsahu dava spoleCnosti moznost fidit
efektivnéji sviij majetek, vynosy a naklady. Spole¢nost potiebuje védét presnou strukturu.
V soucasné strukture uCetnich vykazii nelze rozpoznat, zda-li spolecnost disponuje svymi
budovami, nebo jestli plati za prondjem. Nelze zjistit, zda-li jsou obézna aktiva tvoreny

financemi, nebo pohleddavkami.

Spolecnost mize Gcetnictvi v plném rozsahu pouzit napiiklad k detailnéjsi fundamentaln{

analyze, na zakladé které maze zhodnotit sviij soucasny stav.
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5.7.Zavedeni zaloh

Pomoci metody FMEA byla identifikovana dvé rizika, které spolu tizce souvisi. Jedna se
o neplaceni minibard a neuhrazeni Skod. Na obou pfipadech hodnocena spolecnost
doplaci uslym ziskem, nebo zvySenymi naklady na uvedeni pokoji do ptivodniho stavu.
Na redukci téchto rizik existuje né€kolik moznosti opatfeni. Bud’ je mozné z pokoju
oddélat minibary a riziko vandalismu ponechat, nebo je mozné pozadat hosty o zalohu,

nebo prevzit udaje klientovy kreditn{ karty.

Prvni moznosti je nenabizet hostim na pokojich minibary. Tento krok téméf eliminuje
riziko nezaplaceni obcCerstveni. V ptipadé potieby si host pro obCerstveni pfijde na recepci
a pii té prilezitosti jej pfimo zaplati. Nevyhodou je skutecnost, ze hodnocena spolecnost
je spoleCnosti nabizejici predevsim sluzby. Nastavena strategie tvrdi, ze by se mél host
citit jako doma, tudiz musi mit moznost si na svém pokoji doptat lehké obCerstveni bez

nutnosti z pokoje vychazet.

Druhou moznosti je prevzit pfi check-inu od zdkaznika zdlohu a ponechat minibary na
pokojich. Moznost zéalohy je velmi efektivni, jelikoz redukuje jak riziko nezaplaceni
spotiebovanych minibart, tak riziko vandalismu. Proces probiha tak, Ze host si na své
karté na recepci necha zablokovat urCenou sumu, z které se piipadné poté pozadovana
Castka uhradi. Zbytek nevyuzité zalohy se zakaznikovi po nékolika dnech vraci zpét.
Moznou nevyhodou je fakt, ze se zakaznikovi na jeho kreditni kart€ zablokuje dan4 ¢astka
na vice nez tyden i v pfipad€, Ze nehodla minibary spotfebovavat. S touto Castkou

zéakaznik nebude tedy mit moznost vice nez tyden operovat.

Treti moznosti, ktera piipada v Gvahu je prevzeti udaju o zakaznikové kreditni karté jako
zaloha. Tato moznost redukuje jak riziko nezaplaceni minibarg, tak riziko vandalismu.
Prevzeti tdaju z kreditnich karet slouzi podobné jako zaloha. Rozdil je v tom, ze zakaznik
nebude mit na kart€ blokovanou ¢astku. O udaje o kreditni kart€ si mohou pfi check-inu
pozadat recepCni. Zarovenl lze na online rezerva¢nim systému Booking.com nastavit
moznost, ze je zakaznik povinen predlozit udaje své kreditni karty online. Moznym
uskalim tohoto navrhu je moznost, ze zdkaznikova debetni karta nebude disponovat

zadnymi financemi.
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5.8.Roz8ireni rad zaméstnancu

Pomoci metod analyzy vnitiniho prostfedi hodnocené spolecnosti byly identifikovany
problémy tykajici se nedostatku zaméstnanci. V soucasné dobé je vedeni nuceno
redukovat naklady na zaméstnance zaméstnavanim mnoha brigadnikd. Misto toho
vznikaji témet kazdy mésic naklady na zauCovani novych brigadnikti a usly zisk kvili
chybam nezkusSenych brigadnikti. Pomoci fundamentalni analyzy bylo zjisténo, Zze
mesic¢ni osobni naklady dosahuji pouze vyse 262 500 K¢. Potvrzuje to tedy fakt, ze
v hodnoceném hotelu pracuje pouze pfiblizné deset zaméstnancti na hlavni pracovni

pomeér. Pfevazna vétSina personalu je tedy tvofena praveé nezkusenymi brigadniky.

Vzhledem k tomuto stavu navrhuji zvySeni po¢tu zameéstnanct na hlavni pracovni pomér
a zvySeni osobnich nakladu pro snizeni fluktuace stalych zaméstnancti. Zameéstnanim vice
lidi na hlavni pracovni pomér sice pfibydou naklady na thradu socialniho a zdravotniho

pojisténi, ale zajisti to hotelu plynulejsi provoz a redukuje usly zisk.

Uskutecnénim tohoto navrhu se vyrazné redukuje riziko, ze recepéni nebude schopen
zodpoveédet zakaznikovi dulezité informace, tykajici se jeho pobytu. Zarovern navrh témér
eliminuje spory brigadnik o smény. Na zakladé€ navrhu se znacné zlepsi informovanost
zaméstnancu, tudiz nebude tfeba poradat porady, které jsou z 90% zalozeny pravé na
chybach, které brigadnici délaji a kterym je tfeba se vyvarovat. Zavedeni navrhu ma také
synergicky efekt s noveé vzniklou strategii, ktera je zaloZzena na osobnim pfistupu
k zakaznikovi. Staly zaméstnanec ma lep§i moznost s hostem navazat vzajemny kontakt,

na zakladé kterého je poté mozné 1épe poznat zakaznikovy potieby.

Pro snizeni fluktuace stalych zaméstnancti také navrhuji odmeénovani zaméstnanct
vouchery pro rizné vyuziti v hodnoté 500 K¢ dvakrat ro¢né. Celkové ndklady na

vouchery v soucasném stavu tedy vychazi na 10 000 K¢ ro¢né.
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6. Zavér

Cilem této diplomové prace bylo na zaklad€ zvolenych strategickych a ekonomickych
metod analyzovat vybrany podnikatelsky subjekt. Na zakladé provedené analyzy poté

bylo cilem identifikovat rizika a navrhnout opatfeni na jejich redukci.

Diplomova prace byla rozdelena do tii Casti. Prvni Cast, teoreticka vychodiska prace, je
tvorena predevs§im knizni reSersi a teoretickymi poznatky k dané problematice. Tato ¢ast
je nezbytnd pro pochopeni souvislosti problematiky, nebot’ jsou zde charakterizovany
metody strategické a ekonomické analyzy =zacinajici analyzou makroprostredi
(ptedevsim PESTLE analyza), mikroprostiedim (Porterova analyza péti konkurencnich
sil) a poté vnitinim prostfedim hodnocené organizace (7S, fundamentalni analyza). Na

konci této Casti jsou poté vysvétleny pojmy tykajici se rizik a zvolena metoda FMEA.

Druha cast diplomové prace obsahuje analyzu vybrané spolecnosti danymi metodami,
které vyusti ve SWOT analyzu shrnujici silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Slabé
stranky a hrozby se staly vychodisky k identifikaci rizik, ktera hodnocenou spolecnost
negativné ovliviiyji. K tomu poslouzila metoda FMEA, diky niz bylo mozné zachytit a
ohodnotit identifikovana rizika. Rizik bylo identifikovdno velké mnozstvi a redukce
vSech rizik je jak z hlediska zdroji nezbytnych pro jejich odstranéni, tak i Casu
neefektivni. Proto byla vybrdna pouze ta rizika, kterd dosahovala nejvétSich celkovych

hodnot RPN, tudiz jsou pro spole¢nost nejvétsi hrozbou.

V tieti Casti, navrhové, bylo na zakladé kumulativni procentudlni Cetnosti a Paretova
pravidla zvoleno pét nejzavazn€jSich rizik tvoficich pfiblizné 20% vSech
identifikovanych rizik, avSak predstavujicich 80% identifikovanych problému. Mezi
ndvrhy se také objevuji doporuceni, jejichz realizace umozni zlepSeni soucasného stavu
hodnoceného hotelu. Tyto koncepty jsou zarover prilezitostmi vyplyvajici z provedené

SWOT analyzy.
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Piiloha 1: Uletni vykazy k 31.12.2016

ROZVAHA
ve zkraceném rozsahu pro mikro UJ  Obchodni firma nebo jiny nazev acetni jednotky
k...31.12.2016 KocusHotel ...
' ' ) s.r.0

Sidlo nebo bydiisté ucetni jednotky

v tisicich K& a misto podnikani, lisi-i se od bydilisté

Komarovské nabrezi 405/2
[c 2[7]7[1[7]o[a]7] EomarowensoleanR. ...
L
OiRKpodRclioriZiNGE: @000 | e e e e R AN e B N S S
_ —_— gislo B&2né Gcetni obdobi Minulé obdobi
Ay Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA CELKEM anicig] 08 +3 238 -745 +2 493 | +1721
A 2za upsany zakladni kapital oty s3] 092 |
8. |Diouhodoby majetek o1v oam| 003 +1 002 -745 +257 | +341
C.  |obeznaakiva SlatiisaRaEsi| 07 +2 163 +2 163 +1308
D. Casové rozliseni aktiv sicai] 078 +73 +73 | +72
PASIVA CELKEM Asiisonb| 904 +2 493 +1721
A Viasin! kepitdl ALSAILAIILSA NV SA VAV | o2 +731 -249
B.+C. | Cizi zdroje aec | 024 +1 454 [ +1638
B. Rezervy B+ +Bx 025
c. |zavazky ciica| 0% +1454 +1638
D. Casové roziiseni DDk %4 +308 +332

Sestaveno dne:  3.7.2017

Podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je GZetni jednotkou nebo statutarniho organu Gcetni jednotky, poznamka

Pravni forma P s

ucetni jednotky:

Pfedmét podnikani:




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

ve zkraceném rozsahu Obchodni firma nebo jiny nazev Ggetni jednotky
K 3 FocusiHotel. .. ... ossamsvaprsrans

PR I B ——

Sidlo nebo bydiité ucetni jednotky

v tisicich K& a misto podnikani, lisi-i se od bydlisté
Komarovské nabfezi 405/2

le_2[7[7[1]7[o[s]7]

otisk podaciho razitka
— VYKAZ ZISKU A ZTRATY gislo Skutecnost v iietnim obdobi
Tadk sledovaném minulém
I Triby z prodeje vyrobki a sluzeb setys01, 802 | 0! +10 440 +10 060
n Traby za prodej zbozi seyeos | 002 +168 +212
A Vykonova spoteba Kinsiag | 008 +5 814 +7 087
B Zména stavu zasob viastni Einnosti (+/-) —
C. Axtivace () ucty 585, 586, 567, 588 | °°°
D Osobni naklady o1+ sDx | 000 +3 374 +3 150
E Uprava hodnot v provozni oblasti E1vsEx | O +84 +81
. Ostatni provozni vynosy Wisduy | 0™ +44 +29
F. Ostatni provozni naklady i | 024 +286 +252
) * Proveznt vysiedek hospodalent (v£) L+ix+l4llx i -A-8-C-D-EF | 00 +1094 -269
V. Vynosy z diouhodobého finanéniho majetku - podily —
G Naklady vynaloZené na prodané podily aenyser | 0%
V. Viynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku VAV 035
H. Naklady s ostatnim y j ity 561, 566 038
' Vynosové uroky a podobné vynosy VA4 VX 039
1. Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti acty 574, 579 042
J. Nakladové troky a podobné naklady Sieei | 43
vil. Ostatni finanéni vynosy .. +5 +6
K. Ostatni finanéni naklady Sty 561, 563, 584, 565, 566, 567, 568, 569, 508 | %47 +93 +108
. Finanéni vysledek hospodafeni (+/-) NAVAVLAVILG | 048 -88 -102
- Vysledek hospodaeni pred zdanénim (+/-) . | o4 +1 006 -371
L Da# z pfijmi Lo six | 050 +26
b Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) w. | 083 +980 -371
M. Prevod podilu na vysledku hospodaeni spoleénikim (+/-) oenyses | 94
** | Wsledek hospodafeni za ucetni obdobi (+/-) g | 055 +980 -371
. Cisty obrat za ucetni obdobi = 1. + II. + Il + IV. + V. + VI, + VI, oT—— +10 657 +10 307
Sestaveno dne:  3.7.2017 Podpisovy zéznam fyzické osoby, kterd je uéetni jednotkou nebo statutamiho organu Getni jednotky, poznamka
Pravni forma P s
Gcetni jednotky:
Pedmét podnikani:
Pozn
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Piiloha 2: Uetni vykazy k 31.12.2015

ROZVAHA
Obchodni firma nebo jiny nazev uéetni jednotky
K 31.12.2015 Focus Hotel
Sidlo nebo bydiisté ucetni jednotky
v tisicich K& a misto podnikani, lisi-li se od bydlisté

o 2[7[7[r[7[o[o]7]

ofisk podaciho razitka
ik ARTTR ::;;:‘ Bézne ucetni obdobi Minulé obdobi
Brutto Korekce Netto Netto

AKTIVA CELKEM Asgacapl| % +2 382 -661 +1721 +1255
A Pohledavky za upsany zakladni kapital atry 353|002
B |Dlouhodoby majetek 1o o 003 +1002 -661 +341 +422
Bl Dlouhodoby nehmotny majetek Bi1Bi2e813814] 94 +332 -261 +1 +97
BL1.  |Zhzovaci vidaje Uéty 011, (071, (-)091AU 008,
Bl2.  |Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje atty 012, (J072. (J091a0| %
B13. |Software oty 013, (073, 00140 %97 +332 -261 +71
Bl4.  |Ocenitelna prava atty 014, (2074, (J0a1au| %8
B1S. | Goodwill Gety (+19015. (+9075, (Joo1au| 99
B16. |Jiny diouhodoby nehmotny majetek ety 019AU, (2079, 091A0 | 010
B17.  |Nedokonéeny diouhodoby nehmotny majetek P
B.18. zalohy na y y majetek ety 051, (yoosau| °12
Bl Diouhodoby hmotny majetek e eiin] 019 +670 -400 +270 +325
BIl1.  |Pozemky aey 031, (goszau| O™
BIl2. [Stavby atty 021, (3081, (oszau| 015 +519 -400 +119
BIL3. | Samostané hmotné movité véci a soubory hmotnych mayilychuétiog, (1002au| 016
B4, |Péstitelské celky trvalych porostis atty 025, (3085, (00240 OV
BIS. |Dospéla zvifata a jejich skupiny sety 026, (086, (205240, 18
BIL6. Jiny diouhodoby hmotny majetek ity e o, e Lageako| 019 +151 +151
BIL7.  |Nedokonceny diouhodoby hmotny majetek oety 042, (yooa, 2
B8 zélohy na y hmotny majetek atty 052, (Jossau| 92!
BIL9. |Ocefiovaci rozdil k nabytému majetku +£3007, (+k 022
Bl |Dlouhodoby finanéni majetek B any| 029
B.IL1. |Podily - oviadana osoba odty 081, (Josea| 924
B.IL2. |Podily v Gtetnich jednotkach pod podstatnym viivem atty 062, (yoseau| 025
B.IL3. Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily Géty 063, 065, (-)09BAU 026
B4, |Zépiicky a dvéry - oviddand nebo oviadaiici osoba, podstany Vil oss ()ogsan| 027
B.IL5. |Jiny diouhodoby finanéni majetek atty 067, 069, (y0oeAu| 928
BIIL6. |Pofizovany diouhodoby finanéni majetek ety 043, (y00ea0| 92
B.IL7. |Poskytnuté zalohy na diouhodoby finanéni majetek aety 055, (ogsau] °%
C. Obsind siche ciscuscieciy| 9 +1308 +1.308 +729
ClL  |zasoby — +32 +32 +38
Cl1.  |Materidd adty 111, 112,119, (91| 0%
cl2. Nedokonéena vyroba a polotovary Rty 121,122, (182, (1193 034
Cl13.  |Vyrobky atty 123, (y104] 0%

I




&islo B&2né Gcetni obdobi Minué obdobi
Qznac AKTIVA Hidku Brutto Korekce Netto Netto
c.1a.  |Miads a ostatni zvirata a efch skupiny — .
Cl5.  |Zbozi aety 131, 132, 139, (08| %7 +32 +32
Cls. Poskytwusd zdlohy na % 118, 128, 138, (-)197. (-)198, (-)199, 314AU. (-)391AU 028
CIl. | Diouhodobé pohledavky St Sk 09
CML1. | Pohledavky z obchodnich vztahll ey 34140, 31240, 3130, 31540, (139140 | %40
Cll2. | Pohledavky - oviadana nebo oviadajici osoba oty 3610, 3080|941
Cli3.  |Pohledavky - podstatny viiv e e
C4.  |Pohlediviy 2a spolelnlly acty 354A0, 355A0, 358U, (3910|043
cs. zalohy atty 31460, (oo | OM
CI6. | Dohadné ucty aktivni oty asaan| M8
CM7. | Jiné pohledavky,,, 33540, 371U, 373AU, 374AU, 375AU, 376AU, 378AU, (139140 04
Cll8. |Odiozend daova pohledavka oty apag| 7
CM.  |Kritkodobd pohleddviy e scinx %48 +591 +591 +298
CJi1.  |Pohledavky z obchodnich vztahil 0y 31140, 31240, 31340, 31540, (1301a0| %4° +239 +239
Cll2.  |Pohledavky - oviadana nebo ovladajici osoba T Kead
C.3. | Pohledavky - podstatny viiv gy 362n0, (y3eat)| 05!
Cll4. | Pohledavky za spoleéniky by SEAND, 365A0, 368AL, 308AD, ¢p00tas| 52
CII5. | Socidini zabezpeceni a zdravotni pojisténi otty 338, (3301a0| 95
C.I6. | Stat- dafové pohledavky Gty 341, 342, 343, 45, (p301m0| 954 +39 +39
CIL7. |Kratkodobé poskytnuté zalohy atty 3140, (391|955 +309 +309
CII8. | Dohadné aéty aktivni sty s8aat, 310a0| 058
CAM9. | Jiné pohledavky,,, 33640, 371U, 3730, 374AU, 375AU, 376AU, 378AU, (139140 °57 +4 +4
CIV. |Krétkodoby finanéni majetek cnvesciva] 958 +685 +685 +393
CN.A. |Penize aty 211,213,261 059 +156 +156
CIV2. |Ucty v bankach stty 22140,201| 960 +529 +529
C.V3. cannd papiry & pocly Gty 251,263, 266, 257| 6"
CIV4. |Pofizovany krétkodoby finanéni majetek ity 28e, iy 082
DI |Casové roziiseni —— +72 +72 +104
D11, Naklady pfistich obdobi oty 3m| 04 +63 +63
D12 Komplexni naklady pistich obdobi atry a82| 965
D13, |Prijmy pfitich obdobi T +9 +9

v



—_ - ,::, Bé2né Uéetni obdobi Minulé obdobi
Netto Netto

PASIVA CELKEM asgec| 001 +1721 +1255
A Viastni kapital ALAISANLAN+AV.1+Av2| 902 -249 +122
AL Zikdadni kaphdl Avte.saix| 9% +200 +200
ALY |Zakiadni kapital oty 411 nebodot| 0 +200
Al2. |Viastni akcie a viastni obchodni podily (-) aeny cyzsz| 9
AL3. | Zmény zakiadniho kapitalu atty orare| %8
Al Kaphilové fondy Ante_+aiix] 97
Al |Asio ayarz| 008
All2. |Ostatni kapitalové fondy aary 413, 099
All3. | Ocefiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkii atty oigara] 010
All4. O rozdily z i pii korporaci e
All5 | Rozdily z premén obchodnich korporaci aery 417, 012
AN6. | Rozdily z ocenéni pii peménach obchodnich korporaci aeryats| 013
AL [Fondy ze zisku A samx O +20 +20
AlL1. | Rezervni fond sy a21.422) O3 +20
All2. | Statutmi a ostatni fondy oty 423, 42| 018
AIV. Vysledek hospodareni minulych let T L. -98 +544
AIV1. | Nerozdéleny zisk minulych let aty 48| 018 +1 037
AIV2. |Neuhrazena ztrata minulych let atty (1420, O19 -1135
AIV3 Jiny vysledek hospodafeni minulych let wty 420, O
AVt [Visledak haspodatent bitndho ietniho obdobi (+) Aktva-A 1-AILAN-AN-B-CAV2 %2 -371 -642
AV2 |Rozhodnuto o zalohch na vyplatu podilu na zisku (-) 021a
B. Cizi zdroje sisansaussy, %2 +1638 +1058
Bl |Rezervy i+ +8ix| 9B
BI1.  |Rezervy podie zviastnich pravnich predpisis atry 51 0%
B.l2 Rezerva na duchody a podobné zavazky Gty 459A0 025
B.I13. Rezerva na dan z pfijmi sty 453 026
B4 Ostatni rezervy Géty 459A0 027
B Diouhodobé zavazky i1+ +8ux 9%
BIL1.  |Zavazky z obchodnich vztahi atty 478A0, a70A0] 9%
BIl2.  |Zavazky - oviddana nebo oviadajici osoba oty aria0] 9%
BIL3.  |Zavazky - podstatny viiv e
Blll4.  |Zévazky ke spolecnikim Géty 364 AU, 365AU, 366 AU, 367AU, 368AU.| 2
BIL5.  |Diouhodobé piijaté zalohy atty arsan| 9%
BIL6.  |Vydané diuhopisy atty 47380, (125580 O
B.L7.  |Diouhodobé sménky k ihradé oty areay| 935
BIIL8. |Dohadné Géty pasivni P
BAS.  |Jiné zdvazky Géty 372AU, 373AU, 377AU, 379AU, 474AU, 47880, %7
BUIL10. |Odlozeny danovy zavazek oety asrau| 938
BN, Kratkodobé zavazky Bt +8ix 0 +1638 +1 058
BILY. | Zavazky z obchodnich vztahi sély 321AL) 322 228, 478AL, 47| O +1 400
BlIl2. |Zavazky - oviadana nebo oviadajici osoba otty 381, 47140 4!
BII3. |Zavazky - podstatny viv aety 362, 47280 42
B4, |Zavazky ke spolecnikim sty 384N, 385U, 386, 367AU, 36840, 3980|043
BIILS. | Zavazky k zaméstnancim oty 331, 335, aoa0] 4 +152



http://fBIII.it

Minulé obdobi

Oznaé. PASIVA Y ksialinicl o
fadu Netto Netto
BII6. |Zavazkyze pojisténi oty 338AU, 4700, 24° +73
BIIL7. |Stat- dafové zavazky a dotace ety 341, 342, 343, 345, 345, 347,46 +11
B8, |Kratkodobé piijaté zalohy aety 324 4750, %47
B.IL9. |Vydané diuhopisy bty 241, 473m0, ga55|_48
B.I1.10. |Dohadné uéty pasivni oety 380au| %40
BHLY |[Mnszivly, Gty 372A0, 373AU, 377AU, 379AU, 474A0, 47980 | %50 +2
BIV.  Bankovni Gvéry a vypomoci e
BIV.1.  |Bankovni tivéry diouhodobé aety so1a0 052
BAV2,. | Ketiodobl bankown! ey Gty 221A0, 231, 23240, 461A0| 953
B.IV3. |Kratkodobé finanéni vypomoci aety 260 0
Cl. |Casové roziiseni Citescix| 9% +332 +75
Cl11.  |Vydaje pfistich obdobi otty 383 056 +311
Cl2. |Vynosy pistich obdobi atty 3sa| %57 +21

Sestaveno dne:  30.6.2016

Podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je Uéetni jednotkou nebo statutarmiho organu Gcetni jednotky, poznamka:

Préavni forma s
Géetni jednotky:

Predmét podnikani:

Pozn.:

VI




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

los 1.1.2015 oo 31.12.2015 |

v tisicich K&

o z[7[7[+[7[o[o]7]

Obchodni firma nebo jiny nazev uéetni jednotky
Focus Hotel

Sidlo nebo bydiisté uéetni jednotky
a misto podnikani, li8i-i se od bydiisté

Komarovské nabiezi 405/2

otisk podaciho razitka
—_ VYKAZ ZISKU A ZTRATY gislo Skutecnost v téetnim obdobi
Tl sledovaném minulém

3 Trzby za prodej zbozi oeyeos | %! +212 +238
A Naklady vynalozené na prodané zbozi aeysos | 902 +180 +221
+ Obchodni marze LA | 003 +32 +17
. Vykony 1412 +11.3 +11.x, 004 +1 0 wo +9 514
[RB Triby za prodej viastnich vyrobki a sluzeb iéty 601, 602 005 +10 060

1.2, Zména stavu zasob viastni Einnosti Gty 611, 612,613, 614 006

3. Aktivace atty 621,622, 623,624 | 7

B. Vkonova spotieba 81+ +8x | 008 +6 907 +6 628
B.1. Spotfeba materialu a energie odty 501, 502,503 | 0% +2 009

BZ Shatby Géty 511,512, 513,518 | 10 +4 898

+ Piidana hodnota LAsE | OM +3 185 +2 903
c. Osobni naklady soucet S | 02 +3 150 +3130
c1. Mzdoveé naklady sy 521,522 | 013 +2 433

ci2; Odmény Eleniim organi obchodni korporace aysz | oM

ca3. Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi ety 524, 525,528 | 015 +717

ca. Socialni naklady sty 527,528 | 016

D. Dané a poplatky ay 531,532,538 | 017 +148 +138
E. Odpisy a majetku atty 551, 557 018 +81 +100
. Trzby z prodeje diouhodobého majetku a materidiu Wil | 910 +26 +68
1. Triby z prodeje diouhodobého majetku oty 841 020 +26

[[F3 Triby z prodeje materidlu ez | 02

F. Zustatkova cena prod. dlouhodobého majetku a materialu F1e ebx | 022 +32
F1. cena majetku Géty 541 023

F2. Prodany material seysez | 0%

G. Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti a k istoa) [ N

V. Ostatni provozni vynosy oty 644,648,048 | 28 +0 +5
H. Ostatni provozni naklady Gty 543, 544, 545, 546, 548, 549 027 +104 +136
V. Pfevod provoznich vynosi aety st | 028

. Pievod provoznich nakladi e

s * Provozni vysledek hospodareni s diiceseaw | ™ -272 -560
"8 Trzby z prodeje cennych papiru a podili 031

J. J. Prodané cenné papity a podily g:} 032

\8 Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku Vite ovix | 033

Vi1 Vynosy z podili v ovladanych a fizenych osobéch a v icetnich jednotkach pod podstatnym viver, sgc,yy | 034

Vil.2. Vynosy z ostatnich diouhodobych cennych papiri a podili 035

ukty 865AL

VII




_— VYKAZ ZISKU A ZTRATY gislo Skuteénost v Gcetnim obdobi
i sledovaném minulém
Vi3, \Vynosy z ostatniho diouhodobého finanéniho majetku erysesay | 9%
Vil Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku wryses | O3
Naklady z finanéniho majetku Gty 566 038

X \Vlynosy z precenéni cennych papiri a derivatl ucty 664, 657AU 039
L Naklady z pfecenéni cennych papiri a derivat Uty 564, S67AU 040
M. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek ve finanéni oblasti Gty (411574, (+1)579 041
X. \Wnosové tiroky sryeez | 042
N. Nakladové uroky aeysez | 43
XI. Ostatni finanéni vynosy itty 663, 667AU, 668 044 +6 +54
o. Ostatni financni naklady ity 563, 567A0, 560,569 | 045 +108 +126
X Prevod finanénich vynost sety (yovs | 046
P. Pevod finanénich nakladi sty son | %47

: Finantnl wsledek hiospadaleny VLAVILVIILHIX +X +X1L#XI1 KL -MN-0-p_ | 48 -102 -72
Q. Daf z pfijmi za béznou &innost Qiesax | %49 +10
Q1. splatna oty 591,595 | 950 +10
Q2. odlozena ety oiasaz | 05!

- Vysledek hospodafeni za béznou &innost cve.q | 982 -374 -642
Xill. Mimofadné vynosy aeyeerces | O +3
R. Mimofadné naklady ety 581, 582, (+1584, (511588, (+11589 | 94
S. Da z pfijmii z mimofadné Ginnosti AL
S splatna sryses | 956
s2. odlozena iyses | 057

e Mimofadny vysledek hospodafeni xi-R.-s | 958 +3
T. Pievod podilu na vysledku hospodafeni spoleénikim (+/-) iety (v 506 | 052

- Vysledek hospodafeni za Gcetni obdobi (+/-) wye.q | 060 -371 -642
| Vysledek hospodafeni pred zdanénim cocoxm-r | 96 -371 -632
Sestaveno dne:  30.6.2016 Podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je Uéetni jednotkou nebo statutamiho organu Géetni jednotky, poznamka:
Pravni forma & s

uetni jednotky:

Piedmét podnikani:

Pozn.:
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