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Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma, které se vztahuje ke konim a spolupraci
S nimi v ramci poskytovanych sluzeb. Cilem diplomové prace je zpracovat teoreticky podklad
pro vytvotfeni hiporehabilitacniho centra a v praktické ¢asti je cilem vypracovat komplexni
navrh fundraisingového projektu ke vzniku hiporehabilitaéniho centra Napoli v okrese Jesenik.
Cilem vyzkumného Setfeni je vyhodnotit moZnosti vzniku nové organizace prostiednictvim
dotaznikového Setfeni ze strany ob¢anti a poskytovatelll socialnich sluzeb. K naplnéni cile jsou
stanoveny dil¢i vyzkumné otazky v kapitole 5.2. Autorku v ramci vyzkumu zajima, zda
vytvofeni centra je pro tento okres potiebny, zda dotazovani respondenti maji povédomi
0 hiporehabilitaci, zda maji informace o tomto oboru, zda by sluzby vyuzili a méli zdjem
vytvofené centrum podporovat. To jsou klicové vyzkumné otazky sestaveny tak, aby poskytly
jasné odpoveédi. Vyzkumné Setieni je soucasti praktické ¢asti, ve které je stru¢né popsan okres
Jesenik. Ze ziskanych a vyhodnocenych dat je vytvoren samostatny fundraisingovy projekt,
ktery kompletné popisuje postup k vytvofeni centra. Prakticka ¢ast diplomové prace tedy
poskytuje detailni navrh vzniku specializovaného zafizeni poskytujiciho hiporehabilitaéni
sluzby, které mohou vyrazné zlepsit kvalitu zivota vSech jednotlivcd bez ohledu na jejich
zdravotni postizeni a vyplnit chybé&jici sluzbu v okrese a ptispét k rozvoji regionu. Vysledky
prace také mohou byt uplatnény jak v teorii, tak v praxi a ziskané poznatky mohou slouzit jako
zaklad pro dal$i vyzkum v oblasti hiporehabilitace a také pro praxi pii zakladéani

hiporehabilitacnich center.

P4

Abychom k vytvoteni navrhu dospéli, je potieba si v teoretické ¢asti vymezit nestatni
neziskovy sektor, jeho pravni formy a financovani. Nestatni neziskovy sektor je nedilnou
soucasti narodniho hospodafstvi a zahrnuje organizace, které poskytuji sluzby bez ticelu zisku.
Tento sektor je financovan ze soukromych 1 vetejnych zdrojli, a proto je nezbytné porozumeét
riznym pravnim formam a zptisobiim fundraisingu, které umoziuji udrzitelnost a rozvoj téchto
organizaci. Uvedenému se vénuje kapitola ¢. 1, na kterou plynule navazuje kapitola ¢. 2
S nazvem vyuziti marketingu a managementu v neziskové organizaci. Marketing a management
hraji zésadni roli v efektivnim fizeni neziskovych organizaci. Marketingovy vyzkum pomaha
identifikovat potieby a pfani cilové skupiny, zatimco marketingovy mix umoziiuje vytvoieni
atraktivni nabidky sluzeb. Marketingova komunikace zajistuje informovanost, podporu
a kontakt s vefejnosti. Management projektového fizeni je klicovy pro planovani a realizaci

projekti.



Soucasti teoretické ¢asti je také kapitola se souhrnnym nazvem hiporehabilitace, jedna
se o kapitolu ¢. 3. V této Casti prace se autorka vénuje popisu hiporehabilitace, kategorii
stiedisek, jejim soucasnym obortim a disciplindm, hiporehabilita¢nim pracovnikim, stru¢né
vymezuje zakonnou legislativu a popisuje vliv hiporehabilitace ve volném cCase a jeji vliv na
zdravi. V kapitole je také zminka o hiporehabilitacnim stfedisku Ryzacek, ktery je svou

dostupnosti v Olomouckém kraji od okresu Jesenik nejblize.

Na teoretickou cast, kde byly vymezeny hlavni a dilezité poznatky k tématu ziskanych
z dostupnych kniznich a internetovych zdroju, navazuje prakticka ¢ast, kterou jsme si popsali

na zacatku uvodu.

Autorce diplomové prace byla inspiraci osobni zkusenost s pracovniky a konmi v centru
Ryzéacek, kde se byla podivat na dnu otevienych dvefi. I bez zkusSenosti s tvofenim projektu,
organiza¢nimi a legislativnimi podminkami se pro tuto ¢innost nadchla a hiporehabilita¢ni
centrum Napoli by chtéla zalozit. Vnimd, Ze okres Jesenik, ktery je znamy svou krasnou
pfirodou a lazenskou tradici, nabizi idealni prostiedi pro realizaci hiporehabilitaénich

programu. V regionu vSak dosud chybi zatizeni, které by hiporehabilitacni sluzby poskytovalo.



TEORETICKA CAST



1 Nestatni neziskovy sektor a fundraising

Pro vytvoteni hiporehabilitaéniho centra je podstatné si vymezit nestatni neziskovy sektor
a jeho financovani. Jiz nazev ,neziskovy sektor” vypovida o0 tom, Ze se jedna o prostor,
ve kterém jsou nabizeny a poskytovany sluzby bez ucelu zisku. V takzvaném prostoru
se nachazi organizace vypliujici pozadavky trhu. Dané organizace jsou vsak odkazany na
vnitini a vnéj$i ziskavani zdrojl, aby mohly fungovat a byt ptinosem pro celou spolecnost nejen

ve volném case.

1.1 Nestatni neziskovy sektor

Nestatni neziskovy sektor ma spojitost s narodnim hospodarstvim a je jeho nedilnou
soucasti. Abychom pochopili fungovani neziskové organizace, je potifeba si vyjasnit jejich
prostor. Rektofik (2010, s. 13) ve své knize ¢leni narodni hospodaistvi z hlediska principu

financovani dle obrazku ¢. 1. Autor ¢erpal a jeho pramenem byla kniha Vefejna ekonomie pro

Skolu a praxi od autorti Streckova a Maly (1998).

Obrazek ¢. 1: Clenéni ndrodniho hospoddistvi podle principu financovéani
Zdroj: Rektorik, J. a kol. Organizace neziskového sektoru. 2010. s. 13

Z obrazku ¢. 1 je patrno, ze cilem ziskového také feceno trzniho sektoru je zisk, ktery

spole¢nostem plyne z prodeje jejich vlastnich produkti nebo jejich distribuci. Cilem

neziskového také pojmenovaného netrzniho sektoru neni zisk, ale uzitek prostfednictvim

poskytované sluzby. Neziskovy vetejny sektor sviij cil napliuje poskytovanim vefejné sluzby,

je financovan z vetejnych finanénich zdrojt, spravuje ho a fidi vefejna sprava na zakladé

vefejné volby a vefejné kontrole také podléha. Neziskovy soukromy sektor je pievazné
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financovan ze soukromych zdroji osob, avSak neni vylouceno ziskani financi vetejnych.

Posledni ¢ast je sektor domacnosti, ktery svou podstatou urcuje spole¢nost a ma velky vyznam

v ekonomice a finan¢nim toku. (Rektotik 2010)

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze nestatni neziskové organizace spadaji do sektoru
vetejného, ale také do sektoru soukromého. Rozdéleni nérodniho hospodafstvi specifikoval
Sveédsky ekonom Victor Alexis Pestoff, ktery jednotlivé sektory zobrazil v trojuhelniku
(obrazek ¢. 2), ¢imz dosahl nejen piehlednosti, propojenosti, ale z uvedeného zobrazeni se daji

odvodit zakladni charakteristiky organizaci. (Rektotik 2010)

Obrazek ¢. 2: Konecna faze clenéni narodniho hospodarstvi podle Pestoffa
Zdroj: Rektorik, J. a kol. Organizace neziskového sektoru. 2010. s. 16

Nérodni hospodatstvi Pestoff rozdélil v trojahelniku do ¢tyt sektorii: (Rektotik 2010)

e ziskovy soukromy sektor (trh)
e neziskovy verejny sektor (vetejny sektor)
e neziskovy soukromy sektor (nestatni neziskovy sektor, tieti sektor)

o neziskovy sektor domacnosti (domacnosti)
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Vetejny sektor vyplituje horni ¢ast trojuhelniku, jeho spodni ¢ast tvoii soukromy sektor,
ktery je charakteristicky soukromopravnim fungovanim, kdy kritériem sektoru je vlastnictvi.
Prava ¢ast déli sektor podle zisku na ziskovy a neziskovy, kdy kritériem je financovani. Dochazi
tak k vymezeni ziskového soukromého sektoru (trhu), ktery se stava jiz neménnym. DalSim
rozdélenim v levé Casti dochazi k rozdé€leni na formalni a neformalni sektor, kritériem je forma
zalozeni. Tim je vymezen dal$i samostatny sektor domacnosti (domécnosti), ktery se také stava
jiz neménnym. Pod pojmem neformalni je mysleno bez legislativniho vymezeni neboli ramce,
jako jsou rodiny, sousedi a domacnosti. Ve stfedu trojuhelniku vznikl prostor, ktery vSechny

dalsi prostory prolina s nazvem neziskovy soukromy sektor.

Bucovcik (2011, s. 37) ve své knize uvadi ,, Na neziskovy sektor je mozné se v zdasadé
divat ze dvou pohledii: jako na segment narodniho hospodarstvi (ekonomiky) a jako prvek
(projev) obcanské spolecnosti. ...jeden podminuje druhy a spolecné charakterizuji podstatu

existence neziskovych organizaci.

Ve schématu ¢lenéni narodniho hospodafstvi (obrazek ¢. 3) Bucov¢ik (2011, s. 37 — 38)
také Cleni sektory podle podstaty financovani dle V. Pestoffa na ,,ziskovy (komercni) a
neziskovy (nekomercni). Dale Cleni neziskovy sektor na ,,verejny sektor, soukromy sektor a

sektor domdcnosti*. Autor v publikaci vychédzi z ndvrhu Victora A. Pestoffa dle Rektotika

(2001, s. 14), kdy uvadi, ze narodniho hospodafstvi je mozné rozd¢lit do tii sméra:

e , verejny (co je spravovano verejné — statni a obecni urady, nemocnice, statni firmy) a
soukromy (soukromopravni, privatni) sektor (co je v soukromych rukou — domdcnost, soukroma
firma)

e neziskovy (netrzni — co nefunguje za ucelem dosazeni zisku — domacnost, obcanska
iniciativa, ministerstvo) a ziskovy (trzni) sektor (co bylo zaloZeno za ucelem dosazeni zisku —
soukroma firma, obcanska zalozna)

e formalni (co bylo zrizeno na zakladé urcitého pravniho predpisu, pisemné smlouvy —
firma, neziskovd organizace, ministerstvo) a neformalni sektor (co existuje neformalné, bez

legislativniho ramce — clovek, domdcnost, nékteré obcanské iniciativy)
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vefejny

soukromy

Obrazek ¢. 3: Clenéni narodniho hospoddrstvi podle V. Pestoffa
Zdroj: Bacuvcik, R. Marketing neziskovych organizaci. 2011. s. 38

Pfi porovnani obrazku ¢. 2 a €. 3 je patrno, ze Bacuvcik (2011, s. 38 — 39) pod cisly
5 az 10 definuje smisené (C. 5 az ¢. 7) a hraniéni (¢. 8 az €. 10) typy ekonomickych subjekttl

ato:
- ,,(5) verejny, neziskovy, neformalni (jednordzova akce...)
- (6) verejny, ziskovy, formalni (statni podnik, zrizeny za uicelem podnikani)

- (7) soukromy, ziskovy, neformdlni (drobna rukodélna vyroba a prodej v ramci

sousedskych vztahii...)

- (8) verejny/soukromy, neziskovy, formalni (...zFizené statem. Prdavni povahou jsou

soukromé, ale jsou zrizovany a financovany verejnou spravou)

- (9) soukromy, neziskovy, neformalni/formalni (...spolky, které haji zajmy urcité skupiny

obcanii...)

- (10) soukromeé, neziskové/ziskové, formalni (napriklad penzijni fond...neziskové aktivity

firem...obcanské sporitelny...)

13



Definovat pojem nestatni neziskova organizace nelze jednoznac¢né vymezit. Obecné
se daji NNO charakterizovat jako organizace financované fyzickymi ¢i pravnickymi osobami,
které nejsou ziizené za ucelem zisku, kdy vsak jejich piipadny zisk opét vkladaji do organizace
na jejich provoz a rozvoj. Charakteristiku neziskovych organizaci pfinesli ve své studii
profesoii Laster M. Salamon a Helmut K. Anheier (1997), jedna se o soubor nevladnich
instituci, které plisobi mimo ramec statnich struktur a zaméfuji se predevsim na vetejné potieby,
nikoli na statni zajmy. Rada vlady neziskovy sektor popisuje ,, ...formdlni sektor mezi statem
atrhem jako oblast piisobeni soukromych organizaci zamérenych na jiné cile, nez
je dosahovadni zisku. Charakteristickymi znaky je dle Rady vlady pro nestatni neziskové
organizace (RVNNO) samospravnost, organizovanost se soukromym charakterem
a nezavislosti na statu, bez rozdélovani ziskt s prvky dobrovolnosti. Tato rada byla ziizena
usnesenim vlady z 10. cervna 1992 jako Rada pro nadace a 30. bfezna 1998 byla
transformovana na Radu vlady pro nestatni neziskové organizace. (Rada vlady pro nestatni
neziskové organizace online) Skarabelova (2002) vymezila podle sociologi Lastera M.
Salamona a Helmuta K. Anheiera 5 znakd NNO, kterymi jsou institucionalizace, soukromé
vlastnictvi, neziskovost, dobrovolnost, samospravnost a nezavislost. VySe jmenovani
sociologové Salamon a Anheier vytvofili oblasti ptisobeni NO, ktera se pouziva v Ceské
republice v Mezinarodni klasifikaci neziskovych organizaci (ICNPO - International
classification of non-profit organizations), které Rektotik (2001) do 12 kategorii: (in Bacuv¢ik
2011, s. 50)

Kultura, sport a volny cas

Vzdelani a vyzkum

Zdravi

Socialni sluzby

Zivotni prostiedi

Rozvoj a bydleni

Pravo, prosazovani zajmii a politika

Filantropie a dobrovolnictvi

© o N o gk~ wDhPE

Mezinarodni aktivity
10. Nabozenstvi
11. Hospodarska a profesni sdruzeni, odbory

12. Cinnosti jinde neuvedené
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Lze tak fici, ze ,, Neziskovky jsou obcanské organizace, které se zabyvaji v§im, co je pro
nas dulezité. Od zdravi po volny cas.” (Takovi jsme online) Dale na strankach rozdé€luji

zakladni typy neziskovych organizaci na:

- servisni, které poskytuji klientim pfimé sluzby (organizace zdravotnické, socidlni,
kulturni, humanitarni, vzdélavaci)

- advokacni, které bojuji za prava urcitych skupin (organizace na lidska prava, prava
spotiebitele, proti korupci, ekologické)

- filantropické, které podporuji vetejné prospésné aktivity jak hmotné, tak financné
(nadace a nadac¢ni fondy)

- zajmoveé, které rozviji zajmové Cinnosti (volny Cas, kluby, spolky, vcelatstvi).

Bacuv¢ik (2011) Cleni servisni, zajmovou a advokacéni podle kritéria zaméteného na
¢innost. Dal$i déleni uvadi podle c¢lenstvi, charakteru poslani (prospé$nosti), zpisobu
financovani (vVefejné rozpocty, soukromé zdroje, vlastni ¢innost, kombinaci zdrojt), zakladatele

a pravni formy. Pravnim formam se blize vénuje nésledujici kapitola.

1.2 Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci

Rozdéleni pravnich forem nestatnich neziskovych organizaci je dtlezité pro vytvoreni

hiporehabilitaéniho centra Napoli. Bacuv¢ik (2011, s. 48) je vymezuje nasledovné, jedna se o:

- ,, verejnopravni organizace — zalozené organy verejné spravy (ministerstva, kraje, obce)
— organizacni slozky (méstska policie, materské Skoly) a prispevkové organizace (napr. néktera

divadla, muzea)

- verejnopravni instituce — jejich vznik vyplyva z urcitého zakona (verejna Skola, Ceskd

televize, Ceskd narodni banka atd.)

- soukromé organizace — zaloZené soukromou fyzickou nebo prdvnickou osobou —

“«

obcanska skruzeni, obecné prospésné spolecnosti, ...)

Pro tucely diplomové prace, kdy je cilem vytvofit ndvrh hiporegabilitacniho centra
v okrese Jesenik autorka nize popisuje pravni formy soukromého prava, kterymi jsou spolky
a poboc¢né spolky, nadace a nadacni fondy, Gstavy, uCelova zatizeni cirkvi a obecné prospésné
spole¢nosti. Jak vefejnopravni organizace a vefejnopravni instituce, tak soukromé organizace

se fidi zdkony a ptedpisy, ve ktery jsou vymezeny predméty jejich ¢innosti.
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Soukromé organizace jsou zfizovany soukromou nebo pravnickou osobou, pii zalozeni
neziskové organizace lze vybirat z nékolika forem, které jsou vymezené v zakonech. Spolky
vcetné pobocnych spolkil, nadace, nada¢ni fondy a ustavy jsou definovany v zakoné ¢. 89/2012
Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist Vv ¢asti prvni (obecna cast). Evidované
cirkevni pravnické osoby v zakoné €. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni
cirkvi a ndbozenskych spolecnosti a 0 zméné neékterych zakoni, ve znéni pozdé€jsich predpisi.
A obecné prospésné spolecnosti, které jesté funguji podle zrusené¢ho zakona ¢. 248/1995 Sb.
0 obecné¢ prospésnych spolecnostech a 0 zméné a doplnéni nékterych zékont. (Rada vlady pro

nestatni neziskové organizace online)

Zakon o obecné prospésnych spole¢nostech vztahujici se k neziskovému sektoru byl
k 1. 1. 2014 zruSen a neni tak mozné takovou formu jiz zalozit. Nadale jsou vSak pusobici
organizace, které se pretransformovaly na ustavy. (Svét neziskovek online) Rektotik (2010)
k obecné prospésnym spole¢nostem uvadi, je pravnickou osobou a mohla byt ztizeny dle
uvedeného zékona a zakladateli mohli byt fyzické osoby, pravnické osoby, Ceska republika
véetné obci. Spole¢nost tvofi spravni rada a dozoréi rada, jako kontrolni organ. Clenem rad
nemuze byt feditel, ktery je vykonnym orgdnem spolecnosti. Financovani spolecnosti
je zajisténo dotacemi z rozpoc¢tl kraje a obci nebo ze statnich fondd, ptispévky, dary, vlastni

a doplitkkovou ¢innosti.

Zékon ¢&. 89/2012 Sb. obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist definuje formu
neziskové organizace jako ustav. Nazev ustavu musi obsahovat zapsany ustav ve zkratce ,,z.0%,
jedna se o pravnickou osobu, ktera je ,,...ustavend za ucelem provozovani ¢innosti uZitecné
spolecensky nebo hospodarsky s vyuZitim své osobni a majetkové slozky.* Jmenovany zékon
definuje zaloZeni Ustavu, vznik, statutarni organ, kterym je feditel, dale spravni radu, statut
ustavu a vyro¢ni zpravu. Déle vymezuje korporaci (pravnickd osoba tvofena jednim clenem
nebo vice osobami) a fundaci (pravnicka osoba vznikajici majetkem pro urcité tcely. (Zakon

obcansky zakonik online)

Novotna (2023) ustav predstavuje jako spojeni korporace a fundace, ktera slouzi
vefejnosti a vyuzivaji jak osobni, tak majetkové zdroje ke své spoleCensky prospésné ¢innosti.
Tyto organizace jsou trvalého charakteru a jejich vysledky jsou ptistupné veiejnosti podle
pfedem stanovenych podminek, pfestoze nemaji specifickou ¢lenskou zakladnu jako spolky.
Jejich fungovani je zaloZeno na osobni angazovanosti a dobrovolnické praci lidi, ktefi sdileji

hodnoty a cile dané organizace. (Svét neziskovek online)
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Zakon ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist definuje formu
neziskové organizace jako nadace a nadaéni fondy. Néazev nadace musi obsahovat slovo
,hadace“. Zakladatel nadace ,, ...zaklada nadaci k trvalé sluzbé spolecensky nebo hospodarsky
uzitecnému vcelu. Ucel nadace miize byt veiejné prospésny, spocivd-li v podpore obecného
blaha, i dobrocinny, spociva-li v podpore urcitého okruhu osob urcenych jednotlive ci jinak.
Jmenovany zakon v § 309 az § 393 definuje zalozeni nadace, statut nadace, jeji vznik, zménu
sidla, nadac¢ni listiny a t¢el nadace. Déle vklady, majetek a nadacni kapital, také jeho zvySeni
a snizeni, pridruzeny fond, nadacni pfispévek, naklady spravy, vyrocni zprévu, spravni
a dozor¢i radu, revizora, zruseni a prfeménu nadace, zménu pravni formy nadace na nadacni
fond. Nadacni fond je vymezen v daném zakoné od § 394 do § 401, nazev musi obsahovat slova
,hadacni fond“. Zakladatel nada¢niho fondu ,,...zaklada nadacni fond k ucelu uzZitecnému
spolecensky nebo hospoddrsky. Déle zakon vymezuje zaloZeni nada¢niho fondu, obsahové

nalezitosti a jeho vznik. (Zakon obCansky zakonik online)

Novotna (2023) nadaci a nadacni fond predstavuje jako formu, které jsou zalozeny
na majetkové povaze. Na rozdil od spolki, kde jsou ¢lenové kli¢ovou soucasti, jsou nadace
anadacni fondy primarné zalozeny na majetku, ktery je vyclenén na podporu obecné
prospésnych aktivit. Jako hlavni rozdil mezi nadaci a nada¢nim fondem uvadi jejich délku
trvani, kdy nadacni fondy jsou obvykle doc¢asné a zakladaji se pro splnéni konkrétniho tcelu,
zatimco nadace maji dlouhodoby charakter a sviij cil vidi jako konstantni podporu urcité oblasti.

(Svét neziskovek online)

Skovajsa (2010) vymezuje ¢tyii rozdily mezi nadaci a nada¢nim fondem. Prvni je ve
struktufe majetku. Druhy se vztahuje k vynosiim majetku. Tteti v upravé podnikéani a posledni

ctvrty v ovéfeni ucetni uzaveérky.

Vzhledem Kk vyse uvedenému lze fici, ze nadace a nadacni fondy maji za cil investovat
do urcitych spolecenskych, vzdélavacich nebo jinych poslani ve prospéch spolecnosti, av§ak

s ur¢itymi rozdily, jako je zplsob zakladani, financovani a spravou.

Zéakon ¢. 89/2012 Sb. obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist definuje formu
neziskové organizace jako spolek a pobocné spolky, které diive byly nazyvany obcanska
sdruzeni. Nazev spolku by mél obsahovat oznaceni ,,spolek nebo ,,zapsany spolek*, za nazvem
vSak staci jen zkratka ,,z.s.“. Zakladateli spolku jsou ,, ...alespor tFi osoby vedené spolecnym
zajmem mohou zaloZit k jeho napliovani spolek jako samospravny a dobrovolny svazek cleni

a spolcovat se v néem. “ Jmenovany zakon v § 214 az § 302 definuje zalozeni spolku, ustavujici
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schiizi, vznik spolku, pobo¢ny spolek, ¢lenstvi, seznam Clend, zanik ¢lenstvi, organizaci spolku,
nejvyssi organ spolku, ¢lenskou schiizi, kontrolni komisi, rozhod¢i komisi, zruseni a likvidaci

spolku, fazi spolku a podminky rozdéleni spolku. (Zakon ob¢ansky zakonik online)

Novotna (2023) uvadi, ze spolky jsou nejbéznéjsi formou neziskovych organizaci.
Po pfijeti nového obcanského zdkoniku v roce 2014 nahradily dosavadni ob¢anska sdruzeni.
Clenové jsou kli¢ovi v dosahovani stanovenych cil, které mohou byt riizného charakteru, napi-.
komunitni (sdruZzeni zahradkait, sousedi), sportovni, kulturni, socidlni, vychovny. (Svét

neziskovek online)

Skovajsa (2010) ke spolkim dopliiuje, Ze dle Listiny zakladnich prav ve ¢l. 20 je kazdému
pfiznéno politické pravo na sdruzovani neformélni cestou, aniz by bylo potfeba vytvaret

pravnickou osobu.

Vzhledem Kk vySe uvedenému lze fici, ze spolky tedy tvoii prostiedi, ve kterém ¢lenové
spole¢né pracuji na dosazeni spole¢ného cile nebo zajmu Vv riznych odvétvich. V nasSem piipade

se jedna o Cinnosti a aktivity zdjmové, vzdélavaci, volnocasové a zdravotni.

Pro tplnost autorka kratce dopliiuje, Ze informace o tcelovych zatizeni cirkvi lze ziskat
v zakong €. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a naboZenskych
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich piedpist, tedy v zakoné o cirkvich
a nabozenskych spole¢nostech. Jedna se ,, ...o0 dobrovolné spolecenstvi osob s viastni kulturou,
organy, vnmitinimi predpisy, naboZenskymi obrady a projevy viry a s tim spojenym

shromazdovanim... " (Bucovéik 2011, s. 52)

1.3 Financovani neziskového sektoru — fundraising

Fungovani neziskové organizace muze byt uskute¢iiovano riznymi zpisoby a z riznych
zdroj, jak vlastnich, tak vnéjSich. Vétsinou se jednd o kombinaci vyuziti zdroji a odviji se od
potieb a cilti neziskové organizace. Krechovska (2018, s. 55) uvadi, ,, financni rizeni neziskové
organizace lze definovat jako ekonomickou cinnost zabyvajici se zejména ziskavanim
potirebného mnozstvi kapitalu a penéznich prostiedku z ruznych zdroji financovani a jejich

efektivniho vyuZiti za ucelem plnéni hlavniho cile a poslani organizace.

Zdroj muze byt typu finanéniho a nefinan¢niho (dar, véc), pivodem ziskani domaci nebo
zahrani¢ni ze zdrojii internich (vnitfnich) a externich (vnéjsich). Mezi vnéjsi Ize tadit zdroje

vefejné (statni instituce a samosprava, granty, dotace), individualni a soukromé (podnikatelé,
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nadace a fondy). Neziskova organizace mize zdroje také ziskat nabytim pfimym a nepfimym.

(Rektotik 2010)
Mezi zakladni principy financovani neziskovych organizaci patti: (Krechovska 2018)

- ziskavani finan¢nich prostfedkiti nejen z hlavnich zdroji, ale i z vedlejSich zdrojii neboli

vicezdrojovost,

- prodej produkti a vlastnich vyrobki, poskytovani sluzeb, nabidka prostort k pronajmu,

dobrovolnicka ¢innost, darcovstvi neboli samofinancovani a fundraising,

- osvobozeni piijmu neziskové organizace od dani, zaméstnavani zdravotné postizenych

jedincii neboli danové tlevy,

- neziskové rozdélovani zdroja.

Verejné Soukromé Dobrovolna

zdroje zdroje prdce

prodej sluzeb a vyrobkl stétni dotace a pfispévky dary od ob&ant a firem préce provedend zdarma
prijmy z majetku krajské a obecni granty dary od mecendsi a nadaci

¢lenské prispévky

Obrazek ¢. 4: Zdroje financovani
Zdroj: Takovi jsme
Dostupné z: https://takovijsme.cz/co-jsou-neziskovky/

Financovani neziskovych organizaci je vymezeno legislativné. Jednd se o zakon
¢. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisi. V § 7 uvedeného
zékona jsou vydaje ze statniho rozpoctu formou dotaci pro nestatni neziskové organizace, jako
jsou spolky, obecné prospésné spolecnosti, nadace a nada¢ni fondy, které svou ¢innost zamétuji
na poskytovani sluzeb. Dotace je poskytnuta na zdkladé¢ pisemné Zzadosti, posouzeni

s naslednym vydanim pisemného rozhodnuti. (Zakon o rozpoétovych pravidlech online)
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Cinnosti a vlastni aktivity neziskové organizace k ziskani piijmt lze vyélenit: (Boukal

a kol., 2013)
- prodejem vyrobkul a poskytovanim sluzeb (pohlednice, tuzky, klicenky...)
- vybérem a piijmem ¢lenskych ptispévkil (poskytnuti benefiti)
- pfijmem z pronajmu hmotného majetku (prostory, aredly, pomucky...)
- pfijmem z jinych financ¢nich aktivit (ziskané dotace, granty).

Neziskova organizace pro svou Cinnost a fungovani potfebuje financni i nefinancni
prostfedky od riznych zdroja, jak bylo uvedeno vyse. Soucasti je i udrzovat vztah s vefejnosti.
Tato Cinnost se celkové nazyva fundraising. Rektoiik (2010, s. 93) fundraising definuje jako
., hledani, ziskavani a péstovani zdrojii, resp. Fizeni a sprdva zdroju, které maji pomoci
predevsim neziskovym organizacim zbavit se nedostatkii prostiedki, dosahnout stanovenych
ctlii a naplnit poslani organizace. “ Také uvadi, ze o fundraisingu je na misté¢ premyslet také
jako o managementu zdroju, ktery v sobé zahrnuje planovani, administrativu a komunikaci.
Uvedené ¢innosti vykonava jedinec, ktery se nazyva fundraiser, ktery miize byt zaméstnancem
organizace nebo pro organizaci pracuje extern¢. Mezi jeho vlastnosti patii komunikace,
organizacni schopnosti, kreativni mysleni a umét jednat s lidmi. Mezi ukoly fudraisera patii dle
Sobanové (2010) planovani (tvorba plani), administrativa (zpravy k projektim), komunikace
(prezentace organice a vytvofenych materialll) a strategie (hodnoceni ¢innosti a dalSich

postupll).

Fundraising obdobné definuje i Boukal a kol. (2013, s. 15), ktery ho definuje jako
,, ...velmi frekventovanou kategorii spojenou s neziskovym sektorem. Jejim obsahem je soubor
Cinnosti zamérenych na zdrojové zajisténi neziskové organizace zalozené za ucelem

I3

konkrétniho poslani.*

K ziskavani zdroji fundraiser vyuzZiva urcité metody a techniky, také lze fici postupy

k ziskani potfebnych prostfedkd. Metody jsou zaméfené na individualni praci s darcem, kdy

darcem se Casto stane Clen, dobrovolnici, $ir§i rodina, ktery je néjakym zplisobem soucasti
a obCasné¢ pfispiva organizaci. Z nepravidelnosti se miize stat pravidelny darce. Dale

na grantové zadosti a projekty, ty lze ziskat na zaklad¢ predlozené zadosti nebo zhotoveného

projektu, do kterého spadaji ziskané finan¢ni prostiedky od kraju, obci nebo Evropské unie.
Posledni je fundraising na mistni Urovni, tim jsou mysleny konkrétni techniky. (Sobanova

2010)
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Techniky a zptsoby fundraisingu lze vymezit nasledovné: (Rektofik 2010, s. 99)

- primy postovni styk neboli direkt mail (zasilani dopisu),

- verejné sbirky (vyhlaseni pro neuréené darce prostiednictvim sdélovacich prostiedkit),

- uskutec¢néni kulturnich akci (beneficni akce),

- osobni dopis ¢i telefonicky rozhovor neboli telefonni fundraising (1ze vyuzit u prvodarce
nebo u opakovaného darce),

- pisemna zZadost o grant,

- fundraising ,,od dveri ke dverim* a tomu podobny poulicni fundraising (rozdil
je v naruSovan soukromi moznych darct),

- osobni navstéva.

Do technik Ize také zahrnout ¢lenstvi v organizaci, testament fundraising (odkaz majetku
s predchozim pfislibem), online fundraising (vyuziti socidlnich siti) a pfijmy z vlastni ¢innosti
organizace. I fundraising ma planovaci proces a postup, ktery by mé¢l byt dodrzen. Je dulezité
znat poslani organizace, jaké ma cile, zpracovat a ¢asové rozvrhnout aktivity, cilit na potfeby
vetejnosti, zvolit vhodné metody, vymezit potencionalni darce a zdroje, pozadat je a nasledné

darce o vyuziti daru informovat a motivovat k jeho opakovani. (Rektotik 2010)

Prvni kapitola se vénovala neziskovym organizacim a jejich financovani. Zjistili jsme,
ze neziskové organizace funguji na zakladé dlouhodobého neustalého a opakovaného hledani

zdroji, bez kterych by své sluzby nemohli poskytovat.
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2  Vyuziti marketingu a managementu v neziskové organizaci

Uspésné pisobeni a fungovani organizace se neobejde bez dobrého planovani,
prozkoumavani trhu, propagovani, rozsifovani nabidky za ucelem udrzitelnosti na trhu
a ziskavani novych klientd. Marketing je vSak definovan mnoha zptsoby. Kotler a Keller (2013,
s. 35) uvadi, ,, Marketing je aktivitou, souborem instituci a procesii pro vytvareni, komunikaci,
dodani a sménu nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty a celou sirokou verejnost.
Dle autorky se jednd o uceleny proces ¢innosti, za ucelem zjisténi potieb a prani Sirsi vetejnosti
S naslednym uspokojenim jejich potfeb. Nasledny text je tedy zaméfen na marketingovy

vyzkum, marketingovy mix, marketingovou komunikaci a management projektového fizeni.

2.1 Marketingovy vyzkum

Chceme-li zjistit potfeby a piani vefejnosti, tak za pouziti ur¢itych metod zjistime jejich
prani a potieby, které miizeme vyhodnotit a dle vyhodnoceni sluzby vefejnosti nabidnout.
Nemusi to byt sluzby v oblasti nakupu a prodeje, mize se také jednat o sluzby zdravotni,

volnocasovou nebo terapeutickou.

Marketingovy vyzkum je dulezitou soucasti, jeho tkolem je systematicky sbirat
a analyzovat informace souvisejici s marketingem. Aby byl vyzkum Gspésny, je dulezité presné
definovat, jaké informace potiebujeme ziskat, urcit jejich zdroje a postupy ziskani a analyzy.
Mnoho firem ma vytvofen tzv. marketingovy informacni systém, ktery systematicky
a pravideln¢ sbird a zpracovava potiebné informace jak zvenci, tak 1 zevnitf firmy.
Tim umoziuje pribézné vyuzivani téchto informaci pfi fizeni marketingovych aktivit. (Svétlik

2018)

Svétlik (2018, s. 31) definuje marketingovy informaéni systém ,, ...jako systém vsech
procedur vytvorenych za ucelem shromazdovani, analyzy a vyhodnocovani informaci

nezbytnych pro kvalitnéjsi planovani, organizovani, Fizeni a kontrolu marketingovych aktivit.

Déle Svétlik (2018, s. 33) sd€luje, zZe ,, Marketingovy vyzkum se obecné sklada z péti
zakladnich kroku: definovani problému, plan vyzkumu, sbér informaci, analyza udaju, zavery
a doporuceni. ... Bez jasného definovani probléemu a pricin jeho vzniku se stava vyzkum veétsinou

«

bezcennym. *
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Obrdazek ¢. 5: Faze marketingového vyzkumu
Zdroj: Svétlik, J. Marketing — cesta k trhu. 2018. s. 33

Definovani problému lze také nazvat jako formulovani problému. Chraska (2007)

formulovani pii pfipravé vyzkumu doporucuje. Jde o urceni kli¢ovych prvkd, které chceme
méfit a analyzovat. Tyto prvky musi byt formulovany tak, aby byly jasné a méfitelné. Cilem je
vytvofit srozumitelny rdmec pro vyzkum, ktery umozni efektivni sbér dat a interpretaci
vysledku. , Prdace pri stanoveni problému obvykle zacind tzv. predbéznou teoretickou analyzou.
V této analyze jde o ziskdani co nejvétsiho mnozstvi informaci z oblasti, kterou hodldme zkoumat,

o0 sezndmeni se se soucasnym stavem poznadni v této oblasti. “ (Chraska 2007, s. 12)

Ke stanoveni vyzkumného problému Gavora (2000) uvadi, ze tim se vyzkum zahajuje
aje jeho zékladem. Je pfesné stanoveno, co, koho, kdy a v jakych podminkach chceme

zkoumat.

Plan vyzkumu zahrnuje konkrétni specifikaci potiebnych informaci a vytvoteni planu pro
jejich ziskéni. Projekt vyzkumu stanovuje, kde a jak budeme informace shromazd’ovat a jakym
zpisobem budeme postupovat. Existuji rlizné moznosti, jak vyzkum naplanovat. Obvykle
zac¢indme ziskanim zakladnich a obecnych informaci o problému prostfednictvim piedb&ézného
vyzkumu nebo vyzkumné sondy. V této fazi vyuzivame ptredevSim existujici informace,

abychom 1épe porozuméli problematice. Jedna se o piedbézny predvyzkum. (Svétlik 2018)

., K 7eseni vyzkumného problému nemiize vyzkumnik pristoupit nepripraveny. ...musi si
promyslet, jak (¢im) bude na vyzkumnou otazku odpovidat. Musi si vybrat vhodnou vyzkumnou
metodu (metody) a v rdmci ni vyzkumny ndstroj. (...napr. konkrétni pozorovaci schéma nebo

hotovy dotaznik...). Tato faze se nazyva predvyzkum. *“ (Gavora 2000, s. 13)

23



Sbér informaci 1ze ziskat metodami, které se déli na kvantitativni a kvalitativni. Jiz plan

vyzkumu by mél tyto informace obsahovat, také by mél obsahovat vybér vzorku neboli cilovou
skupinu. Mezi zéakladni metody vyzkumu kvantitativniho patii pozorovani, dotazovani,
experiment a jsou stanoveny hypotézy, které jsou nasledné ovéfovany. Mezi zakladni metody
vyzkumu kvalitativniho patii rozhovory a projektivni techniky pomoci smyslu (texty, video,

pozorovani). Vybér cilové skupiny mize byt ndhodny, zamérny a typicky. (Svétlik 2018)

Gavora (2000, s. 13) uvadi ,, To je uz konkrétni pouziti vyzkumného nastroje v hlavnim
vwzkumu. Udaje se registruji, zapisuji, nahravaji apod. a potom zpracuji do tabulek nebo

grafii.

Analyza udajii a zavéry nésleduji po ziskani udajii od vybranych skupin, které mizeme

pouzit jako zaklad pro rozhodovani dalezitych pro feSeni problémt, otazek, fizeni firmy nebo

organizace. (Svétlik 2018)

Ve vétsiné piipadt je vyzkum zakonéen pisemnou zpravou, ktera obsahuje postup

a vysledky zkoumané problematiky. (Gavora 2000)

2.2 Marketingovy mix

Formou marketingového vyzkumu, o kterém pojednavala predchazejici kapitola, jsme
zjisti prani a potieby vefejnosti, zdkaznika nebo klienta. Nastrojem managmentu
podstatné, s ¢im se firma obraci na trh, na zakazniky, vse, co rozhoduje o jejim uspéchu na trhu.
...je nasi nabidkou zakaznikiim. PFi jeho vytvareni je duleZité védet, pro koho a jak ho mame

nastavit, aby mohlo dojit k uspésné sméné, prodeji. “* (Foret 2011, s. 97)

Marketingovy mix, nékdy oznacovany jako "Ctyifi P marketingu" (product, price,
promotion, placement), je soubor strategickych nastrojti, které organizace vyuzivaji k dosazeni
svych cili marketingu. V piekladu se jedna o vyrobek, cenu, komunikaci a distribuci.
Kuvedenym ¢tyfem P se jeSté piidavaji dvé a to lidé (people) a procesy jako zpisob

poskytovani. (Svétlik 2018)

Foret (2011, s.153) ,, marketingovy mix v pripadeé sluzeb rozsiruje o paté P (people) —tedy
o zaméstnance, kteri konkrétni sluzbu vykonavaji, provadeji. “ Kombinace prvku je klicova pro

uspéch organizace, bez ohledu na to, zda je ziskova nebo neziskova (Rektotik 2010).
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Marketingovy
mix

A 'S
Produkt Pozice (misto)
rozmanitost distribuce

jakost pokryti
design Soriment
funkce lokality
macka rasoby
baleni doprava
wilikoshi
5|J2b'\'
ziruky
vraceni vyrobki | 4 -4
Prodej (cena) Propagace
cenikova cena podpora prodeje
slewy image (firmyfprodulktu)
sradky reklama
terminy placeni public relations
pvlroe podminky kamunikain kanaly

prodejni personal
plllnl,-lll{l'kl_'l;.ll..;

Obrazek ¢. 6: Marketingovy mix
Zdroj: Management Mania
Dostupné z: Marketingovy mix 4P (Marketing Mix 4P) - ManagementMania.com

Popis marketingového mixu dle Svétlika (2018) a Horakové (1992):

1) Produkt (Product) — co skute¢né zakaznici kupuji. Je to nejen samotny vyrobek, sluzba
¢i myslenka, ale i vSechny dalsi prvky s nim spojené (vlastnosti, design, znacka, kvalita, zptsob,
jakym je poskytovan servis nebo podpora zakazniku).

2) Cena (Price) — co zakaznici zaplati za produkt. Cena je dulezitym faktorem pro
zakazniky pfi jejich rozhodovani o nakupu. Lze tim vyjadfit zivotni styl a postaveni ve
spolec¢nosti. Zahrnuje stanoveni ceny produktu, mozné slevy, specialni nabidky, stejné jako
platebni podminky a moznosti financovani.

3) Distribuce (Placement) — jak a kde jsou produkty dostupné pro zakazniky. Zahrnuje
rozhodnuti o tom, jakymi cestami produkty putuji ke spotiebitelim (pieprava), kde jsou
skladovany a jak jsou spravovany. Spravna distribuce zajiStuje, Ze zdkaznici maji snadny
ptistup k produktim ve spravném case a mist¢.

4) Komunikace (Promotion) — zabyva se zpusoby, jak organizace komunikuje se svymi

zakazniky a potencidlnimi zdkazniky, aby podpofila prodej produktii. Tato komunikace
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zahrnuje rizné formy, jako je reklama, osobni prodej, pfimy marketing, podpora prodeje
a vztahy s vetejnosti (public relations). Cilem je informovat, pfesvédcit a motivovat zakazniky

k nakupu produktu.

K cen¢ Foret (2011) uvadi, ze je jedinym prvkem v marketingovém mixu, ktery pfinasi
firmé piijmy. Kdyz firma prodava produkt ¢i sluzbu, cena urcuje, kolik penéz zdkaznici zaplati.
Ostatni slozky marketingového mixu (vyrobek, distribuce a propagace) piedstavuji naklady.
Firma musi investovat do vyvoje produktu, jeho vyroby a distribuce, stejné jako do propagace
a marketingovych aktivit, aby prildkala zdkazniky. Cena je tak kliCovym faktorem, ktery
ovliviiuje ziskovost firmy, zatimco ostatni slozky mixu ptedstavuji investice do podpory

prodeje a rustu firmy.

2.3 Marketingova komunikace

Marketingovda komunikace (promotion) neboli propagace je jeden z nastrojli
marketingového mixu (kapitola 3.2). Porozumét marketingové komunikaci znamena
prozkoumat jednotlivé kroky v procesu ptenosu informaci od zdroje k piijemci. Zakladni model

komunikaéniho procesu se sklada z osmi prvki: (Svétlik 2018)

1) Zdroj — je misto, odkud pochazi zprava nebo informace, kterou chceme sdélit. Zdrojem
muze byt organizace nebo jednotlivec. U firmy se jedna o reklamu, prostiednictvim které
informuje spotiebitele o novém produktu. Jako ptiklad osobniho prodeje mize byt zdrojem
pojistovaci poradce s nabidkou pojisténi. V oblasti public relations to mtze byt feditel firmy,
ktery poskytuje rozhovor novinafi.

2) Zakodovani — je proces, kdy se zprava preménuje do formy a symbold, ktera je vhodna
pro pienos informaci. Mlze zahrnovat slova, obrazky, zvuky nebo jind média. Podstatou
zakodovani je srozumitelnost v dekddovani.

3) Zprava — je obsah, ktery se snazime piedat. Muze jit o reklamu, informace o produktu
nebo jakykoliv jiny druh sdéleni.

4) Pienos — je samotny kanal, kterym se zprava $ifi od zdroje k pfijemci. To muze byt
prostfednictvim televize, internetu, tiSténych médii nebo jinych komunikacnich prosttedkd.

5) Dekodovani — jakmile je zprava pienesena, musi byt dekodovana nebo interpretovana

ptijemcem. V souladu s dekdodovanim musim byt zakoédovani.
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6) Piijemce — tim muzZe byt osoba nebo skupina, ktera pfijima zpravu. Mize jit o zakaznika,
spotiebitele nebo vetejnost. Kazdy z potencialnich piijemct si vybira pouze ty informace, které
jsou pro n¢&j zajimavé. Ziskavani informaci zavisi na riznych faktorech (prostfedi, kultura).

7) Zpétna vazba — je zpisob, jakym piijemce reaguje na ziskanou informaci a posila tuto
reakci zpét ke zdroji informace. Muze byt formou gesta, slovniho projevu, nakupem produktu
nebo necinnosti.

8) Komunika¢ni Sumy — jsou rusivé faktory nebo piekazky, které mohou ovlivnit pfenos

zpravy. Faktory mohou byt vnéjsi (ruSeni signalu) a vnitini (nepochopeni, nepozornost).

Svétlik (2018, s. 15) uvadi, ze ,, Cilem komunikace se zdakaznikem je sdileni informaci o
produktu, ktery mu nabizime.“ Rektotik (2010, s. 84) dodava, ze ,, Pod komunikaci se rozumi
komunikace o produktu se zakaznikem, jejimz cilem je stimulovani zakaznika ke koupi produktu,

3

Jjinymi slovy podnécovani odbytu. *

Ctyii zakladni formy komunikace: (Rektotik 2010)

1) Reklama — je rizna forma placené prezentace, ktera neni osobni a je zaméfena na
podnécovani prodeje konkrétniho zbozi, sluzby nebo myslenky. Reklama se obvykle realizuje
prostfednictvim riznych médii (televize, radio, noviny, ¢asopisy, internet).

2) Osobni prodej — je zpisob komunikace piizpisobeny potiebam zakaznikovi, pfi kterém
organizace piimo a osobné se zakaznikem komunikuje.

3) Podpora prodeje — nabizi zakaznikiim doc¢asné zvyhodnéné ceny nebo dalsi vyhody
(kupodny, slevy, bonusy, akce, vyhodné nabidky, soutéze).

4) Publicita (public relations, dale jen PR) — je zpisob komunikace, ktery se zaméfuje na
Sifeni informaci tykajicich se organizace a jejich produkti. Tyto informace jsou obvykle
zvefejiiovany v ruznych sdélovacich prostiedcich (noviny, Casopisy, televize, rozhlas nebo

online platformy). Zamétuje se na posileni povédomi o znacce a organizaci.

Také autorky Vysekalova a Komarkova (2002) uvadi formy marketingové mixu dle vyse
uvedenych forem Rektofika. PR nazyvaji jako praci s vefejnosti a dale dopliuji piimy
marketing (direct marketing) a sponzoring. Ve své publikaci se také zminuji o novém médiu
marketingové komunikace a to internetu. Pfimy marketing ma vyhodu v pfesném zaméteni na
cilovou skupinu, je kontrolovatelny a méfitelny. Je realizovan pomoci katalogli, prospektt,
adresari, Casopisii. Sponzoring ma podstatu v nabidce sluzby a protisluzby, mize mit formu
finan¢ni nebo vécnou prostiednictvim dart (zafizeni, produkty) a ve vétSin¢ pifipada se

zaméfuje na sféru sportovni, kulturni a socialni.
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Reklamé, podpote prodeje, PR, osobnimu prodeji a pfimému marketingu neboli celkové
propagaci se také ve svém dile vénuje autor Foret (2011). K pifimému marketingu (direkt
marketing) doplituje, Ze mize mit formu adresnou a neadresnou, také miize byt oznaCovan
nazvem cileny a vyhodnotitelny. Pouziva prostiedky jako jsou letdky, pisemné dopisni
a telefonické nabidky, internet, katalogy, také pofady rozhlasové a v televizi. V oblasti PR
uvadi, ze komunikace s vefejnosti ma dvé roviny, kterymi jsou vnitini (interni) a vnéjsi
(externi). V roviné vnitini je zajem kladen smérem k zaméstnancim a jejich vztahu,
povinnostem k firm¢ a reprezentaci. Vnéjsi rovina buduje vztahy s okolim pomoci dostupnych
zprav, poradani riiznych akci pro zaméstnance a vetejnost. ,,V kazdém pripade je zrejmé, Ze
pojmy ,,propagace“, ,,marketingova komunikace* a ,, komunikacni mix* maji stejny obsah.

Proto je budeme chapat jako synonyma. “ (Foret 2011, s. 129)

2.4 Management projektového Fizeni

Projekt je tvotfen k dosazeni ur€itych zmén a cilii v daném casovém ramci S definovanym
zacatkem a koncem za vyuziti patfi¢nych metod. Lze ho chapat jako fadu propojenych procestu
s vynaloZenim Usili a znalosti téch, kteti se na projektu podili. ,, Cilem projektového Fizeni je
realizace uspésného projektu, tzn. dosahnout cile v planovaném case, s planovanymi naklady,

v o6

disponibilnimi zdroji a pozadované kvalité. “ (Hrazdilova Bockova 2016, s. 26)

Management projektového fizeni také zahrnuje cely proces fizeni projektd od jeho
pocateCniho planovani az po dokonceni a uzavieni projektu. Blazek (2014, s. 12) uvadi,
,»Management je procesem, ktery probiha mezi jednotlivcem, resp. skupinou, ktery(a) ridi, tj.

¢

Fidicim subjektem, a jednotlivcem ci skupinou, ktery(a) je Fizen(a), tj. Fizenym objektem.

,, Kompetence projektového manazera obsahuji dohromady 46 elementi rozdeélenych do
oblasti technickych, behavioralnich a kontextovych. (Hrazdilova BocCkova 2016, s. 36)

Uvedené kompetence piehledné znazoriuje nasledujici obrazek €. 7.
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KONTEXTOVE
KOMPETENCE
Orientace na projekt
Orientace na program
Orientace na portfolio
Realizace projektu, programu, portfolia
Zdravi, bezpe&nost, ochrana Zivota TECHNICKE
a zivotniho prostredi
Systémy, produkty,ptm‘hnologsre 4 KOMPETENCE
’ Personalni management Uspésnost Fizenl projektu
BE HAVIORALQI Trvald organizace Zainteresovane strany
KOMPETENCE Finance PoZadavky a cile projektu
Byznys Rizika a prilezitosti
Kvalita
Organizace projektu
Tymova prace
Reseni problémd
Struktury v projektu
Cas a faze projektu
Zdroje
Naklady a financovani
Obstaravani a smluvni vztahy
Zmeény
Kontrola, Fizeni a podavani zprav

Informace a dokumentace
Komunikace

Zahajeni
Ukondeni

Obrazek ¢. 7. Oko kompetenci projektového manazera se 46 elementy
Zdroj: Hrazdilova Bockova, K. Projektové rizeni. 2016. s. 36

K projektovému managementu Ize doplnit ,,je skvely zviasté pro ukoly, kdy musite
V daném case a s omezenymi zdroji dosahnout konkrétnich, vzajemné provazanych vystupii. ‘

Nize uvedeny obrazek ve tvaru trojihelniku, nékdy oznacovan jako trojimperativ, zobrazuje,

ze dosazeni projektu je vzajemné ovlivnéno ¢asem, naklady a dostupnosti zdroju. (Hrazdilova

Bockova 2016, s. 24)

Predmét
projektu

Dostupnost zdroju

Obrazek ¢. 8: Zakladny projektového managementu
Zdroj: Svozilovd, A. Projektovy management. 2016. s. 22
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Docileni projektu se neobejde bez urcitych fazi, také mtize byt feCeno posloupnosti, mezi

které patii: (Hrazdilova Bockova 2016)

- predbézna studie proveditelnosti (pfedbézné zhodnoceni koncepcnich variant),
- studie proveditelnosti (detailni provétreni realizovatelnosti dané koncepce),

- zpracovani optimalni varianty projektového feSeni,

- smluvni zajisténi projektu,

- realizace projektu,

- uvedeni do provozu.

Soucasti projektového fizeni jsou 1 metody a techniky, které projektovi manazeti
vyuzivaji K usnadnéni a zlepseni fizeni projektu. Vzhledem k pouzitym metodam v praktické

Casti prace si vymezime SWOT analyzu, logicky ramec a Ganttiv diagram.

SWOT analyza je souc¢asti marketingového planu, slouzi k prozkoumani aktualni situace,

vnitfnich a vngjSich faktort, které ovliviiuji realizaci projektu. Zkratka je tvofena z pismen
anglickych slov a vymezuje silné stranky (S — Strenghts), slabé stranky (W — Weaknesses),
prilezitosti (O — Opportunitis) a hrozby (T — Threats). Lze fici, Ze slabé a silné stanky vychazi
z vnitiniho prostiedi organizace, kdezto piilezitosti a hrozby z prostiedi vnéjsiho. (Rektofik
2010) ,, Vyhodnoceni se provadi ve dvou oblastech. Jako tzv. analyza ohrozZeni a prilezZitosti
(O- T) a analyza vnitrniho prostredi firmy, tzv. analyza sily a slabosti (S-W). “ (Svétlik 2018, s.
251)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

PrileZitosti (O) Hrozby (T)

Obrazek ¢. 9: SWOT analyza zobrazeni
Zdroj: viastni

Logicky ramec je dals$i vyuzivanou metodou v projektovém fizeni. Je to logicka,

meéfitelnd a vzajemné propojena pomitcka, kterd slouzi pfi nastaveni a dosahovani cilt

a zaméri. Usp&ny projekt je pfedem dobie naplanovany. Zobrazeni logického ramce
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je nejcastéji ve formé tabulky (obrazek ¢. 10), kdy jednotliva pole na sebe navazuji a maji svou
souvislost. Prvni sloupeC vymezuje zamér projektu a jeho ptinosy. Cil vyjadiuje konkrétni
cilovou zménu. Vystupy ty konkrétni vystupy specificky popisuji. Aktivity jsou ¢innosti
vykonéavané projektovym tymem. Objektivné ovétitelné ukazatelé uvedené ve druhém sloupci
ukazuji méfitelnost, jak bylo zaméru, cile a vystupt dosazeno. Tieti sloupec vypovidéa o tom,
jakym zptisobem probéhne ovéteni jednotlivych ukazatelli. Pfedpoklady jsou vnéjsi podminky,
které projekt ovliviuji a rizika, které mohou projekt ohrozit, jsou vymezeny ve ¢tvrtém sloupci.
Cely prvni sloupec ma logickou souvislost a vazbu od spodni &asti nahoru. Radky maji
souvislost od poslednich predbéznych podminek k aktivité v prvnim sloupci smérem

k pfedpokladiim a rizikiim, pak smétuje o fadek vys do prvniho sloupce. (Dolezel a kol. 2009)

Zamér Objektivné ovéfitelng Zdroje informaci nevyplfiufe se
ukazatele k ovéfeni (zplsob
ovéfeni)
Cil Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci Pfedpoklady a rizika
ukazatele k ovéfeni (zplsob
ovéfeni)
Vystupy (kankretni Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci Predpoklady a rizika
vystupy) ukazatele k ovéfeni (zplsob
overeni)
Aktivity (klicové Zdroje (penize, lidé, ...) | Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika
cinnosti)
nevyplriuje se nevypliuje se nevypliuje se Predbé&Zné podminky

Obrazek ¢. 10: Zakladny projektového managementu
Zdroj: Dolezal, J. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2009. s. 64

Ganttiv_diagram je pojmenovan podle jeho predstavitele Henryho L. Gantta, ktery

jednoduchou technikou znazoriiuje plnéné tikoly v Gasovém obdobi. Ukoly jsou vymezeny
postupné v navaznosti od vrchni ¢asti smérem dolli, ¢asové rozmezi je Stanoveno Vv hornim
radku. (Svozilova 2016) Lze fici, ze Ganttiv diagram ukazuje V levé Casti, Co a jaké ukoly
je potieba provést a ve vrchni ¢asti v jakém Casovém obdobi (zacatek, trvani, konec).
Tim ziskavame ptehled o vSech ¢innostech, celém prubéhu projektu a ukolech vymezenych

Vv Case. (Ganttliv diagram online)
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Obrazek ¢. 11: Priklad Ganttova diagramu
Zdroj: Svozilova, A. Projektovy management. 2016. s. 139

Kapitola byla zaméfena na vyuziti marketingu a managementu v neziskovych
organizacich. Autorka se vénovala marketingovym tahiim a projektové ¢innosti, ¢imz jsme si

objasnili, pomoci jakych technik a jak ¢asové docilit realizace.
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3 Hiporehabilitace

V nasledujici kapitole se autorka zaméfila na popis hiporehabilita¢nich ¢innosti a jejich
pracovniky. O vSech pracovnicich pojednavé kapitola 3.3, na kterou je navézana kapitola
zamé&fena na piinosy hiporehabilitace (dale jen HR) ve volném Case a jeji vliv na zdravi. Stru¢ny
popis se vztahuje i na spolek Ryzacéek, ktery jako jediny poskytuje své sluzby v Olomouckém

kraji.
3.1 Vymezeni hiporehabilitace a kategorie stiedisek

Hiporehabilitace (HR) je uceleny nazev pro v§echny aktivity a terapie a je jednim z oboru
zooterapie. Nazev zooterapie je souhrnnym oznaCenim pro metody rehabilita¢ni a metody
psychosocialni podpory zdravi, jejichz podstatou je vyuziti vzajemného pozitivniho ptisobeni

kontaktu mezi ¢lovékem a zvitetem. (Veleminsky 2007)

Tvrda (2020, s. 10) uvadi ,, Zooterapie je obor specidlniho vedeni zviFete a soubor vikonii
a dovednosti terapeuta s cilem vyuzit pozitivniho vlivu zvirat na bio-psycho-socidlno-spiritudalni
slozky clovéka. Odborné provadena plné zapada do ucelené rehabilitace jako soucast
socCialnich sluzeb, vzdélavactho procesu, soucast ozdravného procesu i krizové intervence. “
Zooterapii lze definovat mnoha zpisoby, jednoduse lze fici, ze vzdy jde o ¢innost a spolupraci
¢loveéka se zvifetem a jejich tymovou praci. Mimo hiporehabilitaci, ktera se zaméfuje na kong,
tak dalsimi obory zooterapie jsou Canisterapie (psi), Felinoterapie (kocky), Delfinoterapie

(delfini), Ornitoterapie (ptaci), Caviaterapie (morcata), Insektoterapie (hmyz). (Tvrda 2020)

Hiporehabilitace je nazev pro vSechny aktivity a terapie v oblastech, kde dochazi
ke kontaktu kon¢ a ¢lovéka. Jedinec miize mit jakékoliv zdravotni i socialni znevyhodnéni nebo
mit specifické potieby. Slovo je tvofeno ze dvou ¢asti, z feckého ,,hippos*, které znamena kun
a slova ,,rehabilitace. Slovo rehabilitace je také slozeno ze dvou ¢asti, kdy ,,re* vyznacuje
opakovanost a ,,habilitare” uschopniovat. Lze fici, Ze opakovanim mize dojit Kk obnoveni

zbylych funkei spojenych s nemoci. (Holly, Hornacek 2005)

., Hiporehabilitaci se rozumi vélenéni vozeni na koni nebo jezdeni (hipickych aktivit) do
komplexu opatreni zameérenych na obnoveni ztracené funkce, zmirnéni nebo minimalizovani ¢i
odstranéni fyzického, pedagogického, socialniho nebo mentdlniho handicapu pacienta nebo

klienta. “ (Holly a Hornacek 2005, s. 19)
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V eské republice hiporehabilitaéni stiediska spadaji pod Ceskou hiporeahabiliténi
spole¢nost (déle jen CHS). Tato spole¢nost ,je dobrovolné, nezavislé a nepolitické obcanské
sdruzeni, jehoz smyslem je Sifeni rehabilitace prostrednictvim koné, vcetné
psychoterapeutického piistupu, integrace a sportovniho vyziti postizenych. CHS sdruzuje
lékare, fyzioterapeuty, pedagogy i jezdecké instruktory, vSechny ty, kteri pouZivaji koné
Vv lékarstvi, pedagogice a sportu. Vyznamnou slozku clenské zdkladny spolecnosti tvori pacienti
— klienti a rodice handicapovanych “. CHS si klade za cil $kolit pracovniky, vydavat odbornou
literaturu, prosazovat a udrZzovat odborné provadéné metody, vést databdzi, navazovat,
zprostiedkovavat a rozvijet kontakt mezi jednotlivei, odbornymi celosvétovymi organizacemi
stejného nebo podobného zaméteni, zajistit pomoc vznikajicim centrim a predavat zkuSenosti

od jiz fungujicich center. (Ceska hiporehabilitaéni spoleénost online)

Hiporehabilita¢ni stiediska od poloviny roku 2015 spadaji do urcitych kategorii, ktera
maji své specifické oznaceni. Jedna se o systém, ktery stavajicim i budoucim klientim
poskytuje informace, které stiedisko si vybrat dle jejich potieby a zamétfeni. DéEli se do Ctyt

kategorii a jsou to ¢lenska stiediska CHS:

1. Strediska praktické vyuky (dale jen SPV) ,,...splauji ndroky

] STREDISKO
= PRAKTICKE cov r 1x s ; , ¥
jy?/\/ WIS nazajisténi a provadeéni odbornych praxi ve vSech oborech

hiporehabilitace véetné pripravy koni a to z hlediska zazemi, vzdelani

pracovniku a pripravenosti koni. Tato strediska jsou doporucovana
k odbornym praxim v ramci vzdélavaciho systéemu CHS, ostatnich vzdélavacich instituci a také

Jako strediska kvalitni hiporehabilitacni praxe.

2. Stiediska doporucené hiporehabilitace (dale jen SDH) ,, ...spliuji

STREDISKO
DOPORUCENE

rJ ?HPOREHABUTACE naroky na provdadeni kvalitnich sluzeb pro klienty a uzZivatele

CHS V jednotlivych oborech hiporehabilitace at0 1z hlediska zazemi,

vzdelani pracovnikit a pripravenosti koni. Tato stiediska jsou
doporucovana pro klienty jako stiediska kvalitni hiporehabilitacni praxe. Ziskani statusu SDH

splnénim stanovenych podminek je zcela dobrovolny proces clenskych stredisek.

3. Registrovana sttediska ,,...spliuji pozadavky na kvalifikacni

i REGISTROVANE
r bl 2 odborné pozadavky hiporehabilitacnich pracovnikaii,
-
? C H S ale hiporehabilitacni koné nemusi mit licenci CHS nebo registraci pro

I3

parajezdectvi.

34



2 PRIDRUZENE 4. Pridruzena sttediska ,,jejichz persondl nesplnuje kvalifikacni
STREDISKO L . L .. : .

- a odborné pozadavky nebo stredisko nevyuziva ke své cinnosti koné
C H S nebo pony, ale pracuje s jinymi zviraty. (Hiporehabilitaéni stiediska

online)

3.1.1 Hiporehabilita¢ni stfedisko v Olomouckém kraji

V olomouckém kraji se nachazi jedna neziskova organizace zabyvajici se hiporehabilitaci

déti a dospélych a tim je Ryzacek z.s.

Ryzacek z.s. vznikl dne 02.10.2006 jako nestatni neziskova organizace, ktera se zabyva
hiporehabilitaci déti i dospélych. Jeho sidlem jsou VySehorky 16, LiSnice. Predmét spolku
je hiporehabilitace a aktivity spojené s vyuzitim koni. Spolek je Stiediskem praktické vyuky
pro vycvik koni pro hiporehabilitaci, Strediskem praktické vyuky pro hipoterapii ve fyzioterapii
a ergoterapii a pro hipoterapii v psychiatrii a psychologii. Poslanim spolku je zajmova ¢innost
¢lenii spolku poskytovat sluzby v oblasti hiporehabilitace, napomahat integraci zdravotné
a socialné¢ znevyhodnénych jedinci do spoleCnosti a vytvofit kladné prostfedi vhodné
pro rozvoj dovednosti zdravotné znevyhodnénych osob. Spolek se vénuje hiporehabilitaci,
aktivitdim pro déti (tdbory, krouzky, zazitkové programy) a vzdélavani (praxe, kurzy,
workshopy). Ryzacek je ¢lenem Ceské hiporehabilitaéni spolenosti, MAS Mohelnicko a Unie
nestatnich neziskovych organizaci Olomouckého kraje. Financovani spolku zajistuje stat,

nadace a darci. (Ryzacek online)

3.2 Soucasné obory a discipliny hiporehabilitace

V listopadu 2019 doslo na ¢lenské schtizi k mezinarodni aktualizaci nazvoslovi obort
hiporehabilitace a od roku 2020 se terminologie vyuziva. Divodem bylo sjednoceni nazvoslovi
na mezinarodni Urovni a rozvoj oboru ve sméru odborném, profesiondlnim s cilem ziskéani

respektu odborné vefejnosti a ufadil. (Ceska hiporehabilitaéni spoleénost online)
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Hiporehabilitace (HR) jako obor je uceleny nazev pro vSechny aktivity a terapie,

kde dochazi k interakci koné a ¢lovéka.

Obory hiporehabilitace se déli na:

e Hipoterapie ve fyzioterapii a ergoterapii HTFE — diiv Hipoterapie,

e Hipoterapie v psychiatrii a psychologii HTP — dfiv Psychoterapie pomoci kong¢,

e Hiporehabilitace v pedagogice a socialni praxi HPSP — diiv Aktivity s vyuzitim kong¢,

e Parajezdectvi. (Ceska hiporehabilitaéni spoleénost online)

Hipoterapie ve fyzioterapii a ergoterapii HTFE je specialni forma fyzioterapie, kterou
indikuje 1ékat a je provadéna fyzioterapeutem. Radi se mezi metody, které vyuzivaji podnéty,
které cilené ovliviiuji postizené funkce organismu (Holly a Hornacek 1998). CHS tuto metodu
definuje jako l1é¢ebny prostiedek za pomoci koné v kroku a piimo jeho hibetu, ktery se opakuje
a je rytmicky. Tento pohyb ma vliv na motoriku klienta, ptisobi na jeho neurofyziologické

psychomotorické a socidlni vlastnosti. (Ceska hiporehabilitaéni spoleénost online)

Hipoterapie v psychiatrii a psychologii HTP je zaméfena na klienty s dusevnim
onemocnénim a také s psychickymi potizemi. Podstatou je vyuziti vlastnosti koné, jeho
prostfedi a vzajemné interakce mezi klientem, koném a terapeutem. Tato terapie je poskytovana
klientim individudlné nebo ve skupiné¢ na zaklad¢ oSetfujiciho lékate, psychiatra nebo
specialisty. U déti je potieba zprava z pedagogicko-psychologické poradny nebo specialniho
pedagoga. (Ceska hiporehabilitaéni spoleénost online)

Hiporehabilitace v pedagogice a socialni praxi HPSP pomaha vsem lidem v rozvoji
jejich socidlnich dovednosti a schopnosti prostfednictvim koné, jeho prostfedi a péci o néj
Vv soucinnosti s instruktory a asistentem. Pomaha jedincim pii zapojeni do bézného zivota,
V navazovani kontaktli, spolupraci, ke kladné zméné jejich psychického stavu, posileni
sebevédomi, novym zazitkim a ke smysluplnému traveni volného &asu. (Ceska

hiporehabilitacni spolecnost online)
Parajezdectvi bylo diive znamé jako Sportovni jezdéni hendikepovanych, nyni je jednim

z oboru hiporehabilitace. Lidé se zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim a se specifickymi

potfebami se uci jezdit na koni, kdy ktomu vyuzivaji specialni pomicky nebo upravené
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techniky jizdy, které jsou ptizpuisobeny jejich specifickym potiebam. Parajezdectvi zahrnuje

discipliny:

e Paravoltiz se uskuteciuje na koni bez sedla, za vyuziti specidlnich voltiznich
madel a decek. Kun je veden osobou/lonzérem na lonzi krokem Vv kruhu, kdy cviéici na koni

predvadéji razné sestavy, které mohou provadét samostatné, v paru nebo ve skupiné.

e Paradrezura je disciplina pfizpusobena jezdcum se specifickymi potiebami.
Jedna se o specialni verzi klasické drezury, kdy jezdec predvadi urcité cviky s koném podle

pfedem stanoveného programu Vv drezurnim obdélniku.

e Paraparkur je disciplina pfizptisobena jezdcim se specifickymi potfebami.
Jedna se o soutéz pro jezdce ve skoku, ktery prekazky jede sam nebo v paru, kdy nasleduje

jezdce pred sebou.

e  Paravozatajstvi je disciplina ptizplisobena jezdciim se specifickymi potiebami.
Jedna se o ovladani koné v zaptezi za vyuziti specidlnich pomicek, které jezdec vykonava

samostatné nebo pod dozorem.

e Parawestern je disciplina pfizpisobena jezdclim se specifickymi potfebami,

ktera vychazi z klasického westernového zavodu. (Ceska hiporehabilitaéni spole¢nost online)

3.3 Hiporehabilitaéni pracovnici

Veleminsky (2007) uvadi, ze hiporehabilitace v sobé spojuje vice slozek a to 1ékaiskou,
psychologickou, pedagogickou, sociologickou a hipologickou. Je malo pravdépodobné,
ze vSechny odbornosti by zastavala jedna osoba, kazdy ze soucasti hipoterapeutického tymu
ma svoji funkci a zodpoveédnost. O vhodnosti této metody pro konkrétni hendikepovanou osobu
rozhoduje léka¥F, ke spravnym pohybum na koni vede rehabilitaéni pracovnik,
na psychoterapeutickou, specialné pedagogickou a socioterapeutickou oblast se dle potieby
zamétuje psycholog, psychiatr, socialni pedagog/terapeut. Pii nasedani a sesedani pacienta
na koné poméha pomocnik. Ulohu piipravit koné a vést ho béhem hiporehabilitace obstarava

hipolog.
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Dle CHS se hiporehabiliténi tym sklada se skupiny spolupracujicich lidi, ktefi spliiuji
kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon odborné terapie. Maji odpovédnost ve vyuziti prostiedkd,
podminek a zazemi. Mezi Cleny tymu patii cviCitel koni, instruktor/terapeut, vodi¢ koné
a asistent, také muze byt 1ékat. Pozadavky na vzdélani a specialni kurzy se u jednotlivych obori

hiporehabilitace a jejich ¢lenti lisi. (Ceské hiporehabilitaéni spole¢nost online)

Lékai doporuCuje klienty, ktefi jsou vhodni na hiporehabilitaci a spolupracuje
s rehabilitaénim pracovnikem, se kterym stanovuji plan hipoterapie. Diillezitym pracovnikem
je rehabilitaéni pracovnik (fyzioterapeut), jeho ¢innosti je plnéni stanoveného planu.
M¢1 by mit patii¢né vzdélani pro vykon, zakladni kurz pro hipoterapeuty a osvojenou jizdu
na koni. Psycholog, psychiatr, psychoterapeut, 1é¢ebny, specialni a socialni pedagog svou
¢innost vykonavaji v pritbéhu celého procesu hipoterapie, kdy kladnym smérem ovliviiuji
terapeuticky proces. Pfi své Cinnosti u klienta podporuji jeho emocni, kognitivni a socidlni
rozvoj. Pomocnik klientim pomaha a chrani ho pfi kontaktu a manipulaci s koném. (Holly,

Hornadek 2005)

Kun je dilezity a nepostradatelny ¢len hiporehabilita¢niho tymu. Jako terapeutické zvite
zahrnuje vSechny slozky, které hraji v ucelené rehabilitaci roli, které piispivaji k celkovému
zlepSeni zivota €loveka. Terapeuticky ptistup plsobi jako motivujici faktor, ktery podporuje
psychologickou a socialni slozku ¢lovéka a napomaha lidem citit se 1épe mentalné i socialng,
coz muze zlepsit jejich celkovou pohodu. Ma také pozitivni vliv na fyzickou motoriku ¢lovéka.
Pomaha zlepSovat zakladni pohybové vzorce, jako je chlize, stimuluje a upravuje dechové
funkce. Dale poméha pii uchopu, coz je dilezité¢ v ramci ergoterapie, kterd se zaméfuje na
zlepSeni kazdodennich ¢innosti. Terapie vytvaii podminky a pomaha lidem s postizenim zapojit

se do spolec¢nosti a pracovniho procesu. (Neradzi¢ 2006)

Aby byl kan specialistou pro hipoterapii ve fyzioterapii a ergoterapii, hiporehabilitaci
v pedagogické a socialni praxi, hipoterapii v psychiatrii a psychologii ¢i parajezdectvi jsou na
n¢j pred vycvikem kladeny urcité naroky na jeho zdravotni stav, fyzickou kondici a psychické
dispozice. M¢l by byt poslusny, samostatny, v dobrém zdravotnim stavu, bezpecny, tolerantni
k zacatecnikiim, zvykly na okolni podnéty, se kterymi pfichazi do styku. Jako nejvhodnéjsi
se jevi kin ve véku péti let, kdy je jiz vyspé€ly s dozravajici psychikou. Takovy kin prochazi
ptipravou jako je zékladni vycvik, pak pfechazi na praci v terénu a posledni ¢ast tvoii nacvik
potiebnych dovednosti pro vykon terapie a praci s klientem. Pfipravu a vybér koné je nezbytné
svefit zkusenému hipologovi. Jedna se o osobu, ktera se zabyva oborem hipologie, to znamena,
nauce o konich, vyvojem koni, plementim a jejich vyznamem. Vycvik koné trva az jeden rok,
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po splnéni zkousek kun ziskava licenci. Pro koné v hiporehabilitaci je dualezity odpocinek
vzhledem k tomu, Ze jeho vykon je psychicky naro¢ny s ohledem na klientelu, které svou terapii

poskytuje. Hipolog se stara o jeho pohodu po strance fyzické i psychické. (Veleminsky 2007)

., Bez kvalifikovaného hipologa a vhodné pripravenych koni, bez kvalitniho pedagoga,
specialniho pedagoga, psychologa ci jiného odbornika, se pedagogicko-psychologické jezdeni
ani psychoterapeutické jezdeni delat neda. Kazdy jednotlivy odbornik dokaze pri znalosti teorie
a pri trose fantazie do svych odbornych postupu zakomponovat koné — toto ucinné pedagogické
a psychologické médium. Kazdy amatérismus v této oblasti je na skodu véci. “ (Holly, Hornacek

2005, 5. 173)

3.3.1 Zakonna legislativa u koni

Hlavni legislativni ramec v oblasti koni je zakon ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat,
kterym je dle uvedeného zakona ,, chrdnit zvirata, jez jsou Zivymi tvory schopnymi pocitovat
bolest a utrpeni, pred tyranim, poskozovanim jejich zdravi a jejich usmrcenim bez ditvodu,

pokud byly zpiisobeny, byt i z nedbalosti, ¢lovekem. “ (Zakon na ochranu zvitat online)

Nékteré dalsi zakony, kterymi je potieba se fidit jsou zdkon €. 166/1999 Sb., o veterinarni
péci a o zméné nekterych souvisejicich zdkonl (veterinarni zakon). Zakon ¢. 154/2000 Sb.,
0 Slechténi, plemenitbé a evidenci hospodaiskych zvifat a o zméné nékterych souvisejicich
zakon (plemenarsky zakon), ve znéni pozdé¢jSich predpist. V rdmeci prepravy koni mimo areél
je potieba se fidit zdkonem €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a zdkonem
¢. 114/1992 Sb., o ochrang pfirody a krajiny. Dale potfeba mit povédomi o zakoné ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, ktery vymezuje podminky poskytovani pomoci a predpoklady pro
vykon povolani socidlniho pracovnika. V ramci poskytovani sluzeb, je nutné dbat na zékon

¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaju.

3.4  Hiporehabilitace ve volném case a jeji vliv na zdravi

Z popisu obori a jednotlivych disciplin hiporehabilitace uvedenych v kapitole 3.2 Ize
usoudit, Ze Cinnosti spojené s konimi podporuji u vSech jedincii veSkerych vékovych skupin
fyzickou aktivitu, zlepSuji motorické dovednosti, nabizi ptilezitost k socidlnimu zaclenéni,

prispivaji k zabave, dobrému pocitu, smyslu zZivota, osobnimu rozvoji a k celkovému zlepseni
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zivota prostifednictvim sportovnich a volnocasovych aktivit, které¢ ucastnik miize vykonavat

samostatné nebo ve skuping. Aktivity a terapie hiporehabilitace tak plni funkce volného Casu.

Kratochvilova (2004) vymezila funkce volného casu jako zdravotné hygienickou,
seberealizacni, formativn¢ vychovnou, spolecenskou, preventivni. Uvedené funkce zahrnuji
rozvijeni osobnosti, formovani zajmu, komunikaci, odpocinek, spolupraci a pozitivni pisobeni

V pfedchazeni rizikového chovani.

Opaschowski (in Vazansky 2001) hovoti o potfebach jedince, které ho prostiednictvim
volného Casu napliluji. Jednd se o edukaci (vzdélavani, poznani), enkulturaci (hodnoty, zvyky
spolec¢nosti), integraci (zapojeni do spoleCenského zivota), kompenzaci (vyrovnani),
komunikaci, kontemplaci (sebehodnoceni), participaci (spolupodileni) a rekreaci
(odreagovani). Vztahuji se jak k pozitivnimu, tak i k negativnimu vymezeni volného Casu.

Obecné se jedna o Cas, ve kterém se jedinec vénuje tomu, co ho bavi.

Hiporehabilitace piisobi na ¢loveka Sirokym smérem v rizné vékoveé kategorii. Pozitivni
vliv ma na fyzické, psychické i socialni zdravi Géastnikti. Poskytuje nejen terapeutické piinosy,
ale také zabavny a smysluplny zpisob traveni Casu, coz pfispiva k celkové kvalité Zivota.
Prabéh zivota je vSak ovlivnén fadou udalosti, které maji vliv na vykonnost jedince. Muze

se jednat tfeba o vrozené nemoci u déti, postiZeni, Grazy, zavislosti nebo dusevni poruchy.

Autorka nize charakterizuje a popisuje mozny vliv hiporehabilitace u nékterych poruch

dle Hollého a Hornagka (2005, s. 152 — 167).

Mezi organické duSevni poruchy, které jsou zplsobeny onemocnénim mozku
s disledkem snizenych kognitivnich funkci jedince, lze zahrnout skler6zu, demenci,
Alzheimerovu chorobu, poopera¢ni stavy mozku, stavy po nehod¢€ a urazu. Celkovy kontakt
s koném podporuje nové zazitky, vjemy, zkuSenosti, ma vliv na motivaci k 1é¢b¢ a na psychiku.
Jezdéni a kontakt s koném podporuje ,,zapojovani stavajicich zdravych struktur do procesu

uceni a tim se postupné odstranuje existujici handicap. “

Mezi duSevni poruchy vyvolané pouzivanim psychoaktivnich latek spadd poZzivani
alkoholu, tabaku, drog, opiatii. Je potieba rozlisit, zda jde o akutni intoxikaci, zavislost nebo
uzivani, které Skodi zdravi. Hipoterapie se jevi vhodnd u jedinct ve fazi 1écby ze zévislosti,
ktefi nejsou ve stavu akutni intoxikace nebo v odvykacim stavu. Jedinci, ktefi se v ramci terapie
s kofimi sblizi natolik, az se jim tato ¢innost stane konickem, tak po ukonceni 1écby, kdy

uz nemaji stejné zaliby, jak ve diivejsi spole€nosti, tak jim tento koni¢ek mize vhodné vyplnit
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jejich volny ¢as a zabranit opétovnému uzivani neboli recidivé. Cimz dojde k naplnéni prevence

tercialni. ,, Tato skupina pacientii ma obvykle dost velky zdjem o psychoterapeutické jezdeni. *

Mezi afektivni poruchy lze fadit deprese a manie a podle jejich vyskytu maniodepresivni
onemocnéni a bipolarni afektivni poruchu. Vsechny se vztahuji u jedince k jeho narusenym
cittm a emocim. V akutni fazi neni terapie vhodna, stejné¢ jako u schizofrenikii, avSak
po zaléCeni antidepresivy muze hipoterapie pomoci k vétSimu sebevédomi a tim lepSimu
dusevnimu stavu. ,, Depresivni pacient musi vynakladat vice usili k tomu, aby mu kin
porozumél, cimz dostava zpétnou vazbu. Oslabeny pacient sili a tim se utvrzuje v POzndni,
Ze deprese byla nemoci a ne skutecnou neschopnosti. “ Manicky jedinec mé sebehodnoceni
opacné, jeho pohled na sebe je nekriticky zvySeny. V ramci hipoterapie zjistuje své skute¢né
hranice a to skrz své vhodné vlastni chovani vici koni. Pokud tak neudéini, tak ho kun nebude

poslouchat.

Poruchy chovani u dospélych se projevuji tim, Ze se vyrazné odliSuji od spolecensky
uzndvanych norem. Jejich vzorce chovani jsou zakotveny v détstvi, vyvijeji se a dlouhodobé
pretrvavaji. V détstvi se mohou projevovat nepozornosti, nezvladatelnosti, neschopnosti
spoluprace, bez ucty k autorité. ,, Viastnosti, které jsou koni dany od prirody umoznuji na jedné
strané neverbadlni komunikaci s ditétem a na strané druhé presné vymezuji hranice, které

¢

agresivni dité nemiize prekrocit. Dité musi své chovani prizpiisobit koni.

Mentalni retardaci lze charakterizovat jako ztratu, zastveni, naruSeni nebo snizeni
schopnosti feCovych, pohybovych, télesnych, socidlnich i adaptacnich. Miru postizeni u jedince
je mozné ur¢it dle intelektovych schopnosti na postizeni lehké, stiedni, t&zké a hluboké. Casto
je to vsak ve spojitosti s 1 pfidruzenym postizenim a jednd se o kombinované postizeni.

Hiporehabilitace ma vliv na jejich télesné zdravi.

V souvislosti s pfiznivym vlivem pusobeni hiporehabilitace pro mnoho lidi s riznymi
zdravotnimi problémy, je také potfeba zminit 1 urcité stavy, pfi kterych miZe byt
hiporehabilitace kontraindikovéna neboli nevhodna. Radi se mezi né , klienti, kteit se koni
boji“‘, nemocni ,,s akutnim infekcnim onemocnénim, s tézsim onemocnénim srdecniho aparatu
a cévniho aparatu*, pacienti ,,s vysokym krevnim tlakem tretiho stupné, s rizikem odchlipeni
sitnice oka Ci se zavaznym onemocnénim spojenym s poruchou srazlivosti krve...neurologické
pacienty s roztrousenou mozkomisni sklerozou v akutnim stavu, s meningomyelokélou
(spojenou s neschopnosti udrzet moc a stolici) a pro pacienty s nestabilni epilepsii. ** Také se

to vztahuje na jedince s ortopedickymi problémy, ,, kteri maji kiehké a lomivé kosti a deformity
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patere (skoliozy...), postizeni kycelnich a obratlovych kloubii...nebo posun obrathi...ani
pacienti s revmatickym onemocnénim...* Dale jsou to alergické stavy v souvislosti s konskou
srsti a t€zké onemocnéni plic (astma). ,, ...u pacientii postizenych chronickymi plicnimi potizemi
ve stabilizovaném stavu dochdzi v ramci rytmizovaného pohybu na koni ke spravnému
zapojovani dychacich svalii; pacienti pak lépe odkaslavaji a zlepsuje se jejich celkova odolnost

a fyzicka kondice. * (Neradzi¢ 2006, s. 109)

Vyse se autorka vénovala volnému ¢asu, vybranym poruchdm a nemocim V lidském
zivote, na které ma hiporehabilitace pozitivni vliv. Pfedchozi kapitoly byly rozclenéné na
jednotlivé casti, bylo je potieba popsat a jsou teoretickym podkladem pro vytvoreni

hiporehabiliténiho centra.
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PRAKTICKA CAST
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4 Charakteristika okresu Jesenik a dostupné sluzby pro ob¢any

Okres Jesenik se nachdzi v blizkosti polskych hranic a je nejmensim okresem

Olomouckého kraje, ktery vznikl 1. 1. 1996 oddélenim od okresu Sumperk a Bruntal. V obcich

okresu Jesenik mélo v danou dobu své trvalé bydlisté pres 38 tisic obyvatel. Okres Jesenik

zahrnuje 24 obci, které jsou znazornéné v obr. &. 12. (Cesky statistick
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Obrazek ¢. 12: Administrativni rozdéleni okresu Jesenik
Zdroj: Cesky statisticky tirad
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Administrativni rozdéleni okresu Jesenik

POGET OBYVATEL:
Nejvétsi: | 1. Jesenik 10 977
2 Zaté Hory 3711
3. Javornik 2725
Nejmensi: | 1. Csfruzna 169
2. Bila Voda 350)
3. Kobyla nad Vidnavkou 374
Celkovy pocet vatel okresu: 37 709

ROZLOHA (ha):

Nejvétsi: | 1. B&A pod Pradédem 9223
2. Zaté Hory 8 592
3. Javornik 7 748
Nejmensi: | 1. Vidnava 427
2 Hradec-Nova Ves 449
3. Piset na 843
Celkova rozioha okresu: 71 900
10 20 km

Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/11276/17839352/Jesenik_2021.png/eb87b570-dc7a-4810-83f9-

ac833fd0d56d?version=1.1&t=1627635001149
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V okrese Jesenik piisobi né¢kolik organizaci poskytujicich riizné druhy socidlnich sluzeb.
Klienti si mohou vybrat sluzbu ambulantni, terénni a pobytovou. Na internetovém portale

Ministerstva prace a socialnich sluzeb (déle jen MPSV) jsou dostupné nasledujici sluzby.

Centrum socialnich sluZeb Jesenik poskytuje Domov pro seniory, Domov se zvlastnim

rezimem, Denni stacionaf pro seniory, PeCovatelskou sluzbu.

Charita Jesenik poskytuje Domov pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem, Denni

stacionaf Simon, Pecovatelskou sluzbu, Odlehéovaci sluzbu.

Dale se v okrese Jesenich nachazi Poradna pro rodinu Jesenik, spolecenstvi Boétheia,
organizace Darmodgj, Nizkoprahové denni centrum, Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR,
organizace SONS CR, Odleh&ovaci sluzba SIPORA, Maltézska pomoc, SOUZITI 2005, Clovék
Vv tisni, organizace ESTER, ZAHRADA 2000 a Diam na pil cesty. Mezi pobytové sluzby
Ize zahrnout Domov Snézenka Jesenik, Détsky domov a Skolni jidelna Cerna Voda Détsky
domov a Skolni jidelna Jesenik, Vychovny tstav a $kolni jidelna Zulova, Psychiatrick4

nemocnice Marianny Oranzské Bila Voda. (MPSV online)

Mésto Jesenik ma pro obyvatele i ze Sirokého okoli k aktivnimu traveni volného Casu

k dispozici sportovisté. O sportovisté se staraji Technické sluzby Jesenik. Jedna se o:

- multifunkéni kluzisté — v zimnim obdobi je vyuZzivano jako kluzisté, od jara do podzimu
je vyuzivano na hrani basketbalu (streetballu), florbalu, hokejbalu ¢i inline hokeje, volejbalu
a dalsich mi¢ovych sporti,

- sportovni hala — slouzi pro futsal, florbal, basketbal, nohejbal, volejbal, tenis,
badminton, gymnastiku. Soucasti haly je také horolezecka sténa,

- wellness — je v provozu v zimnim obdobi, v dob¢, kdy neni k dispozici koupaliste,

- skatepark — nabizi park se tfemi spojenymi rampami a schody, také BMX drahy,

- fotbalovy stadion — v aredlu jsou dv¢€ travnata hfiste,

- koupaliste Jesenik — je k dispozici v letnim ro¢nim obdobi,

- hiisté¢ v Détiichové — lze si zahrat tenis, nohejbal, volejbal, basketbal (streetball),

ptipadné malou kopanou. (Jesenicka sportovisté online)

Okres Jesenik je regionem s bohatou pfirodni krasou a lazeniskou tradici. Nabizi mnoho
prilezitosti pro rekreaci a aktivni odpocinek ve v§ech ro¢nich obdobich, coz z n€j ¢ini atraktivni

misto jak pro navstévniky, tak pro obyvatele.
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5 Vymezeni vyzkumného Seti‘eni v oblasti hipoterapie

Ptredchazejici kapitola stru¢né charakterizovala okres Jesenik, jeho dostupné socialni
sluzby a zékladni nabidku volnoc¢asovych aktivit, které mesto Jesenik nabizi. Vymezeni bylo
potieba z divodu uskutecnéného dotaznikové Setfeni, ktery byl vytvoten ve dvou provedenich.
Prvni provedeni bylo zaméfeno na respondenty poskytujici socidlni sluzby a druhé pro
obyvatele. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni se vénuje kapitola €. 6. Nasledujici Cast
popisuje cil vychodiska prace, vyzkumné Setieni za uCelem vytvoreni hiporehabilitatniho

centra Napoli, respondenty a formu, jakou byli osloveni.
5.1 Vychodiska prace

Autorka uvadi vychodiska prace, kterd obsahuji pojednani o odbornych poznatcich
z vyzkumu diplomovych praci, které jsou na téma Vliv hiporehabilitace na jemnou motoriku,
od autorky Kumpostové (2020) a Hipoterapie v praxi a jeji vliv na déti se zdravotnim
postizenim od autorky Kunové (2018). Dalsim vychodiskem prace se jako vhodné jevi analyza
financovani hiporehabilitaéniho stiediska Ryzacek za obdobi od roku 2018 do roku 2020.

5.2 Cil vyzkumného Setieni

V okrese Jesenik se nenachdzi Zadné stfedisko, které by aktivity a terapie v oboru
hiporehabilitace poskytovalo. Cilem vyzkumného Setieni je vyhodnotit moznosti vzniku nové
organizace prostifednictvim dotaznikového Setfeni ze strany obc¢ant a poskytovateld socialnich

sluzeb.

K naplnéni stanového cile jsme vymezili dil¢i vyzkumné otazky.

1)  Maji obcané okresu Jesenik a poskytovatelé socialnich sluzeb povédomi o oboru
a predmétu hiporehabilitace?

2)  Jaké maji obcané okresu Jesenik a poskytovatelé socialnich sluzeb zkusSenosti
s hiporehabilitaénimi sluzbami?

3)  Maji ob¢ané okresu Jesenik a poskytovatelé socialnich sluzeb zajem podporovat
hiporehabilita¢ni centrum a jakou formou?

4)  Maji obcané okresu Jesenik a poskytovatelé socialnich sluzeb zajem vyuzivat

sluzeb hiporehabilita¢niho centra a doporucili by ho?
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5)  Znaji obcané okresu Jesenik a poskytovatelé socialnich sluzeb hiporehabilita¢ni
centrech v Olomouckém kraji?
6) Jaky maji nazor obcCané okresu Jesenik a poskytovatelé socialnich sluzeb

na vytvoreni hiporehabilita¢niho centra Napoli v okrese Jesenik?

Stanovené otazky pokryvaji klicové oblasti, které je potieba prozkoumat pied zahajenim
tvorby projektového planu. Odpovédi na tyto otazky a jejich vyhodnoceni slouzi jako podklad
a mohou piesvéd¢it, ze vytvoreni hiporehabilitaniho centra v okrese Jesenik se jevi jako

potiebné.

5.3 Vymezeni vyzkumného souboru

Na zaklad¢ charakteristiky okresu Jesenik a dostupnych sluzeb pro obcany, které
se autorka vénovala v kapitole ¢. 4, také vzhledem k tomu, Ze hiporehabilita¢ni sluzby v daném
okrese nejsou nikym poskytovany, bylo potieba dikladné zmapovat a analyzovat potieby
Siroké vetejnosti a poskytovatelll socialnich sluzeb. Mapovani bylo uskutecnéno kvantitativni
metodou formou dotaznikového Setfeni prostiednictvim vytvorenych dvou dotaznikli pomoci

aplikace Survio.

Do poskytovatelt socialnich sluzeb byly cilen¢ zahrnuty Domovy pro seniory, Domovy
se zvlastnim reZimem, Denni stacionaie, PeCovatelské sluzby a Odleh¢ovaci sluzba. Také byly
osloveny détské domovy, vychovny tstav a psychiatricka 1ééebna v daném okrese. Zadost

0 vyplnéni anonymniho dotazniku byla zaslana emailovou posStou z adresy autorky.

Z tad vefejnosti byla zadost o vyplnéni anonymniho dotazniku zaslana také z adresy
autorky emailovou postou starostim meést a obci, jejich pracovnikim, soukromym
podnikatelskym subjektim, firmam, lékaitm, rehabilitatnim pracovnikim, zdravotnikiim,
pracovnikiim i vedoucim riznych organizaci, $kolskym zafizenim, Ceské hiporehabilitaéni
spole¢nosti, neziskovym organizacim, ptateliim, koleglim a sousediim. Vybér respondenti byl
vybran ndhodné z volné dostupnych internetovych zdrojl. Pro ziskani udaji byla také vyuzita

socialni sit Facebook.

Celkove bylo vefejnosti a poskytovatellim socialnich sluzeb rozeslano okolo 350 Zadosti
o vyplnéni dotazniku. Statistickd ispésnost vyplnéni dotazniku od vefejnosti ¢ini 81,3 %

a od poskytovatela socialnich sluzeb 67,6 %.
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278 226 0 52

Potet Polet Potet Pouze
navitév dokontenych nedokontenych zobrazeni

Obrazek ¢. 13: Statistika respondentii obcanii

34 23 0 11

Pocet Pocet Pocet Pouze
navitéy dokonéenych nedokontenych zobrazeni

Obrazek ¢. 14 Statistika respondentii poskytovatelii socidlnich sluzeb

Oba dotazniky byly vytvofeny a vypracovany v elektronické podobé prostiednictvim
aplikace Survio. Skladaly se z 15 otazek a jedna se 0 jednu z metod kvantitativniho vyzkumu,

které se vénuje nasledujici kapitola.
5.4 Vyzkumna metoda

Jak bylo uvedeno, tak pro realizaci vyzkumného Setfeni byla vyuzita kvantitativni
metoda. Vybér dotaznikového Setieni se pro ziskani a naslednou analyzu vysledkt popisnou
metodou, jevilo jako nejvhodnéjsi a dostacujici, vzhledem k tomu, ze bylo potieba ziskat
co nejvice odpoveédi od oslovenych respondentl v uréitém cCase. Dotaznikové Setfeni bylo
nastrojem, prostiednictvim kterého jsme chtéli ziskat informace, které by vedly k zalozeni

nového hiporehabilitacniho centra v okrese Jesenik.

Pted odeslanim dotaznikli vybranym respondentim probéhla ptiprava. To znamena,
ze autorka ru¢né zpracovavala a volila otazky zamétené na téma hiporehabilitace. Dotazniky
obsahuji celkem 15 otdzek, které se skladaji z otevienych, uzavienych a polootevienych otazek.

Posloupnost otazek je volen srozumitelnou a stru¢nou formou. Z celkového poctu otazek
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vychdzi 6 otazek, které¢ svym zadanim jsou stejné nebo podobné. Odpovedi na dané otazky

budou vyhodnoceny v samostatné kapitole.

Prostfednictvim dotazniku pro obcany také ziskame zakladni informace, jako je jeho vk,

pohlavi, zda ma respondent déti a také, zda by méli zajem v hiporehabilitacnim centru pracovat.

Prostfednictvim dotazniku pro poskytovatele socidlnich sluzeb také ziskame informace
0 tom, jaké cilové skupiné poskytuji své sluzby, zda a jak ¢asto by pro své klienty vyuzili sluzeb

hiporehabilita¢niho centra.

Oba dotazniky sméfovaly k hlavnimu zji$téni, zda respondenti vnimaji vytvofeni

hiporehabilitacniho centra Napoli v okrese Jesenik jako pfinosné a ticelné.

Nasledné byly oba dotazniky zadany do aplikace Survio. Zadosti 0 vypInéni anonymniho
dotazniku byly zaslany respondentim emailovou postou z adresy autorky, ktery obsahoval jeji
pfedstaveni, ditvod zadosti, anonymitu, ¢asovou ndro¢nost, nazev tématu diplomové prace,
webovy odkaz na aplikaci a podékovani. Tim chtéla autorka respondenty zaujmout a motivovat
k vypInéni. Uvedené obsahuji i samotné dotazniky v ivodu. Sbér dat od respondentti probihal
v obdobi od 5. 3. 2024 do 11. 4. 2024, celkem tedy 37 dnu. Aplikace Survio ziskana data

vyzkumného souboru zpracovala. Dotazniky jsou soucésti ptilohy diplomové prace.
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6 Vyhodnoceni vyzkumného Seti-eni v oblasti hipoterapie v okrese

Jesenik

Hodnoceni vyzkumného Setieni, které je zobrazeno formou obrazku s tabulkami a grafy,
vychazi ze ziskanych vygenerovanych dat prostiednictvim aplikace Survio (excel, pdf) a jsou
doplnény komentafem. Z celkového poctu 15 otazek je 6 otazek, které svym zadanim jsou stejné
nebo obdobné u obou oslovenych skupin respondentii a svym obsahem odpovidaji na stanovené
vyzkumné otazky v kapitole 5.1. Spoleénym otazkam se autorka v této kapitole vénuje,
vysledky ob¢anu a poskytovatelti socialnich sluzeb porovnava. Vzhledem ke zvolenému tématu
diplomové prace, ktera se zamétuje na vytvoreni nového hiporehabilita¢niho centra lze fici,

ze ziskana data maji dostate¢né vypovidajici hodnotu.

Celkové bylo vetejnosti a poskytovatelim socialnich sluzeb rozeslano okolo 350 zadosti.
Navratnost dotazniku od vefejnosti ¢ni 278 (81,3 %) a od poskytovateliim socialnich sluzeb

34 (67,6 %).

Vyzkumna otdzka ¢. 1 — Maji obcané okresu Jesenik a poskytovatelé socidlnich sluzeb

povédomi o oboru a pfedmétu hiporehabilitace?

Na tuto otazku odpovidaji dotazy z dotazniku od vetejnosti pod €. 4 a €. 5 a od organizaci

poskytujici socidlni sluzby pod ¢. 2 a ¢. 3.

Ze ziskanych dat z otazek €. 4 a ¢. 2 vyplynulo, ze 156 (69 %) respondentl z okruhu
obCantl vi, co je hiporehabilitace. Pouhych 25 (12,4 %) odpovédélo, ze nevi presné, co termin
znamena. Poskytovatelé socialnich sluzeb jednoznaéné védéli, co termin znamena, 22 (95,7 %)
odpovédélo, Ze termin znaji. Pouze jeden respondent (4,3 %) odpovédél, ze mu termin znam

neni.

Ze ziskanych dat z otazek ¢. 5 a ¢. 3 vyplynulo, ze 127 (56,2 %) respondentti z okruhu
obcanll oznacilo hiporehabilitaci jako obor ucelené rehabilitace prostfednictvim koni. O Ctyti
respondenty mén¢ tedy 123 (54,4 %) oznacilo, Ze se jedna o aktivity a terapie prostiednictvim
&lovéka a koné. Dva respondenti (0,9 %) vyuzili vlastni popis a uvedli, Ze ,,dle definice Ceské
hiporehabilitacni spolecnosti® a ,hiporehabilitace neni to samé, co hipoterapie. VSechny
odpovédi jsou spravné pro hiporehabilitaci, nikoliv pro hipoterapii®. 16 (69,9 %) poskytovatela
socidlnich sluzeb oznacili hiporehabilitaci jako obor ucelené rehabilitace prostfednictvim koni

a 13 (56,5 %) oznacilo, Ze se jedna o aktivity a terapie prostiednictvim ¢lovéka a koné.
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4 Vite co je hiporehabilitace/hipoterapie?

Wibér z monosti, zodpovézeno 226 x nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano, vim 156 69,0%
@ Ne, nevim 28 12,4%
@ Nevim pfesné 42 18,6%

156 (69,0%)

42/ (18,6%:)

0% 5% 10 % 15 % 0% 25% 3I0% 35% 40% 45 %

50% 55% 6G0% 65% T0% 75 % 80 % 85%  90%

5 Co je dle Vas hiporehabilitace/hipoterapie?

Wiér zmainost] vice modych , mdpovézeno 226 x nezdpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Pomoc lidem prostiednictvim koni 52 23,0%
@ Obor ucelené rehabilitace prostfednictvim koni 127 56,2%
@ Aktivity a terapie v interakci ¢lovéka a koné 123 54,4%
@ Nevim 5 2,2%

@ Vlastni popis 2 0,9%

Q.z%l

2 (0,9%)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50%

55% G0% G65% TO0% T5% BO% B5% 90% O5% 1.

Obrdazek ¢. 15: Tabulka a graf 0 oboru a predmétu hiporehabilitace — veiejnost

2 Je Vam znam termin hiporehabilitace/hipoterapie?
Wibér z moZnosti, 2odpovézeno 23 x nezodpovézens 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 12 95,7%
@ Ne 1 473%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50% 55% G60% 65% TO% 75% B0% B5% O90% O95% 1.
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3 Co je dle Vas hiporehabilitace/hipoterapie?

Vitbér z moZnosti, vice moznyich, zodpovézeno 23 x, nezodpovézeno (0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Pomoc lidem prostfednictvim koni 1 43%
Obor ucelené rehabilitace prostfednictvim koni 16 69,6%
Aktivity a terapie v interakci clovéka a koné 13 56,5%
Nevim 0 0,0%
@ Mastni popis 0 0,0%

m% )
0%
0%

Obrdzek ¢. 16: Tabulka a graf 0 oboru a predmétu hiporehabilitace — organizace

Vyzkumna otazka ¢. 2 — Jaké maji obcané okresu Jesenik a poskytovatelé socialnich

sluzeb zkusenosti s hiporehabilitacnimi sluzbami?

Na tuto otazku odpovidaji dotazy z dotazniku od vefejnosti pod ¢. 8 a od organizaci
poskytujici socialni sluzby pod €. 6. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze 100 (44,2 %) a 93 (41,2 %)
respondentt z okruhu ob¢ani nema osobni zkusSenost a nezna nikoho, kdo hiporehabilitaci
vyuziva. 4 (1,8 %) respondentl uvedlo, ze hiporehabilitaci chtéji vyzkouset. Poskytovatelé
socialnich sluzeb oznacili v 17 (73,9 %) pfipadech uvedli, Ze jejich zafizeni s hiporehabilitaci
nema zkuSenost a 6 (26,1 %) zkuSenost ma.

8 Mate osobni zkusenost s hiporehabilitaci/hipoterapii nebo znate nékoho, kdo ji

vyuziva?

Wibér z moZnosts, vice moznych, modpovézeno 226 x nezodpovézenc 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, mam osobni Zku§enost 29 12,8%
Ne, nemam osobni Zkusenost 100 44, 2%
Ano, 2nam nékoho 33 14,6%
Ne, nikoho neznam 93 41,2%
@ (Chci vyzkoudet 4 1,8%
100 (44,275
33(14,6%))
93 (41,2%)
&i1,8%)
0% 5 % 10 %% 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % TO % 75 % 80 % 85 % a0 % a5% 1.

Obrdazek ¢. 17: Tabulka a graf o zkusSenosti s hiporehabilitacnimi sluzbami — verejnost
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6 Ma Vase zarizeni zkusenost s hiporehabilitaci/hipoterapii pro sve klienty?

Vithér z moznosti, odpovézenc 23 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil

® Ano 6 26,1%

Ne 17 73.9%
17.(73,9%)

10 % 15 % 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% S55% G60% 65%  TOW  75% BO0% BS%  90%  95% L.

Obrazek ¢. 18: Tabulka a graf o zkuSenosti s hiporehabilitacnimi sluzbami — organizace

Vyzkumna otdzka ¢. 3 — Maji obcané okresu Jesenik a poskytovatelé socialnich sluzeb

zajem podporovat hiporehabilitacni centrum a jakou formou?

Na tuto otdzku odpovidaji dotazy z dotazniku od vefejnosti pod ¢ 10 a ¢ 11

a od organizaci poskytujici socialni sluzby pod ¢. 12 a ¢. 13.

Ze ziskanych dat z otazek ¢. 10 a €. 11 vyplynulo, ze 111 (49,1 %) respondentti z okruhu
obcantl nevédeli, zda by poskytované suzby byli ochotni financovat. 79 (35,0 %) by sluzby byli
ochotni financovat, 36 (15,9 %) respondentti uvedlo, Ze ne. I na dalsi otazku zaméfenou na
financovani a podporu centra nejvice odpovédéli nevim a to 139 (61,5 %). 25 (11,1 %)

respondentl vyuZilo vlastni odpovéd’ a jako formu uvedli:

- Zalezelo by na celkové koncepci sluzby — formou sdileni mezi CS, pripadné
drobnym sponzorskym darem apod.

- Trvaly prikaz 7 uctu.

- Neni relevantni otazka.

- Jedno podporuji a pracuji v ném, dalsi uz ne.

- Moznost proplaceni hipoterapie pacientum z lazni od pojistoven?

- Sponzorské dary. Osobni pomoc. Dobrovolnické prace.

- Pokud ji zakladaji odbornici, tak maji moji podporu — minimalné souhlas.

- Podporovat ano — osvétou, financovat ne — neni v mych moznostech.

- Financni. Meésicnim prispevkem 100 K¢.

- Spoluprace — psychologicka ambulance (eventuelné moznost pro deétske klienty).

- Udélat brigadu v ramci péce o koné, v ramci firmem sponzorskym darem.

- Sdilenim na socialnich siti, malé financni prostredky.
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb ve 12 (52,2 %) piipadech uvedli, Ze nevi, jestli by se

chtéli stat partnery hiporehabilitacniho centra. Jako zptisob podpory centra uvedli:

- Zprostiedkovani kontaktu.

- Jako soukroma osoba bych chtéla podporit takovy provoz at' uz jako dobrovolnik
nebo drobnym financnim sponzoringem. Jako zaméstnanec v socialnich sluzbach
bych rada vyuzivala pro nase klienty.

- Pomoc pri péci o kone.

- Hiporehabilitacni centrum muzZeme nasim klientum doporucit, ale je cisté na

Jjejich uvazeni, zda budou chtit centrum navstévovat, proto odpoved nevim.

10 Byli byste ochotni financovat poskytované sluzby?

Vibér z moZnosti, zodpovézene 226 x nezdpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 79 35,0%
Ne 36 15,9%
Nevim 11 49,1%
36/(15,9%).
117(49,155)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% G55% 60% G65% TO% 75% BO0O% A5 90% 95% 1.

11 Byli byste ochotni podporovat a financovat hiporehabilitacni centrum? A jakou
formou?

Vilbér z moZnosti, vice monych, mdpovézeno 226 x, nezodpovézenc 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano k)| 13,7%
Ne 46 20,4%
Nevim 139 61,5%
@ - Formou.. 25 111%
| EEme
Dm 15 % 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% S5 G0% G65% TOW TS5 BO0% B5%  90Wm 95% L.

Obrdazek ¢. 19: Tabulka a graf o zdjmu hiporehabilitace — verejnost
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12 Chtéli byste se stat partnery hiporehabilitaCniho centra?

Vithér z moznosti, 2odpovézena 23 x, nezodpovézeno (0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 3 13,0%
Ne 8 4,8%
Nevim 12 52,2%

13V pfipadé, Ze jste u otazky €. 12 odpovedeéli ANO, prosim uvedte konkrétné zplsob
Vasi spoluprace”

Textovd odpovéd, zodpovézeno 23 x nezodpovezeno (0 x
@ (13x)

@ Hiporehabilitatni centrum milzeme nadim klientiim doporuit, ale je &isté na jejich uvazeni zda budou chtit centrum navitévovat, proto odpovéd
nevim.

@ jako soukromd osoba bych chtéla podpofit takovy provoz af uZ jako dobravolnik nebo drobnym finanfnim sponzoringem Jako zaméstnanec v
socialnich sluzbach bych rada vyuiivala pro nade klienty

@ Nevim
@ Pomoc pfi pédi o koné
@ zmprostfedkovani kontaktu

Obrazek ¢. 20: Tabulka a graf o zdjmu hiporehabilitace — organizace

Vyzkumna otazka €. 4 — Maji obCané okresu Jesenik a poskytovatelé socialnich sluZzeb

zajem vyuzivat sluZeb hiporehabilitaéniho centra a doporucili by ho?

Na tuto otazku odpovidaji dotazy z dotazniku od vefejnosti pod ¢. 13 a od organizaci

poskytujici socidlni sluzby pod ¢. 9 a 14.

Ve 124 (54,9 %) ptipadech obéané uvedli, ze ano, kdy by hiporehabilita¢ni sluzby centra
Vv okrese Jesenik vyuzili a také doporucili ostatnim. 11 (4,9 %) respondenti vyuzilo k odpovédi

nevim dopliujici dotaz, aby uvedli diivod:

- Neznam tuto sluzbu. Daleko od bydliste. Nikoho z okoli Jeseniku neznam.
- Pokud by jim to pomohlo, tak doporucim.

- Pro sebe ne, ale doporucila bych nekomu, kdo to potiebuje.

- Doporucovala bych ho nasim klientiim dojizdejicim z Olomouckého kraje.

- HT ma obrovsky pozitivni efekt terapie, pokud se déla spravné.
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- Jeto daleko od mista, kde piisobi nase organizace.
- Doporucila bych lidem s postizenim ¢i po zranéni ¢i psychickée krizi.
- Mohlo by to lidem pomoci.

- Mam za to, Ze poptavka u riiznych skupin handicapovanych osob by v regionu

byla.

Organizace poskytujici socialni sluzby ve 4 (17,4 %) piipadech uvedly, ze by sluzby
hiporehabilitaéniho centra v okrese Jesenik vyuzilo, 9 (39,1 %) uvedlo, ze nevi. Rozhodné by
hiporehabilita¢ni sluzby dal§im organizacim doporucili, ano uvedlo 18 (78,3 %) respondentt.

V piipad¢€ dotazu na divod uvedli:

- Nevim, zalezi na cilové skupiné socidlni sluzby.
- Kazda moznost terapie je v socialnich sluzbach vitana.
- Zklidneni deti, rehabilitace, napln volného casu.

- Az podle zkuSenosti klientii.

13 Vyuzili byste pro sebe nebo své blizké a doporuili byste SirSimu okoli sluzby
hiporehabilitaCniho centra v okrese Jesenik?

Wibér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 226 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 124 54,9%
Ne 13 5,8%
Nevim 85 37,6%
® - Divod 1 49%

13 (5,8%)
B5I(3 7600
e
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35% 40 % 45 % 50 % 55 % GO % 65 % 70 % 75 % 80 % B85 % 90 % 5% 1.

Obrazek ¢. 21: Tabulka a graf 0 zdjmu o sluzbu hiporehabilitace — verejnost
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9 Vyuzilo by Vase zafizeni pro své klienty hiporehabilitacni sluzby v okrese Jesenik?
Vibér z moznosti, vice moZmich, 2odpovézeno 23 x nezodpovézeno 0 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 4 17,4%
@ Ne 1 47.8%
@ Nevim 9 39,1%

4 (17,4%)
11 (47,8%)
993971 %)

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% G0% 65% TO% 5% BO%W B5% 90% 95% 1.

14 Doporucili byste hiporehabilitacni sluzby dalsim organizacim?

Viibér z moZnosti, vice moznych, Zodpovézene 23 x, nezodpovézeno O x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 18 78,3%
@ Ne 3 13,0%
@ - Divod 5 21.7%

582175
0% 5%

0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% G65% TO% V5% BO% B5%  90W 95% 1.

Obrazek ¢. 22: Tabulka a graf o zdjmu o sluzbu hiporehabilitace — organizace

Vyzkumna otdzka ¢. 5 — Znaji obCané okresu Jesenik a poskytovatelé socidlnich sluzeb
hiporehabilita¢ni centra v Olomouckém kraji?

Na tuto otazku odpovidaji dotazy z dotazniku od vetejnosti pod €. 14 a od organizaci
poskytujici socidlni sluzby pod €. 8.

Obcané neznaji zadné stiedisko v Olomouckém kraji, to uvedlo 209 (92,5 %)

respondentt. 17 (7,5 %) respondentt z velké ¢asti uvedli spolek Ryzdcek, dale uvedli Handcky

Dvur, Prestavicice, Raci udoli, Rychlebské staje.
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14 Znate hiporehabilitacni stfedisko/a v Olomouckém kraji?
Wbér zmainosti, 2odpovézena 226 x nezodpovézena O x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Jaké? - viastni popis 17 7,5%
© Nemam zdné 209 92,5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% S55% 60% G65% TO% T75% BO% BS5% 90% 95% L.

Obrazek ¢. 23: Tabulka a graf o hiporehabilitacnich centrech — verejnost

8 Znate hiporehabilitacni stfedisko/a v Olomouckém kraji?
Wibér z maznosti, odpovézeno 23 x, neadpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Nemam Zadné 12 95,7%
& Vlastni popis 1 4,3%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% G0% G65% 70O 75% B0% B5% 90% 95% 1.

Obrdazek ¢. 24: Tabulka a graf o hiporehabilitacnich centrech — organizace

Vyzkumna otazka ¢. 6 — Jaky maji nazor obCané okresu Jesenik a poskytovatelé

socialnich sluZeb na vytvoteni hiporehabilita¢niho centra Napoli v okrese Jesenik?

Na tuto otazku odpovidaji dotazy z dotazniku od vefejnosti a od organizaci poskytujici
socialni sluzby pod €. 15. Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze 170 (75,2 %) ob¢and a 15
(65,2 %) poskytovatelli socialnich sluzeb vnima vytvofeni hiporehabilitatniho centra v okrese

Jesenik jako piinosné a ucelné.
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15 Vnimate z Vaseho pohledu vytvoreni hiporehabilitacniho centra v okrese Jesenik
jako prinosné a ucelné?
Vithér z moinosti, dpovézeno 226 x, nezodpovézena 0 x

Moinosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 170 75,2%
@ Ne 1 18%
Nevim 52 23,0%
&i1,8%)
52](23,0%)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0%

55 60% 65% TOW 75% 80% B5% 00% O5% L.

Obrazek ¢. 25: Tabulka a graf o vyjddieni k hiporehabilitacnimu centru — verejnost

15 Vnimate z Vaseho pohledu vytvoreni hiporehabilitacniho centra v okrese Jesenik
jako pfinosné a ucelné?

Viibér z maZnosti, 2odpovézeno 23 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 15 65,2%
@ Ne 1 4.3%

Nevim 7 30,4%

I T
L

7(3074%)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50%

G5% G0% 65% TO% 75 A0% A5% 90% 95 1.

Obrazek ¢. 26: Tabulka a graf o vyjadreni k hiporehabilitacnimu centru — organizace

Pro uplnost ziskanych dat dale jiz jen slovné uvadime dalsi ziskané informace, které
dokreslovaly celkové otazky dotaznikové Setteni.

Ze strany obcanii bylo zjisténo, ze na dotaznik odpovédélo z pohledu:

genderu 166 (73,5 %) Zen (otazka ¢. 1),

véku nejvice v rozmezi 36 — 45 let (36,7 %) (otazka ¢. 2),

zda maji respondenti déti, tak ano 183 (81,0 %) (otazka ¢. 3).
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Dale na dotaz, pro koho je hiporehabilitace/hipoterapii uréena (otazka ¢. 6) uvedli,
ze nejvice je vhodna pro osoby se zdravotnim postizenim (144 respondentd, 63,7 %) a nejméné
se jevi vhodna pro osoby po nehod¢ (70 respondentt, 31,0 %).

Na otazku, co dle jejich ndzoru ovliviiuje hiporehabilitaci/hipoterapii uvedli, ze nejvice
ovlivituje psychickou a dusevni stranku (197 respondentil, 87,2 %) a nejméné socialni stranku
(80 respondentti, 35,4 %).

Otazka €. 9 se zamé&fovala na zjisténi, o jaké konkrétni sluzby by méli zjem, kdy 208
respondentt (92,0 %) uvedlo, ze nedokazi uvést.

Posledni otazka ¢. 12, ktera nebyla hodnocena spolecné s poskytovateli socialnich sluzeb,
tak zjistovala, zda by respondenti méli zajem v centru pracovat. Ze ziskanych 154 (68,1 %)

odpovédi vyplynulo, Ze by zajem neméli.

Ze strany poskytovateltl sluzeb na otdzku €. 1, kdy jsme zjiStovali, jaka je jejich cilova

skupina, které poskytuji socidlni sluzby, tak vyplynulo, Ze nejvice poskytuji sluzby seniorim,
na to odpovédélo 12 respondentt (52,2 %). Jeden respondent (4,3 %) odpovédél, Ze jejich cilova
skupina jsou dospéli s nafizenou ustavni vychovou. Dva respondenti (8,7 %) odpovédéli, ze
poskytuji sluzby dospelym s dobrovolnou lécbou a détem a dospivajicim s postizenim. Dalsi
dva respondenti (13,0 %) uvedli, Ze poskytuji sluzby dospélym a détem a dospivajicim s Gistavni
vychovou. Ctyfi respondenti (17,4 %) poskytuji sluzby dosp&lym s postiZzenim.
Dale na otazku €. 4, zda slySeli o hiporehablitaci/hipoterapii, jako formé 1é¢by uvedlo 20
respondentti (87,0 %), ze slyseli.
Otazka €. 5 byla zadana formou oteviené¢ho dotazu a smétovala ke zjiSténi, jak probiha
hiporehabilitace/hipoterapie. 23 respondentt se vyjadiilo nasledovné:
- Hipoterapie piisobi na klienta prostiednictvim pohybovych impulzii pri kornské
chuzi.
- Navazovani vztahu cloveka s koném. Polohovani clovéka a blizkost téla - vnimani
tepla, pohybu.
- Sezndameni s prostiedim, s priitbéhem terapie, s koném.
- Prostrednictvim jizdou na konich.
- Na zdklade predem stanoveného planu po pripadné konzultaci s odbornikem
(lékar, terapeut)
- Ne.
-V nasem zarizeni pri navstéveé koni na pokojich klientii.

- Nevim.
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Rehabilitacni metoda pouzivanda nejcasteji pro lécbu pohybovych poruch - jizda
na koni v doprovodu.

Predevsim blizky kontakt se zviretem.

Hiporehabilitace je zastieSujici a nadrazeny ndzev pro vSechny aktivity a terapie
v oblastech, kde se setkava kin a clovek se zdravotnim znevyhodnéniml
specifickymi potrebami.

Souhra ¢i souznéni clovéka s hendikepem a kone.

Tak jako lécebni metoda.

Vyuziva se interakce s koném, je vyuzivana pro lidi s ruznymi fyzickymi,
psychickymi ale i socialnimi potrebami. Vyuziva se pohyb koné, teplo ale i vztah,
ktery se mezi klientem a zviretem vytvari a vyviji.

Jizdou na koni.

Typ fyzioterapie, kdy kdy klient jezdi na hibetu koné.

Vyuziti specialné cviceného koné k rehabilitaci klientii.

Pomoci interakce mezi clovekem s riiznym typem postizeni a koném.

S konem.

Primy kontakt - jizda na koni, cviky, hlazeni, krmeni.

Jizda na koni a kontakt klienta s koném.

Primy kontakt ¢loveka s konem, jizda, krmeni, hlazeni apod.

Jizda, péce o kone, vzdélavani.

Dale na otazku €. 7, zda jim nékdo nabidl vyuzZit hiporehabilitaéni sluzby pro klienty se

15 respondentt (65,2 %) vyjadrilo, Ze nenabidl. U moznosti vyuzit odpovéd’ od odbornych

1ékatt nikdo nevyuZil.

Otazka ¢. 10 se dotazovala, jak Casto by hiporehabilitacni sluzby pro své klienty vyuzily.

Z nabizenych odpovédi nikdo neoznacil 1x za 14 dni a 1x za 3 tydny (0,0 %), nejvyssi pocet

Z volenych moznosti bylo od 7 respondentti (30,4 %). 14 respondentti (60,9 %) vyuZilo vlastni

odpoved”:

Nyni uz ne.
Ne.
3x do roka.
Nevyuzily.
Nevim.
Ne.
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- Newwuzili.

- Velka vzdalenost.

- Ne.

- Ne.

- Newwuzili.

- Viibec.

- Bez blizsi specifikace neni mozné cetnost stanovit.
- Ve sluzbe, kterou poskytujeme, bychom ji nevyuzili.
- Nevim.

- Dle ceny, smlouvy.

- NaSe asistencni sluzba ma terénni charakter, vzdy zalezi na rozhodnuti klienta.

- Netusim.

Posledni otazka ¢. 11, ktera nebyla hodnocena spole¢né s obCany, zjistovala, zda se
zafizeni domniva, Ze by jejich klienti méli zdjem a vyuzivali by sluzeb hiporehabilitacniho
centra v okrese Jesenik. Nejvice odpovédi od 10 respondentii (43,5 %) pokryla odpovéd’ nevim.

9 respondentt (39,1 %) odpovédélo, Ze ne a 4 respondenti (17,4 %) odpovédelo ano.

Vyse uvedend analyza vypovidd o tom, Ze o hiporehabilita¢ni centrum, které by novée
vzniklo v okrese Jesenik, by ze strany obcant a poskytovatell socialnich sluzeb byl zajem

a melo by uplatnéni. Nasledujici kapitola se zamétuje na vytvoreni projektu takového centra.
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7/ Fundraisingovy projekt na vytvoreni hiporehabilita¢niho
centra Napoli v okrese Jesenik

Nazev organizace
Napoli z.s.

Vizitka organizace

Obrdazek ¢. 27: vizitka Hiporehabilitacniho centra Napoli
Dostupné z: https://www.canva.com/cs_cz/

Identifikace, cil, poslani

Hiporehabilita¢ni centrum Napoli poskytuje své sluzby Siroké vefejnosti bez rozdilu véku
a zdravotniho omezeni. Jeho cilem je propojeni koné a ¢lovéka v piirodnim prostiedi
prostfednictvim spoluprace, péce a formou aktivit, které vedou k tomu, aby se citil dobie a Iépe.
Poslanim spolku je poskytovat hiporehabilita¢ni sluzby zalozené na vytvofeném vzajemném
vztahu, odbornosti pracovnikd i koni. Centrum Napoli je &lenem Ceské hiporehabilitaéni

spole¢nosti.

Cilova skupina
Hiporehabilitace déti, dospélych a seniord.
Organizacni struktura (personalni zajiSténi)

Zastupci spolku, projektovy manazer a fundraiser, administrativni a ekonomicky
pracovnik, psychoterapeut, fyzioterapeut, cvicitel koni, vodi¢ koni, lektor volnocasovych

aktivit, asistenti, pomocnici, oSetiovatel, dobrovolnici. Externi pracovnik veterinar.
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Prostiedi a vybaveni pro hiporehabilitaci

Pozemek, ohrazené jizdarny, kryta hala, staje, bezbariérové piistupy véetné WC, rampa
pro nasedani a sesedani, zvedak pro posazovani klienti na kon¢, parkovisté pro auta klientd,
jezdecké prilby, madla, sedla, deka, uzdecka, zazemi pro personal, rehabilita¢ni a terapeutické

prostory.

Cinnost centra
Vzniklé centrum Napoli bude poskytovat sluzby v:
- Hipoterapii ve fyzioterapii a ergoterapii HTFE
- Hipoterapii v psychiatrii a psychologii HTP
- Hiporehabilitaci v pedagogice a socialni praxi HPSP

- Aktivity (tabory, krouzky, praxe, kurzy, workshopy, dny otevienych dveti)

SWOT analyza je vytvoiena na zakladé vyzkumného Setteni.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

- lokalita a prostiedi (blizko Polskych hranic) | - finan¢ni naro¢nost

- v okrese Jesenik neni zadné centrum - zdroje financovani centra
- pracovni prilezitost

- vyskoleni pracovnici a koné
- ptistup pracovnikl spolku

- zdravotni pfinos pro obcany, vefejnost,
navstévniky, klienty socialnich sluzeb

- celoro¢ni vyuZiti
- podpora CHS v rozsifeni stfedisek

- aktivity pro jednotlivce, rodiny, skupiny bez
omezeni véku a t€lesného omezeni

- bezbariérovy pfistup, dostupnost

PrileZitosti (O) Hrozby (T)

- rozvoj lazenského meésta, klienti i ze | - nedostatek klientt
e e - nedostatek finan¢nich zdroja

- roz$ifeni nabidky do Polska - zdravotni stav koni

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza
Zdroj: viastni
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Logicky ramec

Zamér: Nové Objektivné Zdroje informaci XXXXX

hiporehabilita¢ni ovéritelné ukazatele | Kk ovéreni (zptisob

centrum Napoli ovéieni

Cil (icel) Objektivné Zdroje informaci Predpoklady a

Zlepsit kvalitu zivota | ovéFitelné ukazatele | K ovéieni (zptisob rizika

klientiim Stalost klient ovéreni) Nedostatek financi

prostiednictvim Novi klienti Klienti, vefejnost na provoz

hiporehabilitace. Dalsi vzdélavani Pracovnici Provozni problémy
Realizace terapii Kon¢ Reklama

Poskytovat kvalitni | Projevy koni Zpétna vazba
hiporehabilita¢ni Stavy klientt Nadseni a zapal
péci klientim. pracovnikl
Naplnéni potieb a

vyplnéni chybé&jici

sluzby

Vystupy (konkrétni | Objektivné Zdroje informaci Piedpoklady a
vystupy) ovéritelné ukazatele | K ovéieni (zptasob rizika

Kvalitni Néavstévnost ovéreni) Mala propagace
hipoterapeutické Uzaviené smlouvy Klienti, lidé Finan¢ni naro¢nost
programy. Certifikaty Socialni sité, Zajem o aktivity
Vyskoleni pracovnici | Recenze, doporuceni | dotazniky, rozhovory

Terapeutické koné Pocet klient Dokumentace,

Vhodné prostiedi zaznamy

AKktivity (klicové Zdroje (penize, lidé) | Casovy ramec aktivit | Pfedpoklady a
¢innosti) 3/2024 — 3/2025 rizika

Analyza potiebnosti | Dotaznikové Setfeni Splnéni skoleni

Zpracovani projektu
Zalozeni spolku
Dokumentace
Zajisténi financnich
prostiedki
Registrace do CHS
Zajisténi podminek
Zajisténi vybaveni
Zajisténi koni
Zajisténi pracovnikil
Skoleni pracovnikt
Vzdélani pracovnikl

Schvéleny projekt
Ziskané¢ prostredky
Skoleni, kurzy

Splnéni vzdélani
Ziskani dotaci
Uskute¢nén vycvik
koni

Vycvik koni

Propagace

XXXXXX XXXXXX XXXXXXX Predbézné
podminky
Potieba
hiorehabilita¢niho
centra

Tabulka ¢. 2: Logicky ramec
Zdroj: viastni
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Harmonogram ¢innosti — Ganttiv diagram

Diagram byl vytvoien pomoci aplikace Excel, je rozplanovan na obdobi od 3/2024 do

3/2025 a vyjadiuje ¢asovy popis projektu.

Obdobi

312024 | 412024 | 512024 | 6/2024 | 7/2024 | 8/2024 | 912024 |10/2024/11/2024112/2024] 1/2025 | 212025 | 3/2025

Cinnosti

Analyza potiebnosti

Zpracovani, schvaleni
projektu

Zalozeni spolku

Zajistén financnich
prostiedki

Zajisténi pracovnik

Zajiténi podminek

Zajisténi vybaveni

Zajistént koni

Registrace do CHS

Vzdélani pracovniki

Vyevik koni

Propagace

Zahajent Cinnosti

Tabulka ¢.3 — Ganttitv diagram 2024/2025
Zdroj: viastni

Fundraisingové metody a techniky

Podrobné se jim vénovala kapitola 1.3. Podstatou fizeni organizace je ziskani finan¢nich

prostfedkti od vice zdrojii. Nyni vymezime ty, které pro zalozeni hiporehabilitaéniho centra

oslovime:

1) Granty a dotace

Ministerstvo  zdravotnictvi CR — poskytuje programy zaméfené
na zdravotni a rehabilitacni péci.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR — poskytuje granty pro socilni
integraci a podporu osob se zdravotnim postizenim.

Evropské fondy — poskytuji programy pomahajici realizovat malé i velké
projekty.

Olomoucky kraj

Meésto Jesenik — dotace z rozpoctu
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2) Fondy a nadace
e Nadace Agrofert — sleduje potieby v Ceské republice ve vybranych

oblastech a snazi se pomahat presné tam, kde je to tieba.

Nada¢ni fond Pomozme détem zit lépe — je urCen na podporu

zdravotnickych a rehabilitacnich zafizeni uréenych k 1écbé déti.

Nadace Vodafone — programy zamétené na zlepseni kvality zivota lidi s

postizenim.

Nadace CEZ — podporuje zdravotni a socialni projekty.

Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti — podporuje neziskové organizace v
oblasti socialnich sluzeb.

Ceska hiporehabilitaéni spole¢nost

3) Dary a sponzorstvi
e Firmy a podniky v okrese Jesenik (Studio - 4, Jesenicky tydenik, Nabytek
Unistav, Internet Expert, Retézarna Ceka Ves, Schrothovy 1écebné 1azné,
Autodoprava Bretislav Latal, RECOVIA psychologické centrum Jesenik,
TOP naradi Jesenik, Palirna Jansky vrch, Jesenicka nemocnice Agel,

Lazenska lékarna, Obecni lesy Lipova — 1azn¢).

K osloveni a za uéelem ziskani prostiedki vyuzijeme letaku...obr. C....., Telefonicky si
domluvime termin schizky a jednani prob&éhne osobné. K nahlédnuti bude vypracovany
projekt, v pfipadé, Ze by potenciondlni darci méli zadjem nahlédnout. Po ukonceni schizky

pfenechame na sebe kontakt a vizitku.

Finanéni rozpocet
Pro planovany projekt je finan¢ni rozpocet dilezitym nastrojem. VySe jsme si vymezili,
jakymi metodami a technikami a od koho ziskame finan¢ni prostfedky na hiporehabilitacni

centrum. V tabulce ¢. 4 souhrnné a orienta¢n¢ uvadime piijmy a vydaje za kalendaini rok.
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Piijmy Vydaje
Nazev K¢ Nazev K¢
Zajisténi
podminek,
prostory
Vlastni (nakub,
zdroje 400 000 |pronajem) |2 000 000
Nakup
Sponzorstvi, vybaveni a
dary 300 000|pomticek 150 000
Granty a
dotace 3 000 000|Nakup koni | 400 000
Fondy a Vzdélavani
nadace 1 000 000|pracovnikii 80 000
Piijemz
¢innosti 800 000|Vycvik koni 50 000
Piijmy z
vedlejsi
¢innosti 100 000{Mzdy a platy] 900 000
Naklady na
provoz a
udrzbu 600 000
Strava pro
koné, péce 300 000
Propagace 30 000
Celkem 6 400 000|Celkem 4510 000

Tabulka ¢. 4 — rozpocet

Zdroj: viastni

Propagace hiporehabilita¢niho centra Napoli
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Z finan¢niho rozpoctu vyplyva, Ze finan¢ni prostfedky na vytvoteni hiporehabilitaéniho
stfediska Ize ziskat. Pfijmy pfevySuji naklady, tim se domnivam, Ze ve skutecnosti bychom
takové Castky prostfednictvim grantli, dotaci, od fondii a nadaci neziskaly. Také naklady
se s velkou pravdépodobnosti mohou ve skuteénosti lisit. Ziizovatel spolku by také do realizace

nemusel investovat vlastni kapital. Ten je v pfijmu uveden v pfipadé€, Ze by spolek néklady

Centrum bude mit vytvofené webové stranky, které budou voln€ dostupné vetrejnosti.
Dale budou mit zalozeny profil na socidlnich sitich. Prostiednictvim informac¢niho mési¢niku
Nase mésto, budou lidé informovani o zahajeni ¢innosti a pribézné v ném budou zvefejiiovany

akce centra, které budou realizovana a které prob&hly, soucasti budou i fotografie. Mési¢nik




dostavaji do schranek vSichni obcani, tim je zajisténa jeho dostupnost bez vynaloZeni
finan¢nich néakladd z jejich strany. Také je voln¢ dostupny na webovych stainkach Mésta
Jesenik, na kterych je také sekce ,,volny ¢as“, kde by spravci téchto webovych stranek mohli
tteba do kategorie zazitki centrum uvést. Podpofit povédomi centra Ize také zajistit
prostiednictvim Jesenického tydeniku, formou ¢lankl a rozhovora. Vytvoreny letdk obrazek €.
27 l1ze umistit do mistni knihovny, obchodnich centrech, na Méstsky trad, do Informacéniho
centra V Jeseniku, Skolskych zafizenich. Centrum bude mit vytvofené vlastni reklamni
piredméty (propiska, klicenky, pohled). V ramci vefejné poradanych akci bude po domluvé
S organizatory centrum piedstaveno. Centrum bude také realizovat jednou rocné den

otevienych dvefi a vypracovavat vyro¢ni zpravu.
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CONABIZIME

» Hipoterapii ve fyzioterapii a
ergoterapii HTFE

» Hipoterapii v psychiatrii a
psychologii HTP

» Hiporehabilitaci v pedagogice
socialni praxi HPSP

* Aktivity (tabory, krouzky,
praxe, kurzy, workshopy. dny
otevienych dveff)

Své sluzby posaylujeme Siraké
verejnusli bez rozdilu véku a
zdravotniho omezeni. Nasim cilem je
propojeni koné a ¢lovéka v pfirodnim
prostiedi, které vedou k tomu citit se
dobfe a lépe.

Obrazek ¢. 28: informacni letak Hiporehabilitacniho centra Napoli
Dostupné z: https://www.canva.com/cs_cz/
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8 Diskuze a shrnuti

V kapitole 3.1.1 jsme si popsali Hiporehabilita¢ni stfedisko v Olomouckém kraji, které
se jmenuje Ryzacek. Vzhledem k tomu, ze Hiporehabilitaéni centrum Napoli je v procesu
planovani a neni tak mozné v soucasné chvili ovétit, zda nastaveny rozpocet bude realny, tak se
autorka zamé¢fila na financovani vySe uvedeného spolku za obdobi 3 let jeho fungovani, vybrala
si obdobi od roku 2018 do roku 2020, které zpracovala formou tabulky. Uvedené bylo také
jednim z vychodisek prace v kapitole 5.1.

Financovani od statu (hodnoty jsou vy¢isleny v K¢)

Stat 2018 2019 2020
Lisnice 15 000 20 000 20 000
Olomoucky kraj 46 500 10 000 35 000
M¢ésto Mohelnice 10 000 20 000 15000
M¢ésto Mohelnice - - 35000
Olomoucky kraj 90 200 10 000 35 000
Olomoucky kraj 165 000 235000 200 000

Klopina - 12 000 6 000
Mésto Mohelnice - 10 000 15 000
MPSV - - 250 593
Soucet 326 700 317 000 611 593

Tabulka ¢. 5: Financovani Ryzdcka 7 verejnych zdroju
Zdroj: Ryzacek
Dostupné z: https://ryzacek.net/vyrocni-zpravy/
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Financovani nadace (hodnoty jsou vy¢isleny v K¢)

Nadace 2018 2019 2020
Pomozme détem zit 1épe 90 000 60 000 50 000
NROS — Pomozte détem 150 000 22 500 -
LESY CR 40 000 50 000 -
Nadace zdravi pro Moravu 15 000 - -
CEZ - 90 000 -
Siemens - 10 000 18 000
NROS a CT — KURE pomozte détem - - 295 188
HIiT-Hit - - 52 663
Ceska hiporehabilitaéni spole¢nost - - 10 000
CSOB — pomaha regiontim - - 70050
Soucet 295 000 232 500 495 901
Tabulka ¢. 6: Financovani Ryzacka nadace
Zdroj: Ryzacek
Dostupné z: https://ryzacek.net/vyrocni-zpravy/
Pocet darci
2018 2019 2020
Darci 18 28 22

Tabulka ¢. 7: Pocet darcii Ryzacka
Zdroj: Ryzacek
Dostupné z: https://ryzacek.net/vyrocni-zpravy/
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v 7w

Spolek Ryzacek je élenem Ceské hiporehabilitaéni spoleénosti, MAS Mohelnicko a Unie
nestatnich neziskovych organizaci Olomouckého kraje. Financovani spolku zajistuje stat,
nadace a darci. Pro lepsi piehlednost interpretovanych tabulek je autorka piehledné zpracovala
do dvou nize uvedenych grafii. Graf ¢. 1 zobrazuje ptehled i soucet ziskanych finan¢nich
prostiedki v kazdém roce od statu a nadaci. Ze ziskanych dat je patrno, ze spolek Ryzacek byl
V hodnoceném obdobi financovany pievazné ze statnich ptispévka. Graf ¢. 2 zndzoriuje
finan¢ni piijem za stejné obdobi z vlastni ¢innosti spolku. Z grafu je patrno, ze roky 2018
a 2019 byl pro spolek v ptijmech vyrovnany, v roce 2020 vsak nasledoval evidentni propad

v souvislosti s pandémii v Ceské republice, ktery zapfi¢inil snizeni ziskii. Aviak od statu spolek

ziskal v celkovém souctu vice penéz nez diive.

Lze fici, Ze financovani neziskové organizace, které se vénovala kapitola 1.3, je neustalé

hledani zdroju za ucelem Gspésné fungovani organizace, které jsou tim velmi ovlivnéné.

Financovani
1200000
1 000000
800 000
600 000
400 000
200 000
0
2018 2019 2020
M stat 326 700 317 000 611 593
M nadace 295 000 232 500 495 901
B soucet 621 700 549 500 1107 494
M stat W nadace Msoucet

Graf ¢ I: prehled prijmii Ryzacka
Zdroj: viastni
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Trzby za vlastni vykony a zbozi

600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

@2018 W2019 @ 2020

Graf ¢. 2: prehled viastnich trzeb Ryzacka
Zdroj: viastni

Vznik nového hiporehabilitaéniho centra Napoli v okrese Jesenik se muZe potykat

s urc¢itymi limity, kterymi mohou byt:

- Financ¢ni (omezené zdroje, zavislost na zdrojich, nepiedvidatelnost ptijmu).
- Provozni (kapacita a kvalifikovanost personalu a koni, udrzba zafizent).

- Legislativni (dodrzovani zakont a ptedpist, certifikaty).

- Prosttedi (umisténi centra, dostupnost).

- Technologické (vybaveni, administrativa).

- Spolecenské (piistup vetejnosti, obavy, ptedsudky, informovanost).

Reseni limitd prace Hiporehabilitatniho centra Napoli vyzaduje komplexni pfistup
zahrnujici efektivni fizeni financi, provozu, vztahll s vefejnosti a technologii. Flexibilita,
inovace a spoluprace s riznymi partnery a komunitou jsou klicové pro piekonani téchto vyzev

P4

a zajisténi uspeésného a udrzitelného fungovani centra.

V této Casti diplomové prace je také potieba uvést, Ze autorka hledala na vSech
dostupnych webovych strankach bakalafské 1 diplomové prace, také projekty, které by byly
totozné s jejim zvolenym tématem. Svym patranim zjistila, ze takové prace nejsou. Vyhledané
prace byly zaméfeny prevazné v uzSim sméru na hipoterapii, hiporehabilitaci, na stfediska,
kde se hiporehabilitace vyuziva a konkrétné specifikované na déti, dospélé, postizené,
na motoriku. Svym vybérem k porovnani ziskanych informaci se zaméfila na hiporehabilitaci

a hipoterapii v souvislosti jejiho ptisobeni, které také bylo vychodiskem prace.
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V prvni diplomové praci s nazvem Vliv hiporehabilitace na jemnou motoriku, se autorka
Kumpostova (2020) zabyva vlivem hiporehabilitace na jemnou motoriku. Praci rozdélila
na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti se vénuje vymezeni pojmu hiporehabilitace,
historii hiporehabilitace, zdravotnimu postizeni v pfipadovych studiich a jak hiporehabilitace
na jedince s postizenim pusobi. V samostatné kapitole popisuje motoriku. V praktické Casti
se autorka vénuje kvalitativnimu vyzkumnému Setfeni formou ptipadovych studii. Hlavnim
cilem autorky bylo zjistit dopad hiporehabilitace na rozvoj jemné motoriky u sledovanych déti
a analyzovat aktivity, které maji nejvétsi vliv na rozvoj jemné motoriky. Ke sbéru dat autorka
vyuzila nestrukturované rozhovory, které zaznamenavala ke kazdému klientovi, dale vyuzila
metodu pozorovani klientd, vyhodnocovala anamnézy, které také ziskévala rozhovorem
s rodi¢i a dokumentaci klienta, analyzovala cviCeni a testy jak na zacatku, tak na konci jejiho

vyzkumu. Veskeré vysledky a testy si autorka zapisovala u klientl po kazdé lekci.

Autorka ve své diplomové praci dospéla k ndzoru, Ze hiporehabilitace ma vliv na rozvoj
jemné motoriky a je pfinosna, pokud se cviceni provadi intenzivné, Také zjistila, ze je vSak
malo vyzkumnych Setfeni zamétfenych na zkoumani jemné motoriky, protoze vétSina autorti

se zamétuje na motoriku hrubou. (Kumpostova, 2020)

V druhé diplomové praci s ndzvem Hipoterapie v praxi a jeji vliv na déti se zdravotnim
postizenim se autorka Kunova (2018) zabyva hipoterapii v praxi a jaky ma vliv hipoterapie
na déti se zdravotnim postiZenim. Praci rozdélila na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
¢asti se vénuje vymezeni pojmu hiporehabilitace, historii hiporehabilitace, jaka zvitata jsou
vyuzivéana k dané ¢innosti, jaké jsou slozky hiporehabilitace, charakterizuje zakladni nejcasté;jsi
postiZeni klientd v hipoterapiii. Dale uvadi a popisuje aktivity s vyuZitim koni a psychoterapii
pomoci koni a také v daném sméru nejcastéjSi postizeni. V samostatné kapitole popisuje
hipologii, kde se zaméfuje na vybér a plemena koni. V praktické ¢asti se autorka vénuje
vyzkumnému Setfeni na intenzivnim pétidennim tabofe hipoterapie za vyuziti kvalitativniho
vyzkumu (ptipadové studie) a kvantitativniho vyzkumu (dotazniku), kdy na zacatku i na konci

jejiho vyzkumného Setfeni délala test.

Autorka ve své diplomové praci dospéla k tomu, Ze pétidenni tdbor zaméfeny
na hiporehabilitaci, byl pro déti pfinosny nejen po strance blizkosti koni, ale 1 celkového

prostredi, kdy déti byly na tdbote bez rodict, na vyzkum mélo vliv vice Cinitelt. (Kunové, 2018)
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zpracovat teoreticky podklad pro vytvofeni
hiporehabilitacniho centra a v praktické ¢asti vypracovat komplexni navrh fundraisingového
projektu ke vzniku hiporehabilitaéniho centra Napoli v okrese Jesenik. Cilem vyzkumného
Setfeni bylo vyhodnotit moznosti vzniku nové organizace prostiednictvim dotaznikového
Setfeni ze strany obcCanti a poskytovateld socialnich sluzeb. V ramci dotaznikového Setfeni byla
analyzovana povédomost respondentil o hiporehabilitaci, jejich informovanost o tomto oboru,
zajem o vyuziti sluzeb a ochota centrum podporovat. Vysledky Setfeni potvrdily, Ze existuje
vyznamna poptavka po téchto sluzbach a Ze zalozeni hiporehabilitacniho centra by bylo
ptfinosné pro region. Uvedené se potvrdilo ve vyhodnocovani dotaznikového Setfeni ze stran
osob a poskytovateli socidlnich sluzeb, kteti na dotaz, zda znaji hiporehabilitacni stfedisko
v Olomouckém kraji, uvedli, ze neznaji. Uvedena hodnota ¢inila vice jak 90 % odpovédi
od obou respondentii. Vyznamnym a dalezitym zjist€énim také bylo, Ze respondenti by z jejich
pohledu vnimali jako pfinosné a uZzitecné, kdyby takové centrum bylo v okrese Jesenik
vytvofeno. Tim se potvrdila potieba zalozeni takového centra. Souhrnné Ize fici, ze tento navrh
je prvni krok k tomu, aby se hiporehabilita¢ni centrum stalo realitou, ktera zméni Zivoty mnoha

lidi k lepSimu.

Teoretickd cast poskytla pevny zaklad pro pochopeni problematiky a identifikaci
klicovych faktori pro uspésné fungovani hiporehabilitacniho centra. Vénovala se vymezeni
nestatniho neziskového sektoru, jeho pravnim formdm a financovani. Bylo popsano,
jak dilezitou roli hraje tento sektor v narodnim hospodafstvi a jaké jsou moznosti jeho
financovani prostiednictvim soukromych a vefejnych zdroji. Nasledné se prace zaméfila na
vyuziti marketingu a managementu v neziskovych organizacich, coz je klicové pro jejich
efektivni fizeni a propagaci. Byly rozebrany zakladni marketingové nastroje, jako je
marketingovy vyzkum, marketingovy mix a marketingovd komunikace, které umoZziuji
vytvoreni atraktivni nabidky sluZeb a udrZzovani kontaktu s vefejnosti. Rovnéz byla zdlraznéna

dilezitost managementu projektového fizeni pro planovani a realizaci projektu.

V kapitole vénované hiporehabilitaci byla popsidna podstata této terapie, kategorie
hiporehabilitacnich stfedisek, soucasné obory a discipliny, role hiporehabilitacnich pracovnikt
a legislativni rdmec pro praci s konmi. Hiporehabilitace méa prokazatelné¢ pozitivni vliv

na fyzické i psychické zdravi, na které se zaméftila kapitola 3.4. Bylo také zminéno jediné, pro
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obCany Jesenicka dostupné, hiporehabilita¢ni stfedisko v Olomouckém kraji, které mize slouzit

jako vzor pro nové centrum v okrese Jesenik.

Prakticka cast prace pfinesla konkrétni ndvrh na zalozeni hiporehabilitatniho centra
Napoli. Byly vypracovany podrobné plany zahrnujici finan¢ni rozpocet, organiza¢ni strukturu
a marketingovou strategii. Na zdkladé¢ provedeného dotaznikového Setfeni byl sestaven
fundraisingovy projekt, ktery kompletn¢ popisuje postup k vytvofeni centra a jeho nasledné

fungovani.

Finan¢ni analyza odhalila, Ze ndklady na zalozeni a provoz centra jsou znacné, avsak
dosazitelné pti spravné kombinaci vetejnych a soukromych zdrojt financovani. Kromé zajisténi
dulezité sluzby, se jevi také piinos centra pro region z hlediska ekonomického prostrednictvim
vytvofeni novych pracovnich mist, zvyseni turistického ruchu, celkovému rozvoji a dilezitym

hlediskem je také poskytnuti aktivniho traveni volného Casu.

Uspéch hiporehabilitaéniho centra zavisi na kvalifikovaném personalu, jeho celkovému
pfistupu, na konich, vhodném vybaveni a na ostatnich lidech. Je nezbytné, aby bylo centrum

schopno poskytovat kvalitni a bezpecné sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze autorka pro svou inspiraci hledala na vsech dostupnych webovych
strankach bakalarské i diplomové prace, které by byly zaméfeny na zvolené téma nebo se
vztahovaly k tématu anebo se alesponl tématu ptiblizovaly, avSak tak komplexné zpracované
téma nenasla. Uvedenému se vénovala v kapitole €. 8, kde porovnévala diplomové prace dvou
studentek. Zjistila, Ze témata praci jsou pfevazné zaméfena na hipoteraii, hiporehabilitaci, na
sttediska, kde se hiporehabilitace da vyuzit. Také jsou témata specifikovana uz§im smérem,
jako napt. na déti, dospclé, postizené, na motoriku, jako lécba, jako prace a na organizace.
Vysledky této diplomové prace tak mohou byt realné uplatnény jak v teorii, tak v praxi. Ziskané
poznatky mohou slouzit jako zaklad pro dalsi vyzkum v oblasti hiporehabilitace a také pro praxi
pii zakladani a provozu hiporehabilitacnich center. Fundraisingovy projekt na vytvoteni
hiporehabilitacniho stfediska Napoli v okrese Jesenik miize poslouzit jako navod pro nové
centrum, které nema Zadné pracovniky, ani koné&, ani prostory nebo také pro centra, kdy koné
maji a svou ¢innost by chtéli rozsifit. Jako autorka bych jim v daném sméru rdda pomohla.

Vnimam, ze hiporehablitcni stfedisko by bylo v tomto okrese velmi pfinosné.

v

I pies to, Ze s hiporehabilitaci nemam osobni zkuSenosti, tak v&fim, Ze je ptinosna jak
po psychické strance, tak i po fyzické a pro vSechny jedince rizného véku. Na zavér lze
konstatovat, ze dle autorky diplomové prace, tak prace splnila své cile a pfinesla hodnotné
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poznatky a konkrétni ndvrhy, které mohou byt realné¢ uplatnény. Hiporehabilitatni centrum
Napoli v okrese Jesenik ma potencidl stat se dilezitym zatfizenim pro poskytovani sluzeb

a ptispét k celkovému rozvoji regionu a zlepSeni kvality Zivota jeho obyvatel.
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Seznam zkratek

¢. — Cislo

CHS — Ceska hiporehabilitaéni spolenost

CR — Ceska republika

EU — Evropska unie

HPSP — Hiporehabilitace v pedagogice a socialni praxi
HTFE — Hipoterapie ve fyzioterapii a ergoterapii
HTP — Hipoterapie v psychiatrii a psychologii
MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
NNS — Nestatni neziskovy sektor

NNO — Nestatni neziskové organizace

RVNNO — Rada vlady pro nestatni neziskové organizace
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Priloha ¢. 1 — dotaznik pro obcany Hiporehabilitacni centrum v Jeseniku

Hiporehabilitacni centrum v Jeseniku

Dobry den, rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery je vytvofen pro Gcely diplomové prace.
Vade odpovédi jsou velmi cenné pfi planovani budouci sluzby v nadem okrese.

Dékuji za Vas ¢as, Mariurova Jaroslava.

1 Jaké je Vase pohlavi?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O zena O muz

2 Jaky je Vas vek?
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O 18-26 O 2-35 O 36-45 O 46-60 O 6lavice

3 Mate déti?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONE

4 Vite co je hiporehabilitace/hipoterapie?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano, vim O Ne, nevim O Nevim presné

5 Co je dle Vas hiporehabilitace/hipoterapie?
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd

Pomoc lidem Obor ucelené rehabilitace Aktivity a terapie v interakci .
Nevim
|:| prostrednictvim koni D prostfednictvim koni D ¢lovéka a koné D

|:| Vlastni popis |
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6 Pro koho je dle Vas hiporehabilitace/hipoterapie uréena?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédf

D Pro osoby se zdravotnim D Pro osoby s mentalnim [l Pro osoby s dudevnim D Pro osoby s vychovnymi
postizenim postizenim onemocnénim problémy
Pro viechny vékové Pro osoby zdravé i
Pro osoby po nehodé
skupiny D nemocné El yp
|:| Vlastni popis | |

7 Co dle Vas ovliviuje hiporehabilitace/hipoterapie?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédy

D Zdravotni stranku |:| Psychickou a dusevni stranku |:| Fyzickou stranku D Socialni stranku

|:| Vlastni popis ‘ ‘

’

8 Mate osobni zkusenost s hiporehabilitaci/hipoterapii nebo znate nékoho, kdo ji vyuziva?
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédf

Ano, mam osobni Ne, nemam osobni Ano, znam Ne, nikoho Chei
D Zkusenost D Zkudenost D nékoho D neznam D vyzkouset

9 0 jake konkrétni suzby byste méli zajem?
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd
(O Nedokau uvést

O Vlastni popis | |

10 Byli byste ochotni financovat poskytované sluzby?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O Nevim
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11 Byli byste ochotni podporovat a financovat hiporehabilitacni centrum? A jakou formou?

Napovéda k otazce: Viderte fednu nebo vice odpovedi

|:| Ano |:| Ne D Nevim
|:| -Formou...| |

12 Méli byste zajem v daném centru pracovat?

Napovéda k otazce: Viderte jednu odpovéd

O Ano O Ne O Nevim

13 VyuZili byste pro sebe nebo své blizké a doporucili byste SirSimu okoli sluzby
hiporehabilitaCniho centra v okrese Jesenik?

Napovéda k otazce: Viderte fednu nebo vice odpovedi

L] o [ Ne [ ] Nevim
[ - bivod | |

14 Znate hiporehabilitacni stfedisko/a v Olomouckém kraji?

Napovéda k otazce: Viderte jednu odpovéd

O Neznam Zadné

O Jaké? - vlastni popis ‘ ‘

15 Vnimate z VaSeho pohledu vytvoreni hiporehabilitacniho centra v okrese Jesenik jako
pfinosné a ucelné?
Napovéda k otazce: Viderte jednu odpovéd

O Ano O Ne O Nevim
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Ptiloha €. 2 — dotaznik pro organizace Hiporehabilita¢ni centrum Napoli

Hiporehabilitacni centrum Napoli

Daobry den, rada bych Vas pozidala o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery je vytvoren pro tcely diplomové prace.
Vase odpovédi jsou velmi cenné pii planovani budouci sluzby v nadem okrese.

Dékuji za Va3 gas, Maiurova Jaroslava.

1Jaka je cilova skupina, které poskytujete Vade sluzby?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Détem a dospivajicim (Ustavni vychova, stiedisko Détem a dospivajicim s . Dospélym s
| | Dospél | |

vychovné péce,..) postizenim ospetym postizenim
|:| Dospélym (dobrovolna lécba) |:| Dospélym (nafizena lécba) D Senioriim

I:l Vlastni popis ‘ ‘

2 Je Vam znam termin hiporehabilitace/hipoterapie?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O Nevim

3 Co je dle Vas hiporehabilitace/hipoterapie?
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

Pomoc lidem Obor ucelené rehabilitace Aktivity a terapie v interakci .
Nevim
|:| prostrednictvim koni D prostiednictvim koni D clovéka a koné D

|:| Vlastni popis | ‘

4 Slyseli jste o hiporehabilitaci/hipoterapii jako forme lécby nebo terapie?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

I:l Ano D Ne |:| Nevim
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5 Jak dle Vas probiha hiporehabilitace/hipoterapie?

6 Ma Vase zafizeni zku3enost s hiporehabilitaci/hipoterapii pro své klienty?

OAno ONE

7 Nabidl Vam nékdo vyuzit hiporehabilitacni sluzby pro VaSe klienty?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[] Nikdo [ ] Viastniwyhledzni [ ] Odborni lékati [ 3iréi okoli

D Vlastni popis | |

8 Znate hiporehabilitatni stfedisko/a v Olomouckém kraji?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Neznam Zadné

O Vlastni popis | |

9 Vyuzilo by Vase zafizeni pro své klienty hiporehabilitacni sluzby v okrese Jesenik?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

D Ano D Ne D Nevim

10 Jak Casto byste hiporehabilitacni sluzby vyuzili pro své klienty?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

[] wxtyane  [] 2xtydne [ ] 1xzmi4dni [ ] txz3tydny || 1xzamésic

|:| Vlastni popis | |
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11 Domnivate se, Ze by Vasi klienti méli zajem a vyuzivali by sluzby hiporehabilitacniho centra v
okrese Jesenik?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O Nevim

12 Chteli byste se stat partnery hiporehabilitacniho centra?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O Nevim

13V pripadé, ze jste u otazky . 12 odpovédéli ANO, prosim uvedte konkrétné zpisob Vasi
spoluprace”

14 Doporucili byste hiporehabilitacni sluzby dal$im organizacim?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

L] ano L] Ne
[ - ivod | |

15 Vnimate z Vadeho pohledu vytvofeni hiporehabilitatniho centra v okrese Jesenik jako
pfinosné a ucelné?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O Nevim
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