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Webova stranka zakladi prace na pocitaci

Web Page of the Basics of Computer Skills

Souhrn

Cilem této diplomové prace je vytvofeni internetovych stranek, které jsou urcené
pro vyuku zakladl prace na pocitaci. Soucasti prace jsou nato¢ena videa a tvorba textu,
které videa dopliiuji. Videa a ptilozeny text obsahuji zakladni ukony, které by mél
zacatecnik na pocitaci ovladat. V praci jsou také zahrnuty nejcastéjsi problémy studentt

pii praci na pocitaci a navod, jak by se jim mélo predejit.
Klic¢ova slova

Webové stranky, e-learning, prace na pocitaci, vyuka, vyukova videa, Microsoft
office, e-mail, Internet, MS Windows.

Summary

The purpose of this thesis is to create a website which will teach users to use a
computer. Part of the thesis is creating videos and complementary texts. These videos
and texts include basic steps which should be managed by any beginner. Thesis also
includes the most common problems of students who work with a computer and steps to

avoid them.

Keywords

Website, e-learning, computer work, educational videos, Microsoft office,

e-mail, Internet, MS Windows
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1 Uvod

,Lvedeni je poklad, ale praxe je kli¢ k nemu." Thomas Fuller.

V dnesni hektické dobé, kdy vSe je k nalezeni na internetu a kazdy je potrad
online na riznych svych zafizeni, se zapomind na lidi, pro které pocita¢ neni

kamaradem a pro které je 1 jeho zapnuti velkym problémem.

Z velké ¢asti jsou témi, kdo maji s pocitatem problém, lidé starSiho véku, nebo
lidé, kteti bud’ s pocitaéem pracovat nechtéli, nebo K tomu neméli moznost. Tyto lidé se
pak ve chvili, kdy musi s pocitatem pracovat, obavaji, Ze ho rozbiji a zda se jim, ze
pocitac je jejich nejvetsi nepritel.

Na zaklad¢ bakalafské prace ,,Problematika tvorby informatickych ucebnich

CNT3

textl” byla vytvorena ,,Pfirucka pro uplné zacate¢niky na pocitaci“. Piirucka ziskala
velké mnozstvi pozitivnich komentait, ale bylo i nékolik negativnich. V téchto
pfipadech si studenti povzdechli, Ze sice psany text jim vysvétli mnohé, ale pokud
nekdy nevidi, co se pfesné popisuje, text nezodpovi vSechny dotazy. Ptipadné obrazky
nejsou dostate¢né vystihujicimi pro dany problém, ktery se jim objevil. Pro takové

ptipady je psany navod k ni¢emu.

Aby se tento problém odstranil, cilem této diplomové prace je udélat nadstavbu
pfirucce pro uplné zacatecniky na pocitaci a vytvorit webové stranky, na kterych budou
videa, ktera rozsituji texty z ptirucky. Kazda webova stranka by méla obsahovat video
a text z prirucky takovym zptisobem, aby studentovi popsala, ale zaroven ukazala, dany
problém. Zaroven by mélo celé prostiedi piisobit na navstévnika ptijemné a jednoduse,

aby 1 Uplny zacatecnik nemél problém v jednotlivych lekcich listovat.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je V literarni reSerSi seznamit Ctenare
s problematikou distan¢niho vzdé€lani a pfedevsim e-learningu, tzn. s jeho definici,
sjeho zédkladnimi formami, hlavnimi vyhodami a nevyhodami. Dale jsou vV praci
definovany dulezité standardy pro tvorbu kurzi a stanoveny profese, které se musi

ucastnit tvorby kazdého e-learningového kurzu.

V dalsi c¢asti literarni reSerSe se autorka snazi Ctenafi piiblizit problematiku
psanych ucebnich texti pro studenty, které ke svému studiu potiebuji papirovou podobu

studijnich materiala.

V zavérecné Casti literarni reSerSe se autorka pokousi vysvétlit didaktiku
informatiky Vv navaznosti na praktickou cast diplomové prace a dale tvorbu
e-learningového kurzu dle doporu¢eni Narodniho centra distan¢niho vzdélavani, ktera

vychazi ze strategie ADDIE.

Hlavnim cilem je prakticka ¢ast diplomové prace, ve které jsou vytvoieny
e-learningové stranky, na kterych budou umistény jednotlivé lekce zabyvajici se
zakladnimi tkony na pocitaci. Lekce jsou rozdéleny podle operacniho systému
Windows 7 a Windows 8. K dilezitym lekcim jsou zpracovana videa a piilozeny texty
popisujici tuto lekci a zahrnuji nej¢astéjsi problémy studentt pti praci na pocitaci véetné

navodd, jak by se jim mélo predejit.
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2.2 Metodika

V tivodni ¢asti diplomové prace je popsan rozdil mezi tradi¢nim vyucovanim,
neboli prezencnim studiem, a distanéni formou studia. Autorka zde vysvétluje

a definuje jednotlivé formy studia a jejich rozdily.

V dalsi casti literarni reSerSe je definovan pojem e-learning. Prvotné je
definovan v SirSim slova smyslu, kdy je chapan jako aplikace novych technologii do
vzdé€lani, dale je tento pojem definovan v uz§im slova smyslu, kdy je chapan jako uceni
pfes internet nebo intranet. V této casti je zduraznén rozdil mezi e-learningem

a e-readingem, nebot’ tyto pojmy v praxi splyvaji do pojmu e-learning.

Dale jsou zde vysvétleny zékladni formy e-learningu, kdy je rozdélen do
nékolika kategorii, které maji spole¢nou vlastnost vV procesu uceni, ale hlavnim rozdilem
je nutnost internetu pii studiu. V ¢asti tykajici se online e-learningu jsou vysvétleny dvé
podoby online e-learningu a to synchronni a asynchronni podoba a kazda podoba je
vysvétlena. V casti tykajici se offline e-larningu je popsana realizace vzdélavani
a média, na kterych je obsah pfenasen. V podkapitole vyhody a nevyhody e-learningu se
autorka zabyva popisem vyhod e-learningu, jako je napiiklad: neomezeny pfistup
K informacim, efektivnost vyuky, aktualnost informaci. Dale jsou popsana multimédia
vyuzitelna pfi uceni a nevyhody, jako je napiiklad: standardizace, naro¢na tvorba
obsahu nebo nevhodnost pro oblasti vzdélavani. Vysledné porovnani vyhod a nevyhod
je na konci podkapitoly umisténo do grafu. V dal§i podkapitole se autorka zabyva
historii e-learningu, ktera je nutna uvést z divodu podkapitoly standardy e-learningu, ve
které¢ jsou vyjmenovany a popsany vSechny dillezit¢ standardy, které by pii tvorbé
e-learningu méli byt dodrZzeny. Podkapitola tym realizator e-kurzii se zabyva
jednotlivymi profesemi, kteréji velikost tymu pro vyvoj e-kurzu. V zavérecné
podkapitole e-learningu je vytvotrena tabulka shrnujici vyhody a nevyhody jednotlivych

technologii pro e-learning.

Dalsi cast literarni reSerSe z€ameétujici se na pojem e-content, neboli
elektronicky obsah. Jsou zde zodpovézeny otazky, jako: po koho je text urcen, co
chceme vzdelavaného naucit, jak napsat kvalitni text a jakd by méla byt jeho spravna

struktura.
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V kapitole Tvorba studijnich podkladii je vysvétleno, Ze je nutné podchytit
studenty, které ke svému studiu potiebuji papirovou podobu studijnich materiald.
V prvni ¢asti je definovan pojem ucebnice, je vysvétlen pojem kutikularni dokumenty
a kdo za témito dokumenty a novymi ucebnicemi stoji. V dalsi ¢asti jsou definovany
zakladni pohledy na ucebnici: funkce informacni, transformacni, systematizacni,
koordinacni, sebevzdélavaci, integraéni a rozvojové vychovnd. Dale jsou definovany
jednotlivé prvky ucebnice, které 1ze rozd¢lit na textovou a mimo textovou slozku, nebo
také na vykladovou slozku, obrazovy material a nevykladovou slozku. V zavérecné
Casti kapitoly Tvorba studijnich materiali jsou definované pozadavky na ucebnici

a tzv. desatero moderni u¢ebnice.

Literarni reSerSe zahrnuje samostatnou kapitolu zabyvajici se didaktikou
informatiky. Vzhledem k praktické ¢asti diplomové prace, ktera je zaméfena na vyuku
na pocitacich, jsou vysvétleny zakladni principy, doporuc¢ené postupy a vyzdvihnuty

nejvetsi chyby, kterych se autor mize dopustit.

Zavére€na kapitola literarni reSerSe je vénovéna tvorbé e-learningového kurzu
dle doporuceni Narodniho centra distanéniho vzdélavani, které vychazi ze strategie
ADDIE a popisuje jednotlivé kroky tvorby kvalitniho e-learningového kurzu, které je

nutné dodrzet.

Na literarni reSerSi navazuje vlastni prace autorky, ve které popisuje postup
tvorby webovych stranek, od koncepce webovych stranek, tvorby vizualu webovych
stranek, tvoru draténych modell, popisu vzhledu webovych stranek, zaloZzeni domény
a hostingu, popisu HTML a CSS kédu jednotlivych sekci webovych stranek a nasledny

popis kazdé webové stranky kurzu.
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3 Teoreticka vychodiska

Jak jiz bylo konstatovdno Vv uvodu, cilem této prace je vytvofit prostfedi, ve
kterém budou mit studenti moznost ziskat védomosti v oblasti zakladni prace na
pocitaci. Z tohoto divodu je nutné si definovat nékteré zakladni terminy, které¢ budou

pro praci dilezité.

3.1 Distan¢ni vzdélani

Tradicni vyuCovani, tzv. prezencni studium, neboli ,face to face®,
zprostiedkovava vyucujici u€ivo vlastni aktivitou, tedy hlasem, pohyby, ukdzkou,
psanim na tabuli a podobné. Vyuziva pii tom ucebnich pomtcek, napiiklad ucebnice
nebo didaktickd zafizeni. UCcitel svymi pedagogickymi schopnostmi do jist¢ miry
urcuje, jak a co se studenti nau¢i. Podminkou toto druhu studia je fyzick4 pfitomnost

studenta v misté, kde je pfedmétna problematika vyucovana.

Alternativou Kk této klasické metodé prezenéni formy studia neboli kontaktniho

vyucovani, je distan¢ni forma studia.

Definic tohoto druhu studia je velké mnozstvi. N&které zdlraznuji geografické
oddaleni studenta od vyucujiciho, v druhé varianté distancni formy studia je kladen
diraz predevsim na vyuziti modernich informacnich a komunikac¢nich technologii. Tteti
variantou definice distancni formy studia je oddaleni procesu vyucovani a procesu

uceni, které je charakterizovano jako asynchronni (bude rozebrano pozdéji).

Dle Narodniho centra distan¢niho vzdélavani je definice distancniho vzdélavani

definovana komplexné:

wDistancni vzdelavani je multimedidlni forma Fizeného samostatného studia,
které je koordinovano vzdeéldavaci instituci a v némz jsou vyucujici, resp. konzultanti
(tutori) v pritbéhu vzdelavani trvale nebo prevazné fyzicky oddeéleni od vzdelavanych.
Multimedidlnost zde znamena vyuziti vSech dostupnych a ucelnych didaktickych prvkii a
technickych prostredkii, kterymi lze prezentovat ucivo, komunikovat se studujicimi,
provadet pribézné hodnoceni studijnich pokrokii a pripadné také hodnotit zaverecné
vysledky studia. Aktuadlni a efektivni technologickou podporou distancniho studia je

metoda eLearning. “ (1)
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3.2 E-learning

3.2.1 Definice e-learningu

Definice eLearningu, neboli e-learningu je v odborné literatufe nejednotna. Je
dana piedevsim faktem, ze e-learning Ize definovat riizn¢€ s ohledem na edukacni realitu

neboli prostiedi. Z tohoto diivodu je nutné uvést definici pro Sirsi a uzsi smysl slova.

3.2.1.1 E-Learning v $ir$im slova smyslu

P4

V SirSim  slova smyslu je e-learning definovan jako aplikace novych
multimedidlnich technologii a predevsim Internetu do procesu vzdélavani za ucelem
zvySeni jeho kvality posilenim pfistupu ke zdrojim, sluzbam, k vyméné informaci a ke
spolupraci. (2) Z této definice vyplyva, ze je e-learning chapan jako jakékoliv vyuziti
informacnich technologii multimedialniho charakteru ke zlepSeni efektivity a kvality
vzdélani. Diky této definici je mozné zahrnout do e-learningu pouzivani CD-ROMiui

Vv ramci prezencni Skolni vyuky.

E-Learning je mozné v SirSim slova smyslu chapat jako multimedialni podporu
vzdélavaciho procesu pomoci modernich informacnich technologii a komunikacnich
technologii (ICT). Primarnim ukolem je zvySit dostupnost, ale pfedevsim kvalitu

vzdélavani.

3.2.1.2 E-Learning v uzsim slova smyslu

V uz§im slova smyslu je chapan jako vzdélavani, které je podporované
modernimi technologiemi a které je realizovano pomoci internetovych siti — intranetu
nebo internetu. Tento zplisob definice je jiz znam vétsin€ populace, tedy ze e-learning je
vzdélavani se pies internet. Vzdé€lani je poskytnuto komukoli, kdo ma pfistup

k internetu. Student tim ziskava neomezeny a svobodny pfistup k informacim.

E-learning je mozné si predstavit jako soustavu modernich ndstrojli, procest
a postupti, pomoci kterych mizeme efektivné plisobit na co nejvétsi mnozstvi smysla
zéka a tim realizovat kvalitni a funkéni proces uceni, tzv. sebe uceni — uceni se bez
ucitele. Na zrak je pii tom pusobeno prostfednictvim textu, doplnéné 0 obrazovou

dokumentaci (fotografie, video ukazky), na sluch je pisobeno pomoci hudby nebo
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slova. Nejcastéji se vSak vyuzivad kombinace téchto slozek — pomoci multimedialnich

ukazek, interaktivnich vizualizaci ¢i animaci.

Definice e-learningu, ktera sjednocuje spolecné rysy vsech ostatnich definic je

nasledujici:

., E-learning chdpeme jako multimedidalni podporu vzdeélavaciho procesu
S pouzitim modernich informacnich a komunikacnich technologii, které je zpravidla
realizovano prostrednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladnim ukolem je v case

| prostoru svobodny a neomezeny pristup ke vzdelavani.“ (3)

3.2.2 E-learning vs. E-reading

Jednim z ptikladi e-learningu je spojovana distribuce elektronickych vyukovych
materiali na internetu. AvSak pouhd distribuce téchto materidli se oznacuje slovem
e-reading, tedy elektronické materialy uréené ke ¢teni. E-learning je fizeny proces, ktery
je ovliviiovan rtiznymi prostfedky (at’ se zasahem, nebo bez zisahu tutori). Casto je
také pojmem e-reading oznaCovan jednoduchy kurz bez hlubSiho metodického

zpracovani.

3.2.3 Zakladni formy e-learningu

E-learning je mozno rozdélit do né€kolika kategorii, které maji spole¢nou
vlastnost poskytovani vzdélavaciho obsahu v elektronické podobé. Rozdilem mezi

jednotlivymi kategoriemi je skute¢nost, zda je k procesu potiebny internet, ¢i nikoli.

Synchronni

i Online . <
E-learning . ’ Asynchronni
. ’ Offline ‘

Obrazek 1 - Zakladni formy e-learningu (1)
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3.2.3.1 Online e-learning

Online e-learning pifedstavuje vzd€lavani, které potfebuje pro svoji existenci
internet nebo intranet. Student mé pfistup k vzdélavacimu obsahu (skripta, texty,
fotogalerie, animace atp.) tehdy, pokud je pfipojen k siti. Online e-learning dale délime

na dvé podoby:

3.2.3.1.1 Synchronni podoba

Tento zpusob vyzaduje neustalé pifipojeni k siti astudenti komunikuji se svymi
uciteli neboli tutory v redlném case. Je nutné, aby studenti a ucitel sdileli stejny cas,

nikoli stejny prostor k tomu, aby bylo mozné provozovat vyuku.

V tomto case spolu studenti a tutofi komunikuji pomoci audio nebo video

konferenci, pomoci chatu, sdileného whiteboardu a podobné.

3.2.3.1.2 Asynchronni podoba

Tato podoba je reprezentovana komunikaci, pii které nejsou oba ucastnici ve
stejny Cas komunikace piitomni. Uc€astnici své dotazy a vyjadfeni zasilaji pomoci zprav

na emaily, do diskuznich for atp.

3.2.3.2 Offline e-learning

Offline e-learning nevyzaduje trvalé pfipojeni k siti. Studijni materialy jsou

pfenaseny pomoci nosictt — CD-ROMi, DVD-ROMu, FLASH disk.

Této metody je vyuzivano pro podporu prezencniho vzdélavani. Tato kombinace
— prezen¢ni vyuka s e-learningem je neékdy oznacovana jako blend learning, tedy

smiSené vzdélavani.
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3.2.4 Zakladni pojeti e-learningu

Z hlediska vzdélavaciho procesu je mozné e-learning posuzovat jako:

3.2.4.1 Vzdélavaci proces

E-learning je vzdélavaci proces, ve kterém je vyuzito informacnich
a komunikaénich technologii. Ty nam umoznuji zvySovat jeho efektivitu zejména pii

distan¢ni formé studia.

3.2.4.2 Soubor nastroji pro podporu vzdélavaciho procesu

E-learning je soubor technologickych nastroji (softwarovych ¢i hardwarovych),

které jsou vyuzivany ve vzdelavani a které podporuji studium, pfedevsim samostudium.

3.2.5 Vyhody a nevyhody e-learningu

3.2.5.1 Vyhody e-learningu

Neomezeny pristup k informacim — tzn. neomezeny na misté a ¢ase. Studovat
Ize odkudkoliv a kdekoliv. | tak je ale tzv. ,neomezeny* pfistup omezen technikou,

pfistupem k internetu, rychlosti tohoto pfipojeni, stavem pocitace atp.

Efektivnost vyuky — I kdyZ je pomérné slozité méftit efektivnost vyuky, kterd je
podporovana e-learningem, prezen¢né a kombinovang, lze fici, ze efektivnost vyuky
podporované e-learningem je minimalné srovnatelnd s vyukou prezen¢ni. Distancni
materidly, které jsou zpracovany multimedidln€, umoziuji zkvalitnit zapamatovani si

informaci.

Aktualnost informaci + mozZnost jejich inovace s okamzitym dopadem —
Obrovskou vyhodou oproti tiSténym ucebnim materidlim je moznost jejich opraveni
Vv piipad¢, ze faktické informace jiz nejsou dale pravdivé, nebo se jejich vyvoj posunul
a informace obsazené v materidlech jsou pro studenty spiSe Usmévné, nezli poucné.
Navic pfi kazdé aktualizaci neni nutné vydavat novou publikaci — nezvySuji se naklady

na vyuku.

Multimedialita a jeji vliv na percepci a uchovani informaci — Diky moZnosti

vyuzit vice multimedialnich prvki v ramci jednoho kurzu, je tento zpisob pro studenty
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velmi efektivni, protoze dle vyzkumu zaméteného na smyslovou percepci vyplyva, ze

pfi uceni je vyuzivan pfedevsim zrak. Ve Skolnim prostfedi je vSak pres 80% informaci

g

piedavano zvukem. (4)

= 80% Zrak
m 12% Sluch
= 9% Hmat

m 3% Ostatni

Obrazek 2 - Smyslova percepce e-learning (4)

m 12% Zrak
m 80% Sluch
= 5% Hmat

m 3% Ostatni

Obrazek 3 - Smyslova percepce tradi¢ni vyuka (4)

Multimédia se snazi omezit sluchovou percepci a snazi se posilit zrak. Pfevaha
zrakové percepce je pro zapamatovani a znovu vybaveni uciva velmi dulezita. Pti

tvorbé materiald je vSak nutné se vyvarovat tzv. hypermultimedialité, neboli pfesyceni
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materidl riznymi multimedidlnimi prvky. Student se tim vice zaméfi na pohyblivé

animace, pohybujici se text a piestane se soustfedit na obsah.

Interaktivita — Dulezitou vlastnosti multimedialnich textl je interaktivita. Tento
termin je mozné nahradit slovem komunikace. Je to tedy text, ktery umoziuje
obousmérnou komunikaci — akce uzivatele vyvolad reakci multimédia a naopak. Tento
prvek je velmi dulezity pii vyuce — pomoci interakce je studujici donucen aktivné

spolupracovat, je od né¢ho vyzadovéna urcita ¢innost.

Propracovana verifikace — Multimedialni texty by mély obsahovat kvalitni
verifikaci ziskanych informaci. Nejcastéji se tak déje pomoci testli nebo otevienych
ukoli. Tyto testy nebo ukoly jsou nésledn¢ hodnoceny body, nebo procentudlni
uspésnosti. Pokud se jedna o oteviené ukoly nebo prace, je hodnoceni vétsinou slovni.

Slovni hodnoceni je naro¢né pro tutory, ktefi fidi samostudium.

Naklady vs. prijmy — Z kratkodobého hlediska je vytvofeni e-learningového
vzdélani ¢asove 1 finanéné narocné. Jeho vyhody se objevuji az po delsi dobé provozu.
V pocatcich je nutné vynalozit nemalé finan¢ni prostfedky na tvorbu materiald a jejich
naslednou multimedializaci. V dalSich fazich se ndklady snizuji a jsou omezeny pouze
na osobni ohodnoceni jednotlivych provozovatelid. Z dlouhodobého hlediska (3 roky

a dale) je e-learning profitujici.

Individualni tempo samostudia — Nespornou vyhodou e-learningu je
individualni pfistup studenta k tempu jeho studia. Neékteti studenti preferuji studium
v no¢nich hodinach, napiiklad z divodu zaméstnani, nebo jinych povinnosti, jini
preferuji rychlej$i tempo neZ ostatni. Spolecné studium vice ucastnikll je fizeno
celkovym harmonogramem studia — je nutné mit urcité body zvladnuté v pfesn¢ danych
terminech. Zaroven tato forma studie mize byt hodnocena i jako nevyhoda. Neéktefi
studenti potfebuji dohled a byt vedeni, stejné tak potiebuji vice ¢asovych mantineld,

jinak je jejich prace neefektivni a vyhody e-learningu se ztraci.

Komunika¢ni moZnosti — studujici maji moznost komunikace se svymi tutory
an€kdy 1 s ostatnimi Zaky. Ta je realizovana synchronné nebo asynchronng, jak jiz bylo

difive zminéno.
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3.2.5.2 Nevyhody e-learningu

Zavislost na technologickém zabezpeceni — Pii realizaci online vzd€lavani je
nutné byt pfipojen na internet, mit vlastni pocita¢, byt schopen ovladat a zobrazovat
pozadované stranky atp. V soucasné¢ dobé rychlého a levného internetu jiz neni hlavni
prekazkou mnozstvi pienesenych dat. Tento problém pietrvava, pokud student studuje

pomoci mobilni sité, kde je limitovan poétem pienesenych dat.

Standardizace - Technologicka standardizace je velmi dilezita. V dne$ni dobé
formy je standardizace vzdélavaciho obsahu. Existuji pravidla a zasady, kterych se snazi
autori kvalitnich textl fidit. Tato pravidla upfesnuji stavbu distan¢nich textil, zasady pro
tvorbu, specifikace obsahu apod. Standardizace se také tyka evaluace e-learingového

vzdélavani podle platnych a uzndvanych norem: EPQM, CEN /ISSS.

Naro¢na tvorba obsahu — Tento bod navazuje na pfedchozi body, protoze
tvorba obsahu musi byt podminéna kvalitou autort. Ti musi byt dobfe metodicky
proskoleni, nebot’ distan¢ni text neni elektronickou podobou papirového textu, text ma
svoji specifickou formu a obsah. Tvorba distan¢niho textu je naro¢na jak finan¢né tak

c¢asove.

Nevhodnost pro urcité studenty — ncékterym studentim elektronicky text
nevyhovuje a jejich studium je tim silné ovlivnéno. Tito studenti potiebuji mit
k dispozici papirovou podobu textu, aby mohli do textu dopliovat osobni poznamky,
podtrhavat si dalezité pasaze atp. Je tedy nutné fici, ze distanéni zpisob vyuky neni

jedinym vhodnym feSenim, ale je nutné ho pfipadné kombinovat s dalsimi prvky vyuky.

Dal$im problémem mulZe byt nizkd motivace studentd. Neni moZné vést
e-learningové kurzy tam, kde si studujici neuvédomuji diilezitost studia. Navic existuje
mala zpétnd vazba na studijni vysledky, ¢imz opét neni podpofena motivace studenta

k pokracovani ve studiu.

Nevhodnost pro oblasti vzdélavani — E-learning je vhodny pouze pro uréité
oblasti vzdélani. Napftiklad jej nelze vyuZivat pln€ naptiklad pfi nacviku praktickych
dovednosti, atp. Také nemoznost verbalni komunikace brani v rozvoji ur€itého druhu

dovednosti. Nékteré dovednosti se daji osvojit pouze klasickou vyukou ,,face to face.
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3.2.5.3 Porovnani vyhod a nevyhod

naklady na
| vvoi
- I dostupnost
s
F
< . naklady na
‘:/{ 7 dodani II.
S o
zkuSenost
'~
! naklady na
S dodani .
"« stimulace a
motivace
............................ naklady na
- ucast
stejny ¢as stejny ¢as ruzny cas
stejné misto rizné misto rizné misto
klasicka trida virtualni trida e-kurz

Obrazek 4 - Vyhody a nevyhody e-learningu (5)

Z grafu je patrné, Ze nejvyssi u€innosti je dosahovano v klasickych vzdélavacich
ttidach. E-learning naopak pfindsi vyhody, jako je napiiklad ¢as a naklady. Vyhody

obou zptsobii je mozné protnut v realizaci virtualni tiidy.

3.2.6 Historie a vyvoj e-learningu

V druhé poloving 60. let 20. stoleti se zaalo experimentovat se stroji na uceni.
Dostaly nazev vyu¢ovaci automaty. V CSSR byl vyvinut automat Unitutor. V tomto
automatu byla latka rozdélena na jednotlivé stranky a na konci kazdé stranky se
nachazela kontrolni otazka s nékolika moznymi odpovéd’'mi. Informace o spravné, nebo
Spatné odpovédi pifindsela okamzitou zpétnou vazbu. Dle provedené volby bylo mozné
program vétvit a pokraCovat na libovolné strance. Vyucovaci automaty vSak byly pfilis

sloZité a nebyly pfi vyuce u¢inné.

V prvni poloving 80. let se zacali rozSifovat 8 bitové mikropocitace. S timto
trendem souvisela i elektronizace Skolstvi. Jejim cilem bylo poskytnout studentim
pocitatovou gramotnost. Do Ceskoslovenska dorazila v roce 1985. Zagala vyroba
specidlnich Skolnich mikropocitaca 1Q 151. Zakladem tohoto pocitace byl terminal,
vyrobeny na CVUT v mnozstvi vice nez 2 000 kusi.
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Ve svété, prevazné na akademické pudé, vyvijely védecké tymy inteligentni
vyukové systémy. Cilem téchto systému bylo vytvaret aplikace s dlouhodobou
kontrolou nad vyukovym procesem, ktery spojoval vyklad uciva, procvicovani probrané
latky a také testy vyuzivajici animace, zvuky a grafiku. Vysledky vytvofené na systému
byly uklddany, vyhodnocovany a nasledné¢ bylo automaticky rozhodnuto o dalSim

postupu. U¢itelé pouze obsluhovali a kontrolovali jednotlivé procesy.

S ptichodem osobnich pocitacli byl zaznamendn rozvoj programi, které
navazaly na Unitutor. Zpoc¢atku byly tvofeny programy, které byly schopny generovat
testy s vybérovou odpovédi. Za kazdou zodpovézenou otazku byly ptidéleny body,
jejich soucet slouzil k vyslednému zhodnoceni. Vysledky byly nasledné archivovany
pro potiebu uciteld. Vina kritiky vSak byla vysoka a tento zptisob zkouseni nebyl kladné
prijat. Proto byl u¢ebni proces doplnén o jednotlivé vyklady latky a jeji procvicovani.
Z téchto prvkil byla sestavena lekce, z lekei byl sestaven kurz. Byla vytvoiena uméla
inteligence, kterd dokéazala ptedvidat vSechny mozné reakce studenta a situace, do

kterych bylo mozné se béhem prace s programem dostat.

Od roku 1990 se zacina elektronické vzdélavani realizovat jako tzv. CBT
(Computer Based Training), Cili vzdélavani podporované pocitaci. Studijni materialy
byly studentiim distribuovany na CD-ROM a jen minimaln¢ bylo vyuzito pocitacovych
siti. Mezi CBT jsou fazeny rizné druhy vyukovych programt, vyukovych her, simulace
atp. Nevyhodou CBT byla nemoZnost jednoduchym zplisobem aktualizovat vzdélavaci
obsah, nedostate¢na komunikace s autory, nemoznost diskuze atp. Dal$i nevyhodou

byly vysoké néklady pro vytvoteni studijniho materialu.

V nasledujici vyvojove etapé (1997 -1999) byl pln¢€ docenén potencial sdileného
obsahu prostfednictvim pocitaCovych siti. Propojenim CBT systému zacal vznikat tzv.
CMS (Course Management System), neboli sitova feSeni pro distribuci CBT pies
pocitacovou sit’. Prvni online systémy byly tzv. WBT (Web Based Training), které byly
realizovany online pfes internet, umoznovaly komunikaci mezi vzdélavateli a studenty
a to jak na urovni synchronni, tak i asynchronni komunikace. Obrovskou vyhodou byla
okamzita aktualizace informaci. Nevyhodou byla nulovéa standardizace. Neexistovala
pravidla pro strukturu vzdélavacich kurzl, pro stavbu distan¢nich textd atp. Tim, ze

kurz byl dostupny pro Sirokou vefejnost, zaCal vyzadovat vysSi ndroky na fizeni
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a administraci. Nastala tedy doba LMS (Learning Management Systems, v nékterych

literaturach uvadén jako VLE — Virtual Learning Evniroments).

3.2.6.1 LMS ( Learning Management Systems)

Od roku 1999 se zacind LMS systém, neboli systém fizené¢ho vzdélani hojné

vyuzivat. Jeho zaklad byl postaven na bazi WBT vzdélani, neboli poskytoval vzdélavaci

obsah prostiednictvim webovych technologii. LMS umoznoval podporu elektronické

vyuky za pomoci velkého mnozZstvi nastroji. Mezi né€ dle (3) je mozné fadit nasledujici:
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Nastroje na tvorbu a spravu kurzi — umoznuji vytvaret ¢i modifikovat
moduly a discipliny kurzl, zatazovat discipliny do moduld, aktualizovat

je, sledovat studium zakt v daném kurzu atp.

Nastroje pro verifikaci a feedback —zpétni vazba a testovani studentt
pomoci testll s vybérem odpovédi (byvaji Casové omezeny), zavérecné

prace, atp.

Nastroje pro administraci kurzii — umoznuji celkovou administraci
kurzu ¢i kurzl, umoziuji ptrehled o vSech disciplindch, ¢innosti tutort,

studijnich vysledcich studentd, atp.

Standardizace - standardy umoziuji velmi snadny export a nasledny
import do jinych standardizovanych LMS, umoziuji pracovat s kurzy

jako s objekty elektronického obchodu.

Komunika¢ni nastroje — veskeré nastroje, které slouzi k synchronni
i asynchronni komunikaci v ramci studijniho systému. Napt.: diskuzni

fora, chaty atp.

Nastroje pro evaluaci — umoznuji studujicim ohodnotit kurz. Nejcastéji

je pii tom vyuzito evalua¢niho dotazniku.



3.26.2 LMSvs. LCMS

V souvislosti s terminem LMS je mozné se velmi ¢asto setkat s terminem LCMS
(Learning Content Management System). ,,Timto terminem je mozné oznacit jakykoliv

nastroj ¢i systém, ktery slouzi k tvorbé ¢i sestavovani vyukového obsahu.* (3)
Dle Jana Pejsi (6) by mél skutecny LCMS fesit nasledujici:
o, Tymovy proces tvorby obsahu
e Spravu a znovu pouzivani zdrojii obsahu

o Dekompozici a kompozici obsahu na ucebni jednotky libovolného

rozsahu

e Dodavani individudlné uzpiisobenych ucebnich jednotek koncovym

uzivateliim
o Detailni sdelovani aktivit uzivateli nad ucebnimi jednotkami
e Podporu interakce vyukovych strategii a e-learningu

LCMS stejné jako LMS je zaméfen na fizeni vzdé€lavaciho obsahu. LCMS
umoziuje uzivateli kombinovat riizné vzdélavaci obsahy a to 1 na nejnizsich trovnich,
vytvofit si vlastni vzdélavaci kurz ¢ kurzy dle osobni potieby, zasahovat do
vzdélavacich obsahil atp. LCMS vychdzi z predpokladu, Ze nékteré casti disciplin €1
moduly nejsou pro vSechny studenty stejné dilezité a zajimavé. Student si tedy mize ze

vzdé¢lavacich objektl sestavovat individualni studijni program a plan.

3.2.6.3 Soucasné trendy e-learningem podporovaného vzdélavani

V pruibéhu vyvoje e-learningového vzdélani doslo nejen Kk postupnému
prehodnoceni a kritice efektivity, ale i predev§im K vyuzitelnosti té€chto nastroji
Vv procesu vzdélavani. Nejvétsi kritice byl vystaven model LMS (kladl diraz na
administrativni nastroje a na technologické dopliky, které vSak nebyly dostatecné
flexibilni a pfizplisobivé). Jeho nastupce — LCMS jiz vénuje vzdélavacimu obsahu
dostate¢nou pozornost. V soucasnosti se terminy LMS a LCMS spojuji. LMS v sob¢

zahrnuje 1 vSechny pozadavky, které jsou kladené na LCMS. Vzniklo 6 trendl pro
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vyuziti ICT pro zefektivnéni vzdélavani, které byly podrobeny analyze u odbératelli

I U dodavateld e-learningového vzdélavaciho obsahu a technologii. Jedna se o:

3.2.6.3.1 Blended learning

Tohoto terminu je vyuzivano k oznaCeni kombinace prezenéniho studia
a e-learningu. Blend learning znamena smiSené vzdélavani a je ho mozné také chapat
jako kombinovanou vyuku, tedy kombinaci prezen¢ni a distanéni formy studia. Tento
zpusob je velmi flexibilni a nema hranice. Pfi jeho vytvareni je nutné si uvédomit, co

a jak chci své studenty naucit a stanovit si rozhodujici slozky blend learningu:

Studuijici:

Co vim o svych studentech?

AN
Obsah:
> Cil:
Jak co nejlépe predat vzdélavaci ) .
5
obsah? Co chci studenty naucit®
Infrastruktura:

Kontext souvislosti:
Existuji néjaké technologické

P Co je tfeba jesté brat v dvahu?
bariéry?

Organizace:

Je organizace pfipravena na
zavedeni smiSeného vzdélavani?

Obrazek 5 - Rozhodujici sloZky blended learningu (3)

e Studujici — Je nutné si uvédomit, na jaké studenty bude kurz zaméten.
Dulezité je si stanovit, nakolik jsou tito lidé naklonéni praci s ICT, jsou-li
tak technicky zdatni, aby dokazali vyuzivat internet, multimédia atp.?
Jinak totiz pfistupuji k technologiim mladi lidé a star$i generace, jinak
lidé humanitné¢ zaméieni a technicti typy. Je tedy nutné védet, zda a jak

budou studenti schopni s kurzem pracovat v domaci ptiprave.
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e Cil — Je nutné si urcit cil, ktery ma aplikace ICT do vzdélani pfinést. Je
nutné vymezit, ¢eho chci konkrétné dosahnout, nebot’ je-li cil definovan
prilis obecné, je tézké zjistit, zda cile bylo dosahnuto. Pro definici cile je
ze strany studujiciho vhodné vyuziti aktivnich sloves - ,,Zaméstnanec

bude umét zapnout Skype, zavolat a vést hovor s druhou stranou.*

e Kontext a souvislosti — Zde je dulezité, v jakém prostiedi se studujicim
pracujeme, zda nejsou fyzicky ¢i psychicky unaveni a zda vyuziti této

metody umozni zvyseni jejich aktivity a motivace, nebo naopak.

e Organizace a infrastruktura — Ne vzdy je zavedeni e-learningu
nejvhodnéjsi metodou vyuky. V nékterych piipadech, kdy je potieba

praktické znalosti, neni vhodné zavadét tento zptisob.

vvvvvv

obsah (E-content), ktery je v souc¢asné dob¢ nejvice rozvijenou slozkou.

3.2.6.3.2 Learning Content Management System (LCMSs) -

Jedna se o novou generaci vzdélavacich institucionalnich technologii pro tvirce

a autory vzdelavacich obsaht. V ¢eském prostiedi LCMSs splyva s pojmem LMS.

3.2.6.3.3 Web Collaboration & Live eLearning

Soucasny trend v sobé zahrnuje vyuzivani urCitého software, ktery podporuje
komunikaci a spolupréci s internetem a umoznuje vytvaiet ¢i vyrabét distancni ttidy,

virtualni seminare atp.

3.2.6.3.4 Simulations, learning games, videos and storytelling

Simulace, které umoznuji lidem ucit se procesim a mimo jiné i mimolidskym
vztahtim, vzdélavaci hry, pomoci kterym je studenty mozné motivovat k dosdhnuti cile

a zvitézit — ziskat urcité znalosti, videoukazky, které pifinaSi pozorovateli pozitivni
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I negativni ptiklady, pfibéhy s otevienym nebo uzavienym koncem nuti Ucastniky

pfemyslet a zapojit znalosti ze vzdélavaciho procesu.

3.2.6.3.5 Training without trainers (uroveri 1) — knowledge sharing

Vzdélavani bez vzdélavateli, zamétené na sdileni informaci. Této formy muize
byt napf. efektivné vyuzito, pokud se 1ékai chystd provést chirurgicky zakrok, ale
potfebuje konzultovat feSeni s ostatnimi experty. Tento zplsob vyuziva napiiklad

videokonferenci, diskuznich servert atp.

3.2.6.3.6 Training without trainers (uroveri 2) — knowledge Exchange

Ziskavani informaci pomoci databdzovych struktur, dokumentd, zaznamd.
Budovanim této databazové struktury se naptiklad zabyva Ministerstvo informatiky CR.
Je vhodné napiiklad, pokud je nutné ziskat informace o podobném piipadu, ktery se stal

Vv jiné zemi. Pomoci této databaze je mozné dohledat vSechny potiebné informace.

3.2.6.3.7 Digitalni knihovny a uloZisté dat

V poslednich letech byl zaznamenan velky zajem o tvorbu digitalnich knihoven
a ulozist’ pro vzdélavaci objekty. Digitalni knihovny a ulozisté je mozné definovat jako
kolekci zdrojii ptistupnych prostfednictvim pocitacovi sité i tehdy, kdy neni znama

struktura kolekce. (7)

3.2.6.3.8 M-learning (ME learning)

Vzdélavani podporované mobilnimi technologiemi. Jeho potencial vzhledem
k rozvoji téchto technologii je V soucasnosti stale Castéji aplikovan. Pro tento zptsob
vyuky vzniklo velké mnozstvi organizaci, napiiklad Mobile Learnig Consorcium. M-
learning pfedstavuje velmi zajimavou alternativu pro studium mladé generace, pro

kterou je mobilni telefon nedilnou souc¢asti denniho Zivota.
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3.3 Standardy e-learningu

Je nutné si uvédomit, jaka je funkénost kurzu z dlouhodobého métitka a zda je
zadany pienos i do jinych vzdé€lavacich prostfedi — napt. bude-li kurz uréen k prodeji.
Mezi dulezité vlastnosti pro e-learningovy obsah je interoperabilita, neboli schopnost
prebirat vzdélavaci obsah vyvinuty v raznych systémech, a reusabilita, neboli
znuvupouzitelnost (jednotlivé discipliny by mély byt definovany tak, aby je bylo mozné

spojovat s dalsimi jako standardni modularni vzdélavaci objekt).

V oblasti e-learningového vzdélani vzrista nutnost standardizace a tim potieba
zachovat kompatibilitu vzdé€lavaciho obsahu v ramci vice softwarovych produkti.
V soucasné dobé patii podpora nékterych standardi mezi zakladni podminky pro WBT
¢i LMS.

e IMS Globar Learning Consortium Inc.
e Advanced Distributed Lerning Initiative

e The World Wide Web Consortium (W3C)

e |Institute of Eletrical and Electronics Engineers (IEEE) “ (3)

3.3.1.1 AICC

Tento standard je jeden z prvnich vyuzivanych standardd spolec¢nosti Aviation
Industry CBT Comittee. Obsahuje striktné popsanou vyménu vyukovych materialt

mezi kurzy a systémy, jak se maji uchovavat data, vysledky, atp.

3.3.1.2 IMS Standard

Vramci IMS Global Learning Consortia podporuje IMS piiblizné 150
organizaci. Jejich cilem je navrh standardu pro vyménu dat zalozenou na XML. Tento
standard obsahuje velké mnozstvi specifikaci, predevSsim standardy, garantujici

pfistupnost, metodickou kvalitu, taxonomii vzdélavani atp.
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3.3.1.3 IEEE

Tento standard je zaméfen na standardizaci Evropy s vyuzitim IEEE. Tento
pfistup je vSak placen, proto je casto vyuzivan reprodukované v podobé vyssich

standardt — naptiklad SCORM.

3.3.1.4 ADL - SCORM

ADL standardy byly vytvofeny Advanced Distributed Lerning Initiative, ktera
byla fizena Ministerstvem obrany USA. Od roku 1997 vytvafela ADL novy

standardiza¢ni format, ktery mél za kol spojit vS§echny izolované formaty dohromady.

Hlavnim cilem bylo vytvofit prostiednika mezi praimyslovymi a akademickymi
konsorcii (IEEE, IMNS, AICC) a obecnymi standardizacnimi organizacemi (W3C
a ISO). Vysledkem byl SCORM — Sharable Content Object Reference Model. Tento
standard umoznuje kvalitni vicerozmérnou interoperabilitu postavenou na jazyce XML.

Tento standard je vyvijen do soucasnosti.

Standard se zamé&fuje na web/webova prostiedi, a to pfedevsim jako na zakladni
platformu pro distribuci vzdélavaciho obsahu. Podporuje vSechny dilezité
e-learningové standardy, vyuziva jejich vlastnosti pro dosaZeni co nejvyssiho efektu

a diky svym vlastnostem dosahuje vyssi efektivnosti pfi nizSich nakladech.

ADL - SCORM je dynamicky, velmi variabilni a umoznuje sestaveni
modularnich kurzd. Je formdlné¢ postaven na sdileni obsahu mezi riznymi systémy,
¢imz je pfizpasobivy a pfistupny, snizuje zavislost na autorskych technologiich

a nastrojich.
Zakladni principy standardu SCORM:

1. Pristupnost — Schopnost nalézt a zpfistupnit jednotlivé komponenty
vzdélavani — kurzy, moduly atp., ze vzdélavacich mist a dodat je na dalsi

lokalizace

2. Prizptsobivost — Schopnost upravit jednotlivé komponenty pro

individualni a organizacni potieby

3. Dostupnost — Schopnost zvysit efektivitu a produktivitu vzdélani

snizenim vydajii a Casu, ktery je nutny pro dodani vzdélavacich obsahti
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4. Trvalost — Schopnost ustat technologicky rozvoj bez nutnosti drahé

rekonfigurace, redesignu a programovani

5. Interoperabilita — Schopnost piebrat vzdélavaci komponentu vyvinutou
Vv riznych oblastech a vyuzit ji opétovné na jinych platformach.

6. ZnuvupouZitelnost — Zaclenéni komponentd v jinych vzdélavacich

vvvvvv

principem.

3.3.2 Tym realizatoru e-kurzu

(13

E-manaZer, e-vyvojaf a e-tutor jsou realizatofi e-kurzii. Ptedpona e
u jednotlivych profesi zdlraznuje, ze prace pfislusené¢ho specialisty je realizovana

Vv e-learningovém prosiedi.

Profese Specialista Ukol

Projektant e-kurzu Navrhovani a koordinace projektt

] Tvorba celkové strategie e-
Znalec e-learningu .
learningovych kurzi

e-manazer Pedagog — didaktik vyuky Analyzovani a evaluace vyuky kurzii
Technicky pracovnik Zajisténi zabezpeceni servisu
Marketingovy pracovnik Marketing
Projektant vyuky Projektuje vyuku jednotlivych kurzt
Autor obsahu Vytvatfeni odborného obsahu kurzt
e-vyvojaf Didaktické transformovani obsahu

Expert na pedagogiku
kurzu

Expert na obsah Posuzovani obsahu jednotlivych
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kurzu

Specialista na multimédia

Tvoreni multimédii

Znalec LMS Pievadéni obsahu do LMS
Pocitacovy grafik Tvofteni grafickych prvka
Programator Programatorské prace

Hodnotitelé = ucitelé a

Pilotni ovéfeni e-kurzu

studujici
Aktivni uzivatel LMS Aplikovani LMS v e-kurzech
Vedouci vyuky Vedeni vyuky kurzt

Konzultant, poradce
e-tutor

Konzultace a rady ke studiu

Podporovatel, usnadnovatel

Podpora studentii a poradce pii

usnadnéni studia

Administrator

Administrace vyuky u kurzt

Tabulka 1 - Pfiklady tikola jednotlivych profesi p¥i vyvoji e-kurzu (8)

3.3.2.1 Minimalni velikost tymu pro vyvoj e-kurzi

Pokud mé pracovnik ptislusnou kvalifikaci, miiZze provadét vice ukoll, které

jsou uvedeny v tabulce.

Profesi e-vyvojate by vSak neméla zastavat jedna osoba, ale tym e-vyvojait,

ktery by mél byt slozen minimalné¢ z 3 pracovnik:

e Projektant vyuky (Instructional Designer) — Expert na pedagogiku,

ktery rozumi odbornému obsahu kurzii a vytvéii jednotlivé projekty

kurzt.

e Autor obsahu — Expert na odborny obsah, resp. disciplinu (Subject

matter expert, SME)

31



e Pocitatovy odbornik — Specialista na web, grafiku a systémy fizeni
studia LMS (Graphics, Web Designer and LMS Specialist)

3.3.3 Prehled technologii pro e-learning

Technologii, kterou vyuzivame k distribuci vzdélavaciho obsahu v e-learningu,

1ze rozdélit do Ctyf kategorii dle druhu média, které prenasi informace na:
o tisk
e audio technologie
e video technologie
e pocitacové technologie.

Kazdou tuto kategorii je mozné dale dé€lit, ale nékteré technologie uvedené
kategorie presahuji. Naptiklad audio konference a videokonference mohou byt

uskutecnény za pouzitim pocitace a internetu.

Médium Vyhody Nevyhody

o Neni interaktivni, ma omezené
Levny material, je ) )
) zapojeni smysll, vyZaduje Ctenaiské
Tisk pfenosny, pohodlny pro
schopnosti na vyssi Grovni, téZko se
studium, Siroce dostupny. o
aktualizuje.

Ma snadné pouziti a je zde | Neobsahuje vizualni prvky a délka
Hlasova posta . o ) )
mozna interaktivita. zaznamu j€ omezena.

Snadno se vytvofii kopie, je
Neni interaktivni a bez vizudlnich
Audio kazeta levna, ale jiz zastarala
] prvk.
technologie.
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Audio

konference

Snadno realizovatelna a

levna technologie.

Vyzaduje specidlni hardware, nema

vizualni prvky, je neinteraktivni.

Videokazeta

Snadno se vytvoii kopie, je
levna, ale jiz zastarala
technologie, obsahuje audio

1 vizualni prvky.

Slozité nahravani, neni interaktivni,
vyzaduje specidlni hardware, neni

mozné lehce aktualizovat.

Satelitni

videokonference

Muze byt interaktivni,

realisticka.

Drahy hardware, vyzaduje ptesny
casovy rozvrh, obvykle se realizuje

na zaklad¢ jednosmérného vysilani.

Videokonference

Je realisticka, mtze byt

interaktivni, na rozdil od

Vyzaduje ¢asovy rozvrh, ma

prenasSena ) ] | limitovany dosah — pfenos jen
_ satelitni videokonference je o ‘
vinami . . Vv piimé viditelnosti.
i relativné levna.
Snadno dostupné a Zde jsou vysoké produkéni naklady,
) pouzitelna, programy je je vyZzadovan specialni hardware, je
Televize . _ . .
mozné nahrat, obsahuje neinteraktivni a vyZaduje ¢asovy
audio i vizualni prvky. rozvrh.
E-mail Tato moznost je flexibilni a | Vyzaduje hardware a mtiZe se liSit i
-mal
interaktivni. softwarem.
) Ptima zpétna vazba, probiha | Vyzaduje hardware a podobny
Online chat , o '
zde soucasna interaktivita. | software, vyzaduje ¢asovy rozvrh.
Snadné aktualizace obsahu, | VyZzaduje pocitac s ptistupem na
Webové ma celosvétovy pristup, internet, ob¢as se mohou vyskytnout
vzdélavani miZe zahrnovat multimédia | technické problémy, software na

a je interaktivni.

webové vzdélani mize byt drahy.
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3.4 E-Content ¢ili Elektronicky obsah

E-learning je velmi ¢asto spojovan s technologickou strankou online vzdélavani.
Predstavuje technologickou bazi vzdélani. Od pojmu e-learning je vSak velmi casto
odd€len pojem e-content, neboli elektronicky vzdélavaci obsah. Pfi jeho tvorbé je

potieba mit na paméti nasledujici tfi otazky:
1. ,,Pro koho je text urcen?
2. Co chceme vzdélavaného naucit?

3. Jak napsat kvalitni text, ktery nam toto umozni? ““ (3)

3.4.1 Pro koho je tedy text urcen?

Tvorba textu je rozdilnd, pokud se z n¢ho maji ucit mladi lidé s dostatkem casu
a energie, nebo lidé stfedniho veku, ktefi maji zaméstndni, rodiny, a kvili tomu trpi

nedostatkem casu.

3.4.2 Co chceme vzdélavaného naudit?

Pfed zacatkem tvorby textu je nutné stanovit cil, ktery ma prace splnit,
a definovat Casti, které jsou podstatné, a které jsou spiSe doplnujici. Tyto dva druhy
informace by m¢ly byt od sebe dostate¢n¢ vyrazné oddéleny. Je nutné si uvédomit

vstupni védomostni bazi studenta.

Pro definici téchto cilii je vyuZivana tzv. Bloomova taxonomie, ktera vznikla

v 60. letech. Jeji zaklady jsou aplikovatelné na formulovani cilti dodnes.

34



Cilova kategorie

Aktivni sloveso

(slovesni vazba)

Znalost

konkrétnich poznatkt
postupii a prostredkil

zpracovani védomosti

Definovat, vysvétlit,
popsat, pojmenovat,
napsat, opakovat,

sefadit. ..

Porozuméni Dokazat, ilustrovat,
e Interpretace preloZit, vyjadfit,
vypocitat,
* Extrapolace interpretovat,
e Prevod opravit...
Aplikace Aplikovat,
vyzkouset, fesit,
e Vyuziti abstraktnich a vS§eobecnych védomosti demonstrovat
Vv konkrétnich situacich interpretovat
Analyza
Analyzovat,
e Na jednotlivé prvky

Na vztahy mezi prvky

Principy uspotadani prvki a vazeb

specifikovat, rozlisit,
provést rozbor,

rozlisit. ..

Syntéza

SloZeni jednotlivych prvki a ¢asti do celku

Shrnout,
kategorizovat,

skombinovat....

Hodnotici posouzeni

Posouzeni hodnot myslenek, dokumentt, feseni atp. u
hlediska tcelu podle kritérii (vécna spravnost, logicka

souvislost atp.)

Ocenit, oponovat,
vybrat, zhodnotit,
srovnat, uvést klady

a zapory...

Tabulka 3 - Zjednodu$ena Bloomova Taxonomie
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3.4.2.1 Jak napsat kvalitni text, ktery nam toto umoZni

Distancni vzdélavani je postaveno na praci s textem a elektronickym distan¢nim

materidlem. Text by m¢l byt maximalné popularizovan a mél by umoziovat maximalni

porozuméni. Je tedy nutné, aby text byl zajimavy, nebyl nudny, ale byl zaroven poucny.

Déle by mél byt rozdélen do vizualnich blokl, diky kterym je mozné si text 1épe

Zapamatovat.

3.4.3 Struktura distan¢niho textu

Texty jsou déleny do urcité hierarchie:

Obsah textu

Forma

Uvod do textu

Ptedstaveni textu (Sylabus)
Studijni cile

Casové pozadavky ke studiu
Pozadované znalosti

Piehled distanénich ikon

Motivacéni a aktivizacni ¢ast

Pravodce studiem

Multimedidlni interaktivni prvky

Expozi¢ni ¢ast (prezentace znalosti)

Vlastni vykladovy text — logicky
uspofadany, prehledny, doplnéni o

aktiviza¢ni a sumarizacni prvky

Priklady

Je-li to mozné, praktické ukazky,

ptiklady, modelové situace, case studies

Fixac¢ni aparat

Sumarizacni text
Ptehledové tabulky, grafy
Multimedialni prvky

Animace, Videosekvence

Verifika¢ni aparat

Ukoly
Testy

Doplnky

Slovnicek pojmi
Literatura a dalsi zdroje

Ptilohy

Tabulka 4 - Zakladni ¢asti distanéniho textu (8)
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Je nutné text tvorit v kratkych vystiznych vétach. Dlouhd souvéti mohou ptisobit
nudné¢ a pro nezkuSen¢ho ctendfe je text tézko pochopitelny. Text je dobré ozivit

zvyraznénim textu — naptiklad tucné pismo, barevné pismo, grafické upravy.

3.5 Tvorba studijnich podkladii

Pro plnou podporu vytvoteného e-learningového systému je nutné podchytit i ty
studenty, ktefi potiebuji papirovou podobu studijnich materialti. Vytvoreni skute¢né
dobré ucebnice neni jednoduché. Pfi psani ucebnic je nutné individudlné piihlizet
K osobnosti zaka, ktera ma velky vliv na vysledné pochopeni a osvojeni si uciva. Je

proto nutné tidit se urcitymi pravidly pro kvalitni studijni materialy.

3.5.1 Definice a vymezeni u¢ebnice pomoci kutikularnich dokumentu

Ucebnici lze chéapat jako knihu, ktera je cilené¢ tvorena za ucelem vyuziti

v edukativnim procesu ¢lovéka.

wewr

Mezi nejcastéjsi definice ucebnice je dle Walhy nasledujici:

,, Ucebnice... vychazi z obsahové normy ucebnich osnov, vymezuje a konkretizuje

obsah a rozsah uciva daného vyucovaciho predmétu v daném postupném rocniku. *“ (6)

Pii vzniku novych uéebnich texti ma v CR kli¢ovou roli Ministerstvo $kolstvi
mléadeze a télovychovy. Zastupuje stat, ale také soukromy sektor, do kterého jsou fazeni

soukromi nakladatelé.

Stat vytvaii tzv. kutikularni dokumenty, kter¢ definuji proces tvorby,
implemetaci a naslednou realizaci ucebnic. Vyuzitim téchto dokumentii do konkrétni
Skolni praxe vznikaji ucebnice. Kutikularni dokumenty pfedstavuji pro stat velmi
dilezity nastroj, diky kterému je mozné ovliviiovat vzdélavani, starat se o jeho kvalitu

a zajistit plnohodnotné a srovnatelné zamé&stnani pro vSechny zaky.

Stémito dokumenty vSak ucebnice musi byt vsouladu pouze v zavéru
vzdé€lavaciho procesu zdka. Tim je dana velka volnost pii tvorbé ucebnic z pohledu
metodického postupu. Jednotlivé ucebnice se ztohoto divodu velmi casto 1isi
strukturou uc¢iva. MiZe vzniknout problém napiiklad ve chvili, kdy student je nucen

ptejit na jinou $kolu, kde je vyucovano dle jinych ucebnic. (7)
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3.5.2 Zakladni pohledy na ucebnici

Existuji dva zakladni pohledy na ucebnici. V prvnim piipadé¢ je ucebnice
ucebnim prostiedkem, pomoci kterého si zdk osvojuje ucivo, na druhé strané je
ucebnice pro zaka velmi dilezitym parametrem poznatkil a je nositelem jeho vzdélani,

tedy definuje jeho védecké pojmy a rozsituje jeho znalosti.

vvvvvv

dialekticka jednota obsahu a formy. Didaktické funkce ucebnice délime dle Zujeva (8)

na nasledujici:

o, Funkce informacni: Zaklada se na fixovani predmétného obsahu vzdelavani a
druhii cCinnosti, které se u Zdka musi zformovat v priubéhu studia a vymezit
rozsah informaci, které si Zak ma osvojit. Tato funkce ma za cil vzdeélavaci efekt
v uc¢ebnim procesu (ristu schopnosti zaka ucit se).

o Funkce transformacni: Spjata s transformovanim, prepracovdanim poznatkii
(tzv. didakticka transformace) odbornych informaci tak, aby byly pristupné
Zdakum. Funkce se vdze na transformovani zakladnich poznatki do podoby
obsahu uciva - systém uloh a cviceni vztazené k beznému zZivotu, po jednodussi
pochopeni uciva.

o Funkce systematizacni: Zabezpecuje pri objasniovani obsahu uciva v systémové
formé prisnou posloupnost, orientuje Zaka na osvojeni zpusobu veédecké
systematizace.

o  Funkce koordinacni: Zabezpecuje nejefektivnéjsi funkcni vyuziti vSech ucebnich
prostredku, jako je osvojeni dopliujicich odkazii, které maji vztah k danému
predmeétu.

o Funkce sebevidélavaci: Sebevzdelini se zaklada na formovani tuzby
a schopnosti zZaka samostatné ziskdavat poznatky, za pomoci zapliovani viastnich
mezer ve vedomostech a stimulovat ucebni motivaci a potreby uznani." Jinymi
slovy by ucebnice méla byt schopna Zaka motivovat k dalsimu uceni a poznavani
dalsich informaci a jejich osvojeni.

o Funkce integracni: Ucebnice by méla poskytnout zdklady pro pripadné dalsi

rozvijeni znalosti v jinych studijnich pramenech.
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o  Funkce rozvojové vychovna: Ucebnice by méla harmonicky rozvijet 0sobnost

zaka

Tyto funkce mohou byt zastoupeny v ucebnici v rizné intenzité a mife. Jejich
zastoupeni zde zdvisi na pfedmétu, na vyucujicim atp.
3.5.3 Strukturni prvky uéebnice

Dle Zujeva (8) je pojem strukturni komponenty ucebnice nasledujici:

., Strukturnim  komponentem Skolni ucebnice je urcity blok prvki, ktery je
V tésném vztahu s jinymi komponenty ucebmice (s nimiz v souhrnu vytvari celistvy
systém, md presné vymezenou formu a své funkce realizuje pomoci svych vlastnich

prostredku).

Obecny model ucebnice je mozné schématicky vyjadrit:

Textova slozka

Ucebnice

Mimotextova slozka

Obrazek 6 - Obecny model uéebnice (11)

Ve své publikaci Lepil (12) ptidava navic jednu polozku, a tim rozd€luje obecny
model ucebnice na tfi zékladni slozky — Vykladovou slozku, obrazovy materidl

a nevykladovou slozku.

3.5.3.1 Vykladova slozka

vvvvvv

Vykladova slozka je nejdalezitéjsi slozka ucebnice. Slouzi k pochopeni
studované latky. Jednotlivé textové slozky jsou zpravidla odliSeny formatovanim pisma,
tzn. velikost, barva textu, ohraniceni, atp. Dle druhu textu je mozné vykladovou slozku

délit na tfi ¢asti:

e Vykladovy text — zakladni text, ktery objasiiuje vyklad piislusného
problému, obsahuje vzorové tlohy, aplikuje u¢ivo do praxe, atp. Dale je

soucasti tohoto textu prehled poznatk a jejich finalni shrnuti.
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e Dopliujici text — tento text se nachdzi na zacatku ucebnice, je uvedeno
celé ucivo, rozsifuje poznatky pomoci ilustracnich ptikladl, dodatecnych

textl atp.

e Vysvétlujici text — jedna se o vysvétlivky cizich slov a jejich piivodu pro

leh¢i zapamatovani, pozndmky pod carou, texty pod obrazky atp.

Toto uspotradani je promitnuto do celkového uspotadani ucebnice. Je proto
dualezité Clenit kapitoly do systematickych celki, aby si student a ucitel mohl naplanovat
studium tak, aby kazda kapitola mohla reprezentovat vyucujici hodinu. Diky tomuto

déleni je mozné dosahnout maximalizace zapamatovani si sdéleného obsahu.

Ucebnice by méla byt tvofena tak, aby z pohledu jazykového zpracovani textu
byla na vysoké urovni. Z odborného hlediska je nutné vytvofit text tak, aby byl spravny,
ale zéroven danou tématiku vystihnul srozumitelng, zajimavé a vystizné. Text mé za
ukol komunikovat se zdkem a aktivné na n¢ho pulsobit. Pojeti textu a ptedev§im jeho
sloZitost charakterizuje pojem obtiznost textu ucebnice. Autor publikace by mél
zhodnotit pomér obtiznosti u¢iva a jeho upravy pro komunikaci ucebnice — zak. Jinymi

slovy:

I pomérné obtizné ucivo lze v ucebnici zpracovat zpiisobem, ktery ho ucini
dostupnym Zakiim, a naopak méné narocné poznatky mohou byt zpracovany

suchoparnym odbornym stylem pro Zaky obtizné pochopitelnym a srozumitelnym." (12)

3.5.3.2 Obrazovy material

Pomoci obrazovych materidli je Zdkovi usnadnéno pochopeni informaci, které
by jinak byly sdéleny textem. Obrazovy material je sice povazovan za dopliikkovy, ale je
velmi dilezitym materialem, ktery stimuluje zdjem studenta. V nékterych ptipadech se
ale obrazovy materidl stava hlavni funkci u¢ebniho materidlu a od ného je nasledné
odvijena vykladové slozka ucebnice. S rozvojem barevného tisku se v dnesni dobé
pomér obrazového materidlu vic¢i textu zvySuje a déla tim materidl atraktivnéjsi
a zajimav¢jsi.

¢ast ucebnice a prikladaji napiiklad schematické kresby, nacrtky, grafické modely, atp.

Dale pak dopliuji texty fotografiemi, kresbami atp, a navazuji na vykladové slozky
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pouze volné. Navic dodanim grafickych symbolii neboli piktogramii do ucebnice

usnadnuje studentovi orientaci ve struktufe ucebniho textu.

Pozadavkem na obrazovy materiadl je jeho srozumitelnost, vécna spravnost,
nazornost a prehlednost. Je nutné brat ohled na vek studenta a jeho schopnosti. Mnohdy

dobie volena ilustrace poskytuje lepsi informace nez slovni vyklad.

3.5.3.3 Nevykladova slozka

Nevykladové slozky jsou takové, které ridi uceni s danou ucebnici. Nejsou tedy
nositeli informaci, ale jsou zakomponovdny v ucebnici predevsim v pripadech, kdy je

ucebni materidl tvoren pro samostatné studium, bez vykladu druhé osoby. (11)
Nevykladové slozky se podle aparatu déli na dvé skupiny:

e Procesudlni aparat — otdzky a odpovédi, ulohy s feSenim, ndvody na

éinnost zaka

e Orientacni aparat — ¢lenéni nadpist, odkazy v textu nebo na okrajich

textu, rejstiik a obsah
Vyse jmenované slozky jsou navzajem propojeny Vv jeden celek, ale kazda slozka
plni samostatné svoji specifickou funkci.
3.5.4 Pozadavky na ucebnici

Dle Lepila (12) kazda ucebnice, ktera ma plnit didaktickou funkci, musi spliovat

pozadavky, mezi které patii naptiklad:
o "odborné (soulad uciva s poznatky dané vedni discipliny),
o didaktické (soulad s kurikulem, spravny vybér poznatkii)
o metodické (volba adekvatnich prostredkii vykladu uciva),
o logické (ucelena struktura poznatkii a rozclenéni uciva),
o psychologické (primerenost uciva vekovéemu stupni zdakii),

o lingvistické (jazykova spravnost a stylisticka urover),
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estetické (vhodné vytvarné a typografické ztvarneni ucebnice),

hygienické (priméreny objem a hmotnost ucebnice, kvalita papiru).”

3.5.5 Desatero moderni uéebnice

Z vyzkumu obsahové analyzy ucebnic byly vymezeny optimalni faktory tvorby

ucebnic. Moderni ucebnice jsou jiz témito faktory ovlivnény a jednotliva nakladatelstvi

se snazi nasledujici faktory pfi tvorb¢ jednotlivych uéebnic zohlednit.
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1.

Zvyseni motivace studenta k uceni: Je snahou zakomponovat kreslené
obrazky do vyukovych materidli. Velmi Casto maji obrazky vtipny
podtext; snahou je vyjadfit uc¢ivo ve vSednich situacich, celkovy koncept
ucebnice je veden prakticky, aby Zzdk byl schopen vyuZzit zndmé
skute¢nosti a aplikovat je na probiranou problematiku. Casto jsou v textu
vedeny motivujici otazky nebo ukoly, které jsou opét prakticky

zameéteny.

SniZeni celkového objemu uciva v ucebnici: Pokud je publikace psana
odbornikem v dané oblasti, je vysoce pravdépodobné, Ze dojde
k tzv. ptesyceni ucebnice — pfilisné obsahlosti textu. Do ucebnice je

zavedeno velké mnozstvi poymt, které autor povazuje za dalezité. Tim se

[ 24

ZvySeni srozumitelnosti textu ucebnice: Tento bod je aplikovan
pfedev§im pro piiblizeni textu pro zaky, ktefi maji problém
S porozuménim psaného textu. Je snaha o nejvétsi srozumitelnost, kterou
lze dosdhnout prostfedky, jako je naptiklad pouziti kratkych vét,
minimalizace cizich slov a neznamych pojmu, které by musely byt
nasledné vysvétleny. Text je fazen do menSich blokid a je graficky

upraven.

ZvySeni proporce nazorného materialu: Toho je dosazeno vyuzitim
vyse zminéného obrazového materialu (naptiklad fotografie, nakresy,

modely...).



5. Zaclenéni otazek a uloh, jimiZ by bylo moZné ohodnoceni osvojeni
uciva: Velmi Casto ve Skolni praxi je k ucebnici pfipojen pracovni sesit,
ktery obsahuje moznost procviceni daného uciva a byva tvofen velmi

casto zabavnou formou — kvizy, rébusy atd.

6. ZvySeni zajimavosti a pritazlivosti uciva: Snahou je propojit
vysvétlovany text srealitou, vyjadfit ucivo pomoci grafickych
a obrazovych prostiedkd. V nékterych ucebnicich byvaji pro zvyseni

zajimavosti uciva zavedeny kolektivni ¢innosti pii studiu.

7. SniZeni po¢tu odbornych pojmi a terminii: Tento bod souvisi s vyse
zminénou snahou snizit obtiznost studia a tim ucebnici zpfistupnit
i Siroké vefejnosti. Snahou autora by mélo byt co nejvice omezit

pouzivani odbornych termint.

8. OdliSeni zakladniho a rozSirujiciho uciva: Rozd¢leni ucebnice na dvé
Casti — Cast, kterd je pro Ctendfe podstatnd a piipadné rozsitujici ucivo,
které byva nejcastéji zafazeno samostatné, nebo byva v textu graficky

oddéleno.

9. Integrace uciva: Snaha o propojeni vice predmétt, které se tykaji urcité
problematiky. Diky tomu je mozné ucivo piedkladat v riznych

souvislostech.

10. Metodicka prirucka: Pro praci student — ucitel je doporuceno vytvofit a
pfipojit text ur¢eny pouze pro ucitele, ktery ma za tikol usnadnit praci

S ucebnicemi a dalsimi zdroji. (7)

3.6 Didaktika informatiky

Zakladnim cilem vytvofeni ucebnich materiali z oboru informatiky, zvlasté
pokud je zamétena na zaCateCniky, je naucit studenta ovladat pocitac a porozumét jeho
zakladni logice natolik, aby ji byl schopen aplikovat i nadéle v situacich, které nebyly

predmétem vyuky. Dle Vanicka (12) je pfistup autort k tvorb& ucebnic nasledujici:

Autor(ka) ptirucky chce pomoci své prace naucit zéka na pocitaci. Vybira tedy
aplikace, které by se zak mél naucit. Zak je ovlivnén tim, co autor(ka) povazuji za
dalezité aplikace, které by mél zak umét. Dale pak je pro autora(ku) nutné definovat

43



stav, ve kterém je zak s danou aplikaci dostatecné sezndmen a mize o sob¢ prohlasit, ze
danou aplikaci ovlada. Je nutné pro zacatecnika pfizplisobit mnozstvi informaci, které
zék dostane, tzn. nejsou mu ukazany vSechny vlastnosti aplikace najednou, nékteré
nejsou potieba pro zadkladni praci. Vysledkem téchto aspektii je sefazeni vSech
dalezitych funkci aplikace piehledné a jednoduse a nasledné je problematika vysvétlena

zakovi v co nejsrozumitelnéjsi formé.

Chyba, ktera muze nastat pii nespravném sestaveni textu, je v nedostate¢né
praktické interpretaci. Zak se nenaudi aplikaci vyuZivat v realnych situacich. Je sice
schopen v aplikaci teoreticky pracovat, ale nevi, kdy ma ktery nastroj pouzit, a neni

schopen pfizpusobit znalosti dané situaci.

Je proto nutné kromé suchych definic uvadét i praktické ptiklady. Bez nich nema
zak chut zkouSet a objevovat dal§i funkce a nastroje jednotlivych aplikaci.
Z psychologického hlediska je dokazano, Ze poznatek, ktery je nejdéle udrzen v paméti,

je ten, ktery ¢lovek slysi i vidi.
Dle Vanicka (12) by dale mél absolvent zacate¢niho kurzu:

o Umét oviadat klavesnici (psdt znaky ceské abecedy a Cislice, znat
zakladni klavesy Enter, Delete, Backspace, Escape, Shift, mezernik,
kurzorové Sipky, CapsLock)

o Umeét ovladat mys (rozlisit klepnuti od poklepani, spravné drzeni mysi)

e Orientovat se v grafickém uzivatelském rozhrani (spoustet aplikace

Z nabidky Start, ukoncit aplikaci)

o Umét se prihlasit a odhlasit, spravné vypnout pocitac, rozumét témto

cinnostem

o Ovlddat okna a dialogy (maximalizovat a zaviit okno, rozumet

dialogovym tlacitkiim Ano, Ne, Storno, OK)
e Pracovat se schrankou (v textu, v grafice, mezi aplikacemi)

o Pouzivat multitasking (prepinani mezi aplikacemi pri praci se

schrankou)
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o Jednoduse prohlizet www stranky na Internetu (bez vyhledavani, bez

ukladani dat)

e Znadt nékteré nebezpecné klavesy a aktivity (Reset, Ins, CapsLock

a NumLock)

o Umét ulozit svoji prdaci (pojmenovat ukladany soubor, bez hledani

V adresarove strukture)

e 7 praktickych duvodi k temto ciliim priradime otevirani souborii a jejich

nalezeni v adresarové strukture pocitace

Ze stanovenych bodu je patrné, Ze neni nutné zacinajicimu uzivateli na pocitaci
vysvétlovat historii vypocetni techniky nebo jakym zplsobem pocita¢ funguje —
hardware a software. To jsou pro zaka zbyte¢né informace, které nemaji se zakladni
praci na pocita¢i mnoho spole¢ného. Pro zacatecnika je dilezité, aby pochopil principy

na konkrétnich ptikladech a na zéklad¢ praxe u n¢j doslo k zobecnéni postupu.

Dal$im problémem pii vyuce informatiky je terminologie. V informacnich
technologiich neni zatim terminologie pifesné ustdlena, a proto V jednotlivych
pfiruc¢kach je mozné najit rizné pojmy na stejny prvek. Navic autor textu musi pocitat
S tim, ze pro zacateCnika jsou nové vSechny pocitatové terminy, a to i kdyZ se jedna
0 nejzakladnéjsi pojmy, jako je naptiklad okno, kurzor, tlacitko, klavesa, atp. Prestoze

jsou tyto pojmy pro autora knihy samoziejmé, zacatecnik je slysi poprvé.

Pro zjednodu$eni a srozumitelnost vykladu je proto lepsi, aby se autor striktné
nedrzel presnych termini a pro zacate¢nika pouzil spi$ neprofesionalni nazvy akci, jako

napiiklad: ,,Tuknout na tlagitko®, misto ,,Aktivovat nastroj*.
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3.7 Tvorba e-learningového kurzu

Pro tvorbu kvalitniho kurzu je vhodné se fidit doporu¢enymi postupy a modely

pro jejich tvorbu. Jednou z moznosti je tzv. ADDIE strategie.
Tento model je bézné vyuzivan v Evropské Unii a obsahuje nasledujici etapy:

1. Analysis — analyza cilové skupiny studujicich, tvorba vzdé¢lavaciho

modelu, analyza vzdélavacich forem a jejich obsahu.

e Kdo jsou studujici, co je nutné studujici naucit, jaké jsou
moznosti distribuce, existence pirekazek pro realizaci kurzu,
dovedeni studentd k ziskdni nezbytnych kompetenci, Casovy plan
studia, rozdily mezi vyukou v klasické tfidé a online vyukou,

e-learning a pedagogika.
2. Design — navrh struktury kurzu, multimedialita, interaktivita a dalsi.
3. Development — vyvoj kurzu dle stanovenych plant

4. Implementation — implementace vytvoieného vzdélavaciho obsahu do

vzdélavaciho prostiedi
5. Evaluation — pribézna a nasledné zavereéna evaluace

e Evaluace by méla byt standardizovana dle urcitych standarda
(CEN/SSSS, EFQM) V praxi ale velmi Casto evaluace probiha
pomoci dotaznikli, ve kterych studenti hodnoti kvalitu

jednotlivych slozek kurzu.

E-learningovy obsah je logicky roz¢lenén do standardizovanych jednotek —
moduly a discipliny. Moduly jsou soubory disciplin, které student studuje. Moduly

odd€luji jednotlivé urovne, rozdéluji ucivo atp.

Z nasledujiciho schématu je ale mozné vidét i situaci, kde jedna disciplina je

spolecna v tomto piipade jednomu dalsSimu ilustrativnimu modulu.
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Disciplina

Disciplinal |Disciplina

Modul

Disciplina| [DisciplinaH{ Modul

Disciplina| |Disciplina

Obrazek 7 - Schéma modularné ¢lenéného kurzu

Pfi tvorbé e-learningového studijniho programu je dle doporuceni Narodniho

centra distancniho vzdé€lavani vychazejici ze strategie ADDIE vhodné dodrzovat

nasledujici kroky:
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1.

10.

Vybér tématu a zajisténi poptavky (marketing) — je nutné zvolit dobré

téma, které je kompatibilni s potiebami student

Vybér a tvorba realiza¢niho tymu

Vybér a ptiprava tutorti a jejich nasledné metodické proskoleni
Organizacni zajisténi studia — naptiklad administrativa

Tvorba studijniho balicku — organizacni, podplirné materidly,
multimedialni pomitcky, vSe duleZit¢ pro studenta a jeho orientaci

v kurzu

Realizace pilotniho kurzu — realizace je v praxi nezbytnd. Na zaklad¢
evaluace nasledn¢ probihaji zmény na kurzu, pfiCemZ je realizovana

s mensi skupinou studentl
Evaluace pilotniho kurzu a zmény v kurzu

Finan¢ni kalkulace a tvorba ceny kurzu — tento krok je pouze doporucen,

je zcela individualni, je postaven na doporuceni pravidel tvorby rozpoctu

Certifikace kurzu — vysledkem kurzu by mélo byt pro studenty osvédcéeni

o absolvovani. Z tohoto diivodu je nutné ziskat certifikaci kurzu.

Propagace kurzu — medialni kampan na vytvofeny kurz napf. pomoci
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4 Vlastni prace

4.1 Tvorba webové stranky
Tvorba webovych stranek se skldda z n¢kolika fazi.
e V prvni fazi je navrhnuta koncepce a struktura webovych stranek.

e V druhé fazi je vytvotren vizual webovych stranek a vytvoreni draténych

modelt.
e V dalsi fazi je zafizena doména a vytvoreni webhostingu.

e V zavéretné fazi jsou vytvoreny jednotlivé stranky s videi a texty.

4.1.1 Koncepce webovych stranek

Webové stranky byly navrzeny tak, aby uzivatel vzdy pracoval ve své verzi
operacniho systému, nebo typu internetového prohlizece. Tzn.: uzivatel Windows 7
neuvidi video, které bylo nata¢ené v operacnim systému Windows 8. Stejné tak je tomu
u internetovych prohlizecii. Pokud uZzivatel vyuZzivad Google Chrome, nebude muset pfi
sledovani navodu pro ukladani stranek do oblibenych shlédnout navod pro vSechny tfi

internetové prohlizece.

Videa byla vytvofena tak, ze zachycuji pouze diileZitou ¢ast obrazovky. Diky
tomu mohou byt nckterd videa pouZzita jak pro operacni systém Windows 7 tak
Windows 8.

Vétveni a obsah jednotlivych webovych stranek ve zjednoduSené formé je

mozné vidét na nasledujicim seznamu:

1. Uvodni webova stranka - Stejna pro Windows 7 i Windows 8, obsahuje

video
2. Obsah - Rozdilna pro Windows 7 a Windows 8, obsahuje obsah kapitol
3. Uvod - Stejna pro Windows 7 i Windows 8, obsahuije text

4. Spravné zachazeni s pocitatem - Stejnd pro Windows 7 1 Windows 8,

obsahuje text
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5. Hardware a software - Stejna pro Windows 7 i Windows 8, obsahuje

text

6. Dorozumivame se s pocitacem -my§ - Stejnd pro Windows 7

I Windows 8, obsahuje text

7. Dorozumivame se s politatem — klavesnice - Stejna pro Windows 7

I Windows 8, obsahuje text

8. Zapiname pocita¢ - Rozdilnd pro Windows 7 i Windows 8, obsahuje

text a video

9. Okno v po¢itaci - Rozdilna pro Windows 7 i Windows 8, obsahuje text a

video
10. SlozKky - Rozdilna pro Windows 7 i Windows 8, obsahuje text a video

11. Zpisoby oznacovani - Stejnd pro Windows 7 1 Windows 8, obsahuje

text a video

12. Prace s oznaCenymi objekty - Stejna pro Windows 7 i Windows 8,

obsahuje text a video
13. Internet - Stejna pro Windows 7 1 Windows 8, obsahuje text

14. Internetové prohliZzece - Stejna pro Windows 7 1 Windows 8, obsahuje

text a video + rozcestnik na jednotlivé prohlizece

e Internet Explorer - Stejnd pro Windows 7 i Windows &,
obsahuje text a video

e Google Chrome - Stejna pro Windows 7 i Windows 8, obsahuje

text a video

e Mozilla Firefox - Stejna pro Windows 7 i Windows 8, obsahuje

text a video

15. Email na seznam.cz - Stejna pro Windows 7 i Windows 8 i pro

internetové prohlizece, obsahuje text a video



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Www.google.cz - Stejna pro Windows 7 i Windows 8 i pro internetové

prohlizece, obsahuje text a video

Www.translate.google.cz - Stejna pro Windows 7 i Windows 8 i pro

internetové prohlizece, obsahuje text a video

Www.mapy.cz - Stejnd pro Windows 7 i Windows 8 i pro internetové

prohlizece, obsahuje text a video

Www.idos.cz - Stejna pro Windows 7 i Windows 8 i pro internetové

prohlizece, obsahuje text a video

Www.dpp.cz - Stejna pro Windows 7 i Windows 8 i pro internetové

prohlizece, obsahuje text a video
Bezpecnost na internetu

e Stejnd pro Windows 7 i Windows 8 i pro internetové prohlizece,

obsahuje text
Klavesové zkratky

e Stejnd pro Windows 7 i Windows 8, obsahuje text

4.1.2 Vizual webového layoutu

Pti tvorbé layoutu webové stranky bylo pifihliZeno na co nejvétsi jednoduchost

vzhledu a celkového ovladani stranky.

Pted navrhem designu stranky byl vytvofen tzv. wireframe, neboli dratény

model, ve kterém neni obsazen zadny graficky prvek. Slouzi pouze k jednodussi

orientaci ve struktufe stranky. Tento model pomulZe k jednodusSimu wujasnéni

vysledného layoutu stranky a k definici funkci a obsahu webu.
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4.1.2.1 Popis draténych modeli
Pro konstrukei téchto webovych stranek byly vytvoreny tfi wireframy:
e Uvodni stranka
e Obsah
e Stranka s kapitolou kurzu

4.1.2.1.1 Uvodni stranka

V draténém modelu je mozné vidét tvodni stranku webu. Tato stranka slouzi

jako rozcestnik pro uzivatele, aby si vybral spravny operacni systém, ktery vyuziva.

V horni ¢asti webu, kterd je oznaCovana také jako header nebo hlavicka, je
umisténo logo stranky. Tato ¢ast je Siroka 970 px. Siika byla zvolena piedev§im kvili
malym monitorm, monitorim s malym rozlisenim a tabletim. Vyska je zde velikosti

200 px. Logo je umisténo ve sttedu hlavicky ve velikosti 375x150 px.

Télo stranky je tvofeno navodem pro praci se strankou a jednotlivymi kurzy.
Dale je zde umisténo video, ve kterém jsou uvedeny rozdily ve Windows 7 a Windows

8 a dvé pole, které odkazuji na dalsi stranky pro Windows 7 a Windows 8.

V paticce stranky, neboli footeru je sdéleni, za jakym ucelem tato stranka

vznikla a kdo je autorem.
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Logo Header

Navod na pouZiti stranky

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac neque.

r |o|e—C——| =

Operaéni systém 1 Operaéni systém 2
Lorem ipsum dolor 5it amet, consectstur adipiseing elit. Lorem ipsum dolor 5it amet, consectstur adipiscing elit
Nulla guam welit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac Mulla guam velit, vulputate eu pharstra nec, matiis ac
neque. neque.
Footer
Copyry

Obrazek 8 - wireframe tivodni stranky

4.1.2.1.2 Obsah

Stranka, ktera obsahuje obsah jednotlivych lekci pro dany operacni systém, nese

podobné prvky jako tivodni stranka. Hlavicka je totozna, obsahuje pouze logo.

V téle stranky je v horni ¢asti odkaz zpét na vybér operacniho systému. Dale je

zde obsah jednotlivych lekei.

V patiCce stranky je opét sd€leni o piivodu stranky a autorovi.
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Logo Header

Zpét na operaéni systémy

Obsah

Footer

Obrazek 9 - wireframe obsahu




4.1.2.1.3 Stranka s kapitolou kurzu
Kazda stranka kurzu ma jednotny styl. Hlavicka je totoznd jako v pfedchozich

wireframech, je zde tedy pouze logo.

V téle stranky je v horni ¢asti odkaz na stranku s obsahem, déle video a vypisky

s obrazky k dané tématice.

V paticce stranky se nachédzi sdéleni o plvodu stranky a autorovi, oproti

ptedchozim wireframim je pfidan odkaz na stranku s obsahem.

Logo Header

Zpét na obsah

> |-l'=)|' 1) | =

Vypisky

Zpét na obsah
Footer

Cogyright
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4.1.3 Popis vzhledu webové stranky

Webové stranky byly tvofeny V Cistém designu, v barve, ktera je uklidnujici

a zarovei je pro studium podptirna.

Obrazek 10 - barva pro webovou stranku - #0f4c4b

Tato barva byla inspirovany piirodni scenérii. Tlumena barevnéd $kala poméaha
vytvoftit klidné a produktivni prostfedi. Pismo bylo zvoleno ¢erné na bilém pozadi pro
nejlepsi kontrast v pfipad€, Ze jsou stranky vyuzivany uzivateli s horSim zrakem nebo
zrakovou vadou. Barevnych prvkd bylo vyuzito pouze pro dekorativni ucely, ale
zaroven byly prvky vyuzity velmi omezené, aby celkovy dojem stranky byl jednoduchy

a uzivatele-zacate¢nika nematl.

Uvod

. Spravneé zachazeni s poéitaéem
. Hardware a software

. Dorozumivame se s pocitaéem
o Mys

P

o Klivesnice
. Zapiname poéitaé
Okno v poéitaéi
. Slozky v poéitaéi
. Oznacéovani ohjektd
i s cenymi

O Wwm~o"

-

. Internet
o Intemetové prohlifeée
= Intemet Explorer
= Gesgle Chreme
= Mozilla Firefox
@ PiSeme mail na seznam.cz
© Najde na s sivzpemenete - Gesgle.sz
o Pekladaé a tumeénik - translate.geogle.cz
& Hledidme si mapu s mapy.cz
o Cestujeme s IDOS.ez
o Tiskneme si jizelni Fady
& Bezpeinostna intemetu
11. Klavesove zkratky

Zpatky na hlavni stranku

Vytvolano jako projekt diplomove prace pro Ceskou Zeméodiskou univerzih v Praze.
Be Elika Vesela, 2015

Obriazek 11 - nahled obsahu webové stranky
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4.1.4 Vytvoieni domény a hosting

Stranky byly zalozeny pfes Hosting Wedos. Tento hosting byl zvolen na zéklad¢

dlouhodobé zkuSenosti autorky s timto portalem.

Doména byla zalozena pod nazvem kurzypocitacu.cz za 151 K¢ s DPH na dobu
jednoho roku. Dale byl zalozen webhosting s oznacenim NoLimit, s verzi PHP 5.4 za
363 K¢ s DPH za rok. Celkové naklady na zalozeni webovych stranek na jeden rok jsou
514 K¢ s DPH.

4.1.5 Programy Kk tvorbé webovych stranek a videi

Design webovych stranek byl vytvofen pomoci programu Adobe Photoshop CC.
Kodovani webovych stranek probihalo v prostfedi programu Adobe Dreamweaver CC.
Jeho hlavni pfednosti je propojeni vzhledu, ktery byl vytvofen v programu Adobe
Photoshop CC. Diky tomu jsou rozméry jednotlivych prvkt pfedem definovany a neni

nutné dohledavat jejich piesnou velikost.

Pro tvorbu videi byl vyuzit program BB FlashBack Pro 4 Recorder TRIAL
anasledné upravy probihaly v programech BB FlashBack Pro 4 Player TRIAL
a Windows Movie Maker. Tyto programy byly zvoleny na zakladé¢ doporuceni na

internetovych diskuzich.
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4.1.6 Popis HTML a CSS kodu

V nasledujici ¢asti jsou vysvétleny jednotlivé ¢asti HTML a CSS kodu. V prvni
fad¢ jsou vysvétleny: Hlavicka stranky, header a footer pro jejich podobnost v kédu.

Nasledné¢ jsou popsany nejdiilezitéjsi ¢asti kodu obsazené v téle webové stranky.

4.1.6.1 Hlaviéka stranek

<html lang="cs">

<head>

<meta charset="utf-8">

<title>Poclitacové kurzy</title>

<link rel="stylesheet" href="Kurzh.css" >
</head>

Stranka byla nastavena v ¢eském jazyce s jazykovou sadou UTF-8 snazvem
Pocitacové kurzy. Vzhled stranky odkazuje na css kod, ktery je pro kazdou stranku

specificky (Kurzh.css — hlavni stranka, Kurzo.css - 0bsah, Kurz.css — jednotlivé

lekce).

4.1.6.2 Header

V HTML kédu bylo logo vycentrovano na stfed headeru:

<div id="top">
<center><img src="logo.png" alt="logo"></center>
</div>

Ptesné specifikace — velikost a barva jsou definovany pomoci CSS kodu.

#top|{

width: 970px;
height: 200px;
background-color: #0f4cdb;
margin-left:auto;
margin-right:auto;}

#top img{

width: 375px;
height: 150px;
margin-top:40px; }
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4.1.6.3 Footer

V HTML kodu je variabilni druhy fadek, ve kterém se méni odkaz. V lekci
odkazuje na obsah, v obsahu odkazuje na uvodni stranku. Na uvodni strance neni viibec

pouzit.

<div id="footer"><br>

<center>

<a href="obsah.html"> Zpatky na obsah </a>

</center>

<center>Vytvoreno jako projekt diplomové préce pro Ceskou
Zemédélskou univerzitu v Praze. <br>

Bc. Elidka Veseld, 2015</center>

</div>

V névaznosti na tyto rozdily jsou i rozdilné ¢asti CSS v poslednim tadku.
e Pokud je na strance odkaz je nastaven margin-top:50px.

e Pokud na strance odkaz neni, je nastaven margin-top:100px a chybi

footer a.

#footer(
margin-top: 50px;
margin-left: auto;
margin-right: auto;
width: 970px;
height: 200px;
background-color: #0f4cdb;
font-family: Arial;
color: #ffffff;
font-size: 12px;
font-weight: 600;
line-height: 17.163px;}

#footer af
font-family: Arial;
color: #ffffff;
font-size: 3lpx;
font-weight: 700;
line-height: 17.163px;
text-decoration:none; }

#footer center({
margin-top:50px; }
nebo

#footer center({
margin-top:100px; }
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4.1.6.4 Télo stranek

Pro vSechny webové stranky jsou nasledujici ¢asti CSS koédu stejné. V #text
jsou definovany zakladni vlastnosti t€la stranky. V #text img JSOU nastaveny vlastnosti
obrazkl, kde je stanovena Sitka obrazku a velikost obtékani. #text img neni obsazen

V kurzo.css, nebot’ v obsahu neni zapotfebi definovat vlastnosti obrazku.

ftext{
width: 891px;
margin-top: 32px;
margin-left:auto;
margin-right:auto;
font-family: Arial;
color: #010000;
font-size: 1l4px;
font-weight: 400;}

#text img{
width:300px;
margin:70px;

HTML je na jednotlivych strankach variabilni.

4.1.6.4.1 Uvodni stranka

V této ukdzce je HTML kod pro prehlednost zjednodusen. Neni zde
demonstrovan text, ktery bude na vysledné webové strance, stejné tak odkaz na
YouTube. Prvek iframe je vytvofen YouTube generatorem, ktery je pod videem
v zalozce sdilet a vlozit. Rozcestnik je tvofen pomoci dvou klikatelnych obrazki, které

odkazuji na obsah lekci pro Windows 7 a Windows 8.

<div id="text">

<p> ZDE JE TEXT</p>

<center><iframe width="560" height="315" src="ODKAZ NA YOUTUBE"
frameborder="0" allowfullscreen></iframe></center>

<a href="win7.html"><img src="win7.png" alt="Windows 7"
style="float:left"> </a>

<a href="win8.html"><img src="win8.png" alt="Windows 8"
style="float:right"></a>

<p style="clear: both;"></p>
</div>

CSS pro tuto stranku bylo vysvétleno v kapitole T¢€lo stranek.
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4.1.6.4.2 Obsah

HTML je zde zjednoduseno pro prezenta¢ni ucely a je zde nastinén postup pii
tvorbé obsahu na webové strance. Pro cislovani jednotlivych kapitol byl vytvofen
pomoci prvku <o1> ¢islovany seznam, podkapitoly byly vytvoreny pomoci prvku <ul>,

ktery vytvoiil teCkovany seznam.

<div id="text">
<br>
<center> <hl> Obsah </hl> </center>
<ol>
<li><a href="1. kapitola.html">1. kapitola</a></1li>
<ul>
<li><a href="1.lkapitola.html">1.lkapitola</a></1li>
<ul>
<li><a href="1.1l.lkapitola.html">1.1.lkapitola</a></</1i>
</ul>
</ul>
</ol>
</div>

CSS kromé casti, které byly vysvétleny v kapitole Télo stranek, obsahuje

definice jednotlivych odrazek a definici nadpisu slova Obsah pomoci #text hi.

ftext ol 1i {
font-size: 18px;
line-height: 24px;
font-family: Arial;
color: #0f4dcdb;
font-weight: 900;
text-decoration:none;
}

#text ol 1i a {
font-size: 18px;
line-height: 24px;
font-family: Arial;
color: #0f4c4db;
font-weight: 900;
text-decoration:none;
}

#text ol ul 1i af{
font-size: 15px;
line-height: 24px;
font-family: Arial;
color: #000000;
font-weight: 900;
text-decoration:none; }

#text hlf{
font-family: Arial;
color: #0f4c4db;
font-size: 3lpx;
font-weight: 700;
line-height: 17.163px;}
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4.1.6.4.3 Stranka lekce

HTML je zde zjednoduseno pro prezentacni Gi¢ely a je nastinén postup pii tvorbé
lekci na webové strance. Je tu odkaz na stranku s obsahem. Pomoci prvku iframe je
vlozen vygenerovany odkaz z YouTube. V ukazce je nastinén kod pro texty k videu

a vloZeni obrazku.

<div id="text">

<center> <a href="obsah.html"> Zpadtky na obsah </a> </center>
<br>

<center><iframe width="560" height="315" src="ODKAZ NA YOUTUBE"
frameborder="0" allowfullscreen></iframe></center>

<p> TEXT </p>

<center><img src="OBRAZEK.png" alt="OBRAZEK"></center>
<p> TEXT </p>

</div>

CSS obsahuje casti, které byly vysvétleny v kapitole Télo stranek. #text a
definuje vzhled odkazu ,,Zpatky na obsah“ a #text h1 a #text h2 definuje vzhled pro

nadpisy pouzité na strance.

#text af
font-family: Arial;
color: #0f4dcdb;
font-size: 31lpx;
font-weight: 700;
line-height: 17.163px;
text-decoration:none; }

text hl({
font-family: Arial;
color: #0f4cdb;
font-size: 25 px;
font-weight: 700;
line-height: 17.163px;}

text h2{
font-family: Arial;
color: #0f4dcdb;
font-size: 20 px;
font-weight: 700;
line-height: 17.163px;}
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4.1.7 Popis tvorby videi

Videa byla nahrana pomoci programu BB FlashBack Pro 4 Recorder. Tento
program byl zvolen na zaklad¢ pozitivnich referenci na internetu a jeho bezplatna 30ti

denni verze byla dostacujici pro vytvoreni vSech videi v ramci diplomové prace.

Pfi nastavovani videa byla nejcastéji zvolena moznost Region. Umoziuje
nahravat pouze prfedem zvolenou ¢ast obrazovky. Diky tomu bylo mozné nahravat videa
tak, ze se nemusela natacet zvlast’ pro Windows 7 a Windows 8, i1 kdyz ukony jsou pro

oba operacéni systémy totozné.

- ~
é_’i BB FlashBack Pro 4 Recorder lwl l = e e

File Tools Help

Record: Region -

o
¥

%

Record Sound

Source: [Mikrofon (Realtek High Definition ) +

Second Source:

O I

u [ Record Webcam

[ Minimize to tray while recording

Obrazek 12 - Zakladni nastaveni pfi nahravani obrazovky

Po ukonceni nahravani videa bylo mozné video upravit. K tomu slouzila druha

Cast programu, ktera byla obsazena v BB FlashBack balicku — BB FlashBack Pro 4
Player.
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I,,nen.»mmm.,.. CAUsers\Renf\Document\B8 FlsihBack Movies\smapy - ) O
A i 3

Fromes Length 19m 0310:

Obrazek 13 - BB FlashBack Player

Diky tomuto programu bylo mozné upravovat jednotlivé ¢asti videa a jejich
zvuk, dale vkladat rizné Sipky, nebo jiné zvyraziiovaci prvky. Jedinou nevyhodou byla

nemoznost vlozeni vice videi za sebou a jejich propojeni.

Poté, co bylo video upraveno a sestiihano, bylo exportovano do souboru
s koncovkou .avi. Pokud se vSak vysledné video skladalo s vice videi, bylo nutné tato
videa propojit. Vysledné propojeni a doplnéni dalSiho textu ¢i dalSich uprav probihalo

v programu Windows Movie Maker.

Vysledné video bylo nahrano na server YouTube.com pod emailovou adresou
kurzy.pocitacu@gmail.com.

Nastavte si kandl a zacnéte nahravat na YouTube

Jak vas uvidi ostatni Co ziskate

D3 Kanil YouTube
v YouT

. Kurzy Pocitacu uersvi

Cheete-li pouZit obe hodni nebo jiné jméng,

ilknéte sem
Pohlavi

efejnych videi a seznami

o. Dalsiinfermace

Toto nechciu. -
sdilite. Dalsi informace

Narozeniny (§

8 - dubna -

Obrazek 14 - ZaloZeni kanalu Kurzy Po¢itaci
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4.1.8 Popis obsahu jednotlivych webovych stranek

4.1.8.1 Uvodni webovi strinka

Na uvodni webové strance byl vytvoren kratky navod pro praci s videem, aby
novy uzivatel, ktery se jesté nesetkal s videem z YouTube, byl schopen absolvovat dalsi
¢asti kurzu. Pod timto navodem je umisténo video, které obsahuje pohled na operacni
systémy Windows 7 a Windows 8 a vysvétleni jejich zakladnich rozdila. Dle tohoto
videa je uzivatel schopen urcit, ktery operacni systém ma4, a diky tomu si maze vybrat
z nabidky pod videem v rozcestniku jednu ze dvou mozZnosti — zda ma Windows 7 ¢i

Windows 8.

4.1.8.2 Obsah

Tato webova stranka je vytvorena pro kazdy operacni systém zvlast' a obsahuje

jednotlivé kapitoly kurzu.

4.1.8.3 Webova stranka: ,,Uvod“

Tato stranka neobsahuje video, je zde pouze predmluva k dal§im kapitolam
kurzu. V této Casti se autorka snazi presvédcit étenafte, ze pocita¢ neni nepfitel a zaroven
se pokousi vymluvit uzivatelim mytus, ve kterém je pocitaC pojiman jako slozita
a obtizné pochopitelna véc. Déle jsou zde uvedeny diivody, pro které se uZivatel nemusi
prace s pocitacem bat, nebot’ jeho znalost neni na takové urovni, aby byl schopen

pocita¢ kompletné znicit.

Na konci této ¢asti je kratka pasaz, ktera obsahuje povzbuzeni pro ¢tenafte, Ze pti
dalSim studiu si k pocitaci najde cestu a ze postupem casu se pro né¢ho pocita¢ muze stat

pomocnikem v jeho kazdodennim Zivoté.

4.1.8.4 Webova stranka: ,,Spravné umisténi a zachazeni s po¢itacem*

Tato Cast obsahuje pouze texty, ve kterém je vytvoien navod pro nového, ale
I zkuseného uzivatele, jak spravné vyuzivat pocita¢, kde ho umistit, aby si uzivatel

neskodil, nebo neposkodil pocitac.
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Popisuje spravné umisténi pocitace, aby mu nehrozil pad, nebyl umistén
v ptilisném teple, kde by mu hrozilo pfehtati. V posledni casti tohoto videa je

doporuceno, jakymi prostiedky by mél byt pocitac osSetfovan.

4.1.8.5 Webova stranka: ,,Hardware a Software*

Tato webova stranka neobsahuje video a v textu je mozné se docist o rozdilu
mezi hardware a software. Na zacatku textu je Ctenaf upozornén na to, zZe informace
v této kapitole obsahuji ¢asti, které jsou pro pokrocilejsi uzivatele a mohou tplnému

zadateénikovi zamotat hlavu.

4.1.8.6 Webova stranka: ,,Dorozumivame se s pocitaCem - MyS$“

vvvvvv

jednotlivych funkci. Mys je zde rozd€lena do menSich logickych celkl pro jednodussi
orientaci — pravé tlac¢itko, levé tla¢itko a koleCko mysi. Dale jsou popsany jednotlivé

,druhy* kurzoru mysi.

V prvni ¢asti jsou vysvétleny jednotlivé akce, které¢ se daji provadét s levym
tlacitkem mysi. Je vysvétlen jednoduchy klik, diky kterému se da oznacit urcity objekt,
nebo slouZzi pro potvrzeni volby v dialogovém okné. Dale je vysvétlen dvojklik a je zde
uvedeno, pro¢ se nékdy dvojklik uZivateli nepovede. V posledni Casti je vysvétlena
funkce ,,uchop, tdhni a pust*. Je zde uveden ndvod, jak docilit pfesunuti objektu

z jednoho mista na druhé.

V druhé ¢asti je vysvétleno pravé tlacitko, které je uvedeno pro uplnost vykladu,
ale také ze zkuSenosti autorky, kdy zacatecnici omylem pfti prace stisknuli pravé tlacitko

a poté nem¢li tuSeni, co se stalo a co délat.

Ve tieti ¢asti je vysvétleno koleCko mysi. Je rozdéleno podle pohybil — smérem
k uzivateli a od uzivatele. Dale je vysvétlen pfipad, kdy uzivatel stiskne kolecko a nevi,
jak tuto funkci vypnout. Tato funkce byla popsana z divodu praktické zkuSenosti
autorky.

Déle je vytvoten piehled jednotlivych tvari kurzori mysi, se kterymi je mozné

se pii bézné praci na pocitaci setkat.
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4.1.8.7 Webova stranka: ,,Dorozumivame se s pocita¢em - Klavesnice“

V této lekci je rozebrana klavesnice. Pro jednodussi orientaci byla klavesnice
rozdelena do péti logickych celkt dle funkénosti kldves. Kazda ¢ast je poté rozebrana

podrobné.
e Alfanumerické klavesy
e Numerické klavesy
e Funk¢ni klavesy
e Specidlni klavesy

e Indikac¢ni oblast

vvvvvv

Ctrl, Alt, Shift atp. Dalsi klavesy jsou uvedeny pouze v textové podobé pod videem.
U kazdé klavesy je uvedena jeji funkce, u vétSiny kladves je podlozena anglickym

terminem, ktery ma studentovi logicky pfibliZit nazev vzniku klavesy a tim i jeji funkci.
V ¢asti ,Identifika¢ni oblast* jsou vysvétleny diody, které jsou umistény na
klavesnici a jejich indikacni funkeci.

V ,,Alfanumerické ¢asti* jsou vysvétleny zakladni principy psani na klavesnici
a hlavni pozornost je vénovéana psani velkych pismen a pfedevSim velkych pismen
s interpunkci. Zde jsou nastinény dvé varianty, kterymi je moZné tato velkd pismena

psat.

V posledni ¢asti je upozornéni na rozdilné mazani textu pomoci klaves

Backspace a Delete.
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4.1.8.8 Webova stranka: ,,Zapiname pocitac¢*

Tato webova stranka je zaméfena na vypinani a zapinani pocitace. Uzivatel
pocitate je upozornén na spravné vypinani a zapinani a piipadné problémy, které

mohou nastat, pokud uzivatel nedodrzuje uvedené postupy.

Dale je vysvétlena zakladni obrazovka, kterou uzivatel uvidi po zapnuti

pocitace. Video je rozdéleno do mensSich logickych celki, ve kterych jsou vysvétleny

pojmy:
e Plocha
e Hlavni panel a jeho ¢asti
e Nabidka start a jeji ¢asti

e Ikony a jejich rozd¢€leni

4.1.8.9 Webova stranka: ,,Okno v pocitaci®

Na této webové strance je vysvétleno 0kno Vv pocitaci a manipulace s nim. Okno
je rozdéleno na cCasti a kazda cast je popsana. Napiiklad ikony pro vypnuti,

maximalizaci a minimalizaci okna.

V dalsi ¢asti videa — ,,Manipulace s okny* jsou vysvétleny pojmy pasivni okno
a aktivni okno. Dale je vysvétlen postup pro pohyb s okny po obrazovce a moznosti

zmény jejich velkosti.

Finalni ¢ast videa se zabyva posuvniky v okng.

4.1.8.10 Webova stranka: ,,Slozky*

Na strance slozky je uzivateli vysvétlen vyznam slozek. Jsou vysvétleny

vvvvvv

ukdzany ve videu. Jedna se predevsim o:
e vytvoreni slozky
e piejmenovani slozky
e mazani slozky
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e pohyb mezi jednotlivymi slozkami

V zavéru videa s ndzvem slozky je nastinéna problematika stromové struktury
V pocitaci, kterd vSak neni vysvétlena do detailu. Vychazi se ze zkusSenosti autorky, kde
stromova struktura je pro zacateCniky na pocitaci slozité¢jSi a pro jejich potfebu neni

pfili§ potfebna, nebot’ je uzivatel schopen se slozkami pracovat i bez této znalosti.

4.1.8.11 Webova stranka: ,,Zpiisoby oznacovani*

Ve videu jsou zahrnuty zakladni zplisoby oznacovani objektl a textu. Video se
postupné zabyva oznacovanim ikon programt, souborti a slozek a poté oznacovanim

textu.

V casti videa, ve které je vysvétlovano oznacCovani ikon programu, souborti
a slozek, jsou vysvétleny tii situace: oznacovani jednoho objektu, oznacovani v bloku

a vybér polozek, které se nenachazi vedle sebe.
Jako prvni je vysvétlen postup, je-1i potieba oznacit pouze jeden soubor.

Déle je uveden postup, ve kterém je potieba oznacit vice objekt najednou. Pfi
praci s vice objekty je postup vysvétlen pomoci kldves Shift a Ctrl. Na konci této ¢asti
je upozornéni na problémy, které mohou vzniknout, pokud uzivatel neovlad4d dokonale

mys.

V posledni ¢ésti videa je demonstrovano ,,zamodfovani* textu, neboli oznaceni
textu.
4.1.8.12 Webova stranka: ,,Prace s oznatenymi objekty*

Tato webova stranka navazuje na predchozi lekci a je zaméfena na praci

S oznacenymi objekty — soubory ¢i textem. JSOU v ni vysvétleny nejcastéjsi ikony:

e Kopirovani — ve videu je ilustrativni priklad, na kterém je cely postup
vysvétlen. V této Casti jsou poprvé vysvétleny klavesové zkratky, které je

mozné nalézt na samostatné strance

e Piesouvani — pomoci ilustrativniho ptikladu je vysvétlen postup pro

ptfesun objektt.
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4.1.8.13 Webova stranka: ,,Co to je internet?*

Na této strance je umisténa textova predmluva k velké ¢asti kurz — Internet. Je
patrna snaha vysvétlit nejslozitéjsi ¢ast celé Casti, ktera se zabyva Internetem — pojem
Internet. Problematika je demonstrovana na pavouci siti. Tento zplsob vychdzi ze

zkusenosti autorky pfi praxi k diplomové praci.

, Kazdy, kdo ma pripojeni k Internetu (at’ jiz doma, nebo napriklad v kavdrné) se
miize na tuto pomysinou sit zaveésit a houpat se tak dlouho, jak jen bude potrebovat, aby se

dostal k informacim, které hleda. "

4.1.8.14 Webova stranka: ,“Internetové prohlizece*

Na této webové strance je umistén textovy obsah, ktery vysvétluje uzivateli
pojem internetovy prohlize¢. Dale jsou zde uvedeny nejcastéjsi internetové prohlizece

a vysvétleny rozdily mezi nimi.

Z autorCinych zkuSenosti je zahrnut odstavec, ve kterém je snaha vysvétlit

¢tenafi rozdil mezi jednotlivymi prohliZe¢i z pohledu uZivatele.

»Predstavte si Internetovy prohlize¢ jako okno ven. Je jedno, jestli okno ma
modry ram, Cerveny, nebo barevny. At se podivite jakymkoli oknem, uvidite stejnou

scenérii. Zadlezi jen na vas, jaké okno vam bude nejvice vyhovovat."

Po této predmluvé jsou na strance vyobrazeny ikony jednotlivych prohlizecu.
Pod kaZdou ikonou internetového prohlizeCe je umisténo video, ve kterém jsou
vysvétleny prvni kroky na internetu v daném internetovém prohlizeci. Jsou vysvétleny
prvni kroky, od zapnuti internetového prohliZece, ptes prvni zobrazeni webové stranky.
Déle jsou vysvétleny jednotlivé sekce okna a je vysvétlen postup pii psani kazdé
webové stranky. VSe je demonstrovano ukazkou. V posledni €asti je vysvétlen pojem

odkaz a ulozeni odkazu do oblibenych.

Kazdy internetovy prohlize¢ mé samostatné video jak v Casti ,Internetové
prohlizece®, tak v obsahu je moZzné video o internetovém prohliZze¢i najit pomoci

samostatné podkapitoly.
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4.1.8.15 Webova stranka: ,,Email na seznam.cz*
Na této strance video vysvétluje pojem email a jeho mnohoznacnost.

Déle je zde uveden navod, pomoci kterého se novy uzivatel nau¢i zalozit si

novou emailovou schranku.

V dalsi ¢asti jsou vysvétleny jednotlivé polozky v emailu, od popisu fungovani
dorucené posty, pres napsani nového emailu, pfilozeni pfilohy, popséni vSech slozek

v emailu po vytvoreni kontaktd v emailu.

V posledni ¢asti je vysvétlena dulezitost piihlaseni a odhlaseni z emailu.

4.1.8.16 Webova stranka: ,,www.google.cz*

V tomto videu je vysvétlen zékladni princip hleddni na strance google.cz. Vse je
ukdzano na piikladu hleddni vyrazu Karel IV a jeho dal§i variace pro uptesnéni

vyhledéavani.

V dalsi ¢asti je nastinéno hledani obrazka s danym vyrazem.

4.1.8.17 Webova stranka: ,,wwww.translate.google.cz

Na této strance video obsahuje navod, jak ptekladat jednotliva slova, véty ¢i celé
internetové stranky na strdnce translate.google.cz. Vysvétluje cely postup, ukéazku

ruznych jazyku a rady pro dal$i vyuZiti prekladace.

4.1.8.18 Webova stranka: ,,wwww.mapy.cz*

Video obsahuje informace o webové strance www.mapy.cz. Vysvétluje zékladni
vyuziti, jakym zplsobem zadavat pozadovanou adresu a jak vycCist vysledek. Daéle
vysvétluje nejcastejsi ikony na strdnce, co znaci a jak ziskat o dané¢ ikon¢ podrobné&jsi
informace. Zavérem videa jsou ukéazany dal$i druhy map, od turistickych map, po

satelitni mapy.
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4.1.8.19 Webova stranka: ,,wwww.idos.cz*

Video na této strance popisuje postup pii vyhledavani na strance idos.cz. Jeho
hlavnim cilem je ukazat na vSechny moznosti, které¢ vyhledavani spojii na této strance

poskytuje a jeho plné vyuziti.

Vyhleddvani je demonstrovano pro MHD v Praze, kde jsou vysledky vysvétleny
tak, aby uzivatel byl schopen ¢ist ve vyslednych tabulkach, dalsi ukdzka demonstruje
vyhledavani pomoci kombinaci vlaky + autobusy a posledni ukazka se zamétuje Cisté

na vlaky.

Vyklad je doplnén pfipomenutim moZnosti vyhledavani si nazvu zastavek

pomoci mapy.cz.

4.1.8.20 Webova stranka: ,,wwww.dpp.cz*
Na této webové strance je ve videu popsana webova stranka www.dpp.cz.

Jsou vysvétleny informace, které jsou dopravnim podnikem poskytovany.
Hlavni ¢asti videa je navod, pomoci které¢ho bude uZivatel schopen nalézt piesné jizdni
rady vybraného spoje. Ve videu je zaroven upozornéni na zmény jizdnich fadd pfti

vyluce nebo sezonnich zménach fadd, a jakym zplisobem je uzivatel pozna.

4.1.8.21 Webova stranka: ,,Bezpecnost na Internetu“

V posledni kapitole, ktera ma souvislost s internetem je na strance text, ktery je
zamé&fen na bezpe€nost na Internetu — jaké nastrahy mohou ¢ekat na nepfipraveného
a duvetivého uzivatele. Je vysvétleno, co je to vir, jak mlze nakazit pocita¢, a kde je
nejvyssi Sance, ze nakazi pocitaC. Jsou zde uvedeny nejcastéj$i mista a situace, ve
kterych je mozné pocita¢ nakazit. Na konci textu je rada, jak je mozné se proti t€mto

situacim branit.

4.1.8.22 Webova stranka: , Klavesové zkratky*

vvvvv

klavesové zkratky.
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S5 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo Vliterarni reSerSi seznamit Ctenare
s problematikou distan¢niho vzd¢lani a pfedevsim e-learningu. Jednalo se 0 seznameni
s definici e-learningu, sjeho zakladnimi formami, stanovenim hlavnich vyhod
anevyhod. Dale byly definovany dilezité standardy pro tvorbu kurzdi a stanoveni
profesi, které se musi ucastnit tvorby kazdého e-learningového kurzu. Dale byla
ptiblizena problematika psanych ucebnich textu pro studenty, ktefi ke svému studiu

potiebuji papirovou podobu studijnich materiali.

V zavérecné casti literdrni reSerSe autorka vysvétlila didaktiku informatiky
V navaznosti na praktickou ¢ast diplomové prace a dale tvorbu e-learningového kurzu
dle doporuceni Narodniho centra distancniho vzdélavani, ktera vychdzi ze strategie

ADDIE.

Hlavnim cilem praktické casti diplomové prace bylo vytvoieni webovych
stranek, na kterych jsou zpracovany jednotlivé lekce zabyvajici se zdkladnimi ukony na
pocitaci. Lekce byly rozdéleny podle opera¢niho systému Windows 7 a Windows 8.
Kazda lekce obsahuje video a pfiloZzeny text, nebo pouze pfilozeny text (v navaznosti na
problematiku feSenou v dané sekci), ve kterém je lekce popsana a jsou zde zahrnuty
nejcastéj$i problémy studentli pii praci na pocitaci, a také navod, jak by se jim mélo

predejit.

Zpracované texty byly autorkou oveétovany pii praci v 3P, a.s., kde byly pfijaty
velmi pozitivné. Studenti ptedevsim hodnotili jednoduchost a absenci slozitych termint,

stejné tak piijemny design celych webovych stranek.

Studenti si v ramci v svych moznosti osvojili zakladni a pozdé&ji i pokrocilé
znalosti pfi praci s pocitatem. Diky absolvovani vyuky podle webovych stranek se
studentim oteviela moZnost nejen operativn€j$i a SirS$i komunikace po sitich
s rodinnymi piislusniky a ptateli, ale také ptileZitost zefektivnit vytfizovani bankovnich
operaci a sjednavani obchodnich kontakt v ramci e-shopu, Aukro.cz, aj., archivaci

a upravu rodinnych fotografii atp.

Z tohoto ditvodu se autorka domniva, ze cile prace bylo dosazeno.
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