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Anotace

Tématem diplomové prace je ,,zivotni cyklus zaméstnance agentury prace.* Cilem
prace je zjistit nejcastéj$i dlivody ukonceni pracovniho poméru zaméstnance agentury
prace, zjistit rizikové faktory, primérné délky pracovnich poméri v agentufe, prestupy
zaméstnanci do kmenového stavu uzivatele, rizikového obdobi v rdmci pracovniho
poméru. Dil¢im cilem, ktery bude zpracovan v navaznosti na provedeny prakticky
vyzkum, je vypracovani navrhu feseni na sniZeni fluktuace zameéstnancti v agentuie prace.
Prace je standardnim zplisobem ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast, sestdva ptritom
celkem z deseti kapitol. Prvni kapitola je tvofena timto uvodem, ve kterém je stru¢né
pfedstavena celd préace, jeji struktura a zdkladni mySlenky. Druhd kapitola je tvofena
stru¢nou anotaci. Tteti kapitola se pak zaméfuje na pracovni pomér, ktery je strucné
pfedstaven obecné, nasledné je vSak hlavni pozornost vénovana piimo pracovnimu
poméru v agentufe prace. Ctvrta kapitola pojednéva o ndboru zaméstnance. Pata kapitola
se pak zaméfuje na orientaci zaméstnance na pracovisti uZivatele. Sesta kapitola pak
shrnuje informace o vykonu prace u uZzivatele, pfidélovani prace a otdzce motivace
zaméstnance. Sedma kapitola se pak vénuje ukonceni pracovniho poméru. Osma kapitola
je zaméfena na otdzku fluktuace se zaméfenim pravé na fluktuaci v agenturach préce.
Devata kapitola pak pfedstavuje stéZejni kapitolu praktické c¢asti, nebot’ jsou v ni
predstaveny vysledky dotaznikového Setieni. V desaté kapitole je pak predstaven zavér,

ve kterém jsou shrnuty nejvyznamnéjsi poznatky a zavery dotaznikového Setfenti.

Kli¢ova slova:

Agentura prace, agenturni zaméstnavani, legislativa, lidské zdroje, uZzivatel,

zaméstnanec, zamé&stnavatel.



Annotation

The topic of the thesis is "the life cycle of the agency employee." The aim of the thesis
is to find out the most common reasons for termination of employment of an agency
employee, to identify risk factors, average length of employment in the agency A partial
goal, which will be elaborated in connection with the practical research, is to prepare a
proposal for a solution to reduce staff turnover in the employment agency. The thesis is
divided into theoretical and practical part in standard way, it consists of ten chapters. The
first chapter consists of this introduction, which briefly introduces the whole work, its
structure and basic ideas. The second chapter consists of a brief annotation. The third
chapter focuses on employment, which is briefly presented in general, but then the main
attention is paid directly to employment in the employment agency. The fourth chapter
deals with recruitment. The fifth chapter focuses on the employee's orientation in the
user's workplace. The sixth chapter then summarizes information about the work
performed by the user, the allocation of work and the issue of employee motivation. The
seventh chapter is devoted to termination of employment. The eighth chapter focuses on
the issue of turnover with a focus on the turnover in employment agencies. The ninth
chapter represents the main chapter of the practical part, because it presents the results of
the questionnaire survey. In the tenth chapter is presented the conclusion, which

summarizes the most important findings and conclusions of the questionnaire survey.

Keywords

Agency employment, employee, employer, employment agency, legislation,

human resources, user.



UVOD ccouincnninencissinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
TEORETICKA CAST ..couiuinreneencnsesnsenssessssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12
1 PRACOVNI POMER .....ouounimennennnensensssessesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssses 12
1.1 Pracovni pomér v agentuie prace - zakladni legislativa .........c..ccccooueeennennnnen. 17
2 NABOR ZAMESTNANCE .....ccoueunenneneimensesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssses 21
2.1  Identifikace potieby a stanoveni pozadavkl na zaméstnance.............ccecveeennee. 22
2.2 Volba metod ziskavani pracovnikl a osloveni uchazecii ............cccocveeveeennnee. 25
2.3 VYbEr PraCOVIIKI .....eeieeiiiiiieeiiiiie ettt et e e e e e e eenaeee s 27
3 ORIENTACE ZAMESTNANCE NA PRACOVISTI UZIVATELE........... 29
3.1 Orientace PracoOVNIKIL.......cccouiiiiiiiiiiiieeiiiee e e e e e 29
3.2 Adaptace pracovnikil u uZivatele...........ooceiiiiiiiiiiiiiii e 32
3.3 Uloha KOOTAINALOTA .........vvviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 34
4 VYKON PRACE U UZIVATELE, PRIDELOVANi PRACE, MOTIVACE
ZAMESTNANCE.......couiuniusinsimessesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 36
4.1 VYKON PraACE U UZIVALEIC. ...ceeiiiiiiieeiiiiiee ettt e et e e ivaeee e 36
4.2 PTIAClOVANT PIACE ... .eeiieeiiiiiieeiiiiie ettt e et e e e e e e e eenaeeees 38
4.3 Motivace ZAMESTNANCE .......eeeeeruiiiieeeriiieeeeeiiieeeeeiteeeeesereeeeesnereeeeesnnaeeesansneeeens 40
5 UKONCENI PRACOVNIHO POMERU ......ccoueunrenninnenenscnsscnssssssssesscses 42
5.1 Vypoveéd’ na stran€ ZameEStNANCE ..........ceevuvieeeeriiiiereeiiiieeeeriieeeeesnreeeeennreeeennes 42
5.2 Vypovéd na stran€ zamestnavatele ............cceevriiiieiriiiiiiieiiiiiee e 43
5.3 DOROAA......iiiiiiee e e e e e eeeeeaes 44
54  Uplynuti sjednané dODY ........ccceeeeriiiiiiiiiiiiiieeeiiiiee ettt e e e e iveeee e 44
5.5 Okamzité zruseni na stran¢ ZameEstNanCe...........eeeevruvireeeriiireeeniiireeeerieeeeeenens 45
5.6 Okamzité zruseni na stran¢ zamestnavatele............cccuveeerriiieeenniiiieeenniiieeeeee, 46
6 FLUKTUACE .....coutiitiiiniinninnneicsnisssissessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 48
PRAKTICKA CAST ouueuiuninrincenennsensscsssisssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssses 50
7 DOTAZNIKOVE SETREN T .....cvuirrurenenersensensesenessensessessessesssessesssens 50
7.1  Nejcastéjsi diivody ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnance ......... 50
7.2 Nejcastéjsi diivody ukonceni pracovniho poméru ze strany uzivatele................ 64
7.3 Zpracovani dat z pohledu agentury prace, migrace zaméstnanc ...................... 65



ZAVER ...uvovecvereerereresssessssessesessssessssessssessesesssssssesessssessssessssessesessssssesessssssesssesesseses 72
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .....ucuevrrerrrersrerrssessssessssessssesssessssssssessssessssessess 74
SEZNAM ZKRATEK ....ovvruerererrerreressessessesessessessesssessessssessessessssssessessesssessessssesses 77
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU.....uueieeenercrerereresensesesesssesesessesens 78

SEZNAM PRILOH ....cvveeeeeeeeeeeeseeeeseesessessssesessessssssssssssssssssssssssesssssssnsasssssssnsssssssssns 79



UVOD

Tématem ptredkladané diplomové prace je ,,zZivotni cyklus zaméstnance agentury
prace. “ Toto téma lze v kontextu aktualniho a velmi vyrazného nedostatku pracovnich
sil na trhu prace v Ceské republice, oznadit za téma velmi aktualni. Mnohé podniky totiZ
nemohou sehnat zaméstnance, a tak vyuzivaji agentury prace a jejich zaméstnance.
Takovy postup ma fadu vyhod, ale i urcité nevyhody. Zvolené téma je zajimavé i proto,
ze zaméstnanec agentury prace se od kmenového zaméstnance podniku ve svém
postaveni v mnoha ohledech 1i§i od kmenovych zaméstnanci. Vzhledem k tomu, ze
zamé&stnanci agentury prace se mnohdy stavaji pozdé€ji kmenovymi zaméstnanci
uzivatell, odchdzeji vykondvat jinou praci, popft. tfeba podnikat poté, co ziskaly nové
zkuSenosti pravé jako zaméstnanci agentury prace, je Zzivotni cyklus velké casti
zamé&stnancl agentury prace obvykle omezeny. Lze se setkat i s nazory, Ze mezi
agenturnimi zaméstnanci je pomérné velka mira fluktuace. Tato skute¢nost mize byt dana
faktem, ze fada zaméstnancii ptirozené touzi po tom pracovat pro zameéstnavatele, ktery
se vénuje piimo ¢innosti v jejich oboru, nikoliv pro agenturu prace, ¢imz mnohdy usiluji
o to, aby se staly kmenovymi zaméstnanci uzivatelll anebo jednoduse hledaji v dob¢, kdy
jsou u agentury prace zaméstnani, praci i jinde. Zivotni cyklus zaméstnance agentury
prace ma tak sva vyznamna specifika, jimZ je tato prace z podstatné ¢asti vénovéana. Na
druhou stranu se o zivotnim cyklu zaméstnancti agentury prace mimo odbornou vetejnost,
kterd v oblasti agenturniho zaméstnani ptisobi, pomérné malo hovofi. Uvedené téma je
zajimavé 1 proto, Ze neexistuje pfili§ mnoho studii, které by se problematikou v ¢eském
prostiedi zabyvaly. Proto se d& pfedpokladat, Ze prace mize piinést celou fadu novych

poznatkd, které budou plynout pfedevsim z vyzkumné ¢asti.

Cilem préce je zjistit nejcastéjsi divody ukonceni pracovniho poméru zaméstnance
agentury prace, zjistit rizikové faktory, primérné délky pracovnich pomérii v agentuie,
pfestupy zaméstnanci do kmenového stavu uzivatele, rizikového obdobi v ramci
pracovniho poméru. Dil¢im cilem, ktery bude zpracovan v navaznosti na provedeny
prakticky vyzkum, je vypracovani navrhu feSeni na snizeni fluktuace zaméstnancl v

agentufe prace.



Text prace je za ucelem naplnéni stanoveného cile rozdélen na dvé ¢asti, a to na Cast
teoretickou a na Cast praktickou. Celkem pak sestdva z deseti kapitol. Prvni kapitola je
tvofena timto tivodem, ve kterém je stru¢né piedstavena cela prace, jeji struktura a
zakladni myslenky. Druhd kapitola je tvofena strucnou anotaci. Tteti kapitola se pak
zamétuje na pracovni pomér, ktery je strucné predstaven obecné, nésledné je vsak hlavni
pozornost vénovana piimo pracovnimu poméru v agentufe prace. Ctvrtd kapitola
pojednava o naboru zaméstnance. Paté kapitola se pak zaméfuje na orientaci zaméstnance
na pracovisti uZivatele. Sesta kapitola pak shrnuje informace o vykonu prace u uZivatele,
pfid¢élovani prace a otdzce motivace zaméstnance. Sedma kapitola se pak vénuje ukonceni
pracovniho poméru. Osma kapitola je zaméfena na otdzku fluktuace se zamétenim prave
na fluktuaci v agenturdch prace. Devatd kapitola pak ptedstavuje stéZzejni kapitolu
praktické casti, nebot’ jsou v ni piedstaveny vysledky dotaznikového Setieni. V desaté
kapitole je pak predstaven zdvér, ve kterém jsou shrnuty nejvyznamnéjsi poznatky a

zavery dotaznikového Setfeni.

Z metodického hlediska je vyuZzita kvantitativni vyzkumna strategie a zvolenou
metodou je dotaznikové Setfeni. Dotaznik je koncipovan jako strukturovany, zahrnuje jak
oteviené, tak polooteviené a uzaviené otazky. Dotaznik je zaméfen predevsim na diivody
skonceni pracovniho poméru u zameéstnavatele. DalsSim metodickym postupem, ktery je
v praci vyuzit, je analyza statistickych dat uZzivatele, dle kterych jsou stanoveny
nejcastéj$i divody ukonceni pracovniho poméru ze strany uzivatele na ¢asové piimece.
Vedle toho je vyuzita rovnéz analyza statistickych dat konkrétni agentury prace, rozsifena
o pohled dalSiho putovani zaméstnance, tedy napf. na migraci zaméstnance mezi dalsi
uzivatele, néastup zaméstnance do kmenového stavu uzivatele, nastup do jiného

zameéstnani, nebo registrace na Utadu prace apod.

Pfi zpracovani prace bylo Cerpano zcelé¢ fady odbornych zdroji zaméfenych na
pravni upravu spojenou s pracovnim pomérem a agenturami prace a na vedeni lidskych
zdroji, které je vyznamnou cCinnosti agentur prace. K tém nejdilezitéjSim zdrojim
zaméfenym na pravni aspekty problematiky patii zejména komentat k zdkoniku prace,
jehoz autorem je Miroslav Bélina, opomenout nelze ani komentat k zdkonu o

zameéstnanosti, ktery napsala Ladislava Steinchova. Dal§im vyznamnym zdrojem je
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publikace snazvem , Agenturni zameéstnavani v praxi,” jehoz autorem je Adam

ToSovsky.
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TEORETICKA CAST
1 PRACOVNI POMER

Pravni zakotveni pracovniho poméru je mozné najit v ustanovenich § 30 - § 73a
zékona &. 262/2006 Sb., zakoniku prace.! Jak je ziejmé, pravni uprava je pomérné
obsahla. Na tomto misté je tak nutné pracovni pomér predevsim definovat a vystihnout
jeho zékladni podstatu. Pracovni pomér je predev§im mozné oznalit za vlbec
patii do ,, mnoziny téch pracovnépravnich vztahi, které se ridi vylucné pracovnépravnimi
predpisy, ale Ize jej také nalézt i ve skupiné tzv. smisenych pracovnépravnich vztahi, tj.
takovych, jejichz vznik, zména, zanik ¢i obsah se vedle pracovnépravnich predpisi vidi
téz ustanovenim jinych pravmich norem, mimo jiné je pracovni pomer také formou
zaméstnavani statnich zastupcu, akademickych pracovnikii vysokych skol, clenii posadek
namornich lodi aj. 3

Pro pracovni pomér je charakteristické, ze vzniké vzdy v diisledku urcitého pravniho
jednani, nebot’ jej nelze zalozit na zaklad€ jiné skute¢nosti, nez je pravni jednani (to
znamend, ze pracovni pomér se nikdy nezakladd na zaklad€ skutecnosti jako je napf.
protipravni jednani, pravni udélost (mimovolni) anebo tfeba rozhodnuti soudu ¢i
spravniho Ufadu). Ze zdkoniku prace pak dale vyplyva, ze pracovni pomér se typicky
zaklada na zakladé dvoustranného pravniho jednani, jimZ je pracovni smlouva. Tato
skutecnost je tizce spjata s faktem, ze pracovni pravo je soucasti soukromého prava, ¢imz

je zde kladen velky diraz na autonomii vile a dvoustrannd pravni jedndni stran.

! Zakon & 262/2006 Sb. Zakonik prace. Zakony pro lidi - Sbirka zikoni CR v aktudlnim
konsolidovaném  znéni  [online]. Copyright ©  [cit. 31.10.2019]. Dostupné  z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

2 BELINA, Miroslav. Zdkonik prace: komentdr. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2015. Velké komentafe.
ISBN 978-80-7400-290-8, s. 199.

3 BELINA, Miroslav a Jan PICHRT. Pracovni pravo. 7. doplnéné a podstatné piepracované vydani. V
Praze: C.H. Beck, 2017. Academia iuris (C.H. Beck). ISBN 978-80-7400-667-8, s. 143.
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V nékterych zdkonem presné vymezenych piipadech pak miZze pracovni pomér
vzniknout rovnéz na zéklad¢ jmenovani. Tento zplisob vzniku pracovniho poméru je vSak

I4 W r a4 I4 4 N 4 . 1 trt k t v t- . W k h d r 1 ~ 1 . t v_owv
vyrazn€ mén¢ Casty.* Nezavisle na této skutecnosti je vSak vhodné alespoil velmi stru¢né
pfedstavit obé dvé alternativy, vzhledem k tomu, Ze pro agenturni zaméstnavani je vSak
typické vznik pracovni pomér na zékladé¢ smlouvy, je této alternativé vénovana vétsi

pozornost a je rozebrana do vétsich detaild.

Pracovni smlouva je nejcastéji vyuzivanym zplsobem zaloZeni pracovniho poméru.
Podrobnosti vztahujici se k pracovni smlouvé jsou pak upraveny v ustanoveni § 34
zakoniku prace, ze kterého vyplyva, Ze pracovni smlouva je pfedev§im dvoustranny
pravni vztah mezi dvéma subjekty, kterymi jsou zaméstnanec na strané jedné a
zameéstnavatel na stran¢ druhé, které lze zaroven oznacit za hlavni subjekty
pracovnépravniho vztahu. Pracovni smlouva by v obecné roviné méla byt vyvazenym
pravnim vztahem, ktery je uzavien na zaklad€ svobodné viile obou smluvnich stran, které
si jsou pred zdkonem zcela rovny. Nicméné s ohledem na faktickou stranku a praktické
zkuSenosti zdkonik prace zaroven bere v potaz i skutecnost, ze zaméstnanec je obvykle
slab$i smluvni stranou, a proto jej ve srovnani se zaméstnavatelem vyrazné vice chréni.
Realita je totiz takova, Ze ackoliv jak zamé&stnanec, tak zaméstnavatel mohou navrhovat
napiiklad Upravy ndvrhu pracovni smlouvy, mohou usilovat o dojednani urcitych
specifik, skutecnost byva takova, ze zaméstnanec je vice ¢i mén¢ existencné zavisli na
tom, ze ziska praci a nasledné pak tfeba i na konkrétnim zaméstnavateli, u které¢ho
pracuje, coz je divodem, ze je leckdy ochoten podepsat to, co zaméstnavatel navrhne.
Zakonik prace pak musi zaméstnance chranit tim, ze mnoha ustanoveni naptiklad dle
zakona viibec nelze sjednat, popf. jsou neplatnd, zamé&stnavatel mé také viici zameéstnanci
vice riznych povinnosti apod. Zaméstnanec totiz obvykle naptiklad Zadna individualni
ustanoveni do pracovni smlouvy nepozaduje, zatimco zaméstnavatel si smlouvu pfipravi

a sepise presn¢ dle svych potfeb. Vyjimkou jsou jen zaméstnanci na vyssich pozicich, ale

* BELINA, Miroslav. Zdikonik prace: komentdr. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2015. Velké komentéfe.
ISBN 978-80-7400-290-8, s. 199.
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1 zde je zaméstnanec obvykle slabsi smluvni stranou, coz se projevuje v mnoha riznych

ohledech.’

Na druhou stranu je vSak potfeba brat v tvahu, Ze jak zaméstnanec, tak zaméstnavatel
ma moznost volby, zda pracovni smlouvu uzavie. Projevuje se zde i svoboda volby
povoléni, kterd je kazdému clovéku zarucena Listinou zékladnich préav a svobod.
Nicméné pravé za ucelem poskytnuti urcitych garanci jsou stanoveny podstatné
nalezitosti pracovni smlouvy, bez kterych se pracovni smlouva v zadném piipade
neobejde. Z uvedenych diivodl pak také zdkonik prace vyzaduje, aby byla pracovni
smlouva uzaviena v pisemné podobg. Zakon také minimalni nalezitosti musi kazda
pracovni smlouva obsahovat, vedle toho je na dohod¢ stran, jaké dalsi ndlezitosti do
pracovni smlouvy promitnou. Jedné se pfedné o druh prace, ktery ma zaméstnanec pro
daného zaméstnavatele vykondvat. Druh prace ma zcela zasadni vyznam, nebot’ na jeho
zaklade¢ je zfejmé, jakou praci ma zaméstnanec povinen pro zameéstnavatel vykonavat. Az
na nékteré vyjimky, které zakonik prace vyslovné upravuje, pak neni zaméstnance
povinen pro zaméstnavatele konat jiny druh prace. Z uvedeného divodu je také dulezité,
do jaké miry Siroce nebo naopak tzce je druh prace specifikovan. Je-li druh prace
vymezen piili§ Siroce, disledkem muze nebyt to, ze zaméstnavatel bude zaméstnanci
opravnéné ukladat velmi rliznorodé pracovni tkoly. Naopak tizké vymezeni prace mlize
byt n¢kdy zejména pros zaméstnavatele limitujici, nebot’ nemulze urcity ukol zadat
konkrétnimu zaméstnanci, ktery by na néj tieba i m¢l kvalifikaci, nebot’ tento tikol, resp.
druh prace nema dany zaméstnanec ve smlouvé. Tyto aspekty je proto vzdy potieba uvazit
pfi formulaci pracovni smlouvy na konkrétni pracovni pozici. Na druhou stranu neni
mozné druh prace vymezit pfili§ Siroce, tedy tak, aby zaméstnavatel ml moznost
zameéstnanci pridelit takika jakoukoliv praci. V takovém ptipadé by pracovni smlouva
byla neplatnd, coz je odiivodiiovano tim, Zze ji v takovém piipadé schazi podstatna
nalezitost, kterou je pravé vymezeni druhu prace, nebot’ pfili§ Siroké vymezeni ve své
podstaté neni vymezenim. Druhou podstatnou nélezitosti kazdé pracovni smlouvy je pak

misto, popf. mista vykonu prace. Odborna literatura i judikatura ¢eskych soudt se shoduje

S NESCAKOVA, Libuse. Zdakonik prace 2014 v praxi - komplexni privodce: Pravni stavk 1. 1. 2014.
Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN 9788024791456, s. 75.
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na tom, ze neni nutné, aby misto vykonu price bylo vymezeno zcela pfesn¢€ napf.
konkrétni adresou, postacuje, pokud je uvedeno mésto, kde ma byt prace vykonavana. Je
také mozné si sjednat i vice mist vykonu prace nez jen jedno (napiiklad, pokud ma
zamé&stnanec stiidaveé plsobit na dvou pobockich zaméstnavatele, je takové ujednani
velice praktické). Misto vykonu prace ma pfitom zasadni vyznam jednak proto, Ze
zamg&stnanec nemize byt preloZen na jiné misto prace bez toho, aby s tim souhlasil, ale
tieba 1 pro ucely vymezeni pracovni cesty a s ni spojenych nahrad a dalSich benefitl, na
které m& zaméstnanec na pracovni cesté narok. Tteti podstatnou nalezitosti pracovni
smlouvy je pak den néstupu do prace. Tato nélezitost ma zdsadni vyznam predevsim
proto, ze prave v den, kdy zaméstnanec nastoupi do prace, vznika redlné pracovni pomer.
Den nastupu do prace je mozné sjednat jak ke konkrétnimu datu (napt. 1.2.2020), ale také
jej lze vazat na konkrétni skutecnost (napf. poté, co jiny zaméstnanec odejde na matetskou
dovolenou, prvni pracovni den v ur¢itém mésici apod.). podstatné vsak je, aby byl den
nastupu do prace sjednan dostatecné urcité. Pii uzavieni pracovni smlouvy je pak dilezita
rovnéz skutecnost, ze kazdd smluvni strana musi obdrZet jedno vyhotoveni pracovni

smlouvy.®

Druhou moznosti, jak miize pracovni pomér vzniknout, je jmenovani. Pro jmenovani
je charakteristické, Ze se jednd o jednostranné pravni jednani. Pro jmenovani je
charakteristické, Zze je pfipustné jen u pracovnich pozic, u kterych to zédkonik prace
vyslovné stanovi. Jednd se tedy napiiklad u vedoucich pozic v organizac¢nich slozkéch
statu, u Policie CR anebo téeba u piispévkovych organizaci a jejich organizaénich utvari.
Zasadni vyznam ma pak skutecnost, ze pracovni pomér je vzdy mozné zalozit bud’ jen
jmenovanim anebo jen pracovni smlouvou, neni mozné, aby zakon pfedpokladal, Ze bude
pracovni pomé zalozen jmenovadnim a redlné byl zaloZzen smlouvou. Totéz plati i
obracené, pracovni pomér, kde zakon predpokladda zaloZeni pracovni smlouvou nelze
zalozit jmenovanim. V praxi je vSak mozné pracovni smlouvu v takovém piipadé nékdy
jako jmenovani vykladat. Zésadni vyznam ma skutecnost, ze i v pfipadech, kdy je

pracovni pomér zaloZzen jmenovanim, je nékdy zadouci dal$i podrobnosti upravit

6 BELINA, Miroslav. Zdkonik prace: komentdr. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2015. Velké komentafe.
ISBN 978-80-7400-290-8, s. 206.
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smluvné, coz neni zdkonem vylouceno. Takovou smlouvou vSak nevznikd pracovni
pomér, ale jsou ji upraveny dil¢i otdzky pracovniho pomeéru, k kterym typicky patii
odménovani, benefity apod. Takovd smlouva by také méla odkazovat na jmenovani
zaméstnance, ¢imZ je ziejmé, Ze pracovni pomér vznikl jmenovanim.” V kazdém piipadé

je nutné vznik pracovniho poméru jmenovanim a smlouvou jednoznacné odliSovat.

Pro pracovni pomér je pak dale typické, Ze se jednd o vztah mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem, ktery se vyznacuje vztahem organiza¢ni nadfizenosti a podfizenosti a
spole¢né s tim také vykonem zavislé prace, coz je pojem, ktery je upraven v ustanoveni
§ 3 zakoniku prace. Zavisla prace je vykonava ze strany zaméstnance pro zameéstnavatele,
a to dle jeho pokynil. Zaroven je pro zavislou préci charakteristické, Ze odpovédnost nese
zamg&stnavatelem, nebot’ zaméstnanec vykondva praci na naklad a na odpovédnost
zaméstnavatele. Zavislou praci je pfitom mozné konat jak v pracovnim poméru, tak na
zakladé dohod o préaci konané mimo pracovni pomér, pokud se hovoii o pracovnim
poméru, jedna se vzdy o vykon zavislé prace. Prave tato charakteristika také odliSuje praci
v zaméstnaneckém poméru od prace osoby samostatné vydélecné ¢inné, ktera je upravena
zcela jinymi pravnimi pedpisy. Pojem zavisla prace byl zaveden aktualnim zdkonik prace
za ucelem lepsiho vyjadieni vztahu zavislosti mezi zaméstnancem a zamé&stnavatelem.®
Jak je tedy ziejmé, pracovni pomér se vyznacuje nékterymi charakteristickymi rysy, ke
kterym obecné patii 1 urCitd mira trvalosti, stalosti, ale také vztahem mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Od tohoto obecného konceptu se vSak do urCité miry 1isi prave
pfipady agenturniho zaméstnavani, kde do vztahu mezi zaméstnancem a

zameéstnavatelem dale vstupuje rovnéz agentura prace.

7 TOMSEYJ, Jakub. Zikonik price v praxi: komplexni priivodce s Fesenim problémii. Praha: Grada
Publishing, 2018. Pravo pro praxi. ISBN 978-80-247-3471-2, s. 31.

8 NESCAKOVA, Libuse. Pracovni pravo pro nepréavniky: rozbory vybranych ustanoveni, praktickd
aplikace, vzory a priklady. Praha: Grada, 2012. Pravo pro kazdého (Grada). ISBN 978-80-247-4091-1, s.
25.

16



1.1 Pracovni pomér v agenture prace - zakladni legislativa

Vzhledem k vySe uvedenému je mozné fici, Ze pracovni pomér v agentuie prace je do
jisté miry specificky, nelze vSak v souladu s relevantni odbornou literaturou a ¢eskou
legislativou pochybovat o tom, Ze se jedna o pracovni pomér, nikoliv o jiny pravni vztah.
V kazdém ptipad¢ je vSak nutné se zaméfit na otdzku pravni upravy pracovniho poméru
v agentufe prace, kterd se do urCit¢ miry odliSuje od pravni Upravy standardniho
pracovniho poméru, resp. k zdkladni pravni upravé pracovniho poméru pfistupuji 1 dalsi
pravni predpisy, které se tykaji pravé agenturniho zamé&stnani. V ceském pravnim fadu je
pracovni pomér v agentuie prace upraven jednak v zédkoné ¢. 262/2006 Sb., zakoniku
prace a dale pak také v zdkoné ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Pfimo otdzky
pracovniho poméru jsou upraveny piedevsim ve ¢tyfech ustanovenich zakoniku prace,
zdkon o zaméstnanosti se zaméfuje primarné na podminky, za kterych je mozné
zprostiedkovani prace, ¢imz stanovi urcité limity pro ¢innost agentur, ale ve své podstate
1 pro pracovni pomér zameéstnancll v agentute prace. V kontextu agenturniho zaméstnani
je tedy zcela jisté tfeba zminit, kdo je agenturou prace. Agentura prace totiz v tomto
pfipadé vystupuje vroli zaméstnavatele, zatimco subjekt, u kterého agenturni
zamg&stnanec redlné vykondva préci, je pouze uzivatelem, ke kterému je agenturni
zaméstnanec docasné pridélovan. To je zékladnim specifickym rysem agenturniho
zaméstnavani a pracovniho poméru zaméstnancli agentury prace. ,, Agentura prdce je
fyzicka nebo pravnickda osoba, ktera ma povoleni k prislusnému zprostredkovani
zaméstndni. Povoleni se poskytuje Generdlnim reditelstvim Uradu price na zdikladé
Zadosti. Agentury prdace musi splnit fadu podminek — vedle jiného vek 18 let, bezithonnost
(absence trestného cinu proti majetku), svéprdavnost, odbornou zpusobilost. Podminky
musi spliovat bud’ fyzicka osoba, ktera sama o provozovani agenturniho zaméstnani

Zdda, pripadné jinda osoba, ktera tyto podminky garantuje za pravnickou osobu. *°

® NAHLIKOVA KALETOVA, Romana. Agenturni zaméstnavani | Pravni prostor. Pravni prostor
[online]. Copyright © [cit. 16.01.2019]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-

pravo/agenturni-zamestnavani
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V ramci zakoniku prace je mozné pravni upravu agenturniho zaméstnavani najit
v ustanovenich § 307a - § 309. vzhledem k tomu, Ze agenturni zamé&stnavani je v mnoha
ohledech pomérné specifické a lisi se od pracovniho poméru, je v ustanoveni § 307a
jednoznacné feCeno, ze i piipady agenturniho zaméstnani, kdy zaméstnance ve své
podstaté neukoluje pfimo agentura jako zaméstnavatel, ale uzivatel, se fadi pod pojem
zavisla prace, ktery je pro pracovni pomér jednoznacné definujici. Zarovei je vSak pro
zavislou préci charakteristické, ze agentura, kterd zaméstnance k uzivateli pfidéli, na
vykon jeho prace dohlizi, neni tedy zcela zbavena povinnosti spojenych s postavenim
zameéstnavatele. Charakteristickym rysem pracovniho poméru v agentuie prace je pfitom
skuteCnost, Ze zaméstnanec musi mit v pracovni smlouvé vyslovné sjedndno, ze jej
agentura muze pridélovat k uzivatelim za ti¢elem vykonu prace pro uzivatele, nikoliv pro
vlastniho zaméstnavatele. Agentura se tedy zavazuje zajistit svému zamé&stnanci doCasny
vykon prace u svych uzivatell, zaméstnanec se oproti tomu v pracovni smlouveé zavazuje
k tomu, Ze takovou praci u uzivatelti bude vykonavat. Charakteristickym rysem vykonu
prace u uzivatelil je jeho docasnost, nicméné pracovni pomér uzavieny s agenturou prace
nemusi byt omezen dobou urcitou, je mozné jej uzaviit na dobu neurcitou a zaméstnance
pak pridélovat k vice riznym uzivatelim podle potieby uzivatelli a moznosti agentury.
S uzivatelem musi mit agentura prace vzdy uzavienou dohodu, jejimz prostfednictvim
jsou otazky docasného pfidélovani zaméstnanci adekvatnim zplisobem upraveny.
Dohoda musi obsahovat ndlezitosti, které zdkonik prace upravuje v ustanoveni § 308.
pfedné se jednd o identifikacni Gdaje docCasné piidéleného zaméstnance, specifikovat je
potifeba rovnéz druh prace, ktery ma docasné pridéleny zaméstnance u uzivatele
vykonavat, déle je potieba také presné urCit dobu, na kterou je zaméstnanec k uzivateli
pfidélovan, opomenout nelze ani ujedndni o mist¢ vykonu préce, o dni, kdy ma
zamé&stnanec agentury prace k uzivateli nastoupit a stejn¢ tak musi byt soucasti dohody
rovnéZ informace o mzdovych (popt. platovych ) a pracovnich podminkach, které ma
(popt. by mél zaméstnanec) uzivatele, ktery vykondva, popt. by vykonaval totoznou praci
se zam¢&stnancem agentury prace. Stejné tak je potfeba presné ujasnit rovnéz podminky,
za kterych je mozné docasné piidéleni ukoncit diive, neZ uplyne doba, na kterou bylo
sjednano, a to jak z pohledu zaméstnavatele, tak z postaveni zaméstnance, tak z pozice
uzivatele. Opomenout pak nelez ani dal$i podstatnou nélezitost dohody, kterd musi

obsahovat také ¢islo a datum vydani rozhodnuti, jimz bylo agentufe prace, o jejihoz
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zaméstnance se jedna, vydano povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani.!® Jak je tedy
zfejmé, obsahuje dohoda celou fadu néleZzitosti, které je tfeba splnit. Za zminku zcela jisté
stoji, Ze zamé&stnanec agentury prace musi mit u uZivatele zdsadné totozné podminky jako
zameéstnanec samotného uzivatele, coz je promitnuto i do zminénych podstatnych
nalezitosti tim, Ze musi byt podminky zaméstnance uZzivatele uvedeny, aby bylo mozné
tento pozadavek beze zbytku zajistit. Pokud se jedna o ,,vztah mezi agenturou prdace a
uzivatelem, jedna se o hybridni vztah upraveny jak zdkonikem prdce, tak obcanskym
zakonikem. Zakladnim dokumentem je dohoda o prideéleni podle § 308 zdkoniku prace.
Dohoda musi byt pisemna, musi obsahovat specifika docasného pridéleni u uzivatele,
musi obsahovat i povoleni ke zprostredkovani zaméstnani. Kromé nalezZitosti, které jsou
uvedeny v § 308, je vhodné resit v dohode i dalsi véci, napriklad ndhradu Skody nebo
ukonceni docasného prideleni pred ukoncenim sjednané doby jednostrannym
prohlasenim uZivatele nebo zaméstnance. Tyto podminky nemohou byt nikdy sjednany

Jjednostranné pouze ve prospéch uZivatele. “!!

Vzhledem k tomu, Ze uzivatel je po dobu trvani pfidéleni zaméstnance povinen mu
ukladat pracovni tikoly stejné jako jej kontrolovat namisto jeho zaméstnance, jimz je i
nadale agentura prace, je pochopitelné, ze je také ukolem uzivatele zajistit adekvatni
pracovni podminky pro zaméstnance stejné jako tfeba bezpecnost a ochranu zdravi pii
praci na pracovisti. Zde se tedy projevuje dal$i specifikum pracovniho pomeéru
zamé&stnance agentury prace, nebot v dobé, kdy zaméstnanec agentury prace neni
ptidélen k uzivateli, plni tyto povinnosti pfimo agentura, pokud je vSak zaméstnanec
pfidélen k uzivateli, pfechazi tato povinnost dle zakoniku prace na uZzivatele, u néjz
zaméstnanec praci vykonava. Nelze vSak opomenout ani skutecnost, Zze uzivatel nesmi
vici zaméstnanci agentury prace €init Zadna pravni jednani jménem agentury prace, coz

jej odliSuje od zaméstnavatele, a ackoliv v mnoha ohledech tikoly zaméstnavatele, jimz

1 BELINA, Miroslav. Zdkonik price: komentdr- 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2015. Velké komentafe.
ISBN 978-80-7400-290-8, s. 1194.

" NAHLIKOVA KALETOVA, Romana. Agenturni zaméstnavani | Pravni prostor. Pravni prostor
[online]. Copyright © [cit. 16.01.2019]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-

pravo/agenturni-zamestnavani
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je agentura prace, uzivatel prebird, v mnoha ohledech také nikoliv, ¢imz je ziejmé, ze
zékonodarce vnima tlohy t&chto dvou subjektt vyrazné odlisSnym zptsobem.!? Jak je tedy
zfejmé, ackoliv zaméstnanec agentury prace je naddle zaméstnancem agentury prace,

jeho postaveni je v situaci, kdy je pfidélen k vykonu prace u uzivatele, podstatnym

zpusobem modifikovéno.

2 BELINA, Miroslav. Zdkonik prace: komentdr. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2015. Velké komentafe.
ISBN 978-80-7400-290-8, s. 1208.
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2 NABOR ZAMESTNANCE

Pro ¢innost agentury prace, ale i pro jeji uzivatele, ktefi od ni odebiraji pracovni silu,
je vyznamnou fazi procesu zaméstnavani zaméstnancli agentury prace jiz samotny nabor
zaméstnance. Samotny nabor zaméstnanci mé nekolik fazi, které budou v nésledujicim
textu pfedstaveny. Prvni fazi je identifikace potieb a formulace pozadavki, které by
zam&stnanec m¢l splilovat, druhd faze pak spocivd ve volbé metod, jejichz
prostfednictvim budou zameéstnanci ziskdvani a uchazei o zaméstnani oslovovani,

opomenout nelze ani fazi samotného vybéru pracovniki.

Obecné je mozné fici, Ze ndbor zaméstnancti by jak u bézného zaméstnavatele, tak i
v agentuie prace mé¢l napliovat jednak informacni, ale i komunikacni a rovnéz aktiviza¢ni
funkci. Hlavnim cilem jakéhokoliv ndboru zaméstnance je piedevsim povzbudit jeho
zéjem o konkrétni pracovni misto a podnitit jej k tomu, aby se o n&j uchézel. Cim vice
uchazecl totiz o pracovni mist projevi zajem, tim z vét§Siho mnoZstvi je mozné vybirat
toho nejvice vyhovujicitho zaméstnance. Nabor zaméstnanci je mozné realizovat jak
pfimo, tak i nepfimo. To znamena, Ze v ptipad€ pfimého ndboru je propagovano konkrétni
pracovni misto u dané spole¢nosti, pro které se hledd zaméstnanec. V takovém piipad¢ se
bézné vyuzivaji nejriznéjsi popisy pracovnich mist, naplni prace, benefitii, pozadavky na
profil ptipadného z4jemce (napt. vzdélani, jazykové znalosti, zkuSenosti apod.). Limitem
je vtomto pripad¢ skutecnost, ze agentura prace své zaméstnance piidéluje ke svym
uzivatelim, pfi¢emz pokud mé zaméstnanec postupné vystiidat hned nékolik uZzivateld,
je kazdé pracovni misto obvykle trochu odlisné (a to i v pfipadech, kdy se jedna o
pracovni misto ve stejném oboru), ¢imz je ptfimy ndbor obtizny a je leckdy vhodnéjsi
vyuzit variantu ndboru nepiimého. Oproti tomu v ptipad€ nepiimého naboru se propaguje
zamgstnavatel jako celek, nikoliv jednotliva pracovni mista. Pravé nepifimy nabor tak
leckdy vytvari predpoklady pro ziskani novych zaméstnanct bez toho, aby bylo nutné na

nabor vynalozit vyznamné finanéni prostfedky.!3

3 WOHE, Giinter a Eva KISLINGEROVA. Uvod do podnikového hospoddrstvi. 2., preprac. a dopl.
vyd. Pielozil Zuzana MANASOVA. V Praze: C.H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické uéebnice. ISBN 978-
80-7179-897-2, s. 144.
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V kazdém ptipad¢ je pak nabor zamé&stnanct velmi Uzce spjat s hodnocenim jejich
kompetenci a nasledné i se systémem zacviku (leckdy je sjedndna zkuSebni doba, ¢imz je
mozné v ptipadé, ze vysledky zacviku nového zaméstnance nejsou uspokojivé, pracovni
pomé&r velmi brzy ukonéit a pustit se do ndboru nového zaméstnance. “Na jednotlivé faze

naboru se pak zamétuji nasledujici podkapitoly préce.
2.1 Identifikace potieby a stanoveni poZadavki na zaméstnance

Prvnim krokem celého néboru novych zaméstnanct je vzdy identifikace potieby
disponovat témito zaméstnanci. Od tohoto kroku se proto odviji cely dalsi proces naboru,
coz je také divodem, pro¢ ma zasadni vyznam i kdyz se mtize jevit, Ze vlastné jeSté neni
pln€ soucasti procesu naboru. Identifikovat potfebu nového zaméstnance je zadouci
s dostatecnym pfedstihem pifed tim, nez zapocne samotny nabor a nez by mél
zam&stnanec na pracovni misto realné¢ nastoupit. Pii identifikace potfeby dalSich
zamé&stnanct je vzdy zadouci reflektovat na dlouhodobé strategie a podnikové plany,
které s urcitym nastavenim pracovni sily, rozdélenim pracovnich ukolll i poctem
zaméstnanct pocitaji. Pokud ma podnik expandovat, je pochopitelné, Ze budou nabirany
zaméstnanci. Pokud se ma néktera ¢innost naopak utlumovat, je potieba pracovat s tim,
ze minimalné zaméstnanci urcitého zaméteni budou patrné propousténi a nabirat dalsi
nedava pfili§ smysl. Zasadni vyznam pfirozhodovani o tom, zda nabirat ¢i nenabirat dalsi
zamé&stnance, maji napiiklad pldny vyroby, popf. plany technického rozvoje a dalsi
podobné dokumenty. V ptipad¢ agentury prace je tfeba brat v potaz piedevsim kolik mé
agentura uzivatelil, zda je zvazuje navySovat, jak se vyviji plany uZivateld, s ¢imz se poji
1 fakt, Ze mohou pozadovat bud’ vice ¢i mén¢ agenturnich zaméstnancu. Pro efektivitu pii
identifikaci potfeby zaméstnance je diilezité, aby zaméstnavatel znal povahu jednotlivych
pracovnich mist, byl schopen pracovni mista adekvatné analyzovat a dokézal také
zamgstnavateld, nebot’ u zaméstnavatele, ktery se vénuje jedné konkrétni specializaci a

potfebuje nékolik rlznych typl pracovnich pozic, je obvykle snaz§i se sezndmit

4 PILAROVA, Irena. Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost. Praha: Grada,
2008. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-2042-5, s. 56.
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s jednotlivymi pracovnimi pozicemi a detailn¢ je analyzovat. Agentura prace pracuje
s riznymi uzivateli, ktefi maji riizné pracovni pozice, ale i riizné zaméteni a riznorodé
pozadavky na zaméstnance, coz praci zaméfenou na identifikaci potfeby novych
zamg&stnancl, resp. zejména jejich charakteristik v agentuie prace do urcité miry
komplikuje, je vSak potfeba vychazet zanalyzy dosavadnich zkuSenosti a vztahl
s uzivateli, pozadavkl uzivatel, ze kterych 1ze na mnohé otazky usuzovat, zda budou
potieba novi zamé&stnanci, popf. jaké by mély byt jejich charakteristiky. Nejprve je pritom
vzdy potieba identifikovat potiebu novych pracovnikl, nasledné¢ se pak pfistupuje
k formulaci popisu pozadavki na tyto pracovniky. Tyto informace jsou pak zpracovany
prostfednictvim popisu pracovniho mista. Uvedené je opét v pripadé agentury prace
komplikovangjsi, nebot’ agenturni zaméstnanec miva Casto vetsi variabilitu prace tim, ze
pracuje pro riizné uzivatele (byt' v ramci jednoho konkrétniho oboru a na podobné ¢i
takika totozné pracovni pozici). I v podnicich, které nejsou agenturou prace je vSak
pomérné obvyklé, Ze popisy pracovniho mista byvaji formulovany jako velmi obsahlé.
Nejsou totiz primarn¢ ur¢eny uchazeciim o zaméstnani, ale manazerim, ktefi musi na
zaklade€ popisu mista pochopit tcel, ktery dané pracovni misto ma napliiovat. Typicky se
do popisu pracovniho mista zafazuji minimalné€ nasledujici skute¢nosti: ndzev pracovniho
mista, pracovni napln a otdzka odpoveédnosti zaméstnance, pozadavky, které jsou na
zaméstnance kladeny (tj. vzd€lani, zkusSenosti, jazykové znalosti, dal§i dovednosti apod.).
Dtlezitou informaci je rovnéz informace o mistu vykonu prace a pracovnim prostiedi,
odméné za vykon dané préce stejné jako typ pracovniho poméru (plny tivazek, ¢astecny,
dohody konané mimo pracovni pomér apod.), v dnesni dob¢ nizké nezaméstnanosti pak
maji  zdsadn&j§i vyznam nez v dfivéjSim obdobi rovnéz rizné benefity, které

zamé&stnavatel zamé&stnancim poskytuje. !>

V ramci analyzy pracovniho mista jsou vSak formulovany rovnéz pozadavky a
informace, kter¢é je tieba sdélit uchazec¢im za ucelem jejich osloveni. Ne vzdy jsou vSak
sdélovany celé popisy pracovniho mista, je pomérné obvyklé, ze naptiklad tdaj o mzde

nebyva v prvnim kontaktu uvadéna je pfedmétem jednani. I tak je ovS§em mozné mnohé

15 KOUBEK, Josef. Persondlni prace v malych a stiednich firmdach. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3823-9, s. 76.
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z vySe uvedenych udaji vyuzit a aplikovat v dalsi fazi, ve které jsou voleny metody

ziskavani pracovniki a je realizovano vlastni osloveni uchazect.
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2.2 Volba metod ziskavani pracovniki a osloveni uchazeci

Prvnim korkem, ktery je v této fazi ndboru zaméstnanct potieba udélat, je rozhodnuti,
zda budou novi potencidlni zaméstnanci Cerpani z vnitinich zdroji podniku, tedy bude
hledano mezi stavajicimi zaméstnanci, ktefi budou moci piejit na novou pracovni pozici,
anebo zda bude hleddno mimo spolecnost, tedy Cerpano z vnéjSich zdrojui. V piipade
agenturnich zaméstnancii agentury prace je obvyklé, Ze se zaméstnanci vyhledavaji mimo
agenturu, tedy zvngjSich zdroji. K nejvyznamnéjSim vné&j$im zdrojim uchazecii o
zaméstnani patii 1idé nezaméstnani, vedle toho se vSak Ize setkat s jedinci, ktefi uvazuji
o zmén¢ pracovniho zaméfeni, zméné pracovni pozice ¢i zméné zaméstnavatele napf.
proto, Ze jim ve stadvajicim zaméstnani n&jaké skuteCnosti nevyhovuji. Vedle toho lze
zameéstnance z vnéjSich zdroju hledat rovnéz z fad studentli, popt. absolventtl, pro které
je typické mensi mnozstvi pracovnich zkuSenosti, ale na druhou stranu jsou tito mladsi
lidé casto ochotni se ptizplsobit, ucit se nové véci apod. Opomenout pak nelze ani
zajemce z fad dichodct, ktefi jesté chtéji pracovat. Vedle toho je mozné hledat rovnéz ze
zahrani¢nich pracovnich zdroji. V kazdém pftipad¢ poskytuje ziskavani zaméstnanct
z vngjSich zdrojii vyznamnou vyhodu, kterd je spojena s tim, ze je mozné vybirat z velmi
Sirokého okruhu potencidlnich zajemct o0 zaméstnani. Na druhu stranu vSak tuto uchazeci
nejsou zaméstnavateli znami, nema je vyzkousené, coz je ur¢itou nevyhodou. Nevyhodou
je pak i vyznamna ¢asova a mnohdy i finan¢ni ndrocnost, ktera je s vybérem zaméstnance

z vnéjsich zdroji obvykle spojena.!®

DalSim dualezitym krokem je pak volba metody, jejimz prostfednictvim maji byt novi
zaméstnanci ziskavano. Ta navazuje na skuteCnost, zda jsou zaméstnanci ziskavani
z vnéjSich ¢i vnitinich zdroji. Dale volbu konkrétni metody ovliviiuje cela fada faktort,
a to jak faktorti v rdmci podniku (tj. faktord internich), tak i faktorti externich. K vnitinim
faktorim, které se projevuji, patii naptiklad finanéni moZznosti podniku a moznost
ohodnoceni nového zaméstnance, kterd z nich vyplyva. Mezi vyznamné externi faktory

pak patii naptiklad faze cyklu ekonomiky ¢i situace na trhu prace. VSechny tyto faktory

16 KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada, 2010. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2497-3, s. 84.
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je nutné pii volbé vhodné metody brat v tivahu. Zatimco v ptipad¢ ziskavani zaméstnanct
z vnitinich zdroji podniku ¢asto postacuje uvefejnit informaci napiiklad na nasténkach
v podniku, na intranetu anebo ji rozeslat e-mailem, v pfipad¢ ziskdvani zaméstnanct
z vnéjSich zdroji je rozhodovani narocnéjsi, nebot’ variant existuje nespocet a kazda
z nich ma jak sva pozitiva, tak i urcitd negativa, kazdd z variant se navic hodi pro jiné
pracovni pozice a jiné piipady. Jind je situace, pokud se hleda zaméstnanec s velmi tizkou
specializaci, jind je situace, pokud je mozné na pracovni pozici zaméstnat velké mnozstvi
osob, které zakladni podminky pro danou pozici spliuji. Mezi vyznamné metody
ziskavani zaméstnanct z vnéjSich zdrojl patii naptiklad inzerce v médiich, tedy napiiklad
v tisku, televizi, rozhlase a dal§ich médiich. Podle charakteru pracovniho mista je mozné
ji koncipovat jako celostatni, regionalni anebo lokalni, v nékterych ptipadech 1 jako
mezindrodni. Obvykle se s ohledem na vysoké naklady vyplati zejména tehdy, pokud
spolecnost poptava vétsi pocet pracovnikil, u kterych neni kladen velky diiraz na uzkou
specializaci €i konkrétni zaméteni vzdélani (napf. v rozhlase inzeruje tfeba Amazon,
ktery pottebuje velké mnozstvi pracovnikli na méné kvalifikované pozici). Dal§i metodou
je pak inzerce na internetu, ktery je specifickym typem médii. Na internetu existuje
nespocet portali zamétenych na nabidku prace (napf. jobs.cz, Flek.cz), coz vede k tomu,
ze je mozné vyuzit vice riznych portall, né€které jsou zpoplatnény, nékteré jsou i zdarma,
popt. jsou zpoplatnény jen velmi mirné. Velkou vyhodou je rovnéz moznost ziskat velmi
rychlé a flexibilni reakce uchazecli o zaméstnani. Vedle toho je pomérné bézné, ze
spole¢nosti pracovni mista zvefejiuji rovnéz na svych vlastnich webovych strankach, kde

byvaji sekce oznacené jako ,, kariéra“ apod.!’

Vyuzit je mozné rovnéz externi sluzby. Mnozi zaméstnavatelé¢ vyuzivaji pravé
agentury préace, nicmén¢ agentura prace patrn¢ jinou agenturu prace vyuzivat nebude, je
vSak mozné vyuzit naptiklad nejriizné;jsi tipate, kteti doporuci vhodného pracovnika ze
svého okoli, o kterém védi. Zasadni vyznam muiize mit rovnéz spoluprace se vzdélavacimi
institucemi. Spole¢nost si totiz miize studenty naptiklad v rdmci toho, Ze jim u sebe

umozni realizovat odbornou praxi, vyzkousSet a tim i zjistit, zda by jim jejich prace

17 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada, 2012. Management
(Grada). ISBN 978-80-247-4151-2, s. 97-98.
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vyhovovala. V ptipad¢ agentur prace je tento postup sice vhodnéjsi spiSe pro kmenové
pracovniky (ndborafe, personalisty apod.), nicméné je samoziejmé mozné, ze se
puvodniho praktikanta stane zaméstnanec, ktery bude nasledné plisobit u uzivatelt
agentury prace. Zaméstnavatel mé takto obvykle moznost si vyzkouSet vétsi pocet
uchazecl a vybrat si z nich skute¢né ty, ktefi mu nejvice vyhovuji. Nelze opomenout fakt,
Ze je ma moznost pozorovat po urcitou dobu v praxi, tj. ma vyhodu, ze uz daného
uchazece trochu znd, vi, jak postupuje pii praci, jak se mu prace dafi apod. Dalsi
moznosti, jak ziskat zaméstnance je rovnéZ spoluprace s tfadem prace. Tato metoda je
velmi vyhodnd, nebot ndklady spojené sinzerci pracovniho mista jsou hrazeny
z vetejnych prostiedkli. Nelze ani opomenout fakt, Ze zaméstnavatel mé standardné
povinnost oznamit skuteénost, Zze disponuje volnym pracovnim mistem Ufadu prace,
minimaln¢ urcitd forma spoluprdce je tak v podstat¢ zakonnou povinnosti
zaméstnavatele. Uréitou vyhodou této metody je rovnéz fakt, ze Utad prace fakticky
realizuje urcity predvybér, to znamena, Ze obvykle zaméstnavateli posila na pohovory jen
ty uchazece, kteti spliiuji zdkladni kvalifika¢ni podminky pro vykon dané préce,
zamgstnavatel se tak nemusi zabyvat filtrovanim irelevantnich nabidek uchazeci. Je také
mozné vyuzit metodu ptimého osloveni uchazecti o zaméstnani, pokud méa zaméstnavatel
n¢koho naptiklad vyhlédnutého. Jedna se vSak o metodu pomérné narocnou, jednak je
tieba vést urcitou databézi kandidatl, jednak tato metoda nebyva pfili§ uspésna, pokud
nejsou uchazec¢i nabidnuty skute¢né zajimavé podminky, nebot’ mnozi piimo osloveni
uchazeci jsou v dany moment zaméstnani a leckdy o zméné ani neuvazuji. Samoziejmosti

jsou rovnéz nejriznéjsi vyvesky, letdky a dalsi metody oslovovani uchaze¢t.'®
2.3 Vybér pracovniki

Poté co se podafilo oslovit dostatecny pocet uchazecu je tfeba provést vlastni vybér
zameéstnanc, ktefi jsou pro danou pozici nejvhodnéjsi, popft. v fad¢ ptipadl jen jednoho
nejvhodnéjsiho uchazece. Zde je proto tfeba porovnat a vyhodnotit veskeré informace,

které zaméstnavatel o jednotlivych uchazecich ziskal a identifikovat toho, ktery nejlépe

'8 KOUBEK, Josef. Rizent lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 5., toz3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8, s. 76.
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spliiuje pozadavky. K tomu se obvykle nejprve berou v ivahu zivotopisy, které uchazeci
o zamé&stnani zaslali, nasledné se pouzivaji rizné postupy, které maji vyhodnotit, ktery
uchaze¢ bude nejvhodnéjsi. Pati k nim naptiklad pohovory, testy pracovni zptsobilosti,
assesment centra, popi. ovérovani referenci z ptfedchozich pracovist, n¢kdy se realizuje
rovnéz zkuSebni zadani tkolu, dotazniky, které¢ se zaméiuji na nejriiznéjsi cile, popf.
psychotesty apod.!® zasadni vyznam ma pak rovnéZ skuteCnost, Ze pracovnik musi
spliiovat urcité podminky. Je tedy tfeba naptiklad ovétit, ze skutecné ma vzdelani, které
uvadi v Zivotopise (napf. dolozenim diplomu), nebot’ fadu profesi bez vzdélani urcité
urovné v oboru vykondvat nelze, popf. je tieba ovéfit, ze je dany uchaze¢ o zaméstnani
zdravotng zpusobily k vykonu dané prace, coz je ukolem lékate, ktery za timto ucelem

vykona l1ékaiskou prohlidku a vystavi posudek o zdravotni zptisobilosti zaméstnance.?°

Samotny vybér zaméstnancii je pak Casto velmi komplikovanym ukolem, nebot
posouzeni, ktery z uchazecli je vhodngjsi je v situaci, kdy rozdily v mnoha otazkach
(kvalifikace, praxe apod.) jsou minimdlni, mize byt pomérn¢ obtiznym ukolem. Je tedy
pochopitelné, Ze vybér zaméstnancti je leckdy casoveé narocnym tkolem, jemuz je potieba
vénovat adekvatni pozornost. Problémem také byva, Ze mnozi uchazeci se hlasi na vice
pracovnich pozic a je bézné, ze ti, ktefi jsou kvalitnéjsi, jsou obvykle rychle zamé&stnani,
¢imz je mozné, ze uchazeC, kterého si zaméstnavatel vybral jako nejvhodnéjsiho,
nabizené pracovni misto nakonec odmitne, nebot’ jiz bude mit zavazek jinde, popt. jinou
nabidku, ktera mu bude vice vyhovovat. Je tedy tfeba vzdy vybrat i ndhradniky, které lze

ptipadné oslovit, pokud ten nejvhodnéjsi uchaze¢ nakonec o zaméstnani neprojevi zajem.

19 KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada, 2010. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2497-3, s. 94.

20KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., 1oz3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8, s. 78.
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3 ORIENTACE ZAMESTNANCE NA PRACOVISTI
UZIVATELE

Specifikem agenturniho zaméstnavani je skutecnost, ze zaméstnanec nepracuje primo
u svého zaméstnavatele, ale u uZivatele, ktery je se zaméstnavatelem ve smluvnim vztahu.
Leckdy také zaméstnanec agentury prace Castéji, nez bézny zaméstnanec méni plisobiste,
nebot’ je na urCity Casovy usek (napiiklad na nékolik mésicli) pfidélovan k riznym
uzivatelim, kdy u kazdého mohou véci fungovat trochu jinym zpiisobem. Proto je velmi
diilezité vénovat pozornost otdzce orientace zaméstnance na pracovisti uzivatele, ktera je
klicova pro to, aby préace, kterou méa zaméstnanec pro uzivatele vykonavat, byla

vykonavéna tadné a bez vétsich obtizi.

Nejprve je pojednano o tom, co se podle odborné literatury rozumi pod terminem
orientace pracovnikli, nasledné se v souvislosti se zavadénim novych agenturnich
pracovnikli na pracovisté pojednavd o adaptaci pracovnikli a opomenuta neni ani
skute¢nost, ze v ptipadé, ze spolecnost vyuzivd zaméstnance agentur prace, méla by mit
ustanoveného koordinatora, ktery se jim v prvopocatcich na daném pracovisti bude
vénovat a vSe jim vysvétli a ukaze (koordinator ptfitom nemusi byt jen koordinatorem,
muze plnit ve spolecnosti 1 jiné ukoly, ale mél by mit ¢as se vénovat agenturnim

zaméstnancim).
3.1 Orientace pracovniku

V nejriznéjsich odbornych zdrojich je orientace zaméstnancti (pracovnikil) chapana
mnoha riznymi zplsoby. Pfedné je mozné hovofit o tom, Ze se ve své podstaté jedna o
zavadéni novych pracovnikil do organizace. Vzhledem k tomu, Ze agenturni zaméstnanec
je zaméstnanec, ktery je do organizace zavadén jen na urcity Cas, je u néj orientace
aktudlnéjSim tématem nez u vlastnich zaméstnancii uzivatele. Na orientaci pracovnikil je
déale mozné nahliZet na vysoce promysleny a propracovany program adaptace pracovnika
na kazdém jednotlivém pracovnim mist¢, jimz uzivatel disponuje. Stejné tak se tento
program vztahuje rovnéz na kazdé pracovisté u uzivatele. Jeho hlavnim cilem je urychlit
a usnadnit adaptaci zaméstnance do pracovniho procesu uzivatele. Soucasti orientace

zamgstnance je jeho sezndmeni se s pracovnim prostfedim, dale také s pracovnimi tikoly,

29



socialnim prostfedim znalostmi, dovednostmi, tikoly a dal§imi slozkami, které jako celek
maji vliv na to, jakym zptisobem a v jaké kvalité¢ bude dany zaméstnanec vykonavat svoji
praci. Vzhledem k tomu, ze agenturni zaméstnanci byvaji standardné ptidélovani na
krat§i dobu, nez je bézné trvani pracovniho poméru u pfimého zaméstnavatele, je
zamé&stnancl je totiz zkraceni obdobi, po které neni pracovni vykon uzivatele na
standardni urovni a podavat tak standardni pracovni vykon proto, ze uzivatel jednoduse
nezna své pracovisté, své ukoly a povinnosti.?! Zminéné vymezeni neni omezeno na dny
ani tydny, zélezi do zna¢né miry i na samotném pracovnikovi, ale také n narocnosti
pracovni pozice, kterou ma u uzivatele vykonavat, jak dlouho bude trvat nez se pracovnik

ve vSem pln¢ zorientuje a zaclenéni do pracovniho procesu.

Definice orientace zaméstnance jsou vSak velmi riznorodé. Proto se v nékterych
zdrojich Ize setkat i stvrzenim, Ze se tento pojem vztahuje k prvnimu dni, kdy se novy
zaméstnanec (zaméstnanec agentury prace) vyskytuje na pracovisti a kdy jsou
realizovany procedury pro tento den velmi typické. Na tyto procedury vsak leckdy
navazuji i dalsi, které maji za cil poskytnout novému pracovnikovi fadu informaci o tom,
jak to na pracovisti funguje, jaké jsou pozadované a ocekavané postupy a vysledky,
metody, pokyny apod. V kazdém ptipadé je hlavnim cilem rychld adaptace pracovnika,
ktera umozni jeho brzké zapojeni do pracovniho procesu, e kterém by mél byt pro podnik

piinosem.??

Lze vSak fici, Ze existuji celkem Ctyfi cile orientace zaméstnance v novém pracovnim
prostiedi. Prvnim je pfekonat prvotni nesnaze pfi vstupu na nové pracovni misto a do
nového podniku. Tehdy je nutné prekonat vSe, co se novému pracovnikovi jevi jako
neobvyklé, popft. jako cizi. Zde je tieba zminit, ze zkuSeny zaméstnanec agentury prace

obvykle nema4 tolik obtizi s aklimatizaci na novém misté, protoze Castéji stiida pusobisté

2l KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., 10zs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3, s. 191.

22 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3, s. 373.
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a ma vice zkusenosti z riiznych pracovist. Piesto nelze vyloucit, Ze se néjaké neobvyklé
rysy pracovniho mista vyskytnou a bude nutné tento problém ptekonavat. Druhym a
navazujicim cilem je pak co nejrychleji vytvofit u nového pracovnika pozitivni vztah
v organizaci, kde ma pulsobit. To je v pfipadé¢ agenturnich zaméstnancii, pro které je
charakteristické, ze védi, ze jsou na misto ptidéleni jen doc¢asné, navic maji obvykle zajem
najit si stadlé zaméstnani, pomérné obtiznym ukolem. Az tfetim cilem je pak dosazeni
toho, aby novy zaméstnanec podéaval pro spolecnost standardni pracovni vykon a tohoto
vysledku bylo dosaZeno co nejdiive po jeho nastupu do prace. Ctvrtym a poslednim cilem
je pak sniZeni pravdépodobnosti brzkého odchodu pracovnika z organizace. Tento cil je
mozné u zaméstnancl agentury prace, ktefi jsou do podniku uzivatele pfidéleni, opét
aplikovat jen v omezené mife. V souvislosti s vySe nastinénymi odliSnostmi mezi
standardnim zaméstnancem a zaméstnancem agentury prace, ktery je na pracovni misto
pfid¢€len, je tfeba zminit, Ze orientace pracovnika mize mit vzdy celou fadu podob. Zalezi
na nespoctu faktorti, k nimz patii pracovni pozice, podnik, pracovni a socialni prostiedi,
pracovni kolektiv apod. Orientace tak miize mit jak oficidlni, popt. formalni linie, ktera
muze byt zajiStovana ze strany vedeni, popf. koordinatora, ale také neformalni zptisob,

ktery je obvykle jednak vyznamnéjsi, ale také podstatné efektivn&jsi.?

Orientace zaméstnanct byva standardné zamétena celkem na tfi rizné oblasti. Prvni
oblasti je orientace je celopodnikova orientace, pro kterou je charakteristické, Ze se
zamé&fuje na ty informace, které jsou potfebné pro vSechny pracovniky, ktefi v daném
podniku pisobi. Druhd oblast se specializuje na tym, Gtvar ¢i skupinu, do niz patii
pracovni misto, na které ma novy zaméstnanec nastoupit. Tteti kategorii pak tvoii
orientace ptfimo na konkrétni pracovni misto, které ma byt obsazeno. Zde velmi zalezi
na charakteru a obsahu stejné¢ jako na néplni prace, kterou ma novy zaméstnanec

vykonavat.>*

2 KOCIANOVA, Renata. Persondlni cinnosti a metody persondlni prace. Praha: Grada, 2010. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2497-3, s. 132.

2 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., 10z5. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3, s. 194.

31



Zavérem této podkapitoly je mozné konstatovat, Ze navzdory skutecnosti, ze odborna
literatura se zatim orientaci zaméstnance nevénuje prili§ detailn€ ani Casto, jedna se o
otazku, kterda ma zéasadni vyznam a je jednoznatné Zzadouci ji vénovat adekvatni
pozornost. To je také divodem, pro¢ byla problematika zatazena i do této prace. U
agenturnich zaméstnancli mé sice sva specifika, nicméné¢ v. mnoha ohledech se od

béznych zaméstnanch zdsadnim zptisobem neodlisuje.
3.2 Adaptace pracovniki u uzivatele

Jak jiz bylo zminéno, jednou ze soucdsti orientace zaméstnance na novém pracovnim
misté je 1 jeho adaptace na nové pracovni misto, novy podnik a nové podminky. Adaptace
je proto vyznamnym terminem, o kterém je Zadouci se alesponi stru¢né zminit. Stejn¢ jako
pojem orientace je i pojem adaptace pouzivan ze strany celé fady obortli, coz do urcité
miry komplikuje jeho vymezeni. Adaptace je totiZ termin, na ktery lze nahlizet z mnoha
riznych uhla pohledu psychologie, z pohledu biologie, ale tfeba i z hlediska socidlniho
¢i fyziologického. S tim se pak poji i skuteCnost, ze z hlediska tizeni lidskych zdroja se
jednotlivce se nékdy pouziva rovnéz termin ,,zapracovani namisto pojmu ,,adaptace.*
V této praci vSak bude nadale uzivan jednotny termin adaptace. Lze tici, Ze ,, adaptace je
obecné chapana jako proces aktivniho prizpiisobovani se clovéka zZivotnim a pracovnim

podminkam. Kazdy proces adaptace je charakterizovan témito ctyrmi fazemi: “*°

Prvni faze se oznacuje jako pfipravna. Jednd se o fazi jesté pred vlastnimi zménami
zivotnich a pracovnich. To znamend, ze v této fazi se typicky u clovéka projevuje
napiiklad nespokojenost ve stdvajicim zaméstnani anebo nespokojenost se stave
nezamestnanosti, coz vede k tomu, Ze se rozhodne hlésit se na konkrétni pracovni misto.
Druhé faze pak byva oznacovéna jako faze globalni orientace. Jedna se o fazi, ve které

zacind pusobit pocatek zcela novych podminek, na které se bude jedinec muset adaptovat.

25 FILIP, Ludvik. Efektivni #izeni kvality. Praha: Pointa, 2019. ISBN 978-80-907530-5-1, s. 54.

26 VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikovd ekonomika. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
9788024782003, s. 238.
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To znamend, Ze novy zaméstnanec naptiklad nastupuje do nového zaméstnani a na nové
pracovisté, seznamuje se s novymi pracovnimi podminkami a pozadavky, které jsou na
néj kladeny. Nasleduje pak tteti faze adaptace, kterou je faze uvédomélé orientace. Prave
v této fazi si novy zaméstnanec zacind plné¢ uvédomovat svlj vztah ke zménénym
pracovnim podminkam a je jiz také schopen plné€ vyuzivat vSechny nové moznosti, které
mu zména pracovniho puisobisté ptinesla. Ctvrta faze adaptace se pak oznacuje jako ,,faze
vpraveni se do novych podminek.“ Pravé v této fazi se jedinec bud’ zcela zacleni do
nového systému anebo naopak rezignuje na novou funkci, pokud se mu nepodatilo
pfedchazejici faze adaptace uspésné zvladnout. Lze tedy fici, Ze v pracovnim procesu se
adaptaci rozumi predev§im urcité vyrovnani se se skutecnosti, ve které jedinec plni své

pracovni ukoly.?’

Za zminku stoji fakt, Ze prostfedi, ve kterém jedinec zije a pracuje se samoziejmé do
ur¢ité miry vyviji neustdle a je nutné se na tuto skutecnost adaptovat. To se tyka vSech
oblasti lidského Zivota, nikoliv jen pracovniho zivota. Nicméné¢ je tfeba brat v uvahu, Ze
kazda zména je spojena s né€im novym a leckdy i pomérné naroénym a u c¢lovéka
vyvolava nejistotu a napéti, stres. To také vede ke skutecnosti, Ze u nékoho probiha
adaptace 1épe, u n€koho naopak hiife. V pracovnim prostiedi se pfitom obvykle rozliSuji

dvé formy adaptace. Jedna se o adaptaci pracovni a adaptaci socidlni.

Pracovni adaptace se vyznacuje tim, ze jeji soucésti je predevSim seznameni se
s pracovnimi tkoly, které ma jedinec plnit, jejich osvojeni a postupné pfivlastiiovani si
ukoll a roli v pracovnim procesu. Pro socialni adaptaci je ptitom typické, ze jedinec se
na novém pracovisti, popf. u uzivatele agentury prace) seznamuje se socialnim
prostiedim, mezilidskymi vztahy a socidlni ¢i pracovni skupinou, ve které se bude

pohybovat. Ackoliv by se mohlo zdat, Ze po pracovni strance ma tato adaptace mensi

27 VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikovd ekonomika. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
9788024782003, s. 238.
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vyznam, realita je takova, Ze bez dobrych vztahii na pracovisti se obvykle pracuje

obtizng.?®
3.3 Uloha koordinatora

Vzhledem k tonu, ze orientace zaméstnance v novém podniku je obecné naronym
ukolem, orientace zamé&stnance agentury prace u uzivatele, kam byl pfidélen je mnohdy
pridélovan, ale teba i proto, Ze mnozi zaméstnavatelé, ktefi vyuzivaji agentury prace
nechtéji mit s otdzkou ziskavani ani s otazkou orientace zaméstnance zadné starosti, ¢imz
nevénuje orientaci ani adaptace zaméstnance pfili§ velkou pozornost. I tak je vSak vhodné
doporucit, aby pro ptipad spolupridce s agenturou prace a souvisejici orientace
zaméstnanct této agentury v podniku, byl v podniku k dispozici koordinator, ktery se na
danou problematiku zamétuje. Pfitomnost koordinatora mé sva pozitiva, nicméné je tieba
zminit, ze zdsadni diraz musi byt kladen piedevs§im na jeho ukoly, které jsou pro zajisténi

adekvéatni orientace zaméstnance stézejni.

Mezi nejvyznamnéjsi tkoly, které plni koordinator u uzivatele agentury prace, patii
uvodni seznameni nového zaméstnance agentury prace, ktery ma u uZzivatele n¢jaky cas
pusobit s celym pracovnim prostfedim, podnikem, zajisténi, ze pracovnik bude védet, kde
co v podniku najit, kam se s jakymi zalezitostmi obratit, kdo je jeho nadfizeny, ale také,
kde je jeho pracovni misto, jaké ukoly ma plnit, na koho se obratit, pokud by si nevéd¢l
rady se specializovanymi tkoly, které patii do jeho kompetence )ne vzdy je koordinator
napiiklad schopen ptesné vysvétlit technologické postupy na pracovisti, je tedy nutné
ur¢ité, na koho se ma pracovnik obracet, je také Zadouci pracovnika predstavit
ptedeslo se nedorozuménim. Koordinator se také leckdy podili na samotném néaboru a
vybéru pracovniki, v piipadé¢ zaméstnancl agentury prace je vSak mnohdy tento kol
svéfen agentufe a koordinator spiSe zajistuje komunikaci s agenturou préce, flexibilni a

funkéni spolupréci a dalsi ukoly, jejichz prostiednictvim dochazi ke sladéni ukolt na

28 KOCIANOVA, Renata. Persondlni cinnosti a metody persondlni prace. Praha: Grada, 2010. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2497-3, s. 130.
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stran¢ agentury prace a na strané uzivatele tak, aby spoluprace byla co nejvice efektivni.
V souvislosti s organizaci spoluprace je mnohdy ukolem koordindtor rovnéz
administrativni podpora a evidence jednotlivych skutecnosti, které jsou pro spolupraci

s agenturou prace vyznamne.

Koordinator je pfitom obvykle stalym zaméstnancem uzivatele, ktery velmi dobfe zna
podnik uzivatele, ¢imz je schopen nové pfichozi pracovniky z agentury prace velmi
rychle a efektivné seznamit s chodem podniku a pomoci jim v orientaci a v adaptaci
v podniku uzivatele. Ukolem koordinatora také byva pravidelné zajiténi p¥itomnosti
agenturnich zaméstnancli dle potfeby uzivatele, zajiSténi pracovnikii, ktefi budou
vykonéavat presCasové smény, déale také obvykle eviduje pfitomnost agenturnich
zaméstnanct, eviduje piipady jejich pracovni neschopnosti, dovolené, neomluvenych
absenci apod., coz vSe notifikuje agentufe prace, o jejiz zaméstnance se jedna. Dulezité
je také sezndmeni agenturnich zaméstnanct s bezpecnostni a ochranou zdravi pfi praci a
podileni se na feSeni ptipadnych pracovnich urazii a obdobnych obtizi u agenturnich
zamé&stnancl. Vzhledem k tomu, Ze u agenturnich zaméstnancii, kteti prostfedi dobie
neznaji, miize vzniknout fada problémd, které nebyly o¢ekavany, je tieba také operativné
zajistit jejich efektivni feSeni. V kazdém ptipadé je tfeba zminit, Ze u kazdého uZzivatele
mize byt napln prace koordindtora agenturnich zaméstnancii trochu odlisna, leckdy
reflektuje faktickou stranku véci, obor ptsobeni podniku, pocet zaméstnancii z agentury
a poCet vlastnich zaméstnanct a dalsi skutecnosti, které k problematice maji urcitou

relevanci.
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4 VYKON PRACE U UZIVATELE, PRIDELOVANI
PRACE, MOTIVACE ZAMESTNANCE

Sesta kapitola je zaméfena na vykon prace agenturnim zaméstnancem u uzivatele, na
souvisejici otazku ptidélovani prace a rovnéz na motivaci zaméstnance, ktery u uzivatele

pusobi k pracovnimu vykonu.
4.1 Vykon prace u uzivatele

Obecné plati, Ze agentura prace provozuje ekonomickou aktivitu, jejiz podstatnou
soucasti je docasné ptidélovani zaméstnance agentury prace k uzivateli, a to za Gcelem
vykonu prace zaméstnance agentury prace pro uzivatele. Zaméstnanec je tedy sice
zamé&stnancem agentury prace, nicménég tu vykonava pro jiného zaméstnavatele, ktery se
oznaCuje terminem uzivatel. Pfid¢lovani k uzivateli ma ze své podstaty docCasny
charakter. V ndvaznosti na skute¢nost, ze byl zaméstnanec k uzivateli ptidélen, vykonava
praci u tohoto uzivatele, a ¢ini tak na zaklad¢ dohody, ktera byla uzaviena mezi agenturou
prace jako zaméstnavatelem a uzivatelem, ktery je zdkaznikem agentury prace a zaroven
tim, pro koho zaméstnanec agentury prace realné¢ vykonava praci. Zameéstnanec pak za
ucelem vykonu préace u uzivatele dostava pisemny pokyn od agentury prace jako svého
zamgstnavatele, ze kterého je zfejmé, Ze ma vykonavat praci pro uzivatele. Po pravni
strance je vykon prace u uzivatele feSen v ustanoveni § 309 zakoniku prace. Zakon
stanovi, Zze po dobu docasného ptidéleni k uzivateli za icelem vykonu prace to neni
agentura prace jako zaméstnavatel, ale pravé uzivatel, kdo uklad4d zaméstnanci agentury
prace pracovni ukoly, organizuje jej a fidi pfi préaci a konecné také dava rtizné pokyny
smétujici k fadnému vykonu prace. opomenout nelze ani fakt, Ze je to pravé uzivatel
agentury prace, ktery je odpovédny za zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
Uzivatel také vykon prace agenturniho zaméstnance kontroluje. Lze tedy fici, ze v mnoha
ohledech se zaméstnanec agentury prace chova u uzivatele pii vykonu prace vlastné¢ jako
,b&Zny zaméstnanec.” Presto ovSem nelze opomijet nékterd specifika, kterd jsou
s vykonem prace pro uzivatele spojena. Dulezité totiz je, ze uzivatel je sice opravnén
k celé fad¢ ukonli viici zaméstnanci agentury prace, nesmi ve vztahu k nému ovSem ¢init
ty ukoly, které¢ jsou vyhrazeny agentute prace jako zaméstnavateli, nesmi Cinit ukoly

jménem agentury prace vuci uzivateli. Zaroven také neni opravnén Cinit takové tkony,
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jejichz prostfednictvim by doslo ke zméné pracovniho poméru zaméstnance agentury
prace, popt. k jeho skonceni. Uzivatel je tedy v mnoha ohledech omezen tim, Ze se jedna
o zaméstnance agentury, nikoliv o jeho vlastniho zaméstnance. Pokud neni uzivatel
napiiklad se zaméstnancem spokojen, neméa moznost zaméstnance propustit (napt. pro
neuspokojivé pracovni vysledky), ale musi véc tesit s agenturou, ktera mtize napiiklad
dodat jiného zaméstnance namisto toho, se kterym uzivatel neni spokojen. Problémem
aktualni pravni Gpravy je skutecnost, Ze je velmi strucnd a mnohé otdzky tykajici se
rozdéleni kompetenci mezi agenturu prace jako zaméstnavatele a uZivatele, pro kterého
zamé&stnanec realné¢ vykondva praci pfili§ nefesi. Napiiklad v ptipadé bezpe€nosti a
ochrany zdravi pfi praci tak leckdy v praxi vznikaji ¢etné spory o to, v jakém rozsahu
povinnosti skutecné na uzivatele prechazeji, nebot’ je zfejmé, ze fadu otdzek musi fesit
pfimo u sebe na pracovisti, miize se vSak vyskytnout dalsi fada otdzek, které nemusi byt
nutné feSeny uzivatelem, ale agenturou prace. Existuji dokonce také ptipady, kdy neni
mozné, aby urCitou véc tesil uzivatel, ale je nezbytné, aby ji fesil zaméstnavatel, tedy
agentura prace. Jedna se napiiklad o pifipady, kdy dojde na pracovisti uzivatele k urazu
agenturniho zaméstnance, pfi¢emz tento Uraz je s pojiStovnou opravnén fesit pouze
zamgstnavatel, kterym je v tomto pfipad€ agentura prace. To je vSak nepraktické, nebot’
agentura prace obvykle nema zdaleka tolik detailnich informaci jako uZzivatel, ¢imz je
v téchto pfipadech nutnd vzdjemna souinnost mezi uZzivatelem, na jehoz pracovisti
k trazu doslo a agenturou prace (a pochopiteln¢ i samotnym zaméstnancem, ktery se
zranil). Zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci je pfitom velmi dilezitou

otazkou, kterd ma na vykon prace u uzivatele leckdy podstatny vliv.?

Zasadni vyznam maé rovnéz skutecnost, Ze vykon prace u uZzivatele dle zékoniku prace
musi probihat na zdklad¢ pisemného pokynu, ktery musi obsahovat ndleZitosti vymezené
v ustanoveni § 309 odst. 2 zadkoniku prace. Jedna se konkrétn¢ o identifikaci uzivatele, ke
které postacuje uvedeni jeho nazvu a také sidla, dale je nutné do pokynu zatadit rovnéz
informaci o mist¢, kde bude pro uzivatele vykonévéana prace, opomenout nelze ani dobu,

po kterou bude docasné ptidéleni zaméstnance k uZivateli trvat (vzdy je tfeba pracovat

29 BELINA, Miroslav. Zdkonik préce: komentdr. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2015. Velké komentéfe.
ISBN 978-80-7400-290-8, s. 791.
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s tim, Ze se jednd z podstaty véci o docasné ptide€leni, které je nutné vymezit, nasledné je
vSak mozné téhoz zaméstnance piipadné k uZzivateli pfidélit opétovné je vSak nutné
respektovat zakonné podminky, tedy napftiklad skutecnost, Ze nelze téhoz zaméstnance
k uzivateli pfidélit na del$i dobu nez na 12 mésicti. Z tohoto pravidla vSak zékon stanovi
1 ur€ité vyjimky. Nezbytné je také v rdmci pokynu vymezit zaméstnance uzivatele, ktery
je opravnén agenturnimu zameéstnanci pridélovat praci. Opomenout pak nelze ani
skute¢nost, ze pokud byly v dohod¢ o docasném piidéleni zaméstnance agentury prace
k uzivateli sjednany podminky, za kterych je mozné docasné ptidéleni ukoncit diive, je
tieba je uvést i do tohoto dokumentu. Opomenout pak nelze ani informace tykajici se
mzdovych (popt. platovych) podminek srovnatelného zaméstnance uzivatele agentury
prace, nebot’ od téch se odviji odménovani agenturniho zaméstnance, ktery ma narok na
stejné podminky jako zaméstnanci uzivatele. Jedna se o snahu eliminovat tzv. socialni
dumping. Tato snaha na jednu stranu vede k tomu, Ze agenturni zameéstnanec neni
znevyhodnén oproti zamé&stnanciim uzivatele, na druhou stranu nelze opomijet ani fakt,
ze pro uzivatele je v takovém ptipad¢€ agenturni zaméstnanec vzdy ndkladnéjsi nez vlastni
(kmenovy) zaméstnanec, nebot’ v rdmci uhrad spojenych s ndklady prace se hradi vzdy

rovnéz urdita provize (marze) agentury prace.*°

Ackoliv fakticky vykon priace se v mnoha ohledech nelisi od vykonu prace
kmenového zaméstnance, je po pravni strance vzdy nutné rozliSovat, které tikoly ma plnit
agentura jako zaméstnavatel de iure a které naopak ndlezi uzivateli, ktery je fakticky ¢i
ekonomicky tim, kdo zadava praci a se zaméstnancem je v kazdodennim pracovnim

kontaktu, vidi, jak zaméstnanec pracuje apod.
4.2 Pridélovani prace

Se samotnym vykonem préce uzce souvisi i pfidélovani prace zaméstnanci agentury,
které je v kompetenci uzivatele, resp. jeho zaméstnance, ktery k tomu byl v pisemném

pokynu agentury prace. Vlastni pfidélovani prace je pak v kompetenci uzivatele, je vSak

30 NESCAKOVA, Libuse a Lucie MARELOVA. Vaitini zdvazné predpisy zaméstnavatele a jiné
pracovnépravni ukony: krok za krokem. Praha: Grada, 2013. Pravo pro kazdého (Grada). ISBN 978-80-
247-4622-7, s. 105.
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nutné, aby bylo zajisténo rovné zachazeni s kmenovymi a agenturnimi zaméstnanci, coz
je ovSem problematika, kterou je povinovana i agentura prace (pokud ma napf.
zaméstnanec agentury hor$i podminky nez kmenovy zaméstnance). Z tohoto hlediska je
pak na agentufe prace, aby se v problematice adekvatné angazovala a zaméfila se na
zjisténi, z a jakych podminek zaméstnanci pracuji. Leckdy je vSak pro agenturu pomérné
obtizné porovnavat veskeré podminky, které jsou relevantni, nebot’ k mnoha informacim
nema fakticky pfistup. Agentura také neni tim, kdo by zaméstnanci fakticky ptidéloval
praci, ukoloval ho a kontroloval. Spolu s ptidélovanim prace nelze opomenout ani fakt,
ze uzivatele je napiiklad také oprdvnén vysilat agenturniho zaméstnance na pracovni
cesty. To vSak plati jen v ptipad¢, ze ,, se tak agenturni zaméstnanec dohodl s agenturou
prdce (napr. sjednanim v pracovni smlouve, souhlas s jednotlivymi pracovnimi cestami).
Cestovni nahrady zaméstnanci vyplaci agentura prace jako zaméstnavatel. Vysilani na
pracovni cesty je tedy nutné dohodnout mezi uzivatelem a agenturou prace a dohodnout,
Jjak bude uzivatel cestovni nahrady agenture refundovat. Mozné je i reSeni, Ze cestovni

nahrady bude agenturnimu zaméstnanci vypldacet primo uZivatel. “!

V souvislosti s vykonem prace zaméstnance agentury prace u uzivatele je tfeba zminit
skutecnost, Ze neni neobvyklé, ze dochazi ke vznikiim Skody naptiklad na majetku
uzivatele. Jiz samotny fakt, Ze zaméstnanec agentury prace je na dané misto pridélen
docasné, z pocatku se zaucuje, nasledné pak leckdy pracovni misto pomérné brzy méni
k jinému uzivateli, mize vést k tomu, ze Skod mtize byt spiSe vice nez v ptipad¢ stalych
kmenovych zaméstnancl. Proto je pomérné¢ zasadnim nedostatkem aktudlni pravni
upravy skutecnost, ze otdzka odpoveédnostnich vztahli mezi agenturou prace a uzivatelem
neni jednoznacné upravena zdkonem. Tuto otdzku by bylo zadouci fesit i proto, Ze
uzivatel na stran¢ jedné a zaméstnanec agentury prace spolu sice kazdodenné pracuji,
nicméné po pravni strance mezi sebou nemaji zadny smluvni vztah, coz je pomérné
specifickou situaci, ze které také nemuize pramenit zddnd odpovédnost. V nékterych

pfipadech je vSak odpovédnd agentura prace, zéalezi vzdy ovSem na konkrétnich

31 VALENTOVA, Klara. Agenturni zaméstnavani — prednosti a rizika | Pravni prostor. Pravni prostor
[online]. 2017 [cit. 10.02.2020]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-

pravo/agenturni-zamestnavani-prednosti-a-rizika
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okolnostech. V nékterych ptipadech mize byt z deliktniho jednani (napf. v disledku
trestného ¢inu) odpovédny piimo zameéstnanec agentury prace, nicméné otdzka je
pomérné komplikovand a jednoznacné stanoveni pravidel v zédkoné by mohlo vyrazné

napomoci jejimu vyjasnéni.>?
4.3 Motivace zaméstnance

S vykonem prace zaméstnance agentury prace pro uZzivatele pak Uzce souvisi i
problematika motivace agenturniho zaméstnance. Vyznam motivace jakéhokoliv
zamé&stnance je zdasadni, nebot podporuje jak pracovni nasazeni, tak iniciativu
zamé&stnance stejné jako odpovédnost.®® Lze ji vymezit jako interni psychicky proces,
ktery vychazi z urcité potieby clovéka. Primarné se jedna o potieby biologické, o které je
vSak v dnesni dob¢ castokrat postarano i bez toho, aby ¢lovek pracoval, vedle toho jsou
zde vsak 1 potieby socidlni, které jsou spojeny naptiklad se snahou dosdhnout urcité
zivotni trovné, délat smysluplnou praci, ktera jedince bavi apod. Na motivaci agenturnich
zaméstnancl se v mnoha ohledech vztahuji obecna pravidla pojednavajici o motivaci,
ovlivilyji ji jak vnitini, tak i vn&jsi faktory. Zatimco vnitini faktory jsou koncipovany
takovym zptsobem, Ze jsou vysledkem zajmu. Potteb jednotlivce, pokud se tyka vnéjsich

faktorti piisobi zde naopak externi podnéty (napiiklad moznost ziskat vétsi odménu).>*

Na agenturni zaméstnance se v mnohém vztahuji obecnd pravidla tykajici se
motivace, nicméné problematika je komplikovanéjsi tim, Ze zaméstnanec je na daném
misté docasné, uzivatel navic neni jeho zaméstnavatelem, coz vede k tomu, Ze i motivace

mize byt trochu jind. Pfedevsim je pro agenturni zaméstnance ¢asto motivujici moznost

32 VALENTOVA, Klara. Agenturni zaméstnavani — prednosti a rizika | Pravni prostor. Pravni prostor
[online]. 2017 [cit. 10.02.2020]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-

pravo/agenturni-zamestnavani-prednosti-a-rizika

33 BAGAD, V.S. Management Science. Pune: Technical Publications, 2008. ISBN 9788184313680, s.
32-33.

3 URBAN, Jan. Motivace a odméiiovani pracovnikii: co musite védeét, abyste ze svych spolupracovnikii

dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. Manazer. ISBN 9788027102273, s. 9-14.
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ptejit k uzivateli jako kmenovy zaméstnanec. To je vSak motivace, kterd neni piili§
vyhodna pro agentury, které naopak usiluji o to, aby u nich zaméstnanci vydrzeli co
nejdéle. Samoziejmé je mozné, aby byl agenturni zaméstnanec motivovan rovnéz
finan¢né, mnohdy to vSak neni jediny stimul ¢i motiv, nebot’ u docasného piidélovani
zameéstnancu je problémem, Ze i pokud bude zaméstnanec, ktery je pfidélen na pomérné
kratkou dobu odménén o néco 1épe, nepotrva takovy stav ptili§ dlouho, coz neni tak
motivujici jako tfeba moznost se vypracovat na vedouci pozici, kde by clovek pobiral
odménu dlouhodobé. V agenturach navic neni obvykle prostor pro to, aby se
zaméstnanec, ktery je pridélovan k uzivatelim, mohl dostat tfeba do vedeni agentury
prace, coz muze byt do ur¢ité miry demotivujicim faktorem. Motivaci pro zaméstnance
vSak muze byt nadstandardni péce, kterou mohou poskytovat agentury, muze se také
jednat o ptijemnou praci, ktera je jim zprostiedkovana, to vSak v mnohém zalezi spiSe na
uzivateli a typu préace, je obtizné si pfedstavit, Ze prace na n€kterych typech pracovnich
mist bude piijemnd, na druhou stranu jsou obory, kde je prace piijemné sama osobé&, popf-.
lze jeji pfijemnost do zna¢né miry podpoftit. V kazdém ptipad¢ leckdy pii motivaci
agenturnich zaméstnanci do zna¢né miry koliduje zdjem uzivatele a z4jem agentury
prace, nebot zatimco uzivatel ma Casto zdjem na tom, aby si kvalitni agenturni
zaméstnance pievedl do svého podniku jako kmenové zaméstnance, agentura ma naopak
opacny zajem, aby u ni zaméstnanci co nejvice a také co nejdéle setrvavali. Zaroven je
vsak z praktickych diivodi obvykle nezbytné, aby se oba subjekty na motivaci do urcité
miry podilely. Odpovéd’ na otazku, jak motivovat agenturni zaméstnance tedy v zddném

ptipadé neni zcela jednoznacna.
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5 UKONCENI PRACOVNIHO POMERU

Sedma kapitola je zaméfena na otdzku ukonéeni pracovniho poméru. Pracovni pomér
pfitom mize skoncit z mnoha riznych divodi, k nimz patfi jednak vypovéd’ na strané
zaméstnance, vypoveéd na strané zaméstnavatele, ale také dohoda, uplynuti sjednané lhity
v pripade€, ze byl zaméstnanecky pomér sjednan na dobu urcitou, opomenout nelze ani
moznost okamzitého zruseni pracovniho poméru zaméstnancem i zaméstnavatelem a
pochopitelné existuji i dalsi divody, ke kterym patii naptiklad smrt zaméstnance anebo
tieba odstoupeni od pracovni smlouvy. Obecné je mozné fict, Ze ke skonceni pracovniho
poméru muize dojit jak na zaklad¢ jednostranného, tak na zaklad¢ dvoustranného pravniho
jednani.’® V nasledujicim textu je v8ak pozornost primarné vénovana tém nejcastéjsim
diivodiim, ze kterych pracovni pomér kon¢i. Vzhledem k tomu, ze problematika ukonceni
pracovniho poméru je pro zaméstnance, ale leckdy i1 pro zaméstnavatele velmi zasadni
skutecnosti, kterd riznym zpiisobem zasahuje do jejich Zivota a fungovani, je tato

problematika také pomérné detailné€ upravena v zékoniku prace.
5.1 Vypovéd na strané zaméstnance

Zaméstnanec je opravnén dat vypoveéd’ z pracovniho poméru kdykoliv, nejsou k tomu
potieba zadné diivody a neni ani potieba zadné diivody ve vypovedi uvadét anebo cokoliv
vysvétlovat. Vypovédni doba v takovém piipad Cini dva mésice a zacind bézet prvnim
dnem nésledujiciho mésice ode dne, kdy byla vypovéd’ zaméstnavateli dorucena. Zakon
pozaduje, aby vypovéd méla vkazdém piipadé pisemnou podobu. Jedna se o
jednostranny pravni tkon, ktery lze vzit zpét pouze za predpokladu, ze s tim druhé strana

(tedy zaméstnavatel) souhlasi.?®

3% NESCAKOVA, Libuse. Jak skoncit pracovni pomér: z pohledu zaméstnavatele a zaméstnance.

Praha: Grada, 2013. Pravo pro praxi. ISBN 978-80-247-4038-6, s. 19.

36 NESCAKOVA, Libuse. Jak skoncit pracovni pomér: z pohledu zaméstnavatele a zaméstnance.

Praha: Grada, 2013. Pravo pro praxi. ISBN 978-80-247-4038-6, s. 45.
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5.2 Vypovéd na strané zaméstnavatele

Vypoved, kterou dava zaméstnavatel zaméstnanci je rovnéZ jednostrannym pravnim
ukonem, ktery v tomto ptipad¢ ¢ini zaméstnavatel jako silngjs$i smluvni strana, coz je také
ditvodem, pro¢ je Ceskym prdvem vyrazné vice regulovana nez v ptipadé vypovédi,
kterou podava zaméstnanec. Pravni zakotveni vypovédi ze strany zaméstnavatele je
obsazeno v ustanoveni § 52 zdkoniku prace, kde jsou stanoveny vypovédni divody, ze
kterych mize zaméstnavatel dat zaméstnanci vypovédi. Pokud zde neni pfitomen Zadny
z téchto divodi, zaméstnavatel dat zaméstnanci vypovéd nemiize, nebot’ vypovédni
diivody jsou koncipovany jako kogentni pravni uprava. V praxi byva pomérné Castym
problémem rovnéz fakt, Ze zaméstnavatel se snazi néktery vypoveédni divod najit velmi
intenzivné, a to navzdory skutecnosti, ze zde dany vypovédni diivod neni. V takovém
ptipad¢ je vypoveéd neplatnd, ¢ehoz se 1ze domoci soudné. Prave s neplatnosti vypovédi
se poji mnohé pracovnépravni spory, se kterymi se lze pred Ceskymi soudy setkat.
Vypovédni divody, kterych zdkon upravuje celkem osm, Ize systematicky kategorizovat
do tfi skupin. Prvni skupinu tvoii divody, které maji ekonomicky ¢i provozni divod.
Hovoii se také o organizacnich diivodech. K téma patii naptiklad ruseni zaméstnavatele,
pfemisténi zaméstnavatele anebo tfeba ruSeni pracovniho mista (nadbyte¢nost). Druhou
kategorii vypoveédnich divodi pak tvoii divody, které spocivaji v objektivnich
okolnostech na stran¢ zaméstnance. Do této kategorie patfi napiiklad zdravotni
nezpusobilost k vykonu zaméstndni, nespliiovani kvalifikace, kterd je pro vykon
zamg&stnani nezbytnd anebo nespliiovani pozadavk, které plynou ze zvlastnich pravnich
predpist. Tteti skupinu vypovédnich diivodi, které mize zaméstnavatel vyuzit k tomu,
aby ukoncil pracovni pomér se zaméstnancem, pak tvoii divody, které spocivaji
v chovani zaméstnance v zaméstnani. To znamend, ze sem patii napiiklad porusovani
pracovni kazn¢, poruSovani povinnosti zaméstnance zvIlast hrubym zplisobem,
opomenout nelze ani poruseni povinnosti spojené s dodrzovanim rezimu pojisténce
docasn¢ neschopného vykonu prace. V praxi se lze nejCastéji setkat srozvazdnim
pracovniho poméru z organizacnich diivodi (zejména z ditvodu ruSeni pracovniho mista),
nicméné realita byva takova, Ze tento diivod byva casto naduzivan. Stejn¢ jako v pripade
vypovédi, kterou dava zaméstnanec musi byt i vypoveéd, kterou dava zaméstnavatel

pisemna, musi byt zaméstnanci fadn¢ dorucena a konecné zde bézni vypoveédni lhita,
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ktera ¢ini dva mésice a za¢ina bézet prvnim dnem mésice, ktery nésleduje po mésici, ve

kterém byla vypovéd zamé&stnanci dorucena.’’
5.3 Dohoda

Dohoda o rozvazani pracovniho poméru je upravena v ustanoveni § 49 zikoniku
prace. vzhledem k tomu, ze se jedna o dvoustranny pravni tikon, u kterého je dtraz kladen
na smluvni volnost, tedy pfedevSim vili obou stran sméfujici k ukonceni pracovniho
poméru za podminek, které si dojednaji, zdkon ji reguluje jen velmi stru¢né. Predné
stanovi, Ze dohodou kon¢i pracovni pomér ke dni, ktery byl v dohod¢ uveden (sjednan).
Opomenout pak nelze pozadavek na pisemné vyhotoveni dohody o rozvazani pracovniho
poméru, coz ma mnohé praktické diisledky, nebot’ naptiklad pokud se byvaly
zaméstnanec nasledné registruje na \Utadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani, je dohoda
nutnym podkladem pro posouzeni naroku na davky a dalsi skutecnosti. Zakon pak také
stanovi, ze kazdd ze smluvnich stran musi obdrzet po jednom vyhotoveni dohody o
rozvazani pracovniho poméru. Za podstatné nalezitosti této dohody Ize oznacit ujednani
zamgstnance a zaméstnavatele o tom, Ze pracovni pomér zanika a stanoveni pfesného dne,

ke kterému zanika. Ostatni otazky pak jiz zaleZi na dohod¢ stran.’®
5.4 Uplynuti sjednané doby

Dalsim ptipadem ukonceni pracovniho poméru je ptfipad uplynuti sjednané doby,
ktery nastava v ptipadé, ze je pracovni pomér sjednan na dobu urcitou a nedojde k jinému
(dfivéjSimu) ukonceni tohoto pracovniho poméru. V piipad€, ze je pracovni pomeér
sjednén na dobu urcitou, pokud nedojde k jeho prodlouzeni, ma se za to, ze konci prave
uplynutim sjednané doby. Tato forma skonéeni pracovniho poméru je obvykle pomérné

neproblematicka.

37 HLOUSKOVA, Pavla. Zakonik prace: provadéci nafizeni vlady a dalsi souvisejici predpisy: s
komentafem k 1.1.2012. Olomouc: ANAG, 2012. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 9788072638505, s. 121.

38 BELINA, Miroslav. Zdkonik préce: komentdr. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2015. Velké komentéfe.
ISBN 978-80-7400-290-8, s. 280-281.
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5.5 Okamzité zruSeni na strané zameéstnance

Dalsi moznosti, jak skonlit pracovni pomér je okamzité zruSeni ze strany
zamé&stnance. Tento institut je koncipovéan jako krajni moznost, proto zdkon stanovi
jednoznacné ditvody, kdy je mozné k nému pftistoupit, v jinych ptipadech to nelze. Pravni
zaklad okamzitého zruSeni pracovniho poméru ze strany zaméstnance je mozné najit
v ustanoveni § 56 zdkoniku prace. v takovém piipadé konci pracovni pomér okamzité, a
to dorucenim okamzitého zruSeni zaméstnavatele. Diivodem pro okamzité zruSeni
pracovniho poméru na strané¢ zaméstnance mulze byt jednak skuteCnost, ze dle
., lékarského posudku vydaného poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb nebo
rozhodnuti prislusného spravniho organu, ktery lékarsky posudek prezkoumava, nemiize
dale konat praci bez vazného ohrozeni svého zdravi a zaméstnavatel mu neumoznil v dobé

15 dnii ode dne predloZeni tohoto posudku vykon jiné pro ného vhodné prace. “3°

Zakonik prace upravuje jesté druhy divod, ktery dava zaméstnanci moznost okamzité
ukoncit pracovni pomér. Jedna se o situaci, kdy zaméstnavatel danému zaméstnanci
nevyplatil mzdu, popf. plat anebo ndhradu mzdy, na kterou mél zaméstnanec narok, a to
ani do doby 15 dnil ode dne splatnosti této tthrady. Tento dlivod chrani zaméstnance, ktery
leckdy pracuje predevsim za ucelem své obzivy, popi. obzivy své rodiny pied tim, aby
zamé&stnanec musel u zaméstnavatele setrvavat ve vypovédni dobé¢ a konat préci v situaci,
kdy hospodatsky ucel zaméstnani pro daného zaméstnance neplni. Ze zédkona déle plyne,
ze zaméstnanec ma narok na pomérnou ¢ast mzdy, popf. platu az do momentu, ke kterému
doslo k okamzitému skonceni pracovniho poméru. Zaméstnavatel by tudiz mél nejen
chybéjici castku, ale i pomérnou ¢ast za dobu dalSiho obdobi, po kterou jesté zaméstnanec

pro zaméstnavatele pracoval, vyplatit.*® Realita ovSem byvd mnohdy takovd, ze

39 Zakon & 262/2006 Sb. Zakonik prace. Zakony pro lidi - Sbirka zakonti CR v aktudlnim
konsolidovaném  znéni  [online]. Copyright ©  [cit. 31.10.2019]. Dostupné  z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

40 BELINA, Miroslav. Zdkonik price: komentdr. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2015. Velké komentafe.
ISBN 978-80-7400-290-8, s. 352.
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zaméstnavatelé se leckdy snazi vSemi moznymi prostiedky vyplaté vyhnout (zejména
pokud se podnik ocitl v ekonomickych potizich, které¢ jsou dlivodem, pro¢ neni finanéni
plnéni vyplaceno vc€as, zaméstnanci pak nezbyva nic jiného nez se obratit na soud,

k ¢emuz se ne kazdy zaméstnanec redln¢ odhodla.

5.6 Okamzité zruSeni na strané zameéstnavatele

DalSim piipadem skonceni pracovniho poméru je okamzité zruSeni pracovniho
poméru ze strany zaméstnavatele, které je upraveno v ustanoveni § 55 zakoniku préce.
op¢t je z institutu ziejmé, Ze je koncipovan jako vyjimecné feseni, coz zdkon vyslovné

vyjadiuje slovy, Ze ,, zaméstnavatel miize vyjimecné pracovni pomér okamzité zrusit. “!!

Zakon opét taxativné a kogentn¢ stanovi diivody, ze kterych je mozné k okamzitému
zruSeni pracovniho poméru pfistoupit, z jinych divodii tak ucinit nelze. Prvnim diivodem
je odsouzeni zaméstnance za trestny ¢in. Nejednd se vSak o jakykoliv trestny ¢in, ale o
umyslny trestny ¢in, za ktery byl uloZen trest odnéti svobody nejméné jeden rok, popf.
umyslny trestny €in, za ktery byl uloZen trest odnéti svobody na nejméné Sest mésict,
pokud byl tento trestny ¢in spachan v souvislosti s vykonem prace, popi. pii plnéni
pracovnich ukoli. Druhym divodem, pro ktery je mozné okamzité zrusit pracovni pomér
ze strany zameéstnavatele, je pak skutecnost, ze zaméstnanec porusil povinnosti, které mu
plynou z pravnich predpisit zvlaSt hrubym zptsobem. PfedevS§im se jedna pfimo o
povinnosti, které jsou upraveny piimo v zakon¢, nicméné muze se jednat i o povinnosti,
které plynou napt. z podzakonnych pravnich predpist. Dtlezité vSak je, Ze na okamzité
zruseni pracovniho pomeéru ze strany zaméstnavatele nepostacuje, pokud jsou poruseny
napiiklad interni smérnice a metodiky podniku anebo tieba pokyny nadfizeného.
Vzhledem ktomu, Ze zaméstnanec ma mimo jiné povinnost konat praci pro
zameéstnavatele osobn¢, a to podle pracovni smlouvy v rozvrzené pracovni dob¢, miize
byt neomluvend absence v zaméstndni divodem pro okamzité zruSeni pracovniho

poméru. Neni tomu tak ovSem vzdy, je nutné vzdy brat v potaz, zda se jednalo o

41 Zakon ¢&. 262/2006 Sb. Zéakonik prace. Zakony pro lidi - Sbirka zédkoni CR v aktualnim
konsolidovaném  znéni  [online]. Copyright © [cit. 31.10.2019]. Dostupné  z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
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jednorazovy ptipad anebo zda se jedna o opakovanou situaci, jakou funkci zaméstnanec
v podniku zastava a jaky je jeho vyznam (zda se proto bez néj neobejde) stejné tak je
tieba brat v potaz, jak dlouhd tato absence byla a dalsi okolnosti. Pfihlizet je Zadouci
rovnéZ i k osobé zaméstnance, ktery se do prace bez omluvy nedostavil. Stejné jako
v pfipadé okamzitého zruSeni ze strany zaméstnance 1 v piipad¢ zaméstnavatele plati, Ze
zamg&stnanec ma i v tomto piipad€ ndrok na pomérnou ¢ast mzdy az do momentu, kdy
doslo k okamzitému zruSeni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele, které je platné
a v souladu se zékonikem prace. Zakonik prace déle stanovi urcita omezi, kdyz zakazuje,
aby byl pracovni pomér okamzité zrusen s t€hotnou zaméstnankyni, popt. zaméestnankyni
na matefské dovolené anebo zaméstnankyni a zaméstnancem, kteti Cerpaji v daném

momenté rodi¢ovskou dovolenou.*?

2 BELINA, Miroslav. Zikonik prdce: komentdr. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2015. Velké komentéfe.
ISBN 978-80-7400-290-8, s. 341.

47



6 FLUKTUACE

Problémem, ktery je velmi Casto spojen pravé s agenturnim zaméstnavanim, je
fluktuace. Pod pojmem fluktuace se v pracovnim procesu rozumi mobilita mezi
podnikem a vné&j$im spoleCenskym (resp. pracovnim) prostiedim.** Jind definice
fluktuace tika, ze pod timto pojmem se nejcastéji chape prechod zaméstnance z jednoho
pracovisté do druhého. Fluktuace zaméstnancti je soucasti kazdého podniku.. Ti mohou
své pozice opoustét z ruznych divodl, at uz jde o pfijeti mista v jiné organizaci,
ptestéhovani se do jiné zemé, piipadné piestavaji byt ekonomicky aktivni a odchazeji do
diichodu nebo tfeba na matefskou dovolenou. Motivace je tedy rtiznd a nemusi vznikat

jen z nespokojenosti zaméstnancil se svym pracovnim mistem.

Fluktuace se d¢li z hlediska zpisobu odchodu zaméstnance na vnéjsi a vnitini. Vnéjsi
fluktuaci se pritom rozumi piechod zaméstnance k jinému zameéstnavateli a vnitini
fluktuaci se pro zménu mysli pfechod v rdmci jednoho podniku na jiné pracovisté
V literatufe se lze setkat se stejnym délenim, které je navic doplnéno o dé€leni v ramci

jednotlivych zpsobt odjezdu. V piipadé vnéjsi fluktuace se identifikuje:**

e Aktivni stranka - tvoii fetézec procest ziskavani, vyberu, pfijiméani a orientace
pracovnikll. Souvisi tedy se zaplnénim volného pracovniho mista takovym

zaméstnancem, ktery bude nejlépe splnovat pozadavky dané pozice.

e Pasivni stranka vnéj$i mobility - tvoii n€kolik zplsobii ukonceni pracovniho
poméru, kterymi jsou propusténi, odchod do dichodu ptipadné rezignaci nebo
umrti zaméstnance. Takové druhy odjezdi jsou povazovany za trvalé, ale v
nékterych piipadech se do pasivni stranky zafazuji 1 doCasné odchody

zameéstnancu.

$ NOVY, Ivan a Alois SURYNEK. Sociologie pro ekonomy a manazery. 2., pieprac. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2006. Manazer. ISBN 80-247-1705-0, s. 129.

* KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. zdklady moderni personalistiky. 5., 1oz3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8, s. 238.
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K zakladnim pfistupem déleni fluktuace lze zaradit déleni na potencidlni a faktickou
nebo redlnou fluktuaci. Potencidlni je charakterizovana vysokou nespokojenosti
pracovnika s pracovnim mistem nebo podminkami, jde tedy o mozny odchod pracovnika
z organizace. Na druhé¢ strané, realna zachycuje skutecny odchod pracovnika z podniku.
Dals§i pohled na zkoumanou problematiku fluktuaci déli na dobrovolnou a
nedobrovolnou. O dobrovolné se hovofi tehdy, pokud organizaci zaméstnanec opusti z
vlastni iniciativy na zakladé subjektivnich pfiin. Naopak, nedobrovolnd fluktuace
vyjadiuje vnéjsi vlivy. Tim rozumime okolnosti, které¢ pfimély zaméstnance k odchodu,
napiiklad z divodu nespokojenosti se spolupracovniky, prostiedim, ptipadné s
podnikovou kulturou. Rozumime tim vSak i nespokojenost organizace s praci svého

zamé&stnance, coz vede k jeho propusténi.*®

Fluktuace zaméstnancti s sebou samoziejm¢e nese mnoho negativnich faktort. Jednou
z nejvetsSich mize byt ztrata Skoleného zaméstnance, do kterého jsme vlozili néjakou
pocatecni investici, kterd se ndm jeho odchodem zdvojnasobi, protoze budeme hledat
nového uchazece a stejné ho zaSkolime. ZvySené nédklady jdou s fluktuaci také ruku v
ruce. Urcité se s fluktuaci spojuje i snizend produktivita, ztrata znalosti ¢i obchodniho
tajemstvi a v neposledni fad¢ i1 demotivace a ztrata dobré image firmy. Navzdory tomu
vSemu s sebou fluktuace nese i pozitiva, a to zejména v pripadech, kdy je fluktuace ve
firm¢é v dobrych c¢islech a pfina$i ndm prospéch. To znamend, Ze naptiklad odejde
zamgstnanec, ale s pfichodem dalSiho je mozné ziskat nové znalosti, zkuSenosti, vytvaret
néjakou vnitini konkurenci (samoziejmé v rozumné mife) a také zredukovat pocet

neefektivnich zaméstnancu.

Jak je tedy ziejmé, fluktuace mé fadu dopadi. Pfitom pravé v agenturach prace je
fluktuace typicky pomérné béznym jevem, ktery vSak pro agenturu pfinasi fadu negativ.
Prace pro agentury je viak v Ceském prostfedi ¢asto chapana spise jako dodasné feseni,
coz muze byt diivodem, pro¢ je fluktuace cCastéjsi. Pro agenturu prace vsak odchod

agenturniho zaméstnance znamena fadu problému, nutnost shanét nového zaméstnance,

> KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., 10z3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8, s. 238.
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zaucovat ho, poznat jeho pozitivni i negativni kvality, ovéfit si, e je mozné mu divérovat,
aby bylo mozné jej bez obav ptidélit k uzivateli apod. o otazkach, pro¢ k fluktuaci dochazi
a po jaké dobé pak pojednava rovnéz vyzkumna cCast této prace, na niz je timto

odkazovano.

PRAKTICKA CAST

7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Praktickd Cast prace je zpracovana na zéklad¢ kombinace kvalitativni a kvantitativni
vyzkumné strategie. Kvalitativni strategie se vyznacuje tim, Ze umoziluje na menSim
vyzkumném souboru zkoumat nejriiznéjsi souvislosti, pti¢iny a disledky stejné jako
vzajemné vztahy skutecnosti.*® Kvalitativni strategie je v této praci realizovéna tak, Ze
jsou ziskévana data z konkrétni agentury prace a od jejich uzivateld, a to prostfednictvim
nezucastnéného pozorovani v agentuie prace a pii praci s uzivateli. Timto zplisobem je
snaha zjistit, jaké jsou nejcastéjsi divody ukonceni zaméstnani ze strany uZivatele a ze
strany agentury prace. Tyto pohledy vhodné dopliuji dalsi formu Setfeni, kterou je
kvantitativni vyzkumna strategie, kterd méa pro nasledujici text stézejni vyznam, ma
podobu dotaznikového Setfeni mezi byvalymi zaméstnanci agentury prace, ktefi
v poslednim roce skoncily svlij pracovni pomér u agentury préace. dotaznik, ktery byl
respondentim distribuovan sestaval celkem ze 12 otazek a je ptilohou €. 1 této prace.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly ndsledné zpracovany za pomoci programu MS
Excel, kde byly vytvoreny grafy a tabulky a provedeno statistické zpracovani vysledk,

které je dale predstaveno a doplnéno relevantnimi komentari.

7.1 NejcéastéjSi davody ukonceni pracovniho poméru ze strany

zaméstnance

Nejcastejsi divody ukonceni pracovniho poméru u agentury prace byly zjistovany

pfedevS§im prostfednictvim dotaznikového Setteni, jehoz vysledky jsou detailnéji

46 WALKER, lan. Vyzkumné metody a statistika. Praha: Grada, 2013. Z pohledu psychologie. ISBN
978-80-247-3920-5, s. 49.
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pfedstaveny na nasledujicich strankéch. Jesté pfedtim je zafazena zminka o vyzkumném
souboru, ktery sestaval celkem ze 100 respondenti. Podminkou pro zatazeni do vyzkumu
byla skutecnost, Ze respondent byl zaméstnancem agentury prace a v poslednim méné nez
roce toto zaméstnani ukoncil, a to ze své vile. Z hlediska charakteristiky vyzkumného
souboru je zadouci zminit, ze ve vyzkumném souboru prevazovaly muzi, kteti tvorili 64
% respondentl, zatimco Zeny tvotily pouze 36 % respondentl. Pfedmétem zkoumani byla
rovnéz veékova struktura respondenttl, kde se ukazalo, ze prevazovali respondenti ve véku
26-35 let, kteti tvotili 30 % vyzkumného souboru, dalSich 26 % tvofili respondenti ve
veku 18-25 let, dale 24 % respondentli bylo ve véku 36-49 let, 12 % respondentd bylo ve
veéku 50 — 59 let a jen 8 % respondentti bylo ve véku 60 a vice let. Je tedy ziejmé, ze mezi
respondenty prevazovali spiSe mladsi lidé, popt. lidé stfedniho vé€ku, starSich bylo o
poznani méng. Treti charakteristikou vyzkumného vzorku bylo nejvyssi dosazené
vzdélani. Zde se ukazalo, Ze nejcastéji dotaznik vypliovali vyuceni respondenti, ktefi
tvofili 40 % vyzkumného vzorku. DalSich 30 % respondentt tvofili lidé se zakladnim
vzdélanim. Opomenout nelze ani 20 % respondentli se stfedoskolskym vzdélanim
s maturitou. Jen 6 % respondentli m¢lo vySsi odborné vzdélani a jen 4 % respondentt
uvadéla vysokoskolské vzdélani. Lze tedy uzaviit, ze se jednalo spiSe o respondenty

s niz§im vzdélanim, respondenti vzdélanéjsi byli spise vyjimkou.

Otazky zkoumajici vlastni problematiku, kterd je pfedmétem vyzkumu, jsou pak vzdy
predstaveny a nasledné je uvedeno, k jakym vysledkiim (odpovédim) se podatilo v ramci

dotaznikového Setfeni dospat. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou proto nasledujici:
Jak dlouho jste pracoval/a u agentury prace?

Jednalo se o prvni otazku feSici problematiku prace zaméstnance pro agenturu préce,
ktera byla koncipovana pomérné obecné a do dotazniku byla zatazena predevSim za
ucelem ziskani urcitych souvislosti k tématu. Jak se ukdazalo, nejpocetnéjsi skupina
respondentl tvotena 36 % pracovala jako agenturni zaméstnanec pod dobu jednoho az
dvou let. Velmi casta byla rovnéz odpoveéd, ze zaméstnanec pro agenturu pracoval po
dobu tii az péti let, coz byla varianta, kterou zvolilo 34 % respondentii. DalSich 26 %
respondentl uvedlo, ze pro agenturu prace pracovali méné¢ nez jeden rok a jen 4 %
respondentt uvedla dobu Sest a vice let. Jak je tedy zfejmé, vétSina zaméEstnancii agentury

odchazi v relativné kratkém casovém obdobi (do dvou let od nastupu do zaméstnani),

51



agentura do nich pfitom leckdy investuje, zaucuje je a nasledné musi feSit zajiSténi
nového zaméstnance. Vysledky odpovédi na tuto otazku prezentuje rovnéz graf €.1, ktery

je ptilozZen.
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Graf €. 1: Délka trvani pracovniho poméru u agentury prace

Délka trvani prac. Poméru

= Ménénezrok =12roky =35]let 6 avicelet

Zdroj: vlastni vyzkum
Jaké diivody vas vedly k zaméstnani u agentury prace?

Dalsi otazka jiz byla konkrétngj$i a zjiStovala, jaké divody vedly respondenty
k tomu, ze si hledaly zaméstnani u agentury prace namisto klasického zaméstnavatele.
Tyto divody totiz mohou byt souvztazné s diivody, které nasledné¢ zaméstnance vedly
k ukonceni pracovniho poméru. Z odpovédi respondentl vyplyva, ze 28 % respondentil
volilo praci u agentury prace zdiivodu, ze jim byli nabidnuty zajimavé finanéni
podminky, dalSich 28 % respondentli pak pfipustilo, ze divodem pro praci u agentury
prace byla skutecnost, Ze nemohli najit jiné zaméstnani. Ve 22 % ptipadi pak respondenti
uvadeli, ze divodem byla zajimava nabidka prace, dalSich 20 % respondentti uvedlo jako
davod prace pro agenturu jiny diivod a 2 % uvade¢la flexibilitu a moznost vysttidani prace
u vice riznych uzivatel agentury prace. Jak se tedy ukazalo, podstatnd ¢ast respondenti
tuto variantu volila jako feSeni aktudlni situace, ktera nebyla zcela piizniva. Vysledky

odpovédi na tuto otdzku jsou predstaveny v prilozeném grafu €. 2



Graf €. 2: Dlivody zamé&stnani u agentury prace

Davody pro praci u agentury

= Zajimavé finan¢ni podminky = Zajimavé nabidky prace

= Flexibilita, moZnost vystfidat vice uzivateld = Nemohl/a jsem sehnat jinou préd

= Jiné

Zdroj: vlastni vyzkum
Co Vam na praci pro agenturu prace vyhovovalo?

Dalsi otazka se pak snazila zjistit pozitiva, kterd respondenti v souvislosti s praci pro
agenturu prace, resp. jeji uzivatele vnimali. Z odpovédi vyplynulo, Ze nejpocetnéjsi
skupina respondentil, ktera tvofila celych 44 % vyzkumného souboru uvadéla, Ze
vyhovujicim aspektem byl predevsim rychly nastup do prace, ktery jim agentura prace
zafidila. Dal$im vyznamnym vyhovujicim aspektem, ktery uvadélo celkem 16 %
respondent byla moznost vyzkouset si riiznou praci u riznych zaméstnavatelti. DalSich
16 % respondenti pak uvedlo, Ze jim na praci pro agenturu prace vyhovovaly jiné
aspekty. Mén¢ Casto se pak ve vyzkumném souboru vyskytoval ndzor, Ze na praci pro
agenturu zaméstnancim vyhovovala moznost vyzkouset si ur¢it¢tho zaméstnavatele
(uzivatele jako zaméstnavatele). Tuto moznost paradoxné¢ uvadelo jen 12 % respondentt,
byt se dalo pfedpokladat, ze pro mnohé zaméstnance agentury prace mize byt moznost
si uzivatele jako zaméstnavatele vyzkouset, seznamit se s nim a prokazat v praxi své
schopnosti a v navaznosti ziskat praci u uzivatele hlavnim motivem pro praci pro
agenturu prace. Zde se tedy ukazuje, Ze patrné prvotnim vyhovujicim aspektem nebyla

tato skutecnost. Dale zbyvajicich 12 % respondenti uvedlo, Ze jim na praci pro agenturu
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prace vyhovovala predev§im moznost prace v zahrani¢i. Jak je ziejmé, ackoliv se o
vyznamu zkuSenosti ze zahrani¢i v soucasné dobé velmi Casto a intenzivné hovofi,
neukazalo se, Ze by tato moznost byla vyznamnym pozitivem pro agenturni zamestnance.
Vysledky odpovédi na tuto otdzku jsou piehledné znazornény v grafu €. 3, ktery je

k vidéni nize.

Graf €. 3: Vyhovujici aspekty prace u agentury prace

Vyhovuijici aspekty

44%

= Moznost vyzkouset sirGznou praci = MoZnost vyzkouset si zaméstnavatele
Moznost prace v zahranici Rychly ndstup do prace

= Jiné

Zdroj: vlastni vyzkum
Co vam na praci pro agenturu prace naopak nevyhovovalo?

Zjistovano bylo dale také to, co agenturnim zaméstnanclim na praci pro agenturu
nevyhovovalo, nebot’ tyto aspekty mohou byt Castokrat jednim z divodi k odchodu
zam&stnance od agentury prace do jiného zaméstnani. Z odpovédi respondentl
vyplynulo, Ze nejpocetnéjsi skupiné respondentt, ktera tvotila 40 % vyzkumného souboru
vadila pfedevs§im absence prispévkil (jednalo se napf. o prispévky na penzijni pfipojisténi,
zivotni pojisténi apod.). Tento fakt je vyznamnym zjisténim celého vyzkumu, nebot’ je
patrné, Ze pro mnohé zaméstnance jsou tyto prispévky, které leckdy vi¢i mzdé nejsou
nijak zésadn¢ vysoké, pomérné dilezitym faktorem, ktery ovliviluje, kde maji lidé zajem

pracovat. Vyznamna byla i skutecnost, Ze celkem 20 % respondentd jako nevyhovujici
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skutecnost uvadelo fakt, Ze dochazelo k castym zménam jejich plisobisté, nebot’ pracovali
postupné u vice ruznych uzivatel agentury prace. Tento fakt je zejména z pohledu
Cloveka, ktery preferuje stalé pracovni misto a uréity fad pomérné pochopitelny, na
druhou stranu pro agentury prace je pfidélovani zaméstnancli postupné k riznym
uzivatelim pomérné typické, a ne vzdy je mozné se tomu zcela vyvarovat (napf. proto,
ze nektery uzivatel potfebuje najednou mén¢ pracovnikll z agentury, jiny naopak vice,
néktery smlouvu s agenturou ukon¢i, jiny naopak spolupraci navaze apod.). agenturni
zamé&stnavani je z tohoto pohledu pomérné specifické. DalSich 18 % respondentti pak
zminovalo jiné faktory, které vSak ze strany respondentii obvykle nebyly konkrétnéji
specifikovany. Opomenout nelze ani skutecnost, ze 16 % respondenti uvadelo jako
skutecnost, ktera jim nevyhovovala fakt, ze se neustdle museli ucit néco nového, coz je
ovSem u agentur prace spojeno s tim, ze se Casté&ji stiida uzivatel, u kterého zaméstnanec
pusobi a také se mohou Castéji stiidat pracovni mista a pozici, na kterych jedinec pisobi,
coz si nové poznatky vyzaduje. Dulezité také je, Ze 1 kdyz jedinec pracuje na velmi
podobné pozici u vice uzivateld, mohou se lisit naptiklad postupy, pravidla, technologie,
coz se musi zaméstnanec naucit, aby se dokazal orientovat v provozu uzivatele, u kterého
aktualné ptisobi. Nejméné Castou odpovédi, kterou respondenti u této otazky volili, byla
odpovéd nedostatky v koordinaci prace agentury a uzivatele, coz byla varianta, kterou
zminovalo jen 6 % respondentll. Lze tedy zminit, Ze tento problém se vyskytoval spise
jen vyjimecné. Vysledky odpovédi na tuto otdzku znézoriiuje graf €. 4, ktery je k vidéni

nize.
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Graf €. 4: Nevyhovujici aspekty prace u agentury prace

Nevyhovuijici aspekty

= Castd zména mista prace (urfznych uzivatel )

= Nutnost ucit se stale néco nového
Nedostatky v koordinaci prace agentury a uzivatele
Absence prispévkud (penzijni pfipojisténi, Zivotni pojisténi)

= Jiné

Zdroj: vlastni vyzkum
S jakymi problémy jste se jako agenturni zaméstnanec nejéastéji potykal/a?

Dalsi otazka se pak zamétovala na konkrétni problémy, se kterymi se respondenti jako
zaméstnanci agentury prace potykali. Problémy zamé&stnanct agentur prace mohou totiz
také patfit k divodiim, pro¢ se jedinec nakonec rozhodne zaméstnani u agentury prace
opustit. Z odpovédi respondentli pfitom vzeSlo, ze nejvyznamnéj$im problémem, se
kterym se v praxi setkalo 42 % respondentd, byl odlisSny pfistup uZzivatele k vlastnim
(kmenovym) zaméstnancim a k zaméstnanctim agentury prace, kdy obvykle kmenovi
zaméstnanci méli lepsi pfistup a leps$i podminky nez zaméstnanci agentury prace, kteti u
daného uzivatele plisobili. Druhym castym problémem, se kterym se respondenti setkali
ve 28 % ptipadil byly potiZe spojené se sezndmenim se s ukoly a pracovnim prostifedim.
Mén¢ casto, a to v 18 % piipadi se pak respondenti setkavali s jinymi problémy, které
vSak vétsina z nich nespecifikovala. Celkem v 8 % ptipadii se pak respondenti setkavali
bud’ s neetickymi anebo dokonce nezakonnymi praktikami ze strany agentury prace, tedy
svého zaméstnavatele. Ve 4 % piipadii se pak respondenti setkali rovnéz se Spatnou
koordinaci a komunikaci mezi agenturou prace na jedné stran¢ a uzivatelem na strané

druhé. Jak je ziejmé, n€které problémy spojené s praci pro agenturu respondenti zazivali,
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a to navzdory skutecnosti, Ze napiiklad rozdilny pfistup k vlastnim a agenturnim
zameéstnancim je v rozporu se zdsadou rovnosti zachézeni, ¢imz se jedna o jev, ktery by
se dit nemél. Tento vysledek mlze poskytnout cenné informace o tom, jaka je realita, byt’
zde je predevSim nutné hledat problém u uzivatele, nikoliv v agenturnim zaméstnavani
jako takovém, uzivatelé vS§ak mohou agenturni zaméstnance vnimat jako pracovni silu, o
kterou nemusi tolik peCovat, nemusi se ji tolik vénovat apod., coz je problém, ktery by
bylo vhodné fesit. Vysledky odpovédi na tuto otdzku predstavuje rovnéz graf €. 5, ktery

je ptilozZen.
Graf €. 5: Problémy spojené s agenturnim zaméstnanim

Problémy ag. zam.

4%

-

- 8% 8% /

= Spatnd koordinace komunikace mezi agenturou a uzivatelem
= Potize se se sezndmenim se s Ukoly a pracovnim prostredim
Neetické, nezakonné praktiky agentury
Odlisny pristup k vlastnim a agenturnim zaméstnanctim

= Jiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Série navazujicich otdzek se pak jiz zaméfovala pifimo na ukoneni pracovniho
poméru zaméstnance agentury prace u agentury a jeho souvislosti. Otazky jsou opét

uvedeny za ucelem piehlednosti a porozuméni vysledkiim Setfeni.
Na jaké pracovni misto jste od agentury priace odesel/a?

Tato otazka patfila ke stéZejnim otdzkdm vyzkumu, nebot’ zjistovala, zda

zameéstnanec odeSel od agentury pracovat do jiné agentury prace, k uzivateli agentury
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prace anebo k jinému zaméstnavateli, ktery nebyl agenturou prace. Jak se ukazalo, 64 %
respondentli odeslo pracovat do jiné agentury prace. DalSich 20 % respondentti uvedlo,
ze odesli pracovat k jinému zaméstnavateli, ktery nebyl uzivatelem agentury prace jako
kmenovi zaméstnanci. Jen 16 % zaméstnancli uvedlo, Ze odesli pracovat k uzivateli
agentury prace jako kmenovi zaméstnanci. Jak e ukazalo, ve skuteCnosti neni
nejvyznamnéj$im problémem skuteCnost, ze by zaméstnanci odchdzeli pracovat
k uzivatelim, u kterych si praci predtim vyzkousSeli, ale mnohdy odchézeji k jinym
agenturam prace, coz muze znamenat, ze hledaji zménu, lepsi podminky anebo jim
v konkrétni agentufe prace ¢i u uzivatele ¢i uzivatelli, k nimz jsou piidélovani néco
nevyhovuje. Rovnéz tento fakt je velmi dilezitym poznatkem této prace. Vysledky

odpovédi na tuto otazku predstavuje graf €. 6.

Graf €. 6: typ pracovniho mista po odchodu z agentury

Po odchodu z agentury

= Kmenovi zaméstnanec uZivatele = Jind agentura = Kmenovi zaméstnanec jinde

Zdroj: vlastni vyzkum
Z jakych divodu jste ukoncil/a zaméstnan u agentury prace?

Tato otazka je kliCova pro naplnéni stanovenych cili diplomové préce. Zjistuje totiz
konkrétni divody, které vedly zaméstnance agentury prace ke zméné zameéstnani.

Moznosti, ze kterych mohli byvali zaméstnanci agentury prace volit, byly velmi



riznorodé, aby se podafilo ziskat co nejpfesnéjsi informace. Lze pfitom uzavfit, ze
nejcastéjSim divodem zmény zaméstnani byly finance, které uvedlo 24 % respondenti.
Druhym nejcastéji zminovanym diivodem pak byla dle 16 % zamé&stnanct agentury prace
uritd nejistota, kterd byla zjejich pohledu s praci pro agenturu, resp. jeji uZzivatele
spojena. Stejné tak dalSich 16 % respondentti uvedlo, ze pro n¢ byl divodem pro odchod
fakt, ze je prace prestala bavit. S tim pak souvisi i fakt, ze 12 % respondentt uvadélo jako
diivod odchodu zajimavost prace a dalSich 12 % pak zminilo, jako divod zajem byt
kmenovym zaméstnancem, nestfidat uzivatele. DalSich 8 % respondentd pak uvedlo, ze
brali agenturu prace pouze jako odrazovy miustek k jinému zaméstnani, ktery meél
napomoci ziskat potfebné zkusenosti a dovednosti. Dale 6 % respondentti uvadélo jiné
nez v dotazniku uvedené duvody. 2 % pak zminila strhavani penéz ze strany agentury
prace, dalsi 2 % uvadéla nestabilitu jak prace, tak i1 pfijmu, ktery sni byl spojen a
opomenout nelze ani zbyvajici 2 %, ktera uvadéla, ze problémem nespokojenost s praci
a fungovanim agentury prace. Jak je zfejmé, divody k odchodu z agentury k jinému
zameéstnavateli méli respondenti riznorodé a ukazuje se, ze ackoliv nékteré¢ divody se
vyskytovaly vyrazng Castéji nez jiné (napf. finan¢ni diivody) nelze pausalizovat. Kazdy
mél od zaméstnani v agentuie prace trochu jiné oekavani a s tim se mohou pojit i trochu
jiné divody nespokojenosti, které pak vedou i k ukon€eni pracovniho poméru u agentury
prace. Vysledky odpovédi na tuto otazku tentokrat prezentuje tabulka, nebot’ graf's timto
mnozstvim odpovédi by jiz nemusel byt pfili§ ptehledny. Proto jsou vysledky v absolutni

1 relativni ¢etnosti k vidéni v tabulce €. 1.
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Tabulka €. 1: Diivod pro ukonéeni pracovniho poméru u agentury prace

Ditvod odchodu Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
Finance 24 24 %
Zajimavost prace 12 12 %
Zajem byt kmenovym zaméstnancem, nestiidat 12 12 %
uzivatele

Strhavani penéz agenturou 2 2%
Nestabilita prace, piijmu 2 2%
Nejistota 16 16 %
Nespokojenost s praci a fungovanim agentury 2 2%
Agenturu jsem bral/a jako odrazovy mustek 8 8 %
Prace mé prestala bavit 16 16 %
Jiné diivody 6 6 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Mél/a jste od zacatku zajem piejit jako kmenovy zaméstnanec k nékterému

uZzivateli, pop¥. si najit jiné pracovni misto (nikoliv v agenture prace)?

Tato otazka byla stéZejni pro naplnéni cile prace, protoze jednoznacné zjist'ovala, zda

zaméstnanec skutecné chtél na pocatku plsobeni u agentury prejit k uzivateli jako
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kmenovy zaméstnanec anebo zda jeho cile byly odlisné (nezévisle na tom, jaké). Jak se
ukdzalo, vysledky nebyly pfili§ jednoznacné, nebot’ 54 % respondentti uvedlo, ze
skute¢n¢ mélo piivodné v timyslu piejit k uzivateli do stavu kmenovych zaméstnanci,
zatimco 46 % respondentl uvedlo, ze tento umysl nemélo. Zde je zajimavé, zZe nakonec
do stavu kmenovych zaméstnanct pteslo pouze 16 % respondentll, z ¢ehoz je mozné
usuzovat na fakt, Ze se tento krok bud’ nedaii tak velkému poctu agenturnich zameéstnancti
anebo agenturni zameéstnanci v prubéhu Casu ztrati zdjem a piehodnoti své priority.

Odpovéd na tuto otdzku predstavuje v grafické podobé graf €. 7.
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Graf €. 7: Zajem piejit k uzivateli na pocatku pracovniho poméru u agentury

Pavodni zajem prejit k uzivateli

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Jak hodnotite Vasi zkuSenost s praci pro agenturu u uZivateli?

Tato otdzka byla posledni otdzkou dotazniku a usilovala o urcité zhodnoceni
zkuSenosti s praci pro agenturu prace jako zaméstnanec, ktery je pridélovan k uzivatelim
ze strany respondenta. Jak se ukdzalo, nejpocetnéjsi skupina respondentl sestavajici ze
38 % vyzkumného souboru hodnotila zkuSenost s praci pro agenturu prace neutralng, tedy
tak, ze to mélo jak své vyhody, tak i své nevyhody. Dalsi skupina, ktera sestdvala ze 30
% respondentli uvadéla, ze tuto zkusenost sice hodnoti pozitivné, nicméné preferuje praci
pro pfimého zaméstnavatele (tedy na pozici kmenového zaméstnance). DalSich 28 %
hodnotilo zkuSenost s praci pro agenturu prace pozitivné s tim, Ze by klidné §li opét
pracovat do agentury prace jako pridélovani zaméstnanci. Jen 4 % respondenti pak
uvadéla, tuto zkuSenost vnimaji negativné a jiz by se k agentufe nikdy nevréatili. Jak se
ukdzalo, vétSina zaméstnanci agentury prace neni vylozené nespokojend, nicméné
pfevazuje neutralni pfistup, popt. pfistup pozitivni, ale s vyhradou, Ze je preferovana
prace pro pfimého zaméstnavatele pie praci pro agenturu. Vysledky mohly ovSem byt
zkreslené tim, Ze se ukdzalo, ze navzdory preferencim a zamértim, které byly odlisné, 64

% respondentli nakonec odeSlo pracovat do jiné agentury prace, nikoliv k pfimému
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zameéstnavateli ¢i uzivateli agentury prace. Vysledky odpovédi na tuto otazku je mozné

vidét v grafu €. 8.

Graf ¢. 8: Hodnoceni prace u agentury

Hodnoceni

4%

= Pozitivné, klidné bych Sel/a opét pracovat do agentury
= Pozitivné, ale preferuji praci pro pfimého zaméstnavatele
= Neutralné — mélo to vyhody i nevyhody

Negativné, jiz bych se k agenture prace nikdy nevratil/a

Zdroj: vlastni vyzkum

7.2 NejcéastéjSi davody ukonceni pracovniho poméru ze strany

uzivatele

Stejné jako maji zameéstnanci agentury prace diivody, pro¢ zaméstnani pomérné casto
ukoncuji, nelze opomijet ani skutecnost, Ze i uzivatelé maji v n¢kterych ptipadech zajem
na skonceni prace urc¢it¢ho zaméstnance agentury, ktery byl k uzivateli pfidélen. V ramci
nezucastnéného pozorovani v agentute prace byly zjiStény nasledujici skutecnosti, které
o této otdzce pomérné dost vypovidaji: Agentura prace si totiz vedla urcitou evidenci
spojenou s divody, které jim uzivatelé uvadéli (bud pfimo tim, Ze je napt. uvedli ve

vypovédi, ale leckdy i neformalné napt. v ramci zpétné vazby po telefonu, popt. osobng¢).

Celkem spolupraci s néjakym ze zaméstnancii, popf. s agenturou jako takovou
v poslednich tiech letech ukoncilo 26 uzivateld, ktefi jsou dale povazovani za 100 %

vyzkumného vzorku. Z téchto informaci pak vychazi zjisténi, ze uzivatelé velmi Casto
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kon¢ili spolupraci s konkrétnim zaméstnancem z divodu nekvalitné odvadéné prace, coz
byl viibec nejcastéji uvadeény divod, ktery byl identifikovan v 10 (tj. 38 %) pripadech za
poslednich pét let, dale byla zminovana vysoka finan¢ni narocnost, ktera byla diivodem
pro ukonceni spoluprace se zaméstnancem od agentury pro 7 (tj. 27 %) uzivateld, dal$im
diivodem pak byla nizka mira kompetence na strané zameéstnancti, kteti byli k uzivatelim
pridélovani, coz je divod, ktery uvadél o 5 (19%) uzivatelt. Dalsi 2 (8 %) uzivatelé
spolupraci skoncili kviili absencim v dochazkach agenturnich zaméstnancti a zbyvajici 2
% (8 %) uvadéla nedostate¢nou komunikaci s agenturou a Spatnou organizaci s tim
spojenou. Jak je tedy zfejmé, uzivatele nejvice tizila nekvalitni prace agenturnich
zamé&stnanct a finan¢ni ndro¢nost, nicméné byly zmiiovany i mnohé dalsi argumenty,
proc byla prace s uritym zaméstnancem, popf. i s celou agenturou ukoncena. Jak je tedy
zfejmé 1 v tomto piipad¢ je tieba brat v potaz, zZe kazdy uZzivatel potiebuje trochu jiné
sluzby, kazdy uzivatel ma jiné naroky a ocekavani, pfi¢emz agentufe se v nékterych
pfipadech nemusi podafit je adekvatné naplnit, a to i v ptipadech, kdy se mize velmi

snazit.
7.3 Zpracovani dat z pohledu agentury prace, migrace zaméstnancu

Na zaklad¢ nezacastnéného pozorovani v agentuie prace byla dale problematika
zpracovana (s ohledem na evidence, jimiz agentura disponuje) rovne€z z pohledu agentury
prace. pro agenturu je charakteristické, ze ma standardné jak informace o zamé&stnanci,
kteti od ni odchazeji (stejné jako v ptipad¢ uzivateli se mnohdy informace dozvidé napf.
z vypovedi, ale 1 neformdlni cestou), ale také musi pracovat s tim, co se dozvidad od

uzivatell a na tyto skutecnosti adekvatné reagovat.

Jak se podafilo zjistit v agentuie prace, mnohdy maji respondenti, a to zejména ti,
ktefi nemaji dostatek pracovnich zkusenosti, dojem, Ze jinde budou mit lepsi podminky.
Ocekévaji tak zejména vyssi finanéni ohodnoceni a mnozstvi benefitl, které u agentury,
kde v dany moment piisobi, nemaji. Nicméné realita byva mnohdy jind, nebot’ agentura
musi svému zameéstnanci zajistit srovnatelné podminky se zaméstnancem uZzivatele, navic
se obvykle snazi si zaméstnance udrzet a podporovat je. Pfesto v§ak zaméstnanci agentur
typicky odchazeji jednak kvili finanénimu ohodnoceni, které se jim jevi jako nizké,

benefitim, které vnimaji, Ze je nemaji, popt. Jich maji malo (leckdy je pravdou, ze
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uzivatelé se snazi jich poskytnout o néco méné nez svym kmenovym zaméstnancim, coz
pochopitelné agenturni zaméstnanci dfive ¢i pozdé€ji zaénou vnimat). Mnozi zaméstnanci
vSak jiz do agentury nastupuji s myslenkou, ze nechtéji byt dlouhodobé agenturnimi
zamgstnanci, ale usiluji o stdlou préci jako kmenovy zaméstnanec, leckdy primarné mifi
k uzivateli, nicméné uzivatelé maji leckdy smluvné zajisténo, Ze napt. nesméji piebirat
zamgstnance agentuie, ¢imz tato pfedstava agenturnich zaméstnancti s sebou rovnéz nese

znaéné problémy.

Opomenout pak nelze ani skute¢nost, Ze typické prace, které agentura nabizi (napf.
délnické profese, prodavajici, facility management nebo tieba ostraha apod.) n€kdy
mnoh¢é zaméstnance dlouhodobé nebavi, popi. je nepovazuji za to, co by chtéli d€lat
celozivotnég, hledaji tak obvykle jiné moznosti. Dle zpétné vazby je vSak ziejmé, ze ne
vzdy se realné dafi najit takovou praci, jakou by si zaméstnanec predstavoval.
Problémem, se kterym se zamé&stnanci agentur pry také potykaji je nutnost se neustéle
adaptovat na novych pracovnich mistech a pracovistich, potieba ucit se nové véci, coz
mnozi z nich nechté&ji délat, popt. je to zejména pro ty ze zaméstnanci, kteti nedosahli
zadného vyssiho vzdéelani (zejména zaméstnanci se zakladni Skolou, popf. vyuceni) velmi
naro¢né. Agentura prace vSak ma zjiSténo, Ze mnohdy je piedstava zaméstnancti skutecné
dost neredlna, coz se pak projevuje pravé tim, ze velké mnozstvi zaméstnanct konci

pozd¢ji opét u jiné agentury prace a vénuje se ¢innostem s podobnym zamétenim.

Z pohledu agentury prace je navic vyznamnym problémem, Ze se do agenturu hlasi
lidé, kteti chtéji predevsim ziskat zkuSenosti. Typické je (a1 v€kova struktura respondentti
z dotaznikového Setfeni tomu do zna¢né miry odpovidala), Ze v agentufe prace jsou
zameéstnani jednak absolventi, ktefi maji problém najit pracovni misto, popt. rodi¢e po
matetské a rodicovské dovolené, ktefi na pomérn¢ dlouhou dobu kariéru prerusili. Tyto
skutecnosti pak zékonité vedou k tomu, Ze si zaméstnanci agentury maji tendenci hledat
jiné zaméstnani. Leckdy je vSak tento fakt spojen primarné se strukturou agenturnich
zaméstnanct. Navic je tieba si uvédomit, Ze lidé v Ceské republice se jevi byt pomérné
konzervativni, nebot’ nemaji tolik zkuSenosti sriznymi alternativami ke stadlému
zamg&stnani, ¢imz jsou pro né agentury prace pomérné nezvyklou zalezitosti, coz vede
k tomu, ze takovou préci vnimaji Casto jako néco prechodného ¢i jednoduse odrazovy

mustek. S ohledem na tyto skutecnosti je pak leckdy velmi obtizné udrzet zaméstnance
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agentury prace u agentury, protoZe vétSina zaméstnancti k agentufe nastupuje jiz
s vidinou do€asného zaméstnani (napf. do doby neZ si najdou praci, ktera jim vice

vyhovuje). Z tohoto pohledu je pak pozice agentur prace leckdy obtizna.
7.4 Vysledek Setfeni a formulace navrhii

V navaznosti na vySe uvedené je nyni v kontextu stanovenych cili prace zadouci
shrnout vysledky Setfeni, a to jak vysledky Setfeni mezi agenturnimi zaméstnanci, tak
vysledky nezucastnéného pozorovani v agentufe a informace, které byly pfi tomto
pozorovani ziskany. Zajimavé vysledky vzesly jak od zaméstnanct agentury préace, tak
od jejich uzivateld, ale 1 od agentury prace samotné. Je pfitom ziejmé, ze kazda kategorie
osob spatfuje nejvyznamnéjsi davody, pro¢ je agenturni zaméstndvani ukoncovani

v jinych okolnostech.

Z dotaznikového Setfeni, které sestdvalo ze 12 otdazek a bylo realizovano mezi
byvalymi zaméstnanci agentury prace, ktefi v poslednim roce ukoncili pisobeni u
agentury prace, vyplynulo, Ze nejcastéjsSim diivodem pro ukoneni pracovniho poméru
s agenturou prace byla finan¢ni otazka, tedy odménovani, které uvedlo 24 % respondentt.
Druhym nejcastéji zminovanym diivodem pak byla dle 16 % zamé&stnanct agentury prace
urcita nejistota, kterd byla z jejich pohledu s praci pro agenturu, resp. jeji uzivatele
spojena. Stejné tak dalSich 16 % respondentti uvedlo, ze pro n¢ byl divodem pro odchod
fakt, Ze je prace prestala bavit. DalSich 12 % respondentt uvadélo jako divod odchodu
zajimavost prace a stejné mnozstvi respondenttll, tedy rovnéz 12 % pak zminilo, jako
divod zdjem byt kmenovym zaméstnancem, nestfidat uzivatele. Déle pak 8 %
respondentt pak uvedlo, Ze brali agenturu prace pouze jako odrazovy mistek k jinému
zamé&stnani, ktery mél napomoci ziskat potfebné zkusenosti a dovednosti. Vedle toho 6
% respondentll uvadelo jiné nez v dotazniku uvedené diivody. Vyskytla se i 2 %
respondentl, kterd zminila strhavani penéz ze strany agentury prace, dalsi 2 % pak
uvadéla nestabilitu jak prace, tak 1 pfijmu, ktery s ni byl spojen a zbyvajici 2 % uvadéla,
ze problémem nespokojenost s praci a fungovanim agentury prace. Za zminku pak stoji
skutecnost, Ze respondenti nejcastéji, a to v 64 % ptipadii odchazeli pracovat k jiné
agentufe prace, jen 20 % respondentil naslo praci u jiného zaméstnavatele jako kmenovi

zamgstnanci a pouhych 16 % se stalo kmenovymi zaméstnanci uzivatele. Je tedy ziejmé,
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ze snaha mnohych agenturnich zaméstnancti dostat se mezi kmenové zaméstnance
uzivatele, bud’ neni zdaleka takovym tématem, jak se po prostudovani literatury jevilo
(byt’ v dob¢ nastupu do agentury prace s touto myslenkou nastupovalo 54 % respondentit)
anebo se tento krok vetSin€ agenturnich zaméstnanct nevydari, popt. dochazi ke zméné
priorit, ¢imz od tohoto pldnu zaméstnanec postupné upusti. V kazdém ptipadé vyzkum
poukazal na skutecnost, ze problémy, které je potfeba u agentur prace fesit, jsou mozna
trochu jiné, nez se puvodné predpokladalo. Zjistit se podafilo také skutecnost, Ze
nejcastéji respondenti u agentury prace pusobili pouze jeden az dva roky, déale se Casto
vyskytovala odpovéd’ tii az pét let, nicméné delsi plsobeni jako zaméstnanec agentury
prace jiz bylo pomérné raritni. Podaftilo se odhalit i nékteré problémy, které respondenty
tizily (napfiklad nerovnost v zachazeni s kmenovymi zaméstnanci a uZivateli, skutecnost,
Ze agenturni zaméstnanci Casto nedostavaji nejriznéjsi prispévky napt. na penzijni ¢i
zdravotni pojisténi, mnohdy respondentiim také vadila skutecnost, Ze Casto stiidali mista,
kde ptisobili a museli se ucit. Na zavér vyzkumné ¢asti byla tak formulovana doporucenti,
jejichz prostiednictvim by bylo mozné zjisténé problémy omezit, nicméné nelze

predpokladat, Ze by se je podatilo eliminovat zcela.

Pokud se jednalo o agenturni zaméstnance, je tfeba zminit, Ze nadpolovi¢ni vétSina
agenturnich zaméstnanct sestavajici z 54 % nastupuje do agentury prace jiz s vidinou, Ze
by vbudoucnu chtéli piejit k uzivateli, u kterého budou pracovat jako agenturni
zaméstnanci mezi kmenové zaméstnance. Jak se vSak ukazalo, realita ve vyzkumu byla
takova, ze se to podafilo jen 16 % zamé&stnanct, dalSich 20 % nachdzelo uplatnéni u
zamgstnavatell standardniho typu, ktefi vSak nebyli uzivateli agentury prace, nicméné
zkuSenost z agentury prace jim mohla pomoci k tomu préci ziskat. Celych 64 %
zaméstnanci agentury vSak nakonec odchazelo pracovat do jiné agentury jako
pridélovany zaméstnanec, coz znamend, ze v mnoha piipadech nebyl ptivodni cil, se
kterym zaméstnanec nastupoval do agentury prace naplnén. Zasadni vyznam ma
skute¢nost, Ze mnoha negativa, kterd zaméstnanci agentury prace vnimali, byla spojena
spiSe s uzivateli agentury prace nez ptimo s ¢innosti agentur. Bylo naptiklad uvadéno, Ze
mnoha zaméstnanciim vadilo, Ze nedostavaly piispévky, které nalezeli kmenovym

zam&stnancim uZzivatele (napf. na zivotni ¢i penzijni pfipojiSténi), stejné tak
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zamg&stnanciim vadilo, Zze mnohdy byl redlné jiny pfistup k zaméstnancim agentury nez
ke kmenovym zaméstnancim uzivatele. V nékterych piipadech nebyli zaméstnanci
spokojeni s finanénim ohodnocenim, které by vSak mélo byt srovnatelné s ohodnocenim,
kterym u uZivatele disponuji kmenovi zaméstnanci. Casté také bylo, Ze zamé&stnanci
nechtéli ménit uzivatele, pracovni mista a ucit se nové véci, coz je zatézovalo a vadilo
jim. V kazdém piipadé se pak podafilo sestavit i konkrétni seznam divodl, které
zaméstnance vedli k tomu, Ze odeSel od agentury prace do jiného zaméstnani. Ukazalo,
se, ze nejcastéjSim divodem zmény zaméstnani byly finance, resp. nedostatec¢né
ohodnoceni, které uvedlo 24 % respondentti. Druhym velmi Casto uvadénym divodem
pak byla dle 16 % zamé&stnanct agentury préace urcita nejistota, ktera byla z jejich pohledu
s praci pro agenturu, resp. jeji uzivatele spojena. Existovaly zde i mén¢ zdvazné divody,
coz potvrzuje fakt, ze 16 % respondenti uvedlo, ze pro né byl ditvodem pro odchod fakt,
Ze je prace prestala bavit. Souvisejici diivod, ktery uvedlo celkem 12 % respondenti byla
zajimavost prace, kdy prace u agentury témto respondentim ptipadala malo zajimava,
dalSich 12 % respondentii pak zminilo, jako diivod z&jem byt kmenovym zaméstnancem,
nestfidat uzivatele. DalSich 8 % respondentd pak uvedlo, Ze brali agenturu prace pouze
jako odrazovy mistek kjinému zaméstnani, ktery mél napomoci ziskat potiebné
zkuSenosti a dovednosti. Déale 6 % respondentli uvadélo jiné nez v dotazniku uvedené
divody. 2 % pak zminila strhavani penéz ze strany agentury préce, dalsi 2 % uvadé¢la
nestabilitu jak prace, tak i pfijmu, ktery s ni byl spojen a opomenout nelze ani zbyvajici
2 %, kterd uvadéla, ze problémem nespokojenost s praci a fungovanim agentury préce.
Jak je ziejmé, nékteré diivody jsou relativné pochopitelné, ale jedna se o divody, které
jsou do zna¢né miry typickym rysem agenturniho zaméstnani (napft. stiidani uzivateld,
uceni se novych véci apod.). Vedle toho se vSak bylo mozné setkat 1 s divody, které by
agentura mohla, popf. i méla odstranit. Jedna se naptiklad o nerovny pfistup uzivatele
k zaméstnanctim vlastnim a kmenovym, nedostatecnou koordinaci s uzivatelem, popf.
strhavani penéz ze strany agentury, které je mnohdy i v rozporu s pravnim fadem CR (byt

tomu tak neni zcela vzdy, existuji legitimni piipady, kdy se tak dit mtze).

Celkove lze vsak tict, ze zaméstnanci hodnoti praci u agentury prace, pozitivné anebo
neutralné, vétsina ji nevnimd vylozené negativné, nicméné je ziejmé, ze zcela pozitivni
pohled na préci pro agenturu byl rovnéz spiSe mensSinovou zaleZzitosti. Je nicméné ziejmé,

ze pokud takovou praci vnimaji spiSe jako odrazovy mustek k jinému zaméstnani (at’ jiz
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u uzivatele anebo jinde), je pochopitelné, Ze je fluktuace u agentur prace vétsi nez u jinych
typll zaméstnavatell, coz je z pohledu agentury prace zZadouci eliminovat. K tomuto také

smétuji nasledujici doporuceni.

Jesté pfed samotnou formulaci doporuceni je zadouci zminit, Ze ze strany uzivatele
byvala spoluprace pomérné ¢asto ukoncovana z divodu nekvalitniho vykonu prace
uréitym zaméstnancem agentury, dulezité jsou rovnéz divody jako finan¢ni naro¢nost,
ktera je bohuzel opét typickym jevem spojenym s agenturnim zaméstnavanim, kdy kazda
agentura vedle odmény za praci svého zaméstnance musi uzivateli uctovat urcitou marzi.
Zasadnéjsi pak byl diivod, ktery byl rovnéZ uvadén relativné Casto, jimz byl nedostatek
kompetenci na stran¢ agenturnich zaméstnanci. Jak je zfejmé, vyznamny problém mivali
uzivatelé zejména s pracovnim vykonem, vystupy a schopnostmi zaméstnanct, coz je
aspekt, ktery by agentura prace mé¢la brat v uvahu a predevsim adekvatné fesit, byt to
mize byt s ohledem n vysledky dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci agentury prace
obtizné, nebot’ se do agentur Casto lidé hlasi z nouze, popt. za ucelem ziskdni novych
zkuSenosti, jimiz nedisponuji, coz muze vést k tomu, Ze uzivatel neni spokojen s vystupy

jejich prace ¢i mirou schopnosti a kompetenci. Situace je tak obtizné feSitelna.

Dalsi problémy pak mnohdy detekuji samotné agentury, kde bylo rovnéz zjistovano,
ze pohled na ukon¢eni zamé&stnani pracovnika agentury je mirn¢ odliSny. Agentura préce,
u které bylo realizovano Setfeni, se vyjadfovala pfedevsim tak, Ze zamé&stnanci Casto
nemaji redlnd ocekavani, ocekavaji vysoké finanéni ohodnoceni, které bude lepsi nez
v bézném zaméstnani, nicméné realita je takova, Ze agentura musi z prostiedkd, které
v disledku pfidélovani svych zaméstnancii jinym zaméstnavatelim ziskava zajiStovat
takové mnozstvi zalezitosti, Ze neni vzdy mozné dat zaméstnanciim agentury ptili§ mnoho
benefitl navic, tedy je nutné pocitat zasadné se stejnym ohodnocenim a benefity, nicméné
absenci nékterych piispévki jako u uzivatele. Nadmérna ocekavani se vSak projevujiive
vztahu k pracovnimu zafazeni, zajimavosti prace apod. Opomenout nelze fakt, ze
zaméstnanci také mnohdy nemaji zajem se pfili§ ucit a rozvijet, navic leckdy nemaji prili§
pracovnich zkuSenosti, popt. delsi dobu nepracovali, coz vede k tomu, Ze agentura ma se
zamé&stnancem obvykle celou fadu prace a problému. Jak se ukdzalo, problémy vnimaji
jak zaméstnanci, tak uZivatelé a agentury, nicméné pohled zaméstnancti je pomérné

zasadnim zptisobem odlisny. V kazdém ptipad¢ je vhodné doporucit nékolik malo krokd,
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které by mohli napomoci k podpote udrzeni zaméstnanct u agentury prace, popf. k feseni

zjisténych problémil. Doporucit tedy lze:

e Agentura prace by méla co nejintenzivnéji spolupracovat s uzivatelem, zjistit jeho
potfeby a pozadavky a najit zaméstnance, ktery se bude co nejvice blizit k tomu,

co uzivatel redlné potiebuje.

e Agentura prace by méla motivovat zaméstnance k tomu, aby u ni setrvaly
napiiklad tim, Ze jim pifispévky, které nedostavaji u uzivatele bude kompenzovat

z vlastnich prostredk.

e Agentura prace by dale m¢la investovat do vzdélavani a rozvoje zaméstnanct,
ktefi se jevi perspektivé a ma zajem je udrzet. Zadouci je také zaméstnance
motivovat, dat jim vidinu lep$i prace, pokud se jim bude dafit a budou s nimi

uzivatelé spokojeni.

e Je z&douci usilovat o to, aby agentury prace nebyly vnimany jako ,zaCatek
kariéry,* cesta jak vyd¢lat penize anebo odrazovy mustek, ale aby byly chapany
jako instituce, které nabizeji plnohodnotnou formu zaméstnani, kterd nékterym
lidem mtZze vyhovovat, jinym naopak nemusi. V takovém piipadé¢ by se pak dalo
cilit na zaméstnance, kteti naptiklad preferuji rozmanitost prace, stfidani mist,
jsou flexibilni, chtéji si vyzkouSet rtznorodou praci. Pokud jim nastaveni

v agentufe prace bude vyhovovat, Ize predpokladat, ze u ni delsi dobu setrvaji.

e Je také zadouci propagovat vyhody, které agenturni zaméstnadvani pro vSechny
strany ma. Zde je potieba informovat vefejnost, obcany, pofadat naptiklad setkani

s agenturou prace, kde jsou navazovany kontakty apod.

e Agentura prace by také méla dodrzovat pravni predpisy, napt. nestrhavat penize
tam, kde pro to neni zadkonny diivod a spolupracovat jen s uzivateli, ktefi také

pravidla dodrzuji, nebot’ zaméstnance miize opacny piistup odrazovat.
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ZAVER

Tématem predkladané diplomové prace byl ,,Zivotni cyklus zaméstnance agentury
prace.” Vzhledem ktomu, Ze agenturni zaméstndvani je v soucCasné dobé¢ velmi
aktualnim tématem jednak z divodu vysoké miry zaméstnanosti, kterd vede k tomu, Ze
nékteré podniky se potykaji s nedostatkem pracovnikil, ktery se snazi feSit riznym
zpuisobem, tedy naptiklad i spolupraci s agenturou prace, na druhou stranu agentury prace
se nékdy mohou rovnéz potykat s nedostatkem zdjemcit o praci, kteti by chtéli byt
agenturnimi zaméstnanci. Vyznam ma toto téma i s ohledem na fakt, Ze v poslednich
letech vyrazné zpfisnila legislativa upravujici agenturni zaméstnavani, coz tvoii dalsi

zatéz pro agentury prace.

Cilem prace bylo zjistit nejc¢astejsi divody ukonceni pracovniho poméru zaméstnance
agentury prace, zjistit rizikové faktory, primérné délky pracovnich pomérii v agentuie,
pfestupy zaméstnanci do kmenového stavu uzivatele, rizikového obdobi v ramci

pracovniho poméru.

Podaftilo se zjistit, ze zaméstnanci od agentury prace nejcastéji odchdzeji z ditvoda
nizké finanéni odmény (dle agentury prace je to spise jejich presvédceni, Ze odmena je
nizka, odména odpovida tomu, jaké odmény maji i kmenovi zaméstnanci na stejnych
pracovnich pozicich u uzivatelll). DalSim podstatnym divodem pro odchod ze zaméstnani
u agentury prace pak byva urCitd nejistota, ktera je z hlediska zaméstnancii s praci
agenturniho zaméstnance spojena. Pocetna skupina zaméstnancti pak uvadéla, Ze je prace
jednoduse prestala bavit. Ostatni diivody pak jiz byly méné Casté. Jak se ukazalo, ackoliv
pivodné chtélo 54 % respondentt piejit k uzivateli jako kmenovy zaméstnanec, redlné se
to podaftilo jen 16 %. Zaméstnanci obvykle pro agenturu prace pracovaly jeden az dva
roky, dalsi pocetnd skupina pak pracovala pro agenturu po dobu tii az péti let, delsi
pusobeni zde jiz bylo relativné vzacné. Jak se ukazalo, rizikové obdobi je obvykle okolo
druhého roku prace pro agenturu, kdy jiz zaméstnanec nacerpal urcité zkuSenosti a

uvazuje o odchodu do jiného zaméstnani. Hlavni cil se tedy podatilo naplnit.

Dil¢im cilem, ktery byl zpracovan v navaznosti na provedeny prakticky vyzkum, bylo
vypracovani névrhu feSeni na snizeni fluktuace zaméstnancii v agentufe prace.

v navaznosti na tuto skute¢nost byla formulovana doporuceni (navrhy), ktera maji
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podpofit motivaci zaméstnancli setrvat v pracovnim poméru u agentury prace.
Doporuceno bylo jednak poukazovat na vyhody prace pro agentury, ¢imz je mozné ziskat
zameéstnance, ktery bude tento zplisob prace naopak vyhovovat a nebudou mit takovou
tendenci odchazet, opomenout nelze ani moznost poskytnout agenturnim zaméstnanctim
ur¢itou kompenzaci (napt. ptispévki, aby na tom nebyli v nékterych oblastech, na které
nemaji ze zdkona narok hlie nez kmenovi zaméstnanci). Dale je vhodné také
zaméstnance vzdelavat, dat jim vidinu lepsi prace 1 v rdmci agenturniho zaméstnavani.
Zakladem by meélo byt dodrzovani vsech ptedpisii a spoluprace jen s uzivateli, ktefi je
rovnéz dodrzuji, jinak zamé&stnanci agentury budou vzdy nespokojeni. I dil¢i cil prace se

tak podatilo naplnit.
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Priloha A - Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Anna Boudové a v soucasné dobé zpracovavam diplomovou praci
na téma ,Zivotni cyklus zaméstnance agentury prace.“ rada bych Vas pozadala o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku tykajiciho se zejména ukonceni pracovniho poméru u agentury prace a
divoda, které vas k tomuto kroku vedly. Vase odpovédi jsou zcela anonymni a budou pouzit

pouze pro ucely zpracovani diplomové prace.
Ptedem dékuji za V4as Cas a spolupréaci!

Udaje o respondentovi:

1) Jste:
e Muz
e Zena

2) Kolik je vam let?
o 18-25let
o 26-35let
o 36-49 let
e 50-59 let

e 60 avice let
3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
e Zakladni
e Vyucen/a
o Stiedoskolské
e Vyssi odborné

e Vysokoskolské

Pracovni pomér u agentury prace:

4) Jak dlouho jste pracoval/a u agentury prace?
e M:én¢ nez rok
e [-2roky
o 3-5let

e 6 avice let



5) Jaké divody vas vedly k zaméstnani u agentury prace?

Zajimavé finan¢ni podminky

Zajimavé nabidky prace

Flexibilita, moZnost vysttidat vice uzivatelt
Nemohl/a jsem sehnat jinou praci

Jiné (prosim uved’te)

6) Co Vam na praci pro agenturu prace vyhovovalo?

Moznost vyzkousSet si riiznou praci u riiznych zaméstnavateli
Moznost vyzkouset si zaméstnavatele (uzivatele)

Moznost prace v zahranic¢i

Rychly nastup do préace

Jiné (prosim vypiste)

7) Co vam na praci pro agenturu prace naopak nevyhovovalo?

Casta zména mista prace (u riiznych uZivatelt)

Nutnost ucit se stale n€co nového

Nedostatky v koordinaci prace agentury a uZivatele

Absence ptispévkll (napf. na penzijni pfipojisténi, Zivotni pojisténi apod.)

Jiné (prosim uved’te)

8) S jakymi problémy jste se jako agenturni zaméstnanec nejcastéji potykal/a?

Spatné koordinace komunikace mezi agenturou a uZivatelem
PotiZe se se seznamenim se s tkoly a pracovnim prostiedim
Neetické ¢i dokonce nezékonné praktiky agentury

Odlisny pfistup uzivatele k vlastnim a agenturnim zaméstnanctim

Jiné (prosim vypiste)

Ukonceni pracovniho poméru agentury prace:

9) Na jaké pracovni misto jste od agentury prace odesel/a?

K uzivateli agentury prace jako kmenovy zaméstnanec
Do jiné agentury prace

K jinému zaméstnavateli jako kmenovy zaméstnanec

10) Z jakych diivoda jste ukoncil/a zaméstnan u agentury prace?

Finance

Zajimavost prace

II



e Zajem byt kmenovym zaméstnancem, nestfidat uZivatele
e Strhavani penéz agenturou
e Nestabilita prace, pfijmu
e Nejistota
e Nespokojenost s praci a fungovanim agentury
e Agenturu jsem bral/a jako odrazovy miistek
e Prace mé prestala bavit
e Jiné divody (prosim uved’te)
11) M¢l/a jste od zacatku zdjem piejit jako kmenovy zaméstnanec k né€kterému uZzivateli,

popft. si najit jiné pracovni misto (nikoliv v agentufe prace)?

e Ano
e Ne
Zhodnoceni:

12) Jak hodnotite Vasi zkuSenost s praci pro agenturu u uzivateld?
e Pozitivné, klidné bych Sel/a opét pracovat do agentury
e Pozitivné, ale preferuji praci pro pfimého zameéstnavatele
e Neutralné — mélo to vyhody i nevyhody

e Negativné, jiz bych se k agentufe prace nikdy nevratil/a
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