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Anotacia

Diplomovéa praca sa zaobera posudenim logistickych procesov vo vybranej prepravnej
spolocnosti. Teoreticka cCast’ popisuje logistické a dopravné systémy. Nasledne
predstavuje profil vybranej nadnarodnej spolocnosti. V aplikacnej Casti je uskutocnena
analyza vyuzitia vozového parku ako aj analyzy sucasnych logistickych procesov s

naslednymi navrhmi pre zlepSenie kritickych Casti.

Klacové slova

logistické procesy, dopravné systémy

Anotation

The presented diploma thesis deals with logistics processes in a selected transport
company. The theoretical describes logistics and transport processes. Furthermore, the
characteristics of an international company is presented. The application part contains the
car park efficiency analysis and the analysis of current state of logistics operations

followed by proposals for improvement of crucial sections.
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Uvod

V sucasnej situacii si jednotlivé trhové subjekty uvedomuji potrebu neustaleho
zlepSovania a navySovania svojej konkurencieschopnosti. Diplomova praca si dala za ciel
preskumat’ efektivne vyuzitie logistickych ¢innosti v nadnarodnej prepravnej spolo¢nosti

a identifikéaciu problémovych miest.

Pre analyzu logistickych ¢innosti vo vybranom podniku pouzijem komparativnu analyzu,
v ktorej zuzitkujem vystupy z procesnej analyzy vykonanej v mojej bakalarskej praci

z roku 2020.

Prva kapitola popisuje terminy, definicie a zdkladné charakteristiky z oblasti logistiky
a tedrie dopravy. Dalej definuje technicku zakladiiu dopravy, predstavuje inteligentné

dopravné systémy a vymedzuje postavenie dopravnych sluzieb.

Predmetna praca rieSi efektivnost vybranej spolocnosti v post-pandemickom obdobi,

kedy sa medzinarodny trh spamétava z dvojroénej mimoriadnej situacie.

Druha kapitola predstavuje profil spolocnosti Duvenbeck Slovensko, s.r.o., ktord patri
do skupiny spolo¢nosti Duvenbeck, ktord je jednou z poprednych logistickych
spolocnosti v Eurdpe, so zameranim na prepravu a skladovanie autosuciastok.

Predmetom riesenia tejto bakalarskej prace je pobotka Sahy zalozena vo februari 2006.

Tretia kapitola analyzuje vyuzitie vozového parku pomocou sustavy Strukturnych
a ramcovych ukazovatel'ov, ako aj d'alSich sledovanych parametrov. Vystupom z prace
su navrhy na posilnenie kritickych miest a rieSenie identifikovanych nedostatkov

pomocou vhodnej metriky.



1 Logistika a logistické procesy

Uvodna kapitola diplomovej prace definuje teoretické vychodiska problematiky
efektivity logistickych procesov.

1.1 Zékladna terminologia z oblasti logistiky

Prva kapitola popisuje terminoldgiu, zakladné definicie a charakteristiky z oblasti
logistiky a teorie dopravy. Na uvod predstavim logistiku, logistické systémy a nasledne

popisem dopravu a dopravné systémy.

Pdvod slova logistika sa odvadza od starogréckeho slova logistikon (myslenie, rozum) a
logos (slovo, rec, zakon, pravidlo) a tiez z kmenia francuizskych slov loger (byvat,

ubytovat) a /e logist (prechodné ubytovanie).

Systematickej pozornosti sa logistike zaCalo dostavat az po druhej svetove] vojne
v suvislosti s efektivnym rieSenim logistickych operacii. Logistikou — rozumieme
systémové planovanie, synchronizaciu, riadenie, realizaciu a kontrolu vonkajSieho a
vnutorného materialového toku a s nim spojeného informa¢ného toku z miesta vzniku do
miesta spotreby cielom, ktorého je uspokojovat’ poziadavky zakaznikov. Je zamerana na
uspokojovanie potrieb zakaznika ako na konecny efekt a tento sa snazi dosiahnut’ s ¢o

najvacsou pruznost'ou, presnost’ou a hospodarnostou. [17]
Malindzak (2007) definuje tri prudy v chapani logistiky:

1. Prvy prud vychadza z filozofie riadenia, strategického riadenia, riadenia tokov,
retazcov, a autori a vyznavaci tohto prudu su l'udia, ktori predtym pracovali
v oblasti riadenia vyroby, manazmentu, automatického riadenia procesov, a vidia
logistiku v riadiacich  procesoch, ako su programovanie, planovanie,
rozvrhovanie, alokacia a pod..

2. Druhy prud je charakteristicky tym, Ze je zamerany na ¢innosti, procesy, ako su
zasobovanie, nakup, distribucia, doprava, ktoré povazuju za logistické procesy

(od zdroja ku zakaznikovi).



3. Treti prad vidi logistiku v technickych prostriedkoch realizujucich toky, ako su
dopravné, manipulacné prostriedky, dopravné siete, skladovacie a zasobovacie

zariadenia a pod. [3]

Logisticky systém je taky systém, ktory riadi, zabezpecuje a realizuje ,,pohyb* materialov,
informéacii, financii, priCom sa jedna o systém hierarchicky, pozostavajici

z mikrologistiky, makrologistiky a nanologistiky.

Vnuatornu logistiku firmy oznacujeme ako mikrologistiku, v ktorej jednotlivé stroje,
¢innosti a procesy chapeme ako Cierne skrinky. Ak nevieme dostato¢ne ovladat toky
a ret’'azce vo firme na urovni mikrologistiky, musime ist’ z dekompozicie o uroven nizsie,
do elementarnych operacii, ktoré sa realizuju v ramci jednotlivych strojov, agregatov,

robotizovanych procesov na uroven nanologistiky.

Nadradent uroveti, v ktorej je firma ako celok prvkom vyS§Sieho systému, napr.

logistického retazca firiem, resp. logistickej siete nazyvame makrologistickou uroviiou.

Na logisticky systém sa mozeme pozerat zo stranky technickej a funkCnej. Zo stranky
technickej su prvkami zariadenia a prostriedky zabezpecujtce a realizujuce pohyb, t.j. tok
v Case a priestore ako napr. su autd, lode, vlaky, dopravné pasy, dopravniky, skladovacie
zariadenia, retazové dopravniky, roboty, vyrobné linky a stroje, u materialovych tokov,
terminaly, pocitaCe, pocitacové siete, modemy, satelitné a prenosové zariadenia atd’. pri
informacnych tokoch apod. avidzby su materidlové, informacné a finanéné toky.
Z hladiska funkcii — ¢innosti je to alokéacia, umiestnenie, zorganizovanie, riadenie
a koordinécia pohybu materialov, vyrobkov, informécii a peiiazi a rozhodujuce ¢innosti
alokacia a rozmiestnenie firmy, vyrobnych zariadeni a strojov, skladov, distribucnych
stredisk, obchodov, prognozovanie a strategické planovanie predaja, vyroby, nakupu
a zasobovania, vyber dodavatel'ov tovarov a sluzieb, v akych mnozstvach nakupovat —
zasobovat firmu, aky systém dopravy zvolit, aké maju byt nadimenzované vstupné,
medzioperacné a vystupné sklady a zasobniky, akd ma byt’ optimalna vyrobna davka, aka
kapacitnu stratégiu pre danu firmu zvolit, ¢i ist’ do rizika a vyuzivat kapacity na 100%,
alebo mat’ stale rezervu a byt pripraveny spracovat d’alSie objednavky, ako pripravit
operativny plan obchodu vyroby, v akej sekvencii — poradi vyrabat vyrobky, kde bude
preberacie miesto medzi vyrobcom a zakaznikom, aky systém financovania zvolit a pod.
Vsetky tieto ¢innosti navzajom suvisia, vytvaraju retazce, ¢innosti navdzuju na toky — na

objekty riadenia, vytvaraju logisticky systém — funkcii. [4]
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Struktaru logistickych systémov tvoria rozhodnutia dlhodobého charakteru, realizované
vo firme raz, resp. platné na dlht dobu, ktoré vytvaraja ramec, Struktiru, pre realizaciu

logistickych funkecii a procesov. Medzi tieto ¢innosti a rozhodnutia patria [4]:

1. Alokécia firmy,

Vyrobkova stratégia,

Organizacia vyrobnych procesov,

Vyrobna stratégia,

Organizacia firmy — organizacna §truktura,
Kapacitna stratégia a urenie uzkeho miesta,

Struktura a parametre systému planovania,

A A A I

Distribucna a zasobovacia siet’ a pod.

Logistické procesy predstavuju analyticky pohlad na logistiku. Proces sa chape ako
zakonité, postupne v ¢ase na seba nadvizujuce spojené zmeny javov, veci a systémov.
Procesny pristup v manazmente logistiky vyuziva §tyri nastroje: pozorovanie, analyzu,
Statistiku a experiment. Prave tieto nastroje napomahaji k optimalizacii procesov

v logistike. [7]

1.2 Doprava a dopravné systémy

Doprava predstavuje suhrn Cinnosti, ktoré zabezpecuju pohyb dopravnych prostriedkov
po dopravnych cestach. Doprava zabezpecuje premiestiiovanie surovin, materidlov
atovarov z miesta vyroby na miesto spotreby. Tym od dopravy zavisi ako rychlo

a spol'ahlivo bude tovar presunuty, ¢ize doba prepravy.

Dopravné cesty - po nich sa uskutociiuje pohyb dopravnych prostriedkov. Mézu byt
prirodzené (moria, rieky, vzdusny priestor ap.), alebo umelo vytvorené (cesty, zeleznice,

telefonnea telegrafické kable).

Dopravné zariadenia - predstavuju technické objekty, oznamovacie a zabezpecovacie
zariadenia, bez ktorych by sa doprava nemohla uskutociuju (napr. letiska, pristavy,
nastupistia, alei radiové atelevizne stanice ap.). Dopravné cesty a zariadenia tvoria pasivnu
cast’ technickej zakladne dopravy (dopravnej infrastruktury). Dopravny potencial Statu je
siet dopravnych ciest, dopravnych uzlov a zariadeni a dopravnych prostriedkov vo

vSetkych formachvlastnictva.
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Dopravcea je definovany ako fyzicka alebo pravnicka osoba prevadzkujuca dopravu pre
cudziu alebo vlastnii potrebu. Prevadzkovatel cestnej dopravy odo dnia
pravoplatnosti dopravnej licencie alebo iného opravnenia, ktoré ho opraviiuje na
poskytovanie dopravnych sluzieb verejnosti na zaklade prepravnej zmluvy. V osobnej
doprave je to na zaklade zmluvy o preprave 0osob avnakladnej doprave na zaklade zmluvy
o preprave nakladu. Uzsim pojmom je termin dopravny podnik, ktorysa da definovat
ako pravnicka alebo fyzicka osoba zaoberajuca sa prevazne prevadzkovanim dopravy ako

samostatnou ¢innost’ou.

Prepravca jesuhrnny nazov preodosielatel'a(vyvozcu)aprijemcu (importéra). Odosielatel
je pritom definovany ako pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzatvara s dopravcom
zmluvu o preprave a prijemcaako pravnickéaalebofyzickaosoba, ktorej je podlaprepravne;

zmluvyurcena zésielka.

Doprava v ramci logistiky priddva prepravovanym tovarom pridanii hodnotu, len
v pripade uspesnej dopravy, ktora splnila poziadavky logistiky. Pridana hodnota dopravy

predstavuje prinos miesta a prinos casu.

Prinos miesta je premiestnenie z miesta vyroby do miesta spotreby, teda tam kde je po
danom vyrobku dopyt a kde dojde k jeho predaju pripadne d’alSiemu spracovaniu. Tiez
sa pod nim mdze rozumiet premiestnenie z miesta, kde je daného tovaru alebo suroviny
prebytok, na miesto kde je ich nedostatok, pripadne kde klimatické, hospodarske,
spolocenské alebo iné vplyvy neumoziuji zabezpecit danu polozku inak len dovozom.
Prinos casu vyjadruje, ako rychlo a spol'ahlivo sa vyrobok presuva medzi jednotlivymi
Clankami logistického retazca. UrCuje schopnost’ dopravy zabezpecit' premiestnenie
prepravovaného tovaru do miesta spotreby v spravnom case tak, aby nebola ohrozena
funkénost’ celého logistického retazca. Prinos Casu nabera na vyzname z dovodu
presadzovania logistickych technologii, zameranych na absolutnu presnost

a rovnomernost v dodavkach (technologia Just in time).

Dopravna sustava je sthrmom vSetkych technickych prvkov a vSetkych cinnosti
podiel'ajucich sa na plneni prepravnych potrieb. Je ju nutné chapat’ vzdy tak vo vzt'ahu k
urcitej spolocenskej formacii, ako aj vo vztahu k urcitej oblasti, na ktora sa problematika

tvorby a funkcie dopravnej sustavy vzt'ahuje [2, 6].
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Struktaru dopravnej sustavy tvori [6]:

verejna doprava, ktord prevadzkuji profesiondlne organizacie pre svojich

zakaznikov na zaklade zmluvy, ktorej predmetom je preprava.

podnikova doprava, ktoru zabezpecuje podnik pre svoju vlastna potrebu a sluzi aj

pre potreby inych zakaznikov, vnatropodnikova doprava, ktora sa uskutociiuje vo

vnutri urcitého objektu.

Zaklad dopravnej sustavy tvori [6]:

1. Technicka zakladia dopravy, ktoru tvoria:

1.

dopravné prostriedky vsetkych technickych druhov dopravy (napriklad
vozidlovy park, zelezni¢né vozidla, lodny a lietadlovy park);

dopravné cesty vsetkych technickych druhov dopravy (napriklad dialnice,
cesty, miestne komunikacie, uCelové komunikacie, zelezni¢né trate
medzinarodného, celostatneho a doplnkového vyznamu a zelezni¢né vlecky a
trate zavodnej dopravy, splavnené a umelé vodné toky, vyhradené vzdusné
koridory);

zariadenia a stavby vietkych technickych druhov doprdv, napriklad letiska
medzinarodného, narodného a ucelového vyznamu pre leteckii dopravu,
pristavby a d’alSie zariadenia pre vodnu dopravu, zariadenia na zeleznicnej

trati, ropovody, plynovody a iné produktovody pre potrubna dopravu.

2. Dopravné cinnosti, ktorymi sa vyuziva technicka zakladria dopravy k plneniu jej

spolocenskej funkcie su:

1. sprava dopravnych prostriedkov,
sprava dopravnych ciest,

sprava zariadeni sluziacich preprave,

2
3
4. udrzba dopravnych prostriedkov,
5. 1udrzba ciest,

6

udrzba technickej zakladne organizacii, ktoré vykonavaju prepravu.

Pre vyrobné podniky dopravné systémy zabezpecuju predovsetkym:

1.

zvoz surovin, polovyrobkov, pomocného materialu a odpadu do miesta

spracovania alebo vyroby,

13



2. rozvoz hotovych vyrobkov k jednotlivym spotrebitelom.

Dopravné systémy pre vyrobcov zabezpecuju:

1. materidlovy tok vwrobnych komponentov od jednotlivych dodavatelov na strane
vstupu do vyroby;
2. materialovy tok hotovych vyrobkov k zékaznikom a odpad na jeho druhotné

spracovanie na stane vystupy z vyroby.

Dopravné prostriedky - su pohyblivé technické prostriedky, ktorymi sa uskutociuje
preprava osob anakladov. Su urcujucim cCinitelom technickej zékladne, pretoze pomocou
nich sa uskutoiiuje samotné premiestnenie v osobnej a nakladnej doprave.
Charakteristickym znakom dopravnych prostriedkov je schopnost’ pohybu, a preto sa
oznacuju ako pohyblivé. Dopravné prostriedky tvoria podstatnii Cast’ zakladnych
prostriedkov dopravnych podnikov, ktorych hlavnou ¢innostou je osobna a nakladna

doprava.

Dopravnymi prostriedkami vcestnej doprave st cestnévozidla. Cestné vozidloje motorové
alebo pripojné nemotorové vozidlo, urcené na prevadzku po pozemnych komunikaciach,

niejeviazané na kolajnice.

§ 4 zakona ¢. 106/2018 z.z, o prevadzke vozidiel v cestnej preméavke chape nasledujuce

zakladné kategorie vozidiel [22]:

= Kategoria L: motorové vozidla s menej ako Styrmi kolesami a Stvorkolky.

= Kategoria M: motorové vozidla, ktoré maji najmene;j Styri kolesa a pouzivaja
sa na dopravu osob.

= Kategoria N: motorové vozidla, ktoré majui najmenej Styri kolesa a pouzivaju
sa na dopravu nakladov.

= Kategoria O: pripojné vozidla.

= Kategoria T: kolesové traktory.

= Kategoria C: pasové traktory.

= Kategoria R: pripojné vozidla traktorov.

= Kategoria S: traktormi tahané vymenitel'né stroje.

= Kategoria P: pracovné stroje.

= Kategoria LS: snezné skutre.

= Kategoria V: ostatné vozidla, ktoré sa nedaju zaradit' do predchadzajicich
kategorii.
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Nékladné vozidlo je motorové vozidlo s najmenej Styrmi kolesami projektované a

konstruované na prepravu tovaru. Nakladné vozidlo podl'a druhu karosérie moze byt vo

vyhotoveni s karosériou [23]:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

pick up: nakladné vozidlo s otvorenym nakladnym priestorom s uzavretou kabinou
pre obsluhu; loznu plochu méze kryt’ plachta natiahnutd cez odnimatel'né obluky, s
laminatovou alebo s kovovou konS§trukciou, ohrani¢ené pevnymi stenami zvyc¢ajne v
strednej vyske (BE),

sklapacou: nakladné vozidlo, ktoré je svojim vyhotovenim uréené najmi na prepravu
sypkého nakladu, ma sklapaciu loznu plochu, uzatvorenu kabinu a je v tychto
druhoch vyhotovenia: so skldpanim na stranu, so sklapanim dozadu alebo so
sklapanim na stranu a dozadu,

skrifiovou: nakladné vozidlo, ktoré ma skrifiovu karosériu, ide o jednoduchu skrifu
bez akéhokol'vek ucelového urCenia, samostatnad kabina pre vodi¢a a samostatna
oddelena skrinia (BA),

skrinovou dodavkovou: kabina pre vodica a plocha urCena na naklad tvoria
nedelitelny konstrukény celok, pricom plocha urcend na naklad je oddelend od
priestoru pre posadku priehradkou (BB),

skrinovou izotermickou: nakladné vozidlo, ktoré ma skrinovu karosériu, ide o
jednoduchu skrifiu bez akéhokol'vek ucelového urcenia, samostatnd kabina pre
vodica a samostatna oddelena skrina vybavena tepelnou izolaciou (BA) alebo kabina
pre vodica a plocha ur€ené na néklad tvoria nedelitelny konstrukény celok, pricom
plocha ur¢ené na naklad je oddelena od priestoru pre posadku priehradkou a plocha
urcena na naklad je vybavena tepelnou izolaciou (BB),

srinovou chladiarenskou: nakladné vozidlo, ktoré ma skrinova karosériu, ide o
jednoduchu skrifiu bez akéhokol'vek ucelového urcenia, samostatnd kabina pre
vodica a samostatna oddelena skrifia vybavena tepelnou izolaciou s chladiarenskym
zariadenim (BA) alebo kabina pre vodi€a a plocha urena na naklad tvoria
nedelitelny konstrukény celok, pricom plocha urcend na naklad je oddelena od
priestoru pre posadku priehradkou a plocha uréena na naklad je vybavena tepelnou
izolaciou s chladiarenskym zariadenim (BB),

skrinovou mraziarenskou: nakladné vozidlo, ktoré ma skrinova karosériu, ide o
jednoduchu skrifiu bez akéhokol'vek ucelového urcenia, samostatnd kabina pre

vodica a samostatna oddelend skrifia vybavena tepelnou izolaciou s mraziarenskym
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zariadenim (BA) alebo kabina pre vodi€a a plocha urena na naklad tvoria
nedelitelny konstrukény celok, pricom plocha urcend na naklad je oddelena od
priestoru pre posadku priehradkou a plocha uréena na naklad je vybavena tepelnou
izolaciou s mraziarenskym zariadenim (BB),

8) skrifiovou furgon: kabina pre vodi¢a a plocha urCend na naklad tvoria jeden
nedelitel'ny konS§trukény celok, medzi kabinou pre vodi¢a a loznou plochou skrine je
v priehradke prielez v mieste za sedadlom spolujazdca alebo medzi sedadlom vodica
alebo spolujazdca, v prieleze musia byt dvere, Sirka prielezu musi byt najmenej 60
cm a vyska najmenej 130 cm,

9) valnikovou: nakladné vozidlo svojim vyhotovenim urCené najmid na prepravu
nakladu, mé valnikovt karosériu, uzatvorent kabinu pre vodica a spolujazdcov,

10) valnikovou s plachtou: nakladné vozidlo je svojim vyhotovenim urCené najmi na
prepravu néakladu, ma valnikovu karosériu, uzatvorenu kabinu pre vodica a
spolujazdcov, lozni plochu mo6ze kryt' plachta natiahnutd cez odnimatel'ni nosnu

konStrukciu.

Nakol'ko predmetna spolocnost’ vlastni aj tahace, tak je ich potrebné zadefinovat”:

Nékladné vozidlo — taha¢ navesu (BC) je motorové vozidlo uréené svojou konstrukciou

a vybavenim hlavne na tahanie navesov.

Nékladné vozidlo — t'ahac privesu (BD) je motorové vozidlo urcené svojou konstrukciou
a vybavenim hlavne na tahanie privesov, moze byt vybavené pomocnou loznou plochou,

pripadne plosinou.

Nékladné vozidlo Specidlne je motorové vozidlo s najmenej Styrmi kolesami
projektované a konstruované na prepravu tovaru, na prepravu urcitych druhov tovaru

alebo skupin tovarov, pri ktorych preprave su potrebné zvlastne upravy.

Nékladné vozidlo Specialne podla druhu karosérie moze byt vo vyhotoveni: cisternova
ADR, cisternova na cement, silocisterna, cisternova na tekuté potraviny, cisternova na
mlieko, cisternova na muku, cisternova na vodu, fekalna, hakovy naklada¢ na prepravu
kontajnerov, klanicova, na prepravu betonu, na prepravu betonu s cerpadlom, na
prepravu sypkych hmot, na prepravu kontajnerov, na prepravu lodi, na prepravu odpadu,
na prepravu vozidiel, na prepravu zvierat, na prepravu skla, na prepravu betonovych

prefabrikatov, nosi¢ vymennych nadstavieb, oplenova, oplenova s klanicami, retazovy
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nakladac¢ na prepravu kontajnerov, sacio kanalizacna, saciovakuovy nakladac¢ a podobne.

[23]

Inteligentné dopravné systémy (IDS) - su také informacné systémy, ktoré sltizia na zber
a spracovanietudajovzdopravnychtechnologickych zariadeni anariadenietychtozariadeni.
Hlavnou vlastnost'ou inteligentnych dopravnych systémov (u nas tiez pouzivany nazov
telematika) je poskytovanie sluzieb, ktoré zahffiaji €innosti spravcu a prevadzkovatel'a
cestnej siete, dodavatel'a dopravnych sluzieb, prepravcov, ako aj samotného ucastnika

cestnejpremavky.

Pre efektivne fungovanie IDS je nevyhnutna spolupraca vsetkych dopravnych profesii s
prevadzkovateI'mi informacnych sluzieb, urbanistami a samozrejme s cestujucou
verejnostou. Zakladnym zamerom inteligentnych dopravnych systémov je zvySovanie
bezpecnosti cestnej premavky, zvySovanie efektivnosti prepravy vyjadrentisporou ¢asu na
prepravu, taktiez zvySovanie kvality zivotného prostredia a zdokonal'ovanie produktivity
komerc¢nej aktivity spolocnosti. Inteligentné dopravné systémy otvaraji nové moznosti na
dosiahnutie udrzatelnej mobility, vytvaraju zakladné podmienky pre kvalitna

komunika¢nt a informac¢nu spolo¢nost’. [2]

Inteligentné dopravné systémy umoziuju vSetkym zucastnenym osobam byt pri
rozhodovani lepSie informovani, usmeriiovani a viac ,.inteligentni*. V poslednom case tieto
systémy poskytuju kontinualne zabezpecenie jazdnej rychlosti, dodrzanie bezpe¢nostnych
vzdialenosti medzi vozidlami, dynamické navadzanie vozidiel do vopred definovaného
ciela aoptimalizuju cesty medzi zdrojom a cielom. Iné systémy optimalizuju prepravu
0s0b atovarov vyuzivanim multimodalnych sposobov prepravy, zvySujurychlost prepravy
osOb a nakladov. Cestujicim sa poskytuje komplexna informovanost, zvySuje sa
bezpecnost' a komfort cestovania. Pouzitim riadenia dopravy v ramci IDS sa zmieriiuje
tvorba kongescii, zvySuje sabezpecnost, znizuji sa naklady na prepravuaemisievovzdusi.
IDS napomahaji dopravcom efektivne zlepSit poskytovanie sluzieb, mestskym a
regionalnym administrativam umoziuji vytvorit' priestor na zabezpecCenie udrzatel'nej

mobility a rozvoj komplexného dopravného procesu.

Inteligentné dopravné systémy predstavuju v dneSnej dobe vel'mi silny nastroj zvySenia
ucinnosti, vykonnosti a bezpe¢nosti dopravného systému. Ked'ze implementacia IDS je

financne vel'mi narocna, je potrebné vytvorenie modelovych situdcii, zohl'adnit’ prinosy v
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pomere na naklady, uvedomit’ si rizika a ekonomicky vyhodnotit pomocou modelov

hodnotiacich efektivnost’ investi¢nych projektov.

Dopravndtelematika je moderny komplexny odbor, kde telekomunika¢né a informacné
technologie sulen malou sucastou celej problematiky. Patri sem legislativa (napr. myto),
vel'ka Cast’ satyka poznania dopravy - modelovanie dopravného pradu a pokial chceme
vyuzivat informacné a komunikacné technologie, aby sme optimalizovali dopravny
systém, musime tomuto systému rozumiet, musimemat’alternativnetrasy,ciel cesty, ktory
chceme dosiahnut’ a potom az vyuzit' uvedené technoldgie na dosiahnutie stanoveného
ciela. Ide o prienik niekol'kych odborov ako su: dopravné inzinierstvo, spominané
informacné a telekomunikacné technoldgie, legislativa, ekonomika a pripadne d’alsie. Ide o

komplexny (synteticky) odbor.

Dopravné sluZby patria tak medzi sluzby vo vSeobecnom hospodarskom zaujme. Ich
cielom je prispievat’ ku kvalite zivota a zabezpeCit udrzatel'ny rozvoj predovsetkym
v oblasti dopravnej obsluznosti pre obfanov (napr. primestska aregionalna verejna
osobna doprava). Dopravné sluzby patria aj medzi liberalizované sluzby (napr. cestna
nakladnd doprava, nepravidelna cestna osobna medzinarodnd doprava — plne
liberalizovana v celej Eurdpskej unii). Dopravné sluzby st zabezpecované §tatom, krajom

alebo obcami a nezavislymi prevadzkovatel'mi. [1]
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2 Charakteristika spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko

Spolo¢nost Duvenbeck Slovensko, s.r.o. patri do skupiny nemeckého koncernu
Duvenbeck, ktora bola zalozena v 1932 a za viac ako osem desatroci svojej existencie sa

rozvinula z prepravcu na poskytovatel'a komplexnych logistickych sluzieb. [17]
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Obrazok 1 Logo a alokacia pobociek koncernu Duvenbeck

Zdroj: [13]

Sidlo koncernu Duvenbeck je v meste Bocholt, Nemecko a zamestnava viac ako
6000 zamestnancov. Spolo¢nost’ Duvenbeck je zastupena v 8 krajinach v 34 pobockach,
disponuje vlastnymi skladovymi priestormi o rozlohe viac ako 200.000 m? a prevadzkuje
vySe 1500 nakladnych vozidiel. Medzi primarne aktivity spoloCnosti sa zarad’uju

Spedicia, logistika, sekvencné a Just in Time prepravy a cross-docking. [13]

Firemna kultira mé& dlhoro¢nu tradiciu spoluprace s renomovanymi firmami, ktoré
zohravaju kl'uCova ulohu vo vyvoji eurdpskej ekonomiky. Vyber ztejto Sirokej

zakaznickej bazy sa nachadza na obrazku Obr. 2.
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Obrazok 2 popredni zakaznici koncernu Duvenbeck

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [13]

V roku 2000 otvorila spolocnost Duvenbeck svoju prvii pobocku na Slovensku a neskor
poboc¢ku v Sahach a v Malackach a zalala sa orientovat na automobilovy priemysel
a obsluhu v dodavatel'skom retazci prislichajicom niektorému OEM. V suc¢asnosti
spolocnost’ prevadzkuje celkom 6 000 m? logistickych priestorov. Portfolio dopliiuje
prepravna a Spedi¢na Cinnost’ typu JIS. Momentalne pracuje pre Duvenbeck Slovensko,

S.r.0. 647 zamestnancov.

Financné ukazovatele spolo¢nosti s spracované v grafe 1. Zisk v sledovanych rokoch
vykazuje kolisavy charakter, dokonca v roku 2016 bola spolo¢nost’ stratova, ked” podla

dostupnych tdajov dosiahla stratu vo vyske 442 285¢€.
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Graf 1 Vyvoj zisku a trzieb spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko, s.r.o.

Vyvoj zisku Vyvoj triieb

2,06 mil.€ 1.93 mil.€ 74,65 m,‘l:‘g .
1,25 mil.€ ~"62,37 mil.€

49,77 mil € 84,08 mil:€

130 335{392696{ : 234175 € .
el O~ . -442 285£. 31,32 mil €~
17,70 mil.€

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [25]

Predmetom riesenia tejto diplomovej prace nie je cela spolo¢nost’ Duvenbeck Slovensko,
s.r.0, ale jej pobocka v Sahach, ktora funguje primarne ako vozovy park v ramci skupiny
Duvenbeck. Svoje prepravné objednavky dostdva od dvoch sesterskych Spedi¢nych
spolo¢nosti Duvenbeck Logistik GmbH (AT-GRAZ) a Duvenbeck Logisztikai Kft. (HU-
HEGYESHALOM).

V ramci Slovenskej republiky su z pobotky Sahy primarne obsluhovany zakaznici
z automobilového sektoru, napr. Volkswagen Slovakia, a.s., KCC, s.r.o. a IDEAL

Automotive, s.r.0.

Spediény usek pobolky obsluhuje dodavatel'sky retazec automobilového priemyslu aj
v ostatnych eurodpskych krajinach, jedna sa o zostavovatel'ské zavody ako napr. Mercedes
Benz Hungary Kft, vyrobné zadvody BMW v Mnichove, Berline, Lipsku, VOLVO Cars
Gent n.v., alebo Skoda Auto Mlada Boleslav.

V &ase pisania prace bolo na pobogke v Sahach zamestnanych 24 administrativnych
zamestnancov a 328 vodi¢ov. V porovnani srokom 2020, kedy som analyzoval
predmetni pobocku v ramci mojej bakalarskej prace, to predstavuje narast o 135

zamestnancov, pri¢om je to o 7 viac administrativnych pracovnikov a 128 vodicov.

Vozovy park v Sahach pozostiva zo 146 vozidiel prevazne typu taha¢ navesu.
V bakalarskej praci som detailne popisal prepravny proces, analyzoval vnutropodnikové
predpisy, preskamal interné dokumenty a pre ucely tejto kapitoly som sa rozhodol

zosumarizovat' ich v zjednodusenej schematickej podobe (vid obr. 3 a 4).
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» Disponent obdrii od zakaznika alebo dodavatela
e-mailom objednavku na prepravu s potrebnymi
udajmi (druh, mnoistvo, datum a miesto
dorucenia, atd’ /

i

*Disponent zvazi vietky naleditosti prepravy a

‘qr vn - podfa danych parametrov transportného tovaru
ber dﬂpra eho {rozmery paliet, viha, stohovatelnost, atd'),

prnstried ku wyberie najvhednejsi transportny prostriedok.
- Masledne wkona zaznam do podnikového
a anaenle systému CARO , kde uvedie adresu nakladky a

A = wykladky, dopravcu, EPZ vozidla, termin
objednavky N L i s S L e /

)
Kontrola dodrZania » Po nalofeni tovaru disponent informuje \
A zakaznika. \ pripade, Ie vozidlo nebolo
podmi 0 pre?ravy pristavené na nakladku podla dohodnutych
= smnmid' _caw podmienok, disponent preveri termin
pristavenia vozidia na doruéenia tovaru u zékaznika. Prepravna
nakladku / vykiadku listina sprevadza zdsielku aZ do jej vydania.

N

- » Disponent informuje zakaznika priebeine o
Kontrola priebehu priebehu transportu, komunikuje priamo s N N
transportu voditom, pre lepdiu a rychlejdiu informovanost. /
Wa kontrolu sa vyuZiva program FleetBoard. /
I

= Vodici sd vySkoleni podla pokynov obsiahnutych
v priruckach pre vodifov motorovych vozidiel
skupiny Duvenbeck. Vidy je potrebné dodriiavat
pokyny riadiaceho pracovnika na mieste /

L |

* lednotlivé adaje tykajlice sa prepravného

procesu musia byt administrované podla \
vnutropodnikovych predpisov spolocnosti /
Duvenbeck Slovensko, s.r.o.

Obréazok 3 Cinnosti prepravného procesu spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko, s.r.0.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [10,11]

22



Zaciatok

Prijatie objedniviky

Vyber dopravného prosiriediu

Je k dispozicii?

Konitrola podmiencok prepravy

Vyhovojuce?

Naklidka a priprava doknmenticie

Preprava a kontrola jej priebehn

Administracia
a archivacia

Koniec

Obrazok 4 Schematické znazornenie prepravného procesu spolo¢nosti Duvenbeck
Slovensko, s.1.0.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [10,11]
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3 Analyza vyuZitia vozidlového parku spolo¢nosti Duvenbeck

Slovensko

V &ase pisania prace mala pobotka Sahy vozovy park pozostavajuci z 146 vozidiel,
ktorych typologiu prezentuje tabulka 1. V porovnani s poslednym analyzovanym

obdobim to predstavuje prirastok o 50 kusov.

S

pepr——

Obrazok 5 Vozovy park pobocky Duvenbeck Slovensko, s.tr.0.
Zdroj: vlastné spracovanie

Ako vstupy do analytickej ¢asti diplomovej prace pouzijem vystupy z mojej bakalarske;

préace z roku 2020 a pouzijem komparativnu analyzu.
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Tabul'ka 1 Typologia dopravnych prostriedkov pobocky Duvenbeck Slovensko, s.r.0.

Pocet Rok
Typ (Ks) Znacka vyroby Vaha (t)
Valnik s plachtou MAN TGL 2011 _

Nékladné Specialne - Mercedes-Benz
Tandem ACTROS

Nékladné Specialne - Mercedes-Benz
Tridem 4 ACTROS 2016

4
1
4
5 Mercedes-Benz
Taha¢ navesu 2 ACTROS 2017
9
0
7

Taha¢ navesu - zniZeny
Special 4 MAN TGL 2018

Zdroj: vlastné spracovanie

1
1
4

Vnutropodnikovy informacény systém IDL — Internal Data Language bol v spolo¢nosti
Duvenbeck Slovensko, s.r.0. zavedeny v roku 2018 a tym sa zber a spracovanie udajov

v podstatnej miere zrychlil, sprehl'adnil.

Vystupné informacie klicovych ukazovatel'ov produktivity, hospodarnosti a efektivity
materidlového toku su sledované na dennej, tyzdennej a mesacnej baze, nasledne su
spracované vo forme Statistickych udajov pre jednotlivé urovne riadenia pobocky, ako aj
manazmentu v Nemecku. Tieto skuto¢nosti pomahaja pri operativnych rozhodnutiach

a aj pri stanovovani logistickych ciel'ov.

Kompletny vozovy park spolocnosti Duvenbeck Slovensko, s.r.o. disponuje GPS

monitorovacim systémom typu FLEETBOARD.
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Satelit GP3

Lokalizace

GP3

FleetBoard Service Center
Vyhodnotenie u zakaziika

Obrazok 6 Schéma monitorovacieho systému typu FLEETBOARD
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [20]
Pomocou systému sa analyzuju kl'icové ukazovatele ako napriklad [23, 10]:
- poloha vozidla, historia polohy vozidla (max. 3 roky),
- Casy statia,
- Casyjazd,
- ukazovatele spotreby (spotreba okamzitd, dennd, tyzdenna, mesacna, rozne
analyzy spotreby atd’.),

- zatazenie vozidla z hl'adiska cestnych podmienok, vaha nakladu, spotreba,
- opotrebovanie brfzd,

= historia oprav,

= pouzivanie plynového pedalu,

- pouzivanie tempomatu, uroven spomal’ovania a zrychl'ovania atd’,

= histéria vodi€ov a ich konkrétnych vykonov,

- analyza $tylu jazdy vodic¢a (aku ma konkrétny vodi¢ spotrebu, ako Casto
stlaCi plynovy pedal a brzdu, ako zrychl'uje a spomaluje vozidlo. Vsetky
tieto udaje st nasledne vyhodnocované graficky),

- (dalsie.

Pomocou programu FLEETBOARD sa na mesacnej baze hodnoti 10 najproduktivnejsich
vozidiel a 10 najmenej produktivnych vozidiel ato tak, ze sa zo systému generuje
zoznam, v ktorom s zoradené vozidla s najlepS§imi (TOP 10) a najhor§imi hodnotami

(FLOP 10) vykonov. Systém vyhodnocuje Styl jazdy na dopravnom prostriedku, pri
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ktorom berie do uvahy aj rok vyroby a samotného vyrobcu. Dolezitym ukazovatel'om je

spotreba paliva pri jednotlivych vozidlach.

Ako priklad uvadzam vystup s redlnymi udajmi poskytnuty spolocnostou pre ucely
spracovania v tejto diplomovej praci. Nakol'ko sa jedna o pobocku v ramci nemeckého

koncernu, tak su vystupné udaje v nemeckom jazyku. (vid Obr. 7).

Hersteller 3 Baujahr TYP @ Fahrweise ~ Schwere o Gewicht @ Verbrauch
MAN 360
MAN 460
MAN 460
MAN 460
MAN 360
MAN 460
MAN 460

LVDUI80 Volvo
MAN 460
MAN 460

TOP 10

Hersteller PS Baujahr o Fahrweise ~ Schwere @ Gewicht @ Verbrauch
MAN
MAN
MAN
MAN

Mercedes
MAN
MAN
MAN
MAN
MAN

Obrazok 7 Priklad usporiadania 10 najlepSich 10 a najhorSich vykonov vozidiel
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [14]

3.1 Hodnotenie struktarnych a ramcovych ukazovatel'ov

Prostrednictvom systému ukazovatelov mozu jednotlivé logistické podniky zavcasu
rozpoznat odchylky, pripadné nedostatky a slabé miesta svojich procesov a taktiez
posudit’ vykony pracovnikov.

Pre efektivne pouzivanie logistickych ukazovatelov je potrebné to, aby zodpovedali
individualnym potrebam kazdého podniku.

Sustavu ukazovatel'ov pre hodnotenie jednotlivych ¢innosti logistiky sa podla Rosova

(2010) odportca rozclenit na:
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e Struktarne a ramcové ukazovatele,

e ukazovatele produktivity,

e ukazovatele hospodarnosti,

e ukazovatele kvality.
Pricom Rosova (2010) medzi Struktiarne a ramcové ukazovatele materidlového toku
a dopravy zahfna:

a) Dopravny objem merany mnozstvom ( m?, t),

b) Dopravné zakazky na prepravu ( pocet zakaziek ),

c) Prejdené dopravné trasy ( km ),

d) Stupeni mechanizacie / automatizacie (%)

Tento ukazovatel sa vypocita ako pomer po¢tu mechanizovanych preprav k poctu

vSetkych preprav x 100 ( % ).

V bakalarskej praci som analyzoval horeuvedené Struktirne a ramcové ukazovatele
a v tejto podkapitole si porovname ich vyvoj za posledné 2 roky od uplynutia analyzy.
Toto porovnanie by malo pomdct’ k este komplexnejSiemu porozumeniu analyzovanych

ukazovatelov.
DOPRAVNY OBJEM MERANY MNOZSTVOM

Ako prvy zo Struktirnych a ramcovych ukazovatel'ov sa bude sledovat dopravny objem
vyjadreny v tonach. Za posledny kalendarny rok bolo vozidlami pobolky v Sahach

prepravenych 412 250 ton materialu.

Tabul'ka 2 porovnava udaje z rokov 2017 — 2021. Ako je z tabul'ky evidentné, posledné

2 roky vykazuju znacny pokles dopravného objemu.

Priemerny ro¢ny dopravny objem je 524 528 ton. Najvyss§i prepravovany objem bol

v roku 2018, najnizsi v roku 2021.

28



Tabul’ka 2 Dopravny objem (t) za roky 2017- 2021

_ 27570 139542 |[55932 38921 |[34125
1
st

Janu

Mar
Jun
Jul
Augu

November 35809

Zdroj: vlastn¢ spracovanie podla [14]

w

3 =
[ ~3
n o
w |

Celkovy dopravny objem je za sledované obdobie spracovany v grafe 2.

Graf 2 Dopravny objem (t) v rokoch 2017 — 2021

Dopravny objem (t)

507650

2017 2018 2019 2020 2021

649976

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [14]
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DOPRAVNE ZAKAZKY NA PREPRAVU

Za sledované obdobie doslo k rapidnemu poklesu zakaziek, kym v roku 2017 to bolo
51895 objednavok, tak v roku 2021 to bolo len 22532, ¢o predstavuje pokles o 43%.
Pripisat’ to mézeme mimoriadnej situacii v dosledku COVID-19, ktory mal negativny

dopad na vyvoj a dynamiku automobilového priemyslu v Eurdpe.

Graf 3 Pocet preprav v rokoch 2017 — 2019

Pocet preprav

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [18]

Najvyssi poget preprav vykonala pobotka v Sahach v roku 2017. Priemerny roény pocet
preprav bol za posledné tri roky 36 026 preprav. PodrobnejSie som udaje tykajuce sa

poctu preprav zozbieral komplexne do tabul'ky 3.

Pobocka v Sahach primarne obsluhuje zakaznikov z automobilového priemyslu, ¢o je aj
dovodom nizkeho poctu preprav v poslednych dvoch rokoch, ked pandemicka kriza

zasiahla automotive v celej Eurdpe.
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Tabulka 3 Podet preprav za roky 2017- 2021

4722 W3099
4622 m3195
Oktober mm 2595

ZdrO]. vlastné spracovanie podl a [14]

Miaj

PREJDENE DOPRAVE TRASY

Po preskimani prepravného objemu apoctu preprav je zrejmé, ze dosledky
pandemického obdobia v dosledku ochorenia COVID-19 malo negativny dopad na

Struktirne a ramcové ukazovatele pobocky v Sahach.

Tretim zo skupiny ukazovatel'ov je hodnota prejdenych dopravnych trés, ktora bola opét

sledovana za poslednych 5 kalendarnych rokov a je graficky znadzornena v grafe 4.
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Graf 4 Prejdené dopravné trasy (km) v rokoch 2017 — 2021

PREJDENE DOPRAVNE TRASY (km)

25839782 25515640
16899433
12197844

2017 2018 2019 2020 2021

19027477

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [14]

KomplexnejSie som udaje pozbieral do tabulky 4, z ktorej je mozné vycitat’, ze najviac
prejdenych dopravnych kilometrov bolo v roku 2018 menovite 25 839 782 kilometrov
a najmenej kilometrov presli vozidla spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko, s.r.o. v roku
2020, menovite 12 197 844 kilometrov. V priemere za poslednych 5 rokov najazdili

vozidla firmy 19 896 035 km.

Tabul'ka 4 Prejdené dopravné trasy za roky 2017- 2021

PREJDENE

DOPRAVNE 2020 2021

TRASY (km) 2017 2018 12019
Januar 2169662 2102564 2130256 1246514 | 1264082
Februar 2204451 1933975 1781218 1283707 | 1278000
Marec 2530394 2014266  |1692144 1114202 | 1634835
April 2132612 [1934919  [1892400 454691 1447705
Maj 2364522 3959899 | 1814897 643243 1267893
Jin 2265392 2123622 |1698210 1250123 1460085
Jal 2143633 12003799 |1509589 1416171 1380850
August 2056071 1907932 | 1555011 957316 1228362
September 2223864 |2067729  |1452958 1264470 |1526295
Okidber 2076333 2155776 1372723 1336677 1538050
November 2132441 1950578 1226838 1327850 1549740
December 1540407 1360581 901233 1002880 1323536
Spolu (km) 25839782 [25515640 | 19027477 12197844 | 16899433

Zdroj: vlastné spracovanie podla [14]
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STUPEN MECHANIZACIE

Poslednym zo skupiny Struktarnych a ramcovych ukazovatel'ov je stupefi mechanizacie,

ktory sa v sledovanych rokoch pohyboval na urovni 8 — 13% (pozri Tab. 5).

Tabul'ka 5 Stupefl mechanizacie prepravného procesu v rokoch 2017- 2021

Rok Pocet preprav |Z toho mechanizovanych | Stupeii mechanizacie (%)
2017 51895 6746 13

2018 47829 5261 11

2019 34663 2773 8

2020 23208 2088 9

2021 22532 2703 12

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [14]

V bakalarskej; praci som zistil, ze pre spolo¢nost’ je zaujimavym ukazovatelom
v sledovani efektivnosti prepravného procesu priemernd mesacna spotreba sledovanad
individudlne na typoldgiu a vyrobcu vozidla. Vystupom ztejto analyzy sa zistilo, zZe
v rokoch 2018-2019 mali najnizsiu spotrebu vozidla vyrobcu Mercedes a najvyssiu

spotrebu maju vozidla a tahace vyrobcu MAN.
Do nasledujucej tabulky som doplnil udaje za roky 2020 a 2021.

Tabul'ka 6 Priemernd mesacna spotreba vozidiel spolocnosti podl'a vyrobcu vozidla za
rok 2018-2021

VOLVO
priemerna
Rok spotreba (1)
2018 26,72
2019 26,77
2020 26,77
2021 26,87
Priemerna
spotreba (1) 26,87

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [14]
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V tabulke 6 je Cervenou farbou znazorneny vyrobca, u ktorého boli identifikované
najvyssie priemerné mesac¢né hodnoty spotreby paliva (1), zelenou farbou je znazorneny
vyrobca s najniz§imi hodnotami priemernej spotreby. Porovnanim udajov za roky 2018-
2021 sa zistilo, ze najnizs§iu mesacnu spotrebu maju i nad’alej vozidla a tahace vyrobcu
Mercedes a najvyssiu spotrebu vykazuju vozidla a tahace vyrobcu MAN. Graficky su

tieto tidaje pre lepSiu nazornost’ spracované v grafe 5.

Graf 5 Priemerna rocna spotreba paliva (1) podl'a znacky vyrobcu vozidiel za roky 2018-
2021

Rocna spotreba paliva (l) podla vyrobcu
vozidla

2018 2019 2020 2021

® MAN priemerna spotreba (I) ® Mercedes priemerna spotreba (l) VOLVO priemerna spotreba (l)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [14]

V grafe 5 je Cervenou farbou znazorneny vyrobca, u ktorého boli identifikované najvyssie
priemerné mesacné hodnoty spotreby paliva (1), zelenou farbou je znazorneny vyrobca

s najnizsimi hodnotami priemernej spotreby.

Najvyssiu spotrebu v sledovanom obdobi oboch rokoch vykazuja dopravné prostriedky

od vyrobcu MAN.

Vychadzajac z udajov prezentovanych v tabulke Tab. 1 sa jedna o 125 dopravnych

prostriedkov:

- valnik s plachtou — 4ks,

- nakladné auto Specialne — Tridem — 4ks,
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- tahac navesu — 113ks,

- tahac navesu - znizeny Special — 4ks.

Analyzou tohto ukazovatel'a sa zistilo, ze 85,61% dopravnych prostriedkov z celkového
poctu 146 kusov je od vyrobcu MAN, ktory za posledné Styri roky vykazuje najvyssiu

spotrebu paliva (1). Oproti poslednému sledovanému obdobiu je to narast o 19%.
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4 Navrhy na zefektivnenie vybranych logistickych procesov

Analyza struktirnych a ramcovych ukazovatel'ov odhalila negativny dopad poslednych
dvoch skiimanych rokov. Pandemické a post-pandemické obdobie boli mimoriadne
situacie, na ktoré sa len vel'mi tazko pripravuje. Na kazdy ekonomicky subjekt posobia
rozne rizikd a k uspesnému pdsobeniu na trhu je prvoradé, tymto rizikdm porozumiet

a efektivne riadit.

Hlavon [2] kategorizuje metody analyzy rizik podl'a sposobu vyjadrenia veli€in, s ktorymi

sav analyze rizik pracyje:

A. Kbvalitativne metédy - si postavené na popise zavaznosti. Su jednoduchsie a
rychlejsie, ale viacsubjektivnejsie.

B. Kvantitativne metdédy - tieto metody st zalozené namatematickom vypocterizikaz
frekvencievyskytuhrozby ajej dopadu. Suviac exaktné akokvalitativne a poskytuju
finan¢névyjadrenie rizik, ktoré je pre ich zvladanie vyhodnejsie. Ich nevyhodou je
Casovanarocnost’ a ¢asto formalizovany postup.

C. Kombinované metédy - vychadzaju z Ciselnych udajov. Ciel sa vSak vd'aka
kvalitativnemu hodnoteniu viac priblizuje realite oproti predpokladom, z ktorych

vychadzajukvantitativne metody. [2]

V procese analyzy rizik je mozné vyuzit’ viacero metod, ktoré su Specifické pre rozne typy
rizik:

» Metddy anastroje analyzy rizik nastrategickej a prevadzkovej irovni - Modelovanie
zavislosti (Dependency Modelling), BPEST analyza (Obchodna, politicka, socidlna,
technicka analyza), PESTLE analyza ( politicka, ekonomickd, socialna, technicka,
pravna, environmentalna analyza), Analyza stromu udalosti (ETA- Event Tree
Analysis), SWOT analyza (silné stranky, slabé stranky, prilezitosti, hrozby),
Analyza obchodnych dopadov (BIA - Business Impact Analysis).

» Metody a nastroje analyzy rizik na strategickej tirovni - Prieskum trhu ( Market
Survey), Prieskum (Prospecting), Testovaci marketing (Test Marketing), Vyvoj a
vyskum (Research and Development).

» Metddy a nastroje analyzy rizik na prevadzkovej urovni - Analyza pomocou
kontrolného zoznamu (Check List Analysis), Analyza“ Cosastane ak ... (What if
Analysis), Bezpecnostny audit (Safety audit), Analyza stromom poruch (FTA -
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Fault Tree Analysis), Analyza pri¢in a nasledkov (FMEA - Failure Models and
Effect Analysis), Rizikova a operacna analyza (HAZOP - Hazard and Operability
21 Analysis), Analyza spol'ahlivosti T'udského Cinitel'a (HRA - Human Reliability
Analysis). [2]

4.1 Procesna FMEA

Na identifikaciu moznych rizik bude pouzitd procesna FMEA. Prihliadajuc na fakt, ze
spolocnost’ zabezpecuje prepravny proces pre automobilovy priemysel, bola pre potreby
tejto diplomovej prace zvolena metoda FMEA a na modelovanie bude pouzity vyvojovy

diagram.

Procesna FMEA (Process Failure Mode and Effect Analysis) je metdda Struktirovaného
zlepSovania s cielom najdenia rieSenia, ktoré by zabranili vyskytu identifikovanych

potencialnych chyb.

Tato metoda bola vyvinuta v NASA v USA a prvykrat pouzita v ramci projektu Apollo v
60-tych rokoch. Postupne sa zacala vyuzivat v leteckom a jadrovom priemysle V
suCasnosti je najbeznejSie pouzivanou metdodou analyzy rizika v automobilovom

priemysle.
Aplikéacia metody pozostava z dvoch zakladnych faz [8]:

I.  Féaza identifikacie. V tejto faze sa deteguju vsSetky mozné chyby
(pravdepodobnost’ vyskytu chyb), vSetkych moznych nasledkov chyb (vyznam
chyb) a vsetkych moznych pri¢in vzniku danej chyby (pravdepodobnosti
odhalenia chyb), pricom jedna chyba mo6ze mat viacero nasledkov a podobne
jeden nasledok mdze mat’ viacero pricin.

Pravdepodobnost vyskytu chyb predstavuje pravdepodobnost prejavenia sa
moznych pricin chyb. Je zalozené na pocCetnosti vyskytu priciny chyb.

Vyznam chyb je faktor, ktory vyjadruje vplyv objavenia chyb z pohl'adu
zakaznikov a hodnoti sa rovnako ako vyskyt chyb. Pri tomto hodnoteni sa neberie
do uvahy ani pravdepodobnost vyskytu porach, ani pravdepodobnost’ ich
odhalenia, ale vplyv na zakaznika. Pravdepodobnost odhalenia chyb predstavuje
pravdepodobnost’, ze chyby budu odhalené pred zahajenim vyroby alebo sluzby.

Pri hodnoteni sa predpoklada, ze k poruche doslo a hodnoti sa t€innost’ vSetkych

37



kontrolnych opatreni k odhaleniu poruchy. Podl'a tychto pravdepodobnosti urc¢ime
mieru rizika kazdej priiny moznej chyby, ktora sluzi ako rozhodovacie kritérium
pre napravné opatrenia.

II.  Numericka faza. Ststred’'uje sa na vypocet miery rizika vo forme rizikového cisla

(RPN), ktoréa neskor nahradena rizikovym c¢islom APN.

Vysledkom viacro¢ného usilia expertov bola nova priru¢ka pre vypracovanie FMEA
publikovana v juni 2019. Tato prirucka vznikla s cielom o neustale zlepSovanie procesov
avzajomnych dodéavatel'sko-odberatel'skych vztahov hlavne v automobilovom

priemysle.

Na revizit FMEA aktivne spolupracovali OEM a TIER 1 dodévatelia v automobilovom

priemysle, ktori spojili svoje skusenosti s dvoma vyznamnymi organizaciami:

1. medzinarodna organizacia AIAG (Automotive Industry Action Group),
2. nemecké zdruzenie automobilového priemyslu VDA (Verband der

Automobilindustrie).

Cielom novej FMEA je zefektivnenie usilia dodavatelov v uspokojovani potrieb

zakaznika v procese tvorby FMEA.

Prirucka definuje 7 po sebe nadvdzujucich krokov — the 7 step approach, ktoré

napomahaju timu rieSitelov pri vypracovani tejto analyzy.

Planovanie a
priprava

L Strukturalna Systémova analyza
analyza

L Funkéna analyza

Analyza chyb
a Zmiernovanie
rizik

Obrazok 8 Sedem krokov tvorby FMEA
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [19]
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Okrem tychto siedmych krokov predstavuje dopliiujucu kapitolu pre monitorovanie
a systémovu odozvu. Na ur€enie miery zavaznosti analyzovaného rizika bol pouzivany

RPN (Risk Priority Number).

Cislo RPN bolo nahradené novym kritériom priority pod terminom AP — Action Priority,
ktoré dava vacsiu vahu kritériu S (Severenity — zavaznosti). Zarovei rozdel'uje priority
do troch skupin: High (s vysokou prioritou), Medium (so strednou prioritou) a Low (s

nizkou prioritou).
Dalsim prinosom novej verzie FMEA je zavedenie dvoch novych druhov napravnych
opatreni sluziacich pre znizenie celkového rizika.

Jedna skupina opatreni je zamerana na znizenie vyskytu zlyhania, o znamena, ze sluzi

na znizenie hodnoty kritéria O.

Druha skupina sluzi na skvalitnenie odkrytia nezhody, t.j. na znizenie kritéria D.[15,16]
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Tabul'ka 7 Tabul'ka pre hodnotenie AP — Action Priority Number

L]
Lo | N | Uad | L [fad | T | O | O |0 | O O | OO0 | O |00 |00 00|00 | 00 | 00|00 |00

7
7
7
7
7
7
7
7
4
4
4
4-
4
4
4
4
2
2
2
2
2
2

rrrrrrgrrrZrzzIrrzz

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [18,19]

Na predchadzajucich stranach bola popisand metodika tvorby FMEA podla novej
harmonizovane] priruc¢ky, podla ktorej som postupoval a dodrzal som predpisant 7-

krokovu postupnost’.

1) Krok — Planovanie a priprava

Moj napad o vypracovanie FMEA bol v spolo¢nosti vel'mi pozitivne vitany. Na uvod bol
zostaveny team na brainstorming:

- zastupca riaditel’a spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko, s.r.0.,

- autor diplomovej prace,

- externy odbornik na harmonizovanu FMEA,
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- veduca diplomovej prace.

Ulohou timu riesitelov bolo identifikovat mozné chyby a nasledne vyhodnotit
pravdepodobnost’ vyskytu identifikovanej chyby. Do uvahy sa brali teoretické
vychodiskd, zakaznicke reklamacie a mimoriadna situacia v dosledku opatreni

vyplyvajucich z pandémie COVID-19.

Nakol'ko cielom pouzitia mnou navrhovaného FMEA je navySenie kvality prepravného
procesu v cestnej premavke, tak do FMEA je potrebné zapracovat’ aj zakladné faktory

ovplyvilujuce vznik krizovych situacii [19]:

« Clovek - Tudsky faktor — patri k najvyznamnej$im faktorom ovplyviujucim
bezpecCnost’ cestnej premavky. Prave jeho konanie ma za nasledok vznik krizového
javu v cestnej doprave.

» Dopravny prostriedok — ovplyviluje bezpecnost cestnej premavky svojimi
prevadzkovymi vlastnostami a konstrukciou. Jedna sa o zly technicky stav vozidiel,
ktoré maju v niektorych pripadoch podiel na vzniku krizového javu v cestnej
doprave.

» Pozemna komunikacia — jedna sa o technicky stav a jednotlivé parametre pozemnych
komunikacii. Patria sem tunely, mosty, dial'nice, rychlostné komunikacie, cesty L.

triedy a ostatné cesty.

Na zéklade prirucky som zostavil dokument formatu excel a prichystal hlavicku

dokumentu:

PFMEA - Process Failure Mode and Effects Analysis

PLANOVANIE & PRIPRAVA (krok 1)

Nazov Duvenbeck
spolocnosti:  [Slovensko, s.r.o.

DUVENBECK 1 Alokécia Sahy Slovensko PFMEA Datum 16.03.2022 |Zodpovedny: |Ernest Kardo$

o _ podniku: zahajenia:
THE CULTURE OF LOGISTICS

Predmet: PFMEA PFMEA ID: DUVENBECK-§H-2022-1

N!eno ’ Duvenbeck Group PFMI_-:A Datum 31.04.2022 |Urove utajenia: |Vysoka
zakaznika: revizie:

Obrazok 9 Hlavicka PFMEA
Zdroj: vlastné spracovanie

N4§ tim sa zhodol na nazve navrhovanej FMEA: DUVENBECK-SH-2022-1. Nazov
obsahuje odvolavku na poboc¢ku Sahy (SH) koncernu Duvenbeck. Numericky kod sa
vztahuje na rok vytvorenia FMEA dokumentu a posledné Cislo poukazuje na poradie

dokumentu.
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2) Krok - Analyza Struktiry

Na zaklade process flow a teoretickych poznatkov sme si definovali jednotlivé hlavné a

vedlajsie body procesnej] FMEA:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

prijatie objednavky,

proces riadenia vozového parku,

proces tvorby cenovej ponuky,

oneskorenia v prepravnom procese,

administrativne chyby - chybna adresa nakladky, chybajuce referencné Cislo alebo
¢islo nakladky,

komunika¢né problémy medzi objednavatelom a poskytovatelom sluzby,
zlyhanie l'udského faktora - nalozenie nespravneho nékladu na vozidlo, nevhodna
nakladka tovaru (tovar nie je na paletach),

mimoriadne situacie (napr. COVID-19).

V tomto kroku analyzy su k definovanym bodom FMEA priradené kroky procesu a prvky

4M. Pri vybere 4M sme udavali zodpovedny prvok spomedzi 4M:

Man (Tudsky faktor),
Mashine (stroj),
Material (nepriamy vplyv materialu),

Millieu (prostredie).

Pre ciastkovy prvok - oneskorenia — boli definované 3 pric¢iny poruch: oneskorenia

vyplyvajuce zo zdrzania na predchadzajuicom mieste nakladky, oneskorenia z dévodu

poruchy vozidla a oneskorenia z dévodu rozlicnych prekazok v pozemnej komunikécii

ako napriklad tvorba kolén na dial'nici, rozlicné dopravné nehody, pripadné opravné

préace na vozovkach.
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Tabul'ka 8 Tabulka kroku ¢.2

procesnej FMEA— anal

za Struktu

NEUSTALE
ZLEPSOVANIE

ANALYZA STRUKTURY (KROK 2)

Histaria / Autorizacia
zmeny (ako
aplikovatefné)

1. Proces, prvok

Systém, Subsystém,
Ciastkovy prvok
alebo nazov procesu

2. Krok procesu
Mazov vybraného prvku

3. Prvky, komponenty alebo
4m

Prijatie objednavky

Komunikacia

Disponent

Dopravné prostriedky

Dopravné prostriedky
vozoveho parku

Vedenie spoloénosti

Cenova ponuka

Cena prepravy

Vedenie spolocnosti

Oneskorenia

Oneskorenia

Oneskorenia vyplyvajice zo
zdrZania na
predchidzajicom mieste
nakladky

Porucha vozidla

PrekaZky v pozemnej
komunikacii (nehody, prace
na vozovke, dopravné
zapchy, a pod.)

Chybna adresa
nakladky

Adresa nakladky

Sofér, disponent

Chybajice referencné
Cislo alebo Eislo
nakladky

Sprievodna dokumentacia

Sofér, disponent

Komunikatné
problémy medzi
objednivatefom a
poskytovatefom
sluZby

Komunikacia

Sofér, disponent

NaloZenie
nespravneho nakladu
na vozidlo

Sprievodna dokumenticia

Sofér, disponent

Nevhodna nakladka
tovaru (tovar nie je na
paletach)

MNakladka tovaru

Sofér

Mimoriadne situacie

Pandemicka kriza COVID-19

Zdroj: vlastné spracovanie

3) Krok - Analyza funkcii

V tomto kroku tim rieSitelov analyzoval v ramci hlavnych procesov moznosti poriuch v
dalSich operaciach. Z dovodu, Ze sa jedna o vacsiu tabulku, tak som je rozdelil na dve Casti.
(vid’. tabul’ku 9 a 10).
Nakol'ko sa jedna o nadnarodnu spolocnost’, v ktorej je komunikacnym jazykom angliCtina,
tak pre ulahCenie komunikacie v ramci koncernu, ponechavame niektoré terminy v
povodnom, anglickom jazyku. Pre vysvetlenie v kroku analyzy funkcii:

e MP (My plant): — dopad na mdj zavod,

e Ship to plant: - dopad na zakaznika,
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e End user: dopad na konecného uzivatela.
Najcastejsie dopady na MP su ¢asové straty, ktoré so sebou ale prinasaja ruka v ruke aj
straty finan¢né. Ak dojde k oneskoreniu uz pri MP, tak Casové straty sa retazovito
objavuju aj u zakaznika (Ship to plant) a nasledne u kone¢ného uzivatela, ku ktorému sa
hotovy vyrobok moze dostat’ uz so znaénym oneskorenim. Nakol'ko v pripade Duvenbeck
Slovensko, s.r.0. st to zakaznici z automobilového priemyslu, tak kazda stratend minuta
je zo strany OEM fakturovana.

Tabulka 9 Tabulka kroku ¢.3 procesnej FMEA— analyza funkcii ¢ast’ 1

NEUSTALE
ZLEPSOVANIE

ANALYZA STRUKTURY (KROK 2)

ANALYZA FUNKCIi (KROK 3)

Histaria
Autorizacia
zmeny (ako

aplikovatelné)

1. Proces, prvok
Systém,

_ Subsystém,
Ciasthovy prvok
alebo nazov
procesu

2. Krok

3. Prvky,
komponenty
alebo 4M

1. Funkcia
systému,
subsystému
alebo Easti
procesu

2 Funkcia
krokowv
procesu a
charakteristika
produlkdtu

3. Funkcia
pracevného
prvku a
charakteristika
procesu

Prijatie
objednaviy

Komunikacia

Dizponent

Obdrianie

objednaviy

ObdrZanie

objednaviy

Obdrianie
objednavky

Dopravne
prostriedly

Dopravné
prostriedky
vozového

parku

Vedenie
spolotnosti

Dispoziéné
predpokdady
wvazoveého parku

Dispozitné
predpoklady
vozovehao
parku

Dispozitné
predpoklady
wvozoveho parku

Cenova ponuka

Cena
prepravy

Vedenie
spolotnosti

Stanovenie ceny
prepravy

Stanovenie
CENy prepravy

Stanowvenie
ceny prepravy

Onezkorenia

Oneshkorenia

Oneskorenia
vyphjvajiice zo
zdrZania na
predchadzajicom
mieste nakladky

NFA

Prichod na

Cas

Prichod na cas

Parucha vozidla

NfA

Prichod na
tas

Prichod na éas

Prekagky v
pozemnej
komunikacii
(nehody, price
na vozovke,
dopravné zapchy,
apod.)

MP: ¢asova
strata, Ship to
plant: &asovd
strata vo vyrobe
End user:

Easova strata v
kane&nom dodani
hotowvych
wyrobkowv

Prichod na
cas

Prichod na éas

Chybna adresa
nakladky

Sofér, dizponent

MP: éasova
strata, Ship to
plant: Easova
strata vo vyrobe
End user: £asova
sfrata v
kane&nom dodani
hotowvych
wyrobkov

Prichod na
Gas

Prichod na éas

Chybajice
referencné cisle
alebo Eislo
nakladky

Sprievedna
dokumentacia

Sofér, disponent

MP: tagova strata
Ship to plant:
Easova strata vo
wyrobe

End user:

Easova strata v
keneénom dodani
hotowvych
wyrobkowv

Prichod na
cas

Prichod na éas

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul'ka 10 Tabulka kroku ¢.3 procesnej FMEA— analyza funkcii Cast 2

MEUSTALE - : " - 3
Aepsovane| ANALYZA STRUKTURY (KROK 2) ANALYZA FUNKCIi (KROK 3)
distoria) | Pg‘;’:gn‘:l”“k 2 Krok . .Funkia | 2Funkeia | 3. Funkeia
Autorizicia Subsystém, procesu . Prvkey, systerrju, krokow pracovneho
el iasthows ! Mamv komponenty suhsys'-mm!l procesu a prvku_a )
aplikovatefné) aleho namey vybraného alebo 4M alebo Casti charakteristika| charakteristika
i prvio Procesu produliu ProCcesu
Komunikatné | Komunikacia | Sofér, disponent | MP: éagova strata | Prichod na Prichod na éas
problémy medzi Ship to plant: cas
objednavatelom a tasova strata vo
poskytovatefom viTobe
slufhy End user:
cagova strata v
koneénom dedani
hotovipch
wyrobloyv
MaloZenie Sprievodna | Sofér, disponent | MP: £azova strata | Prichod na Prichod na cas
negpravneho | dokumentacia Ship to plant: tas
nakladu na cagova strata vo
vozidlo viTobe
End user:
cagova strata v
koneénom dedani
hotovipch
wyroblkov
MNevhodna MNakladka gofér MP: azova Preprava Preprava tovaru
nakladka tovaru tovaru strata, tovaru bezx bez poskodenia
(tovar nie je na poskodenie poskodenia
paletach) tovaru, Ship to
plant: asova
strata vo virobe,
End user: éasova
sirata v
koneénom dedani
hotovich
wirobkowv
Mimoriadne Pandemicka nia MP- Casova Dopad na nfa
situacie kriza COVID- strata, spoloénost’
19 mimoriadne
naklady, straty
pre spolotnost,
Ship to plant:
casova strata vo
wvyrobe, End user:
casova strata v
konecnom dodani
hotoviych
wirobkow

Zdroj: vlastné spracovanie

4) Analyza poruch

V tomto kroku boli definované mozné priciny a nasledky poruch. K jednotlivym porucham

bolo pridelené rizikové ¢islo S na zaklade prirucky harmonizovanej FMEA (vid’ priloha A).
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Tabulka 11 Tabulka kroku ¢.4
ANALYZA CHYB (KROK 4)

procesnej FMEA— analyza chyb ¢ast’ 1

Proces, prvok
Systém,
Subsystém,
Ciastkovy prvok
alebo nazov
procesu

1. Dopad poruchy - Failure
Effects (FE)

2. Poruchowy reim
kroku procesu -
Failure Mode (FM) of
the Process Step

3. Prvck prigina
poruchy - Failure
Cause (FC) of the

Work Element

Prijatie
objednavky

MP: Casove straty

Ship fo plant:

Casové straty vo vyrobe
End user: Casove straty v
obdrZani hotowych vyrobkov

=| Severity (S) of FE

Objednavky s
nevhodnym alebo
nezhadmym
obsahom

Oneskorenia vo
viyrobe

Dopravng
prostriedky

MP: Casove straty Ship to
plant:

Casové straty vo vjrobe
End user: Casové straty v
ohdrZani hotowych wyrobkov

druhy vozidiel nie su
k dispozici na
plnenie objednavky

Omneskorenia v
dodani, mimoradne
naklady,
oneskorenia vo
wyrobe

Cencova ponuka

MP: Straty pre spolognost’
Ship to plant:

MNiA, End user:

Casové straty v obdrZani
hotowych wirobkow

Wy33ia cena, cena
prapravy nie je
konkurencieschopna

Mene] cbjednavak,
spoloénost nie je
konkurencieschopna
na frhu

Oneskarenia
wypljvajlce zo
zdrZania na
predchadzajicom
mieste nakladky

MP: Straty pre spolognost’
Ship to plant:

NI&, End user:

Casové straty v obdrZani
haotowych wyrcbkov

COneskorenia vo
wyrobe

COmneskorenia vo
wyrobe

Porucha vozidla

MP: Straty pre spolognost,
Ship to plant:

M/A, End user: Casove straty
v obdrZani hotowych virobloy

Oneskorenia vo
vyrobe

Oneskorenia vo
viyrobe

Prekazky v
pozemne|
komunikaci
{nehody, prace
na vozovke,
doprawné zapchy,
a pod.)

MP: Oneskorenie v dodani,
Ship to plant: nutné zmeny vo
vyrobe, End user:
Uneskorenie v prevzati tovaru

Oneskorenia vo
wyrobe, mimariadne
naklady pre
prapravnl
spoloCnost z ddvodu
extra kilometrov

Oneskorenia vo
wyrobe

Chybna adresa
nakladky |
wykladky

MP: Easowa strata, Ship to
plant:

fasova strata vo wyrobe End
user:

¢asova strata v konenom
dodani hotowjch wirobkoy

Oneskorenia vo
wyrobe, mimariadne
naklady pre
prapravnl
spoloCnost z ddvodu
extra kilometroy

Oneskorenia vo
wyrobe

Zdroj: vlastné spracovanie
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Prijatie objednavky, dopravné prostriedky, cenova ponuka a oneskorenia vyplyvajuce zo
zdrzania na predchadzajucom mieste nakladky boli ohodnotené ¢islom 4, ¢o predstavuje

mierne nizku zavaznost'.

Mierne vysoktu zavaznost (S) podla tabulky harmonizovanej FMEA sme pridelili
porucham vozidla a prekdzkam v pozemnej komunikacii. Obe body FMEA priamo

sposobuju oneskorenia a mimoriadne naklady.

Najvyssia zavaznost S=9 bola pridelena administrativnej chybe a zlyhaniu l'udského
faktora, ak by sa vyskytla chybna adresa nakladky / vykladky. Tento prvok sa na prvy
pohl'ad moze zdat nadhodnoteny, ale v zostavovatel'skych zavodoch OEM platia striktné
pravidla tykajuce sa nalozenia a vylozenia tovaru, vo vac¢sine pripadom maju dodavatelia
vymedzené casové okienka na vopred stanovenych branach. Len pre zaujimavost, OEM

Audi sa rozprestiera na ploche viac ako 3229 500 m?

a neskuseny, nedostato¢ne
vySkoleny pracovnik sa I'ahko strati. GPS navigacné systémy sa javia byt menej ucinné
v ramci areali. Spolocnost Duvenbeck Slovensko s.r.o. disponuje mapami a layoutom

OEM vyrobcov v priruc¢kach pre vodicov.

Tabul'ka 12 obsahuje pokraovanie §tvrtého kroku, v ktorom sa pridel'ovala zavaznost od

4-10.

Ludsky faktor pri prvkoch chybajuce referencné Cislo a komunikacné problémy medzi
objednavatelom a poskytovatelom sluzby spdsobuje miernu zavaznost, preto dostali

tieto prvky hodnotu S =4.

Problémy pri nalozeni tovaru z dovodov nevhodného oznacenia, nevhodného ulozenia,

uchopenia sme ohodnotili S = 6-

Najvyssiu zavaznost' S = 10 sme pridelili mimoriadnym situaciam, pod ktorymi chapeme

aj pandemicku krizu v doésledku ochorenia na Covid-19.

Posledné 2 roky zatriasli trhovou ekonomikou a globalne retazce pocitili straty vo

sférach zisku, l'udského kapitalu ako aj inych kIticovych metrikach. Vynimkou nebol ani
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automobilovy priemysel a jeho Siroky dodavatel'sky retazec, do ktorého patri pobocka

Duvenbeck Slovensko, s.r.0. v Sahach.

Ako vyssie popisané pobocka v Sahach dostava prepravné objednavky dostava od dvoch
sesterskych Spedi¢nych spolocnosti Duvenbeck Logistik GmbH so sidlom v Grazi,

Rakusko a od madarského Duvenbeck Logisztikai Kft, ktoré avsak obsluhuju tiez

automobilovy priemysel.

Tabulka 12 Tabulka kroku ¢.4

procesnej FMEA— analyza chyb ¢ast’ 2

ANALYZA CHYB (KROK 4)

Proces, prvok

Systéem,
Subsystém,
Ciastkovy prvok
alebo nazov
procesu

1. Dopad poruchy - Failure
Effects (FE)

Severity (S) of FE

2. Poruchowy refim
kroku procesu -
Failure Mode (FM) of
the Process Step

3. Prvok prigina
poruchy - Failure
Cause (FC) of the

Work Element

Chybajice
referencné Gislo
alebo gislo
nakladky

MP: Gasova strata, Ship to
plant:

Casova strata vo vyrobe End
user:

£asova strata v koneénom
dodani hotowych vyrobkay

Cmneskorenia vo
wyrobe, mimonadne
naklady pre
prepravni
spoloénost z divodu
extra kilometrov

Cmneskorenia vo
wyrobe

Komunikacna
problémy medzi
objednavatelom a
poskytovatelom
sluzby

MP: Gasova strata, Ship to
plant:

Gasova strata vo vyrobe End
user:

casova strata v konednom
dodani hotowych vyrobkoy

Oneskorenia vo
wyrobe, mimonadne
naklady pre
prepravni
spoloénost z dovodu
extra kilometrov

Oneskorenia vo
wyrobe

MaloZenie
nespravneho
nakladu na vozidlo

MP: Easova strata, Ship to
plant;

Gasova strata vo vyrobe, End
user:

casova strata v konednom
dodani hotowych vyrobkoy

Oneskorenia vo
wyrobe, mimonadne
naklady pre
prepravni
spoloénost z dovodu
extra kilometrov

Oneskorenia vo
wyrobe

Nevhodna
nakladka tovaru
{tovar nie je na

paletach)

MP: Easova strata,
poskodenie tovaru, Ship to
plant: £asova strata vo vjrobe,
End user: ¢asova strata v
konecnom dodani hetowych
wyrobkov

Oneskorenia vo
wyrobe, mimonadne
naklady pre
prepravni
spoloénost z dovodu
poskodenia nakladu

Oneskorenia vo
wyrobe

Mimonadne
situacie

MP: asova strata,
mimoriadne naklady, straty
pre spolotnost, Ship to plant:
Gasova strata vo vyrobe, End
user: Casova strata v
konednom dodani hotovych
wyjrobkov

Cneskorenia vo
wyrobe, mimonadne
naklady pre
prepravni
spolotnost, vysoka
fluktuacia

Cneskorenia vo
wyrobe, mimonadne
naklady pre
prepravni
spolotnost, vysoka
fluktuacia

Zdroj: vlastné spracovanie
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5) Analyza rizik

V tomto kroku FMEA boli pridelené hodnoty O a D. Vysledkom analyzy rizik je urCenie
priority akcie AP. (vid Tabulka 13).

Na zaklade tohto rozdelenia su jednotlivé poruchy odlisené aj farebne — HIGH — Cervenou

farbou, MEDIUM - oranzovou farbou a zelenou farbou su oznaCené rizika

kategorizované ako LOW.

Z 12 identifikovanych rizik v nami zostavenej FMEA sa jedna o:

» 10 rizik v ¢ervenom pasme High risk:

rizik4 spojené s procesom prijatia objednavky,

rizika suvisiace s oneskorenim vyplyvajucim zo zdrzania na predchadzajicom
mieste nakladky,

rizika vyplyvajtce z poruchy vozidiel,

prekazky v pozemnej komunikacii, akymi st napriklad nehody, dopravné
zapchy, opravné prace na vozovke, a pod.,

rizikd vyplyvajuce z administrativnych omylov stvisiacich s chybnou adresou
nakladky / vykladky,

rizika vyplyvajuce z administrativnych omylov vyplyvajacich z chybajuceho
referen¢ného Cisla alebo cisla nakladky,

rizika suvisiace s nevhodnym komunikaénym kanalom,

rizika vzniknuté v désledku nalozenia nespravneho tovaru na vozidlo,

rizika spojené s nevhodnou nakladkou tovaru,

rizikd ako dopady mimoriadnych situécii,

» 2 rizika v oranzovych pasmach MEDIUM risk:

rizika suvisiace s prevadzkovanim dopravnych prostriedkov a vozového
parku,

rizika suvisiace s tvorbou ceny.

Ziadne riziko sa nedostalo do zeleného pasma LOW:
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Tabulka 13 Hodnoty AP procesnej FMEA

“ANALYZA
STRUKTURY
(KROK 2)

1. Proces, prvok

ANALYZA CHYB
(KROK 4)

ANALYZA RIZIK (KROK 5)

Detection (D)

Systém, Subsystem, Severity (S) of FE of FC or FM

Ciastkovy prvok alebo
NAZOV procesu

Prijatie chjednavky

Dopravné prosiriedky

Cenova ponuka

Oneskorenia vyplyvajuce zo
zdriania na
predchadzajlicom mieste
nakladky

Porucha vozidla

PrekaZky v pozemnej
komunikacii (nehody, prace
na vozovke, doprawne
zapchy, a pod.)

Chybna adresa nakladky |
wykladky

Chybajlce refereniné Eislo
alebo Sislo nakladky

Komunikacné problémy
medzi cbjednavatelom a
poskytovatelom sluzby

Malozenie nespravneho
nakladu na vozidlo

Hevhodna nakladka tovaru
(tovar nie je na paletach)

Mimaoriadne situacis

Zdroj: Vlastné spracovanie

6) Optimalizacia

Na zéklade vysledkov analyzy rizik zadefinoval tim rieSitelov napravné a preventivne

opatrenia. Cielom tychto opatreni je, aby sa rizikd s AP hodnotou HIGH znizili aspori na
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hodnotu MEDIUM. V pripade rizik v miernom pasme MEDIUM by sa AP upravilo na
LOW.

Postupom Casu a opatovnym prehodnotenim by sa v spolo¢nosti malo docielit, aby rizika
identifikované v nasej FMEA sa vramci prevadzky poboctky v Sahach dostali do

zeleného pasma.

7) Dokumentacia

Vysledkom dokumentacie je oznamenie o zisteniach procesnej FMEA a ich sumarizacia,

pripadne Skoliace protokoly.

4 2 Dalgie navrhy pre zefektivnenie logistickych procesov

V podkapitole 4.1 som predstavil komplexny nastroj na zefektiviiovanie logistickych
procesov v predmetnej spolocnosti. Na nasledujucich strankach predstavim dalSie

navrhy, ktoré by pomohli pobo¢ke v Sahach v tvrdom konkurenénom boji na trhu.

V podkapitole 3.2 som analyzou priemernej mesacnej spotreby vozidiel spolocnosti
Duvenbeck Slovensko s.r.o. podla vyrobcu zistil, ze vozidla a tahace vyrobcu MAN
disponuju najvyssou spotrebou. Vozidla vyrobcu MAN predstavuju 85%-ny podiel na

vSetkych dopravnych prostriedkoch spolocnosti.

DalSou analyzou som zistil, ze spolo¢nost pomocou programu FLEETBOARD sleduje

jazdné vykony, Styl Soférovania a s nim suvisiacu spotrebu.

Ak tieto skutocnosti zhrnieme, tak sa javi evidentnym navrhom Skolenie ECO-Driving.
EkoSoférovanie je taky Styl jazdenia, ktorym je mozné docielit vyznamné znizenie
spotreby paliva a teda uSetrit’ a taktiez znizit' mnozstvo emisii vypustanych do ovzdusia,
¢o chrani nase zdravie a zivotné prostredie. NavySe jazdenim v zmysle zasad eco-driving

sa preukazatel'ne zvySuje bezpecnost’ na cestach.

Soféri spolognosti Duvenbeck Slovensko s.r.o. sa pravidelne ziastiuju rozliénych
Skoleni, vhodnym doplnkom by mohol byt kurz ekoSoférovania. Dokonca sa na trhu
ponukaju aj certifikované Skolenia, po ukonceni ktorych Soféri preukazatelne

dokumentuju svoje schopnosti usporne a ekologicky riadit’ vozidla.
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Kriticka situacia na post-pandemickom trhu si evidentne ziada aj racionalizaciu
zamestnaneckych vztahov a nemdzeme oCakéavat, ze Soféri si sami budu hradit’ naklady
suvisiace s absolvovanim kurzu ekoSoférovania. Z tohto dévodu navrhujem poziadat

o dotacie alebo granty.

Po preskiumani sucasnych ponuk som dospel k zaveru, ze spolocnost Duvenbeck
Slovensko, s.r.o. by sa mohla uchadzat’ o Voucher poukazky na procesny audit vo vyske
9600 €. Cielom tohto grantu je rozvijat a zlepSovat procesy v malych a strednych
firmach avcas informovat o moznych rizikach. Opravnenymi uzivatelmi st malé
a stredné podniky zo vSetkych krajov Slovenska pod zastitou Narodného

podnikatel'ského centra. Podavanie ziadosti je mozné od 01.04.2022 do 31.12.2022. [21]
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5 Zhodnotenie navrhov

V predchéadzajuce; kapitole som navrhol pouzitie procesnej FMEA pre cely prepravny
proces ana zniZzenie spotreby vozidiel absolvovanie kurzu ekoSoférovania. Na
nasledujucich stranach poskytnem odovodnenie opodstatnenosti zavedenia mnou

navrhovanych opatreni.

5.1 Prinosy procesnej FMEA

Procesna FMEA odkryla 10 poruchy s vysokym AP, na ktoré tim rieSitelov navrhol

napravné a preventivne opatrenia v procese optimalizacie.

Tabulka 14 Tabulka kroku ¢.6 procesnej FMEA— optimalizacia Cast 1

OPTIMALIZACIA

(KROK 6)

1. Proces, prvok
Systém,
Subsystém,
Ciastkovy prvok
alebo nazov
procesu

PFMEA AP

Opatrenia na
odhalenie rizika

Zodpovedna
osoba,
pripadne
oddelenis

Cielowy
datum
ukonéenia

Datum
ukencenia

Prijatie
objednavky

Wytvorenie
onling
objednavkového
formulara typu
drop-down-list
(rozbalovaci
Z0Znam)

Wytvorenie
online
objednavkového
formulara typu
drop-down-list
(rozbalovaci
ZOZnam)

‘edenie
spoloénosti,
IT cddelenie

CW: 50°22 | otvoreny

Dopravné
prosiriedky

Pravidelna
kontrola
vozoveho parku

Pravidelna
kontrola
vozoveho parku

Vedenie
spolotnosti

priebezne Jotvoreny

Cenova ponuka

benchmarking

benchmarking

Vedenie
spolotnosti

priebezne Jotvoreny

Oneskorenia
vyphyvajlce zo
zdrZania na
predchadzajacom
mieste nakladky

priebezne Jotvoreny

Forucha vozidla

pravidelna
kontrola a
GdrZba
vozoveho parku

pravidelna
kontrola a
GdrZba
vozoveho parku

priebeZne Jotworeny

PFMEA AP

Prekazky v
pozemnej
komunikacii
(nehody, prace
na vozovke,
dopravné zapchy,
a pod.)

pravidelna

aktualizacia
GPS softvérov,
pouZivanie ciest

niZej triedy

pravidelna

aktualizacia
GPS softvérov a
FLEETEOARD,
pouZivanie ciest

ni#Ze] triedy

vedenie
spoloénosti,
disponent,
Sofér
vozidla

priebezne Jotvoreny

CWo1°23

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul'ka 14 farebnou vizualizaciou poukazuje na skutocnost’, ako napravné a preventivne
opatrenia pri krokoch procesu spadajucich do Cerveného pasma dokazu zmenit svoj status
z High na Medium. Jediny rizikovy prvok ostal v ¢ervenej faze, ato: oneskorenia
vyplyvajuce zo zdrzania na predchadzajicom mieste nakladky. Tento prvok je
potencialne rizikovy a nakol'ko sa jedna o faktor, ktory predmetna spoloCnost’ nedokaze
ovplyvnit, tak vSetky hodnoty : S, O aj D zostavaju na povodne; AP hodnote. Ako je
mozné vycitat' z tabul'ky, preventivne a napravné opatrenia dostali poznamku n/a, ¢o

znamena not available — nie su k dispozicii.

Aj ked v praxi sa rieSia v praxi v prvom kole optimalizacie navrhuji opatrenia len pre
cervené pasma High, na§ tim riesitelov sa k problematike postavil komplexne a navrhy
pre optimalizaciu uviedol aj pre zIt¢ pasma Medium. Cielom kazdého nami navrhnutého

opatrenia je dostat’ sa do zeleného pasma Low.

Pri riziku cenovej ponuky sme navrhli benchmarking ako preventivne opatrenie. Vyraz
benchmarking pochadza zanglictiny, kde benchmark predstavuje parameter.
Benchmarking sa pouziva na vykonavanie komparativnej analyzy vyrobkov alebo sluzieb
ponukanych relevantnou konkurenciou. Benchmarking sa pouziva s cielom vylepsit uz
jestvujuct produkt / sluzbu, pricom podnik sa usiluje usmernit’ postupy a stratégie
k neustdlemu zlepSovaniu a orientacii sa na zakaznika. V podstate si kladie za ciel

konkurenciu predbehnut a nie dobehnut’. [27]

Rizikovy prvok poruchy vozidiel sa da eliminovat pravidelnou kontrolou a udrzbou
vozového parku, ktord v spolocnosti sice prebieha, ale odporuca sa opatovné posudenie
opatreni a predpisov aj z dovodu, Ze spolo¢nost’ vlastni vozovy park s rokom vyroby

v rozmedzi od 2011-2021.

Prekéazky v pozemnej komunikacii vo forme nehdd, kolén na dial'niciach a pripadnych
opravnych prac na vozovkach st kazdodennou rutinou a da sa im predist pomocou
vyuzivania telematiky, programu FLEETBOARD ainych dostupnych informacnych
technologii. Tie su ale napomocné, len ak su pravidelne aktualizované a sledované. Tato

skutocnost’ bola zapracovana v optimalizacnom procese zapracovana do FMEA.
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Tabulka 15 Tabulka kroku ¢.6

procesnej FMEA— optimalizacia ¢ast’ 2

OPTIMALIZACIA (KROK 6)

Proces, prvok
Systém,
Subaystem,
Ciasthowy
prvok alebo
Nazoy procesu
Chybna adeesa
ik &y |
wykdadky

Preventivne
opatrenia

Cpatrenia na
odhalenie roka

Zadravzds,
nd.oscha,
pripadne
oddelenie

Ciglawy
datum
ukoncenia

Pravideing
Ekolenia o layoute
OEM zavodoy

Pravidelng
Eholenia o layoute
QEM zavodow

Dizponznt

prisheine

Chyhapics
referentng cislo
deba cislo
nakladky

\ytvorehie
kortralnsho harku
(Check list), v
ktorom =3
konitrojul
jednotiive udais

Viytworehie
kortralnsho harku
[Checking Est), v

ktorom =3

kontroju
jednotive udais

Disponznt

Fomunikadne
problény medzi
ohjedndvaiefom

a
poskyiovatelom
sluzhy

Viytvorehie
kontrolnsho harku
(Check list), v
ktorom =3
konitrokill
jednotivg (dsie.
|dedine v
lekironicksj
podobe

Viytworehie
kontralnshn harku
(Check lisf), v
ktorom &5
kontroll
jednotivé Odsje.
|degine v
elekironicks
podobe

Dizponznt

Maloderie
nespravnzho
naklady na
vozidlo

Elgitronicky
kusovmik,
digitalizécia
sprisgvodnych
dokumentoy pre
ulahdznie kontraly

Eleikfronicky
busonmik,
digitalizacia
sprisvodnych
dokumentoy pre
ulahiznie kontraly

Mevhodnad
niakladka tovaru
[towar nie je na

paletdch)

Fontrola
wnitropadnikoch
predpisov,
prehodncienie
poudifia
dodatoéného
upEvhiovacieho
matedalu,

Fontrola
wnitropodrikowiich
predpisov,
prehodnodenie
poudiia
dodatoéného
UpEVROVAaCiEhD
mitedalu,
nazledne Sxolenia
pre Zamesinanco

Mimoriadne
situgcie

Opatrenia
Zamerans na
udrZaniz
pracovnych
pozicii, grantove
wizZvy na
podporu
Famesmanost

Opatrenia
ZEMEFENE Na
udrZaniz
pracovnych
pozicii, grantove
vizZvy na
podporu

Famestmanost

priebeZne

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri udavani zavaznosti sme odovodnili potrebu Skolenia o layoute Soférov a disponentov,

ktoré navrhujem vykonavat cyklicky aj priebezne.

Aby sa predislo chybam typu — chybajuce referencné Cislo, chybajuce resp. nespravne
¢islo nakladky, pripadne iné komunikacné nezhody, tak navrhujeme vytvorenie
kontrolného harku Check list idealne v elektronickej podobe.
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Mimoriadne situacie si vyzaduju zasah a strategické rozhodnutia zo strany managementu.
V tomto bode boli navrhnuté opatrenia zamerané na udrzanie pracovnych miest, ktoré by
prospeli v oblasti aktivnej politiky zamestnanosti. V d’alSom uvadzame navrh na pripadny

tender z fondov $tatu alebo EU.

Po zavedeni jednotlivych preventivnych a népravnych opatreni sa znizili Ciastkové

hodnoty S, O, aj D a cielene sa znizovalo aj vysledné AP.

Déatum ukoncenia zavedenia jednotlivych opatreni sme v kazdom pripade dali realisticky

- prvy kalendarny tyzden roku 2023 — CW0123.

Rad by som upriamil pozornost na problematiku pripravenosti na mimoriadne situécie,
akym bolo pandemické obdobie na eurdpskom trhu. Pobogka v Sahach je svojimi
prepravnymi objednavkami prepojena na dve sesterské koncernu Duvenbeck v dvoch
susedskych S§tatoch: v rakuskom Grazi av madarskom Hegyeshalom. Vysokym
rizikovym cislom by sa dalo hodnotit' toto prepojenie, nakol'ko vsSetky tri dcérske
spolocnosti primarne riesia prepravné objednavky pre automobilovy priemysel. Ak dojde
k mimoriadnej situacii, ktord ovplyvni automotive, potom je priamo ovplyvneny koncern

Duvenbeck a tym aj vSetky dcérske spolocnosti.

V analytickej Casti prace som numericky vyjadril, ze kym v roku 2017 pobocka v Sahach
splnila 51895 objednavok na prepravu, tak v roku 2021 to bolo len 22532, €o predstavuje

pokles o0 43%. Tento ukazovatel si vyzaduje blizsiu pozornost’.

V sucasnosti vozovy park pobocky disponuje 146 vozidlami a je schopné plnit vysoky

pocet prepravnych objednavok. Vedeniu pobocky navrhujem dva alternativne pristupy:

- posudenie moznosti plnit prepravné objednavky aj od objednéavatel'ov z iného ako
automobilového priemyslu,

- v pripade, ze politika koncernu aj nad’alej bude upriamena na automobilovy
priemysel, tak navrhujem vyuzit aloka¢nii vyhodu pobocky v Sahach, ktora sa
nachadza 48 km od OEM Magyar Suzuki, z.r.t. v mad’arskom Ostrihome a 86 km

od Jaguar Land Rover Slovensko, s,r.0.v Nitre.

Vyhodnt geografickti polohu alokacie pobocky v Sahach vo&i dvom OEM znazoriiuju

obrazky 10 a 11.
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Vyrobny zavod Magyar Suzuki Z.r.t. zacal svoju prevadzku v roku 1991 avyraba
v priemere 700 aut denne. [28]

[ﬁ DUVENBECK *1

THE CULTURE OF LOGISTICS

P 20!
12}
arot Ve

Obrazok 10 Alokacia Duvenbeck Slovensko, s.r.o a Magyar Suzuki, Z.r.t.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [28,30]

Spolo¢nost Jaguar Land Rover Slovakia, s.r.o. sidli v Nitre, ktora je od Siah vzdialena 86

km a je najnov§im OEM na Slovensku.

DUVENBECK °1

THE CULTURE OF LOGISTICS

Obrazok 11 Alokacia Duvenbeck Slovensko, s.r.o a Jaguar Land Rover Slovensko, s.r.o0.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [29,30]
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5.2 Prinosy ostatnych poskytnutych navrhov

Publikované stidie vykazuju, ze pri dodrziavani zasad a principov ekoSoférovania je

mozné docielit’ usporu 2,21 nafty na 100. [24]

V pripade spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko s.r.o., ktora prevadzkuje 146 kamionov, to

pri cene 1,17€ za liter na 100 km trasy predstavuje usporu 375,8€.

V priemere za poslednych 5 rokov najazdili vozidla firmy 19 896 035 km rocne. To
znamena, ze ak sa podari docielit’ tusporu 2,274€ na 100km, tak spolo€nost v priemere

dokaze usporit’ 452 435€ ro¢ne na pohonnych hmotach.
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Z.aver

V diplomovej praci je rieSena problematika zefektivnenia vybranych logistickych
¢innosti v firme obsluhujucej zdkaznika na dynamickom automobilovom trhu.

V prvej kapitole som sa zaoberal definovanim zakladnej terminologie, pojmov a vztahov
z oblasti logistiky a dopravy. Teoreticka Cast mojej diplomovej prace konci predstavenim
spolo¢nosti Duvenbeck Slovensko, s.r.o. so sidlom v Sahach.

V analytickej Casti prace som sa zameral na vybrané Struktirne a ramcové ukazovatele
materialneho toku a dopravy. Analyzoval som dopravny objem merany mnozstvom (t),

dopravné zakazky na prepravu, prejdené dopravné trasy (km) a stupeit mechanizacie.

Analyzou som zistil, ze aj predmetna spolocnost’ bola negativne ovplyvnena v poslednych
2 rokoch, kedy pandemickd kriza zatriasla trhovou ekonomikou a globalne retazce
pocitili straty vo sférach zisku, I'udského kapitalu ako aj inych kIi¢ovych metrikéach.
Vynimkou nebol ani automobilovy priemysel a jeho Siroky dodavatel'sky retazec, do
ktorého patri pobo¢ka Duvenbeck Slovensko, s.r.o. v Sahach. Pre l'ahsie identifikovanie
moznych portch achyb som navrhol zavedenie procesnej FMEA, ktora je jednym
z kli€ovych nastrojov hodnotenia efektivnosti v automobilovom priemysle a nova
harmonizovana FMEA je oporou pre dodavatel'ov v automotive a poskytuje metodiku ku
kontinudlnemu zlepSovaniu, ktoré je predpisané v poziadavkach EN ISO 9001, nielen
ISO TS 16949.

Tim rieSitelov procesnej FMEA vypracoval metodicky aparat, ktory je mozny pouzit
pocas beznej prevadzky ako nastroj na zefektivnenie jednotlivych ¢innosti v spolocnosti.
Dokument nesie nazov DUVENBECK-SH-2022-1 a je plne pouzitelny v praxi. Pri
preskumani vystupom v FMEA som navrhol opatrenia, ktoré by viedli k zefektiviiovaniu
vybranych ¢innosti v spolocnosti Duvenbeck Slovensko s.r.o. Po zavedeni jednotlivych
preventivnych a napravnych opatreni sa znizili ¢iastkové hodnoty S, O, aj D a cielene sa
znizovalo aj vysledné AP, ¢o jednoznacne vedie k zefektiviiovaniu procesov. S cielom
dostatoCne realisticky reagovat na v FMEA navrhnuté rieSenia, datum ukoncenia
zavedenia jednotlivych opatreni sme stanovili na prvy kalendarny tyzden roku 2023 —

CW01°23.
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Prinosom prace okrem metodického aparatu dokumentu DUVENBECK-SH-2022-1 je
a aj upriamenie pozornosti na 2 d’alSie rizikové Cinitele, ktorymi si plnenie objednavok
primarne od sesterskych spolo¢nosti v koncerne Duvenbeck a orientédcia sa len plnenie
prepravnych objednavok pre automobilovy priemysel.

Navrhova ¢ast’ diplomovej prace obsahuje aj d’alSie navrhy na zefektivnenie fungovania
logistickych procesov, ktoré taktiez predkladam na postdenie manazmentu spolocnosti

Duvenbeck Slovensko, s.r.o.
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Zoznam skratiek

a pod. a podobne

AT Austria (Rakusko)

atd’. a tak d’alej

HU Hungary (Mad’arsko)

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung (s.r.o.)
IDS Inteligentné dopravné systémy

Kft. S.I.0.

km kilometer

1 liter

m? meter $tvorcovy

n/a not available

OEM Original Equipment Manufacturer

S. strana

S.I.0. spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

t tona

t.J. toje

t. z. to znamena

r.v. rok vyroby

Zrt. Zartkorien mikodd részvénytarsasag (forma a.s. v Mad'arsku)
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Priloha A

Tabul’ka na pridelenie hodnoty zavaznosti S — Severity podl’a prirucky FMEA

Process General Evaluation Criteria Severity (S)

Potential Failure Effects rated according to the criteria below

S Effect Impact to Your Plant JImpact to Ship-to Plant]Impact to End User

(when known) (when known)

10 High Failure may resultin an j Failure may result in an jAffects safe operation
acute health and/orjacute health and/or safety jof the vehicle and/or
safety risk for the Jrisk for the manufacturing or jother  vehicles, the
manufacturing or Jassembly worker health of driver or
assembly worker passengers(s) or road

users or pedestrians.

9_ Failure may result in in- § Failure may resultin in-plant  Noncompliance  with
plant regulatory J regulatory noncompliance  fregulations.
noncompliance

8 Moderate J 100% of production run jLine shutdown greater than § Loss of primary vehicle

high affected may have tojfull production shift, stop jfunction necessary for
be scrapped. Failure | shipment possible; field §normal driving during
may result in in-plantfrepair  or  replacement J expected service life.
regulatory required (Assembly to End
noncompliance or may jUser) other than for
have a chronic health jregulatory noncompliance.
and/or safety risk for § Failure may resultin in-plant
the manufacturing orjregulatory noncompliance
assembly worker or may have a chronic
health and/or safety risk for
the  manufacturing  or
assembly worker.

7_ Product may have to be jLine shutdown from 1 hour | Degradation of primary
sorted and a portionjup to full production shift; § vehicle function
(less than  100%) j stop shipment possible; field | necessary for normal
scrapped;  deviation §repair  or  replacement j driving during expected
from primary process; frequired (Assembly to End j service life.
decreased line speedUser) other than for
or added manpower.  J regulatory noncompliance.
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Moderately § 100% of production run jLine shutdown up to onefLoss of secondary
low may have to bejhour vehicle function.
reworked offline and
accepted.
A portion of thefLess than 100% of product | Degradation of
production run may jaffected; strong possibility | secondary vehicle
have to be reworked Jfor additional  defective jfunction
offline and accepted product, sort required; no
line shutdown.
100% of production run § Defective product triggers § Very objectionable
may have to be]significant reaction plan;appearance,  sound,
reworked in station §additional defective  vibration, harshness, or
before it is processed. | products not likely; sort not § haptics
required.
Low A portion of the|Defective product triggers | Moderately
production run mayjminor  reaction  plan; j objectionable
have to be reworked in § additional defective | appearance,  sound,

station before it is

processed.

products not likely; sort not

required.

vibration, harshness, or

haptics

Slight inconvenience to

process, operation or

Defective product triggers

no reaction plan; additional

Slightly  objectionable

appearance,  sound,

operator defective products not likely; § vibration, harshness, or
sort not required; requires jhaptics
feedback to supplier.
Very low [ Nodiscernible effect | No discerible effect or no | No discernible effect

effect
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Priloha B

Tabul’ka na pridelenie hodnoty O — Occurence podl’a priucky FMEA

Occurrence Potential (O) for the Process

Potential Failure Causes rated according to the cnteria below. Consider Prevention
Controls when determining the best Occurrence estimate. Occurrence is a predictive
qualitative rating made at the time of evaluation and may nof reflect the actual occurrence.
The occurrence rating number is a relative rating wathin the scope of the FMEA (process
being evaluated). For Prevention Controls with multiple Occurrence Ratings, use the
rating that best reflects the robustness of the control.

0 Prediction of Fa:ilure Type of Control Prevention Controls
Cause Qccuring
10 Extremely high None No prevention contrals.
9 . : Prevention controls will have little effect
re Very high Behavioral . : :
8 in preventing failure cause
7 . Prevention controls somewhat effective
e High i . . :
6 Behavioral or in preventing failure cause
5 Technical Prevention controls are effective in
— Moderate . :
4 preventing failure cause
3 Low Best Pr_a clices: Prevention controls are highly effective
2 Very low Behawo_r al or in preventing failure cause
Technical
Preventive controls are extremely
effective in preventing failure cause
from occurring due to design (e.q. part
1 Extremely low Technical 99‘3’"‘9“3’} or process (eg. flxturg or
tooling design). Intent of prevention
controls - Failure Mode cannot be
physically produced due to the Failure
Cause
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Priloha C

Tabul’ka na pridelenie hodnoty D — Detection podl’a priru¢cky FMEA

Detection Potential (D) for the Validation of the Process Design

Detection Controls ratzd acconding to the Detection Method Maturity and Opportunity for Detection

Ability to
Detect

Detection Method Maturity

Opportunity for Detection

Very low

Mo testing or mspection method has besn
established or is known

The failure mode will not or cannat be detected

It is unlikehy that the testing or inspeciicn
method will detect the failure mode

The failure mode is not easily detectzd through random
or sporadic audits.

Test or mzpection method has not been
proven to be effective and reliable (2.g. plant
has litle or no experence with method, gauge
R&R: rezults marginal on comparable process
or this application, tc.)

Human nspection (nsual, tactile, audible), or use of
manual gauging (atribute or variable) that should detzct
the failure made or failure cause.

Machine based detection (automated or semi-automated
with notification by light, buzzer, etc.), or use of
inspechon equipment such a3 & coordinate measunng
machine that should detect failure mode or failure causs.

Test or inspection method has been proven to
be effective and reliable (e.a. plant has
experiznce with method, gauge RAR results
marginal on comparable process or this
application, ete.)

Human inspection (nsual, tactile, audible), or use of
manual gauging (attnbuts or vanable) that will detect the
failure mode or failurs cause (including product sample
checks).

Machine bazed detecfion (zemi-automated with
notification by ight, buzzer, ete.), or use of inspection
equipment zuch az a coordingte maasuning maching that
chould detect failure mode or fallure cause (including
product sample checks).

Syztem haz been proven to be effectve and
reliable (e.g. Plant has expenence with method
on identical process of this applicabon), gauge

RER. results are acceptable, ete.

Machine-based automated detection method that will
detect the falure mods downstream, prevent further
processing or system will identify the product as
dizcrepant and allow it to automatically move forward in
the process until the designated reject unload area.
Dizcrepant product will be controlled by a robust zystam
that wall prevent outflow of the product from the facility.

Machine-bazed automated detection method that will
detect the failure mode in-station, prevent further
processing or system will identify the product as
dizcrepant and allow it to automatically move forward in
the process until the designated reject unload area.
Discrepant product will be controlled by a robust zystam
that will prevent outflow of the product from the facility.

Detection method haz been proven to be
effective and relisble (e.q. plant has expenence
with method, erroe-proofing venfications, etc.).

Machine-based detechon methed that will detect the
cause and prevent the failure mode (discrepant part) from
being produced

Failure mode cannot b= physically produced as-designed or processed, or detection methads proven to
always detect the failure mode and failure cause.
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