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ABSTRAKT

LAVICKOVA, Hana. Vyznam Azylového domu pro matky s détmi v Hradci Krdlové
z pohledu socidlnich pracovnikii a uZivatelii dané organizace.Hradec Kréalové, 2015.
42 s. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace. Vedouci

prace: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.

Hlavnim tkolem této prace je piedstaveni Azylového domu pro matky s détmi v Hradci
Kralové. Bude zjistovan vyznam Azylového domu pro matky s détmi v Hradci Kralové
z pohledu socidlnich pracovnikli a uZivateli dané organizace. Prace je rozdélena do
nékolika kapitol. V prvni &asti bude popsina Ginnost Azylovych domi v Ceské
republice, bude zde popséna cilovd skupina v Azylovych domech, socialni prace
s klienty v neposledni fad¢ se prace bude zabyvat Azylovym domem pro matky s détmi
v Hradci Kralové a jeho sluzbach. V praktické c¢asti je pouzit kvalitativni vyzkum
pomoci rozhovort.. Vysledkem je zjisténi vyznamu Azylového domu pro socialni
pracovniky a uzivatele organizace.

Kli¢ova slova: Azylovy diim, socidlni prace, rodina, azyl, dité, matka.

LAVICKOVA, Hana. ImportanceoftheShelterforMothers and Children Hradec Krdalové
fromthe point ofviewofSocialWorkerssndUsersoftheFacility. Hradec Kralové, 2015.
42 p. BachelorDegree  Thesis.  University of Hradec Krélové. Leader
oftheBachelorDegree Thesis: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.

The major point ofthislaboristheintroductionof a shelterformotherswithchildren in
Hradec Kréalové. Thescreeningwillimportanceof a shelterformotherswithchildren in
Hradec Kralové fromtheperspectiveofsocialworkers and usersoftheorganization.
Thelaborisdividedintofewchapters. Thefirst part willbedescribedactivityAsylumhome in
the Czech  Republic, willbediscussedhereisthetargetgroup in  shelters,
socialworkwithclients. Finally, thelaborwilldealwiththeshelterformotherswithchildren in
Hradec Kréalové with his services. In thepractical part
isusedqualitativeresearchthroughinterviews. Theresultisfindingtheimportance a
shelterforsocialworkers and user organizations.

Keywords: Shelter, socialwork, family, asylum, child, mother
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UvVoD

Azylové domy ¢i zatizeni pro matky s détmi je v soucasné dobé ¢im dal Castéjsi
utoCiste¢ zen a muzl, ktefi maji obtiznou zivotni situaci vétSinou spojenou se ztratou
bydleni. Tyto problémy vznikaly jiz od nepaméti, jelikozZ v minulych stoletich byly tyto
situace velice Casté. AvSak Zeny a divky byly vzdy utiskované, a to jak ve starovéku, tak

1 ve stfedovéku. Zeny museli poslouchat své muZze a nesmély skoro nic vykonavat samy.

I kdyz byly fyzicky napadané, museli zistat s manzelem ve spolecné domdacnosti,
protoze v minulosti byli rozvody nepiipustné. Lid¢ véfili, ze kdyz Zena odejde od muze,
nebo ho opusti, svrhne na ni bith kletbu. Zena proto musela doma snaset doméci nasili a
psychické tyrani. Zeny se nemohly ani branit, jelikoZ Zeny nikdo neposlouchal a nemély
zadna prava a moznosti. Divky na tom byli stejné. Pokud nemély manzela a byly
téhotné, musely byt umistovany do riznych ndbozenskych spolkl a klaSterd. Pokud

divka byla sama s ditétem, pohliZela na ni spole¢nost, jako na vyvrhela.

Jako téma bakalatské prace jsem si zvolila vyznam Azylového domu pro matky s détmi
v Hradci Kréalové, a to z divodu své pritbézné praxe, kterou jsem zde vykondvala. Tato
organizace m¢ zaujala, a proto se ve své praci pokusim objasnit vyznam Azylového
domu pro matky s détmi z pohledu socialnich pracovnikii a uzivateli dané organizace.
Touto problematikou jsem se nikdy nezabyvala, ale pravé diky praxi, kterou jsem zde
vykondvala, bylo mym zdjmem ziskat vice informaci a povédomi o této problematice.
Tématem se budu zabyvat jak v teoretické ¢asti, tak i v praktické ¢asti. Domnivam se,
ze 1 vdne$ni dobé je velky problém sehnat ubytovani, a protoze je i1 velka
nezaméstnanost, zvySuje se pocet matek i otcil, ktefi hledaji domovy a museji se

uchylovat do Azylovych domt se svymi détmi.

Teoretickd Cast bakalarské prace bude ¢lenéna do 3 kapitol. V prvni kapitole se bude
popsana &innost Azylovych domd, které se nachazeji v Ceské republice a budou zde
popsany systémy socidlnich sluzeb a formy socialni péce. Smyslem je zorientovat se i
v téchto vécech, které s Azylovymi domy hodné souvisi. Budou popsany systémy
socialni péce a sluzeb, socialniddvky a druhy socidlnich sluzeb a role socialniho

pracovnika. V nasledujici ¢asti bude popsana ¢innost v§eobecnych Azylovych domi pro



matky s détmi, kde bude zminéna charakteristika téchto domt, cilové skupiny a zavér
této kapitoly bude uzavirat vymezeni pojmi, kde vysvétlim co je to rodina, matka, dité
atd. Ve tieti kapitole, ktera je nejdilezitéjsi bude popsana piesna ¢innost Azylového

domu pro matky s détmi v Hradci Kralové.

Hlavnim cilem této prace je zjistit vyznam a Azylového domi pro matky s détmi
v Hradci Kréalové z pohledu socialnich pracovnikl a uzivatel dané organizace. V prvni
Casti vyzkumu se zaméfim na to, co obnaSi funkce socidlni pracovnika v dané
organizaci a jak i on vnima své postaveni v Azylovém dom¢. Druha ¢ast vyzkumu se
bude vénovat klientim v organizaci, kteti budou dotazovani na fungovani a Cinnost
Azylového domu z jejich pohledu. Ve vyzkumu bude vyuzita kvalitativni vyzkumna

strategie s metodou polostrukturovanych rozhovort s naslednou analyzou dat.

Bakalaiska prace by mohla poskytnout piehledné informace o tomto Azylovém domé¢, a
mohla by poslouzit i jako zpétna vazba socidlnim pracovnikim. Domnivam se, Ze by
tato bakalafskd prace mohla poslouzit k vétsi informovanosti o této problematice,
protoze lidé nemaji stale velky piehled a informovanost o Azylovych domech.

V posledni fadé ma tato prace i osobni ucel.
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1 AZYLOVE DOMY V CESKE REPUBLICE

Z nazvu této kapitoly vyplyva, Ze prace bude vénovana Azylovym domlm, jako jedna
z forem socidlnich sluzeb.,,Azylovy diim je charakterizovan jako ubytovaci zarizeni, pro
osoby bez pristresi, jez by tem klientum, kteri jsou pro zménu zivotniho stylu motivovani,
mélo umoznit integraci do spolecnosti. “(Matousek, 2003, str.32)Z historického hlediska
Ize prvni zminky o azylovych domech najit uz v dobé Krista. Je zminéna v kiest'anské
bibli.

,Bude bydlet v odlouceni, jeho obydli bude mimo tabor.“(BIBLE, 1990, str.69) Tento
vers vystihuje dobu kiest'anstvi, kdy nemocni mohli z téchto domu vychazet jen v urcité
dny a bylo jim dovolené Zebrat.

Azylové domy jsou registrovany na zdkladé §57 zdkona o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 sb. Dle zakona poskytuji azylové domy pobytové sluzby na ptechodnou dobu
osobam v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. V soucasné dobé je
v Ceské republice 217 Azylovych domii, a z toho je jich 61 pro Zeny s détmi.

Vétsina Azylovych domil je omezena vékem, vétsinou je povolen pobyt do 64 let. Zeny
v Rakousku mohou byt ubytované az na 1 rok zdarma. V Ceské republice se plati od
zacatku pobytu v zafizeni.

V Azylovych domech klienti prochazeji riznymi fdzemi pobytu, béhem nichz si kladou
veétsi a vetsi cile. Ve vétSiné Azylovych domech je délka pobytu zpravidla nékolik
mésict, az jeden rok. Vyjimkou jsou tzv. Emauzské domy, kde museji klienti pracovat a
z vydélanych penéz museji ptispivat na své zivobyti a ubytovani. Zde je vyvijen tlak na
klienta, aby zménil svlij zivotni styl. Zpravidla jsou tato zafizeni spravovédna cirkvi.
Mohou je také ziizovat nestatni organizace, obce a statni organy. Azylové domy maji
vyznamné postaveni v systému socialni pomoci. Poskytuji lidem stfechu nad hlavou a
socialni poradenstvi. Snazi se o motivaci klientt, ktefi potiebuji zvladnout svou tézkou
zivotni situaci a postavit se znovu na vlastni nohy. Tyto sluzby se poskytuji v souladu
s dodrzovanim lidskych prav a svobod.

Azylové domy s utajenou adresou jsou v Ceské republice pouze 3. ., Azylové domy
s utajenou adresou jsou urceny zejména pro Zeny, které jsou ohrozeny na zZivoté, mohly
by byt bezprostredné fyzicky napadeny, trpi neustalym vyhroZovanim ze strany partnera,
a také predevsim pro ty zeny, které jejich byvaly partner prondasleduje.“(Budinova,

2012, str.38)
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1.1 SYSTEM SOCALNICH SLUZEB

Zakladnimi pravnimi pfedpisy jsou zakon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a
vyhlaska ¢.505/2006. Tento zédkon upravuje podminky pro osoby, ktefi potfebuji pomoc
a podporu v nepfiznivé Zivotni situaci. Také se zde upravuji predpoklady pro vykon

socialniho pracovnika.

Podle §32se socidlni sluzby rozd¢luji do tii skupin:
e Socidlni poradenstvi
e Sluzby socialni péce

e Sluzby socialni prevence

Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby ambulantni, pobytové a terénni. Typ terénni se
oznaCuje za sluzbu, ktera se poskytuje v zafizenich spojené s ubytovanim v zafizeni

socialnich sluzeb.

Mezi zatizeni socidlnich sluzeb, které poskytuji pobytovou sluzbu mohou byt naptiklad:
e Domovy pro seniory
e Azylové domy
e Nizkoprahova denni centra
e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e Denni stacionaie

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb
e Poskytnuti ubytovani,
e Poskytnuti pfenocovani
e Pomoc pfi osobni hygiené
e Pomoc pti vzdélavani
e Poskytnuti stravy

e Pomoc pfi uplatiiovani prav

12



1.2 ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Socialni pracovnik je osoba, kterd se snazi pomahat klientim a zajistit jim uspokojivé
osobni, spolecenské nebo skupinové vztahy. Socidlni pracovnik také vytvari
individualni planovani v préci se skupinou, klientem a vytvaii také komunitni praci.

Podle Matouska (2003)se uvadi, Zze jsou profesiondlni socidlni pracovnici zaméstnani
socidlnimi subjekty, aby realizovali jejich socidlni cile. Socialni pracovnik poskytuje
klientim davky, sluzby k uspokojovani jejich socidlnich potieb. S klienty také vytvari
individualni plan, ktery klientiim poméaha dosahnout svého cile v zafizeni typu Azylovy
diim. Profesionalni socialni pracovnici poskytuji informace, nabidky a rady klientim.
Pracovnik musi mit odborné vzdélani a musi byt schopen vyuZit své znalosti
psychologie, sociologie, zdravovédy, prava a socidlni politiky. M¢El by piesné
diagnostikovat potiteby konkrétniho klienta a navrhnout mu feSeni. Sam vSak neni
psychologem a neposkytuje zadné odborné a specifické sluzby. Socialni pracovnik
pouze odkazuje klienta na dal$i ptislusné odborniky. Socidlni pracovnik by mél znat sva
prava a povinnosti, kterymi by se mél fidit. M¢&l by se fidit zdkony a etickym kodexem.
Musi dodrzovat profesni sluSnost a zdsady moralniho chovani ke klientim. M¢l by se ke
klientim chovat vstficn€, neodsuzovat je za jejich situaci a snazit se jim pomoci.
Néroky na socidlniho pracovnika jsou v dne$ni dobé kladeny velmi vysoko. Mohou za
to zmény v socidlnim svété, které vyzaduji, aby socidlni pracovnici byli ptizpisobivi a
ménili podle potieb své techniky, metody a intervence. Je také potteba, aby byli schopni
pfehodnocovat cile, k nimz sméfuji a dopliovat svou pfipravu znovu a znovu.Hlavnim
ukolem socidlniho pracovnika je umét byt prostiednikem mezi normami spolecnosti a

pfesvédcenim klienta.

1.3 CILE SOCIALNICH SLUZEB

Obecné lze fici, ze hlavnim cilem socialni prace je pomahat lidem v nelehké Zivotni
situaci. ,,Pomoci je zde myslena organizovana intervence zaloZend na odbornych
znalostech a dovednostech socidlniho pracovnika, zpiuisob jeho zahdjeni, pribéhu i
zpiisobu ukonceni je s klientem predem dojedndn.“(Smutkova, 2007, str.10)

Cile socidlni prace mohou byt rtznorodé. Mohou usilovat o zlepSeni socialniho
fungovani jedinct i skupin a to tim, Ze realizuji rizné aktivity smétujici ke korekcei

jejich socialnich vztahii. Tyto aktivity mizeme rozd¢lit do tii skupin:
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1. Aktivity zaméfené na odstranéni problému klienta
Tato aktivita mize probihat na Grovni kurativni nebo rehabilita¢ni. Kurativni aktivita se
zabyva odstranénim problému a faktorti zpisobujicich problémy. Rehabilita¢ni aktivita
se zabyva poskytovanim psychoterapeutickych podpor.

2. Aktivity podporujici rozvoj potencialu klienta
Zde se d¢li aktivity na vzdélavaci a rozvojové. Vzdelavaci aktivity predstavuji uréitou
snahu o zajiSténi vetfejné informovanosti a specifikach urcitého problému a moznostech
jeho feSeni. Rozvojové aktivity jsou namifeny na rist schopnosti skupin nebo
individualnich jedinct vstoupit do socidlnich interakci.

3. Aktivity preventivniho charakteru
Cilem téchto aktivit je zaméfit se na v€asné rozpoznani, kontrolu a eliminaci faktort,
které¢ mohou néjakym zpiisobem narusSovat socialni fungovani. Tyto aktivity mohou byt

zacileny skupinovou, individudlni nebo komunitni praci.

1.4 AZYLOVE DOMY V SYSTEMU SOCIALNIHO ZABEZPECENI

V dnesni dobé je systém socidlniho zabezpeceni rozdélen do tii pilift.
e Socidlni pojisténi
e Statni socialni podpora

e Socidlni pomoc

Socidlni pojisténi v sob¢ zahrnuje dichodové pojisténi (invalidni, starobni,
pozistalostni), nemocenské pojisténi, které je ureno pro vydéleéné ¢inné osoby, které
v pfipadé nemoci, oSetfovani c¢lena rodiny, zabezpecuje davkami nemocenského
pojisténi. (Arnoldova, 2007, str.207) a do kterého je zahrnuto (oSetfovné, nemocenské,
penézita pomoc v matetstvi, vyrovnavaci piispévek) a ptispévek na statni politiku

zamestnanosti (podpora v nezaméstnanosti).

Statni socialni podpora je zaméfena na rodiny s nizkymi piijmy. Uptfednostituje pocetné
rodiny (romské). Pfi poskytovani davek je zkouman piijem Zadateli a porovnava se
s Zivotnim minimem. Davky se rozd€luji na ¢asti, kde zdlezi na pfijmu rodiny a maji
narok na (ptispévek na Skolni pomicky, ptidavky na dité, socidlni pfiplatky, pfispévky
na bydleni) a pak na ¢ast kde nezalezi na ptijmu rodiny (porodné, pohiebné, rodi¢ovsky
ptispévek, péstounské davky).
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Socialni pomoc je poskytovana formou davek, jejich pfijem nemtize byt nizsi nez je
zivotni minimum. Mize byt vyplacend i lidem s nizkym piijmem. Zahrnuje sluzby pro
staré a nemocné obcany. Rozd¢luje se na davky v hmotné nouzi (doplatek na bydleni,
ptispévek na Zivobyti a mimofadnou pomoc) a na davky socialni péce (prispévek pro

zdravotng postizené a prispévek na péci). (NICM, 2014)

2 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI V CESKE
REPUBLICE

Jiz od pradavna existovaly na naSem Uzemi rizné Azylové domy, které poskytovaly
lidem v tizivé Zivotni situaci piistfesi a stravu. Je to zafizeni pro ubytovani matek a otcli
s malymi détmi, ktefi se dostali do nepfiznivé Zzivotni situace a nemohli by se
z finanénich divodu starat o své déti.,, Azylové domy poskytuji sluzby a ubytovani na
zaklade smlouvy s klientkou, formou samostatného pokoje, nebo bytove jednotky, kde se
matka sama stara o svoje deti. Malou cast tvori divky s nechténym tehotenstvim, které
viastni rodina odmita. Ubytovani v samostatnych bytech se poskytuje zpravidla na dobu
jednoho roku. Za urcitych okolnosti lze smlouvu prodlouzit. “(Budinova, 2012, str.38).
Azylovy dim poskytuje matce s ditétem samostatnou mistnost s kuchyniskym koutem,
popiipad¢ s dalSim vybavenim. Azylovy dim pro matky s détmi mize matkam
poskytovat socialni poradenstvi, terapeutické programy, programy pro déti. Matkam
nékdy pomdhaji pracovnice pii vychové déti, jelikoz matka nemé potiebné znalosti a
dovednosti. Za pobyt v Azylovém domé matka musi platit stanovenou cenu. V cené je
ubytovani, plati se zde také za stravu, prani, Zehleni atd. Pfistup do Azylového domu je
regulovan. Navstévy smi chodit je v urCitych hodindch a tyto navstévy musi byt
nahlaSeny. Pokud se navstévy nenahlasuji, jsou z toho problémy a nasledna upominka.
V dnesni dobé jsou Azylové domy pro matky s détmi hojné vyuzivané, a to z rostoucich
socialnich nerovnosti ve staté a s ¢im dal vétsi nezaméstnanosti. V Ceské republice

ztizuje Azylovy diim zpravidla cirkev, obec nebo stat.
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2.1 CHARAKTERISTIKA AZYLOVYCH DOMU

Azylové domy slouzily lidem uz od nepaméti. PécCe o potfebné méla béhem staleti velky
rozvoj a to hlavné s rozvojem psychologie, mediciny a humanitnich véd. Témito faktory
se zménil pristup ke klientim, ktery zacal byt humanngjsi a zacal se klast diraz i na
etiku. Pivodni vyznam slova Azyl se nezménil. V Ceské republice jsou pomérné
mladym typem aktivity. Jeji potfeba v dneSni dobé stoupd a to diky vysoké
nezaméstnanosti a finan¢ni krizi. Tyto faktory se zacaly vnimat po roce 1989, tedy po
listopadovém pievratu, kdy vznikalo ¢im dal vice Azylovych domt a podobnych sluzeb
pomahajicim lidem v neptiznivé situaci. Bylo to i diky tomu, Ze po revoluci pfestal stat
déavat byty do vlastnictvi a také nastal velky narast rozvodi. Diky rozvodim se pak
muzi nebo Zeny, ktefi museli opustit domécnost a neméli kam jit, uchylit pravé do
zafizeni socidlni pomoci, a to nejcastéji do azylovych domi. V soucasné dobé jsou
vSechny Azylové domy zastfeSeny pod organizaci SAD — sdruzeni azylovych domu.
Toto sdruZeni spolupracuje s ostatnimi organizacemi a snazi se jim pomahat. Vytvareji
sit Azylovych domt a dalSich sluzeb, které poskytuji pomoc lidem v nouzi.,, Azylové
domy poskytuji vedle zvyhodnéného ubytovani i podporu matkam pri vychové

deti. “(Matousek, 2007, str.84)

2.2 CILOVE SKUPINY V AZYLOVYCH DOMECH

V Azylovych domech najdeme predevSim matky s détmi, které prochazeji, nebo jsou
v tizivé Zivotni situaci a nemaji kde bydlet. Vétsinou tyto problémy souvisi s dalSimi
faktory a to jsou naptiklad:
e Domaci nasili v roding, kdy je zena fyzicky, nebo psychicky tyrand, n¢kdy i se
svym ditétem, a proto utece od pfitele a hledd pomoc v Azylovém domé.
e Chudoba: Zena se dostala sdit¢tem do finan¢ni tisné, z divodu ztraty
zamestnani a nema dostatecné prosttedky, aby Zila s ditétem nékde v byté.
e Zena vyristd vroding, kterd ji nepodporuje. Tyto Zeny, které vyristaji
v zanedbanych a chudych rodindch, maji vétSinou tyto problémy. Jsou
nevzdélané a nevédi co v takovych situacich délat. Hife si hledaji zaméstnani,
jelikoz je sjejich vzdélanim a povahou nikdo nechce. Nejcastéji jsou
v Azylovych domech zeny romského ptivodu. Narodili se do Spatného prostiedi
a spole¢nost se k nim automaticky uz chové zle a nechce jim moc pomédhat.
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Tyto Zeny se setkavaji s domacim nésilim hodné Casto, a proto i diky tomu maji

v nizkém véku dité.

V Azylovém domé¢ mohou pobyvat i muzi, i kdyz je to vétSinou ojedinély piipad.
Mnoho lidi je udiveno, Ze i v dnesni dobé mohou byt muzi s détmi v Azylovém domé.
Muzi vétSinou jdou do zafizeni z finanCnich divodl, kdyz ztratili své zaméstnani a
pottebuji pomoci v hleddni nového povolani a museji si také sehnat bydleni. Azylovy

diim jim s témito vécmi pomaha.

2.3 VYMEZENI POJMU

V této kapitole se budu zabyvat vymezenim pojmi, které se dotykaji socialni prace i
Azylovych doml. Vymezime pojmy rodina, dité, matka, domov, azylovy dim. Tyto

pojmy budou popsany struéné, pro lepsi zapamatovatelnost a ptehlednost.

2.3.1 RODINA:

V tradi¢énim pojeti je to skupina lidi spojena poutem pokrevniho piibuzenstvi nebo
pravnich shatkt. Clenové se vzajemné (ekonomicky, spoleensky, psychologicky)
podporuji. Rodina by méla zaroven podléhat normam dané spolecnosti a spolecenskym
predstavam o rolich, které by méla napliovat.,, Nejspolehlivejsim indikatorem postaveni
rodiny je pak prirozene postaveni muze: Zenin prijem ma jen doplitkovou povahu.*
skupina a instituce, kterd je zakladnim c¢lankem socidlni struktury i1 zékladni

ekonomickou jednotkou a jeji hlavni cile a funkce jsou:

e Reprodukce — trvani lidského biologického druhu
e Vychova- socializace potomstva
e Zachovani kontinuity kulturniho vyvoje

e Funkce socializa¢ni

17



Rodina se také vymezuje z hlediska historického pohledu.

Jsou tu tfi zdkladni etapy rodiny. Rodinu rozdélujeme na tradicni, moderni a
postmoderni. ,,Rodina jednotlivci umozinuje, aby v ni nalézal oporu, ztotoziioval se s ni,
zaroven mu davda svobodu ktomu, aby si budoval a zachovaval svou osobni

odlisnost.“(Matousek, 1997, str.72)

1. TRADICNI RODINA

Je nejstar$i spoleCenskou instituci, kterd vznikla za Ucelem ochrany svych clent.
Vznikla jako instituce, kterd provazi ¢lovéka od narozeni, az do jeho smrti a poskytujici
mu v kazdém Zivotnim obdobi nélezitou ochranu a péci. Tradi¢ni rodina se vyznacuje
Sirokou strukturou, zahrnujici vice generaci. Rodina zabezpecuje existenci svych ¢lenti
ve vSech smérech. V cele rodiny stoji otec, jelikoz je to spoleCensky zakotvené

v nabozenstvi.

2. MODERNI RODINA

Je obvykle nuklearni, zalozena na souziti rodi¢ii a déti. Vznikla na zéklad€ individudIni
dohody mezi partnery (budoucich manzeli). Tato rodina stale Castéji zahrnuje dvé
generace. V této rodin€ uz se tolik nezabezpecuje ochrana a péce po cely zivot. V cele
rodiny uz nestoji vyhradné muz, jelikoz na zakotveni rodiny ma vliv pfedev§im

obcansky charakter. Nabozenska orientace se zde vytraci.

wPravdepodobnost zaniku manzelstvi rozvodem u nds opravdu stoupa od pocatku
spolehlivejsi statisticke evidence dodnes a tento trend ma setrvaly charakter: pres
kolisani zpiisobena spolecenskymi zlomy i zménou zdakonii a praxe, jejich aplikace u nas
uz dlouhou dobu rozvodii pribyva. Vyvoj v poslednich letech vsak naznacuje, Ze riist
véerpal svou dynamiku a situace se znovu ustaluje, le¢ na nové, vysoké hladiné. Ceska
populace ve svéem rozvodovém chovani sleduje zhruba vzorce chovani typické pro celou

Evropu a v sirsim slova smyslu pro celou zapadni civilizaci. “(Mozny, 2008, str.211)
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3. POSTMODERNI RODINA

Rodina neni zakldddna pifevazné zdivodh plozeni déti a vychovy. Je zde
charakteristicka individualizovana struktura ziti. Tento typ rodiny je zaloZen na
existenci silné autority.Jedna se o rovnostarské usporadani, které je velmi ovlivnéno
emancipa¢nimi snahami Zen vyrovnat se za kazdou cenu muziim ve vSech oblastech
lidského konani, a to bez ohledu na biologické a fyziologické rozdily mezi pohlavimi
(zeny pozaduji stejné platové podminky, jako maji muzi), muzi se podileji na vychové
déti a na obstaravani spoleéné domacnosti zcela rovnym dilem),vychovné kompetence
rodict se nedopliuji, ale zastupuji, oba rodice jsou zcela rovnocennymi rodi¢i,jednd se
o novodobé pojeti rodiny, se vSemi pozitivnimi i negativnimi dusledky. (KDEJSITATO,
2015)

2.3.2 DITE

Nedospéla osoba. Podle zdkona je to osoba mladsi 15ti let véku. Podle obcanského
zakoniku (Zékona ¢. 40/1964 Sb.) vznika zplsobilost fyzické osoby mit prava a
povinnosti, kdyz se narodi. Tuto pravni zplisobilost ma i dité, které je pocaté a narodi se
zivé. U ditéte jsou hlavné chranény jeho zajmy, za které odpovidaji rodice. ,.Dite md
pravo na efektivni zdravotni péci, na socialni zabezpeceni vcéetné socidalniho pojisteni.
Dite ma pravo na zivotni uroven nezbytnou pro jeho rozvoj, zakladni odpovédnost za
jeji zajisteni nesou rodice.“(Matousek, 2003, str.161) Potieby ditéte jsou nedilnou
soucasti jeho zivota. ,,Vedle potreb biologickych ma take diilezité potreby psychicke,
které musi byt v nadlezité mire uspokojeny, tak aby se mu vedlo opravdu

dobre.“(Méarova, Maté¢jcek, Radvanova, 1975, str.51)

,,Podle spolecensky uznanych norem ma kazdé dite narok na to, aby mu jeho rodice
zabezpecili:

o Zakladni vyZivu

o Oblecent a ubytovin

e Zdravotni péci

o  Pristup ke vzdelani. “(Bartlova, Matulay, 2009, str. 129)

19



2.3.3 MATKA

Je biologickym rodicem ditéte. Matkou ditéte, bez jakékoliv smlouvy nebo potvrzeni je
zena, ktera porodila zivé dité.
Matka se deli do tfi skupin:

e Vlastni — Je to matka, ktera porodila dité.

e Biologicka — Je ta, z jejihoz vajicka se narodilo dité€.

e Socidlni — Je matka, kterd vychovava dit¢ n€koho jiného a pfijima roli matky,

bez ohledu na ptibuznost.

2.3.4 AZYLOVY DUM

Ubytovaci zatfizeni pro lidi bez ptistiesi. Ve vét§iné Azylovych domt je délka pobytu
stanovena na nékolik mésict piipadné par let. Slouzi lidem, ktefi jsou bez domova,
nebo jsou ve Spatné Zivotni a zdravotni situaci a nemaji kde bydlet. Pro matky s détmi je

ztizen Azylovy dim pro matky s détmi.

2.3.5 DOMACI NASILI

Nasilné chovani dospélych osob v rodiné€, které maji spoleéné déti. Nésili je zpravidla
vykonavano na druhé osobé, kterd je fyzicky nebo psychicky tyrani. VétSinou se tato
problematika tyka zen, které jsou utiskovdny svym manzelem, nebo pfitelem a Casto

diky tomu utikaji ze svych domovu a hledaji utéchu v Azylovych domech.

2.3.6 DomMoVv

Velice dulezita ¢ast zivota, kde Clovék pobyva. Domov je ,, Vice méné uceleny obraz
okruhu blizkych, znamych lidi, kteri jsou svazanych s hmotnym prostredim, ve kterém
clovek delsi dobu pobyval (s bytem, domem, krajinou), naplnény pocitem sounalezitosti,

zazemi, bezpeci. “(Velky sociologicky slovnik, 1996, str.218)
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2.3.7 AGRESE

Souvisi s chovanim jedince. Clovék védomé poskozuje druhou osobu. ,,Je to chovani,
které vedomé a zamerné (intencionalné) poskozuje druhého, ublizuje mu, zpisobuje mu
utrpeni, omezuje ho a ndasilné mu brani ve vykonu Ccinnosti, které chce

vykonavat. “(Velky sociologicky slovnik, 1996, str.44)

3 AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI V HRADCI
KRALOVE

V této kapitole bude popsana uloha a vyznam Azylového domu pro matky s détmi
v Hradci Kréalové. Bude vymezena cilova skupina, dale budou popsany poskytované
sluzby, které Azylovy dim nabizi. V nasledujici podkapitole budou uvedena pravidla
pro piijeti do zafizeni a v posledni podkapitole bude popsano financovani tohoto domu.

Ztizovatelem doml pro matky s détmi je Oblastni charita Hradec Kralové. Provoz
organizace zde byl zahajen 19.3.2002. Poslanim tohoto domu je vradmci pobytové
sluzby Azylového domu poméhat matkdm, nebo otcim s détmi, ktefi nejsou schopni
samostatné feSit svou nepfiznivou situaci. Tyto situace byvaji nejcastéji spojovany se
ztratou bydleni a socialniho vylouceni. Jde o statni neziskovou organizaci.

Vedouci Azylového domu je pani Zdénka Koutnikova. Dim pro matky s détmi pomaha
v rdmci pobytové sluzby matkdm i otcim s détmi ve véku 0-18 let. Sluzba muize byt
poskytnuta 1 osobam, které maji svéfené dit¢ do vlastni péfe a nejsou schopni
samostatné fesit svou neptiznivou situaci, ktera byva Casto spojena se ztratou bydleni.
Cilem této sluzby je zajistit jim doCasné zazemi a navratit je bezpecné¢ do bézného
zivota. Cilem této sluzby je i1 podpofit vSestranny rozvoj déti a to volnocasovymi

aktivitami, nebo programy, které nabizi klub Maridnek. (CHARITAHK, 2014)

3.1 CILOVA SKUPINA

Azylovy dim je pfedev§im pro matky s détmi, ale i pro otce s détmi, ktefi mohou
pozéadat o Azyl. Déti zde mohou byt ubytovany pouze do 18 let. O Azyl mohou pozadat
i t€hotné Zeny, které jsou starsi 18 ti let, a také osoby, které¢ maji pravné svétrené dité do
své péce. Azylovy dim muize poskytnout pomoc i samotnym Zendm (v ramci kapacity 4

lazek). Azylovy dim je poskytovan piedev§im obcantiim z Hradce Kralové a
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z Kralovéhradeckého kraje. Pokud to vSak kapacita umoziuje, pak mohou nabizet
pomoc také ob&antim z celé Ceské republiky a piipadné i z Evropské Unie (splituji-li
podminky zdkona o socidlnich sluzbéach). Cilem sluzby je zajistit klientim docasné
bezpecné zazemi a podpofit jejich navrat do bézného zivota. Sluzba zaroven podporuje

samostatnost klientil a vSestranny rozvoj déti.

3.2 POSKYTOVANE SLUZBY

Azylovy dim pro matky s détmi poskytuje nepfetrzit¢7 dni vtydnu i ve svatky
svésluzby. ,,Poskytuji zde ubytovani, materidalni pomoc v nouzi (potravinovou pomoc,
zakladni oSaceni), podminky pro pripravu stravy, socialné pravni poradenstvi, krizovou
intervenci, aktivizacni sluzby, pomoc pri obnoveni nebo upevneni kontaktii s rodinou a

zprostredkovani navazanych sluzeb.““(Statutarni mésto Hradec Kralové, 2014, str.48)

V ramci poskytovanych sluZeb nabizi Azylovy dum i dalsi socialni sluzby:
e Zazemi pro zajisténi uklidu, prani, suSeni a zehleni pradla
e Vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy, piipadné pomoc pfi
ptiprave jidla
e Socidln€ pravni poradenstvi, krizovou intervenci a psychoterapii
e Podporu pfi osvojovani zakladnich dovednosti
e Podporu vSestranné¢ho rozvoje déti
e Poradenstvi nastavajicim matkam
e Piistup k internetu
e Provézeni pfi napliovani jednotlivych cilti danych v osobnim planu klienta
e Spiritualni podporu
e Nabidku spole¢nych a individudlnich aktivit pro déti a dospélé formou klubt,

besidek a riznych programd.

Dtlezitou slozkou sluzby, kterd ale neni pravné¢ dand v Azylovém domé pro matky
s détmi je u klientli potieba seberealizace. Klientky sepisuji individudlni plan se svymi
cily a potiebami, které chtéji splnit. Chtéji se ve svém Zzivoté n¢jak realizovat a

posunout se dale. ,,Kazdy clovek potrebuje rozvinout a uplatnit svoje schopnosti a
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zaroven potiebuje, aby to ostatni lidé ocenili. Jejich hodnoceni mu poskytuje zpétnou

vazbu a vyznamne ovliviiuje jeho sebehodnoceni.“(Vagnerova, 2004, str.189)

CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB

Dospéla osoba + 1 dité 120,- K¢ (60,- + 30,- + 30,-)
Dospéla osoba + 1 dité 150,-K¢ (60,-+30,-+30,-+30,-)
Dospéla osoba + 1 dité 165,-K¢(60,-+30,-+30,-+30,-+15,-)
Samotna zena ve vicelizkovém pokoji 50,-K¢

Téhotna Zena 80,-K¢

Je velice dulezité, ze tento Azylovy dim poskytuje uzivatelim tolik moZznosti a
programu pro zaclenéni, jelikoz se tito uzivatelé 1épe zacletuji do spole¢nosti a nauci se
diky témto programiim samostatného uceni v zivoté. Uzivatelé se zde mohou rozvijet,
mohou se tu nauc¢it novym dovednostem, komunikaci a také spolupraci. Azylovy dim
také nabizi hodné aktivit pro déti matek a otctl, coz je také velice pozitivni. Déti tu maji
volnocasovy klub Marianek, ktery jim poskytuje zazemi, kde se mohou vzdélavat, hrat
si s ostatnimi détmi, kreativné malovat a vytvaret rizné vyrobky. V klubu maji i
pocitace, kde mohou hrat hry, ale pocitace jim tu také slouzi pro vykonavani tikoli do
Skoly. Pro déti je to velice dulezité, protoze diky klubu se rozviji jejich uceni a

poznavani. Nyni bude popsana uloha a vyznam volnoc¢asového klubu Marianek.

3.3 PRAVIDLA PRO JEDNANI SE ZAJEMCI O SLUZBU

Veskeré potiebné informace o Azylovém domé pro matky s détmi v Hradci Kralové
jsou zajemkynim o sluzbu k dispozici:

e Na socidlnim odboru ptisluSnych méstskych uradli v Hradci Kralové

e Na internetové adrese - (CHARITAHK, 2015)

e Na informaénich letacich

Informace o poskytovanych sluzbach zdjemkynim o sluzbu poskytne sluzbu konajici
pracovnik, nebo socidlni pracovnik. U zijemkyné je zjiStovan cil, za jakym do

Azylového domu pfisla a cil, kterého chce béhem pobytu dosahnout, dale jeji zivotni a
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socialni situace, poptipadé dalsi skutec¢nosti, ve kterych potfebuje pomoc odbornikli. O
ptijeti zajemkyné do zafizeni rozhoduje jeji aktualni Zivotni situace, jeji trvalé bydlisté a
datum podéni Zadosti.
Zadost o poskytnuti sluzby miiZe byt podana témito zptisoby:

e Prostiednictvim socialni pracovnice, v mist¢ bydlisté, pod kterou zajemkyné

spada.

e Postou

e Telefonicky

e E-mailem

e (sobné

3.4 VOLNOCASOVY KLUB MARIANEK

Volnocasovy klub Maridnek slouzi détem ve véku od 3 do 18 let. Déti mohou klub
navstévovat od pond€li do patku. Nabizi se jim odborna péce formou rtiznorodych
aktivit. ,,Cilem je pomoci détem zorientovat se v krizové situaci a pomoci jim zadaptovat
se v novém prostredi. Klub podporuje u déeti rozvoj jejich schopnosti, sebevédomi a
smysluplného vyuzivani volného casu.“(Vyrocni zprava CharitaHK, 2012, str.8)

Pro déti jsou organizovany zajimavé besidky, vylety a exkurze.

Rozdéleni volnocasového klubu Marianek:

Predskolni vychova
Je otevien pro déti predskolniho véku 3-6 let. Obvykle sem déti chodi 2 x tydné€ od 8:30
do 11:30 hod. Déti je nutné predem piihlasit. Tyto aktivity vede Mgr. Nadézda

Burianova

Odpoledni volnocasové aktivity

Déti Skolniho véku 6-18 let zde mohou navstévovat aktivity klubu obvykle kazdy den
od 13:30 do 18:00 hod. V dobé¢ letnich prazdnin pak od 10:00 do 15:00 hod. Pfed prvni
navstévou je nutné, aby se dostavila matka ditéte na pohovor, aby fekla, o co se dité

zajima, co ho bavi, co md rado a zda bude na néjaké aktivity dochazet pravidelné.
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Tohoto pohovoru se muize zucastnit i dit€. Vedouci téchto aktivit je Mgr. Alena

Kakrdova.

1. Doucovani

V klubu je moZnosti zajistit si pravidelné doucovani. Je to stanoveno dle individudlnich
potfeb ditéte. Doucovani probihd 1x tydn€. Tato aktivita je pfevazné zastoupena

dobrovolniky.

2. Vychovné poradenstvi

Je tu 1 moZnost, kterda maminkdm poskytuje vychovné poradenstvi se socidlnim
pedagogem. Zaroven poskytuji poradenstvi a situacni intervenci détem, dle jejich
aktudlnich potteb. Nejcastéji se tak déje v klubu Marianek, kde se mohou se svymi

problémy poradit. Toto poradenstvi poskytuje Mgr. Alena Kakrdova.

3.5 POSKYTOVANE SLUZBY

Definovanou formu poskytovanych sluzeb najdeme v zakoné €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach Najdeme ji v §33 a jednd se o pobytovou sluzbu. Pobytovou

sluzbou se rozumi sluzba, kterd je spojend s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb.

Druh a formu socidlni sluzby najdeme také v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Nachazi se v §32 o socidlnich sluzbach a zahrnuje socialni poradenstvi a

sluzby socialni prevence. V §57 je definovana sluzba Azylovych doma.

3.6 PERSONAL

Azylovy dim ma jednu vedouci, 3 socidlni pracovnice, 6 asistenti — pracovnikil
v socidlnich sluzbach, 4 provozni pracovniky v socidlnich sluzbach a socialniho
pedagoga, ktery je zarovei asistentem pro praci s détmi.

Vedouci:Vedouci pracovnik zastupuje organizaci navenek. Spolupracuje s asistenty,
socialnimi pracovniky a s pracovniky v socidlnich sluzbach. Ma také na starosti
socialniho pedagoga a provozni pracovniky. ,,Vedouci Azyloveho domu zodpovida nejen

za bézny provoz zarizeni, ale také za zaméstnance, kteri v tomto zarizeni pracuji, a ve
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vztahu k verejnosti, casto i za uzivatele, kteri sluzeb zarizeni vyuzivaji. “(Richterova,
Orgonikova, 2008, str. 44) Vedouci Azylového domu pro matky s détmi je Zdeiika
Koutnikova.
3 socialni pracovnice: Jsou nadiizené asistentim a pracovnikiim socidlnich sluzeb a
také jednaji s zadateli, ktefi se zajimaji o ubytovani v Azylovém domove. Vedou
evidenci vSech Zadateli a na spole¢nych schiizich projednavaji kazdou zadost zvlast'.
Pokud Zzadatel spliuje vSechny podminky uréené k ptijeti do Azylového domu, je
zatfazen do evidence zadateld. Pokud ma Azylovy dim kapacitni podminky a Zadatel
miiZze byt pfijat, pak sepiSe spolu se socialni pracovnici smlouvu o poskytnuti sluzby.
Dale s klientem utvaii individualni plan (osobni plan). Socialni pracovnice museji mit
vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socidlni politiku, socialni
pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu dle §110 ze zdkona €. 108/2006 Sb.
6 asistentti (pracovnikii socidlnich sluZeb): V Azylovém doméje vzdy jeden asistent
na smeéné, ktery se stard o chod domu. Je zde i o vikendech. Je nadfizeny provoznim
pracovnikiim. Asistent vede aktivizacni kluby, komunikuje s klientem, v neptitomnosti
socialniho pracovnika s nim muize sepsat smlouvu. Na pozici asistenta — pracovnika
v socidlnich sluzbach je podminkou absolvovani akreditovaného kurzu pracovnika
v socialnich sluzbach.
4 provozni pracovnici v socidlnich sluZbach- museji mit absolvovany akreditovany
kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Kazdy rok absolvuji 24 hodinové povinné
Skoleni, dle zakona 108/2006 Sb. Pomahaji v dané organizaci. Jsou to lidé, kteti
zajist'uji provoz vratnice, vedou evidenci ptijcovani zehlicek, prebiraji postu, pomahaji
klientim s obsluhou pracek nebo vydavaji dezinfekéni a jiné prostiedky.
Socidlni pedagog:Je zaroven asistentem pro préci s détmi, pracuje v klubu Maridnek
napt. Psycholog, specialni pedagog.
Dobrovolnici: Dochéazeji do Azylového domu pro matky s détmi a poskytuji externi
sluzby, které se mohou zabyvat napf:

e doucovanim déti

e doprovody na vylety

e hliddnim déti (kdyZ jde matka napt. na Ufadu prace)
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Tito dobrovolnici mohou opracovat max. 282 hod/mési¢né. V organizaci Azylovy dim

pro matky s détmi v Hradci Kralové se nachazi aktudlné 10 dobrovolnika.

3.7 ZAKONY

Domov pro matky s détmi se fidi n€kolika zdkony. Prvni a stézejni zdkon je z.
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Déle vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., provadéjiciho
predpisu k zdkonu o socidlnich sluzbach. Ridi se také zakonem ¢&. 359/1999 Sb.,o

socialné— pravni ochrané déti a také zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich dat.

3.8 FINANCOVANI

Domovpro matky s détmifinancuje Ministerstvo prace a socidlnich véci, Krajsky ufad
Hradec Kralové, Kralovéhradecky kraj z Individudlniho projektu financovaného
Evropskym socidlnim fondem, Statutarni mésto Hradec Kralové, Magistrat mésta
Hradec Kralové. Azylovy diim podporuji také Mésto Rychnov nad Knéznou, Centrum
Matek Lhota pod Libéany, Ceska televize, Cesky klub podnikateli, Klub zen Roudnice,
Hradec Kralové — katedrala Sv. Ducha a kostel Nanebevzeti Panny Marie. Déle je také
financovano z evropskych fondi.Jsou také financovany z vetejnych akci (benefice,
sbirky), napf. Stromecek splnénych piani, ktery se minuly rok konal v hradeckém

Futuru

3.9 SPOLUPRACE

e Policie CR

e Mé¢stska Policie

e Magistrat mésta Hradec Kralové — isek OSPOD
e Magistrat mésta Hradec Kralové — isek Skolstvi
o Utad prace Hradec Kralové

e LAXUS Hradec Kralové

e Stiedisko rané péce Slunicko, Hradec Kralové

e Dum matky Terezy, Hradec Kralové

e Azylovy dim pro matky s détmi, Nachod

e Azylovy dim pro matky s détmi, Pardubice
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e Azylovy dim pro matky s détmi, Trutnov
e Détské centrum, Veska Nechanice

e D¢étsky domov v Nechanicich

e SUP Navrat

e Pedagogicko-psychologicka poradna, Hradec Kralové

SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V prvni kapitole se zaobiram Azylovymi domy v Ceské republice a jejich struénou
charakteristikou. Popisuje se zde, ¢im se Azylové doby zabyvaji, kdo je mize vyuzivat
a za jakych podminek. V dalsi kapitole informuji o systému socidlnich sluzeb, které
jsou rozdéleny a strucné popsany. Je zde vymezeni zdkont a paragrafii, které se socidlni
sluzbou souviseji. V kapitole azylové domy v systému socidlniho zabezpeceni jsou
popsany systémy socidlniho zabezpeceni a jejich rozdé€leni a také, kdo je miize vyuzivat.
Nasleduje kapitola s roli socialniho pracovnika. Zde je popsana jeho ¢innost, sluzby a
spolupréace. Navazujici kapitola se zabyva cily socidlnich sluzeb. Informuje o tom, co je

to cil a jak a kdo jej mlize vyuzivat a za jakym tcelem.

Ve druhé kapitole se zabyvam Azylovymi domy pro matky s détmi a to v celkovém
kontextu Ceské republiky. Je zde popsana Giloha Azylového domu, jeho vyznam a
vyuziti. Dal$i podkapitola se zabyva charakteristikou Azylovych domi, kde je popséna
jejich ¢innost a vyznam. Nasleduji cilové skupiny téchto Azylovych domt, kde je
popsano kdo miize vyuzivat toto zafizeni a za jakych podminek. V posledni Casti této
kapitoly se zaobiram vymezenim pojmu. Jsou zde pfesné a stru¢né vymezeny pojmy
rodina, dité, matka, domov, azylovy dim. Tyto pojmy budou popsény stru¢né, pro lepsi

zapamatovatelnost a piehlednost.

V posledni kapitole se vénuji pfimo Azylovému domu pro matky s détmi v Hradci
Kralové., kde bude popséna uloha Azylového domu, cilova skupina, poskytované
sluzby v zatizeni, cenik poskytovanych sluzeb a pravidla pro jednani se zdjemci o
sluzbu.Navazujici kapitola popisuje volnocasovy klub Marianek, ktery je nezbytnou
soucasti pro déti a matky vtomto Azylovém domé. Poté bude informovdno o

poskytovanych sluzbach uvedenych v zadkoné, které jsou velice dulezité, dalsi kapitolou
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pfedstavim persondl v Azylovém domé¢, jeho rozdéleni a v poslednich kapitolach bude
uvedeno financovani a zdkony, kterymi se Domov pro matky s détmi fidi. Je nezbytné
popsat tyto kapitoly a pfedat informace o tomto Azylovém domé, protoze je dobré
ptfedat tyto informaci vefejnosti, kterd je neinformovana a nema o téchto vécech velky

prehled.

Bakalaiska prace by mohla najit vyuZiti pro potieby studentti Socidlni politiky a prace a
také by mohla poskytnout zpétnou vazbu vSem pracovnikim Azylového domu pro
matky sdétmi v Hradei Kralové. Bakalafska prace by mohla pfispét k vetsi
informovanosti ve vefejnosti, jelikoZ se domnivam, Ze tato sluzba neni mezi vetejnosti
stale moc rozsitend. Lidé o této problematice moc nevedi a nechtéji o téchto lidech moc
hovotit. V dnesni dobé je ¢im dal vétsi nezaméstnanost a lidé se Castéji ocitaji
v takovychto situacich, ve kterych nevédi, kam se obratit, nebo na koho se obratit. O
Azylovych domech by mélo byt vic informovéno, napt. formou letaki, reklam, plakatu,

nebo na riznych charitativnich akcich. V neposledni fadé prace ma i osobni ucel.
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4 VYZKUM

Cilem vyzkumu je s pomoci polostrukturovanych rozhovorii ziskat informace o
vyznamu Azylového domu pro matky s détmi v Hradci Kralové z pohledu socialnich
pracovnikii a uzivateli Azylového domu. Bude zkoumdno, jak socidlni pracovnici
vnimaji svoji pozici v Azylovém domé a jaky pro né¢ ma vyznam. Dal§im dilezitym
prvkem, je zjistit vyznam Azylového domu pro uZivatele a informovat o tom, jaké zde

mohou vyuzivat sluzby a jestli je Azylovy dim podporuje i po psychické strance.
4.1 DRUH VYZKUMU

Pro empirické vyzkumné Setfeni jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, ktery poskytuje
informace o mens$im poctu osob. Stavi na slovnich udajich od jedinct, se kterymi
provadi slovné logické operace. ,,Prdce kvalitativniho vyzkumnika je prirovnavana
k cinnosti detektiva. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které
prispivaji k osvetleni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni zavery.
Seznamuje se s novymi lidmi a pracuje primo v terénu, kde se néco déje. Sher dat a
jejich analyza v kvalitativnim vyzkumu probihaji v delsim casovéem intervalu, vyzkumny
proces ma longitudinalni charakter. “(Hendl, 2008, str.48) Vzhledem k vyzkumnému
cili se mi jevila kvalitativni vyzkumna strategie jako nejvhodnéjsi, protoze ndzory

klientd a dotazovanych osob jsou zkoumany do hloubky a maji vétsi charakter.

., Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy rozhovorii a kvalitativni pozorovani.
Cilem je ziskat popis zvlastnosti pripadii, generovat hypotézy a rozvijet teorie o
fenoménech svéta. Kvalitativni vyzkum je orientovan na explorovani a probiha
nejcasteji v prirozenych podminkdach socialniho prostredi. Plan vyzkumu md pruzny
charakter. To znamend, ze plan vyzkumu se z daného zdkladu rozviji, proménuje a

prizpiisobuje podle okolnosti a dosud ziskanych vysledki. “(Hendl, 2008, str.61)
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4.2 ZVOLENA METODA VYZKUMU

Ve vyzkumu bude pouzita metoda kvalitativniho dotazovani — rozhovor (interview)
s pouzitim otevienych otdzek. Mélo by byt docileno stejného a rovného pftistupu ke
vSem zucastnénym dotazovanym. Cilem je také ziskani diivéry pro informace, nazory,
postoje a city klientd. Vzhledem k malému poctu pracovnikit v Azylovém domé pro
matky s détmi, nebylo mozné pouzit kvantitativni vyzkumnou strategii pomoci
dotaznikli. Zvolen4d metoda kvalitativniho vyzkumu je pro toto zafizeni vhodna nejen
z diivodu situace klienti a jejich Zzivotni situace, ale také z hlediska socidlnich
pracovnikd, kterych je v Azylovém domé malo a mohou popsat detailné situace a predat
potifebné informace.

., Rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Pouziva se pro néj oznaceni hloubkovy rozhovor (in depthiterwiew), jez miizeme
definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla
Jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otizek. “(Svaticek, Sedova, 2007,

str.159)

4.3 MISTO SETRENI

Hradec Kralové lezi na vychodé Cech, na soutoku Labe s Orlici. Je metropoli
Kralovéhradeckého kraje a zaroven osmym nejvétsim méstem v Cesku. Zije v ném
témef devadesat Sest tisic obyvatel. Hradec Kralové patii k tradi¢nim ¢eskym méstlim, v
némz hrala dulezitou roli ceska kultura. Po staleti v ném rovnéz sidlily instituce
spravujici severovychodnich Cech, byl piirozenym centrem nabozenského Zivota této
oblasti. O soucasnou podobu Hradce se ale nejvic zaslouzil jeho starosta FrantiSek
Ulrich. V jeho cele stal od roku 1895 a za tficet let ve funkci je diky spolupréci s
vyznaénymi architekty své doby - zvanych z Prahy a Vidné - zcela zménil. Byl to
ovSem pravé Gocar, jenz mésto ovlivnil nejvic. Jeho regulaéni plan z let 1926 - 1928 se
svym radidln€¢ okruznim principem vystavby se stal v architektufe legendou.

(NOVINKY, 2014)
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4.4 POPIS PRUBEHU SBERU DAT

Rozhovory s pracovniky a uzivateli Azylového domu pro matky s détmi v Hradci
Kralové byly uskutetnény v mésici bfeznu 2015. Pro rozhovor bylo uZzito
polostrukturovanch tazatelskych otazek, které jsou piehledné v tabulce ¢. 3. Pted
zacatkem rozhovoru jsem seznamila socidlni pracovniky s tématem své bakaldiské
prace a mym vyzkumem. Byli také sezndmeni s mlCenlivosti a naprosté anonymité
s tim, Ze rozhovory v bakalaiské praci budou pouzity jen pro tento Gcel a nebude s nimi
nijak Skodlivé nakladdano. Rozhovory jsem si zaznamenavala na papir. Pracovnici
souhlasili, Ze si budu zapisovat veskeré¢ jejich poskytnuté informace. Nasledné jsem si
doma informace piepsala zpapiru do pocitate. Rozhovory byly provadény
v kancelafich socialnich pracovniki, bez dalSich jinych zucastnénych osob. V prubéhu
rozhovoru jsem se pokousela klast otazky, které jsem méla napsané na papire, tak jak

byly dany.

Poté jsem sezndmila socialni pracovniky s tim, ze budu potfebovat udélat rozhovory i
s klientkami Azylového domu. Socialni pracovnice ochotné souhlasily a domluvily si se
mnou termin, kdy pfijdu do Azylového domu a budu moct provadét vyzkum. Kdyz jsem
ptisla do Azylového domu, poslala me pracovnice do spolecenské mistnosti, kde jsem si
ptipravila své materialy a poté za mnou postupné posilala klientky. Hned z uvodu jsem
klientkam vysvétlila téma moji bakalaiské prace a informovala jsem je o tom, Ze tyto
rozhovory nebudu nikde vyuzivat a pfeddvat dale a ze budou pouZity jen pro mou
bakalafskou praci. Také jsem je sezndmila stim, ze veSkeré informace budou
poskytovat anonymné a nikdo se nedozvi jejich jména. V priibéhu rozhovoru jsem se

......

ptijemna a klidn4. Klientky odpovidali pohotové, v klidu a pohod¢
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4.5 VYZKUMNY VZOREK

Vybér respondentek pro rozhovor se skladal ze socidlnich pracovnic Azylového domu
pro matky s détmi v Hradci Kralové. Vybér nebyl ndhodny, jelikoz v zafizeni pracuji
pouze 2 socialni pracovnice. Vybér klientek zatidili socialni pracovnice. Podminkou pro
uskutecnéni rozhovoru byl souhlas socidlnich pracovnic a klientek. Uvadim zde tabulku
¢. 1, kde jsou uvedeny zdkladni tidaje o respondentkach, se kterymi byl rozhovor pro
ucely prace uskutecnén a tabulku ¢. 2, kde jsou uvedeny zikladni informace o

klientkach.

Tabulka ¢. 1- Zakladni udaje o respondentkach

Respondentka Pohlavi Pracovni Pocet let v | Vék
pozice oboru

¥ Zena Socialni 10 45
pracovnice

12 Zena Socialni 2 30
pracovnice

Tabulka ¢. 2 — Zakladni udaje o klientkach

Klientka Pohlavi Vék
1 Zena 43
12 Zena 30
I3 Zena 28
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4.6 RIZIKA VYZKUMU

Neexistuje jediny obecné uzndvany zpusob, jak se vymezuje nebo déla kvalitativni
vyzkum. Negativni definici na n¢j podali naptiklad metodologové Glaser a Corbninova,
kdyz ho oznalili za jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkli se nedosahuje pomoci
statistickych metod nebo jinych zpisobii kvantifikace. Mnoho autort s timto tvrzenim
nesouhlasi, jelikoz se domnivaji, ze jedine¢nost kvalitativniho vyzkumu nespociva
pouze v absenci Cisel. Potiz je v tom, ze kvalitativni vyzkum je Siroké oznaceni pro
rozdilné ptistupy. ,,Nekteri metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako pouhy
doplnék tradicnich kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jako protipol nebo
vyhranenou vyzkumnou pozici ve vztahu kjednotné, na prirodovédnych zdkladech
postavené vede. Kvalitativni vyzkum postupné ziskal v socidlnich véddach rovnocenné
postaveni s ostatnimi formami vyzkumu. “(Hendl, 2008, str.47)

Rizika vyzkumu mohou také spocivat v tom, Ze n€které poskytované informace nam
mohou b&hem zapisovani do seSitu uniknout, nebo na né muize dotazovanid osoba
odpovidat nepravdiveé. Také se mlze stat, Ze dotazovana osoba nemusi otdzku pochopit
a 1 vdobré mife odpovi na otazku Spatné. U rozhovorti mize dojit i k tomu, Ze mezi
dotazovanym a respondentkou nejsou vzdjemné sympatie, coz mize do jist¢ miry
ovlivnit pribéh rozhovoru. DalSim rizikem se nabizi i Casové vytizeni dotazovanych

osob.

Z mého pohledu nebyly zadné z téchto rizik uskutecnény a rozhovory byly v potadku.

Klientky odpovidali mile a bez zaddnych negativnich emoci.
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4.7 VYHODNOCENI

Tabulka €. 3 — Transformace diléich cilit do tazatelskych otazek

Hlavni cil: Zjistit vyznam Azylového domu pro matky s détmi v Hradci Kralové

z pohledu socidlnich pracovnikl a uzivatelli dané organizace.

Dil¢i cil

Tazatelské otazky
(dale uz jen TO)

DC I: Zjistit u socialnich
pracovnikt, zda je jejich
spoluprace s uzivateli a vedenim

Azylového domu v potadku.

DC 1.1: Zjistit, jaka je spoluprace
s uzivateli Azylového domu a
jestli by néco zlepsili

v komunikaci s nimi.

TO 1: Je spoluprace s klienty

v Azylovém domé v poradku?
Ptinasi Vam néco znepokojeni?
Myslite si, Ze je komunikace

s klienty v poradku?

DC 1.2: Zjistit jaka je spoluprace
s vedenim Azylového domu? Jestli
jsou v zafizeni spokojeni.

TO 2: Jaka je spoluprace
s vedenim Azylového domu? Je
v poradku. Jste zde spokojena?

DC 2: Zjistit, zda-li Azylovy dim
pro matky s détmi v Hradci
Kralové dostatecné podporuje
maminky a otce, ktefi v zafizeni

pobyvaji i s jejich détmi.

DC 2.1: Zjistit, jestli se klienti
maji na koho obratit v ptipadé
nouze Ci potieby.

TO 1: Védéla byste na koho se
obratit v pfipad€ nouze ¢i potteby?

DC 2.2: Zjistit zda Azylovy dim
poskytuje dostatecnou psychickou
podporu pro klienty a déti.

TO 2: Jak velkou psychickou
pomoc Vam poskytuje Azylovy
dtm? Poskytuje ji i pro Vase déti?

DC 3: Zjistit, zda li maminkam
nechybi v Azylovém domé néjaké
dalsi sluzby, které by tu chtéli

vyuzivat.

DC 3.1: Zjistit informovanost o
sluzbach, které zde mohou
vyuZivat.

TO 1: Védéla byste, jaké sluzby
zde mizete vyuzivat a jaké sluzby
zde mohou vyuZzivat Vase déti?

DC 3.2: Zjistit jestli Azylovy dim
poskytuje dostatek formalnich
sluzeb pro klienty.

TO 2: Myslite si, ze Vam Azylovy
diim dostatek formalnich sluzeb?
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Dil¢i cil I Zjistit u socialnich pracovniki, zda je jejich spoluprace s uZivateli a
vedenim Azylového domu v poradku

DC.1.1.Zjistit jaka je spoluprace s uzivateli Azylového domu a jestli by néco zlepsili
v komunikaci s nimi. TO1: Je spoluprace s klienty v Azylovém domé v potadku?
dotazovani na prvni otdzku mi socidlni pracovnici porozuméli a zacali odpovidat.
Odpovédi se veelku shodovaly. ,, Klienti maji riizné predstavy, my jim chceme pomahat
a integrovat do bezného zivota... To stoji hodné usili a prace, chceme posunout klienta
zbodu A do bodu B, ale ten klient tu zménu musi chtit.... Ve vetsiné pripadii je
spoluprdce s klienty v pordadku... Komunikace s klienty je také v poradku, ale jak uz
Jjsem zminila, klienti musi sami chtit néjakou zmeénu a komunikaci... “ Druhd odpoveéd’ se
veelku podobala té prvni: ,, Spoluprace s komunikace s klienty je vesmeés pozitivni...Je to

‘

samoziejmé klient od klienta, jen ojedinéle je tu néjaky problém... "

DC.1.2. Zjistit jakd je spoluprace s vedenim Azylového domu a jestli jsou socidlni
pracovnici v zafizeni spokojeni. TO2: Jaka Ze je spoluprace s vedenim Azylového
domu? Je v potadku. Jste zde spokojena? U této otazky se odpovédi veelku nelisily a
byly strucné, jelikoz v zatfizeni vSichni pracuji spole¢né¢ a v kolektivu. Prvni socidlni
pracovnice odpovédéla, tak jak jsem ocekavala. ,, Vedeni v Azylovéem domeé je v poradku,
nemiizu si tu na nic stézovat, kolektiv i pani vedouci jsou velice mili a vSichni si tu
navzdajem pomahame a spolupracujeme spolu také velice dobre.” Druhd socidlni
pracovnice odpovidala dost podobné jako ptfedchozi, coz mé nepiekvapilo a danou
odpovéd’ jsem tudiz oCekavala: ,, Spoluprace s vedenim Azylového domu je tu naprosto

¢

v porddku, jsem tu velice spokojend, komunikace s vedenim je také v poradku. *

Shrnuti DC.I.

Jelikoz socialni pracovnice véd¢€ly, na co se budu ptat, tak jejich odpovédi byly struc¢né
a pfesn¢ podané. Odpovédi jsem si piedem dokézala predstavit, ale zajimalo mé, jestli
se mlj nazor zméni. To se nestalo. Z odpovédi je jasné, Ze jsou pracovnice v zafizeni
velice spokojeny a neni tu nic, co by jim pfinaSelo znepokojeni. Spoluprace a
komunikace v Azylovém domé¢ je dobra a pracovnicim se tu pracuje dobie. Dale mé
zajimalo, jestli je spoluprace s klienty v porddku. Odpovédi se nelisily, socialni
pracovnice védely jak odpovidat, jelikoZ s touto tématikou maji velké zkuSenosti. Ve

vétsin¢ pripadd se jim spolupracuje dobie, zalezi vSak na klientech. Kazdy klient
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spolupracuje jinak a jsou i nektefi, ktefi nechtéji spolupracovat viibec. Nakonec se ale

shodili, Ze je to jen maly ptipad a vétSina klientl spolupracuje.

Diléi cil 11  Zjistit, zda-li Azylovy dim pro matky s détmi v Hradci Kralové
dostate¢né podporuje maminky a otce, ktefi v zafizeni pobyvaji i s jejich détmi.

DC.2.1. Zjistit, jestli se klienti maji na koho obratit v pfipad¢ nouze ¢i potieby.
TO1:Védéla byste na koho se obratit v pfipadé nouze ¢i potieby? U této otdzky jsem
neocekavala, Ze by se klientky rozmluvili a Ze by znaly vSechny sluzby. Byla jsem ale
mile pfekvapena jejich znalostmi. Odpovédi se vcelku nelisily. ,,Ano vim na koho se
obratit v pripadeé nouze a potreby. V pripadeé potieby se obracim na pani Zavielovou,
ktera mi hodné pomaha...pomdaha mi s individualnim planem, nebo kdyz potiebuji jit na
urad, tak mi pomiize se pripravit a poskytuje mi diilezité informace. V pripadé nouze se
obracim na pani vedouci Koutnikovou, ta nam rada vidy pomiize. “ Druhd odpovéd’ se
podobala prvni: ,, V pripadé nouze se obracim na pani vedouci Koutnikovou, je to skvélad
Zena, pomaha mi hodné. Kdyz jsem v nouzi, ona ma vzidy dobrou naladu a pokazdé mi
poradi...V pripadé potreby se obracim na svou socialni pracovnici pani Abrahdamovou,
ta mi pomaha s formalnimi vécmi, nebo kdyz potrebuji vyridit véci, napriklad soud,
nebo vyrovnani se s manzelem.* Tteti maminka je v zafizeni teprve kratkou dobu, a
proto se jeji odpovéd’ trochu liSila od ptedeslych. ,, V pripade potreby se obracim na
svou socialni pracovnici, ktera mi velice pomaha a informuje mé o vSech vécech, se

kterymi potrebuji pomoct. V pripadé nouze jsem se zatim na nikoho neobracela. *

DC.2.2. Zjistit zda Azylovy dim poskytuje dostatecnou psychickou podporu pro klienty
a jejich déti. TO2: Jak velkou psychickou pomoc Vam poskytuje Azylovy dim?
Poskytuje ji i pro Vase déti? U této otazky jsem se trochu béla reakce klientek, jelikoZ je
velmi citlivé téma a nékterym lidem se o tom mluvi hife. Nakonec jsem byla
ptekvapena, Zze mi klientky odpovidali klidné¢ a privétivé. Odpovédi se moc neliSily.
Azylovy dim totiz poméha velice intenzivné. ,, Azylovy dium mi velice pomdha. Pomdha
mi jak socialni pracovnice, tak i psycholog, ktery do Azylového domu dochdzi. Chodi
v pripadé nouze, ale vétsinou je to tak jednou za mésic. Porddaji se tu také supervize,
které se delaji jen s nekterymi uzivateli. Po psychické strance mi Azylovy diim velice
pomohl.“ Druha klientka mi odpovédéla velice podobné, jelikoz zazila tézké zivotni
situace a diky Azylovému domu je nyni v lepsi situaci. ,,Po psychické strance mi to

pomohli opravdu hodné, pred nekolika lety jsem Zila na ulici a stiidala Azylové domy,
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ale tady je to nejlepsi. Je tu nejlepsi pristup a vSichni se tu snazi pomahat. Nejvic viak
ocenuji, ze pomohli mym détem, chovaji se k nim uzasné. Bez Azylového domu nevim,
kde bych byla.” Tteti maminka v zafizeni pobyva jen chvili, ale pfesto odpovéd’ byla
veelku podobna ptedeslym.,, Azylovy diim mi pomaha po psychické strance opravdu
hodné...nepomaha jen me, ale i mym deétem, coz je pro mé to nejdiilezitejsi. Opravdu

Jjsou tu vsichni mili a pomdhaji nam. *

Shrnuti DC.II.

Jak bylo zminéno, otazky byly vcelku téZzce polozeny, ale klientky na né¢ dokazali
odpovédét s velkym nadhledem. Odpovédi byly vice rozsahlé, jelikoz polozené otazky
byly vcelku obsahlé. Odpovédi mé moc nepiekvapili. Klientky uvedli, Ze se maji na
koho obratit v pfipadé nouze a potieby, coz je velice dobré, jelikoz kazdy klient ma
pravo na pomoc a porozuméni. Je dobré, Ze k nim socidlni pracovnici piistupuji
s takovym pozitivnim pfistupem a Ze jim pomizou kdykoliv o to pozadaji. Psychicka
stranka klientd v zatizeni je také velice dilezita. Je dobré, Ze se v Azylovém domé citi
co muze v Azylovém domé citit. A to je potieba bezpeci a psychické pomoci pro né i

pro jejich déti.

Dil¢i cil II1Zjistit, zda li maminkam nechybi v Azylovém domé néjaké dalsi sluzby,
které by tu chtéli vyuzivat.

DC.3.1. Zjistit informovanost o sluzbach, které zde mohou vyuzivat. TO1: Védéla byste,
jaké sluzby zde muzete vyuzivat a jaké sluzby zde mohou vyuzivat Vase déti? U této
otazky jsem se ani neobavala toho, ze by klientky nevédéli odpovédet, jelikoz kazda
z nich tu vyuzivd minimdlné¢ sluzbu ubytovaci. Prvni odpovéd’ byla vcelku stru¢na a
jasna ,, Ano vim, samoziejmé je to sluzba bydleni, bez které bychom tu nemohli byt. Jsem
tu se 3 detmi a platim 150 K¢ za den za sebe a za deéti 60 K¢. Dale tu vyuzivam sluzeb
pradelny, pro deéti tu jsou sluzby, které zahrnuji dodani lékit a jidla. Mé deti tady mohou
vyuzivat klub Marianek. “ Druha klientka odpovidala podrobnéji: ,, Platim tu nejvice za
ubytovani, jsem tu se 4 detmi. Vyuzivam prdadelnu, pak také sluzbu vareni, kterou mam
moc rada. Naucila jsem se tam varit a péct a mohu to vyuzivat spolecné se svymi detmi.
Dalsi sluzby co Azylovy dum nabizi, jsou napriklad prdce na zahrade, nebo kurzy Siti,
tam také chodim rada. Mé deti vyuzivaji klubu Marianek, maji to tam moc radi. * Tteti

klientka mi odpovédéla jen velice strucné: ,, Platim zde za bydleni, prani a Siti. VyuZila

38



jsem také sluzeb kuchynky a vareni, které mée zaujalo, a moje deti vyuzivaji klub

Marianek. “

DC.3.11. Zjistit jestli Azylovy dim poskytuje dostatek formalnich sluzeb pro klienty.

TO2:Myslite si, ze Vam Azylovy diim dostatek formalnich sluzeb? U téchto otazek bylo
zkouméno, zda klientky védi na koho se obratit v piipadé pomoci s formalnimi
sluzbami, a jestli jsou spokojeny s ptistupem pracovnic. Odpovédi se moc nelisily, byly
veelku stejné. Prvni dotazovana klientka uvedla: ,, Ano, pracovnice mi pomaha velice
hodneé, pomaha mi s administrativou, kdyz potiebuji néco vyridit. Pta se me napriklad,
Jjestli nechci doprovodit na néjaky urad, nebo sezeni. Kdyz potrebuji tak mi poradi se
v§im co je potreba. Kdyz nevim o co se jedna v dopise, zajdu za pracovnici a ta mi to
vysvetli. “ Druhd klientka odpovédéla: ,, Formalni sluzby jsou tu dostatecné. Pracovnice
mi vzdy pomiize, kdyz za ni zajdu a nevim si s nécim rady. Poskytnou mi telefon, kdyz
nemam kredit a potrebuji si zavolat nékam na urad, cehoz si velice cenim.” Tato
odpovéd mé velice mile prekvapila, protoze jsem takovou ochotu ze strany pracovnic
necekala. Tteti klientka odpovédéla. ,, Azylovy ditm a pracovnice mi velice pomohli resit
veci tykajici se administrativy a formalnich véci. Kdyz jsem si nevedela rady, stacilo

prijit a ony mi hned pomohli, anebo zavolali nekam, kam jsem potrebovala. *

Shrnuti DC.III.

Tyto otazky byly pokladany velice stru¢né, ale z odpovédi klientek jsem se dozvédéla
pottebné véci. Bylo zkoumano, jestli klientky védi, za kym se obratit v pfipadé pomoci
s formalnimi vécmi a také jestli védi, jaké sluzby tu mohou vyuzivat ony a jejich déti.
Odpovédi byly veelku stejné, pochopitelné a velmi dobie podané. Klientky maji velky
pfehled o poskytovanych sluzbach nejen pro né, ale i pro jejich déti a hodné je
vyuzivaji. To je podle m¢ velké pozitivum, jelikoZ se nauc¢i novym vécem a nauci se
spolupracovat a Iépe komunikovat s okolim. Je také piekvapujici, jak se z pohledu
klientek chovaji pracovnice ohledné¢ formalni administrativy. Komunikace a spoluprace
tady funguje velice dobie a diky této dobré spolupraci ma Azylovy dim dobré jméno

mezi novymi klienty.
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SHRNUTI VYZKUMU

Hlavni vyzkumny cil: Vyznam Azylového domu pro matky s détmi v Hradci Kralové
z pohledu socidlnich pracovnikl a uzivatelli dané organizace.

Cilem bakalafské prace bylo posoudit vyznam Azylového domu z pohledu socidlnich
pracovnikil a uzivateli dané organizace. Sekundarnim cilem bylo zjistit,jestli Azylovy

diim dostate¢né podporuje maminky a otce a poskytuji jim dostatek sluzeb.

Pii vyhodnocovani dil¢ich cili jsem pouzivala a formulovala otazky tak, aby se
dotazovani mohli v klidu a bez starosti vyjadfit. Otazky byly kladeny v soukromi, bez
ucasti jinych lidi a byly poskladany tak, aby byly co nejsrozumitelnéjsi. Vyzkum byl
uspésny a dotazovani odpovidali velice vstiicné a mile, coZ priibeh rozhovoru vylepsil a
byla navazana pozitivni atmosféra.

Bylo zjisténo, Ze spoluprace s klienty i s vedenim Azylového domu je v naprostém
pofadku. Socialni pracovnici uvedli, Ze jsou s komunikaci a se spolupraci s Azylovym
domem spokojeni a ze u klientli je to podobné. Informovali mne, ze vétSina klientl
spolupracuje velice dobfe a spoluprace s nimi je v potadku, ale Ze se vzdy najde n¢kdo,
s kym ta prace neni tak lehkd a odmitd pomoci. V celkovém zabéru je ale spoluprace
v Azylovém domé dobra.

Dale bylo zjistovano, zda-li Azylovy dim poskytuje dostate¢né maminky i otce, ktefi
v zafizeni pobyvaji se svymi détmi. Bylo pouzito TO1 — TO2, které zjistovaly, jestli
klienti védi na koho se obratit v pfipad¢ nouze, ¢i potiteby. Klientky odpovidali, ze
v ptipadé nouze se vzdy obraceji na svou socialni pracovnici, se kterou spolupracuji.
Uvedli také, ze jsou velice spokojeny s jejich pfistupem a pomoci. Vdé¢i jim za mnoho
véci a s jejich pomoci by nevédéli, co délat. V pifipad¢ potieby se nejcastéji obraci na
vedouci Azylového domu. Pani vedouci je podle klientek nejlepsi ¢lovék v Azylovém
domé¢, ktera vzdy pomlze a potad vyzatuje dobrou naladou a pozitivnim piistupem.
Zabyvala jsem také otazkou, zda-li poskytuje Azylovy dim dostate¢nou psychickou
pomoc pro klienty, ale zarovei i pro jejich déti. Z uvedenych odpovédi jsem zjistila, ze
diky Azylovému domu a pfistupu pracovnikii je klientkdm poskytovana obrovska
psychicka podpora, bez které by ztratily chut’ do Zivota. Pracovnici poskytuji zdroven
dostate¢nou psychickou podporu pro déti, a to diky tomu, Ze s nimi potadaji riizné akce,
vylety, pomdahaji jim s domacimi ukoly, poméhaji jim fesit Skolni a kamaradské

problémy a v neposledni fad€ jim pomahaji s komunikaci ve skupiné.
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V neposledni fad¢ jsem se zajimala o to, jestli v Azylovém domé nechybi dalsi sluzby,
které by klientky chtéli vyuzivat. Zkoumala jsem informovanost klientek o sluzbach a
byla jsem mile ptekvapena, ze klientky védéli piesné co za sluzby mohou vyuzivat, ale
také kolik za sluzby museji zaplatit. Byla jsem od klientek informovana, Ze by tu zZadné
dalsi sluzby nemuseli mit, jelikoz je pry v Azylovém domé dostatek sluzeb, nejen pro
né, ale 1 pro jejich déti. Nejvice spokojeny jsou pry se sluzbou prani a vareni, kde se
mohou naucit novym vécem a mohou zde vafit a péct i se svymi détmi, coz velice
ocenuji. Déti vyuzivaji détsky klub Marianek, ktery jim pomaha se skolou, potfada rizné
akce, vylety, navstévy mést a divadel, anebo praktické vyuky zdkladnich domacich
potfeb. Dotazovala jsem se také, jestli Azylovy dim poskytuje dostatek formalnich
sluzeb. Klientky uvedli, Zze jim socidlni pracovnice hodné pomahaji s jejich
administrativou, vyfizovanim dopisit a korespondencemi, nebo jim volaji do riznych
organizaci a uradi. Nejvice vSak klientky ocenili, ze kdyz potiebuji pomoci a maji
strach, socialni pracovnice s nimi ochotné zajdou na tfad, kam potiebuji a poradi jim,

co maji udélat.

Z vyzkumu teoretické Casti jsem zjistila, ze Azylovy diim celkové velice dobie pomaha
klientim i détem. Zafizuje pro né dostatek sluzeb a informaci. Spolupracuje s nimi
ochotné a spravedlive, snazi se pomahat vSem, ktefi o to stoji a pozadaji o pomoc.
K détem se chovaji velice mile a snazi se jim pomahat se vSemi potiebnymi vécmi.
Socialni pracovnici tu maji vielé podminky, jelikoZz spoluprace s vedenim a klienty je tu
ptizniva a komunikace probihd v optimistickém duchu. Ze vSech odpovédi a informaci,
jsem dosla k zavéru, ze Azylovy dim pro matky s détmi v Hradci Kralové je jeden
z nejlepSich Azylovych domil toho typu v republice. Celkova ochota pracovnikl a
vedeni Azylového domu pfispiva k tomu, ze ho vyhledava ¢im dal vice matek i otct,
ktefi se ocitnou bez domova. Védi, Ze je zde spravedlivy a pozitivni ptistup a ze tu

mohou jejich déti vyuzivat mnoho sluzeb.
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ZAVER

V zacatku praktické casti je uveden hlavni cil vyzkumu. Nasleduje popis druhu
vyzkumu, kde jsem pouzivala kvalitativni vyzkum s naslednou analyzou dat, pomoci
polostrukturovanych otazek formou rozhovoru. Nasleduje popis zvolené metody
vyzkumu, kterou je rozhovor. Je popsana uloha rozhovoru a jeho pozitiva a negativa.
Nasleduje popis mista Setfeni, kterym je Hradec Kralové. Tato ¢ast slouzi k prehlednosti
a struéné informovanosti o mésté, kde se Azylovy dim nachazi. Nasleduje popis
pribéhu dat, kde se zabyvam tim, jak rozhovory probihali, s kym probihali, za jakych
okolnosti. Je informovadno o ¢ase a misté rozhovord, o anonymité klientli a o pocitech
dotazovanych osob.

Na tuto ¢ast navazuje vyzkumny vzorek, kde jsou vytvotfeny tabulky 2 a 3, kde jsou
popsany strucné udaje o respondetech. Tyto tabulky slouzi pro lepsi piehlednost ve
vyzkumu.

Nasleduje ¢ast rizika vyzkumu, kde se zabyvdm moznymi negativnimi vécmi, které se
mohou pfihodit v kvalitativnim vyzkumu. Je zde popsana mozna negativni spoluprace
ze strany dotazovanych osob a moZznosti vzniku nepravdivych informaci.

V dalsi ¢asti je vytvofena tabulka s pfehlednymi dil¢imi cily, na které navazuji
tazatelské otazky (TO). Tato tabulka slouzi pro ptehlednost dil¢ich a poddilcich cila.
Navazuji na to jednotlivé dil¢i cile, které jsou podrobné popsany a vyhodnoceny.
Popisuji v nich postup dotazovani a nasledné odpoveédi. Nasleduje konecnd analyza
samotného dil¢iho cile.

Na konci této kapitoly je celkové vyhodnoceni vSech dil¢ich cilt, zjisténi fakt
z odpoveédi dotazovanych osob a naslednd analyza, kterd navazuje na hlavni cil

bakalatské prace, ktery se témito dil¢imi cily potvrdi a vyhodnoti hlavni cil.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit vyznam Azylového domu pro matky
s détmi v Hradci Kralové z pohledu socidlnich pracovnikl a uzivatelli dané organizace.
S pomoci dil¢ich cila a tazatelskych otazek bylo zjisténo, ze vyznam Azylového domu
pro matky s détmi v Hradci Kralové z pohledu socidlnich pracovniktl je piiznivy a ze se
jim velice dobfe spolupracuje, jak s klienty, tak i s vedenim organizace. Socidlni

pracovnici poskytuji klientim velice dobré prostiedi pro jejich Zivot, poméhaji jim feSit
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obtizné zivotni situace a pomahaji hlavné détem. Z jejich pohledu je Azylovy dim
velice prospésny a dilezity pro klienty a déti, ktefi zde bydli.

Vyznam Azylového domu z pohledu uzivatelli dané organizace je rovnéz velice
ptiznivy. Bylo zjisténo, Ze klienti jsou v Azylovém domé nesmirné spokojeni a mohou
za socidlnimi pracovnicemi piijit s jakymkoliv dotazem ¢i potiebou. Od dotazovanych
klientt bylo zjisténo, Ze ma pro né¢ Azylovy dim nesmirny vyznam v jejich Zivoté a ze
ze Azylovy dim pomaha i jejich détem. VSechny tyto parametry a odpovédi piechazi

v zavér, ze je vyznam Azylového domu pro klienty velice dlilezitou ¢asti Zivota a pro

socialni pracovniky nezbytnou soucasti jejich zaméestnani.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA A: PREPIS ROZHOVORU

Rozhovor se socialni pracovnici

Jste spokojena s praci socialniho pracovnika v této organizaci?

Ano jsem spokojend, jelikoz se zmenila reflexe pracovni naplné a byla udélana jeji
uprava. Byla upravena revize metodik a tudiz se objem a obsah prdace zmenily. Doslo
také k nastaveni pravni upravy. Organizacni struktura byla posilena na pozici soc,
pracovnika se zvedla o 1,5 uvazku — je to také reakce na to, Ze narocnost na pracovniky
naristd (agenda, administrativa), mela by se posilit prima prace klienta s pracovnikem,
i kdyz je majoritni (90%). Kvalifikovany pracovnik z pozice odbornosti, potiebnosti na
klienta ma byt prednosti. Nastaveni organizacni Struktury reflektovala narocnost primé

prace.

Pracovnik by nemél byt zahraban v administrative, ale mel by byt vyuzit lépe. Agenda,

kterda smeruje ke spoluprdci s klienty, zahrnuje 80-90%.

Co se tyka pobytovych sluzeb, tak ocekdavam zlepSeni stavu klienta i socialniho
pracovnika. Toto nastaveni prdce se ovéruje v pilotnim projektu Kralovéhradeckého

kraje, v pripadeé, zZe se osvedci, bude nastaven jako standardni.

Je v Azylovém domé néco, co vam prinasi znepokojeni, nebo naopak co vam

prinasi uspokojeni?

Znepokojujici je financovani. Spoluprace s krajem je dobra, ale z obrovského ndatlaku
od nas. Je zde absence nékterych navaznych sluzeb — primarné se jedna o socialni

bydleni.

Uspokojeni - zvysuje se disciplinarni spolecnost, implementace novych metodik a

zvysuji se standarty kvality



Je spoluprace s uZivateli a vedenim v poradku nebo jsou zde néjaké problémy?

Klienti maji riizné predstavy.
Zajemce o sluzbu se musi integrovat do bézného Zivota. Usiluje o praci (pomdaha mu i

pracovnik) Pracovnik posouva klienta z bodu A do bodu B. Ne kazdy to ovsem chce.

Kdyz je snaha a cil u klienta dobry, tak se to protina a dochazi k efektivni spolupraci.

Jinak to nejde. Kdyz klient nechce na planu pracovat a chce byt takovy jaky byl
v minulosti, tak s nim neni zadna spoluprace. Nepochopil cil, nebo ho nechce pochopit.

Podporu od nas maji, ale musi pochopit cil. Kdyz ho nepochopi, spoluprace nefunguje.
U problémovych klientii se jejich situace resi na supervizi.

Zlepsila byste néco ve své pozici viici sobé i vii€i klientiim?

Zlepsila bych objem prace a vetsi spolecenské docenéni v pozici socialniho pracovnika.

S klienty ve vetsinée pripadech spolupracujeme. Ale jak uz jsem zminila, musi se snaZit i

oni.

Myslite si, Ze ma socialni pracovnik vétsi postaveni v organizacich typu Azylovy

dim?

Jak se to vezme. Na socialni sluzby kouka hodné lidi negativné. Je to prosté clovek od
cloveka. Nejvic nas ale odsuzuji psychologové a lékari, kteri nase postaveni v socialni

sfere vitbec nerespektuji a neuznavaji to, co delame.



Pi‘iloha B —PREPIS ROZHOVORU

Rozhovor s respondentkou X

Vite, které sluzby zde miiZete vyuZzivat a kolik za né platite?

Tak jako hlavni sluzba co se tu poskytuje, je bydleni. Za to platim se svymi 4 détmi
dohromady 5500 K¢. Mam 4 deéti a jeden den stoji 150 K¢ za me a za déti taky platim.
Pak vyuzivat sluzeb pradelny, kde jedna varka prani stoji 20 K¢. Mame tu taky sluzbu
varent, kde jsem se naucila varit. Diiv jsem to neumeéla, ale tady mé naucili péct cukrovi
a varit napr. omacky. Chodime taky Sit, nebo pracujeme na zahradeé. Dalsi sluzba co tu

Jje, tak je to proplaceni praskii, kdyz jsou moje deti nemocné, doktor nam to propldci.

Vite, jaké sluzby tu mohou vyuzZivat VaSe déti?

Deéti vyuzivali Marianek, ten je ted’ na mésic zavreny, kvili opravam, ale zase se otevie
a moje deti se uz moc tési, az ho zase navstivi. Mohou tam prespavat, kdyz se domluvi,

uci se tam varit zakladni jidla. Uz se tam moc tesi, maji to tam moc radi.

Vite na koho se obratit v pripadé nouze ¢i potreby?

V pripadé nouze se obracim na pani Vedouci. Je to skvéld Zena, ktera mi vzdy pomiize.
Je to usmévava a hodnd Zena s pozitivnim pristupem. Pomaha mi hodné. Dava nam
darky, pranicka k Vanociim, nebo k narozeninam. Zarizuje pro nas mnoho akci a aktivit.
Hledd pro nas stale nové sponzory. Deti se tu diky ni citi, jako doma. Pomiize nam
kdykoliv potrebujeme.

V pripadé potieby se obracim na svou socidalni pracovnici (pani Abrahamovou). Ta mi
moc pomaha, kdyz napr. potrebuji pomoct s formalnimi vécmi, které se napriklad tykaji

soudu, nebo vyrovnani se s manzelem. Je moc mila a vzdy pomiize, kdyz potrebuji.



Poskytuje Vam Azylovy dim dostatek socidlnich sluzeb? (chybi Vam tu pripadné

néco?)

Ano poskytuje mi hodné sluzeb. Jsem s nimi velice spokojend. Deti tady toho maji taky
hodné. Moc mi pomohli, jelikoz jsem Zila na ulici a oni mi pomohli s tezkou Zivotni

situaci. Sluzby bych nepridavala, je jich tu dostatek.

Poskytuje Vam Azylovy diim dostatek forméalnich sluZzeb?

Ano poskytuje. Pomaha nam s administrativou. Vola na soudy, kdyz potrebuji. Zepta se
mé, jestli chci jit s ni na urad a ona mi vysvetli vse potiebné. Chodi se mnou, abych se

necitila sama. Kdyz potrebuji, tak mi poradi.

Poskytuje Vam Azylovy diim dostate¢nou psychickou podporu pro Vas i pro Vase

déti?

Ano, hodne nam pomahaji. I mé, i detem. Snazi se nas porad ptat, jestli je vse v poradku
a jestli nepotiebujeme s nécim pomoci. Mluvi i s detmi, kdyz vidi, ze treba zlobi, tak
s nimi mluvi o tom, jak se chovat k mamince a tak dale. Citim se tu moc dobre a mé deti
s psychickou. Diky nim se ted’ citim stastna.

V jinych Azylovych domech to tak dobré neni, jak tady. Zde se citim nejlépe. VSichni

Jsou tu mili a snazi se pomahat. Podporuji mé i moje deti.
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