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ANOTACE

Ndzev prace:

Navrh a ptiprava realizace internetového portalu Prevence a 1é¢ba zavislosti na alkoholu
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Alkohol patii mezi tzv. legalni drogy, stal se soucasti nasi kazdodenni kultury, a proto se
také nazyva kulturni droga. Svymi OC€inky na lidsky organismus, psychiku a lidskou
spolecnost v ptipadé nadmérného uzivani a vzniku zavislosti na ném stale zaujima misto

nejnebezpecnéjsi drogy.

ABSTRACT

Work title:
Design and preparation of the implementation of the Internet portal of prevention and

treatment of alcohol dependence
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Alcohol is a so-called legal drug. It has become part of our daily culture and is therefore
also called a cultural drug. Considering its effects on the human body, mind and society, it
is — if consumed excessively and in case of addiction and dependency — still the most

dangerous drug ever.
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Uvod

Alkohol patii mezi tzv. legalni drogy, stal se soucésti nasi kazdodenni kultury, a proto se
také nazyva kulturni droga. Svymi ucinky na lidsky organismus, psychiku a lidskou spole¢nost
drogy. Pfesto je mira jeho tolerance ve spole&nosti pomérné vysoka. V Ceské republice na pocet
obyvatel se odhaduje 700 tisic osob zavislych na alkoholu, ambulantné 1é¢enych osob, u kterych
byl diagnostikovan alkoholismus je skoro 25 tisic. Odhaduje se, Ze mimo to ma 140 tisic lidi

takové problémy s alkoholem, které by vyzadovaly odbornou pomoc.'

Prostiedky, které spolecnost vynaklada na 1écbu alkoholismu, neustale rostou. ,,Naklady
zdravotnich pojistoven na péci o alkoholiky a narkomany vzrostly v letech 2007 az 2010 o vice
nez ¢tvrt miliardy korun. Ukézala to data Ceského statistického ufadu (CSU), podle nichZ se

pfedloni néklady na péci o tyto pacienty vySplhaly na vice nez 1,6 miliardy.

Vice nez dv¢ tfetiny téchto penéz jdou pfitom na poruchy souvisejici s alkoholem. V
celkovych vydajich pojistoven ale tvoii pée o osoby zavislé na alkoholu a drogach méné nez

jedno procento.

Zatimco v roce 2007 davaly pojistovny na lécbu alkoholika 1,032 miliardy korun, o dva
roky pozdéji to uz bylo 1,214 miliardy. V roce 2010 pak toto ¢islo pokleslo na 1,173 miliardy. U
uzivateltl nealkoholovych drog odhadnuté naklady pojistoven po celé sledované obdobi rostly, a
to z 331 miliond korun v roce 2007 na 459 milionti v roce 2010°% jak uvadi zprava Ustavu

zdravotnickych informaci a statistiky.*

napi. tfeba zdravotni pojistovny miliony, které vydavaji na kampané, které jsou marketingove
pritazlivé (napt. proti obezit€) vénovaly na prevenci a boj s alkoholismem, mozna by situace

nebyla tak neutésena.

Y Alkoholismus v CR-statistiky 2010. [online] [cit.2012-11-04]. Dostupny z:
http://www.alkoholik.cz/zavislost/clanky a_statistiky/alkoholismus_v_cr_statistiky 2010.html

2 Na péci o alkoholiky a narkomany jde od roku 2007 o ctvrt mld vie. 19.9.2012. [online]. Dostupny z:
http://zdravi.el5.cz/clanek/postgradualni-medicina/na-peci-o-alkoholiky-a-narkomany-jde-od-roku-2007-o-ctvrt-

mld-vic-466407?category=z-domova



Tam kde v prevenci alkoholismu selhava stat, nastupuji dobrovolna sdruzeni a iniciativy
obCant a odbornikii. Ty vyuZzivaji moderni informacni technologie a socidlni sité pro osloveni
Sirokého okruhu osob a vytvareni komunit lidi, kterych se problematika alkoholismu, jeho

prevence a 1éceni dotyka z nejriznéjsich uhli pohledu.

Fakticky jsem tak naznacil okruh problémt, kterych moje bakalarskéa prace bude zabyvat.
V priibéhu studia jsem se problematikou prevence alkoholismu intenzivnéji zabyval nejen z po
odborné strance, ale také zhlediska moznosti vyuziti modernich informacnich technologii.
Postupné tak vznikl népad v zadvére¢né bakalatrské praci zpracovat navrh projektu na vytvoreni
internetového portalu, zaméteného na edukaci, 1éCbu a prevenci alkoholismu. Jak uz to tak
v zivoté byva, realita obcas ptredstihne predstavy a na vytvoreni tohoto portalu jsem mél moznost
se podilet a administrovat jej. Bakalaiska prace bude proto svym zplisobem zpétnym pohledem
na proces vytvareni portalu ,,Prevence a 1écba zavislosti na alkoholu* a hledanim novych sluzeb a

moznosti, které¢ svym uzivatelli mtize nabidnout.

Bakalarska prace sleduje tii cile. Prvnim je z teoretického pohledu prezentovat zakladni
informace o 1écbé a prevenci zavislosti na alkoholu zpohledu soucasné odborné
literatury. Druhym cilem je identifikace moznosti vyuziti a prezentace didaktickych principt
tvorby e — learningovych kurzi a textovych opor pro navstévniky informacnich weba a
webovych semindii. Tretim cilem je obsahovd a strukturni analyza internetového portalu
»Prevence a 1écba zavislosti na alkoholu®, marketingovy priizkum spokojenosti a o¢ekavani jeho
uzivateld a vypracovani navrhu edukativnich textdl a aktualizace databazi pro uzivatele portalu,

které tvoii ptilohovou ¢ést prace.

Z cilt bakalatské prace se odviji i jeji struktura. Text je rozd€len do tii hlavnich casti.
Prvni ¢ast ma vyrazné teoreticky charakter a soustfeduje se na objasnéni podstaty
problematiky alkoholismu a jeho 1écby a prevence. Druhé ¢ast se zabyva podstatou a moznostmi
vyuziti e-learningu v edukativnich ¢innostech na tseku prevence alkoholismu a informovani o
problematice jako celku. Tteti ¢ast je zamétfena na obsahovou a strukturni analyzu konkrétnich
webovych stranek a prezentaci vysledkii marketingového prizkumu spokojenosti a ocekavani
jeho uzivateli. Z vysledi marketingového prizkumu jsou pak odvozeny néavrhy na tupravu

obsahu, struktury sluzeb pro uzivatele internetového portalu.



Sirsi okruh problémi, feSenych v bakalaiské praci, si vyzadal i kombinaci $ir§iho
nportfolia®“ vyzkumnych metod. Teoretické i1 analytické pasdze se opiraji o literarni reSersi,
obsahovou analyzu primarnich a sekundarnich dokumenti a komparacni analyzu. Spokojenost
uzivateli a oc¢ekavani novych informacnich sluzeb a ndvrhy na zmény a upravy se opiraji o
marketingovy kvantitativni monitorovaci a deskriptivni prizkum, pro néjz byla data ziskavana

elektronickym dotaznikovym Setienim.



1. Alkoholismus: vznik, symptomy, lécba a prevence

Na problematiku alkoholismu je mozné nahlizet z mnoha pohledi — historického,
medicinského, socialn¢ psychologického, psychiatrického, pedagogicky, socialné-pedagogicky a
fady dalSich. Pravem ale dominuje pohled medicinsky. V textu prace a vzhledem k jejim cilim
bude preferovan socialné psychologicky nahled, zabyvajici se problémem alkoholismu nejen z

hlediska individudlniho, ale také ze spolecenského hlediska jako socialn€ negativniho jevu.

1.1 Alkoholismus jako zavislost a socialni problém

Z medicinského hlediska je alkoholismus, ptfesnéji syndrom zavislosti na alkoholu chapan
jako chronické a recidivujici onemocnéni. J. Smolik jej charakterizuje jako seskupeni
behavioralnich, kognitivnich a fyziologickych fenomént, které se vyvinou po jeho opakovaném a
dlouhodobém uzivani, a v nichZz ma uzivani této latky u konkrétniho jedince mnohem vétsi

v “ e . L, , . . . , 3
prednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice.

V procesu dlouhodobého uzivani se postupné vyviji u jedinci dveé zavislosti: prvni je
somatickd a druha je psychickd. Podstatou somatické zavislosti je adaptace organismu na alkohol,
ktery se postupem cCasu stane soucasti metabolickych procest a jeho nedostatek, podobné jako u
jinych navykovych latek, vede k abstinen¢nim piiznakim. Pro psychickou zavislost je typické, ze
ji charakterizuje nutkava touha po alkoholu, ktera pfi jeho nedostatku vede k nepfijemnym
psychickym pfiznakiim a pocitim a stavim — uzkost, psychické napéti, o¢ekavani negativnich

véci, mentalni a intelektualni paralyza.*

O vzniku zévislosti na alkoholu hovotime tehdy, pokud se v pribéhu posledniho roku

uzivani objevi u jedince tyto symptomy:

Silna touha po alkoholu a nutkavé puzeni k jeho uzivéani

Potize pti kontrole uzivani alkoholu — zacatek a konec

Somatické potize pti preruseni pravidelného uzivani alkoholu

Potieba konzumovat stale vyssi davky, zvySujici se tolerance organismu na alkohol

3 SMOLIK, P. Dusevni a behaviordlni poruchy privodce klasifikaci, ndstin nozologie diagnostika. 2. revidované
vyd. Praha : Jessenius Maxdorf, c2002. 506 s. ISBN 80-85912-18-x.

4 Podrobngji viz SVOBODA, M., CESKOVA, E., KUCEROVA, H. Psychopatologie a psychiatrie. Praha: Portal
2006. 317 s. ISBN 978-80-262-0216-5



- Postupné zanedbavani jinych zajmi kvili alkoholu a prodluzujici se ¢as vénovany na
odstranéni jeho ucinka

- Pokracovani v uzivani 1 pfesto, Ze zptisobuje zdravotni potize a posSkozeni organismu.

Syndrom zavislosti na alkoholu ale neni jedinym onemocnénim, které jedince postihuje.
Velmi cCasto je zavislost na alkoholu doprovazena tadou dalSich diagndz: depresivni poruchy,

poruchy pfijmu potravy, poruchy osobnosti, soub€zna zavislost na dalsich navykovych latkach.

Ustdlend a zavedend definice Svétové zdravotnické organizace predpoklada, ze
alkoholismus je takova faze zavislosti jedince na alkoholu, ktera jedinci piisobi zietelné poruchy
a problémy ve spolecenskych vztazich, ve spolecenské Cinnosti a kterd poskozuje jeho télesné i

dusevni zdravi.

V odborné literatufe se velmi Siroce diskutuji pfi¢iny a faktory vzniku zavislosti na
alkoholu u jedinct. V piehledu teoretickych konceptti (modeld) tak najdeme biologické teorie
(genetické, enzymové, neurologické, dopamin-endorfinovou teorii), sociologické teorie
(ptedevsim teorie distribuce spotieby). Psychologické teorie piedstavuje predevs§im teorie tenze,
inklinace k moci a teorie ,,hry na alkoholika®). Sale vétsi pozornosti se dostava i integrativnim

modeltim, které vznik zavislosti na alkoholu davaji do souvislosti s plisobenim vice proménnych

.....

I pfes zna¢nou metodologickou a oborovou odliSnost se vétSina teoretickych modelt
shoduje na tom, Ze zavislost na alkoholu neni vyvolana jedinou pii¢inou. Rizni autofi®, se
shoduji na tom, Ze se na vzniku zavislosti na alkoholu podili tyto faktory:

- Biochemicko-genetické

- Osobnostni charakteristiky clovéka
- Socializa¢ni faktory z raného détstvi
- Socialni prostredi

- Specifické spoustéci impulsy a podminky individuélniho a spole¢enského charakteru.

> REHAN, V. Adiktologie 1. Olomouc: Univerzita Palacké¢ho 2007. 130 s. ISBN 978-80-244-1745-5.
® Napt. NESPOR, K. Ndvykové chovani a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy léchy. Praha: Portal 2007.;
MOZNY, P., PRASKO, J. Kognitivné behavioralni terapie psychickych poruch. Praha: Triton 2007.
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Vzhledem k celkovému cili prace nebudu rozebirat vSechny teoretické modely, ale
pokusim se shrnout podstatné myslenky, které se vztahuji k socidlnim a psychosocialnim
faktorim vzniku zavislosti na alkoholu, které¢ je mozné vyuzit v prevenci alkoholismu. V této
souvislosti neni mozné nezminit ,,éeskou skolu“ Doc. MUDr. J. Skaly, CSc.,” kterd se
konstituovala na konci osmdesatych let minulého stoleti a kterd zdlraziluje vedle medicinského

predevsim psychoterapeuticky ptistup k problematice prevence i 1é€eni zavislosti na alkoholu.

Podstata efektivni 1écby a prevence alkoholismu podle této Skoly spociva predev§im v
postupné resocializaci, zméné zivotniho stylu a ndhledu na vzniklou slozitou Zivotni situaci
socidlnich vztahli a rodinného zazemi, které mohou alkoholikovi vytvofit podplirné zazemi ve
snaze zbavit se zavislosti. Predpoklada také, ze aktivnimi subjekty 1€cby zavislosti bude nejen
terapeut a alkoholik, ale i1 nejblizsi spolupracujici rodinné prostredi a také dobrovolné komunity
osob, kterym se podafilo zbavit se zavislosti a které jsou ochotny pomoci zavislym jedinctim

zbavit se kontaktli a vztahti na socialni prostiedi, ve kterém se zavislost na alkoholu rozvijela.

V sociologickych a socialné psychologickych teoretickych modelech vzniku zavislosti na
alkoholu se pozornost soustied’uje predevsim na socidlné¢ psychologické faktory na makro, mezo

a mikrosocialni urovni.

Pro dnesni spolecnost je typickd vysokd mira tolerance vi¢i nadmérnému uzivani
alkoholu; alkohol je nabizen v mnoha spoleenskych ritudlech, soukromych i pracovnich. Casto
je povazovan za prostfedek zmirnéni tenze, kterou s sebou nesou vysoké naroky na pracovni
vykonnost, velkd mira odpovédnosti, tlak okolniho prostfedi na dosahovani tspéchu za kazdou
cenu, dlouhodoba stresova expozice vyplyvajici ze Spatného socialn€ psychologického klimatu na
pracovistich, slozité rodinné situace, zmény, resp. rozpad tradi¢niho systému spolecenskych

hodnot, rast agresivity v mezilidskych vztazich.

Pies vSeobecné vnimané negativni diisledky nadmérného uzivani alkoholu jeho spotieba

ve sveéte neustale stoupa, jak je ziejmé z obrazku 1.

7 Viz SKALA, J., a kolektiv Zavislost na alkoholu a jinych drogach. 1. vyd. Praha : Avicenum 1987. 208 s. ISBN
08-077-87.; SKALA, J., CSc. ... az na dno!? Fakta o alkoholu a jinych navykovych latkach (zneuzivani a zavislost).
4. vyd. Praha : Avicenum 1988. 139 s. ISBN 08-045-88



Obrazek 1

Celkova spotieba €istého alkoholu dospélych (15+) na osobu v litrech
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Zdroj: Cesi jsou druzi na svété ve spotiebé alkoholu, vic piji jen Moldavané. 20.anora 2011. [online].
Dostupny z: http://relax.lidovky.cz/cesi-jsou-druzi-na-svete-ve-spotrebe-alkoholu-vic-piji-jen-moldavane-
11h-/In-zdravi.asp?c=A110218 161731 In-zdravi_mev

Stejny zdroj mimo jiné uvadi i nejcastéji konzumované alkoholické napoje ve svéteé, jak

ilustruje obrazek ¢. 2.



Obrazek 2
Mejéastéji konzumované alkoholické napoje
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Zdroj: Cesi jsou druzi na svété ve spotiebé alkoholu, vic piji jen Moldavané. 20.anora 2011,
[online]. Dostupny z: http://relax.lidovky.cz/cesi-jsou-druzi-na-svete-ve-spotrebe-alkoholu-vic-piji-jen-
moldavane-11h-/In-zdravi.asp?c=A110218 161731 In-zdravi_mev

Udaje o spotiebé alkoholickych napoji v Ceské republice pak pro piiblizeni zavaznosti

problematiky ilustruje tabulka 1.

Tabulka 1 Spotieba alkoholickych napoji v CR

Zdroj: RUPRICH, J. Jakd je viastné spotieba alkoholu v CR? [online] [cit.2012-12-18] Dostupny z:
http://czvp.szu.cz/aktuality/spotreba.pdf



V cCeské spolecnosti pievladd vysokd mira tolerance k alkoholu, i pfes vysSe uvedené
varovné udaje. Socidlni okoli na ¢loveka, ktery se stdva zavislym na alkoholu, zpocatku pohlizi
jako na jedince, ktery nemé vychovani, neumi se ovladat a takové jednani viceméné toleruje nebo
prehlizi, az do piekroceni kritické hranice kdy Ccastéjsi okolim tolerované piti pieroste

v onemocnéni, zavislost.

Osobné¢ na zéklad¢ zkuSenosti z n¢kolikaletého piisobeni na useku prevence alkoholismu
sdilim nazor, Ze zéavislost na alkoholu je onemocnénim. Primarni pfic¢inu jeho vzniku vidim ve
faktorech prostfedi a osobnostnich faktorech (socialné psychologické predispozici), ktera pak
s rozvojem zavislosti vyusti do problému medicinského, kdy jsou v disledku nadmérného uzivani

alkoholu postiZeny funkce Zivotné dilezitych organd.

V Iécbe zéavislosti pak nasleduji dvé faze — prvni medicinskd je relativné kratka
v porovnani s druhou fazi - resocializacni, ve které musi dojit k odstranéni pficin vzniku
zavislosti a zavislostniho chovani — rizikového socidlniho prostedi, rizikovych vazeb a jejich
nahrazeni novymi z4jmy, vztahy a ¢innostmi, které podporuji abstinen¢ni chovani a minimalizuji

rizika recidivy.

Alkoholismus je vSeobecné v konsekvencich vyse uvedené¢ho povazovan za jeden ze
socialné patologickych jevi. ,,Socialn¢ patologickym jevem se obecné rozumi takové chovani
jedince, které je charakteristické predevSim nezdravym zivotnim stylem, nedodrzovanim nebo
porusovanim socialnich norem, zakoni, pfedpisi a etickych hodnot, chovani a jednani, které
vede k poskozovani zdravi jedince, prostfedi, ve kterém zije a pracuje, a ve svém duasledku pak k
individudlnim, skupinovym ¢i celospolecenskym porucham a deformacim. Socialné patologicky
jev neni nahodily, ale méa svou genezi, dynamiku, pficiny, disledky, a vztahuje se k mnoha

prvkim prostredi, ve kterém vznikl.«®

¥ POKORNY, V., TELCOVA, J., TOMKO, A.. Prevence socialné patologickych jevii : Manudl
praxe. Brno : Ustav psychologického poradenstvi a diagnostiky r.s., 2003. 186 s. ISBN 80-86568-04-0. s. 7,9
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1.2 Vyvoj zavislosti na alkoholu

Vyvojova stadia a typy zavislosti na alkoholu popsal americky psycholog M. Jellinek
v roce 1940. Jeho teoreticky model rozliduje 5 typt zavislosti na alkoholu’ a v odborné literatute

se uvadi dodnes:

Typ alfa: lidé pozivaji alkohol jako sebemedikaci, aby odstranili Spatnou néaladu, uzkost ¢i

depresi, vétSinou piji o samot¢

- Typ beta: pfilezitostni pozivani alkoholu, vyrazné ovlivnéni sociokulturnimi faktory,
tj. Castym pitim ve spolecnosti

- Typ gama: byva oznacovan jako anglosasky typ, je typicky preferenci piva a destilatu,
vytvafi se zavislost na alkoholu, postupné roste tolerance k vypitému mnozstvi

- Typ delta: byva oznacovan jako romansky typ, je typicky preferenci vina. Je pro néj
charakteristické trvalé udrzovani hladiny alkoholu v krvi, bez vyraznéjSich projevi
opilosti ¢i ztraty kontroly

- Typ epsilon: epizodické (,.kvartalni*) zneuzivani alkoholu, obdobi nadmérné konzumace,

it . , 10
stfidané abstinenci.

Kazdé typologie je urCitym zobecnénim a do jisté miry i zjednodusenim. V podstaté je
mozné konstatovat, Ze podle zkuSenosti protialkoholnich Ié¢eben od druhé poloviny osmdesatych
let minulého stoleti jsou nejCastéjsi ,,smiSené typy* osob, zavislych na alkoholu, rigor6zné
vymezené typy zavislosti se v redlném Zivoté kombinuji; obvykle vSak jeden typ v kombinaci
dominuje. Nejtypictejsi je prechod od zavislosti typu alfa, relativné nevinného spolecenského piti
k chronické zavislosti na alkoholu. To konec konct ilustruji zékladni faze vzniku zévislosti na

alkoholu.

V pocatecni fazi, kterd mize a nemusi iniciovat vznik zdvislosti, ma pozivani alkoholu
zpravidla spoleCensky motiv — sniZuje napéti, usnadnuje spolecenské kontakty, pfindsi dobrou
naladu. ,,Spolecenské® piti ma piilezitostny charakter, postupem Casu se ale stava CastéjSim a

pravidelnéjsim. Jedinec obvykle nedosahuje stavu opilosti, spiSe opojeni, aby se zbavil

® podrobnéji viz HELLER, J., PECINOVSKA, O. aj. Zavislost zndmd nezndmd. Praha : Grada Publishing,1996. 168
s. ISBN 80-7169-277-8.

1 Alkoholismus.[online] [cit. 2012-12-13]. Dostupny z: http:/nemoci.vitalion.cz/alkoholismus/
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nepiijemnych stavlli nebo pocitli. Nendpadné se vytvaii psychicka zavislost a zvySuje se tolerance
organismu k alkoholu. Ve varovné (prodromalni) fazi vznikd pocit potieby pit bez
specifikovaného divodu. Pokracuje zvySovani tolerance organismu vii¢i alkoholu. Opojeni
stiidaji stale Castéjsi stavy opilosti doprovazené poruchami paméti. Jedinec si jest¢ zachovava
kriti¢nost, stale Castéji se objevuji pocity viny. Pijak se boji kritiky ostatnich, stale castéji kvuli
pocitiim viny popiji o samoté, resp. tajné. Stava se na alkoholu psychicky zavislym, pfipojuje se i
zavislost somaticka. I tato fdze se obvykle vyviji nékolik let, aniz by si ji jedinec uvédomoval, ale
varovné priznaky ptitom dostava ze svého okoli. Nasleduje krucindlni — rozhodujici faze: piti se
racionalizuje, vysvétleni a diitvody se hledaji ve vn&jSich parametrech, vytvoftila se psychicka i
somaticka zavislost a objevuji se abstinencni piiznaky. Zavislost se ,,maskuje* schopnosti
abstinovat v delSich casovych tusecich jako dikaz ,,silné” vile a schopnosti ovladat piti. V této
tazi uz se objevuji klasické symptomy zavislosti: piti od rana, pracovni, rodinné a dalsi vztahové
problémy, kumuluji se psychické problémy, provazené financnimi problémy, objevuji se prvni
pfiznaky poskozeni organismu. Bez odborné pomoci pak nésleduje konecna — terminalni faze:
minimalizuje se sebekriti¢nost a vyrazné se snizuje tolerance organismu k alkoholu, jedinec pije
od Casnych rannich hodin, opilost mnohdy trva n¢kolik dni, rozpadaji se socidlni vazby, objevuji
se poruchy osobnosti, problémy v praci a rodin¢. Zavislost se naplno rozvinula a neni jina

moznost, nez ji diagnostikovat z medicinského hlediska jako nemoc.

Logicky se v této souvislosti objevi formula¢né jednoducha, ale jinak nadmiru slozita
Vagnerova se pokusila zformulovat pomérné stru¢nou shrnujici odpovéd’. Podle ni existuji Ctyii
oblasti divodi: potieba vyftesit urCité tizivé problémy, zbavit se stresu nebo frustrace a ptipadné
uvolnit urCité zabrany; potieba dosdhnout uspokojeni, potfeba zavit se stereotypu, nudy a najit
inspiraci a také potieba socialni konformity, zachovat urcité vztahy anebo dosdhnout akceptovani

okolim.!!

""'Viz VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal 2008. 872 s. ISBN 978-80-262-
0225-7
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1.3 Lécba alkoholismu

Model lécby zavislosti na alkoholu podle Vagnerové zahrnuje: l€katskou intervenci,
spoCivajici ve stabilizaci somatickych funkci, psychologickou (psychickou) stabilizaci a
resocializaci. V 1écbé zavislosti se kombinuje farmakologicka 1é€ba s psychoterapeutickymi
metodami, doplnéné o rodinnou a manzelskou terapii a zavrSené podporou pii znovu zatazeni do
spolecnosti, vytvarenim novych socidlnich kontaktli v bezrizikovém prostiedi a pomoci pfi

hledani zaméstnani.

Komplexni 1écba probihd ve tfech fazich: detoxifikace- vylouceni navykové latky z téla,
po niz nasleduje faze léCebna a doléCovaci. V posledni fazi, jak zdiraziuje K. Kalina, jde
pfedev§im o psychickou a socidlni podporu v prvnich obdobich samostatné abstinence a

o 12
zabranéni recidivy.

Protialkoholni 1écba probiha v ambulantni, stacionarni nebo tstavni formé (3 mésice)
nebo jako dlouhodobé 1écba v terapeutické komunité (nejméné 6 mésicti). Pfi navrhovani formy a
délky 1éCby se posuzuje stav klienta pfi piijeti, jeho zivotni situace, ptipadné délka predchézejici
abstinence, jeho kondice ve fyzickém i1 duSevnim smyslu a také jeho predispozice vyuzit
moznosti ambulantni 1écby. VSeobecné se praktikuje kombinace ustavni 1écby s ambulantnim
dolécovacim programem a kratkodobymi ustavnimi dolécovacimi kiirami. Idedlnim cilem 1écby

je trvala abstinence nemocného.

1.4 Prevence alkoholismu

Pod pojmem chapeme cinnosti, které maji minimalizovat vyskyt néjakého negativniho

jevu ve spolecnosti.

Ve vztahu k feSené¢ problematice je podle Svétové zdravotnické organizace prevence
charakterizovana jako soubor intervenci, jejichz cilem je zamezit anebo sniZit vyskyt a Sifeni

Skodlivosti t¢inkt uzivani alkoholu a nealkoholovych drog.

"2 KALINA, K. Terapeutické komunita: obecny model a jeho aplikace v 1é¢bé zavislosti. Praha : Grada Publishing,
2008. 394 s. ISBN 978-80-247-2449-2.
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RozliSujeme tii druhy prevence:

a) Primarni prevenci s cilem pfedchazeni uziti u osob, které dosud nejsou s alkoholem
v kontaktu.

b) Sekundarni prevenci - zaméfenou na piedchazeni vzniku a rozvoj zéavislosti u osob, které jiz
alkohol uzivaji.

c¢) Terciarni prevenci orientovanou na piedchdzeni vaznému nebo trvalému zdravotnimu nebo

socidlnimu poskozeni v souvislosti s uzivanim drog.

Objektem vSeobecného preventivniho pusobeni je celd populace: déti, dospivajici i
dospéli. Vseobecna prevence vyuziva standardizovanych programt, které jsou vyuzitelné pro
Sirokou Skélu zafizeni. Cilem je zamérné pisobeni na psychiku jedince, informacni ¢innost a
pozitivni vyuziti volného ¢asu a propagace zdravého zivotniho stylu. Vedle vSeobecné prevence
existuje prevence selektivni. Ta je zamétfena na ty skupiny populace, které se nachazi v pasmu
rizika zavislostniho chovéani, ale alkohol nadmémé nepozivaji. Cilen¢ je zaméfena na déti a
mladez. Indikovana prevence je zaméfena na jedince, ktefi s alkoholem ,.experimentuji“, ale

dosud nevykazuji znaky zéavislostniho chovani.

V preventivnim pusobeni, at’ uz jde o primarni, sekundarni nebo tercidrni prevenci se
pouziva celda tada forem. Nejcastéji se setkdvame s prednaskami, Ctenim, vyuzivanim
audiovizudlnich programii, demonstracemi, besedami, diskuzi, interaktivnimi programy. Jejich

ucinnost je velmi odlisna:

- Prednaska 5%

- Cteni 10%

- Audio/video 20%
- Demonstrace 30%
- Diskuse 50%

- Interaktivni programy, vrstevnické programy 90%.

V dnesni dobé se pro vSechny tii druhy prevence alkoholismu stale Castéji vyuzivaji
moderni informacni technologie. Internet a socidlni sit€ umoznuji oslovit preventivnimi

akcemi nesrovnatelné vétsi okruh osob, nez tomu je u klasickych forem prevence. Moderni

13
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informac¢ni a komunikacni technologie vytvaii i prostor, ve kterém vznikaji virtualni
komunity osob, které se snazi zbavit zavislosti na alkoholu a hledaji informace, pouceni

zkuSenosti, rady a také kontakt s jinymi osobami, které fesi stejné problémy.

Pro edukacni ¢innost v oblasti primarni, sekundarni, terciarni, vSeobecné, selektivni
nebo indikované prevence je velmi efektivni vyuzit moderni vzdélavaci ,,technologie®, mezi

n€z jako jedna z velmi efektivnich patii e-learning.
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2. Moznosti vyuziti e-learningu v edukaci a prevenci alkoholismu

2.1 E-learning

E-learning je v dnesni dob¢ velmi Casto pouzivanym pojmem a Casto témet pedagogickym
»zaklinadlem®, od né&jz se ocekava pronikavé zvyseni efektivnosti pedagogického procesu. Ne
vzdy je ale zcela spravné chapana jeho podstata a také moznosti, které v modernim vzdélavani
v informac¢ni spolecnosti piindsi. Jeho piedpokladem je urcitd mira pocitaCové gramotnosti
spolecnosti. Bohuzel se v pedagogické praxi — at’ uz mame na mysli klasické Skolni vzdélavani
anebo rizné formy podnikového vzdélavani spiSe setkavame s tim, Ze za e-learning je vydavan
»e-reading® tzn. prosté Cteni online textd anebo jeSté hiife: jejich tisk z pdf verze a nasledné
offline studium, které dopliuji znalostni testy. Takovy pfistup odporuje podstaté e-learningu a

jeho efektivnost je minimalni.

S pojmem e-learning se v soucasné dobé setkdvame piedevSim v souvislosti s jeho
realizaci prostiednictvim internetu, tzv. online learningem, ktery byva ¢asto vyuzivan jednak jako
doplnéni vyuky na stfednich a vysokych Skolach (tady jako nova forma distan¢niho vzdélavani),
a také jako instrument celoZivotniho vzdélavani realizovany komerénimi firmami. Témata, kterd
se v e-learningovych kurzech vyucuji, jsou diky Sirokému vyuziti e-learningu velmi rGznoroda,
napf. cizi jazyky, matematika, psychologie, prace s kancelaiskymi aplikacemi. Casto byva e-
learning zatazovan do vyuky jako dopln€k prezencni vyuky. Pak hovofime o tzv. blended

learningu.

E-learning je vzdélavaci proces vyuzivajici internetové technologie a webové aplikace pro
komunikaci mezi pedagogem a studenty, tvorbu kurz, Sifeni vyukovych materialit a pomucek.
Tato forma vyuky je plné interaktivni a obejde se bez fyzického kontaktu pedagoga se studentem,
probiha tedy online.” V e-learningovych kurzech se Siroce pouzivaji simulace, multimedidlni

lekce, kombinace elektronickych textl s grafickymi prvky, audio a video nahravkami.

Jak uz bylo konstatovano, e-learning je pomérn¢ novou formou vzdélavani, jejiz vznik

zaptiCinil rozvoj informacnich a komunikacnich technologii. ,,Prostfednictvim e-learningu
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dochazi ke zkvalitnéni organizace studia a vzdelavaciho procesu a usnadnéni dosahovani

pedagogickych cila.*

V odborné literatufe 1ze najit rizné definice pojmu e-learning. Nékteré se zamétfuji na
obsah e-learningu, jiné na zplisob komunikace ¢i pouzitou technologii. V Pedagogickém slovniku
lze najit pomérné komplexni definici tohoto pojmu: ,,JJde o takovy typ uceni, pfi némz ziskavani
a pouzivani znalosti je distribuovano a usnadiiovano elektronickymi zafizenimi. Maze zahrnovat
ucelené ucebni kurzy nebo mensi stavebnicové u¢ebni moduly anebo jen relativné malé ucebni
témata. MliZe se opirat o ¢asove synchronni nebo asynchronni ptistupy, mize byt distribuovano z
geograficky a Casove€ nezavislych zdroju. Pouziva se piredevsim v distancnich a kombinovanych

formach vysokoskolského studia, v podnikovém vzd&lavani, pii rekvalifika¢nich kurzech.'*

Vzdélavani formou e-learningu se podoba distancnimu studiu, ovS§em na vyuziti vypocetni
techniky a internetového spojeni je kladen zasadni daraz. Studujici jsou ve velké mife oprosténi
od nutnosti navstévovat kazdodenné vzdelavaci nebo Skolici zatizeni, v nékterych piipadech
implementace e-learningu se daji absolvovat celé kurzy, aniz by se student musel osobné dostavit

jedinkrat do Skoly.

Tento typ studia je vhodny pro uchazece, kteti z riznych diivodi nemohou nebo nechtéji
studovat prezen¢né, predevsim to jsou:
- vydéleéné ¢inni lidé,
- Zeny na mateiské dovolené,
- télesné postizeni nebo znevyhodnéni lidé,

- osoby pecujici o déti ¢i piibuzné.

Ptedpokladem uspésného studia je pfistup k osobnimu pocitaci a alespon obCasny ptistup

k pocitaci pfipojenému k internetu.

BZOUNEK, J. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. 1. vyd. Brno : Masarykova univerzita, 2009.
ISBN: 978-80-210-5123-2. 5.32. §

4 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6., r0zs. a aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2009. s.
66-67.

16



»Kazda mince mé samoziejmé¢ dvé strany a proto je nutné¢ uvédomit si rovnéz vSechna

podstatnd tskali e-learningu. Pouze ve stru¢nosti jsou uvedena fakta, na néz je zapotiebi brat

ohled pti rozhodovani o vhodnosti této formy studia:

zvySené naroky na pevnou vili a svédomitost pii studiu,

nutnost komunikace s tutorem a dal§imi studenty,

vyssi pozadavky na samostatnost a schopnost vyhledavat informace,
nutny ptistup k pocitaci a k internetu a kladny vztah k praci s

poéitaéem.“15

Tato citace neni uvedena nahodné. Naznacuje totiz otdzku, na kterou je pfi uvahach o

moznostech vyuziti e-learningu v prevenci alkoholismu odpovédét: kdo a jaci budou nasi klienti,

které budeme oslovovat a ktefi s nami budou komunikovat prostfednictvim webovych stranek?

Pravdépodobné se neodchylime od reality, kdyz v odpovédi budou identifikovany:

osoby, které se o problematiku zajimaji a které cilen¢ vyhledavaji informace a chtéji se
poucit — od laikli az po profesiondly

osoby, které na problematiku prevence narazily v jiné souvislosti a u nichz je mozné
vyvolat hlubsi zdjem

osoby, které se nachazi v rizné fazi zavislosti na alkoholu a které maji zajem se zavislosti
zbavit, prochazeji riiznymi fazemi 1éc¢by a hledaji informace a odbornou i laickou pomoc

ve virtualni komuniteé.

Virtuélni komunita se v mnohém podobd Skolni virtudlni tfidé. K jejim nespornym

vyhodém patfi:

Moznost Castéjsi, pruznéjsi a efektivnéjsi komunikace s "zivou" lidskou interakci
Siroké pouziti

Zkraceni vzdelavacich cykla

Rychlejsi a presnéjsi ptiprava skolicich podkladii

Vyrazn&jsi stimulaéni a motivaéni slozka.'®

" KORVINY,P. Moodle pro zacinajici uzivatele. Opava: Slezska univerzita-Obchodn& podnikatelska fakulta. 2006.

s.11.

1Virtualni téida. [online] [cit. 2012-12-27]. Dostupny z:
http://h41156.www4.hp.com/education/article.aspx?cc=cz&ll=cs&id=963
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Vyrazngjsi motivacni a stimulacni slozka je vyraznou ptednosti virtualni tfidy, kterad
zvysuje efektivnost edukacni Cinnosti. Nelze zastirat, ze studium (a nejen elektronické) vyzaduje
pevnou vuli a motivaci, at’ uz vzhledem k pohodlnosti nebo pietizeni vétSiny lidi. Ve virtuélni
tiidé pfi vzdélavani funguji propracované stimula¢ni a motivacéni nastroje a procesy, at uz
motivujici ziskanim odmény nebo piikazem a hrozbou postihu. Vzdélavani ve virtualni tfide€ je
opet ve vyhodé, nebot’ ma moznost vyuzit uréitého primeéteného tlaku, ktery vétsina lidi potiebuje

jako negativni slozku stimulace.'”
Jak vypada a jaké vztahy funguji ve virtudlni tfid¢, ukazuje obrazek ¢.3.

Obrazek 3 Virtualni tiida

Virtualni tfida

Vzdelavaci T

Server -»m ..

Student
kdalkoli
{Internat)

Zdroj: Proc e-learning. [online]. Dostupny z: http://www.rovnesance.cz/e-learning

V redlné praxi se tento obecny model virtudlni tfidy da aplikovat i na organizaci a

piipravu vzdélavacich a preventivnich akci v oblasti prevence proti alkoholismu za ptredpokladu,

7 Virtualni téida. [online] [cit. 2012-12-27]. Dostupny z:
http://h41156.www4.hp.com/education/article.aspx?cc=cz&ll=cs&id=963
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7e jsou vytvoreny a funguji webové stranky, vénované této problematice a v jejichz architektuie
je pfislusny model zakomponovan. Je samoziejmé, ze pedagogickd stranka véci musi byt

piizpisobena konkrétnimu ucelu a bude se proto odliSovat od klasické Skolniho e-learningu.

Jen orientacni prizkum webovych stranek, které jsou problematice alkoholismu
vénovany, signalizuje, ze edukacni a preventivni prvky spojené s e-learningem je mozné najit
napf. na:

- www. drogy-info.cz

- www. alkohol-alkoholismus.cz
- www.alkoholik.cz

- www.pobavmeseoalkoholu.cz

-  WWW.pijsrozumem.cz.

Po prostudovani jednotlivych stranek se nabizi nékolik souhrnnych zavért: v informacich,
které poskytuji, se setkime v mnoha ptipadech pravé se zaménou obsahu pojmu e-learning a e-
reading pii prezentaci a poskytovani informaci o dané problematice piedev§im prezentaci
elektronickych publikaci a textl rizného druhu. E-learningové interaktivni prvky se objevuji
predevSim pii prezentaci testl a diagnostickych postuptli, jejichz prostfednictvim si mohou
navstévnici stranek otestovat vlastni vztah k alkoholu a ptipadné diagnostikovat rizika, ktera jim
potencialné nebo akutné hrozi. Ucelengjs$i, promyslené e-learningové kurzy, zaméiené na
prevenci alkoholismu a vyuzitelné pro rizné cilové skupiny zatim uvedené webové stranky
neobsahuji. Jednim z diivodii miize byt i zna¢na odbornd, Casova a finan¢ni naro€nost tvorby
takovych kurzii. Obvykle tyto stranky provozuji jednotlivci nebo obecné prospésné spolecnosti
jako nonprofitni aktivity a pak je pochopitelné, ze vzhledem k omezenym finan¢nim zdrojim

vvvvvvv

dobu.

Druhy divod, pro¢ nejsou e-learningové kurzy na uvedenych webovych strankach
obsazeny, je stejné jako prvni vyse uvedeny, také pragmaticky. Tim je skuteCnost, ze v tymech
lidi, se kterymi provozovatelé stranek spolupracuji, chybi odbornici, ktefi by se problematikou
tvorby e-learningovych kurzi zabyvali a zvladali metodiku tvorby e-learningovych studijnich

materialu.
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2.2. Tvorba e-learningovych texti

V dnesni dobé jsou k dispozici v tisténé nebo elektronické podobé desitky titull, ve
kterych je mozné nalézt metodiku tvorby e-learningovych studijnich texti. Kdybychom hledali
navody na jejich zpracovani na Internetu, jen na zadani klicovych vyhledéavacich slov tvorba a
zpracovani e-learningovych textd, nabidne ndam Google béhem né¢kolika vtetfin 52 000 odkazt
rizné urovné¢ a obsahu. Z publikaci, které v poslednich letech na toto téma vysly, je
nejprakti¢tdjsi kniha docentky 1. Bednatikové ,,Jak psat distanén&“. Radu navodd poskytuji na
svych webovych strankach i1 vysoké Skoly a Narodni centrum distan¢niho univerzitniho

vzdélavani.

Prostudoval jsem n¢kolik metodickych manualt a zvazoval, jak by byly pro zacinajiciho
zpracovatele srozumitelné a prakticky vyuzitelné. Domnivam se, ze velmi vystizn¢ je struktura a
navod ke zpracovani e-learningového textu popsana v jiz citovaném manualu ,,Moodle pro

zacinajici uzivatele® P. Korvinyho, ktery doporucuje tuto strukturu distancniho textu:

X ,Uvodni strana

XObsah

XRychly nahled do modulu - autor zde uvadi podrobné;jsi obsahovou napln jednotlivych kapitol
a podkapitol, tzn. nejen nadpisy, ale bliz§i vymezeni (napt. napovi, do jaké hloubky bude
problematika vykladana).

X Uvodem modulu - Gvodni slovo, naptiklad: pro koho je text uren, jaké jsou minimalni
piedchozi pozadavky, co pred tim musi student umét atd.

X Cile modulu

Budete umeét - rozhodné by autor nemél tyto odstavce podcenovat - nejen proto, ze didaktici
distancniho vzdé€lavani to radi vidi, ale zejména proto, ze pifi neformalnim splnéni této Casti
mohou opravdu pomoci a usetfit mnoho Casu pro studium.

Ziskate - zde se uvadi to, co studujici ziska, jaké znalosti, védomosti, schopnosti atd.

Budete schopni - bodové zhodnoceni toho, co diky ziskanym znalostem bude ¢tenat schopen fesit

¢i vykonat.
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X Cas potiebny ke studiu - Celkovy doporuéeny &as k prostudovani opory nebo kapitoly je
piesné tolik minut, hodin ¢i dnti, kolik budete potfebovat. Neni povinnosti vkladat tuto ¢ast do
textu. Doba na studium je zcela individualni a ob¢as by mohlo pfehnané optimistické odhadnuti
studijni doby plisobit kontraproduktivné na ¢tenaie, ktefi latku nedokazou vstrebat tak rychle.
XPriivodce studiem - privodce by mél byt zatazovan do textu vzdy, kdyz ma autor pocit, ze by
to student potfeboval. Doporuceni autorim: Bud’te v privodcich ke ¢tenarovi piivétivi - je sam,
studuje distan¢né. Poskytujte mu sluzby co nejkomfortné;si.
XNazev kapitoly
X Rychly nahled do problematiky kapitoly - Pro snadnéj$i orientaci ¢tenaie je doporu¢ovano
opakovat strukturu vyse uvedené¢ho obsahu. Zatrazeni tohoto odstavce muze byt chapano jako
vyuziti jedné z moznosti, jak se fidit zdsadou vracet se k ucivu ve spirale.
X Metadata objektu - Hlavnim smyslem uvadéni metadat ke kazdé kapitole je snadnéjsi
nasledné zatrazeni studijni opory do -elektronickych digitalnich knihoven. Jejich spravci
(knihovnici) musi kazdy digitalni objekt opatfit metadaty pro rychlé vyhledavani a zatazeni do
hierarchie objekti.
Granularita objektti (jejich rozsah) je teoreticky libovolna, miize se jednat o jediny obrazek, ale
také o soubor n¢kolika studijnich textd v elektronické podobé. Z praktického hlediska je
vhodnéjsi pro distan¢ni texty, povazovat za objekty celé kapitoly. Na jejich irovni je potom
potieba doplnit pifimo autorem povinna metadata. Je urCité piinosem, kdyz autorem vytvoieny
objekt bude spravné zatazen a opatien spravnym popisem, spravnymi metadaty.
X Cile kapitoly

Budete umet

Ziskate

Budete schopni
X Cas potiebny ke studiu - tyka se pouze dané kapitoly.
XKlicova slova kapitoly - uvadi se jednotliva klic¢ova slova kapitoly
oddélena carkou.
X Nadpisy kapitoly druhé a tieti irovné a text kapitoly — nedoporucuje se s ohledem na
piehlednost pouzivat nizsi nez tfeti uroven nadpisu.
X Shrnuti kapitoly - Zavér kazdé kapitoly by mél obsahovat stru¢né shrnuti podstatnych casti

prezentovaného uciva. Né&ktefi autofi namitaji, Ze takova shrnuti jsou kontraproduktivni v tom

21



smyslu, ze studujici mohou ignorovat text kapitol a pii studiu se zaméfit pouze na né.
Domnivame se, ze vyznam této namitky se precenuje. Jsou-li shrnuti opravdu stru¢na, nelze jen
na jejich zéklad¢ fesit zadani ulozena v prislusné kapitole (oddilu). Pokud je ovSem text kapitoly
chudy na problémové ukoly, malo vyuziva zpétnovazebnich opatieni (otazek, drobnych uloh,
dopliovani kli¢ovych slov v textu, vlastnich tivah studujicich apod.) a davky uciva jsou piilis
obsahlé, uvedena namitka nabyva na sile. M&jme proto - jako autofi distan¢nich studijnich opor -
na paméti, ze vyukovy text musi byt podnétové co nejbohatsi i z tohoto diivodu.

Na konci modulu, za posledni kapitolou a jejim shrnutim, se jeste uvadéji zavérecné prvky
modulu:

X Shrnuti modulu - Shrnuti modulu i kazdé kapitoly, by mélo byt hutné, vystizné, prehledné
strukturované a mélo by korespondovat s cili, které byly uvedeny na jejim zacatku. Ze shrnuti by
mélo jasn¢ vyplyvat:

Umim to, to a to.

XKlic¢ova slova modulu - Uvadi se na zac¢atku kapitoly nebo na konci celého modulu. Na konci
modulu se jedna o vypis vsech kli¢ovych slov z jednotlivych kapitol.

X Dopliujici zdroje - Na rozdil od béznych uc¢ebnic se v seznamu literatury u distancnich text
probiraném tématu (tématech). Jinak vSe podstatné musi byt zahrnuto do vlastniho obsahu uciva
a autofi nemohou spoléhat na to, Ze studujici bude travit ¢as v knihovnéach ¢i prodejnach
shanénim jakési povinné literatury. Pokud se pfedpoklada pocitacova prezentace textd, maji
obsahovat ,,zivé™ odkazy v HTML jazyce, které po kliknuti vedou k potiebné literature nebo
(jeste lépe) k piislusnym vynatkiim ptimo (pies internetovou nebo intranetovou sit’). Opakované
varujeme pied dlouhymi seznamy literatury, jejichz ucelem je ¢asto omracit studujici exhibici

toho, co autofi textu sami prostudovali.
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XSeznam pouzitych znacek, symboli a zkratek

Zminéna organizace distan¢niho studijniho materialu je navic ozivena marginaliemi -
poznamkami na okraji, ikonami, barevnymi nadpisy a dal§imi vizudlnimi prvky, které maji za cil
zlepsit orientaci ¢tendfe v textu a vyhleddvani informaci v ném. Za zminku také stoji Siroké
okraje, které nejsou uréeny pouze pro marginalie, ale také pro poznamky, které si zde studenti

mohou sami délat.«'®

Vedle strukturace textu je velmi dilezité vénovat pozornost jeho grafické upraveé. Navod

J. Priichy upozoriiuje na dodrzovani n¢kolika dulezitych zasad:

,» Muze byt vysoce funk¢ni, zlepSovat prehlednost textu a slouzit jako fidici prvek studia.
Patfi sem odliSnosti ve velikosti i druhu a tloustce pisma, ramecky, poznamky po stranach
odstavct, riznobarevnost, stinovani pozadi, textové vynechavky (klicovych slov, zkratek, vzorci,
veli¢in, udaju v tabulkéach, mista pro pozndmky nebo rozsahlejsi tvorené odpoveédi apod.). Také
rizné odrazky odstavcet, Sipky, hvézdicky, jednoduché geometrické obrazce (Ctverecky, kolecka,
trojuhelniky, obdélnicky, pyramidy aj.) zlepSuji vizualni dojem textu a €ini jej pfitazlivéjSim.
Vsech téchto prosttedkl je v distancnich studijnich oporach vhodné vyuzivat v optimalni mite.
Vynalézavosti autord se pfitom meze nekladou, ale je dulezit¢ dbat urcité jednotnosti a
dislednosti v ramci celého textu. Pokud je vydavana série textl jednim subjektem doporucujeme

zachovat zvoleny styl pokud mozno jednotné u vSech titula:

Jednotna grafickd tiprava se zejména tyka:

- Cislovani kapitol, podkapitol i oddilii (zpravidla podle zésad desetinného tfidéni);

- druhu, velikosti a tloustky pisma v nadpisech i vlastnim textu;

- poctu mezer v odrazkach odstavcii;

- pouzivani rdmecki pro zdiraznéni urcitych partii uciva (napt. definic, vzorcl, prazdnych
ploch pro doplnéni samostatnych odpovédi apod.);

- tmavsiho podtisku nekterych ¢asti textu;

- zarazovani kli¢e spravnych odpovédi;

- odliSeni informativnich nebo rozsitujicich (prohlubujicich) ¢asti prezentovaného uciva;

18 KORVINY,P. Moodle pro zacinajict uzivatele. Opava: Slezska univerzita-Obchodné podnikatelska fakulta. 2006.
S.14-17.
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- Upravy tabulek, diagramt, grafii, schémat a obrazkl (oznaceni, Cislovani, legendy, popisu
atd.);

- vysvétlujicich poznamek k textu;

- citaci literatury a odkaz;

- pouzivani ikon u dohodnutych ¢asti ucebniho textu (napf. k oznaCeni nejdulezitéjSich casti
uciva, kontrolnich otazek, testd, shrnuti, zadani samostatnych praci, témat urcenych k diskusi

apod.).

Pokud se na zpracovani textd podili vice autorl, je pak nutné disledné¢ zachovévat
dohodnutou formalni upravu dodrzovat vSemi, ktefi se na tvorbé studijnich pomiicek pro kurzy ¢i

studijni programy podileji.« "

Pii praci na e-learningovém, studijnim textu je potiebné respektovat nékolik jeho
dalezitych milnikt, které jsou do jisté miry i ,,technologickym harmonogramem zpracovani®, jak

ukazuje nasledujici tabulka ¢. 2.

19 PRUCHA, J. Jak psat ucebni text\y pro distancni studium. Ostrava: VSB-TU. Narodni centrum distanéniho
vzdélavani 2003. S. 23-24
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Tabulka 2 Etapy zpracovani e-learningového kurzu, textu

Ovéritelné cile | ., FE— ; _— > . . [cile v oblasti
Etapa cile kognitivni cile afektivni  |cile konativni niibn
etapy socialni
cetba i g Oos orientace v
i _— zaujeti etického -
. ’ predlozenych e prostiredi
seznameni se s s postoje vuci . ,
i : materiali - s kurzu a predstaveni se
problematikou - praci
konkrétni . schopnost
(copyright) N
poznatky prispét
orientace v . _— prace s
" pochopeni zaujeti vlastniho |. ; ; ;
tématu, volba : . 4 informacemi, [seznameni ses
souvislosti v¢. hodnotové g o
vlastniho i . g hledani a dalsimi studenty
2. " praktickych, orientovaného e g i
problému, : ; : rozhodovani se |prostirednictvim
: . . |aplikace navlastni |postoje k . 22 S ;
otazky, reSerse | - : mezi zdroji jejich praci
) téma tématu i ;
literatury ruzné kvality
rozvijeni
kritického
" » ostoje k
_ problémové b ,_,,] volba p o
vlastni pracena | . : vnéjsim ; ; tymova prace -
% orientovany s vyzkumné i
textu s knm —analiza podnétiim rafesio spolecné cile
4 vz (informacim) a &t
vlastnimu
stanovisku
i e argumentovani |odpovédny schopnost :
dokonceni i gu P : y . 13 .. |komunikace o
4. : problému - postoj na praci dokoncit »
prace i ; G , problémech
syntéza zaklade znalosti |a prezentovat
schopnost
[ . schopnost prijmout komunikace o
% peer review evaluace s . .
|(sebe)reflexe kritiku a vysledcich
reagovat

Zdroj: DLOUHA, J. a kol. Metodika tvorby textii v otevieném internetovém prostoru. Praha: Centrum pro
otazky zivotniho prostfedi UK, 2010.58 s., s.34
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2.3 E-learningovy text “Alkohol za volant nepatii”

Ve vzdélavani se stale vice vyuzivaji moderni informacni technologie. Toto tvrzeni plati
pro zakladni, stfedoskolské, vysokoskolské i celozivotni profesni vzdélavani. Byla by Skoda
nevyuzit moznosti informacnich technologii i pro a vzdélavani v prevenci a 1é¢bé zavislosti na

alkoholu.

Vzhledem k tomu, ze jde o velmi specifickou oblast, ve které se stretavaji vysoce odborné
znalosti a moderni terapeutické postupy s laicko-terapeutickymi pfistupy ve velmi Siroké zajmové

komunité, bude pottebné v edukativnich ¢innostech respektovat zasadu diferencovaného ptistupu.

Pred nékolika lety na Internetu byla oblast prevence a 1é€by zévislosti na alkoholu
viceméné okrajovou oblasti. Dnes jen na klic¢ova vyhledavaci slova Prevence a 1écba zavislosti na
alkoholu Google béhem n¢kolika vtefin nabidne vice jak 141 000 odkazt. Pti blizSim pohledu na
webovych strankach klinickych pracovist, vyzkumnych tstavti, konzultacnich, poradenskych a
terapeutickych pracovist, obcanskych sdruzeni, komunit anonymnich alkoholiki a na
informacnich serverech vzdy najdeme prostor, ktery je vyhrazen pro vzdélavani a odborné
publikace. Dluzno podotknout, Ze nejcastéjsi jsou odkazy na odborné publikace a knihovny,
v lepSim piipadé jsou pro zdjemce k dispozici elektronické verze odbornych publikaci a také
vysledky vyzkumu a ¢lanky v odbornych ¢asopisech. To posledni logicky patii specializovanym

odbornym pracovistim.

Ve stovkach informac¢nich portali na toto téma, které maji viceméné laicko-poradensky a
laicko-terapeuticky charakter a provozuji je obCanskd sdruzeni nebo zdjmové komunity, se
muzeme setkat s pfevzatymi studijnimi texty, resp. informa¢nimi a preventivnimi materidly.
Piivodni autorské texty edukativniho a preventivniho charakteru se hledaji pomérné obtizné. A to

zatim uvazujeme jen o roving klasickych psanych textli nebo charakteru informacni brozury.

Minimalni jsou vysledky hledani e-learningovych texti na zdjmovych informacnich
portalech. Ditvodt, pro¢ tomu tak je, se jisté¢ najde cela fada. Domnivam se, Ze jednim z prvnich
je nedocenéni moznosti, které internetové prostiedi poskytuje pro aktivni vzdélavani a
preventivni plsobeni v pfedmétné oblasti. Druhym divodem je znacnad casova i didakticka
naro¢nost na zpracovani e-learningového textu. Tietim je nedostatek autort, ktefi maji s timto

typem textu zkuSenosti a ¢tvrtym je znacnd narocnost publikovani a spravy textu tohoto druhu
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v internetovém prostiedi, pokud ma text spliiovat pozadavek interaktivnosti. Poslednim — ale asi
spravné prvnim divodem je absence dlouhodobého projektu vyvoje a obsahové i metodické

modernizace piislusnych webovych stranek.

Tym lidi, ktefi administruji portdl Prevence a lécba zavislosti na alkoholu (alkohol-
alkoholismus.cz) v tvahach o modernizaci obsahu 1 metodiky stranek premysli jiz delsi dobu a
piipravuje projekt fady kratkych preventivné zaméfenych e-learningovych interaktivnich texta.
Uvahy nad samostatnym inovaénim projektem se ubiraji nékolika sméry:

- Ktera témata z Siroké problematiky zvolit?

- Jaké cilové skupiné je adresovat?

- Jak Siroce teoreticky anebo popularizacné je zpracovat, aby byla ,,univerzalné* srozumitelna?
- Jak rozséhlé tyto texty maji byt, aby ndvstévnici stranek text po otevieni docetli do konce?

- Kde ziskat potiebné znalosti a zkuSenosti pro zpracovani textli tohoto druhu?

- S kym zpracovani textl prubézné konzultovat?

- Kdo by mél texty pted publikovanim posuzovat?

Jedna z variant, kterd se jevi jako velmi redlna, je zpracovat prvni pilotni text v rdmci
zpracovavani bakalaiské prace a pozdéji se o ziskané zkuSenosti podélit s dalsimi kolegy, ktefi
obsah portalu spoluvytvareji a ve tieti etape postupné zacit pracovat na vytvareni tymu externich

zpracovatell, pokud to ekonomické moznosti dovoli.

Charakter informac¢niho portalu signalizuje, ze e-learningové texty budou mit jednoznacné
preventivni charakter a ze budou muset byt schopny oslovit univerzalni spektrum navstévnik
stranek. Proto nebude mozné respektovat vSechny didaktické zasady pro jeho zpracovani, které
jsou popisovany v odborné literatuie a které¢ by platily napt. pro zpracovani studijni opory pro

distan¢ni studium. U tohoto druhu textu se nepouziva klasické citovani zdrojt.

Za hlavni zasady pro tento druh kratkého textu s preventivnim ucelem jsme zvolili:
doplnit informace na webu a umoznit samostudium, volit kratké odstavce, jasné kratké
aktivizacni véty, vést Ctenafe k premysleni, aktivnimu uceni a feSeni jednoduchych praktickych
ukoll, vyvolani z4jmu a motivace k ur¢itému jednani. Vzhledem k charakteristikam navstévnikt
stranek nebude vhodné pouzivat klasické citovani zdrojii v priibéhu textu, ale jejich soupisu na

konci jako naznaceni dal$i studijni cesty. Rozsah textu jsme pro pilotni verzi zvolili mezi 10 — 15
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strankami. Urcujici pro toto rozhodnuti byly vysledky analyzy navstévnosti webovych stranek a

prumérné doby, kterou na nich navstévnici setrvavaji.

Volba tématu pro pilotni text nebyla ndhodna: vychazela z pfedpokladu, ze je potifebné
zvolit takové téma, které by oslovilo svym ndzvem co nejvétsi okruh potencidlnich navstévnikt
stranek a pfivedla na nase stranky i navstévniky, ktefi ptivodné hledali néco jiného. Druhym
piedpoklad byl viceméné marketingovy: zvolit takové téma nebo takovy ndzev, ktery pti zadani

klicovych slov do internetovych vyhledavacii spolehlivé bude navadét na nase webové stranky.

Vysledkem piedchozich uvah a nékolika prvnich zpracovatelskych pokust je e-

learningovy text na téma ,,Alkohol za volant nepatii,* ktery je ptilohou €. 2, této prace.
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3. Navrh a priprava realizace internetového portialu Prevence a 1é¢ba zavislosti
na alkoholu

3.1 Historie vzniku internetového portalu

Cesta k soucasné podobé¢ internetového portalu, vénovaného prevenci a 1é¢b¢ na alkoholu,
byla od prvniho napadu pomérné dlouhd. Prvni idea projektu na vytvoreni internetového portalu
vznikla v roce 2005. Po ni nésledovalo zhruba dvouleté obdobi uzrdvani népadu, projektovani
prvnich projektovych skic, zvazovani ¢asovych a ekonomickych moznosti pro realizaci projektu,
ziskavani budoucich spolupfispévateli a sponzorti, feSeni administrativné- spravnich a
autorskych zélezitosti spojenych s provozem portalu a publikovanim ptfevzatych materiala a cela

fada dal$ich tkonu.

Postupné se vytvofil tym lidi, které se v laicko-terapeutické, konzultaéni a poradenskeé
rovin¢ spojovala snaha pomoci lidem, ktefi se chtéji zbavit zavislosti na alkoholu a propagovat

koncept zdravého a stfizlivého Zivota.

Prvni podoba webovych stranek byla pomérné jednoduchd, tvofila se na bazi dobrovolné
prace malé komunity lidi, ktefi ji vykonavali vedle svého hlavniho zaméstnani. Tak jak to casové
a finan¢ni moznosti dovolovaly, postupem cCasu se stranky obsahove obohacovaly a rozSifovala se
1 komunita osob, které tvotily pravidelné navstévniky. Intenzivnéjsi prace newebovych stranek se
zacala odvijet od roku 2007. Na pielomu let 2008-2009 se stale vice ukazovalo, Ze administrace
stranek a zabezpeceni vSech poradenskych, konzultacnich i IT ¢innosti uz vzhledem k jejich
rozsahu nebude mozné na dobrovolnické bazi a na zakladé prispévki prispévatelli a ze bude
nutné cely provoz do jist¢ miry institucionalizovat, resp. alesponi ¢astecné¢ profesionalizovat
piinejmensim jednim specializovanym administratorem. Dilezité bylo také institucionalizovat

hospodareni s ptispévky dobrovolnych darcu.

K 28. 3. 2011 tak bylo zaloZeno obc¢anské sdruzeni PREVALCO, se sidlem v ¢eskych
Budé¢jovicich, které se stalo provozovatelem internetového portdlu www. alkohol-

alkoholismus.cz.

Obcanské sdruzeni PREVALCO, o.s. se vénuje prevenci a 1é€be zavislosti na alkoholu.

Jeho ¢innost se ubirda dvéma sméry: prvnim je provoz kontaktniho a informacéniho centra, pod
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n¢jZz patii pravé provoz a administrace internetového portadlu. Druhou oblasti ¢innosti je
individudlni a skupinové ambulantni poradenstvi, telefonické a internetové poradenstvi,
poskytovani adiktologickych a psychiatrickych konzultaci pro klienty 1 jejich rodinné piisluSniky
a partnery, terénni prace a doprovodna ¢innost (na pfani klientli navstévy v domacnosti, asistence
v krizovych situacich, doprovody na tufady, apod.). Tteti oblasti ¢innosti je spoluprace pii
dolécovani a ndsledné péci po 1écbé zavislosti na alkoholu. V soucasné dobé pro své klienty
pfipravuje i terapeutické centrum. Webové stranky jsou svym zpisobem virtudlnim prostfedim,

obrazn¢ feceno domovem, ve kterém komunita Zije.

Vznikem obcanského sdruzeni se piivodni dobrovolnické ¢innosti institucionalizovaly a
vytvorily podminky pro plny provoz webovych stranek, mimo jiné i tim, ze sdruzeni tak mohlo

angazovat samostatného IT specialistu.

3.2 Priprava projektu internetového portalu www.alkohol-alkoholismus.cz
Prvni vize projektu webovych stranek kromé obsahu a piedstav o jeho struktuie

vychazely ze stru¢ného nacrtnuti hlavnich zéasad, které musi byt ve vSeobecné roviné
respektovany, pokud stranky maji splnit predevsim informacni a poradenskou tlohu a umoznovat
komunikaci s navstévniky. Vychazeli jsme z ptedpokladu, Ze vytvafené webové stranky musi
byt:

- Ptehledné

- Dostupné

- Rychlé

- Aktudlni

- Vzhledové piijemné a uzivatelsky piivétivé.

V sir§im vykladu to znamend, Ze jsme si byli védomi toho, ze stranky musi byt prehledné,
aby se v nich navstévnik rychle orientoval a rychle nasel informace, které hleda. Jinak je logické,
ze rychle stranky opusti a hled4d informace v jinych zdrojich. Stranky musi byt dostupné co
profesnich a vzdélanostnich kategorii. Druhy vyznam slova dostupnost je spojen s optimalizaci
stranek pro riazné webové prohlizece, které jsou pouzivany pro rizné operacni systémy. Uzivatelé

webovych stranek kladou velkou diraz na rychlost. Pokud se pozadovana informace dlouho
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vyhledava a dlouho zobrazuje, mnozi netrpélivi navstévnici stranky velmi rychle opousti.
Aktualnost informaci je pozadavkem, ktery zarucuje staly okruh néavstévnikii. Zastaralé
informace jsou divodem, pro ktery se navstévnici na stranky piestdvaji vracet. Piijemny
webdesign je to, co vytvaii prvni ptiznivy dojem u navstévnika a co jej vede k tomu, ze se na
stranky vraci (samoziejm¢ za predpokladu, Ze nasel to, co hledal). Stejné tak je dulezita
uzivatelska piivétivost webovych stranek: pokud navstévnik komplikované pies rozcestniky a
ruzna vyskakovaci okna, ktera Casto komplikuji vyskakovaci reklamni bannery, nenajde rychle a
spolehlivé potiebnou informaci, hleda informace na jinych, ptehlednéji usporadanych webovych

strankéch s jednodussimi vyhleddvacimi algoritmy.

Vlastni postup pii zpracovani a realizaci projektu obsahoval tyto zakladni kroky:

—

Vytvoreni a schvaleni koncepce webovych stranek

Definovéni cilii a priorit webovych stranek, identifikace cilové skupiny
Analyza konkuren¢nich webovych stranek

Névrh vlastnosti a funkci webovych stranek

Cenova kalkulace vytvofeni webovych stranek

Navrh kostry a fungovani webovych stranek

Navrh grafického designu webovych stranek

Funk¢nost stranek

A P AT o

Tvorba textového obsahu webovych stranek

—
=]

. Koédovani webovych stranek

p—
—_

. Volba ndzvu webovych stranek

—
[\

. Zajisténi webhostingu

—_
(98]

. Optimalizace stranek pro vyhledavace

—_
N~

. Vyvoj aplikaci pro programovani webovych stranek

—_
N

. Administrace a aktualizace webovych stranek

—_
)

. Sledovani statistik navstévnosti a uprava webovych stranek podle jejich vysledkt

—
~

. Marketing webovych stranek

—
o]

. Start webovych stranek = zac¢atek dlouhodobé prace.
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Ze vsech osmndcti krokl tvorby a realizace projektu povazuji za nutné se zminit o téch,
které souvisi s cilovym a obsahovym zaméienim projektu. Neni ucelem této prace popisovat

informaticko-technologickou realiza¢ni stranku, ta souvisi s jinym oborovym zaméefenim.

Hlavnim cilem stranek je poskytnout co nejvice informaci lidem, ktefi maji problém s
alkoholem, zévislosti na alkoholu a ptipadné zprostiedkovat jejich vzajemnou komunikaci a
sdileni vlastnich osudt a zkuSenosti pfi pfekondvani problémil s alkoholem. Druhym cilem je
poskytovani anonymnich poradenskych a konzulta¢nich sluzeb pro navstévniky webovych
stranek a zprosttedkovani kontaktli na specializovand diagnostickd a terapeutickd pracoviste.
Informace na webovych strankach nenahrazuji odbornou diagnostiku, poradenstvi a lécbu
lIékatem nebo psychologem. Veskeré informace o diagnostickych a 1écebnych postupech (vcetné

informaci o lécich) nemohou byt povazovany za osobni doporuceni nebo navrh terapie.

Prioritou je poskytovani informacnich, konzultacnich a poradenskych sluZeb v oblasti

prevence a doléCovani zavislosti na alkoholu.

Cilova skupina — resp. navstévnici a klienti portalu a ob¢anského sdruzeni PREVALCO je

z pohledu sociodemografickych parametri velmi rozmanita.

Webové stranky v podstaté oslovuji celou populaci: osoby se zdkladnim, uénovskym
sttedoSkolskym, vysokoskolskym i postgradualnim vzdélanim, vSech v€kovych kategorii, vSech
profesi, muze i1 zeny. Ti vSichni se totiZz mohou do problému s alkoholem dostat. Alkohol
v podstaté — obrazné feceno — neuznava sociodemografické strukturovani populace. Piedstavuje

univerzalni hrozbu.

3.3 Obsahova a strukturni analyza internetového portalu

Vychodiskem pro obsahovou analyzu internetového portalu je jeho strukturni analyza.
Soucasna struktura webovych stranek je vysledkem jejich vyvoje v poslednich dvou letech.
Prvopocatky struktury webovych stranek byly vice nez skromné, struktura obsahovala zakladni
informacni sekce, které se postupné ve spolupraci snavstévniky a jejich pfipominkami
roz§ifovaly a dopliovaly o informace a udaje, které¢ navstévnikiim v obsahu stranek chybély.
Nejdéle se utvarel obsah adresaiti a kontaktli a samoziejmé hlavné také textovy obsah sekce

prevence a lécba. V dnesni podobé v porovnani s jinymi ,.konkurenénimi* webovymi strankami
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se stejnou nebo piibuznou problematikou portdl poskytuje snad nejuplnéjsi adresai 1écebnych,

terapeutickych, poradenskych a konzulta¢nich pracovist’ a komunit anonymnich alkoholikd.

Hlavni stranka (Obrazekl) nabizi navstévnikovi zékladni rozcestnik pro hledéani
potiebnych informaci. Prvni dvé liSty poskytuji navstévnikiim dostatecnou orientaci v obsahu

stranek.

Obrazek 1 Hlavni stranka www.alkohol-alkoholismus.cz

@ Prevence a lécha zavislosti na alkoholu - Mozilla Firefox = | E jSe)
Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalpiky Nastroje Napoyéda
G il | & alkohol-alkoholismus.cz c |8~ Googte Al &

ai Prevence a lééba zavislosti na alkoholu | + ”:," Search Here w

Prevence a lécba zavislosti na alkoholu b

@ Hledat ... ‘

RUZNE STATISTIKY =~ FOTO ADRESY ORUM AKCE = KONTAKT | TESTY

jicu:l e NEMOCE LITERATURA = MAPY OTAZKY | PRIBEHY PREVEN

NITY | LECEBNY | L | ERY Y | TERAPEUTI

USTAV SOCIALNI NOVE SYROVICE
HACHAZIIE SE ZUE! LOMU

| Ustav socidlni péce Nové Syrovice |

Prevence a lécba zavislosti na alkoholu

ETETE VSE! JE ZDE PRES 3302 CLANKO A 925 FOTOGRAFII 11!

Na&e poradna a terapeutické centrum -
. Lo L . e s . poradime, pomiieme!
I v Sestnicti namol. Mladi Danové se opijeji diky naramku za PREVALCO, 0.5. - www.prevalco.cz
tisicovku Riegrova 51 - 3 patro, vievo, Ceské Budéjovice
Kontaktni hodiny:
dtery: 13 - 16 hod. a Gtvrtek: 9 - 12 hod.

K Fadéni miadych Dand v Praze pispiva i fakt, Ze si mohou legainé obstarat “vstupenku do alkoholovéhe raje”. Poradenstvi je
Naramek za zhruba tisicikorunu jim zarugf pistup k alkoholu ve vybranych kiubech v centru Prahy. Cestovni objednat se miiete: info@prevalco.cz
kanceldf, ktera alkoholové zajezdy pofada, stanovila hranici pro jejich prodej na 16 let. Telefon v kontaktni hodiny, jinak SMS

601 342 517 - 02, Telefonica

774 342 517 - Vodafone

Pomahame zdarma, ale pronajem kanceléfe, internet, provozni
naklady, ... néco stoji, hledame pomoc, sponzory, darce.

GELY CLANEK

Je to noéni mira, & Opily otec si chtél ze Ondra hodné pil, fikaji PHspat mitk 7 4 i

i : i ! g Fispét miizete svym mobilnim telefonem:
damsli spuitemtipohyty Aol odvéat doary, kamaradi muze, jehoz télo Fosiat SMS na £isls 80240 s textem PREVALCO 99 - kde 93 e Sstha
Praze nemohl ani zaparkovat nalezliv Liberci pFispévku (mis byt - 99, 149, 199, 249, 299,, 389, 499, a% 599, K& - die

Vasich moZnosti).
KODAF - Jako nogni miru & Uttelka matefské Skoly vylogia Liberec - .S Dndrou nikdo nemél "Sluzba je dostupna pouze pro zakazniky operatora 02 a
podle dénského tisku Fada ve Evriek odpoledne tisfiovou problémy,” Fiaj ptatelé mrivého Vodafone. Dékujeme za pochopeni.”
danskjch students svij nku & Bjovickych bazdamovce. Jeho el nadi Hledéme sponzory - dislo G&tu: 670100-220046561016210,
prazdninovy pobyt v Praze v stréznik, by je informovala, Ze kemaradi v pandéi po poledni pod Poméhéme zévisljm a hiavE 1Em, kel irpi zdvislosti nemocnéhol
dnech. Jedna se o pro divku si pFiel opily otec a mostem v Kogické ulici v Liberci Phidejte se prosim. Nesminé si vaZime Vad podpory Dékujeme!

posi

hrozi, e v tomto stavu buds opét Tomu ani pFes rychiou pomoc:
et siod bt Shant

» "ZiEP  PREVALKO. pol.. Tacady pritvorbgwo, | Prevence a 162b

alkohol-alkoholismus.cz/ustav-socialni wve-syrovice/blog

Zdroj: www.alkohol-alkoholismus.cz

Zru¢néjsi uzivatelé jsou zvykli pouzivat pro rychlejsi vyhledavani navigaci pomoci mapy
stranek webu. Struktura webovych stranek je pomérné rozsdhla a slozitd, jak vyplyva znize

uvedené a navic zjednodusené mapy stranek.
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Mapa stranek www.alkohol-alkoholismus.cz po hlavnich sekcich:

AA

* Adresy - Anonymni alkoholici

e Ruazné

» Alkoholismus a alkoholici - AA

+ Jak dal? - AA

» Otazky nové¢ piichozich

* Program uzdravovani

* Skupinova setkani

* Spolecenstvi AA

e 44 otazek

* Al-Anon

* AT ambulance-a\dresy

* Detox adresy

» Dolécovak

* Komunity

» Lécebny-adresy, weby

» Lékafi

* Linky divéry

* Poradny-adresy

» Terapeuti-kontakty, weby

» Zachytky

Nemoci

* Psychické onemocnéni

* Co pit, kdyz nemohu alkohol

* Diety

*  Somatické onemocnéni

* Dopliky stravy

» Léky pomahajici pfi 1écbé

e Ruzné informace

Prevence

« Zeny a alkohol

e Zaméstnani

» Alkohol na pracovisti

* Mésta, obce, piedstavenstvo

» Abstinence

» Abstinence

* Organy statni spravy

* Organizace narodnostnich mensin
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Policie

Regionalni zdravotnické a Skolské organy

Sdé¢lovaci prostredky

Soukromy sektor

Cirkve v prevenci

Mistni spolecenstvi

Zajmové a sportovni organizace

Kulturni zafizeni

Pedagogicko-psychologické poradny

Alkohol v téhotenstvi

Déti a alkohol

Rodice

Pracovnici v oblasti zdravotni prevence

Prakticky lékar

Lékati raznych klinickych obort

Specializovana protialkoholni ustavni i ambulantni

Pracoviste telefonické pomoci

Skoly viech stupiiti

Nevladni organizace a obCasné iniciativy

Riizné

Celebrity a alkohol

Alkohol testery

Cerna kronika

Clanky

Chvalime

Myty o alkoholu

Novinky

Odstrasujici

Slovnik

Statistika

Video

Zajimavosti

Statistiky

Policie - dopravni nehody pod vlivem alkoholu

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Cesky statisticky ufad - CSU

Zajimavosti

Foto

Lécebny
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» Dolééovaci centra

+ Kdy prestat?

* Doc. Jaroslav Skala

Adresy

* Anonymni alk. - adresy

e AT ambulance

* Psych. 1é¢ebny - adresy

» Zach. stanice - adresy

* Linky bezpeci - adresy

* Protidrogovy koordinator, adresy

Akce

e Poradané akce

e Seminar

» Tabulkovy vypis akci

» Kalendat poradanych akci

Kontakty

* Navstévni kniha, vzkazy

* Napsali

* Nabidka prace

» Prevalco, o.s.

* Mapa stranek

* Sponzofi stranek

* Sponzofi

» Vizitky - 10 vizitek k tisku

 Partnefi a vyména odkazi

* Download- Prevence

+ SOP2012/3

* On line poradna

* Pfispéjte prosim finan¢né na provoz

Testy

» Kompletni test konzumace alkoholu

Zdroj: www.alkohol-alkoholismus.cz

vvvvvv

NS 24

vyhledavat praveé prostiednictvim mapy stranek. Ta byvéa obvykle pro navigaci umisténa na

hlavni strance v né€kterém z hlavnich zornych poli. Ve struktuie stranek je ponékud atypicky
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umisténa v sekci kontakty. Jist¢ by prospélo, kdyby naSla své umisténi v jiném uzivatelsky

atraktivn¢j$im prostoru na hlavni strance.

V obsahu webovych stranek podle jednotlivych sekci je nejvétsi prostor vénovan sekci
prevence, nasleduje sekce 1écba a tieti nejobséahlejsi jsou adresare. Pfi podrobnéj$im posouzeni
obsahu jednotlivych sekci se nabizi jedno konstatovani: zda se, Ze administratoii stranek §li spise
cestou kvantitativni informac¢ni evoluce nez orientaci na kvalitu. Do jisté miry by bylo na mist¢
hodnotici konstatovani, Ze stranky jsou svym obsahem aZz hyperfaktualistické a mozna i
samotnym administratorim ¢ini problém se v obrovském objemu informaci orientovat a udrzovat
je v aktualnim stavu. Anonce & imperativ na hlavni strance slovy “Ctéte vie! Je zde pies 3302

&lankd a 925 fotografii 111"%° nav§tévnika spise odradi, neZ motivuje.

Pro provozovatele stranek je pii jejich obsahové a strukturni analyze dilezité sledovani

statistik navstévnosti a hodnoceni diilezitosti stranek — rankingu.

Hodnoceni www stranek zavedly hlavni internetové vyhledavace pro ohodnoceni jejich
dalezitosti a daveéryhodnosti. VSeobecné plati zésada, ze ¢im vice si vyhledavace konkrétni
stranky ceni, tim na lepSich pozicich je umistuji ve vysledcich vyhleddvani. Naptiklad
dominantni vyhledava¢ Google pouziva tzv. PageRank, na némZ mohou webové stranky
dosédhnout hodnoceni od 0 do 10 moznych. Hodnotou 0/10 zacinaji vSechny nové webové
stranky, hodnotu 10/10 ma jen samotny Google. U firemnich stranek je uspéchem dosazeni
hodnoty 5/10. Malokteré Ceské webové stranky dosahuji vyssi hodnoceni - kuptikladu 7/10.
Obdobny systém hodnoceni pouziva i Seznam a oznacuje jen jako S-rank. Ten se diive pocital na
Skale od 0-100, dnes se také pouziva skéala 0-10. Ttretim moznym hodnoticim parametrem je
Jyxorank, ktery je spojen s vyhledava¢em Jyxo. Vztahuje na prostiedi ceského internetu. Hodnota

ranku je 0-220.

Stranky www.alkohol-alkoholismus.cz si v ratingovém hodnoceni nestoji nejhtfe.

K inoru roku 2013 vykazuji hodnoty, které jsou uvedeny tabulce 3:

20viz www.alkohol-alkoholismus.cz
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Tabulka 3 Rankingové hodnoceni www.alkohol-alkoholismus.cz

a=r-ank 4

Pagerank. 4
Juxorank 143

Zdroj: http://rank.webatlas.cz/get/www.alkohol-alkoholismus.cz

Logicka je otazka, jak si v ratingovém hodnoceni stoji nejmén¢ jeden — dva konkurencni
portaly. Zvolil jsem portal anonymnialkoholici.cz a portal s marketingové velmi vystiznym

nazvem pijsrozumem.cz. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 4 a 5.

Tabulka 4 Rankingové hodnoceni www.anonymnialkoholici.cz

a—tank 3

Pagerank. 4
Juyxzarank 127

Zdroj: http://rank.webatlas.cz/get/anonymnialkoholici.cz

Tabulka 5 Rankingové hodnoceni www.pijsrozumem.cz

a—tank 4

Pagerank. D
Juxzarank. -

Zdroj:http://rank.webatlas.cz/get/pijsrozumem.cz

Vysledky komparace signalizuji, ze 1 ,konkurenc¢ni® portdly dosahuji vzhledem
k navstévnosti a SEO parametrim srovnatelné hodnoty. Tato skute¢nost odrazi stav ,,oborového

prostiedi a miru zajmu o danou problematiku u internetovych uzivateld.
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Domnivam se vSak, ze pro analyzu UspéSnosti webovych stranek je dilezité permanentné
pracovat i s dal§im ukazatelem, ktery mize nabidnout Google Analytics. Tim je navstévnost
konkrétnich webovych stranek. Analyza navstévnosti stranek www.alkohol-alkoholismus.cz je

zfejma z nésledujiciho grafu (Graf 1).
Graf 1 Navstévnost stranek www.alkohol-alkoholismus.cz

Google Analytics

hito. 1-alkoholi o e T ; 2
alkohol-alkoholismus.cz [DEFAULT]

Jazyk 1.8.2010-11.2.2013

VSE » JAZYK: CS
& néviEvy — podil v %: 79,26 %
Prizkumnik

PouZivani webu

® Navstévy
2000

leden 2011 Servenec 2011 leden 2012 dervenec 2012 leden 2013

Navitévy Potet stranek na navitévu Prim. doba trvani navitévy Procento novych navstéy Mira opusténi
366 785 2,80 00:03:56 66,90 % 62,14 %
Podil z celku v %: 79,26 % (462 749) Prismér webu: 2,60 {T.74 %) Primér webu: 00:04:30 {-12.51 %) Primér webu: 64,13 % (4,32 %) Primér webu: 64,66 % (-3.90 %)
Jazyk Navstevy Pm:';::zé::k g Prﬁ:;'?;ymini P'“:T;&Tﬁm Mira opusteni
1. 366 785 2,80 00:03:56 66,90 % 62,14 %
Rédky 1-1z 1
© 2013 Google

Zdroj: Google Analytics

Podrobnéjsi pohled na vysledky analyzy navstévnosti umoziuje formulovat nékolik
hodnoticich soudu:

- Zivotni cyklus internetovych stranek a pocet navitév reflektuje obdobi od spusténi jejich

plného provozu do soucasnosti; od spusténi stranek s ratingovymi hodnotami 0/0 musi

provozovatelé pocitat s 3- 6-ti mesiénim obdobim, kdy uzivatelé internetu zaregistrovali

39



spusténi novych webovych stranek, postupné se s nimi seznamovali a také se k nim
vraceli anebo je jiz vicekrat nenavstivili; stejné svym zptisobem reaguji vyhledavace a
systém optimalizace - hlavnim internetovym vyhledavacim néjakou dobu trva, nez nové
stranky zaregistruji a zacnou ,,je brat vazné* a komparovat s jinymi podobnymi strankami.
Hodnoty, které graf uvadi, ukazuji, ze od ledna 2011 az do Cervence 2012 vykazovaly
statistiky navstévnosti hodnoty pod tisicem navstévnikii za mésic. V porovnani
s firemnimi portaly jsou to jist€¢ pozitivni hodnoty, ale vzhledem k tomu, Ze portal ma
ambici byt pfedevSim informacnim, poradenskym a konzultacnim centrem pro Sirokou
populaci v otdzkach prevence a 1écby zavislosti na alkoholu by byly potéSitelné vyssi
hodnoty. Na druhou stranu je ale potfebné konstatovat, ze statistiky navstévnosti
odpovidaji procentu ohrozeni celé populace rizikovou navykovou latkou. V dob¢, kdy se
portal dostal do SirStho povédomi urc€ité komunity je zfejmy dramaticky narGst
navstévnosti — od cervence 2012 do ledna 2013 pfes tisic registrovanych piistupt
mésicné.

- Intenzita navs$tévnosti je jen jednim zhodnoticich parametri UspéSnosti webovych
stranek. Mnohem dutlezitéjsi jsou informace o tom, kolik faktickych textovych stranek
uzivatelé navstivi, jak dlouho na webovych strankach setrvaji, jaké je procento novych
navstév a jaké je v porovnani s nimi procento navratii na webové stranky. 2,8 prectenych
stranek na jednu navstévu, celkova doba setrvani na webovych strankach pod 4 minuty,
témer 70% novych navstév a mira opusténi stranek 62% nejsou udaje, které by u
administratora portdlu mély vyvolavat optimistické pocity. Laicky feceno — stranky
v nécem ocekavani navstévnikl nespliuji a je na misté polozit si naléhavou otazku pro¢ a
v ¢em? Casteéné byla odpovéd formulovana v predchozi &asti textu: portal je strukturnd
piili§ slozity, hyperfaktualisticky a mozna by bylo uzitené respektovat zdsadu, Ze méné

je nekdy vice.
Analyzy a rankingy webovych stranek jsou jednim zdrojem informaci o jejich uzitecnosti
pro navstévniky.

pravidelné marketingové prizkumy spokojenosti ndvstévnikd s obsahem webovych stranek a

splnénim jejich informacnich ocekavani.
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3.4 Marketingovy prizkum spokojenosti a o¢ekavani uzivatel portalu
»...marketingovy vyzkum je systematické urcovani, shromazd’ovani, analyzovani
a vyhodnocovéani informaci, tykajicich se urgitého problému, pred kterym firma stoji.«?'
Z praktického pohledu je, jak upozoriiuje M. Foret, ,,...marketingovy vyzkum dlouhodobé;jsi
praci, kombinujici hned néckolik vyzkumnych postupii, uplatiujici ndrocnéj$i postupy
statistick¢ého zpracovani, porovnavajici a vyhodnocujici vysledky ziskané z riiznych zdroji a

«22

dochéazejici k hlubSim poznatkiim a souvislostem,“”” jak je naptiklad na zékladé¢ vyzkumt

predstavuji modely chovani navstévnikl internetovych portalt.

Pro ziskéani informaci o spokojenosti navstévnikti s obsahem a strukturou poskytovanych
informaci se provozovatelé¢ portalu rozhodli provést monitorovaci deskriptivni marketingové

kvantitativni Setfeni podle nasledujiciho projektu.

3.4.1 Projekt marketingového prizkumu spokojenosti navstévniki s obsahem a strukturou
portialu www.alkohol-alkoholismus.cz

Pro ziskéani informaci o spokojenosti navstévnikli s obsahem a strukturou poskytovanych
informaci se provozovatelé¢ portalu rozhodli provést monitorovaci deskriptivni marketingoveé
kvantitativni Setfeni podle nasledujiciho projektu. Prvni kratké dotaznikové Setfeni nemélo
ambice plnohodnotného marketingového vyzkumu, proto je vhodnéjsi pouzivani pojmu

marketingovy pruzkum.

Popis problému:

Internetovy portal ,,Lécba a prevence zavislosti na alkoholu® postupné do soucasné
podoby vznikal v pribéhu poslednich dvou let. Jeho dnesni stav je vysledkem hledani takového
strukturniho uspotadani, které podle nazoru provozovateli nejvice vyhovuje pozadavkim
aktudlnich 1 potencidlnich uzivateli a podle dil¢ich navrhii uzivateli. Dosud nebyly prizkumy

ocekavani a spokojenosti navstévnikli webovych stranek provadeny.

2l KOTLER, P., Marketing management. 10. rozsifené vydani, Praha: Grada Publishing, 2001. 720 s.
ISBN 80-247-0016-6. 5.116

2 FORET, M. a STAVKOVA, I.. Marketingovy vyzkum: jak pozndvat své zédkazniky. 1. vyd. Praha: Grada, 2003.
159 s. ISBN 80-247-0385-8. 5.13
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Cil prizkumu:
Zjistit spokojenost a nazory uzivatelti portalu na jeho obsah a strukturu, hodnoceni jeho
uzivatelské piivétivosti a identifikovat, jaké zmény v portdlu uzivatelé¢ ocekéavaji nebo sami

navrhuji.
Hypotéza a vyzkumné otazky:

Hypotéza obsahuje tvrzeni, Ze navstévnici jsou pievazné spokojeni se s obsahem a
strukturou poskytovanych informaci, ale k jejich vétsi spokojenosti by pfispéla restrukturace

nekterych segmenti ve vnitini architektuie portalu.
Vyzkumné Setfeni melo dat odpoved’ na tyto otazky:

- Jak jsou navstévnici spokojeni s webovymi strankami?

- S ¢im jsou na strankach nespokojeni?

- Co ocekavaji nového?
Typ marketingového prizkumu:
Marketingovy kvantitativni monitorovaci a deskriptivni prizkum

Technika sbéru dat:

Dotaznikové elektronické Setieni

Vybér vzorku respondentii:

Nahodny, bez urceni poctu

Sledované charakteristiky respondentii:

Pohlavi, vék, vzdélani, profese, bydlisté v regionu (okrese)

Doba sbéru dat:
14 dna

Doba vyhodnoceni ziskanych dat:
14 dni
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Harmonogram hlavnich kroki prizkumu:

Ukol Kdo Fesi
Teoretické vychodiska autor
vyzkumu-studium zdroju
Metodologicka vychodiska autor
vyzkumu-studium zdroju

Autor,

Oponentura vychodisek vedouci BP,
vyzkumu spolupracovnici

v ob¢anském sdruZzeni
Identifikace objektu autor
vyzkumu a informa¢niho
zdroju
Volba a zdivodnéni autor
vhodnych vyzkumnych
metod
Identifikace technik sbéru autor
dat, pfiprava instrumentti
Pilotaz, operacionalizace autor
vyzkumu
Zajisténi podminek pro autor
vyzkum v o.s.
Sbér dat Administrator portalu
Selekce a zpracovani autor
ziskanych dat
Analyza ziskanych udaji autor
Interpretace dat autor
Zpracovani zpravy autor

Hlavni zdmér projektu marketingového prizkumu se dé jinym zptsobem také shrnout do
tabulky pomoci matice Log Frame, v niZ je sou€asné vyjadien i induktivni kauzalni vyzkumny

fetézec, jak je ziejmé z tabulky 6.
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Tabulka 6 Projekt vyzkumného Seti'eni podle matice Log Frame

Strukturované Metriky Verifikace Piedpoklady
popisy dosazZeni dosaZeni
Cil Zjisténi spokojenosti Mnozstvi Mnozstvi Vysvétleni ucelu
projektu |navstévniki s obsahem | otevienych vyplnénych a dotaznikového
portalu elektronickych |odeslanych e- Setfeni navstévnikim
dotaznika dotaznika portalu
Zamér Prezentace snahy o E-dotazniky- Feed back Priibézna inovace
projektu |zlepSeni obsahu portalu | mnozZstvi s uréitym obsahu a struktury
casovym portalu
odstupem
Realizaéni | Zména obsahu a Zména poétu a | Vystupy Google | Uprava obsahu
vystupy struktury portalu doby pristupti | Analytics webovych stranek
Cinnosti | Uprava web designu Naklady Vystupy Google |Zpracovani e-
pro Analytics learningovych texti
naplnéni Vytvoteni nové e-
vystupii learningové sekce

Zdroj: autor

3.4.2 Vysledky priizkumu spokojenosti uzZivatelu

Elektronické dotazovani mezi navstévniky webovych stranek se uskutecnilo v prvni
polovin¢ ledna letosniho roku, vyhodnoceni vysledkti probéhlo ve druhé poloviné téhoz mésice.
Celkem se vratilo 38 vyplnénych dotaznikii. Provozovatelé portalu predpokladali, ze pocet
vracenych dotaznikti bude vyssi. Vysvétleni je mozné najit ve skuteCnosti, ze ze statistik
navstévnosti vyplyva, ze v mesici lednu byva pocet ptistupti na webové stranky nizsi nez v jinych

mésicich roku.

Z demografickych udaji respondentl, uvedenych ve vracenych dotaznicich vyplyva, ze

odpovédélo 22 muzii a 16 Zen.

Je zajimavé, ze u obou skupin respondentt pievladly dvé vékové skupiny: 18 — 30 let a 50
— 55 let. V prvni vékové skupiné bylo zastoupeno 13 muza a 9 zen, ve druhé vékové skupiné bylo
zastoupeno 9 muzi a 9 zen. Vékova kategorie mezi respondentti 30 — 50 lety nebyla v odeslanych

dotaznicich zastoupena.
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Ve vzdélanostni struktufe prevladly dveé kategorie — stfedoSkolsky a vysokoskolsky
vzdélani respondenti. Stiedoskolsky vzdélanych respondentl bylo 18, z toho 10 muzi a 8 Zen.

Vysokoskolsky vzdélanych respondentii odpovedélo 20, z toho 11 muza a 9 Zen.
Dotazniky byly v nevét§im poctu odeslany z okresti Praha, Most, Brno, Ostrava.

Prvni dalezity udaj, ktery dotaznikové Setfeni zjiStovalo, byla frekvence navstév. 31 %
respondentii ve svych odpovédich uvedlo, ze stranky navstévuji ¢asto — tzn. denné nebo tydné.
Vyssi frekvence néavstév byla zaznamenana v odpovédich muzi. Méné cCasto — tzn. méng,
jako jednou za mésic navstivi webové stranky 43% respondentll. Tady je frekvence ndvstév
opacnd — mén¢ Casteji tyto stranky navstévuji zeny. V celkovém poctu respondentl jich 9
uvedlo, Ze stranky navstivily poprvé. Tento udaj je niz8i, nez jak jej vyhodnocuji statistiky
prvnich pfistupli z Google Analytics. Z vékovych skupin respondentii vyplyva — bez rozdilu u
muzl i zen, ze Castéji navstévuji webové stranky respondenti nizsich vékovych kategorii a méné
Castéji respondenti vyssi vé€kové kategorie. Dlvod odpovédi je pravdépodobné ve vSeobecné
skutecnosti, ze mladsi veékové kategorie respondenti Castéji pro komunikaci a zjiStovani

informaci vyuZzivaji Internet.

Druhé otazka dotazniku byla zamétena na zjisténi, jaké informace respondenti nejcastéji

vvvvvv

v obou vekovych kategoriich, podle déleni muzi-Zeny i podle vzdélani jsou v podstaté shodné.

Respondenti uvedli toto potadi nejcasteji vyhledavanych informaci:

—

Lécba
Prevence
Literatura
Nemoci
Adresy
Map
Statistiky
Otazky

A e S

Ruzné

10. Foto
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11. Ptibchy
12. Forum
13. Akce
14. Testy

Z odpovédi respondentii u této otazky vyplyva, kterym hlavnim oblastem informaci musi
byt pii aktualizaci obsahu webovych stranek vénovana prvotadd pozornost a které informacni

sekce by mély byt posouzeny ve své ticelnosti z hlediska zajmu névstévnikl stranek.

Treti otazka zjisStovala spokojenost navstévnikli stranek s obsahem jednotlivych
informacnich sekci. V odpovédich byla nabidnuta moznost vybéru z téchto hodnoceni: Pouzit

stupnici: spokojen, méné spokojen, nespokojen, nepouzivam.

Vysledky odpovédi respondentti se témet shoduji u vSech kategorii, zaznamenany byly
jen malo vyznamné procentudlni rozdily. Ve vyhodnoceni odpovédi respondentii jsou proto
uvedeny informacni sekce v abecednim potadi podle mapy webovych stranek a u kazdé z nich je

uvedeno prevladajici hodnoceni respondentii:

Adresy - méné spokojen
Akce - nepouzivam
Forum - méné spokojen
Foto - nepouzivam

Lécba - spokojen
Literatura - méné spokojen
Mapy - mén¢ spokojen
Nemoci - spokojen
Otazky - nespokojen
Prevence - spokojen
Ptibéhy - nespokojen
Razné- nepouzivam
Statistiky - mén¢ spokojen

Testy- nespokojen
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Spokojenost s obsahem je identicka se tfemi nejvice vyhledavanymi skupinami informaci
— 1écba, prevence, literatura — 1 kdyz u kategorie literatura neni spokojenost uplna. To se ovSem
odviji od piedstav, jakou literaturu chce navstévnik na strankach najit — zda pouze orientaci
v odborné literatute, kterou si pozd¢ji vyhleda v knihovnach anebo zda ocekava elektronické

publikace k pfimému c¢teni. Problematickymi jsou ptibehy, rizné, testy a ¢astecné statistiky.

Dalsi otazka zjiStovala miru dostupnosti vyhledavanych informaci. Odpovéd ano,
informace jsou dobte dostupné, zvolilo 38% procent respondentil, spokojen€jsi byli muzi mladsi
vekoveé kategorie s vysokoSkolskym vzdélanim. 51% respondentl, vyjadiilo casteCnou
vzdélané zeny v obou vékovych kategoriich. Deset procent respondentli bylo s dostupnosti
vyhleddvanych informaci nespokojeno anebo prosté pod touto odpovédi vyjadiili ndzor, Ze

pottebnou informaci nenasli.

Respondenti v odpovédi na otazku, zda jsou pro né vystavené informace dostatecné
srozumitelné, prafezove pies jednotlivé kategorie odpovédeli, ze vétSinou jsou pro né informace

srozumitelné.

Statistické informace jsou pro muze i1 zeny informacni kategorii, kterd je méné
vyhledavana a spokojenost se statistickymi informacemi vyjadiuji spiSe muzi vysokoskolsky
vzdélani. Pravdépodobné bude ucelné pichodnotit statistické informace, které jsou v ptislusné
informacni sekci prezentovany a také zvazit, v jakém rozsahu maji byt prezentovany. Ne vSichni

respondenti totiz umi statistiky Cist a ne vSichni jim rozumi.

Celkové respondenti hodnoti, Ze webové stranky splnily svym obsahem jejich oc¢ekavani,
jak vyjadfuji celkové hodnoceni spokojenosti muzi, a zeny ukazuje tabulka ¢. 7.

Tabulka 7 Odpovédi na otazku ,,Jak celkové hodnotite nase webové stranky?“ v %

Muzi Zeny
Velmi dobré 27 31
Splnily ma ocekavani 44 49
Dostatecné 19 12
nevyhovujici 10 8

Zdroj:Vlastni vyhodnoceni
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Z dal$ich vyhodnoceni odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze mensi miru spokojenosti
vyjadiuji muzi a zeny mladsi vékové kategorie se stiedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim.
Diivod mensi miry spokojenosti je pravdépodobné ve vyssi mife informacni gramotnosti, vysSich
narocich na informacni portaly, jasnéjsi predstavé o vyhledavanych informacich a také ve vyssi

uzivatelské zkuSenosti.

Respondenti méli také moznost vyjadiit své nazory a navrhy volnou formulaci. Ne vSichni

tuto moznost vyuzili. Uvedu nej¢astéjsi formulace:

- Tézko se orientuji

- Vzhled stranek je jednotvarny

- Stranky jsou pfecpané informacemi

- Hlavni stranka je pfeplnénd informacemi, ztraci se v ni vyhledavaci listy

- Na hlavni strance vic prostoru pro navigaci a orientaci

- Stranky nejsou interaktivni, grafika je staticka

- Jenom prezentace informaci

- Na hlavni strance chybi obvykly tivod nebo o nas, sice to tam je, ale ztraci se to v piemiie
informaci

- Vic dat doporuceni a navody.

Volné odpovédi, které formulovali, jsou spiSe vyjadienim prvniho dojmu z navstévy

stranek. O to vetsi maji vypovidaci a inspira¢ni hodnotu pro administratory portalu.

3.4.3 Zavéry a doporudeni z vysledki prizkumu
Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva ne€kolik zékladnich zaveéra a doporuceni, které
mohou pfispét ke zlepSeni trovné webovych stranek a predevSim je uclinit uzivatelsky

piehlednéjsi a privetivesi.

Obecné bylo zjisténo, ze uzivatelé¢ jsou s webovymi strankami spokojeni, coz vyjadrili
prevazujicim nazorem, Ze navstéva webovych stranek splnila jejich ocekavani. Nejvice
frekventovanymi jsou informacni sekce lécba, prevence, literatura, nemoci. U sekci, které
vykazuji malou miru navstévnosti anebo nespokojenost se zpilisobem prezentovani informaci, je

potiebné zvazit jejich funkénost.

48



piesycenosti informacemi, statickém charakteru stranek a chybé&jici dynamice, mens$i grafické
napaditosti a absenci interaktivnosti. VEt$i pozornost budou muset webdesignefi vénovat uprave
hlavni stranky, aby obsahovala informace, na které jsou respondenti z hlediska uzivatelskych
stereotyptl zvykli — napt. Uvod, O nas, Kontakty, dole mapa stranek pro pokrogilejsi uZivatele.

Stejné tak by méli provozovatelé stranek zvazit funkénost méné navstévovanych sekei.
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Zavér

Otazkam prevence a 1écby zavislosti na alkoholu je v poslednich letech vé€novéana zvySena
pozornost jak praktické medicinské roving€, tak v propracovaném systému prevence na raznych
urovnich az k velmi Siroké publikacni Cinnosti — od odbornych monografickych a periodickych
publikaci az k velmi Sirokému spektru popularizujicich ¢lanki, které se danou problematikou

v riznych thlech pohledu zabyvaji.

Spolecnost vnima negativni disledky zavislosti na alkoholu a snazi se pro minimalizaci

zéavislosti na ném a eliminaci jeho dusledkti vyuzivat vSechny dostupné prostredky.

Moderni informacni technologie oteviraji nové moznosti vytvareni komunit lidi, ktefi
prostfednictvim Internetu hledaji kontakt sjinymi lidmi, ktefi se problémem zavislosti na
alkoholu potykaji a ktefi také hledaji informace o problému a anonymni poradenskou a
konzulta¢ni pomoc pted tim, nez vyhledaji specializovanou odbornou pomoc. Jini lid¢, ktefi se
uspeésné s problémem alkoholu vyrovnali, prostfednictvim virtudlnich komunit nabizi své
zkuSenosti, rady a zivotni ptibéhy. Treti skupina lidi nabizi prostiednictvim virtualnich komunit

své odborné zkusenosti, sluzby a rady pii vyrovnavani se se zavislosti na alkoholu.

V prostiedi Internetu v dnesni dob¢ existuje fada specializovanych informacnich portald,

které se na prevenci, poradenstvi a poskytovani potiebnych informaci zamétuji.

Jeden z takovych informacnich portalti provozuje obcanské sdruzeni PREVALCO, které
provozuje webové stranky www.alkohol-alkoholismus.cz. Tato bakalaiska prace ve svém obsahu
z teoretického pohledu prezentuje v prvni ¢asti zakladni informace o 1é¢bé a prevenci zavislosti
na alkoholu z pohledu soucasné odborné literatury. Ve druhé casti identifikuje moznosti vyuziti a
prezentace didaktickych principti tvorby e — learningovych kurzii a textovych opor pro
navstévniky informacnich webli a webovych seminéiti, zamétenych na problematiku zavislosti na
alkoholu. A konecné ve tfeti Casti popisuje historii pfipravy a realizace projektu internetového
portalu ,,Prevence a 1écba zavislosti na alkoholu* v€etné marketingového prizkumu spokojenosti
a ocekavani jeho uzivateli a vypracovani navrhu edukativniho e-learningového preventivné

zameéieného textu.
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Ptinos prace spociva v obsahu druhé a tfeti kapitoly. Praktickym piinosem je ziskani
zkuSenosti ze zpracovani a vypracovani pilotni verze e-learningového textu, ktery bude soucasti
sirsi fady dalSich témat, které provozovatelé¢ webovych stranek uvazuji pro webovy seminét, jimz
chtéji inovovat obsah informac¢niho portdlu. Druhy prakticky pifinos spoc¢iva v analyze celého
procesu piipravy a realizace projektu internetového portalu ,Prevence a lécba zavislosti na
alkoholu.“ Popisovany proces a zkuSenosti autori mohou byt inspiraci pro ty, ktefi se do

podobného projektu budou chtit pustit.
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Webové stranky

- www. drogy-info.cz

- www. alkohol-alkoholismus.cz
- www.alkoholik.cz

- www.pobavmeseoalkoholu.cz
- www. drogy-info.cz

- www.prevalco.cz

- Google Analytics

-  WWW.pijsrozumem.cz.

— http://blog.shoptet.cz/jak-pomahaji-ranky-a-k-cemu-jsou-dobre/

53



Prilohy:

Seznam priloh
Piiloha 1 - Dotaznik spokojenosti uzivateli
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Prilohal
Dotaznik spokojenosti uzivateli

Vézeni navstévnici
radi bychom znali V4§ nazor na nase webové stranky. Poprosime Vas o odpovédi na nékolik
struénych otazek a uvitdime VaSe ndzory, piipominky a podnéty, které poslouzi ke zlepSeni
kvality informaci, kter¢ Vam nabizime.
Ptedem dékujeme za Vas Cas a
podnéty

Tym www.alkohol-alkoholismus.cz

Casto (denng, tydng)
Jak Casto navstévujete nase stranky? Méné Casto (méné jako jednou za mésic)
Dnes jsem je navstivil poprvé

Lécba

Nemoci

Literatura

Mapy

Otazky

Piibehy

Které informace nejcastéji vyhledavate? Prevence

Oznacte 3 nejcastéji vyhledavané. Rizné
Statistiky
Foto
Adresy
Forum

Akce

I e e e [ e A e R O (N BN

Testy

Jak jste spokojen/a s obsahem jednotlivych
rubrik?

1

. " Lo .- .
Lécba spokojen’  méné spokojen’  nespokojen

1

nepouzivam

Nemoci . spokojenr meéné spokojenl_ nespokojen



Literatura

Mapy

Otazky

Piibshy

Prevence

Ruzné

Statistiky

Foto

Forum

Akce

Testy

N I [ e e N I A N [ A A R R R B A S -

Najdete potfebné¢ informace na naSich —

webovych strankach snadno?

-
-

Jsou pro vas vystavené¢ informace v¢. jejich

popisu a metodiky dostatecné srozumitelné?

-

nepouzivam
spokojen
nepouzivam
spokoj enr
nepouzivam
spokojen
nepouzivam
spokojen
nepouzivam
spokoj enr
nepouzivam
spokojen
nepouzivam
spokojen
nepouzivam
spokoj enr
nepouzivam
spokojen
nepouzivam
spokojen
nepouzivam
spokoj enr
nepouzivam
Ano,
Casteéné,
Ne
Vétsinou
Malokdy

Nectu je

méné

méné

méné

méné

méné

méné

méné

méné

méné

méné

méné

jsou

nékteré

spokojen

spokojen

spokojen

spokojen

spokojen

spokojen

spokojen

spokojen

spokojen

spokojen

spokojen

dobfe

hledam

-

-

-

-

nespokojen

nespokojen

nespokojen

nespokojen

nespokojen

nespokojen

nespokojen

nespokojen

nespokojen

nespokojen

nespokojen

dostupné

obtizné



Jak hodnotite statistické informace?

Jak celkové hodnotite naSe webové
stranky?

Zde muzete uvést ptipominky nebo
naméty, upiesnéni toho, co postradate

Vas profil - pohlavi:

Veék:

Vzdélani:

Bydlite v okrese:

Odeslat formulaf

[ e e o R B R

-

[ I R N R R

Vyborné
Dobie
Nedostate¢né

Nemohu posoudit

Velmi dobré
Splnily ma ocekéavani
Dostatecné

Nevyhovujici

muz
Zena

I—
Zakladni
Vyucen
Vyucen s maturitou
Stiedni vSeobecné
Stfedni odborné
Vysokoskolské

Postgradualni




Piiloha 2 E-learningovy text Alkohol za volant nepatfi
Prevence a lécba zavislosti na alkoholu

Alkohol za volant nepatri

http://alkohol-alkoholismus.cz
2013



Véazeni pratelé,

jisté¢ se shodneme, v ndzoru, ze alkohol za volant nepatii. Urcité¢ ale kazdy znés byl
nejméné jednou za Zzivot v situaci, kdy byl v pokuSeni sednout za volant po poziti byt i jen
minimalniho mnozstvi alkoholu, napt. po dobrém obédé€ s prateli anebo kdy premyslel, jestli po
vecernim posezeni pfi dobrém jidle a piti uz mize bezpecné fidit a jestli uz nemé v organismu

zbytkovy alkohol.

Text, ktery jsme pro Vas pfipravili, je stru¢nym souborem pravidel, které musi tidici
respektovat a dobrych rad, jak se problémtim s alkoholem bezpe¢né vyhnout a jak se bezpecné

dopravit dom.

Po prostudovani textu budete schopni si dat odpovéd’ na nékolik
nasledujicich otazek:

‘)

o
- Jaké mnozZstvi alkoholu v krvi je u Fidici povoleno? Je poZiti alkoholu pred jizdou
prestupkem, a jaké za néj hrozi pokuty?
- Co je koncentrace alkoholu v krvi?
- Jak alkohol ovliviiuje schopnost Fidit motorové vozidlo?
- Pil jsem, kolik mam promile a kdy mohu usednout za volant?

- Jak se bezpe¢né dostat doma?

1. Jaké mnozstvi alkoholu v krvi je u Fidice povoleno? Je poziti alkoholu pred
jizdou povoleno, a jaké za néj hrozi pokuty?

V Ceské republice plati tzv. nulova tolerance k alkoholu. Znamena to, Ze fidi¢ nesmi fidit
motorové vozidlo pod vlivem alkoholu ani jinych navykovych latek. Pit alkohol pied jizdou je
zakézano. Rizeni pod vlivem alkoholu je velmi zavaznym dopravnim piestupkem. Dopravni
ptestupky jsou definovany v Zakonu €. 361/2000 Sb. o silnicnim provozu, ve znéni pozd¢jsich

piedpisii, konkrétné v §125c. Zavaznosti dopravniho piestupku spojeného s alkoholem nebo



jinymi navykovymi latkami odpovidéa také vyse pokut v blokovém nebo spravnim

ukazuje tabulka.

Tabulka 1 Pokuty za dopravni piestupky spojené s alkoholem

fizeni, jak

vySetfeni neni spojeno s
nebezpecim pro jeho zdravi

Pokuta ve Paragraf
Prestupek Piestupek Blokova|| SPraviim V.Zakaz. Snapr.
PN Body Fizeni / trest| ¢innosti| zdkona o
(zkracené) pokuta , " o ex s
v trestnim *) silni¢nim
Fizeni provozu)
Kdo v rozporu s § 5 odst. 2 pism.
b) fidi vozidlo nebo jede na zvifeti
Rizeni pod bezpros.treQne po poziti
. alkoholického napoje nebo po «
viivem uziti jiné navykové latky nebo v 2.500 = 6 més. - § 125¢/
alkoholu (nad Jine havykove 1atky 20.000 1 rok 1b)
0,3 promile) takové dob¢ po poziti
i alkoholického napoje nebo uziti
jiné navykové latky, po kterou je
jeste pod jejich vlivem
Rizeni ve stavu oy . .
< oo s Kdo tidi vozidlo nebo jede na
vylucujicim zviteti ve stavu vylucujicim
zpiisobilost [~V 5 o0 ylucwjieim 25.000 — § 125¢/
zpusobilost, ktery si piivodila 1-2 roky
(alkohol, Ve o L. 50.000 Ic)
. " ||pozitim alkoholického néapoje
navykove nebo uzitim jiné navykové latk
latky) ] Y Y
Rizeni vozidla ve stavu
Rizeni ve Y-yl.licug feim zpu'sobllos't, ktery’s1
stava fidi¢ ptivodil vlivem navykové Odn&ti
< er s latky (podle §130 TZ alkohol, y
Vylucujicim omamné latky, psychotropni 14tk svobody az
zpisobilost > atky, psychotropni fatky do3let, | 1-10let|| §274TZ
a ostatni latky zptisobilé v
(alkohol a v e e . penézity
, , |[nepfiznivé ovlivnit psychiku
navykové o . A trest
. ¢loveka nebo jeho ovladaci nebo
latky) o .
rozpoznavaci schopnosti nebo
socialni chovani)
Kdo se pies vyzvu podle § 5 odst.
1 pism. f) a g) odmitne podrobit
Odmitnuti |[vySetfeni, zda pii fizeni vozidla
testu na nebo jizd€ na zviteti nebyla 25.000 —
alkohol / ovlivnéna alkoholem nebo jinou 50.000 1-2 roky)§ 125¢/ 1d)
navykové latky [navykovou latkou, ackoliv takové

Zdroj: http://www.12bodu.cz/bodove-prestupky.php




Ne viechny staty v Evropé piistupuji k piti alkoholu pied jizdou tak piisné jako Ceska republika.

Jaké mnozstvi alkoholu v krvi je v nékterych statech Evropy povoleno ukazuje tabulka ¢.2.

Tabulka 2 Povolené limity alkoholu za volantem v Evropé

0 %o Ceska republika, Mad’arsko, Litva, LotySsko, Rumunsko

0,2 %o Polsko, Svédsko, Slovensko, Estonsko

0.5 %o Bulharsko, Belgive, Dansko, I‘Jranciev, Malta, Nizozemi, Portugalsko, Rakousko,
’ Recko, Slovinsko, Spanélsko, Némecko, Italie

0,8 %o Irsko, Lucembursko, Velka Britanie

0,9 %o Kypr

Kontrolni otazka: jaké mnozstvi alkoholu v krvi je pri Fizeni motorového

vozidla povoleno v CR?

Spravna odpovéd’:

Pamatujte: Fizeni pod vlivem alkoholu je védomé poruseni zikona!!!!



2. Co je koncentrace alkoholu v krvi?

Koncentrace alkoholu v krvi je mnozstvi alkoholu v krevnim fecisti. Pro jeho méfeni
pouziva jednotka ,,promile”. Pokud ma né€kdo jednu promile (1 %o), znamena to, ze v kazdém

litru krve daného cloveka je rozpusténa 1/1000 litru (tzn. 1 ml) alkoholu.
3. Jak alkohol ovliviiuje schopnost Fidit motorové vozidlo?

Piti pod vlivem alkoholu je nebezpecné nejen pro fidice, ale ohrozuje i spolucestujici,
chodce, dalsi fidice, nebo kohokoli a cokoli, co se fidi¢i pod vlivem alkoholu dostane do cesty.
S rostouci hladinou alkoholu v krvi roste pravdépodobnost, Ze dojde k nehod¢ — v tom nejhor$im

piipadé se smrtelnymi nasledky.

Rizeni vyzaduje nejrizné€jsi dovednosti. Ridi¢ musi byt neustale na pozoru, protoze jizdni
podminky a dopravni situace se neustale méni. Musi byt pfipraven rychle reagovat na zmény

situace, dobfe vidét, spravné odhadovat vzdalenost i rychlost.

Alkohol negativné ovlivituje ostrost vidéni, schopnost spravného usudku a rychlost
reakce. Pokud jsou tyto funkce sniZeny, pravdépodobnost nehody roste. ZhorSeni schopnosti fidit

motorové vozidlo se projevuje podle vyzkumi uz pii velmi nizkych koncentracich alkoholu.

Ptehled ucinkt alkoholu na fizeni shrnuje nésledujici tabulka.



Tabulka 3 Hladina alkoholu v krvi a Fizeni motorového vozidla

Hladina alkoholu v krvi | Projevy ovlivnéni ve vztahu k rizeni motorového vozidla

0,2 az 0,5 promile Prokazatelné zhorSeni schopnosti fidit. Tendence riskovat, nepfiméiena
sebediivéra, zhorSend schopnost rozeznat pohybujici se svétla. Horsi
odhad vzdalenosti. Velmi nebezpecné je to, ze si takto alkoholem
ovlivnény fidi¢ neuvédomuje svijj stav a naopak ma sklon se precenovat.

0,5az 0,8 promile Viz vyse, navic pronikavé prodlouzeny reakéni ¢as (zhorSeny postieh).
Dale roste preceniovani vlastnich schopnosti, o¢i se obtizné ptizpiisobuji
pfechodu ze svétla do tmy a naopak, hors$i je vnimani barev (Cervena!).
Zhorsena schopnost soustfedéni. Poruchy rovnovahy (motocyklisté

a cyklisté!). Dale se zhorSuje odhad vzdalenosti.

0,8 aZ 1,2 promile Viz vyse, navic se zhorSuje se schopnost vnimat okraje zorného pole (tzv.
tunelové vidéni), dalsi zhorSovani soustfedéni, je jesté vice prodlouzen
reakCni Cas, roste bezohlednost pfi fizeni.

Pies 1,2 promile Viz vyse. Takovy fidi¢ predstavuje pro sebe i okoli obrovské riziko.
Nadale se zhorsuji poruchy soustiedéni, reakéni Cas, rovnovaha

i nekritickost. Casto i $patna orientace. I velmi zkugeny ¥idi¢ se v tomto
stavu miize dopustit hrubych chyb jako je zaSlapnuti plynu misto brzdy.

Kocovina, kdy alkohol uz | Vyssi riziko spanku, nevolnosti a dalSich télesnych a dusevnich obtizi,

z krve vymizel které odvadéji pozornost fidice, kratkodoba ztrata védomi v disledku
hypoglykémie (poklesu krevniho cukru). Zhorseni nékterych nemoci, coz
muze ovlivnit schopnost bezpecné fidit (napt. vysoky krevni tlak,
cukrovka, nemoci traviciho systému, epilepsie).

Zdroj:www.driverspraha.cz/download/alkohol-pusobeni.doc

Ukol: na &isty list papiru si sepiste seznam ucinki, které pocit’ujete po poZiti
alkoholu a porovnejte je s tabulkou

Poznate opilého ridice?

Pokud uvidite fidice, jehoz jizda vykazuje nize uvedené znaky, zvySte svou pozornost.
Zavolejte policii, a pokud fidi¢ zastavi, zjistéte co se skutecné déje. Nemusi se vzdy jednat o

fidice opilého, ale i nemocného (napt. nahla srde¢ni slabost apod.), ktery potiebuje vasi pomoc.

Priznaky opilosti nebo nahlé zmény zdravotniho stavu:
e klickovani po silnici,

e jizda se stazenym bo¢nim okénkem v chladném pocasi,




e nebezpecné mijeni ostatnich ucastnikli a prekazek v provozu (maly odstup),
e jizda po stiedni délici Cafe,

e jizda nepftirozené velkymi oblouky v zatackach,

e nepfirozené pomald jizda v daném useku,

e nedodrzovani bezpecné vzdalenosti od vpiedu jedouciho vozidla,

e jizda bez rozsvicenych hlavnich svétel, zapominani davani znameni o zméné sméru jizdy.

Zdroj:http://www.ibesip.cz/cz/ridic/zasady-bezpecne-jizdy/alkohol-za-volant-rozhodne-nepatri

Jednoducha rovnice:

ridi¢ + alkohol = dopravni nehoda

Dopravni nehody pod vlivem alkoholu kon¢i Castéji smrtelné a jsou castéji spojeny s
vyskytem mnohocetnych zranéni, protoze alkoholem ovlivnény fidi¢ se dopousti hrubsich chyb a

v okamziku nehody se htife chrani, protoze velmi Casto nepouziva bezpecnostni pasy.

Statistiky dokazuji, ze nejvice dopravnich nehod zplsobuji fidi¢i, u nichz byla zjisténa

koncentrace alkoholu v krvi vyssi jako 1,5 promile.

Tabulka 4 Pocet nehod podle zjisténé hladiny alkoholu: leden-kvéten 2012

Nehody zavinéné pod vlivem alkoholu a drog Pocet | Pocet
Leden az kvéten 2012 nehod | usmrcenych
zjistena hladina alkoholu je mzsi nez 0.24 promuile 208 3
zjisténa hladina alkoholu je 0,24 az 0.5 promile 112 1
zjistena hladina alkoholu je 0,51 az 0,8 promule 110 1
zjistena hladina alkoholu je 0,81 az 1.0 pronule 79 2
zjisténa hladina alkoholu je 1.1 az 1.5 promile 295 2
zjisténa hladina alkoholu je 1,51 promile a vyssi 1.035 4
zjisténo poziti drog 1 alkoholu 5 2
zjisteno poziti drog 56 2

Zdroj: http://www.autoklub.cz/dokument/318-statistika-nehodovosti-za-leden-az-kveten-2012.html



I kdyz jsou statistiky dopravnich nehod zpusobenych fidi¢i pod vlivem alkoholu vice nez
varovné, nedafi se ani pres Siroké preventivni ani represivni akce jejich pocet vyrazné snizovat.

Vede k tomu fada davodu:

- Podcenéni vlivu alkoholu na psychiku a jednani, zejména malych davek lehkého piti

- VSeobecné postoje ve verejnosti - neni to diilezité, pije kdekdo i znamé osobnosti, ve svéte je
povolena urcitd hladina alkoholu

- Tolerantni vefejné minéni i blizké okoli, které nevytvaii staly tlak na fidice, spolujezdci se
nechaji vozit opilym fidicem

- Formovani zivotniho stylu prostfednictvim reklamy na alkohol spojenou s motoristickou, ktera
vytvari dojem, ze je alkohol za volantem tolerovan

- Mala vymahatelnost prava — pteci neni se ¢eho bat, kdyz prestupek opakované projde bez
trestu, vzriistd odvaha k opakovani

- 0Odli$né rozhodovani spravnich organti ve spravnim fizeni.

Otazka: pro¢ podle vaseho nazoru ridic¢i bez obav usedaji za volant pod vlivem
alkoholu?

4. Pil jsem, kolik mam promile a kdy mohu usednout za volant?

Tato otazka je jedna z nejjednodussich, ale neexistuje na ni stejné jednoducha odpovéed.

vvvvv



z4visi na tom, jestli ur€ita osoba pije alkohol pravidelné ¢i nikoliv. Vedle mnoZstvi a koncentrace

ree
1

pozitého alkoholu doba ,,odbourani* alkoholu z organismu zavisi na:
- véku

— pohlavi

- hmotnosti

- casovému useku od zacatku do konce piti

- naplni zaludku — druhu, mnozstvi a ¢asu zkonzumované potravy.

Soudni znalci a odbornici pro vypocet hladiny alkoholu v krvi pouzivaji fadu slozitych

vzorcl pro presné vypocty.

Laika zajima spiSe rychla odpovéd’ na polozenou otazku. Tady se asi vyplati neSetiit na
nespravném misté a pofidit si na trhu néktery z cenové dostupnych alkoholtesterti. Nemiizeme od
nich Cekat zazraky: dulezité je, abychom zjistili, zda v nasem organismu ,koluje” nebo
,hekoluje® alkohol — pfedevsim zbytkovy. A pokud ano, pak je lepsi s fizenim jeSté par hodin

pockat.

Problém je ovSem v tom, Ze existuji situace, kdy vime, ze budeme pobyvat v pratelské
spole¢nosti a planujeme si odhadem dopfedu pfed fizenim dostate¢ny Cas na odpocinek a
,»spaleni* alkoholu, ale piesto bychom radi védéli presnéjsi v hodinach odpovéd’ na otazku, za jak

dlouho mohu fidit?
Tady jsou mozné jen dv¢ rady:

- prvni je pomérn¢ jednoduchd — pokud nepatiime k abstinentiim, zname své t€lo a vime, jak
dlouho trva, nez jsme schopni bezpecné fidit po poziti urcitého mnozstvi alkoholu, drzme se

predchozi zkuSenosti a pro jistotu si ptidejme néjaky ¢as navic;

- druhd je také jednoducha: vyzkouSejte si nckterou z internetovych alko-kalkulacek; ale

pozor!!! Jeji vysledky jsou pouze orientacni.

Ukol — hra: kliknéte a vyzkousejte, jak byste na tom byli po ve¢irku
http://alkotest.drogy.net/alcoholcalc.php



5. Jak se bezpe¢né dostat domui?

Zpravy o tragickych nehodach opilych fidi¢, mnohdy s vétSim poctem obéti mezi
spolujezdci nebo ndhodnymi chodci jsou vdéénym tématem médii. Tyto nehody se stavaji vesmes
v noc¢nich a rannich hodinach, predevsim o vikendech, kdyz se skupinky lidi v autech pfesunuji z

jedné zabavy na druhou anebo se z nich vraceji domd.

Existuje ale fada osvédcenych pravidel, jak se nezodpovédnému a nebezpe¢nému fizeni v
opilosti vyhnout. I kdyZ vyzaduji trochu vice pfemysleni a planovani, mohou zachranit Zivot,

hlavné ten Vas:

- Stanovte ,,rozvozového fidice
- Vezméte si taxi
- Pouzijte MHD
- Domluvte si n€koho, kdo vas vyzvedne
- Zajistéte si ubytovani ptes noc.
Pro¢ také nevyuzit jinou moznost? Rada firem uz nabizi velmi uZite¢nou sluzbu, ktera je

znama pod zauzivanym nazvem ,,drink taxi*. Pro¢ ji nevyuzit, pokud ovS§em o ni vime.

Ukol: vyhledejte ve svém bydlisti adresy a telefonni &isla sluZeb ,,drink taxi“ a

4

uloZte si je pro kazdy pripad do svych adresari a mobilnich telefoni

Rady na zavér:

o Pokud pijete alkohol, nikdy nesedejte za volant! A to i po malém pivu, nebo deci vina.

e Zavolant usednéte az v okamziku, kdy jste si jisti, Ze jste sttizlivi. Dikladné proto
planujte své dalsi aktivity, pokud vite, Ze budete pit alkohol.

e Pokud pijte ve skupince lidi, vzdy se pfedem dohodnéte, kdo nebude pit viibec a v§echny
ostatni bezpe¢né odveze domu. Pijte stfidmé, kontrolujte se navzajem.

o Budte odpovédni za vase okoli. Zabraiite v jizdé¢ tém, o kterych vite, Ze pili, nejsou
soudni a chtéji usednout za volant. Jednoduse jim vezméte klice od vozidla. Zachranite

tak zbytecn¢ ztracené lidské zivoty.



Nebud’te posetili. Obsah alkoholu v typickeé sklenici piva, dvojce vina nebo panaku je
téméf identicky. Alkoholicky napoj je stale alkoholicky napoj, ktery za volantem nema co
délat.

Znejte svuj vlastni limit. Pokud si nejste jisti, pofid’te si detekéni trubicky, nebo digitalni
alkohol-tester. Cena téchto pomucek je dnes jiz velmi pfizniva. Ve srovnani s lidskym
zivotem je pak naprosto bezvyznamna. Pokud se i jen obcas napijete, investujte do své

budoucnosti.

Tipy na zmirnéni Gcinku alkoholu — nikoli na jizdu pod vlivem!

Pokud uz pijete, jezte! Jidlo, zejména pak jidlo s vysokym obsahem bilkovin a tuki
(maso, syry) zpomaluje vstfebavani alkoholu do krve.

Pijte jen v pripadé, kdy sami skute¢né a védomé pit chcete. Pijte po velmi malych
douscich.

Pokud mate zizen, pijte vodu, nikoli alkoholické napoje. Vyvarujte se neznamych népoja,
ve kterych je pfitomnost alkoholu pomoci chuti tézko zjistitelna.

Netcastnéte se her, pii nichz se piji alkoholické napoje jako piima soucést pravidel.
Kazdy vypity alkoholicky napoj prokladejte nealkoholickym napojem. Za hodinu nepijte
vic nez jeden alkoholicky népoj. Piti velkého mnozstvi alkoholickych napoji neni nikdy
dobry napad.

Bud'te aktivni, a pokud pijete, nesed’te. Fyzicka aktivita napomaha rychlejSimu
odbouréavani alkoholu.

Nikdy nepijte, pokud uzivate jakékoli léky.

Pokud pijete alkoholické népoje, nepijte kavu. Kofein vas sice ,,nakopne*, ale v

odbouravani alkoholu z t€la nepoméaha — naopak. Alkohol v krvi zlstava déle!

Zdroj:http://www.ibesip.cz/cz/ridic/zasady-bezpecne-jizdy/alkohol-za-volant-rozhodne-nepatri



Vice informaci najdete na:

http://alkohol-alkoholismus.cz

http://www.domluvme-se.cz
http://www.ibesip.cz/cz/ridic/zasady-bezpecne-jizdy/alkohol-za-volant-rozhodne-nepatri
http://www.12bodu.cz/bodove-prestupky.php

http://www klubgenerali.cz/clanky/auto-moto-a-cestovani/pozor-na-alkohol-limity-v-evropskych-
zemich

http://www.napivosrozumem.cz/spolecenske-situace/piti-a-rizeni-pod-vlivem-
alkoholu.html#passed

http://alkoholici.unas.cz/alkohol tabulkapodnapilosti.html
http://www.autoklub.cz/dokument/318-statistika-nehodovosti-za-leden-az-kveten-2012 . html

http://www.driverspraha.cz/download/alkohol-pusobeni.doc
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