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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyva problematikou realizace kurzi Baby Signs® v Ceské
republice. Téma znakovani s kojenci a batolaty je mi blizké, jelikoz sama mam dit€¢ v tomto
veéku. Pti hledani cesty, jak nejlépe jej rozvijet, jsem se zajimala o krouzky, které mé okoli
nabizi. Jednim z nich byl 1 kurz Znakujeme se zpévem a hrou. Sama jsem vidéla ve znakovani
pozitiva i negativa. Snazila jsem se samostudiem ziskat o programu Baby Signs® informace a
roz§ifit si obzory. Kurzu Baby Signs® jsem se nakonec nezucastnila, jeho prvky jsem

realizovala sama v domécim prostredi.

Samotny program Baby Signs® mne vsak zaujal natolik, ze jsem si toto téma vybrala pro svou
diplomovou praci za ucelem S§ifeni osvéty. Myslim si, ze znakovani s kojenci a batolaty ma
potencial se prosadit vedle dnes jiz zazitych a akceptovanych krouzka (plavani, cviceni s détmi)
za predpokladu, ze se zvedne informovanost o programu. Lektorky, participanti rozhovoru, mi
umoznily realizovat praktickou cast diplomové prace rovnéz ve snaze zvysit povédomi o

znakovani ve spoleCnosti.

Znakovani je pfirozenou soucasti zivota ditéte. Narozenim dochéazi k podstatnym zivotnim
zménam na strané rodicu. Jejich zebiicek hodnot byva pfeorganizovan a dochazi ke szivani se
s novou zivotni roli — otce, matky. Dité je ze zacatku odkazano jen na péci ostatnich — primarné
rodicu. Jiz od prvniho dne je ptitomna také snaha dorozumeét se s dit€tem. Velkym milnikem
byva prvni usmeév, kterym dochazi k pozitivni zpétné vazbé ditéte smeérem k ostatnim. Limity,
které bezesporu kojenec/batole ve verbalni komunikaci ma, se snazi dnesni rodice odstranit
praveé znakovanim. Pokud jsou znaky srozumitelné pro obé strany komunikace, vyrazné se

urychluje proces porozuméni.

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak probiha realizace kurzii Znakujeme se zpévem a
hrou programu Baby Signs® v Ceské republice. V praci nehledame odpovédi jen na to, jaké
jsou lekce po obsahové formalni strance, ale snazime se zjistit, jak pohlizeji na program Baby
Signs® samotni lektofi. Prace se zabyva specifiky této profese, podminkami, které musi lektor
splnit, aby ziskal licenci. Dnesni doba nabizi rodi¢im nepieberné moznosti traveni aktivniho

Casu s ditétem. Zajima nas tedy i to, kdo kurzy navstévuje, jejich spolecné charakteristické rysy.



1 VYVOJ DITETE

1.1 Novorozenecké obdobi

Prechod z intrauterinniho Zivota do svéta plného podnéti je pro organismus ditéte velka zatéz.
Dnesni moderni porodnictvi se orientuje na Setrné vedeni porodu (dle matky) a na 1. oSetfeni
novorozence. To ma byt provedeno s diirazem kladenym na psychologicky aspekt jedince. Dle
francouzského prukopnika porodnictvi Frédericka Leboyera ma byt umoznén ditéti co nejlehci
ptichod na tento svét. Novorozenec ma byt polozen na t€lo matky s pulzujici pupecni $iitirou,

dité zacina hledat prs a saje kolostrum. (Langmaier, 2006)

Po narozeni se dité zapojuje do socialni interakce a zaCinad aktivné ovladat prostfedi. Dle

Brazeltona (1973) existuje 6 druht behavioralnich stavi novorozence:

e hluboky spanek

e lehky spanek

e dfimota

e klidny bdély stav
e aktivni bdély stav

o plac

V hlubokém spanku je dech ditéte pravidelny, svalovy tonus je nizky, o€i jsou zaviené.
V lehkém spanku (tzv. REM faze spanku) jsou oci pooteviené (Ci zaviené). Pozorujeme rychlé
o¢ni pohyby, dech je nepravidelny. Dochazi k castym zménam mimického vyrazu. Stav mezi
spankem a bdénim se nazyva diimota. Svalovy tonus je opét nizky, o¢i jsou oteviené
s neurcitym pohledem/pooteviené. Objevuji se drobné obCasné zaskuby. Jestlize se dité nachazi
ve stavu klidného bdéni, vénuje veSkerou svou pozornost naslouchéani a pozorovani okoli. O¢i
jsou otevieng, aktivita ditéte nizka. Aktivni bdély stav se od klidného lisi zeyména pohybovou
aktivitou. Novorozenec pohybuje koncetinami a vyskytuji se i hlasové projevy. Velka
pohybova aktivita je zietelna také u stavu place, kdy je dech nepravidelny a svalové napéti je

vysoké. (Langmeier, 2006)

U novorozence jsou vyvinuty vSechny zakladni nepodminéné reflexy. Je pfitomen saci,
polykaci, hledaci, vyméSovaci, obranny, orientacni, uchopovy a polohovy reflex. Zrakova
ostrost u novorozence je cca 30x mensi nez u dospé€lého jedince. PIné ostrosti dosahne kolem 1

roku véku. Dité zvlada rozliSovat zakladni barvy a tvary. Pfitahuji ho kontrasty a véts§i pozornost



vénuje lomenym liniim a trojrozmérnym podnétim. Obzvlasté pfitazlivy je pro novorozence

lidsky obliCej a obrazce jemu podobné. (Langmeier, 2006)

V prubéhu prvnich 3 meésicti jedna dité prevazné reflexivné. Reflexy mu pomahaji zajistit si
zakladni potfeby. Hrackami vhodnymi pro rany vék jsou kontrastni ¢ernobilé obrazy, obrazy
lidskych tvafi. Hracky by se mély pomalu pohybovat v jeho zorném poli (tzn. 20-25 cm od
tvare ditéte). Podstatné je pro miminko sledovani tvafe rodice/blizké osoby, poslouchani jeho

hlasu a jeho dotyky. (Horfiakova, 2009)

Dal§im smyslem, ktery novorozence ovliviluje od narozeni, je sluch. Dité preferuje vyssi
zensky hlas (muzsky hluboky hlas toliko nepronika do intrauterinniho prostiedi). Proto nejdiive
rozezna hlas své matky a az pozdé€ji pozna hlas otciv. Zvuky, které dit€ vnima, miazeme
diferenciovat na zvuky uklidiiujici (zvuky monotonni) a zvuky aktivizujici (rychlé zmény
melodie). Jiz od 24. tydne téhotenstvi si dité ,,cuca” palec, tento projev taktilniho vnimani
ptisobi na dit¢ uklidiiujicim dojmem. Cich a chuf jsou u novorozence také piitomny. Jiz
v prenatalnim obdobi rozezna vSechny zakladni chuté a svou matku pozna nejpozdéji do 6 dna
po narozeni Cichem. Po strance motorické je vSak dit€ znacné nezralé. Koncetiny jsou
asymetricky postavené, je pfitomen tzv. , Sermifsky* postoj (hlava je otoCena na 1 stranu, na
stejné strané dojde k natazeni ruky i nohy, na strané opacné dojde k ohnuti koncetiny). Hlavu

dité ve vzptimené poloze neudrzi, pésti jsou zaviené. (Langmeier, 2000)

e, ee

chapeme opakované vykonavani Cinnosti, ¢imz je ditéti umoznéno predvidat sled udalosti.
Jedna se zeyjména o denni aktivity, které jsou spjaty s uspokojovanim zivotnich potieb. Ke
krmeni, pfebalovani, pfevlékani, koupani, uspavani se postupem ¢asu pridavaji i rutiny socialni

a hrani si s hrackami. (Horfidkova, 2009)

Jiz od narozeni je pouzivana komunikacni strategie zrcadleni (napodobovani). Vyuziva se
predev§im v ranych stadiich vyvoje ditéte, kdy dochazi k napodobovani pohybu, vyrazi a
zvukl rodi¢em. Dulezité je i komentovani Cinnosti a vSeho, co se kolem ditéte de¢je. Jiz
novorozené se takto uci rozliSovat a poznavat hlasy blizkych osob. U takto malych déti ma

komunika¢ni hodnotu 1 rychlost dechu a tenze (= napéti) téla. (Horidkova, 2009)

1.2 Kojenecké obdobi

V novorozeneckém obdobi vychéazeji na povrch vrozené dispozice ditéte, v kojeneckém obdobi

se tyto dispozice dale rozvijeji. Na konci 1. roku je schopno lidské lokomoce ve vzpifimeném



postoji, je rozvinuta praktickd inteligence a zacina pouzivat tfeC. Kojenecké obdobi je

podminéno zranim centralni nervové soustavy a celkovym télesnym rastem.

U tfimésicniho kojence se jiz neobjevuje asymetrické postaveni koncetin, télo udrzi v ose,
roviné pred kojencem je pro n¢j jiz 1épe zrakove zachytitelny. Hlavu ve vzptimené poloze
vétSinou udrzi (dochazi k obasnym vykyvim). Patef tvoii oblouk. Vleze na biisku se opira o

oba lokty a predlokti. (Langmeier, 2006)

Objevuje se typicky lidské chovani — tzv. socialni usmév. Z hlasovych projevu se kolem 3.
meésice vyskytuji hrdelni hlasky (napf. rrr). Od 4. mésice zacina uchopovat rukama predméty a
strkat je do ust, dochazi k dulezité koordinaci oko — ruka. Ruce si spolu Casto hraji, kojenec je
dostava az do stiedové linie téla. V kojeneckém obdobi dosahuje smich svého maxima, batole
ani dité Skolniho veéku se nesméje toliko jako dit€¢ do konce 1. roku zivota. Je pfitomen vyskot

a slySime hlasky v, f, s. (Hellbrugge, 2010)

Kolem Sesté¢ho az devatého mésice veéku ditéte se mozkové hemisféry vzajemné propojuji.
Kojenec je schopny poznat osobu blizkou od cizi. Objevuje se separacni tizkost v nepfitomnosti
pecujici osoby (zejména matky). Ta vrcholi okolo 8. mésice, jde o fyziologicky stav. Poznavani
okolniho svéta pfinasi s novymi objevy ditéti i nejistotu a strach z nového. Separacni tizkost je
pfechodnym obdobim, které chrani kojence pred okolnimi nastrahami. (Gregora, Veleminsky,

2019)

V 6. mésici dochazi k markantnimu vyvoji pohybu rukou. Kojenec uchopi uz i pfedmét velky
jako jeho dlan. Palec je pii uchopu v opozici proti zbylym prstim. Predmét uchopuje celou
dlani a je schopen si jej pfendat z jedné ruky do druhé. Z hlediska percepce je pulro¢ni kojenec

obdaren jemnym sluchem, v tiché mistnosti je schopen urcit smér zdroje zvuku.

Dalsimi milniky v psychomotorickém vyvoji kojence je otaCeni se z bficha na zada, kterého by
meélo byt dité schopno okolo 7. mésice. Tento pohyb, ktery vyzaduje aktivni to¢ivy pohyb mezi
boky a pletencem horni koncetiny, je pfedpokladem pro lezeni. Typicka je také hra s chodidly.

V 8. mésici jiz dit€ rozezna osoby blizké a osoby ,cizi“. Je prohlubovan zajem ditéte o
predméty. Zdokonaluje se pozornost a soustiedénost. Muze se vyskytovat zpravidla kratka faze

plazeni, ktera byva pozd¢ji nahrazena lezenim. (Hellbrugge, 2010)

Kolem 8. mésice je patrny jiz vétsi zajem ditéte 1 o drobné hracky. Pfima cesta ruka-usta, ktera

tomuto obdobi predchazela, je modifikovana. Dité si s hrackou vydrzi déle hrat, zkouma ji



rukama i zrakem. Okolo 10. mésice s objevuje ,,pinzetovy* uchop, kdy je kojenec schopen
zvednout ze zemé malé predméty jako sponky, kuli¢ky... Oblibenou formou traveni Casu ditéte
je vkladani nejen jednoho predmétu do druhého. Postupem c¢asu dochazi 1 ke zlepSeni
koordinace ruka — oko. Zkoumanim predmétt dochazi k vytvareni prvotnich predstav. Ty jsou

podstatné pro pozd¢jsi rozvoj kognitivnich funkci — mysleni, paméti. (Hornidkova, 2009)

1.3 Batoleci obdobi

Na zacatku tohoto obdobi se objevuji druhové specifické charakteristiky pro cloveka, jako je
vzpiimena chiize a fe¢. Vyvoj hrubé motoriky je patrny pouhym okem. Kolem 1. roku dité déla
prvni nedokonalé, ale samostatné kricky. Mezi 13.-15. mésicem se umi jiz obvykle dité rozejit
z volného postoje a je schopno se zastavit bez pridrzeni se nékoho nebo néceho. Kolem 15.
meésice umi vétSinou déti i utikat (strnule), chiize je jist€]si, pady se nevyskytuji tak hojné. Ve
dvou letech se batole lépe vyrovnava s terénem, ne€ini mu problém piekroceni prahu a dalsi
nerovnosti. Vyzvou jsou pro batolata schody. Ze zacatku do schodi lezou. Az kolem 2,5 let
jsou obvykle batolata schopna vyjit schody jako dospéli. Chuze ze schoda dolt vyzaduje vétsi

usili a dovednosti, ktera si osvojuji obvykle az tiileta batolata. (Krahulcova, 2013)

Batole ma mnohem vétsi pasivni zasobu nez aktivni. Rozumi vyznamtm slov, ktera ve verbalni
komunikaci nepouziva. Do 18. mésice zvladnou batolata poznat a porozumét nazvim zejména
predméta a hracek, které se vyskytuji v domacnosti, kde ziji. Jde prevazné o slova spojena
s tématy lidské télo, obleCeni, jména blizkych osob. Souvislost mezi prvnim slovem, kterému

dité porozumeélo, a prvnim slovem vyslovenym vSak neni. (Hornidkova, 2009)

V jemné motorice dosahuji batolata také velkych pokrokt. Zjemriuje se akt pousténi predmeéta.
Diteé jiz zvladne postavit napt. 2 kostky na sebe. Ve 3 letech je jemna motorika natolik vyvinuta,
ze je dité schopné navléci koralky na provazek. Ve 2 letech rozezna zakladni geometrické
utvary a piifadi je ke spravnym otvorim. Objevuje se ¢marani. Ke konci batoleciho obdobi umi

nakreslit dle pfedlohy kruh a kiizek.

Ze sebeobsluznych dovednosti trénuje dité v batolecim veéku obouvani bot, myti a osuseni

rukou, svlékani svrska. Kolem 3 let se zvladne dité nakrmit jiz uplné samo. (Krahulcova, 2013)

V jazyce je ptitomna komunikaéni strategie propojovani slov. Jedno slovo nese vétSinou vice
vyznamu. Dulezité je popisovani aktivit, vlastnosti pfedmeétl rodiCem. Na zakladé téchto
nejdifive nesrozumitelnych informaci je batole schopno odli§it jednotlivé véci od sebe na

zakladeé distinktivnich ryst. Rodi¢ ptisobi na dité jako jazykovy model a vzor. Spravny feCovy



vzor je vyznamnym prediktorem pro dobry vyvoj jazykovych rovin jazyka. Prvni slova ditéte
nejsou totozna se slovy, které pouzivaji dospéli. PeCujici osoba by méla spravné modelovat

prvni slova ditéte. (Horridkova, 2009)
Senzitivni faze

Senzitivni faze jsou obdobi, ve kterych je détsky mozek natolik plasticky, ze pokud je dité
vystaveno vhodnému podporujicimu prostiedi, dochazi k rychlému rozvoji dovednosti, ve které
ma zalibeni. Patii zde funkce mozku, jakymi je schopnost zrakové a sluchové interpretace,
kontrola emoci a zpusob reagovani na ruzné podnéty a situace. K rozvoji té€chto 4 funkci
dochézi ihned po narozeni. Ovliviiuji pozd¢€jsi charakterové a volni vlastnosti ditéte. Vrchol
této senzitivni faze nastava mezi 1. a 2. rokem véku, ve 4 letech dochazi k praktickému

ukonceni vyvoji téchto funkci.

V predskolnim veku vrcholi dalsi senzitivni faze, ve které se rozviji jazyk, dochazi k tvorbé
konceptt a jsou polozeny zaklady predstav socialnich a pfedmatematickych. Jestlize neni dité
v tomto obdobi v podnétném prostiedi, potencial optimélniho rozvoje téchto schopnosti je

snizen. (Tilton, 2020)

Obrazek 1: Ktivka senzitivnich obdobi (Tilton, 2020)

Obrazek znazoriiuje miru citlivosti jednotlivych funkci mozku a dalSich vlastnosti v danych

vékovych obdobich.
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2 KOMUNIKACE

2.1 Fylogeneze a ontogeneze reci
Fylogeneze

Pivod a vyvoj lidské teCi je neustale zkouman. Vyklad odbornikd se liSi. Jedni zduraziiuji
néktera hlediska vykladu, jini zase dané aspekty potlacuji. Shoda vyklada ale panuje v tom, ze
vranych stadiich komunikace u lidi jsou pfitomny afektivni, napodobovaci projevy.

(Krahulcova, 2013)

K rozvoji lidské feci dochazelo zaroven s vyvojem ¢loveka. Lidska fe¢ cloveéka dodnes odlisuje
od ostatnich zivocichli. K odlisnostem lidského rodu od ostatnich zivocisnych druhii dochazelo
postupné. U australopitékd a ramapitéka doslo k vyvoji &elisti a zubd. Slo o zménu jejich tvard,
velikosti a postaveni. To mélo nejspis vliv na fylogenezi artikulované feci clovéka. Dale doslo
ke zméné€ pohybového vzorce. Predchidce ¢lovéka dnesni podoby se zacal pohybovat po 2
koncetinach. Byly uzivany ucelné nastroje a ruka plnila uz i jinou funkce nez jen lokomocni,
palec byl v opozici k ostatnim prstim a vyvijela se jemna motorika. Mozek se zvétSoval, ménil
svou strukturu, postupné dochdzelo k rozvoji kognitivnich funkci, které tizce souvisi se
samotnym rozvojem artikulované feci. Vyvijela se jak artikulace slov, tak hlasek. To nazyvame

tzv. dvoji artikulaci. (Vitaskova, 2013)

Ontogeneze reci

Vyvoj tfe¢i u ditéte je ovliviiovan senzomotorickym vniméanim, motorikou, kognitivnimi
procesy, socializaci ditéte. Vyvoj feCi délime na 2 stadia: piipravné stadium (prediecové
obdobi) a stadium vlastniho vyvoje fe¢i. K vyvoji feci u kazdého ditéte musime pristupovat
individualn€. Dochazi k obdobim akcelerace/retardace ve vyvoji fe€i, délka trvani téchto

obdobi je individualni (Klenkova, 20006)

Dfive nez zacne dité samo mluvit, objevuje se cela fada pripravnych obdobi. Ta zac¢inaji hned
po narozeni ditéte a nejsou presné chronologicky vymezena, prolinaji se a né€kdy probihaji

soucasné vedle sebe. Mezi piedbézna stadia feci patfi:

e obdobi kriku;
e obdobi zvatlani;

e obdobi rozuméni feci a vyvoj vlastni feci.
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Obdobi kiiku zacina ihned po narozeni, kdy obvykle novorozenec produkuje kiik s otevienymi
usty, coz je znamenim, Ze se uspé$ne€ nadechlo. Od 6. tydne se kiik méni a kojenec jim jiz
dokaze projevit nelibost. Objevuje se také plac, vzlykani. Toto obdobi prechazi do obdobi
broukani (2.-4. mésic zivota ditéte). Zjemtiuje se hlasovy projev a kojenec projevuje i libé
pocity, pfichazi 1. asmeév. Mezi 4.-6. mésicem si dit€ hraje s mluvidly, projevuje se hlasitymi
projevy. V obdobi zvatlani kojenec produkuje zejména spontanni zvuky, které se v pozdéjsich
obdobich jiz nevyskytuji. Hlas je tvofen jak exspiréng, tak inspiratné. Zvatlani je jiz

modulovano sluchovou kontrolou. (Kejklickova, 2016)

Mezi 8.-9. mésicem zacind obdobi porozuméni fe¢i. Nejdiive zasahuje do suprasegmentalni
slozky teci (ptizvuk a intonace). Kojenec vnima barvu hlasu, melodii a tyto faktory uplatiiuje
pfi uzivani vlastniho spontanniho mluvniho projevu. O opakovani zvuki muzeme mluvit jiz od

9. mésice, k opakovani prvnich. slov dochazi az kolem 1 roku. (Skodova a kol., 2007)
Pripravna (prediecova) stadia vyvoje feci

Do 1 roku si dité osvojuje navyky, tzv. neverbalni a predverbalni aktivity, na jejichz zakladé
pozdéji vznika vlastni fe¢. K predverbalnim projevim fadime kiik, broukani. Mezi neverbalni
projevy patii napt. zrakovy kontakt, t€lesny kontakt (kojeni). Neverbalni komunikace pfetrvava

u jedince po cely zivot, pfedverbalni komunikace ¢asem zanika.

PP

(tzv. nitrodélozni kvileni). Tento projev je jiz piipravou artikulacniho aparatu na vlastni fec.
Jsou pfitomny také polykaci pohyby, dumlani palce atd. Po narozeni je artikulani aparat
trénovan sanim, zvykanim, polykénim. Jeho primarni funkci je zabezpeceni dychani a piijimani
potravy. Zvykani a mluveni spolu uzce souvisi. Pokud nedojde k uzivani &elisti, jazyku, rtd pii
zvykani, nemuze dojit k pouziti artikulacniho aparatu pro vlastni fe¢. Proto je nutné u déti
s postizenim zaméfit logopedickou intervenci na stimulaci téchto primarnich c¢innosti.

(Klenkova, 2006)
Stadium vyvoje vlastni reci

Prvnimi slovy jsou obvykle slova jednoslabi¢nd, maximalné dvojslabi¢nd. Prvni védomé
vyslovené slovo musi projit stadiem vyznamového pochopeni a zaroven prosloveni. Ze zaCatku
jedno slovo zastupuje funkci celé véty. Postupem casu piibyvaji nova slova, ktera se uz
nevztahuji jen k jednomu konkrétnimu pfedmétu, jevu. Slova zacinaji zastupovat i jevy

podobné. Dité zacina slova shlukovat a vytvati prvni véty. Prvnimi vétami dité€ vétsinou sdéluje
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naléhavé prosby, prani. Rozdily v mluvé jsou znac¢né i napfi¢ pohlavimi. HolCicky mluvi

vétsinou 1épe nez chlapci. Kolem 2 let uz je schopna vétsina batolat uzivat jednoduché véty.

Pocet slov aktivni a pasivni slovni zasoby se li§i mnozstvim slov. Pasivni slovni zasoba se vyviji
jiz dlouho pted vyslovenim prvniho slova. Uvadi se, ze aby si dité slovo zapamatovalo, musi
jej slySet asi 200x. Lépe se pamatuji slova zvukomalebna a slova, ktera jsou vyicena

v napjatych situacich. Emocionalni rozpolozeni hraje tedy také roli. (Kutalkova, 2009)

2.3 Jazykové roviny

Morfologicko-syntakticka rovina

Koncem 1. roku zivota ditéte, kdy dochazi k vlastnimu vyvoji fe€i, pfichazi na fadu zkoumani
jazykové roviny morfologicko-syntaktické. Prvni slova jsou tvofena opakovanim slabik
,mama, tata“. Slova nejsou sklofiovana, jsou neohebna a dité slova necasuje, u sloves pouziva
zejména infinitiv. Podstatnd jména jsou pifevaznév 1. padé, slovesa jsou uzita nékdy ve 3. osobé
a typicky pro toto obdobi je slovesny zpisob rozkazovaci. Obdobi jednoslovnych vét trva cca

do 1 apul az 2 let.

Nasleduje obdobi dvojslovnych vét. Dle Lechty (1995) nazyvame gramaticky systém tohoto
veéku , pivotovou gramatikou®. Slovni druhy jsou jiz v pevné vazb¢ napf. ,,mama pa-pa“ (slovo
pa-pa je vtomto piipadé pivot). Z morfologického hlediska zacinad dit€ nejdiive uzivat
podstatna jména, pak slovesa, okolo 2.-3. roku se objevuji Cetnéji pridavna jména a osobni

zajmena. Uzivani vSech slovnich druhti nastava vétsinou po 4. roce zivota. (Klenkova, 2006)

Mezi dal§i morfologické milniky ve vyvoji feci ditéte fadime uzivani sklofiovani (2.-3. rok),
pouzivani jednotného a mnozného c¢isla (po 3. roce). Problematické byva Casto stupiiovani
pfidavnych jmen. Typickym znakem slovosledu déti je kladeni slov, kterd maji pro né

emocionalné klicovy vyznam, na 1. misto ve véte.

Pokud se 1 po 4. roce ditéte objevuji v feci napadné gramatické odchylky, tzv. dysgramatizmy,
je mozné, ze se jedna o naruSeni vyvoje fe¢i. Do 4 let mluvime o pfirozeném jevu zvaném
fyziologicky dysgramatizmus. (Klenkova, 20006)

Pii vySetifeni feCové produkce, které se aplikuje pii zjistovani narusené komunikacni
schopnosti, u morfologicko-syntaktické roviny odbornik zjistuje, zda se v mluvé vyskytuji
vSechny slovni druhy. Pozornost také vénuje nepravidelnému stuptiovani ptidavnych jmen. V

syntaxi se zaméfuje na vyskyt vét vedlejSich a na souvéti slozena. (Lechta, 2003)
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Foneticko-fonologicka rovina

Velkym milnikem v ontogenezi feci je pfechod z pudového zvatlani na zvatlani napodobuyjici
(6.-9. mesic ditéte). Podle Schulze vytvati nejdiive dité hlasky artikulacné nenarocné, pozdéji
hlasky obtizngjsi, tento jev nazyva pravidlem nejmensi namahy. Nejjednodussi je tvoreni

samohlasek, nasleduji retné souhlasky, kon¢i se hlaskami hrdelnimi.

Podstatna je spravna orientace v potadi fixace hlasek. Tyto znalosti se promitaji pfi spravné

korekei vyslovnosti.

Foneticko-fonologicka rovina se za¢ina vyvijet relativné brzy po narozeni, jeji vyvoj je ukoncen
obvykle kolem 5. roku ditéte, nékdy muze byt vyvoj ukonCen az v 7 letech (obratnost
artikulacnich organt, feCova stimulace, mluvni vzor apod.). Do skoly by jiz mélo jit dité
s ukonCenym vyvojem vyslovnosti, pokud tomu tak neni, méla by byt zahajena logopedicka

intervence. (Klenkova, 2006)
Lexikalné-sémantickd rovina

Predmétem zkoumani lexikalné-sémantické roviny je slovni zasoba (aktivni i pasivni). Rozvoj
pasivni slovni zasoby zac¢ina okolo 10. mésice veéku ditéte, kdy zacina feci ,,rozumét”. Od 12.
meésice zacina postupny rozvoj aktivni slovni zasoby, kojenec zacina uzivat 1. slova. U 1. slov
jde o hypergeneralizaci tzn. chapani slov v§eobecné (napf. ,,mfiau-mmnau‘ jsou vSechna chlupata

zvirata). Pozd¢ji dochazi k hyperdiferenciaci (napt. slovo ,,mama* oznacuje jen matku ditéte).

Okolo 1 roku ditéte tvorti slovni zasobu ditéte obvykle 5-7 slov. Dvouleté dité disponuje jiz cca
200 slovy, dité ve veéku 3 let zna jiz pramérné 1000 slov, predskolni dit¢ ma slovni zasobu
obsahujici 2500-3000 slov. Nejveétsi narust slovni zasoby je tedy do 3. roku ditéte. (Klenkova,
2006)

Pii vySetfeni feCové produkce se veénuje pozornost porozuméni konkrétnim 1 abstraktnim
slovim, vétam jednoduchym a souvétim. Odbornik se zaméfuje na uzivani synonym,

homonym, antonym, idiomu v feci. (Lechta, 2003)
Pragmatickd rovina

Dle Lechty (1990) pragmaticka rovina zahrnuje socialni aplikaci a uplatnéni komunikacni
schopnosti. Kolem 2.-3. roku je jiz dité schopno pochopit svou roli v komunikaéni situaci a

adekvatné na ni reagovat. Dité€ si postupné osvojuje krome slovnich i mimoslovnich vyrazovych
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forem formy afektivni vyrazové. Diive nez je dit€ schopné pochopit obsah véty, rozumi

intuitivné celé komunikac¢ni situaci.

Od 3. roku je vidét u ditéte snaha o vedeni rozhovoru s dospélym, od 4. roku dokaze
komunikovat stale Castéji adekvatne k dané situaci. V tomto véku dité uziva fe€ uz i k regulaci

déni ve svém okoli, dochazi k tzv. intelektualizaci feci. (Klenkova, 2000)

V pragmatické rovin€ se pifi vySetieni feCové produkce zamétfuje odbornik na schopnost
vyjadiit komunikacni zamér a zaroven na samotnou schopnost konverzovat. Zde spada i tzv.

turn-taking, stfidani role mluvciho a posluchace. (Lechta, 2003)
2.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je realizovana pomoci kanalt rozli¢né podoby. Jednotlivé kanaly jsou

zkoumany témito védnimi obory:

e gestika; nauka zabyvajici se pohyby rukou

e proxemika; nauka zkoumajici prostorové vztahy mezi komunikaénimi partnery
e posturologie; nauka o postoji a drzeni téla

e kinezika; nauka o pohybu

e mimika; nauka o vyrazech oblicCeje

e haptika; nauka o dotecich

e paralingvistika; nauka o mimojazykovych prvcich komunikace (Doherty-Sneddon,
2005)

Gesta

Pohyby rukou, které pouzivame pii komunikaci, nazyvame gesta. Maji nezastupitelnou roli
v lidské komunikaci. V gestech je obsazeno mnoho nevyiknutych informaci. Ve
spoleCenské komunikaci je pfitomno nékolik univerzalnich gest, kterym rozumi vice kultur. Jde
napi. o pokréeni rameny. Na zakladé tohoto faktu se néktefi badatelé domnivaji, ze gesta jsou
vrozena. U kojencu jsou naznaky o gestikulaci pfitomny jiz v prvnich mésicich zivota. Tyto
pohyby se objevuji bez uceni a naprosto pfirozené. Postupem casu se z nich stavaji umyslné

signaly. (Doherty-Sneddon, 2005)
Typologie pragmatické funkce détskych gest dle Kapalkové (2008)

e gesta referencni — vyjadiuji informace relativné samostatné (napf. potfeba spanku,

projev protestu, souhlasu s ¢innosti, rutiny — papa)
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e gesta operativni — reguluji chovani komunikacniho partnera (napf. podavani, ukazovani
predmétu, upoutani pozornosti dotekem)
o gesta diskurzivni — tykaji se verbalni ¢innosti a vymeény na urovni gest (napf. splnéni

pokynt — dej mi..., ocenéni tleskanim)

Pragmaticka funkce je zaméteni mluvciho v konkrétni komunikaéni situaci na realizaci urcitého
komunika¢niho zaméru. Ten nam fika davod, pro¢ dit€¢ komunikuje. Systematika
pragmatickych funkci détské reci je ve srovnani s dospélymi utvarena vyvojem. Odrazi se v ni
specifické kategorie, které nejsou v souladu s predchozimi typologiemi platnymi pro fec

dospélych. (Kapalkova, 2008)

Z hlediska pragmatiky se jako prvni objevily referen¢ni biologicka gesta, po nich nasledovaly
pohyby s operativni funkci (zejména s motivaci dosdhnout na predmét nebo se snahou o
zajisténi opakovani Cinnosti ze strany rodicli). Pozdgji se ptidaly prvni rutinni pohyby jak napf.
tleskani v kontextu referenc¢nich pohybu. Az jako posledni se objevily prvni diskurzivni
vymény na urovni pohybu. Dité pouzivalo jiz osvojené typy gest k vyjadieni novych funkci.

(Kapalkova, 2008)

Prvnim gestem se stava natahovani ruky ditéte k véci, na kterou chce dosdhnout. Pritomen je i
pohled na dospélého, ktery umociiuje zadost ditéte a naléhavost situace. Postupem casu zacina
dit€¢ ukazovat i na vzdalen¢jsi predméty. Gesta jako vyzadovani néceho, ukazovani na néco,
podavani néceho jsou gesty globalnimi. Vyskytuji se u vSech déti na celém svéte. Pouzivani
gest je predstupném k pfechodu do stadia zdmérné komunikace. Dité se zaCina intenzivné
vénovat jedné osobé a jednomu predmétu, tuto situaci oznacujeme pomysinym trojuhelnikem.
Ten tvori dité, které vi, ze pomoci jiné osoby (matky), mize napi. dosahnout na dany predmét.

Matka a dité€ se vzajemné propojuji ocnim kontaktem. (Horfiakova, 2009)
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Tabulka 1: Prrehled vyvoje prirozenych gest (First Words, 2014)

Meésic
prvniho

uziti gesta

Typ gesta

Popis formy gesta

,,pusinek™

9. mésice Podavani predmétu Déti se nejdiive uci vzit predmét. Kdyz uz je dité
schopno kontrolovat pohyby svych rukou, tzn. ze
dokaze vzit a upustit predmét, muze dit€ danou
véc komunikacnimu partnerovi predat.

Odmitnuti Déti se uci otacet hlavou ze strany na stranu jako
projev nesouhlasu. Muze jit napt. o odmitnuti
jidla, které mu nechutna.

10. mésic Dej Smétovani ruky z pozadovanému predmétu

Zvedani rukou Ze zacatku dit€ zveda ruce smérem k osobé€,
pozdéji dochazi ke zvedani rukou ve sméru
nahoru, dlan€ jsou oteviené.

11. mésic Ukazovani predmétu Déti drzi predmét jejich zajmu ve vySce a snazi se
tim vzbudit pozornost ostatnich.

Mavani — papa Motivaci pro déti je jejich socialni zkuSenost, kdy
se v bézné kazdodenni komunikaci setkavaji
s pozdravy a lou¢enim se.

12. mésic Ukazovani, oteviena Na predméty, které dité zaujaly, ukazuje

ruka, dotek zajimavého | otevienou dlani ve sméru jejich vyskytu.

predmétu Predmeéti, které vzbudily jeho pozornost se dotyka
otevienou dlani s prsty u sebe.

13. mésic Tleskani a posilani Déti v tomto obdobi hojné napodobuji a imituji

dospelé.

Tato tabulka utvofena na zéklade¢ longitudinalniho vyzkumu Floridské statni univerzity uvadi

prehled vyvoje pfirozenych gest vyskytujicich se u déti v devatém az tfinactém mésici véku.
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Haptika

Dotyky jsou nejstandardizovan€j§im kanalem neverbalni komunikace. Jsou stanovena jasna
pravidla, kterymi se lidé pfi jejich uzivani fidi. V dnesni dobé€ jsme svédky celosvétove diskuze,
kde lezi hranice pfijatelnosti dotyku a kdy uz neni akceptovatelnym. To je bezesporu dusledek

zvySené spolecenské vnimavosti sexualniho a t€lesného zneuzivani déti a mladistvych.

V ranych vyvojovych stadiich zivota ditéte jsou dotyky pfirozenou soucasti péCe rodice o
potomka. Nejen u déti hraje haptika podstatnou roli v mezilidské komunikaci. Dotyk je
vyznamnym prvkem emocionalniho, kognitivniho 1 socialniho vyvoje. Vékem se dotyky méni.
Jejich &etnost vékem klesa. Cast&ji jsou dle vyzkumd hlazeny divky neZ chlapci. (Doherty-
Sneddon, 2005)

Posturologie

Odlisnost postoje cloveka, ktery je sam bez piitomnosti kohokoli dalsiho a jedince
nachazejiciho se ve spolecnosti, je na prvni pohled patrnd. Ze vzajemné polohy dvou lidi
vedoucich spolu rozhovoru lze ziskat spoustu informaci. Lze napt. vycist, zda je hovorici osoba
presvédcena o tom, co naslouchajicimu fika, do jaké miry ji jde o jeho nazorové presvédceni
atd. Naslouchajici svym postojem sdéluje, jak moc ho zajima to, co komunikacni partner fika a

jak moc to koresponduje s jeho vlastnimi pfedstavami a presvédcenimi. (Kfivohlavy, 1988)
Mimika

U malych déti v porovnanim s dospélymi jsou ptitomny odlisné vyrazy obliceje. Upfeny pohled
znamena zajem ditéte o danou véc. MizZe se také objevovat svrastélé Celo a nehybnost. Vyrazy
nespokojenosti jsou prezentovany stazenymi ustnim koutky, naspulenim rtd, které muze

nasledné vést k placi. Pti setkani s cizim ¢lovékem se dité na neznamého uptené diva. (Doherty-

Sneddon, 2005)
Pohled

Novorozenci jsou po narozeni kratkozraci. Véci, které jsou vzdalenéj§i nez 20-30 cm nejsou
schopni zaostfit. Od tretiho tydne dochazi k navazani o¢niho kontaktu. Ten je velmi dilezity
pro navazani vztahu mezi ditétem a matkou. Je zakladem pro jeho dalsi socialni a emocni vyvoj.
Nejdiive se kojenec soustiedi na vnéjsi obrysy obliceje, pozdé€ji dochézi k ucelnému zaméteni

pozornosti na jednotlivé segmenty. (Doherty-Sneddon, 2005)
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3 VIZUALNE-MOTORICKE KOMUNIKACNI SYSTEMY

3.1 Znakovy jazyk

Dftive byl znakovy jazyk znam také pod nazvy posuncina, posunkova fe¢. Znakovy jazyk je
ptirozeny komunikacni systém. Pouziva specifické viditelné pohybové prostredky — postaveni
rukou, prstd, Gst, gestikulace, mimika, postaveni hlavy a horni ¢asti trupu. Znakové jazyky (dale
jen ZJ) maji svou vlastni gramatiku a syntax, jsou tedy pravoplatnymi jazyky. Ve ZJ nalezneme
také paralingvistické jevy a specifickou slovni zasobu. ZJ obvykle pouzivaji neslySici, jejich
rodiny a tlumoc€nici. ZJ neni mezinarodni, je rozdilny i v jednotlivych regionech (napt. Morava,

Cechy). Vyuziva se nékdy pii reedukaci fatickych poruch fedi. (Kejklickova, 2016)
Znakovy jazyk ma vsechny rysy pfirozenych jazykl:

o dvoji ¢lenéni (dvoji artikulace, dudlnost)
o systémovost

e znakovost

e produktivnost

e historicky rozmér (Langer, 2013)

1. Dualnost chapeme jako vyClenéni jednotek nesoucich vyznam, tj. slov, znak, morfému
(prvni €lenéni), a jejich nasledny rozklad na fonémy (druhé ¢lenéni). Fonémy samy o sobé

vyznam nenesou, ale mohou rozliSovat vyznam slov (MED x JED).

2. Jazyk je soubor jednotek a vztaht mezi nimi. Jazyk tvori tedy jakymsi systémem. Mezi jeho
vlastnosti patfi: hierarchi¢nost, anizotropie, linearnost. V systému se vyskytuji jednotky niz§iho
a vyssiho fadu. Mezi jednotky vysS§iho fadu patii véty, souvéti, do jednotek nizsiho fadu fadime
fonémy, morfémy. Schéma znazoriiuje jednotky zleva od nejnizsich po ty nejvyssi. FONEMY

— MORFEMY — LEXEMY — VETY — TEXT.

Jednotlivé fonémy vytvareji linearni fetézce. Poradi fonému v fetézci je zavazné. Pt. Slovo
MED se sklada ze 3 fonémti: M-E-D. Pokud bychom zameénili jejich potadi, vznikne nesmyslny
shluk fonému bez lexikalniho vyznamu. U znakového jazyka mluvime spiSe o simultannosti.
Znaky se nefadi za sebou, ale vrstvi se na sebe. Jeden znak obsahuje v dany moment svij

specificky pohyb ruky, ma své artikulacni misto, ruka je orientovana danym zptisobem atd.
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Anizotropie (nesourodost) se projevuje ve znakovém jazyce napt. odliSnym mistem artikulace
dvou znakd, jinak jsou znaky stejné. V Ceském mluveném jazyce se jedna napf. o odliSeni

parovych souhlasek znélosti/neznélosti. (Okrouhlikova, 2008)

3. Znakovost je splnéna existenci systému znakl. Znak je v tomto pfipadé vniman jako
,zastupce néceho jiného“. Znakovy jazyk je mozno vnimat smysly — zrakovou cestou, dale

spliiyje znaky, jakymi je konvencnost a arbitrarnost. (Langer, 2013)

Arbitrarnimi znaky jsou ty, u kterych neexistuje zadna spojitost mezi oznaCovanym a
oznacujicim. Radime do nich i indexy. Konvenc¢nosti rozumime zobrazovani znakt na zaklade

rysu objektu, ke kterému znak odkazuje. (Macurova, 2008)

4. Produktivnost je schopnost tvofeni témét neomezené mnozstvi spojeni za vyuziti omezeného

mnozstvi souboru prostiedku a pravidel.

5. Znakové jazyky stejné€ jako jazyky mluvené maji sviij ontogeneticky a fylogeneticky vyvoj.
Jazyk se méni v prabéhu dg&jin. Cesky jazyk 19. stoleti se lii od Eestiny pouZivané ve 21. stoleti,
podléha tedy fylogenetickému vyvoji. Pod pojmem ontogeneticky vyvoj rozumime osvojent si
daného jazyk ditétem, které ma pro to vrozenou schopnost. Dité ovliviiuje mluvni vzor rodice,

nejvice matky. (Okrouhlikova, 2008)
Gramatickd rovina znakového jazyka

Na zakladé vysledku studii déli B. Boyes (1995) gramatiku znakového jazyka na 3 samostatné

oblasti:

e gramatiku zaloZenou na specifickém vyuzivani 3D prostoru
e gramatiku zalozenou na jednotlivych manuélnich parametrech znaku

e gramatiku zalozenou na nemanuélnich parametrech znaku

V prvni oblasti, kterou je gramatika zalozena na vyuzivani trojdimenzionalniho prostoru, se
hovoii o produkci zajmen, Casovych tdaja, prostorovych sloves a shoda slovesa s podmétem a

predmétem ve 3. a 4. padé (divat se, ptat se).

Realizace zajmen je uskuteCfiovana pomoci pohledu hovoticiho a deiktického (ukazovaciho)
znaku v prostoru. Napf. pii znakovani zdmena TY ukazuje hovotici na komunikacniho
partnera, ktery vétSinou stoji naproti nému a zaroven se tim smérem i diva. U vyjadfovani
Casovych udaji hovofime o 3 ¢asovych liniich/rovinach. O roviné piedozadni, vertikalni a

horizontalni. Linie predozadni (té€z ¢asova) vyjadiuje minulost, pfitomnost, budoucnost. To, co
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se d¢je za télem je minulost, pfed télem znazorfiuje budoucnost a to, co prochazi linii téla se
déje v pritomnosti. Linie horizontalni (vékova) nachazejici se od pasu nahoru souvisi s vékem,
vyskou... Linie naslednosti se pouziva pro vyjadfeni uréitého d&je. Casové udaje se davaji ve
vétach ve znakovém jazyce na prvni misto a tento udaj je platny i v dal§ich vétach, dokud neni
modifikovan, ptipadné zruSen komunikujici osobou. U tzv. prostorovych sloves (davat, jit,

letét) je podstatné misto, kde zacala realizace znaku a cilové misto znaku. (Tarcsiova, 2005)
Lexikdlni rovina znakového jazyka

Znakovou zasobu mizeme dé€lit na aktivni, pasivni, potencialni. Do aktivni zasoby patii znaky,
které znakujici bézné uziva v kazdodenni komunikaci. Do pasivni zasoby fadime znaky, které
sice znakujici pozna, ale bézné je nepouziva. Znaky potencidlni zasoby jsou ty, které clovek
nepoznd, ale diky své aktivni i pasivni znakové zasobé se dokaze s komunika¢nim partnerem
dorozumét. Znakova zéasoba je zaznamenavéana ve slovnicich. Nejbéznéji je uzivani formy
fotka-popis. Prvnim slovnikem znakové fe¢i byl Slovnik Amerického znakového jazyka
(Dictionary of American Sign Language 1965), jehoz autory byli William C. Stokoe, D.
Casterline a C. Croneberg. V Cesku vysel 1. slovnik Ceského znakového jazyka v roce 1988.
(Tarcsiova, 2005)

Stokoeho notacni systém

Americky znakovy jazyk (ASL-American Sign Language) byl poprvé podroben lingvistickému
zkoumani na konci padesatych let. ASL byl akceptovan jako ptirozeny jazyk NeslySicich. Bylo
zjisténo, ze v porovnani s jazyky mluvenym Americky znakovy jazyk uziva ve své produkci

kromé ¢asové roviny také trojrozmeérny prostor. (Okrouhlikova, 2015)

William C. Stokoe vytvofil prvni systém popisu znaki. Dfive byly znaky povazovany za
neanalyzovatelné celky bez vnitini struktury. Stokoe byl prvni, kdo pfiSel s ndzorem, ze znaky
1ze analyzovat stejnym zpusobem, jakym se analyzuji jednotky mluvené feci. V roce 1960

Stokoe predlozil teorii, Ze znaky maji tfi Casti — cherémy, které se kombinuji simultanné.
Témito tfemi ¢astmi jsou:
e umisténi znaku (tabula — tab)

e tvar ruky (designator — dez)

e pohyb (signator — sig)
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Orientace dlané a nemanualni signaly byly ve Stokoeho systému feSeny nepfimo. (Valli, Lucas,

2002)

William C. Stokoe ve své studii Sign Language Structure (1960) tedy zjistil, Ze nelze vykonat
pohyb bez urc€itého tvaru ruky a zaroven musi byt znak vykonan na daném artikulaénim miste.
Cherémy tedy nelze casové oddélit. Stokoe pro ALS definoval 12 tab, 19 dez, 24 sig. Tento
notifikacni systém déli znaky do 3 skupin dle jednoduchych vzorct. Déleni zavisi na tom, zda
je znak artikulovan jednou rukou nebo obéma. Pokud obéma, podstatnou roli hraje aktivita

rukou (zda je dominantni jedna ¢i ob€). (Okrouhlikova, 2015)
Manudlni a nemanudlni nosice vyznamu ve znakovém jazyce

Znakovy jazyk je systémem vizualné-motorickym. Znaky jsou provadény pohybem lidského
téla.

Mezi manualni nosi¢e vyznamu patii veSkeré prostiedky, které jsou produkovany rukama.
Kazdy znak lze zanalyzovat na mensi segmenty, které se nazyvaji fonémy. Narodni znakové

jazyky se mezi sebou lisi pravé poctem fonému. Mezi parametry manualnich znakt patfi:

e misto artikulace znaku

e tvar artikulyjici/ch ruky/rukou
e vztah ruky/rukou k télu

e orientace dlan€ a prstu

e vzijemna poloha rukou

e pohyb/y ruky/rukou (Langer, 2013)

Nemanualni faktory zastupuji prevazné gramatickou slozku jazyka, manualni tu lexikalni.
Neverbalni komunikace je zprostfedkovana nemanualnimi nosi¢i. Vnimani nemanualnich a
manualnich nosic¢a probiha soucasné — simultann€. Mezi nemanualni projevy fadime pohyby a
pozice téchto Casti téla: hlavy, obliceje a jeho komponentil, oboci, o¢i, nosu, tvare, ust, jazyku,

zubu, brady, ramen, trupu, nohou (Langer, 2013)

I presto, ze je neverbalni komunikace hojné uzivana majoritni slySici spolecCnosti, jsou
neverbalni projevy neslySicich odli§né. O¢ni kontakt se u neslysicich vyskytuje mnohem Cetnéji
nez u slySicich. Zrak totiz u neslySicich pfebira nekteré funkce, ma tedy funkci kompenzacni.
Odvraceni znaku je vnimano jako projev nezajmu. Mimika hraje dalezitou roli i v gramatické

slozce jazyka. Bez jejiho uziti je sdéleni Casto nesrozumitelné. Pomoci mimiky napf.
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rozliSujeme, zda se jedna o véty tazaci, rozkazovaci... Mimikou vyjadiujeme také zapor, prosbu,

podminku. (Vitaskova a kol., 2014)

3.2 Umélé znakové systémy

Znakovanda éestina

Umeély znakovy systém, jenz vznikl z iniciativy osob slySicich. Znaky jsou strukturovany tak,
aby co nejpresnéji dodrzely gramatiku mluveného Ceského jazyka. Jedinec tedy vyslovuje
Ceskou vétu, k ni jsou pfifazovany znaky. Je snaha o doslovné ptrelozeni vSech slovnich druht.
Setkavame se 1 s koncovkami, které jsou ukazovany prstovou abecedou. NeslySsici mezi sebou
znakovanou cestinu nepouzivaji kvili Spatné srozumitelnosti (kopiruje zakonitosti mluvené

fe¢i). (Ruzickova, 1997)
Gestuno

Byl vytvoren jako nadnarodni a mezinarodni uméle vytvoreny sytém. MéEl byt uzivan
k tlumoceni oficialnich textd. Stejné jako esperanto (nadnarodni mluveny systém) se vSak

nedockal uplatnéni a dnes jej uziva jen uzky okruh osob. (Langer, 2013)

3.3 Systémy AAK

Pod pojmem AAK (= alternativni a augmentativni komunikace) chapeme takové formy
komunikace, které nahrazuji nebo rozsituji lidskou fe¢. Tyto pojmy vychazeji z latinskych slov
augmentare = rozsifovat a alternare = nahrazovat. Cilem téchto systému je zvysit kvalitu

porozumeéni a dorozumivani se.

Pii AAK je uzivana gestika, haptika, posturika, mimika, proxemika. Hojné jsou vyuzivany
pomucky: komunikac¢ni tabulky, piktogramy atd. Mezi technické pomucky fadime specialni PC
programy, komunikatory s hlasovym vystupem a dal$i. Nesmime opomenout ani manualni

znaky. (Herzénova a kol ., 2021)
Makaton

Tento uméle vytvoreny znakovy systém vyuziva jak manualnich znak®, tak grafickych
symbold. Jeho cilem je jak rozvoj komunikace, tak i jeji porozuméni. Byl vytvoren ve Velké
Britanii roku 1976. Za vznikem stoji 2 psychiatii a logopedka. Uzivateli tohoto komunikaéniho
systému méli byt neslySici dospéli jedinci s problémy s osvojovanim novych poznatkt a déti

s mentalnim postizenim a autismem. Tyto déti slySely, ale mely problém s porozuménim vlastni
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feCi a verbalni komunikaci. Dnes je Makaton vyuzivan jako jeden ze zdroju alternativni a

augmentativni komunikace. (Langer 2013)
Znak do feci

Tento systém AAK ma pavod v Dansku. Jedna se Casto o doCasny komunikacni prostiedek,
jenz je vyuzivan osobami s potizemi v feCové komunikaci. Podstatnymi slozkami tohoto
systému jsou fecC téla, mimika a znaky prejaté ze znakového jazyka. Klicové slovo je ve
zjednodusenych sdélenich znakovéano. Véty jsou zkracovany, aby byly srozumitelné)si.

(Herzénova a kol., 2021)

Jedna se tedy o kompenzacni prostiedek, jehoz cilem je rozsifit a usnadnit komunikaci,
postupné piivadét jedince k oralni fe¢i. Zadouci je podpora snahy o napodobovani. Pohyb ruky

je nastrojem feci. Rytmus slova je sledovan znakem. (Janovcova, 2010)
Systém Bliss

Zakladatelem tohoto komunika¢niho systému je Charles Bliss. K vytvofeni systému byl
motivovan  mySlenkou  univerzalniho  komunika¢niho  prostfedku.  Ten  mél
poslouzit porozuméni napii¢ riznymi narody. Nyni je tento systém vyuZzivan zejména u jedinca
s poruchami expresivni slozky feci. Je jedinym systémem AAK, ktery plnohodnotné zachovava
gramaticka pravidla jazyka. Na zacatku bylo 26 grafickych prvku, z téch se vytvortilo pies 2300
symbold. Jsou uzivany komunikacni tabulky, do kterych byva systém zpracovavan.

(Janovcova, 2010)
Program Dorozumivdani a Ruce

Program Dorozumivani a Ruce je stimulacni program, ktery vychazi z Ceského znakového
jazyka. Vyuziva spolu se znaky mluvenou fe¢. Pouzivani programu nevyzaduje zadnych
pomiucek. Znaky odpovidaji Ceskému prostiedi a nasi kultufe. Nekteré znaky jsou stejné jako u
metody MAKATON. Tento program je vhodny i pro osoby s problémem s koordinaci pohybu,
jelikoz znaky nemaji striktni pravidla. Slovnik obsahuje 363 znakl. K tém je pfifazeno 423

slov. Slovni zasoba je rozdé€lena na tematickou a jadrovou. (Herzadnova a kol., 2021)
Cued speech

Cued speech byl vyvinut vroce 1966 na Gallaudetové univerzité ve Washingtonu R. O.
Cornettem. Tento komunika¢ni systém naléza uplatnéni u osob se sluchovym postizenim a osob

s vyvojovou apraxii feci. 8 tvart ruky reprezentuje skupiny souhlaskovych zvuki, 6 poloh ruky
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u obli¢eje oznacuje skupiny samohlasek a dvojhlasek. Oproti prstové abecedé, ktera je vazana
na jednotliva pismena, cued speech se vaze na slabiky. Jedna se o komunika¢ni systém, jehoz
zakladem je mluveny jazyk. Objevuji se ale i nazory o vyuzivani Cued speech v totalni
komunikaci a bilingvalnich pfistupech, jelikoz nauceni tohoto komunikacniho systému je
povazovano slySicimi rodici neslySicich déti za snazsi. Dnes se uziva pfedevs§im v situacich,
kdy je neuplny piijem informaci sluchovou cestou (i ptes elektroakustické zesileni), netiplna
vizualni informace ziskana odeziranim nebo netiplnd manualni informace pomoci znakového

jazyka. (Tarcsiova, 2005)
Prstové abecedy

Prstové abeceda, téz zvana daktylni abeceda (daktyl), je vizualné-motoricky systém, ktery je
zalozen na prostorové realizaci tvaru pismena jednou nebo obéma rukama. OdliSnost mezi
znakovymi jazyky a prstovou abecedou je ten, ze daktyl je zavisly na jazyce majority, na jeho
psané formé. Prstové abecedy se lisi v jednotlivych zemich. Existuje napt. americka, britska,
skotska prstova abeceda. Neni tedy jednotnost ani v ramci jednoho jazyka, kterym ve vySe
uvedeném piikladé anglictina. Globalné je cCastéji uzivana jednoruCni prstova abeceda

(Hudakové, 2008)
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4 PROGRAM BABY SIGNS®

Baby Signs® je unikatni jazykovy program pro slysici kojence a batolata s vice nez 25 let

dlouhou historii. Je jedinym programem, ktery:

e byl vyvinut odborniky na vyvoj déti specialné pro slysici déti.

e byl védecky testovan a bylo prokazano, ze pfinasi pozitivni ptinosy pro kojence a
jejich rodiny.

e je zalozen na americkém znakovém jazyce a je flexibilni, aby vyhovoval potfebam

vSech rodin. (The Original Baby Signs® Programme, 2023)

Tento program obsahuje jednoduse realizovatelné znaky, na zakladé kterych je umoznéno ditéti
komunikovat s ostatnimi. Znaky predstavuji bud’ jednotliva slova nebo kratké véty napt. ,,mam
hlad®. Déti uzivaji znaky pfirozené, 1 kdyz u nich neni cilené vyuzivano metody znakovani
Baby Signs®. Prvnimi spontannimi znaky byva mavani ,,papa“ a nesouhlasné vrténi hlavou.
V détech je zakotvena touha komunikovat s ostatnimi. Kdyz jim je nabidnut komunikacni
kanal, ktery jim to umozni, odbourava v détech frustraci z nedorozumeéni a nepochopeni jejich

komunika¢niho zaméru. (Tilton, 2020)

Znakovani s batolaty je zplisob vyuziti symbolickych gest pii rané komunikaci s ditétem.
Pouzivani gest je pfirozena soucast neverbalni komunikace. Lékatky Linda Acredolo a Susan
Goodwyn, jez jsou zakladatelky tohoto programu, zjistovaly pfinosy znakovani s miminky. Ve

vyzkumu, do kterého bylo zatfazeno 140 rodin, byla sledovéana tato aktiva:

1. Brzka komunikace: déti mohou znakovanim vyjadrit své myslenky a pocity dfive, nez je jsou

schopny verbalné popsat

2. Sebeucta: dit€ se stava brzy plnopravnym c¢lenem domécnosti, citi se sobéstacné, jelikoz

dokaze vyjadfit samo své postiehy a touhy

3. Snizeni frustrace u déti 1 dospélych: déti, které ovladaji znakovani, se méné vztekaji a placou,

rodice dokazou jejich potfebam 1épe porozumeét

4. Podpora jazykové dovednosti: znakujici déti maji tendenci mit bohatsi slovni zasobu (ve
véku 36 mésictu byly na urovni 47mésicnich déti). Ve véku 2 let obsahoval jejich slovnik cca o

50 slov vice nez u déti neznakujicich.

5. Vétsi interakce mezi rodicem a ditétem: jelikoz dochazi brzy ke dvousmérné komunikaci, je

schopen rodi¢ pecovat o dité€ s vétSim porozumeénim
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6. Lepsi poznani osobnosti ditéte

7. Vyssi 1Q: 1ékatky Acredolo a Goodwyn vysetfily v ramci vyzkumu déti ve véku 8 let
(znakujici v kojeneckém a batolecim véku) a zjistily, ze oproti neznakujicim mély cca o 12

bodt vyssi 1Q (Briant, 2010)

Vystupy dlouhodobého vyzkumu dr. Acredolo a Goodwyn tedy potvrdily, ze znakovani
eliminuje pocity neuspokojeni a vytvaii daveérny pocit. Dochazi k uspokojovani aktualni
potreby ditéte. Rodic ditéti vysila signal, ze mu rozumi, vnima jeho touhy. Je vytvaren zakladni
pocit duvéry ditéte v ostatni lidi a okoli. Zaroveri se u ditéte prohlubuje jeho slovni zasoba,
jelikoz se o daném slové dozvida v momentu, kdy jej jeho podstata opravdu zajima. (Tilton,

2020)

4.1 Vyzkum

Na zacatku vyzkumu, ktery mél zjistit, zda je znakovani pro déti prospésné, stala Dr. Linda
Acredolo ajeji dvanactimési¢ni dcera Kate. Se svou kolegyni Dr. Susan Goodwyn provedla Dr.
Acredolo praveé na Kate prvotni vyzkum. Kate byla schopna uzivat v pribéhu 5 mésict (od 12.
mésice jejiho véku po mésic 17.) 30 znakt. Polovina znaki byla z jeji vlastni hlavy, druhou
polovinu tvofily jednoduché znaky, které ji rodice predvadé€li a nahrazovali jimi nékteré véci.
Katin slovnik tvofila slova jako PAVOUK (tfeni ukazovacka o sebe), VELKY (zvedani rukou
do vyse), HOUSENKA (tfepotani ukazovacku) atd. Prvnim odbornym clankem o této metodé
byla tedy ptipadova studie o Kate z roku 1985.

V roce 1989 byla za podpory fondi Narodnich institutti zdravi v USA spusténa studie, které se

zucastnilo na 140 rodin s détmi ve véku 11 mésicu.

Rodiny byly rozdéleny na 2 skupiny o stejném poctu ¢lent. Jedna skupina znakovani uzivala,
druhd nikoli. Zaroveni obé skupiny pojila tato stejna kritéria: pohlavi ditéte, jeho potradi
v roding, stejnd snaha vytvatet slova a slovni vyjadfovani. Rovny si byly rodiny i vzdélanim a
vysi piijmi rodici. Béhem vyzkumu jednotlivé rodiny nékolikrat navstivily laboratof. Tam
bylo hodnoceno na zakladé standardnich jazykovych testd porozumeéni feci a schopnost fec
uzivat. Ve 2 letech byl bran zietel i na vyvoj inteligence a utvafeni slovnich spojeni.
Vyhodnocovani probihalo za pomoci standardnich méfitek jazykovych dovednosti, a to ve véku
11, 15, 19, 24, 30, 36 mésicu. Vyzkum ukazal, ze déti ve véku 24 mésict maji pred détmi, které
znakovani nevyuzivaly, cca 3meési¢ni naskok v feCovém vyvoji. Batolata ze znakujiciho

prostiedi tvorila také delsi véty. Ve véku 36 meésici tvoril rozdil mezi znakujicimi a
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neznakujicimi jiz vice nez rok (36mési¢ni prumérné hovortily jako 47mésicni déti). Tento
experimentalni vyzkum prokazal, ze znakovani nenarusuje negativné jazykovy vyvoj batolat.

Ukazal, ze je tomu spiSe naopak. (Acredolo, Goodwyn, Brown, 2000)

Zda ma znakovani pfinos pro déti 1 v pozd€jSim véku, zji§tovaly Dr. Goodwyn a Acredolo
prostfednictvim testu Wechsler Intelligence Scale for Children-III. Inteligencni primeérny
kvocient znakujicich déti byl 114, u neznakujicich byl 102. Détem bylo v dobé vyzkumu 8 let.
Ukazalo se tedy, ze znakovani pfineslo détem nejen jazykové, ale i kognitivni vyhody.

(Acredolo, Goodwyn, 2007)

Dalsim vyzkumem, ktery navazoval na studii doktorek Goodwyn a Acredolo, byla studie Claire
Vallotton. Ve svém vyzkumu se zaméfuje na rany vyvoj jazykovych a socialné-emocionalnich
dovednosti ditéte v pedagogickém prostredi. Zjistila, ze v zafizenich predskolniho vzdélavani
je pouzivani znakt prinosné jak pro déti, tak pro rodiCe i ucitele. Studie ukazala, ze ucitelé
pracujici s détmi predSkolniho véku jsou mnohem vnimavéjsi ke znakujicim détem. Ucitelé
s nimi 1épe navazovali o¢ni kontakt. Vice na n€¢ mluvili. Byli k nim vfeli, laskavi a reagovali na

jejich potieby. (Vallotton, 2009)

Psychiatr a psychoanalytik Paul C. Holinger, M.D., M.P.H. zase pfiSel s teorii existence 9
vrozenych preverbalnich signalt. Tyto signaly jsou dle n€j pfitomny v zivoté cloveéka od jeho
prvniho dne. Jde o kombinaci mimiky, zvuka a feci téla. Signaly l1ze rozdélit na signaly radosti
a signaly volani o pomoc. Prvni skupinu tvofi pozitivni signaly. Jde o signaly zajmu, potéSeni
a prekvapeni. Evolucnim fenoménem je, ze skupina negativnich signall je pocetné&jsi nez
skupina obsahujici pozitivni signaly. Druha skupina obsahuje signaly volani o pomoc, tisen,
hnév, strach, zahanbeni, znechuceni a averze vuéi zapachu. Signaly, které jsou zanedbavané,
prechazi do jinych signalt. Pokud je napf. radost ditéte zamitnuta, dostavuje se pocit zahanbeni.

(Holinger, 2003)
4.2 Metodika znakovani

Zacatek znakovani

Neexistuje piesny vék, ve kterém by se s programem Baby Signs® mélo zacit. Rodiny mizeme
obvykle rozdélit do 3 skupin. Prvni skupina se znakovanim zac¢ina hned od narozeni miminka
nebo v jeho prvnich 8 mésicich. Nevyhodou brzkého znakovani je relativné dlouhé ¢ekani na
prvni znaky miminka. Vyhodou je, ze sami rodie maji dostateCny Cas si na znakovani
navyknout. Kazdé dit€ je individualni, prvni znaky se u nékterych mohou vyskytovat kolem 7.-

8. mésice, u jinych se mohou objevit az v 15 mésicich. Zpétna vazba vyzaduje trpélivost od
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rodic¢i. Druha skupina rodicti zaCina se znakovanim mezi 8.-12. mésicem. Déti jsou jiz blize
veékové hranici, kdy jim mohou znakovani opétovat. 3. skupina ¢eka do vé€ku 12-18 mésict.
V této vekové kategorii je zpétnd vazba nejrychlejsi. Jelikoz takto malé déti nejsou schopny
vyjadifovat vétSinu svych myslenek verbalné, znakovani jim napomahd se o né podélit

dostupnou cestou. (Acredolo, Goodwyn, 2007)
Vhodnym adeptem na znakovani je batole, které:

e zaCina ukazovat na véci kolem sebe

e piinasi rodicim predméty a ceka reakci na né
e mava na rozlouc¢enou

e vyjadiuje souhlas a nesouhlas posunky hlavou
e projevuje zajem o obrazkové knizky

e osvojilo si prvni slova, ale existuji dalsi slova, o které by se rado s ostatnimi podélilo

Prvni znaky se objevi, az je dité na znakovani vyvojove pripravené. Duslednost pouzivani
znaki rodi¢i hraje také podstatnou roli a v neposledni fadé zalezi na komunika¢nim zajmu

batolete. (Acredolo, Goodwyn, 2007)
Pravidla uZivani znaki a gest

Na zacatku celého procesu stoji vybér znaku. Jestlize znakovani plni funkci podpiirného
komunika¢niho prostfedku, ktery ma za cil efektivnéjsi osvojovani feci, jednotlivymi znaky se
mohou rodice jen inspirovat a mohou je dale modifikovat dle potfeby. Tento parametr program
Baby Sings® spliiuje. U dynamickych neverbalnich systému, které se vyuzivaji v komunikaci
s détmi s postizenim, je nutno provadét znak dle standardizované normy. Témito systémy

rozumime napt. Makaton, Cesky znakovy jazyk... (Cervenkova, 2019)
Pravidla uzivani znaku pro co nejefektivnéjsi komunikaci:

e slovo vzdy doprovazi znak
e realizace znaka by méla byt uskuteciiovana v urovni o¢i ditéte
e znak musi byt uzivan v konkrétni situaci

e dbame na pfiméfené mnozstvi novych znaku

Znakovani jako komunika¢niho kanalu je uzivano v obdobi zivota ditéte, kdy je pro néj mluveni
jesté fyziologicky obtizné, mluvidla nejsou natolik obratna. Aby dochazelo k pfirozenému

vyvoji fe€i, je nutné, aby bylo dité obklopeno mluvenym projevem. Proto musi byt kazdy znak
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doprovazen mluvenou feci, slovem. Rodice by méli laskavé komentovat ditéti, co kde déje,
s ¢im si hraje, co déla. Dochazi tak k podpote rozvoje feci. Malé dité rado vSe napodobuje a
imituje. Jelikoz pro slySici déti je pfirozenou soucasti komunikace hlas, je pravdépodobné, ze
se pii opakovani znaku objevovat i1 hlasovy doprovod. Pro déti tvoii znak a slovo
neoddélitelnou dvojici, dochéazi u nich k automatickému propojeni zvukové stopy a znaku.

(Vasilovéik Sustova, 2008)

Aby bylo znakovani co nejefektivné;si, melo by se dite€ divat smérem ke znakujicimu, znakujici
by mél znakovat v zorném poli ditéte a oba ti€astnici komunikace by této Cinnosti méli vénovat
svou pozornost. Dilezité je odstranéni vyskové bariéry napt. kleknutim, posazenim dospélého
a ziskani pozornosti ditéte, které pak aktivizuje své smysly na samotny znak. Pro kojence ¢i
batole je nemozné pozorovat zaroveil pfedmét 1 znak. Ditéti je nutné dat patfi€ny Cas na

seznameni se s piedmétem symbolizujici znak. (Vasilov&ik Sustova, 2008)

Znak musi byt realizovan vzdy ve spojitosti s konkrétni situaci. Dit€ se musi naucit, ze slovo a
znak patii k objektu a slovo nalezi ke znaku. Toto uceni znaku v situaci, ve které se dité prave
nachazi, je pro upevnéni a diivéjs§i uzivani znaku ve spravné souvislosti zddouci. Dal§im
pravidlem pro efektivni znakovani je uCeni pfiméreného poctu znaki. Na zacatku znakovani se
doporucuje disledné€ pouzivat 3-5 znaku. Hlavni roli hraje vSak rodi¢ a jeho rozhodnuti, kolik

znak? a jakych bude piidavat. (Vasilovéik Sustova, 2008)
Baby Signs® v CR

Do Ceské republiky byl piinesen program znakovani s kojenci a batolaty roku 2008 Ing.
Michaelou Tilton, MBA, ktera prozila ¢ast svého zivota ve Spojenych statech americkych. Zde
se ji narodila dcera a Baby Signs® na ni aplikovala. V roce 2007 podepsala smlouvu s Dr.
Goodwyn o vyhradnim zastoupeni programu Baby Signs® v CR a na Slovensku. To zaitituje
spolecnost Nuerasoft s.r.o. Jednatelkou spolecnosti je jiz dfive zminéna Ing. Michaela Tilton,
MBA. Roku 2009 doslo ke vzniku znacky GoKids!, pod kterou jsou v souc¢asné dobé nabizeny
dalsi kurzy (Rozvoj emocni inteligence, Go Kids! English atd.). VSechny programy jsou

zalozeny na védeckém vyzkumu.

V Ceské republice poskytuje oficialni informace o programu Baby Signs® web babysigns.cz.
Jsou zde rodi¢im nabizeny riizné kurzy. Jednim z nich je Znakujeme se zpévem a hrou. Kromé
samotného prezencniho kurzu je zde nabizen i1 on-line seminaf, ktery obsahuje 7 (video) lekci

s informacemi a ndzornymi ukazkami. Jeho soucasti jsou i1 pracovni listy shrnujici danou latku,
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edukacéni videa, obrazkové knizky ke stazeni. Bonusem jsou videa o vyvoji a vychové ditéte.

Na webu je také interaktivni mapa s umisténim kurzt Baby Signs® a GoKids!.
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5 VYZKUMNY PROBLEM A CIL VYZKUMNEHO SETRENI

Z teoretické Casti diplomové prace je zfejmé, ze komunikace hraje roli v zivoté ¢lovéka jiz od
narozeni. Prvni roky ditéte jsou doprovazeny turbulentnimi zménami v biologické, psychické i

socialni roviné.

Z odborné literatury vyplynulo, ze fe¢ se vyviji také svym vlastnim tempem. Ontogeneticka
stadia vyvoje fe¢i maji nezastupitelnou roli v dalSim vyvoji. Jednotlivé jazykové roviny se
v komunikaci prolinaji a vzajemné dopliiuji. V dne$ni dobé€ vystupuje do popredi zejména
rovina pragmatickd, na kterou se klade pfi terapiich naruSeni komunikacni schopnosti velky

duraz.

Na zakladé teoretického vymezeni feSené problematiky vyplyva, ze metodika Baby Sings®
vychazi z pfirozenych znakovych systému. Znakové jazyky maji rysy pfirozenych jazyku, a to
dualnost, systémovost, znakovost, produktivnost a historicky rozmér. Samotny koncept Baby
Signs® do Ceské republiky piinesla Ing. Michaela Tilton, MBA. Ta je v sou¢asnosti majitelkou

licence k programiim Baby Signs®.

Na zakladé informaci uvedenych vyse vyplyva vyzkumny problém, kterym je problematika
realizace kurzd Baby Signs® v CR.

Hlavni cil

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak probiha realizace kurzi Baby Signs®

Znakujeme se zp&vem a hrou v Ceské republice.

Dil¢i cile

1. Zjistit, jaka je motivace lektort k vedeni kurzi Baby Signs®

2. Zjistit, jaké jsou osobnostni a charakterové rysy lektora kurzi Baby Signs®
3. Zjistit, jak je koncipovano vzdélavani lektorti

4. Zjistit osobni postoje lektorti ke znakovani a programu Baby Signs®

5. Zjistit specifika ucastnika kurz Baby Signs®

6. Zjistit obsahové formalni specifika lekce kurzu Baby Signs®
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5.1 Vyzkumné otazky

Na zakladé vytyCeného hlavniho cile byly stanoveny vyzkumné otazky, které byly dale

v rozhovorech blize specifikovany a konkretizovany. Vyzkumné otazky se vztahuji k realizaci

kurzi znakovani v Ceské republice.

1. Jaké jsou motivy jedinct k tomu, aby se stali lektory kurzu Baby Signs®?

2. Jakymi vlastnostmi a znalostmi by mél lektor kurzu Baby Signs® disponovat?

3. Jakym vzdélavanim lektofi kurzi Baby Signs® prochazeji?

4. Jaka jsou pozitiva a negativa programu Baby Signs® dle lektort?

5. Jaka ve€kova a charakterova specifika maji rodiCe a déti tiCastnici se kurzi Baby Signs®?

Tabulka 1: Transformaéni tabulka

Vyzkumna otazka

Konkrétni otazky

VO1: Jaké jsou motivy jedinct k tomu, aby
se stali lektory kurzu Baby Signs®?

KO1: Co Vés vedlo k tomu stat se lektorem?
KO2: Mate osobni zkuSenost se znakovanim
se svym ditétem?

KO3: Kde jste Cerpala o programu Baby

Signs® informace?

VO2: Jakymi vlastnostmi a znalostmi by

m¢l lektor kurzu Baby Signs® disponovat?

KO4: Jaké by mél mit dle Vas lektor
vlastnosti?

KO5: Jaké je Vase nejvyS$si dosazené
vzdélani, souvisi s détmi?

KOG6: Jste lektorem na plny uvazek, nebo

mate jeste 1 dalSi zaméstnani?

VO3: Jakym vzdé€lavanim lektofi kurzt

Baby Signs® prochazeji?

KO7: Jaky byl Vas 1. krok k tomu, abyste se
stala oficialni lektorkou programu?

KOS8: Jaké jsou podminky pro uspésné
absolvovani vzdélavani lektora, jak dlouho
trva, ¢im je zakonceno?

KO9: Setkavate se s ostatnimi lektory?

VO4: Jaka jsou pozitiva i negativa programu

Baby Signs® a znakovani dle lektori?

KO10: Jaké jsou dle Vas nejvétsi benefity

programu?
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KO11: Vidite i n¢jaka negativa?
KO12: Vidite pfinos programu Baby Signs®

pro zucastnéné rodice?

VOS5: Jaka veékova a charakterova specifika | KO13: Jaky je nejcasté)si vek ditéte, které
maji rodiCe a déti ucastnici se kurzii Baby ptichazi s rodi¢em do kurzu?

Signs®? KO14: Jaké je v€kové slozeni rodict déti
navstévujici kurz?

KO15: Maji rodice déti néjaké
charakteristické rysy?
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6 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

6.1 Pouzita metodika

S ohledem na hlavni a dil¢i cile diplomové prace, byla zvolena pro sbér a analyzu dat metoda

kvalitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na objasnéni a vysvétleni spoleCenskych jevu z pohledu
jednotlivce ¢i skupiny. Tento typ vyzkumu se sklada z riznych postupud, které se snazi
porozumét zkoumanému vyzkumnému problému. Kvalitativni data predstavuji subjektivni
vnimani urcitého jevu ¢i vlastnosti. Kvantitativni a kvalitativni metody se 1i§i v pohledu na
skupiny dat. V pripadé kvantitativnich dat je vnimana hodnota stejna bez ohledu na socialni
status, naladu respondenta/vyzkumnika. U kvalitativnich dat se mize pocitové vnimani hodnot

s osobou respondenta/vyzkumnika ménit. (Vavrek, 2022)

Vyzkumnik na zacatku kvalitativniho vyzkumu voli vyzkumné téma a vymezi vyzkumné
otazky. Ty se mohou v prubéhu vyzkumu modifikovat, coz ¢ini kvalitativni vyzkum
v porovnani s kvantitativnim pruzn€jsim. Vyzkumnik sbira a analyzuje informace, které vedou
k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Uziva metody induktivniho a deduktivniho usuzovani.

Sbér a analyza dat se uskuteciiuje soucasné. (Hendl, 2012)

Pro zpracovani praktické casti diplomové prace jsem zvolila metodu rozhovoru. Jedna se o
metodu vyuzivanou pro zisk kvalitativnich dat, pfi které se vyuziva i pozorovani. Kvalitni
rozhovor nelze de€lat bez kvalitniho pozorovani. Rozhovor ma své specifické rysy. Byva

moderovany. Ma urcity cil a plni ucel vyzkumné studie. (Miovsky, 2009)

Cil vyzkumu by mél spliiovat 5 kritérii, které mizeme shrnout zkratkou SMART. Tato zkratka
se sklada z pocateCnich pismen vlastnosti, kterymi musi vyzkum disponovat. Vlastnosti jsou
uvadény v jazyce anglickém. Cil musi byt specificky (specific), méfitelny (measurable),

dosazitelny (achievable), relevantni (realistic), Casove ohranicend (timely). (Vavrek, 2022)

6.2 Pouzita metoda sbéru dat

Vedeni rozhovoru ma své specifické zasady. Vyzaduje dakladnou pfipravu vyzkumnika.
Snazime se vytvorit co nejduveérnéjsi prostiedi pro participanty. Otazky formulujeme tak, aby
byly jednoznacn€ srozumitelné a odpovidaly ve€kovym a mentalnim zvlaStnostem

dotazovanych. (Hendl, 2012)
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Rozhovor dle miry strukturace délime na:

e strukturovany
e polostrukturovany

e nestrukturovany

Pro naplnéni cili vyzkumného Setfeni jsme zvolili metodu polostrukturovanych rozhovoru.
Rozhovory maji nékteré specifické nalezitosti. V uvodni Casti interview se vyzkumnik
predstavuje a sdéluje participantovi ucel rozhovoru. Vyzkumnik také mize zminit strukturu a
dalsi nalezitosti rozhovoru (napt. délka, pocet otazek). Na zacatku volime otazky, které navodi
pfijemnou atmosféru a ,,prolomi* ledy mezi vyzkumnikem a participantem. Volime oteviené
otazky, ve kterych se muze ucastnik rozpovidat o své praci, zivoté atd. Vyhodou
polostrukturovaného rozhovoru je, ze muzeme otazky modifikovat a klast participantim
doplnujici otazky, které nam navic poslouzi k zisku dalSich dat. Na zavér rozhovoru miazeme
participanta pozadat o doporuceni potfebnych kontaktii nebo se ho miizeme zeptat, zda by chtél
doplnit jesté néjaké informace k tématu. Témito otazkami vyzkumnik ukazuje, ze ma o danou
problematiku opravdu zajem. Samotny zavér patfi podékovani tcCastnikim za Cas, ktery

vyzkumnikovi vénovali. (Cresswell, 2021)

Prvni rozhovor probéhl v mésici listopadu 2022, ostatni byly uskuteCnény v unoru 2023.
Rozhovory byly vedeny online — na platformé google meet. Jednotlivé rozhovory trvaly 15-30
minut. Ugastnici souhlasili s pofizenim zvukového zaznamu rozhovoru a byli seznameni s
anonymizaci osobnich udaji. Jednotlivé otazky, které byly participantim kladeny, jsou
uvedeny v transformacni tabulce v podkapitole 5.1. Zvukové zaznamy rozhovord jsou

archivovany u autorky prace.

6.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro ucely vyzkumného Setfeni byli participanty rozhovoru certifikovani lektofi kurzi Baby
Signs® Znakujeme se zpévem a hrou. Kontakty na lektory jsou vefejné dostupné na webovych
strankach babysigns.cz. Najdeme zde mapu kurzd Baby Signs® v CR s udaji o lektorovi a

odkazem na jeho webové stranky.

Prvni snaha o kontakt s lektory probéhla z nasi strany jiz v mésici fijnu 2022. Ve snaze zjistit,
jak toto zajmové a profesni uskupeni komunikuje, zaslali jsme prostfednictvim mailové

komunikace dotaznik o 2 otazkach 8 lektorkam. Odpovéd’ jsme obdrzeli pouze od 1 lektorky.
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Ta nam ovSem poskytla kontakty na lektorky, se kterymi se ji dobfe komunikuje a jsou aktivni.

Na zakladé této zkuSenosti jsme zvolili kvalitativni metodu vyzkumného Setieni.

Ugastnici vyzkumného $eteni byli tedy osloveni e-mailem, ve kterém byli seznameni s u¢elem
rozhovoru. Z nové oslovenych 8 lektord se nam dostalo odpovédi od 6 z nich. Pozdgji jsme
kontaktovali jesté jednu lektorku na doporuceni jiného participanta. Praktické casti této
diplomové prace se tedy zucastnilo celkem 7 lektora kurzii Znakujeme se zpévem a hrou

programu Baby Signs®.

Vzhledem k tomu, e v CR neni zadny lektor muzského pohlavi, viemi participanty byly Zeny.
Lektorky byly v komunikaci velmi aktivni, zapalené do lektorovani a jejich hlavni motivaci pro
uskuteCnéni rozhovoru byla osvéta jejich oboru pro vefejnost. Nektefi participanti sami

projevili zajem o zaslani hotové diplomové prace a seznameni se s vysledky vyzkumu.

Vzorek participantil jsme vybirali rovnéz na zakladé geografického hlediska tak, aby byly
zastoupeny razné kraje CR a mohly byt viditelné regionalni odlinosti. Slo tedy o metodu
zamérného vybéru. Ugelovy vybér je charakterizovan tim, Ze vyhledavame ucastniky uréitych
vlastnosti nebo stavi. Je pfitomno vybérové kritérium, ktefi musi ucastnici vyzkumu splnit.
(Miovsky, 2009) V nasem ptipade se jednalo o to, aby ucastnici byli lektorem programu Baby

Signs®, kurzu Znakujeme se zpévem a hrou.

Bohuzel je v ramci Ceské republiky velky nepomér kurzii napii¢ kraji. Vysoka koncentrace
lektord je v Praze, ale napi. Ustecky kraj a kraj Vyso&ina nedisponuje Zadnym kurzem
znakovani Baby Signs®. Podafilo se nam oslovit lektory z téchto kraji: kraj Moravskoslezsky,

Karlovarsky, Pardubicky, Zlinsky, Stfedocesky a hlavni mésto Praha (2x).

V ramci zachovani anonymity zucastnénych osob vyzkumného Setieni, nejsou lektorky blize
identifikovany. V ramci zprehlednéni vysledkt praktické ¢asti diplomové praci jsou lektorky
oznaCeny pismenem L a pfislusnou ¢islici. Participanti vyzkumu bylo 7. V praci jsou tedy

Gi€astnici oznadeni L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7.
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Graf 1: Vek lektort participujicich se na vyzkumu

Vék lektoru

H26-30 m31-35 W36-40 ©41-45

71 % lektora ucastnicich se vyzkumu bylo ve véku 31-35 let. 29 % lektortt mélo 41-45 roki.
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7 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

7.1 Interpretace dat

Motivy lektoru

Vsechny lektorky zminily, ze je k lektorovani vedlo narozeni jejich déti a snaha dorozumét se
s nimi co nejdiive. Nekteré navstévovaly kurz se svym ditétem u jiné lektorky a na zakladé toho
se pak rozhodly, ze podaji piihlasku a stanou se oficialni lektorkou. Nekteré lektorky
neabsolvovaly se svym ditétem zadny kurz, a 1 bez této zkusSenosti ziskaly certifikat. Motivaci
pro nekteré byla také nedostupnost kurzu v dané lokalité bydlisté. Jedna lektorka uvedla, ze
byla ovlivnéna internetovou reklamou. Motivem pro dalsi lektorku byla kniha, jejiz
spoluautorkou je zakladatelka programu Baby Signs® v Ceské republice Michaela Tilton,

S laskou 1 rozumem.

(Samoziejmé 2 moje déti (L1) ...snazila jsem se jim rozvinout zacdtek Zivota trochu lépe (L1)
...u 1. ditéte jsem neméla moznost znakovou rec rozvinout, vracela jsem se zahy do prace (L1)
...manzel tomu naklonén nebyl, ziistalo to tedy lezet ladem (L 1) ...kdyz se mi narodila 2. dcera,
tak jsem se rozhodla, zZe to uchopim hned ze startu, to je nékdy od 8 mésicii, a musim ¥ict, Ze
Jjsem si to u ni vychutnala az do sklonku dvou a piil let, kdy plynule ze znakii, kterych uméla
snad 100 a komunikovala jimi o v§em, viastné presla rovnou do slov (L1)... najednou mluvila
v souvétich, nestacila jsem se divit a uz to neslo vzit zpét (L1) ...to byl ditkaz, Ze je znakovdni
mozné (L1)... nadchlo mé to natolik, Ze jsem si udélala kurz a chtéla jsem to preddvat i dalSim

maminkam (L1)...)

(Viastné miij syn (L2) ...kdyZ se narodil, uvazovala jsem, co a jak ddl, hledala jsem pro néj
cesty, jak nejlépe ho zabezpecit (1.2) ...v misté mého bydlisté nebyla Zddna lektorka, tak jsem se

stala lektorkou sama (L2) ...)

(K programu Baby Signs jsem se dostala ndhodou, kdyz jsem vidéla v poradu Sama doma
reportaz o znakovani a hned jsem se nadchla(L4) ...k lektorovani jsem se dostala potom, co
Jsem znakovala s viastnimi détmi. Nejdriv jsem ucila anglictinu se znakovdnim a pak samotné
znakovani (L4) ...)

(O znakovdni jsem se zajimala, uz kdyz se mi narodil prvni syn, vidéla jsem néjaky letacek (L5)
...nejblizsi znakovani bylo 30 km daleko, to bylo pro nas nerediné tak daleko jezdit (L5) ...u

tretiho ditéte na mé zase néco vyskocilo, bylo tam napsané, zZe se miizu stdt lektorkou, to mé
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zaujalo, tak jsem tam psala a do par tydmi jsem si udélala certifikacni kurz (L5) ...problémem

bylo, Ze pak byl covid, tak se nikde nic nedélo... (L5) ...)

(...neustale na mne na internetu vyskakovala reklama na Baby Signs® (L6) ...po narozeni ditéte
Jjsem se o program zacala vice zajimat (L6) ...méla jsem na rodicovské dovolené vice casu, tak
Jsem uvazovala, jak jej travit néjak smysluplné (L6) ...Baby Signs® je viastné jediny dostupmny

program znakovani pro rodice s détmi v Cesku (L6) ...)

(-..zacala jsem znakovat se synem jesté predtim, nez jsem se rozhodla, Ze bych chtéla byt
lektorka (L7) ...vedlo mé k tomu to, Ze kdyz nastal ten cas, kdy jsem se méla rozhodnout, jestli
piijdu do prdce po rodicovské dovolené, nebo co viastmé budu délat, prisel mi mail od Michaely
(*Michaely Tilton), jestli nechci délat lektorku (L7) ...Tekla jsem si, Ze bych viastné chtéla,
protoze znakovani nam funguje, prinasi nam to hodné do komunikace se synem (L7) ...chtéla
Jjsem to nékomu zase predat dal, protoze jsem citila, Ze to mdlokdo vi, malokdo znd, pritom je

to docela jednoduchy prostredek, jak navdzat ten vztah s ditétem (L7) ...)
Informace k programu Baby Signs®

Lektorky ziskavaly o programu Baby Signs® informace zejména z webovych stranek
babysigns.cz. Nekteré z lektorek Cerpaly informace i ze zahrani¢nich zdroju. Jedna lektorka

Cerpala informace pfevazné od kamaradek.

(...u prvniho ditéte jsem méla 2 kamarddky, které s détmi znakovaly (L1) ...Zadny kurz u nds
nebyl, nepodarilo se mi kontaktovat Zadnou lektorku, takze jsem Cerpala jen od kamardadek (L1)
...u druhého ditéte jsem se rozhodla, Ze uz to nenecham ndahode, sama jsem si zakoupila online
semindr* pro rodice (L1) ...napojila jsem se na facebookové skupiny (L1) ...zahranicni stranky

babysigns.com (L1) ...)

(Nejdrive jsem chodila k lektorce, pak jsem si délala lektorsky kurz ja (L2) ... volala jsem si
s jednou z lektorek, probiraly jsme vSechno (L2) ...mohla jsem s ni vSe prokonzultovat, a pak

Jjsem se rozhodla, Ze se prihldasim (L2) ...)

(O znakovani jako takovém jsem Cerpala hodné informaci ze zahranicnich zdroji: ¢lankai, videi
(L3) ...o programu Baby Signs® jsem cerpala informace z ceskych webovych stranek Baby
Signs® (L3) ...)

(...Nejprve jsem s nejstarSim synem absolvovala semindr pro rodice, pak kurz znakovdni. Po

narozeni dcery jsem si udélala licenci, soucasti které bylo i Skoleni. (L4) ...)
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(... zwebu (L5) ...)
(...veSkeré informace jsem Cerpala z ceského webu Baby Signs® (L6) ...)

(-..0 znakovani jsem védéla uz pred narozenim syna, ale méla jsem jenom takové povédomi (L7)
...prvni setkani s programem bylo pres knizku S laskou a rozumem (L7) ...spoluautorkou je
pravé Michaela Tilton a tam mé fakt zaujalo, co tam psali a zjistila jsem, Ze mi to ladi s mou
rodicovskou strategii (L7) ...a pak obecné na internetu, ale to prvni setkani bylo pres tu knizku

(L7)...)
Vlastnosti lektoru

Mezi nejvice zadouci vlastnosti, kterymi by mél lektor disponovat, dle odpovédi participanta
patii empatie, trpé€livost, vztah k détem. DalSim aspektem, jehoz pfitomnost u lektord hraje
zasadni roli, je zajem o vzdélavani dospélych. Jak jiz bylo zminéno, kurzy Baby Signs® se
snazi zprostiedkovat rodiciim i osvétu v oblasti détské psychologie, hry... Jedna lektorka také
zminila, ze je dulezité mit podnikatelského ducha. Lektorky si samy musi vyfizovat volnou

zivnost lektorovani, fesit ngjem, dan€. Finan¢ni gramotnost je tedy zadouci a na miste.

(Urcité byt empaticky a mit vztah k détem, protoze bez toho to nejde. Mél by mit i vztah
k dospélym, protoZe cdst kurzu je vénovdna i vzdélavdni dospélych (L1) ...komunikacni,
prezentacni schopnosti (L1) ...byt tak troSku herec, protoze my kdyz lektorujeme a vedeme kurz
monotonné, nemd to efekt (L1) ...kdyz zapojime usmév, radost, déti to daleko lépe vnimaji (L1)

...)

(-..mél by byt mily a trpélivy (L2) ...celkové empaticky ke vSem détem a jejich zvidstnostem (L2)
...)

(...mél by mit zdjem o vzdélavani rodicu a déti (L3) ...a pak bud’ showman, nebo takovy ten tichy
privodce (L3) ...podnikatelsky duch (L3) ...A jesté jedna véc je diileZitd, a to vytrvalost, protoze
ti rodice se v podstaté zucastni jednoho kurzu a hledate znova — po kazdém kurzu shdnite nové

lidi, marketing, takze rozhodné vytrvalost je diilezita (L.3) ...)

(Urcité by mél mit rad déti (L4) ...mél by rozumeét etapdam vyvoje, potiebdm rodicu, naslouchat,
byt empaticky (L4) ...délat to srdcem, protoze déti jsou fascinujici bytosti a miZeme se od nich

ledacos naucit (L4) ...)
(-..trpélivy, mél by mit zkuSenosti se znakovanim (L5) ...)
(-..urcité musi mit vztah k détem (L6) ...ddle by mél byt vytrvaly a trpélivy (L6) ...)
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(-..mél by mit rdd déti (L7) ...mélo by ho to bavit a mél by citit hluboky smysl v tom, proc to déld
(L7) ...jd tFeba i tétm maminkam, které chodi ke mné na kurz rikam, Ze pokud nechtéji znakovat,
at’ to vitbec nedélaji (L7) ...nesmi to byt néco, do ceho se clovék nuti a nevidi v tom ten smysl
(L7) ...Fikam jim, at klidné chodi na kurz, my si tam zpivame, hrajeme a znakovdni je prirozenou

soucasti hodiny (L7) ...)
Vzdélani lektoru

Na otazku, jaké je nejvyssi dosazené vzdélani lektorek, 6 ze 7 participanti odpoveédélo, ze
vysokoskolské magisterské. 3 lektorky jsou v souCasnosti na rodiCovské dovolené.
Vystudovany vysokoskolsky obor u 3 lektorek ze 7 mél spojitost s détmi. 4 participanti pracuji

na plny nebo Castecny uvazem.

(vysokoSkolské (L1) ...mdam vystudovanou ekonomii (L1) ...pracuji na 80% uvazek, v pdtky vedu
kurzy (L1) ...)

(...vysokoSkolské, jsem ucitelka (L2) ...)
(-..mdm maturitu, prava jsem nedodélala (L3) ...momentdlné na rodicovské dovolené (L3) ...)

(-..mam dosazené vysokoskolské magisterské vzdélani, nyni dodélavam predSkolni a mimoskolni
pedagogiku (L4) ...mdm prdci na plny uvazek, vedu momentalné 1 kurz (L4) ...jsem ucitelka

vMS (4)...)

(Vysokoskolské (L5) ...momentdalné na rodicovské dovolené (L5) ...magisterské studium socidlni

pedagogiky, détmi se cdstecné zabyvame (L5) ...)

(vysokoSkolské ekonomické vzdeélani (L6) ...v soucasné dobé jsem na rodicovské dovolené a

vedu 1 kurz tydné (L6) ...)

(vysokoSkolské, bakaldrské (L7) ...obor nemd spojitost s détmi (L7) ...momentdlné uz nejsem na

rodicovské dovolené (L7) ...je to pro mé spise zabava, zdroj radosti (L7) ...)
Podminky pro zisk licence programu Baby Signs®

Prvnim krokem k tomu, aby se clovek stal lektorem, je vyplnéni kratkého formulare dostupného
na strankach babysigns.cz. Po jeho odeslani obdrzi cloveék informace o tom, co vSe vzdélavani

lektora obnasi.

Po piihlaseni se do lektorského kurzu Baby Signs® a zaplaceni licenéniho poplatku, obdrzi

lektor materialy. Ty studuje samostatné. Podminkou pro zisk licence je také Skoleni. Zde

42


http://babysigns.cz

ziskava lektor praktické informace o tom, jak probihaji lekce Baby Signs®, fesi se organizacni
a financni zalezitosti. Vystupem celého samostudia je on-line test. Pokud jej jedinec uspésné
absolvuje, ziskava licenci Baby Signs®. Zadné dali pezkouseni se jiz nekona. Kazdy rok musi
lektor platit licen¢ni poplatek za to, ze poskytuje znacku Baby Signs®. Pak si jiz kazdy lektor

sam zafizuje zivnost a domlouva misto kurzu.

Jednou ro¢né se v zari kona tfidenni lektorska konference, na které se lektofi setkavaji. Jsou
seznamovani s novymi poznatky a predavaji si své zkuSenosti. Participanti vypoveédéli, ze
pokud si s nécim nevi rady, obraci se na své kolegy lektory v ramci FB skupin a lektorskych

skupinek, maji na sebe kontakty. Maji moznost se také obratit na samotné vedeni organizace.

(...podminek je nékolik: vstupni vzdeélavdni, partnerské vzdélavani (Skoleni), které musi byt
absolvované u pani Michaely Tilton, zakladatelky Baby Signs® v Ceské republice (L1) ...na
zdkladeé tohoto vzdélavani skladd lektorka pisemny test (L1) ...idedlné jestli miiZe jit na ndslech
lekce k jiné lektorce, ale neni to podminkou (L1) ...davala jsem v srpnu prihlaSku, v Fijnu jsem

méla Skoleni, v lednu jsem uz vyrizovala Zivhost a v unoru uz vedla kurz (L1) ...)

(na strankdch Baby Signs® prihlaska (L2) ...studujete samostatmé (L2) ...zaplatite licenci,
dostanete materidaly a na znakovani je tam primo e-learningovy kurz predtoceny (L2) ...musite
absolvovat jedno Skoleni a na to se cekd (L2) ...myslim, Ze je jednou za piil roku (L2) ...jak kurzy
Vést, jak zachdzet s penézi ...tam musi byt 4-6 lektoru, aby se to mohlo uskutecnit ...vystup kurzu
online test (L2) ...jako lektorky jsme propojené, miizeme si chodit na kurzy ...na tidennim
vyjezdnim setkdni obnovuji informace, rikaji se nové poznatky, tam miZeme Cerpat zkuSenosti

(L2) ...)

(...firma Go Kids ® poskytuje Baby Signs® licence, vyskoli lektorku, ale v§echno ostatni je na
ni (L3) ...shanéni mista, Zivnostenské opravnéni, darnové véci (L3) ...musime platit rocni licenci
za to, ze poskytujeme znacku dal (L3) ...musime nakupovat povinné materidly (L3) ... kdyz se
nékdo prihldsi na kurz, dostane automaticky zpévnicek a pristup k pisnickdm online (L3) ...je to
podnikdni se v§im vSudy (L3) ... jsou tam vstupni vydaje, musim si koupit medvéda, ktery uz taky
zdrazuje, pomiicky, karticky, batiizek, abych zachovala néjakou tu kontinuitu znacky (1.3)
...nékteré véci jsou takové , nice to have “, aby to bylo prijemnéjsi pro rodice (L3) ...tim, Ze jsou

rodinnd centra, tak se daji ndjmy sehnat za relativné podobnou cenou v celé republice (L3) ...)

(...8kolenti se dda nové udélat i online formou, myslim (L4) ...mdme facebookové skupiny (L4) ...)
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(-..po odevzdani prihldsky jsme dostali materialy (L5) ...po nastudovdni materidlu probihala
zkouSka (LS5) ...zdleZi, za jak dlouhou dobu se to clovék nauci (L5) ...kdokoli s cimkoli potiebuje
poradit, miiZze napsat do lektorské skupiny, nebo i vedeni, ale spiSe to resime v lektorské
skupince (L5) ...jsou tam zkuSené lektorky, které poradi (L5) ...jednou za rok, treti vikend v zari,

mame lektorské vikendové setkani (L5 ...)

(...Skoleni je mozné absolvovat i online, myslim si, Ze je to poziistatek ,,covidové doby* (L6)

..5koleni se vidy nic¢astni pani Michela Tilton — ,, zakladatelka** Baby Signs® v Cesku (L6) ...)

.....

neni pro ného (L7) ...materialy si clovék projde sam, pak je prezencni cdst, kde Michaela
(*Michaela Tilton) vysvétluje principy (L7) ...ocekava se, Ze to lektorka vazné chce délat, takze
Je to spiSe formou vzdéldvani nez predstavovani programu, to si clovék nastuduje sam (L7)

...prezencni cdst je hlavné o preddvani zkuSenosti (L7) ...)
Benefity znakovani a samotného programu Baby Signs® dle lektoru

Kazdy z participanti zminil jako benefit znakovani brzké dorozumeéni se s ditétem. Dle
odpovédi nékterych lektora tim rodi¢ predchazi frustraci u ditéte i rodi¢e. Bylo zminéno i
biologické hledisko: rozvoj mozku. Jeden participant zminil také to, ze jako benefit samotného
programu vnima, ze vSechny materialy ma od centraly Baby Signs® a kromé& dovednosti

znakovani vlastné nic jiného k vedeni kurzu nepotiebuje.

(...program umozije rodiciim preklenout to obdobi, kdy uz zjevné projevuje dité zdjem o
komunikaci, ale bohuzel ty hlasivky nejsou tak vyvinuté, aby zviddly prvni shivka (L1)
...zmirfuje frustraci, snizuje napéti (L1) ...urychluje proces pochopeni rodice toho, co dité chce
(L1) ...a hlavné otvira svét (L1) ...my dospéli spoustu véci filtrujeme (L1) ...dité funguje jako
houba, v§echno nasdva (L1) ...dité nds miize upozornit na to, Ze nékde cvrlika ptdacek, zZe Stéka
pes (L1) ...obrovské benefity pro rozvoj mozku, protoze zapojujeme stejné nervové synapse,
které jsou potom zodpovédné za rozvoj reci (L1) ...jsme to uz schopni délat o rok diitve nez
prijdou prvni slivvka (L 1) ...trénujeme tu rec a ta je pak o mnoho bohatsi (L1) ...muZu to dolozit
na moji dceri, kterd je v§ude chvdlena za to, jak ma bohatou slovni zdsobu (L1) ...a prikidaddam

to prave tomu, Ze jsme spolu komunikovaly o rok drive (L1) ...)

(...s ditétem se miizete domluvit jesté predtim, nez viastné mluvi (L.2) ...oni vi, co chtéji, oni ndm
rozumi, ale trva strasné dlouho, nez se tu Fec nauci (L.2) ...miij syn neumél jesté ani rict mama,

ale uz umél znakovat celou vétou, zZe se chce najist a Ze chce jablicko (L2) ...)
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(...rodice zaziji s ditétem hodné situaci, kdy je dité schopné se podélit o to, co vidi, co chce (L4)
...mluvim ted’ hlavné o obdobi, kdy dité uz chce komunikovat, ale jesté to neumi rict (L4)
...kromé znakovani je rodic vybaven také spoustou dalSich informaci o vyvoji svého

potomka v tom daném véku (L4) ...to vede k tomu, Ze pak lépe chdpe jeho potieby a je mu

pruvodcem (L4) ...)

(lektor md materialy pripravené, nemusi si nic hledat, staci se jen naucit znaky (L5) ...rodic se
domluvi s détmi daleko drive (L5) ...dcera spojovala znak a slovo, kdyz uz uméla slovo, znak

vymizel (L5) ...)

(...predevsim vidim benefit programu Baby Signs® v tom, Ze dostaneme veskeré materialy
predem (L6) ...dostaneme skripta, kde je napsdano, jakad jsou témata jednotlivych lekci (L6) ...je
tam i popsdno, jak maji lekce vypadat, co se na nich ma délat (L6) ...vim dopredu, jak lekce

bude probihat (L6) ...samoziejmé kazdda lektorka si nékteré vystupy trochu upravi, ale to ,,gro*

tam je (L6) ...)

(...na programu Baby Signs® se mi libilo, Ze i maminka na materské dokaze kurz lektora
zvlddnout docela v pohodé, protoze vétsina komunikace na zacdtku probiha elektronicky, takze
si to miizete prizpiisobit viastnim casovym moznostem (L7) ...i na prezencni cast si miiZete vzit
dité s sebou, takze je fajn, Ze zakladatelka sama vi, Ze se tomu zacinaji vénovat maminky
s malymi détmi (L7) ...o tom, zda je mozné uz dnes absolvovat prezencni cdst on-line nevim (L.7)
..vim, Ze Michaela (*Michaela Tilton) si hodné zaklddd na tom, aby se s lektorkami aspor
Jjednou potkala, aby navnimala, jestli se na to ta lektorka hodi (L7) ...kdyz uz udélate certifikaci,

dostanete Sanon, kde jsou hodiny popsané po minuté (L7) ...)

Negativa znakovani a programu Baby Signs® dle lektoru

Nékteré lektorky zminily, ze negativum znakovani vnimaji v nepfijeti konceptu znakovani
v jejich rodinném zazemi. Jedna lektorka byla dokonce konfrontovana s ndzorem, ze je teatralni
a chce se jen predvadét pred ostatnimi. Bylo zminéno, ze program nejde s dobou a jiz n€jakou
dobu stagnuje. Nereaguje na zmény ve spoleCnosti, at’ uz se to tyka rychlosti pfenosu informaci

nebo technického vybaveni dnesnich rodica.

(SpiSe v tom rodinném prostiedi, kdyz Zena nema podporu (L1) ...v mnoha prarodicich,
Pripadné muzich je zakotvena predstava, Ze znakovdni je pro nemocné déti a Ze dité nezacne
mluvit, kdyz mu je nabidnut znak (L1) ...je to hloupost, ktera byla vyvracena nékolikaletym

vyzkumem, ale bohuzel to pretrvavd u nékterych dodnes (L1) ...)
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(...negativum nevidim v détech, protoZe nikdy nemuzZeme védeét dopredu, jestli by dité zacalo
mluvit bez znakovani diive, pozdéji (L2) ...negativum pro rodice je odsuzujici okoli (L.2)

...kamarddka mi rekla, Ze se predvadim (L2) ...)

(...poslednich treba 10 let se s programem Baby Signs® nic moc nedéje (L3) ...pani doktorky
uz jsou v diichodu, si myslim, a prosté to troSicku stagnuje (L3) ...potreby dnesSnich mladych
rodicii jsou prosté trochu jinde nez CD a MP3 ke staZeni (L3) ...Baby Signs® podle mé nestihd
doddvat to, co ti rodice dneska chtéji (L3) ...vSe je dnes rychlejsi, dostupnéjsi (L3) ...podle mé
Je dneska diilezité ddavat tieba i obsah zdarma (L3) ...byt prosté mentorem (L3) ...kdyz rodice
VEFi tomu, Ze jste ten expert, tak si kurz koupi (L3) ...Baby Signs® to ma postaveno tak, zZe celé

know-how prodavd na tom kurzu (L3) ...)

(...ne, to by mohla byt spis otdzka na nékoho, kdo kurz navstévoval a tFeba nebyl spokojen (L4)
...jd jsem lektorka a stojim si za tim, Ze znakovani je jedna z nejlepSich véci, kterou jsem mohla

détem nabidnou a Sirim to dal (L4) ...)

(Nesetkala jsem se s negativy (L5) ...kazdy ma mluveni dano jinak, nékdo zacina diive, nékdo

pozdeji (L5) ...)

(...negativa vidim v neprijeti znakovani v okruhu rodiny, pratel (L6) ...rodic si musi urcit, jaké
ma priority (L6) ...pokud chceme dosdhnou ve znakovdani néjakych vysledkii, musime ten cas

ditéti vénovat a sami se znaky ucit (L6) ...)

(-..Je spoustu mytit ve spolecnosti (L.7) ...kazdy clovék se boji o to své dité, aby neudélal néco ve
vychové Spatné (L7) ...nestalo se mi, Ze kdyz bych si s nékym o znakovdani popovidala, Ze by mi
neveril (L7) ...mdme védecké studie, Ze znakovani naopak pomdhd rozvoji reci (L7) ...hlavné ja
to mdm odzkouSené na tom svém ditéti, Ze rozhodné nemél opozdény vyvoj reci, spi§ naopak
(L7) ...ted jsou mu 4 roky a mluvi jak Skoldak, slozité pribéhy, konstrukce (L7) ...sprdvné

znakovani je vidy doprovdzeno mluvenou reci (L7) ...)
Pfinos programu Baby Signs® a znakovani pro ziéastnéné rodice

Nejcastéji sklonovanym pfinosem pro zicastnéné rodiCe kurzi Baby Sings® byla jejich
socializace. VybocCeni ze stereotypu na rodiCovské dovolené a sdileni poznatkt, zkuSenosti
s rodi€i, ktefi jsou ,,na stejné vIin€“. Zajimavé bylo, ze u této otdzky byly patrné regionalni
odlisnosti. Jedna lektorka zminila, ze na jeji kurzy obcCas chodily i1 celé rodiny: babicky,
dédeckové. Dalsi lektorka vSak vypovédéla, ze na kurzech je zadouci, aby byl pfitomen jen

jeden rodi¢ (nebo jiny rodinny piislusnik). Jednorazového seminafe Baby Signs® se muze
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ucastnit ovSem vice rodinnych pfislusnikt. Jeden participant také zminil, ze je dulezité, aby
rodiCe o existenci programu Baby Signs® vubec védéli. Zminil, Ze je to pro rodiCe také prace
(naucit se znaky...) a na zaklad¢ toho zvazit, zda do znakovani jit, ¢i nikoli. Téma osvéta
programu Baby Signs® ve vsech lektorech hodné rezonovala a byl to bezpochyby jeden ze

sté€zejnich divodu, proc svolili k uskutecnéni rozhovoru.

(...Cim vice lidi na dité znakuje, tim je to samoziejmé pro néj prinosnéjsi (L1) ...budovdani
krasného vztahu mezi ditétem a dospélym (L1) ...je to i o radosti, o hre, o vénovdni pozornosti

(LI)...)

(...rodice se stmeli na kurzech s dalSimi rodici, kteri jsou na stejné viné (L2) ...dostanou se i do
Jjiného prostiedi, coz je s malym ditétem obtizné (L.2) ...socidlni kontakty (L2) ...osvéta ve

vzdéldavani, jak si hrat na néco, jak na nocnik (L2) ...muZeme se dotknout ruznych témat (L2 ...)

(-..urcité vidim prinos programu i pro rodice (L3) ...kazdy rodic by mél minimalné védeét, co
znakovani je, aby se mohl rozhodnout, zda to pro své déti chce, je to preci jen prdce pro ty

rodice (L3) ...)

(...kdyzZ je ve znakovani nékdo sam, tak to lehce vzdd, protoze se vysledky nedostavuji tak rychle,
Jjak ocekdva (L4) ...informace z kurzu by mu pomohly a védeél by, Ze ma vytrvat, protoze nez dité

zacne znakovat, tak musi projit néjakymi stupni vyvoje (L4) ...)

(...Je to aktivita i pro rodice (L5) ...jsou v jiném prostiedi (L5) ...maminky se potkdvaji
s vrstevniky svych déti ... benefit dorozuméni (L5) ...)

(...aktivni smysluplné traveni casu s ditétem (L6) ...vzdélavani rodicu (L6) ...prijdou na jiné

myslenky (L6) ...)

(-..pokud podporuju komunikaci a davam ditéti najevo, Ze mu rozumim a ze mu chci rozumeét,
tak on je mmnohem vice motivovan, aby se mnou zacal komunikovat tim jazykem (L7)
...komunikace mezi ditétem a rodicem, da se na tom ve vychové stavét (L7) ...vidim to i na
manZzelovi, pomahalo to ve vzdjemném utuzeni vztahu (L7) ...co se tyce samotného programu,
je vyborné zpracovand metodika (L7) ...jedna se opravdu o ,,evidence based* ditkazy studii

(L7)...)
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Vék déti prichazejicich do kurzu

Na oficialnich webovych strankach babysigns.cz je u kurzu Znakujeme se zpévem a hrou
napsano, ze vhodny vek pro jeho absolvovani je 6 az 36 mésicu. 3 participanti se shodli na tom,
ze rodice vétSinou piichazeji s ditétem bud’ hned v 6 mésicich jeho véku nebo okolo 1 roku. U
brzkého zacatku znakovani je nutné, aby rodice meéli dostatek odhodlani, trpélivosti a
vytrvalosti. Vysledky znakovani se neprojevuji hned. 2 lektorky shodné vypovédély, ze
nejCastéjsi veék déti ucastnicich se jejich kurza, je 8 mésica.

Vyjimkou nejsou ale ani déti starsi. Jedna lektorka uvadéla, ze jejiho kurzu se ucastnilo 1 trileté
dit¢ s opozdénym vyvojem feci. Jeden participant vypovedél, ze se setkal v kurzu s tim, ze
maminka po 2 lekcich se znakovanim u svého ditéte skoncila. Diivod byl ten, ze znakovani
neshledava potfebnym. Nyni se dité¢ dostalo do predSkolniho zafizeni, kde pracuje lektorka.

Dité nemluvi, neznakuje, chtélo by néco vyjadrit, nezvladne to, je frustrované.

(urceno détem od 6 mésicu do 3 let, ale ja rikam tak do 2 let, to uz vétSinou zvladaji slova (L1)

...nejvice mi zacinaly maminky chodit s détmi okolo 8. mésice (L1) ...)

(bud' chtéji rodice zacit velmi brzy, v pul roce, ale to musi byt hodné trpélivi rodice, kteri

dokazou vydrzet delsi dobu, nez bude dité znakovat, ale castéji okolo toho roku (L.2) ...)

(vétSinou vypsano pro déti od 6 mésicu do 18 mésicii nebo 2 let (L3) ...mné chodily do kurzu
bud' Sestimésicni mimina nebo okolo roku (L3) ...ti starsi uz tolik ne (L3) ...bud se rodice

zajimaji o komunikaci velmi brzy, nebo pak okolo téch 10-13 mésicu (L3) ...)
(Je to riizné, ale rekla bych kolem 1 roku. Méla jsem déti Sestimésicni ale i tFiletou holCicku,
kterda méla opozZdény vyvoj reci (L4 ...)

(Veétsinou je to okolo osmého, devdatého mésice (L5) ...ted jsme méli Sestimésicniho chlapecka
na ukdzkové lekci, ale to nebylo ono (L5) ...moznd, kdyby byl ve véku svych vrstevnikii, tak by
to mozna Slo (L5) ...Slo na ném vidét, Ze na to jesté neni zraly (L35) ...Fikala jsem mamince, at

jesté pocka 2/3 mésice (L5) ...)

(-..urcité do toho jednoho roku (L6) ...v mém nastdvajicim kurzu budou prevazné piilrocni a

sedmimésicni déti (L6) ...)

(-..z moji zkuSenosti 8-14 mésicii (L7) ...podle mé je 8 mésicii minimdlni hranice, v 6 mésicich

si hraje spise maminka (L7) ...)
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Vék rodicu prichazejicich s ditétem do kurzu

Vékové spektrum rodict navstévujicich kurzy je pestré. Kurzy navstévuji dle odpovédi lektorek
maminky, otcové vyjimecné, kdyz potiebuji za maminky , zaskocit™. Néktefi participanti na
svych kurzech vnimaji trend spise zkuSenéjSich maminek, které si mohou kurz dovolit a nemusi
jiz tesit tolik existencni problémy. Jedna lektorka ovSem odpovédéla, ze o kurz jevi zajem spise

maminky mladsi. Mladé maminky, nebo naopak ty zkuSené urcité nejsou tedy raritou.

(-..Jja uz jsem starsi matka, ve véku x let vanimdam vSechny maminky jako mladé (L1) ...se svymi

vrstevnicemi se tam jiz nepotkavam (L1) ...)

(ja jsem méla na kurzech jenom mladsi maminky (L2), tak do 30 let ...starsi maminky spise ne

(L2) ...)

(-..jak to vnimam ja, tak spise starsi, 28+ (L3) ...urcité ne veék 19-24, myslim si, kdyz je nékdo
v tomto véku rodic, bude resit spiSe, jak s tim miminkem viastné pracovat, protoZe tolik
zkuSenosti nemd... (L3) ...rodi¢ 28+ uz md v komunikaci zkuSenosti vic, kamaradi maji déti (L3)

...miiZe se vice soustredit na ty ,,advanced “ véci, ty véci navic (L3) ...)

(...momentdlné je vice , starSich“ maminek (L4) ..myslim, Ze znakovdani 7esSi prdvé spise

maminky, které maji déti trosku pozdeéji, 30+ (L4) ...)

(e to pestré spektrum (L5) ...miiZe byt mlady clovék, ktery nechce chodit do spolecnosti (L5)
...nebo starsi matka, kterd ma dalsi déti doma a nemd potrebu (L35) ...ale je to riiznorodé (L5)

... maminky po 3. ditéti kurzy navstévuji (L5) ...)

(-..vétSinou jsou to matky prvorodicky (L6), ale neni to pravidlem (L6) ...)
(-..to nevim, ja se jich neptdam, je to rizné (L7) ...)

Spolecné rysy rodicu ucastnicich se kurza

Dle odpovédi participantii se jedna o rodiCe, ktefi se détem hodné€ vénuji. Snazi se jim
porozumét a vnimat jejich potieby. Dalsi spoleCny znak, ktery se u nékterych rodicu vyskytuje,
je dle lektort inklinace k alternativnim metodam vzdélavani. Zajimaji se o zdravé stravovani,
Montessori pedagogiku. Jedna lektorka zminila, zZe se jedna o velmi aktivni rodice, ktefi
navs§tévuji i nékolik dalSich krouzkt. Byla zminéna také touha po socializaci, setkavani se
s lidmi podobné smyslejicimi.

(...jevi zdjem o déti, hodné se jim vénuji (L1) ...zvazuji ruzné alternativy, které se dneska nabizi
(L1) ...jsou to rodice aktivni, kteri chtéji chodit do riiznych kurzii: plavani, cviceni (L1) ...maji
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zdajem o socializaci déti i sebe, potiebuji byt v kontaktu s lidmi stejné kategorie (L1) ...mdm
zkuSenost, Ze vznikly natolik silné kurzy, Ze mé mamky presvédcily, at pro né udéldm jesté

pokracovaci lekce, protoze jim bylo spolu tak dobre a chtéli to jesté posunout ddl (L1) ...)

(... chtéji dat ditéti co nejvice (L2) ...alternativni, nékteri neddvaji sladké, tihnou k Montessori,

ale neni to zakladni znak (L2) ...)

(...naslouchaji détem (L3) ...neméla jsem na kurzu maminku, kterda by se nesnazila své dité

opravdu vaimat (L3) ...takzZe opravdu snaha naslouchat a vnimat to, co dité potiebuje (L3) ...)

(...zajimaji se o rozvoj ditéte, ale treba i alternativni metody vzdéldvani, zdravd strava (L4)

..vidi ve znakovani smysl (L4) ...)
(-..chtéji s détmi komunikovat, porozumét jim, védet, o co maji zdjem (L35) ...)
(...jde o aktivni rodice (L6) ...casto to neni jejich jediny krouzek (L6) ...)

(...lidi otevieni novym myslenkam a zpiisobiim vychovy, nespoléhaji se na ty vzorce, které jim
predali rodice, snazi se najit viastni zpusob vychovy (L7) ...vétSinou prarodice na zacdtku se
znakovanim nesouhlasi, pozdéji pochopi, proc¢ to ta maminka déla (L7) ...oteviené, veselé,

vzdélané dost casto Zeny (L7) ...méla jsem na kurzu na navstévé i tatinka (L7) ...)
Lekce Baby Signs® po strance obsahové formalni

Jedna lekce kurzu trva 45-60 minut. Kurz Baby Signs® nese nazev Znakujeme se zp&€vem a
hrou. DoporuCeny pocet déti na kurzu je 4-6. Kazda lekce je tematicky zamétena. U kurzu
Znakujeme se zpévem a hrou L. jsou to témata: U jidla, Pfed spanim, Koupani, Oblékani,
Zvitatka, V parku. V pokraCovacim kurzu se probiraji témata: Pocity, Venku, Na farmé,
Bezpecnost, V zoo, Narozeniny. V kazdé hodin€ se uci déti 6 znakd. Obrazky s danymi slovy
jsou v hodiné piitomny na kartickach. Znaky se pak predvadéji na medvidku Beebovi.
Medvidek je maskotem celého kurzu. Je uzptsoben ke znakovani. V hodinach jsou vétsinou i
realné veci.

Na zacatku lekce se opakuji znaky z predeslé hodiny, lektorka komunikuje s rodici a zjistuje,
jak se jim ve znakovani dafi, odpovida na dotazy a poskytuje rady. Pak jiz nasleduje uvitaci
pisnicka. Dochazi k pfivitani se s uCastniky lekce a seznameni se s tématem a novymi znaky.

Slova jsou na kartickach. Znaky jsou pak demonstrovany na medvidku Beebovi a jsou fixovany

ukazovanim v pisnicce. Poté je vzdélavaci cast pro rodiCe, kdy se lektor dotyka témat jako
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psychologie ditéte, hra, noCnik... Ke kazdému tématu patii 2 pisnicky. Lekce je ukoncena

rozloucenim opét ve forme pisné.

(-..na zacatku hodiny je takové naladéni se na stejnou notu (L.2) ,,zkouSime “ znaky z minulé
hodiny, snazim se rozpovidat rodice (1.2) ...kazda hodina je na urcité téma (L2) ...kdyz je napr.
téma koupani, ucime se znaky: kachnicka, myci houby, rucnik, teply, studeny, bubliny (L2)
.byva vidy 6 znaku (L2) ...mély by byt na lekci pritomny rediné predméty, pokud je to mozné
(L2) ...déti si je osahaji, hraji si s nimi, ja mdm prostor ziskat zpétmou vazbu od rodicu, jak jim
znakovani funguje (L2) ...poté nasleduje uvitaci pisnicka, pri které privitdte kazdou maminku a
dité zvilast (L2) ...mdm na sobé medvidka ,,BeeBa “, je to takova postavicka (L2) ...medvidek je
takovy batiizek vepredu, ma zluté ruce (L2) ... ddte do jeho rukou své ruce a znakujete, takze
viastné neznakujete vy, ale medvéd, a to je pro déti zajimavé (L2) ...je to takovy stmelovaci
prvek, déti se s nim mazli, je to pritvodce celého kurzu (1.2) ...ndsleduje ivodni slovo, seznameni
se s novymi znaky (L2) ...jsou k tomu takové karticky, je tam vlastmé ndpis slovicka Cesky i
anglicky (L2) ...karticky se daji do sdcku, déti si je losuji, divaji se na obradzek, déti nebo
maminky Fikaji, co to je (L2) ...ukdZeme na Beebobovi znak pro slovicko (1.2) ...pak je pisnicka,
do té pisnicky predvadime ty nové znaky (1.2) ...pak je vzdéldvaci cast pro rodice ...déti maji
odpocinek, prolézaji tunelem, lovi v miccich, maji jednoduché puzzle (L2) .. pak se vrdtime
zpatky ke slovickiim, je jesté jedna pisnicka, vidy jsou 2 pisnicky na dané téma, na zaver je
pisnicka, pri které se rozloucime s Beebem (L2) ...v zdkladnim kurzu je 6 lekci, pak je

pokracovaci kurz, nékteré lektorky je rovnou spojuji a nabizeji 12 lekci (1.2)

(-..Jak uz nazev kurzu napovida — Znakujeme se zpévem a hrou, zpiva se opravdu hodné (1.6)
...2 pisnicky jsou stejné kazdou lekci a 3 pisnicky jsou variabilni (L6) ....déti to hodné bavi (L6)

....v ramci odpocinkové casti pro déti casto pouzivam pomiicku paddk a bublifuk (L6) ...)

Obrazek 2: Metodicky material kurzu
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Obrazek 3: Metodika jednotlivych znakt

Obrazek 4: Prehled znaki programu Baby Signs®

VP
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7.2 Analyza dat

Tabulka 3: Tabulka kategorii a kodu (vlastni zpracovani)

Néazev kategorie

Kody

Motivy lektorti

osobni zkuSenost se znakovanim s ditétem
nedostupnost kurzu v misté bydlisté
porad Sama doma

reklama na internetu

mail od Michaely Tilton

Informace k programu Baby

Signs®

web Baby Signs® cCesky 1 zahrani¢ni
seminaf Baby Signs®

navstéva kurzi Baby Signs®

lektorka

informace o znakovani — zahrani¢ni ¢lanky,
videa

kamaradky

kniha S laskou i rozumem

Vlastnosti

zkuSenosti se znakovanim

trpélivy, vytrvaly

mily

empaticky

me by mit rad déti

m¢él by rozumét vyvojovym etapam ditéte
zajem o vzdelavani rodict i déti
showman x tichy pravodce
podnikatelsky duch

prezentacni a komunikacni vlastnosti

m¢él by vidét ve znakovani hluboky smysl

Vzdélani lektora

vysokoskolské

sttedoskolské

Podminky pro ziskani licence
Baby Signs® kurzu Znakujeme

se zpévem a hrou

ro¢ni licen¢ni poplatek
ptihlaska na webovych strankach organizace

materialy lektor obdrzi po zaplaceni poplatku
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samostudium, e-learningovy kurz

zakoncCeni on-line testem

organizacni zalezitosti: zivnost, najem
partnerské Skoleni — finan¢ni gramotnost, jak
probiha hodina (Michela Tilton)

vstupni naklady: pomucky, batizek, medveéd

Beebo

Metodické vedeni

lektorska skupina
lektorské vikendové vyjezdni setkani 1x rocné

b skupiny

Benefity programu Baby Signs®

materialy ,,Sité na miru® pro lektory
vzdélavani lektora pfizpusobeno matkam na
rodi¢ovské dovolené

rodice si mohou dokupovat rizné materialy

Benefity znakovani

dorozumeéni se s détmi

lepSi pochopeni potieb ditéte

mensi frustrace ditéte

komunikace sourozencu

most mezi tazi, kdy jiz chce dit€ komunikovat,

ale verbalng nemuze

rozvoj mozku

Negativa programu Baby
Signs®

Baby Signs® nejde s dobou, nestiha dodavat to,
co dnesni rodice chtéji
Baby Signs ® celé know-how prodava, nejsou

materialy volné ke stazeni

Negativa znakovani

nevidim negativa
rodinné prostiedi — nazor, ze znakovani je pro
nemocné déti

negativum pro rodiCe odsuzujici okoli

Pfinos kurzu Znakujeme se
zpévem a hrou pro Ucastnici se

rodice

aktivita pro rodice
setkavani

kontakt s rodi¢i, ktefi jsou na stejné viné
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osvéta, jak si hrat, jak se rozvijet
budovani vztahu mezi rodiCem a ditétem

utuzeni vztahu

Veék déti ucastnicich se kurza

8-9 mésicu

6 meésict/kolem 1 roku
kolem 1 roku

kolem 7..8. mésice

do 1 roku

8-14 mésicu

Vékové slozeni rodicu

ucastnicich se kurza

Raznorodé
zkuSen¢;si
mladsi maminky
star§i 28+

30+

prvorodicky

Spolecné charakteristické rysy

rodic¢u

cht&ji komunikovat s détmi

chtéji dat ditéti co nejvice
alternativngj$i, tthnou k Montessori
naslouchaji détem

hodné se vénuji détem

aktivni rodice, vice krouzku

maji zajem o socializaci

otevieni novym myslenkam a teoriim

Tato diplomova prace zkoumala realizaci kurzi Baby Signs® Znakujeme se zpévem a hrou

v Ceské republice.

Na zakladé stanoveného hlavniho cile byly naformulovany cile dil¢i a vyzkumné otazky.
Prostednictvim 5 vyzkumnych otazek jsme se snazili zmapovat, jak probiha realizace kurza
Baby Signs® v Ceské republice. Vyzkum byl zamé&fen na osobu lektora kurzu Baby Signs®,
na pohnutky, které ho vedly k tomu vykonavat tuto profesi. Ve vyzkumu byl kladen diraz i na
zjisténi informacnich zdroju, které byly pfi prvnim kontaktu se znakovanim pro lektorky

klicové. Zkoumali jsme, co musi lektor absolvovat, aby ziskal licenci. Snazili jsme se zmapovat,
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jaké vlastnosti by mél lektor mit. Déle jsme zjistovali, jaké jsou dle lektorek piinosy a zapory
znakovani i programu Baby Signs®. Zajimalo nas, zda maji rodice a déti ucastnicich se kurzti
Znakujeme se zpévem a hrou spolecné charakteristické rysy. V neposledni fadé nas zajimala i

realizace samotné lekce po obsahové formalni strance.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké jsou motivy jedincu k tomu, aby se stali lektory kurzu Baby

Signs®?

Diky ziskanym datim v praktické Casti diplomové prace bylo zjiSténo, ze vSechny lektorky
ptivedlo k lektorovani narozeni jejich ditéte. DalSimi motivy byl mail, ktery obdrzela jedna
lektorka od zakladatelky programu v CR a zhlédnuti dilu pofadu Sama doma, ktery se vénoval
pravé znakovani. Nikdo z participantt nebyl lektorem pted narozenim ditéte. O programu Baby
Signs® ziskavaly informace zrozli¢nych zdroji. Informace byly Cerpany nejCastéji
z webovych stranek babysigns.cz. Mezi dal$i internetové zdroje patfily reklamy (marketing),
zahrani¢ni Clanky a videa. Dal§im zdrojem informaci byly samotné kurzy Znakujeme se
zpévem a hrou, kterych se nékteti participanti uCastnili se svymi détmi. Dale byla zminéna
kniha S laskou i rozumem od Michaely Tilton, ktera pfinesla program Baby Signs® do CR.
Podstatnou roli pfi zjistovani informaci o programu sehraly 1 kamaradky lektorek znakujici se

svymi détmi a samotny kontakt s lektorkou.

Vyzkumna otazka €. 2: Jakymi vlastnostmi a znalostmi by mél lektor kurzu Baby Signs®

disponovat?

Dle odpovédi participantd nemizeme s jistotou fici, Ze existuje souvislost mezi vystudovanym
oborem a povolanim lektora. VSichni participanti uvedli, ze maji zkuSenost s vysokoskolskym
vzdélanim. 6 lektorek ze 7 vysokoSkolska studia uspésné dokoncila. 3 lektorky uvedly, ze
vystudovany obor ma spojitost s détmi, 4 participanti uvedli, ze vystudovany obor s détmi nijak
nesouvisi. Z vyzkumu vyplyva, ze lektor by mél vidét ve znakovani predevsim smysl a mél by
znakovani umét dostate¢né ovladat. Mél by mit rad déti, ale zaroven je nutné, aby mél zajem i
o vzdélavani dospélych. V kazdé lekci je totiz ptitomno vzdélavaci ,,okénko* pro rodice.

Zadouci je, aby byl lektor dostateéné empaticky, trp&livy a mé&l by byt finanéné gramotny.

56


http://babysigns.cz

Graf 1 Soucasny pracovni stav participantu

m rodicovska dovolend = pracovni pomér

4 participanti uvedli, ze jsou zaméstnani na plny nebo cCastecny uvazek a vedou vét§inou 1 kurz
tydné. Kurzy jsou pro né pievazné zdrojem zabavy a radosti, 3 participanti jsou v soucasné

dobé na rodicovské dovolené.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jakym vzdélavanim lektori kurzu Znakujeme se zpévem a hrou

programu Baby Signs® prochazeji?

Dale bylo zjisténo, Ze vzdélavani lektora je tvofeno prevazné€ samostudiem, coz vitaji
predev§im participanti na rodi€ovské dovolené. Prvnim krokem k zisku licence je vyplnéni
formulafe na webové strance babysigns.cz v sekci spoluprace. Ten je nezavazny. Formular je
shodny 1 pro dalsi kurzy spole¢nosti GoKids! Po jeho vyplnéni ziska lektor mailem informace
o tom, co obnasi kurz lektora Baby Signs® Znakujeme se zpévem a hrou. Jestlize se zajemce
zavazn€ rozhodne, ze se chce stat lektorem, zaplati licencni poplatek a obdrzi materialy ke
samostudiu. Materialy jsou jak v papirové, tak elektronické formé. Kazdy lektor se musi
zucastnit partnerského Skoleni, které bylo drive jen v prezen¢ni formé, od doby covidové je
mozné ho absolvovat i on-line. Vystupem kurzu lektora je on-line test. Po jeho uspéSném
absolvovani ziskava osoba status certifikovaného lektora Baby Signs® pro kurz Znakujeme se
zp&vem a hrou. Zivnost a dalsi organiza&ni véci si jiz zajistuje kazdy lektor sam. Z vyzkumného
Setfeni vyplyva, ze vykonavatel tohoto povolani by mél mit i podnikatelského ducha, je nutno
hledat rovnovahu mezi nutnymi naklady a vydaji. Z rozhovord vyplynulo, ze specifickym

regionem je hlavni mésto Praha. Zde je nejvétsi Cetnost lektora a zaroven zde panuje velka

57


http://babysigns.cz

vzajemnd soudrznost. VSichni lektofi se setkavaji jednou rocné na vikendové konferenci, kde
dochéazi k predavani zkuSenosti mezi lektory a jsou zde prezentovany nové poznatky o

znakovani a programu Baby Signs®.

Vyzkumna otazka €. 4: Jaka jsou pozitiva a negativa programu Baby Signs® a

samotného znakovani dle lektoru?

Tito konkrétni lektofi dale uvedli, ze jako nejvétsi benefit vnimaji moznost dorozumeét se
s ditétem dfive, nez je to fyziologicky mozné. Brzké porozumeéni potfebam ditéte a eliminace
frustrace ditéte i rodice je dle odpovédi dalsim podstatnym prinosem znakovani. Z biologickych
benefiti byl zminén rozvoj mozku, jelikoz pii znakovani je uzivano stejnych nervovych synapsi
jako pfi rozvoji fe€i. Samotny program tc¢astnikiim vyzkumného Setfeni vyhovuje zejména po
strance obsahové-formalni. Dle odpovédi maji lektorky dostatek podkladi a metodickych
materiala pro vedeni lekci kurzu Baby Signs® Znakujeme se zpévem a hrou. Dale bylo kladné

hodnoceno uzplsobeni vzdélavani lektorti matkam na rodicovské dovolené.

Z dat ziskanych rozhovory vyplynulo, Ze nejvétsi prekazkou pro znakujici rodice je okoli, které
neni dostatetné informovano o programu Baby Signs®. Utastnici vyzkumu se mnohdy sami
setkali s pfedsudky a nepochopenim znakovani ze strany okoli. VSechny lektorky uvedly, zZe
ony samy zadna negativa na samotném znakovani neshledavaja. VétSina demonstrovala pfinos

znakovani na vlastnich détech.

Pfinosem programu Baby Signs® pro rodi¢e je zejména jejich socializace na kurzech
Znakujeme se zp&vem a hrou. Ugastniky kurzu jsou matky na rodi¢ovské dovolené, které maji
omezené moznosti aktivit, kterych se mohou s takto malym ditétem zacastnit. To souvisi také
se setkavanim se slidmi, ktefi maji v urCitém sméru podobné smysleni a cil vychovy.

Podporujici prostredi zvysuje efektivitu znakovani.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Jaka vékova a charakterova specifika maji rodice a déti ucastnici

se kurzii Baby Signs® Znakujeme se zpévem a hrou?

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze vékové slozeni déti ucastnicich se kurzu je rizné. Kurz
Znakujeme se zpévem a hrou je oficialné nabizen détem od Sesti mésict do tfi let veku.
Participanti vSak uvedli, Ze nejcastéji se setkavaji s kojenci do 1 roku. Z dat je zfejmé, ze na
kurzech se objevuji déti starsi 2 let vyjimecné. Nekteré lektorky vypovedély, ze si mysli, ze v 6
meésicich neni dité na kurz Znakujeme se zpévem a hrou jesté dostatecné zralé. Osmy mésic a

jeden rok, tyto vékové hranice se v odpovédich lektorek objevovaly nejcasté;ji.
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Dle lektorek maji rodice téchto déti specifické rysy. Jedna se o skupinu osob, ktera Zije aktivnim
zpaisobem Zivota. Zajima se o nové, nékdy i alternativni vychovné styly a strategie. Tito rodice

svym détem naslouchaji a cht&ji jim co nejvice zpiijemnit vstup do zivota.
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DISKUZE

Vyzkumné Setieni bylo provadéno metodou kvalitativniho pfistupu. Realizaci vyzkumu
metodou polostrukturovanych rozhovord hodnotime vzhledem k nepfilis§ velkému a
specifickému vyzkumnému vzorku kladn€. Tato vyzkumna metoda nam umoznila ziskat
odpovédi na vyzkumné otazky a naplnit cile prace. Rozhovory byly vedeny v piijemné a
divérné atmosfére, lektorky byly oteviené a velmi komunikativni. Za pozitivni aspekt
povazujeme navazani bliz§iho kontaktu s participanty, ktefi se liSili 1 shodovali ve svych
postojich a diky kterym mohla byt tato prace realizovana. Jsme si védomi ale i limitd
kvalitativniho vyzkumu, kterymi mize byt dle Hendla (2012) ovlivnitelnost vysledkt

subjektivnimi dojmy vyzkumnika a nemoznost zobecnit ziskana data.

Limity prace vidime v nizkém poctu participanti vyzkumného Setieni. Je to dano jak malym
poctem osob vykonavajicich povolani lektora kurzu Baby Signs® Znakujeme se zpévem a hrou
v CR, tak chybgjicimi mailovymi odezvami lektord na zadost o zapojeni se do vyzkumného
Setfeni. DalSim limitem je tuzemska geograficka roztfisténost kurzii. Ve vyzkumu jsme nebyli
schopni zajistit rozhovory s lektory ze vSech kraju, které kurzy Baby Signs® nabizeji, nemohla
tak vyniknout krajové regionalni specifika. Dal§im limitem, kterého jsme si védomi, je

nepfistupnost neékterych, predevsim metodickych, materialti vefejnosti.

Pfinosem této diplomové prace je zeyména osvetova ¢innost programu Baby Signs® v ¢eskych
podminkach. Pro rodiCe zajimajici se o tuto metodu znakovani muze byt tato prace piinosna
ziskem informaci o védeckych studiich, samotném konceptu Baby Signs® ¢i popisem lekce po
strance obsahové formalni. Potencialni zajemce o lektorovani mizou zaujmout informace o

podminkach uspésného absolvovani lektorského kurzu a profil, jaky by mél lektor byt.

Moznosti dal§iho vyzkumu této problematiky je pohled na znakovani a samotny program Baby
Signs® ocima rodict absolvujici kurzy Znakujeme se zpévem a hrou. Mohlo by dojit ke
komparaci odpoveédi lektorti a rodict a hledani konsensu. Dale by data by mohla poslouzit jak

lektorim jako zpétna vazba, tak samotnému vedeni spole¢nosti Baby Signs® v CR.
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ZAVER

Tato diplomova prace se vénuje problematice realizace kurzi Baby Signs®, konkrétné kurzu
Znakujeme se zpévem a hrou. Z hlavniho cile vzesly dil¢i cile a nasledné vyzkumné otazky.
V teoretické Casti byly ¢erpany informace z odborné tuzemské i zahrani¢ni literatury, ktera je
uvedena na konci prace ve zdrojich V kapitolach vyvoj Clovéka, komunikace, vizualné-

motorické systémy a program Baby Signs® jsme se snazili ukotvit teoreticky ramec znakovani

s kojenci a batolaty.

Vyzkumné Setteni bylo provadéno kvalitativni metodou. K zisku vyzkumnych dat byla zvolena
metoda polostrukturovanych rozhovort. Participanti rozhovori byli licencovani lektofi
programu Baby Signs® v CR. Ugastnici byli kontaktovani prostiednictvim e-mailu na zakladé
ziskanych kontaktd, které jsou volné k dispozici na webovych strankach babysigns.cz, a

s ohledem na doporuceni lektorky. Vysledny pocet ucastnika vyzkumu byl 7.

Cile prace byly naplnény i pres mensi pocet participanti. Ten je vzhledem k nizkému poctu
kurzti Znakujeme se zpévem a hrou programu Baby Signs® v CR pochopitelny. Vé&tsi
koncentrace kurzii je v Praze, nékteré kraje vSak nedisponuji ani jednim. Dale bylo zjisténo,
jaka je motivace lektord k vykonavani toho povolani, jaké maji lektofi charakteristické rysy a
jaké jsou jejich postoje ke znakovani a samotnému programu Baby Signs®. V neposledni fadé
bylo blize popsano vzdé€lavani lektori a samotna lekce po strance obsahoveé formalni.
Vyzkumné Setfeni se také soustredilo na ostatni UCastniky kurzu (rodice, déti) Znakujeme se

zpévem a hrou a na jejich specifika.

Vzhledem k tomu, Ze v Ceské spoleCnosti stdle neni o programu Baby Signs® dostate¢né
povédomi, prispiva tato prace predevsim k osvété znakovani s miminky laické vefejnosti.
Zviditelnéni znakovani s kojenci a batolaty bylo i hlavni motivaci pro lektory ucastnici se
vyzkumného Setfeni. Prace predklada o znakovani védecky ovétena fakta studii a spolu se
zjisténymi daty v praktické Casti se snazi vyvratit stereotypy a myty, které jsou stale ve

spolecnosti pfitomné.

Tato prace mize poslouzit zajemcim o program Baby Signs® jak ze strany rodicu, tak
potencialnim lektoram, kterym poskytuje diplomova prace uceleny obraz o tom, co tato profese

obnasi.
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