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Anotace

Diplomova prace pfehledné strukturuje na zakladé statistickych dat osobni lodni
dopravu v Ceské republice. Autor vyuziva praktického pohledu kapitana plavby.
Zabyva se klicovymi faktory pusobeni lodnich spole¢nosti na trhu cestovniho ruchu.
Nahlizi na problematiku a strukturu osobni lodni dopravy Ceské republiky, jako
na sluzbu vyznamné podporujici cestovni ruch. Na zakladé analyzy statistickych dat
a vyzkumu potfeb zakaznikG predklada plavebnim spoleénostem prakticky navrh
na zlepSeni kvality sluzeb a udrzeni konkurenceschopnosti mezi dalSimi subjekty

cestovniho ruchu.
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This thesis is clearly structured, based on statistical data on passenger shipping in the
Czech Republic. The author applies the practical perspective of the ship's captain
and is also a member of the management of one of the oldest shipping companies. The
thesis focuses on key factors influencing shipping companies in tourism. It also
describes the problems and the structure of passenger shipping in the Czech Republic
as a service significantly supporting tourism. Through an analysis of statistical data
and research of customer needs, the thesis presents shipping companies with practical
suggestions for improving service quality, and maintaining competitiveness against

other companies in the travel industry.
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uvoD

Cilem prace je vytvofit uceleny prehled osobni lodni dopravy v Ceské republice
a popsat zakladni podminky a principy jejiho udrzitelného fungovani a rozvoje, tradice,
jeji regionalni specifika, vefejnou a statni podporu oboru a jeji misto v cestovnim ruchu.
Dale predlozit souhrn osvédCenych metod propagace, cileni na zakaznika, zjistit
nejefektivnéjsi reklamni a marketingové nastroje a definovat moznosti zvySovani kvality
sluzeb, pé€e o zakaznika a popsat vlivy, které vedou jak k posilovani dobrého jména
lodnich spoleénosti, tak i k odlivu zakaznikd.

V nasi ani zahranicni literatufe ani odborném tisku nebyla dosud tato problematika
souhrnné zpracovana a feSena. Je soucasti know-how jednotlivych provozovatell lodni
dopravy, ktefi si informace peclivé stfezi. Diky svému angazma ve vedeni nejstarsi
lodni spole€nosti mohu své zkuSenosti vyuZzit pro potfeby podobné prace.

Osobni lodni doprava (OLD) dnes nezajiStuje primarné dopravni funkci, ale patfi mezi
volnoCasoveé aktivity. Zakaznik vyuziva lodni dopravy (LD) za u€elem poznani,
vzdélani, odpocinku, zabavy, oslav, pro zatraktivnéni eventovych akci a pro nejrizné;si
spoleCenska setkani. Zakladnim vyrobnim nastrojem zlstava plavidlo v dobrém
technickém stavu se zajisténym dlouhodobym pfistupem k vodni cesté na atraktivhim
misté s kvalitné proskolenou odbornou posadkou. Dale je klicova kvalita nabizeného
produktu a uroven péCe o zakaznika. Lodni dopravce musi reagovat na vzrlstajici
technické pozadavky, legislativni zmény, pozadavky na bezpeénost provozu plavby,
ale zasadni se stava kvalita poskytovanych sluzeb, konkurenceschopna cena a uroven
péce o zakazniky.

Lodni doprava je zavisla na pfilivu zakaznik( pestré struktury.

Zakladnim potencialem jsou jednotlivci, ktefi si sluzbu koupi pfimo u provozovatele,
v jeho pfistavisti nebo elektronickou cestou. DalSi skupinou jsou ucelené skupiny
cestovnich kanceléafi. DalSi zakaznici pfichazeji na doporu€eni hotelovych recepci
a concierge. Dulezitou skupinou jsou korporatni zakaznici, ktefi vyuzivaji charterovych
plaveb pfipravenych na miru obvykle s vysokymi poZadavky a naroky na kvalitu. Mezi
klientelu také patfi Skolni tfidy, které vyuzivaji plavby vramci edukace. Posledni
skupinou jsou plavby s charakterem eventu: svatebni obfady na lodi, party, vecirky,
Skoleni, obchodni jednani.

Kazda plavebni spole¢nost dle lokality, poc¢tu plavidel, jejich vybaveni a pfedpokladané

poptavky musi vhodné zvolit produkt. Jeho zafazeni do nabidky ukazuje naprostou
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specificnost pfistupl. Pracujeme s parametry ceny (pfiméfené draha), kvality
(poskytujici co nejlepsi zazitek a uroven sluzby), atraktivity (ma pfidanou hodnotu
vzdélavaci a informacni). S ohledem na tyto parametry vypisuje spole¢nost portfolio
svych produktu, se snahou zajistit dostatek zakaznik(l z vySe uvedenych skupin.

Tento fenomén je pfirozenym dasledkem prechodu klasického obchodu na internet
alodni spole¢nosti ho pocitily durazné v posledni dekadé (2005 — 2015). Boj
0 zakazniky se v tomto obdobi pfesunul z mol pfed parniky a nejriznéjSich zazemi
u pfistavll a sluchatek telefont rezervacnich kancelafi na pole internetu. Na pole
vyhledavacél a pozic kliCovych slov v nich a kvality a ddmysinosti internetovych
nabidek jednotlivych spole€nosti. Zakaznik ma pfimy pfistup k informacim o vSech
sluzbach u vSech spole¢nosti nebo zprostifedkovatelll. Snadno si porovna ceny sluzeb,
vyhleda jejich hodnoceni a pfes socialni sité si vyzada osobni doporuceni, vse
ve virtualni podobé. Na plavbu pfichazi jiZ se zaplacenou sluzbou s oCekavanim
standardni kvality.

Jistym deformujicim prvkem na trhu mohou byt spoleénosti, které vyuzivaji atraktivitu
mistniho prostfedi a technicky stav plavidel a kvalita poskytovanych sluzeb (osobni
pFistup posadek, obgerstveni) neodpovida odekavanému standardu. Casto potom
uskutecnény obchod ziskava charakter povéstného ,zajice v pytli“.

V CR v8ak existuji i lokality, ve kterych plavebni spole¢nosti provozuji lodni sluzbu
monopolné. Cileni na kvalitu pro né neni podminkou pro preziti. Cili proto na kvantitu
bé&hem letni sezony.

Na pole obchodu v lodni dopravé vstupuji nové i zprostfedkovatelé. Patfi mezi né
samotné cestovni kancelare, hotely, slevové portaly, pravodci v cestovnim ruchu
i specializovana makléfrstvi.

Pokud chce lodni spole¢nost udrzet svoji kvalitu sluzeb a odolavat konkurenci, musi se
orientovat na zakaznika vice, nez kdykoliv pfedtim. | v osobni lodni dopravé narocnost
zakaznikld stoupa. Konkurence je znacna. Na trhu vitézi ten, kdo dokaze prodat svoji
sluzbu. Je nezbytné potfeby a oCekavani zakaznik( neustale monitorovat a na zakladé
vysledkd kvalitu zvySovat. Produkt musi byt konkurenceschopny svoji cenou, kvalitou
ale predevSim museji plavebni spole€nosti zvolit vhodny marketing, aby se
k zédkaznikovi produkt dostal. Jinak na stavajicim relevantnim trhu uspét nemohou.
Prace si klade za cil zmonitorovat metodou rozsahlého dotaznikového Setfeni jeden
z dulezitych parametrd trvale udrzitelného rozvoje a konkurenceschopnosti lodnich
spole¢nosti vramci cestovniho ruchu. Tim je oCekavani zakaznikl a pro naplnéni

tohoto ucelu byla vybrana nejdéle fungujici a v souCasné dobé nejvétsi lodni
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spole€nost u nas — Prazska paroplavebni spole¢nost a.s. Disponuje lodnim parkem
s nejvétsi kapacitou, je dlouhodobé respektovana pro nejvyssi pocty pfepravovanych
osob i pro nebyvale Siroké portfolium sluzeb. Tato spole€nost poskytuje pro uéel prace
nejlepSi podminky.

Z divodu silného konkurenéniho boje se nepodafilo provést Setfeni u zakazniku jinych
mensich konkurenénich spoleénosti. Autor se pfesto domniva, Ze vzhledem k rozsahu
oslovenych respondentll maji ziskana data pro ucely této prace dostate¢nou

vypovidaci hodnotu.

Tato prace nabizi rozdéleni osobni lodni dopravy do nékolika médu, v€etné sportovni

a rekreadni plavby, kterd ma v Ceské republice dlouhou tradici.

Prace dale nabizi pohled do historie plavby a souvislosti spojenych s vystavbou vodni
cesty a historickych pfistavist, které jsou zakladnim pfedpokladem pro zabezpeceni
lodniho provozu vcetné jeho dalSich sluzeb. Vybaveni pfistavist a celkova
infrastruktura pfistavl, pristavist, vyvazist a kotvist je nedilnou soucasti osobni lodni
dopravy. Jednim z témat jsou také historické parniky, jakozto kulturni movité pamatky,
které predstavuji vzacné dédictvi, nicméné jejich provoz je velmi specificky

a predstavuje vysokou naro¢nost at’ uz kapitalovou nebo po strance lidskych zdroju.

V CR nebyl doposud zpracovan souhrnny material, ktery by komplexné zmapoval
osobni lodni dopravu, ale pfedevSim analyzoval a vyhodnotil jeji skuteény potencial
a upozornil na nedostatky a anomalie, které se tohoto oboru bezprostfedné tykaji
(smluvni vztahy, rozpor nesladéni s evropskou legislativou, omezeni branici rozvoji,
udrzitelnost).

Jako absolvent odborné stfedni Skoly lodni dopravy, kapitan plavby a dlen
managementu nasi nejdéle fungujici lodni spoleCnosti s dvacetiletou praxi v oboru

bych rad vyuzil informace a poznatky, ke kterym jsem diky své profesi ziskal pfistup.
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TEORETICKA CAST

1 OSOBNI LODNIi DOPRAVA

Ceska republika disponuje vnitrozemskymi vodnimi cestami, které jsou zpUsobilé
pro vykonavani koncesované c¢innosti vnitrozemska vodni doprava. Vyznam lodni
dopravy je v8ak pfimo zavisly na parametrech vodni cesty, kterym se vénuje prvni
kapitola. Samotna historie lodni dopravy na UGzemi Ceské republiky saha
az do desatého stoleti, nicméné za zlomovy okamzik je nutno povazovat zalozeni prvni
plavebni spoleCnosti a zahajeni provozu s parnikem Bohemia vroce 1841. Lodni
doprava je roz€lenéna do nékolika moédu, kam patfi mala plavidla a sportovni
a rekreatni plavba. Samostatna kapitola se vénuje fenoménu, ktery je na vzestupu,
ato jsou hotelové lodé. Zavérem jsou popsany botely, které maji své misto

v turistickém ruchu, diky svému specifického provozu.

1.1. Vyznam lodni dopravy

Lodni doprava v Ceské republice je oborem, ktery mezi ostatnimi druhy dopravy nema
zrovna pfiznivé podminky pro samotnou udrzitelnost. Jeji vyznam se bohuzel stale
zmensuje, jelikoz stat nevytvari podminky pro jeji rozvoj. Jedna se zejména o budovani
infrastruktury, ktera je pro dal$i rozvoj a rist nezbytna. Ceska republika je jedinym
evropskym statem, ktery nema kvalitni cestu k mofi. Vzhledem k plavebni
nedostateénosti zejména na regulovaném useku Labe (mezi statni hranici CR/SRN
a Usti nad Labem) je znemoznéno zajistit sluzby jak v osobni, tak i v néakladni lodni

dopraveé seriéznim zplsobem.

Mezi zakladni cile kazdého vyspélého statu patfi zajisténi kvalitnich podminek
pro vybornou dopravni obsluznost pro vSechny druhy doprav. Jako soucast cestovniho
ruchu je asi v sou€asné dobé nejvice zalenéna osobni lodni doprava, ktera ma velkou
tradici i kdyz v pocatcich byl jeji vyznam zejména dopravni, kdy ¢asteéné nahrazovala
silni¢ni, ale i Zelezni¢ni dopravu. Jiz v dobach samého pocatku paroplavby,
tzn. v poloviné devatenactého stoleti, byla plavba parnikem prestizni spoleCenskou
udalosti. Za zajimavost jisté stoji uvést osobni u€ast Hanse Christiana Andresena
na plavbé prvniho Ceského parniku Bohemia do Drazdan. Jeho ucast muize byt

chapana jako spoleCenska udalost, ale také jako soucast tehdejSiho cestovniho ruchu.
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,Na tomto parniku pluly Cetné zajimavé osobnosti, jako napfiklad 31. ¢ervna 1841
dansky spisovatel Hans Christian Andersen. Své silné zaZitky pak zajimavé vylicil

Vv knize ,Béasnikiv bazar®.

,Dulezitym podnétem pro rozvoj labské plavby se stala smlouva podepsana zastupci
vSech polabskych statu dne 23. 6. 1821 v Drazdanech, zvana Labska plavebni akta.
Smlouva vychazela ze zavéru videriského mirového kongresu z roku 1815 a tykala se
Labe od Mélnika do Hamburku, které bylo prohlaseno mezinarodni fekou. Byla
zruSena v8echna stara obchodni a plavebni privilegia polabskych mést a lodnickych

cechl. Labe se stalo svobodnou fekou pro lodé vsech polabskych stati."?

Reky, rybniky, a ptehradni nadrze maji mnoho funkci. Slouzi jako zasobarny
povrchovych vod, provozuji se zde vodni elektrarny, vyuzivaji se k rekreaci, rybareni,

provozovani lodni dopravy a doprovodnych €innosti, jako jsou pfistavy atp.

Osobni lodni doprava patfi mezi vyznamné zdroje cestovniho ruchu. Je vyznamnym
zaméstnavatelem a zdrojem rozpoétd. Kromé lodnich posadek jsou v oboru
zaméstnavani pracovnici gastronomie. Na rozdil od nakladni lodni dopravy, ktera je
z davodu plavebni nedostate¢nosti na Labi na hranici ekonomického preziti, osobni
lodni doprava zaziva v poslednich 25 letech spolu s rozvojem cestovniho ruchu znaény

narust.

1.2. Historie osobni lodni dopravy

Rozvoj osobni lodni dopravy v Cechach se vaze k roku 1841, kdy byl spustén na vodu
prvni kolesovy parnik nesouci jméno Bohemia. Za stavbou parniku stal podnikatel
John Andrews, ktery si u primysinika Josepha Johna Rustona tuto stavbu objednal.
Parnik Bohemia byl nasazen zejména na trase z Obfistvi do Drazdan a také pozdéji
zajistoval plavby na Vitavé. ,Im Jahr 1841 erhielt der Grinder der Wiener - Donau -
Dampfschiffahrtsgesellschaft, der Englénder J. Andrews, die Konzession zur Griindung
einer in Prag beheimateten Moldau - Elbe Personendampfschiffahrt, die der
Verbindung Prags mit Dresden dienen sollte. Sein Mitarbeiter und spé&terer Erbe J. J.

Ruston erbaute das seichtgehende Raddampfboot BOHEMIA. Dieses und zwei spéter

L VICHTA, F. Historie prazské paroplavby. 1. vyd. Ceské Budg&jovice: MCU, 2008. s.15 ISBN 80-7339-124-
4.

2 HUBERT, M. Voroplavba v Cechach. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Svoboda — Libertas. 1993. s.24. ISBN
80-205-0345-5
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angeschaffte Schiffe machten der Eisenbahnverbindung Prag - Dresden eréffnet
wurde, verkaufte man alle drei Dampfer an die Séchsiche Gesellschaft und Ruston
griindete in Prag eine bedeutsame Schiffwerft, die sogar Filialbetriebe in Osterreich
und Ungarn hatte.”® Podnikatelsky zamér Johna Andrewse byl velmi nad¢asovy, jelikoz
o plavby po Labi z Ceské republiky do Drazdan je zajem dodnes. ,Z&jem o zavedeni
paroplavby v Praze byl obrovsky a stejné tomu tak bylo i v eskych polabskych
méstech. Mnozi PraZané ted &asto ménili cil svych prochazek a mifili Pofi¢skou
branou pres Spitélsko kolem karlinského pristavu k rozestavénému parniku,

aby sledovali préaci riznych femesinikt a postup stavby.“

Zahajeni &innosti podnikatele Johna Andrewse v osobni lodni dopravé prfedchazelo
parolodi Josefa Bozka, které se nesetkalo s uspéchem. Bozek pFedstavil vefejnosti

v roce 1815 svuj parni viz.

,O dva roky pozdéji Josef Bozek na nedéli 6. Gervna 1817 (nikoli dne 1. ¢ervna, jak se
obvykle uvadi) do Stromovky cténou spolecnost, aby ji predved! ,lod’ parni. Ta byla
spusténa v Malé Fi¢ce, lidé byli nadSeni a zdalo se, Ze v8e skonéi opét uspéchem.
Ale fortuna zasahla v podobé nenadalé pratrze mracen; pasaZzéri v panice prchali
z parolodi a zni¢eny byly nejen nakladné toalety dam, ale bohuZel i BoZkova
vynalezecka kariéra, nebot’ v nastalém zmatku nékdo ukradl pokladnu s vybranym
vstupnym. Nestastny a zadluZeny vynalezce pak v navalu vzteku svou parolod’ rozbil

a experimentu s parnim strojem definitivné zanechal.*®

Mezi jednu z prvnich akciovych spoleénosti, ktera vznikla na uzemi Ceska, je mozné
uvést pravé Prazskou akciovou paroplavebni spole¢nost, ktera byla zalozena
v roce 1822, po pfijeti rakouského obCanského zakoniku z roku 1811. Plavba zacala
byt postupné chapana jako dullezity dopravni sektor, ktery zacal byt vyuzivan a zaroven

popularizovan.

Pozdéji byla zalozena Prazska paroplavebni spoleénost (PPS) jako akciova

spoleCnost FrantiSkem Dittrichem, pozdéjSim prazskym primatorem resp.

8 TROST, H a H, RINDT. Dampfschiffahrt auf Elbe und Oder, den Berliner — und Maérkischen
Wasserstrassen mit register 1816 — 1945. 2. Verbesserte Auflage. Hamburg: Eckardt und Messtorff, 1984.
S. 28. ISBN 3-7702-0503-0.

4 HUBERT, M. Paroplavba v Cechéach. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Svoboda — Libertas, 1993. s. 48.
ISBN 80-205-0345-5.

5 DUDAK, V. Prahou po Vltavé. 1. vyd. Praha: Prah, 2011. s.275. ISBN 978-80-7252-348-1
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purkmistrem. Dittrich spolu s dal§imi vyznamnymi prazany, napfiklad Dr. Vaclavem
Bélskym, (tehdejSim purkmistrem), tovarnikem Josephem Johnem Rustonem
a obchodnikem Josefem Rottem, stal u 2zrodu spoleCnosti, ktera funguje

do soucasnosti.

,0sobni paroplavba v Praze, zaméfena do poclatku predevsim na vylety praZské
verejnosti, navazovala na stfedoevropsky romantismus prvni poloviny devatenactého
stoleti. Vodni a lodni sporty zase naopak prejimaly anglickou kulturu a civiliza¢ni trendy

poloviny druhé.“®

Z historie je patrny i méstotvorny vyznamny vliv Prazské paroplavebni spolecnosti.
Pfi splaviiovacich pracech pfi kanalizaci Vitavy sehraly vyznamnou roli rozméry
parnikl. ,Rozméry byly urceny podle rozméri nejvétsiho kolesového parniku Prazské
paroplavebni spoleénosti ,FrantiSek Josef”, jehoz délka byla 44,15 m a Sitka v ose
koles byla 9,8 m a zaroven s ohledem na to, aby se v pfipadé potfeby mohly proplavit

na dolni Vitavé pouzivané nakladni lodé délky az 54 m."’

Kromé Prazské paroplavebni spole¢nosti se o osobni lodni dopravu zajimalo vice
subjektl se stfidavymi Uspéchy a neuspéchy. Jednim z plavebnich podnikatelu, ktery
byl konkurenci PPS v Praze na Vitavé Johann Peter Parrau, jesté predtim zajiStoval
vyletni plavby v Drazdanech. Jeho aktivity v Drazdanech nedopadly uspésné a tak se
Parrau rozhodl pusobit v Praze. Jeho zamérem bylo nabidnout PPS spole¢ny podnik
se zaclenénim jeho plavidel do spole¢ného koncernu, coz PPS odmitla. ,,Poté nezbylo
Parrauovi nic jiného, nez v Praze zaloZit samostatny podnik nazvany Parrau a syn,
Praha.® Po dvouletém provozu Parrauova plavebniho podniku v roce 1882 s péti
Sroubovymi parniky bylo z ddvodu nezajmu vefejnosti podnikani ukonéeno a Parrau
své lodé prodal. Parauovy parniky vSak pozdéji skoncily v rukou obchodnika s uhlim
Maxe Goldmanna, ktery zacal PPS zna¢né konkurovat. | pfes nedokonaly technicky
stav Sroubovych parniki dokazal zna¢né vyuzit svij podnikatelsky um a postavil své
jizdni fady tak, aby byl vzdy v pfistavistich se svymi lodémi dfive nez parniky Prazské

paroplavby. Tato nemild konkurence se v hospodafeni paroplavby zacala vyrazné

6 HUBERT, M. Na Vltavé v Praze — jak bylo a jak je. 1. vyd. Praha: Mare-Czech, 2012. s. 9. ISBN 978-80-
86930-33-6.

7 BARTON, M, M. KOMARKOVA. Vodni dilo Stvanice — historie a soucasnost. Praha: Povodi Vltavy,
2013. s. 42.

8 SPOLEK PRATEL PLAVBY. Labsko-vitavska plavba XI — Sbornik k historii lodni dopravy. 1. vyd. Dé&gin:
Spolek pratel plavby, 2005. s. 36.
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projevovat a tak vroce 1888 bylo rozhodnuto o odkupu Goldmannovy flotily.
,V dusledku konkurence s Goldmannovym podnikem se ale sama PPS dosti vyrazné
proménila. Clenové sprévniho vyboru si zaéali vice uvédomovat odpovédnost, ktera
na nich spociva. Spole¢nost pfinasela nejen obZivu mnoZstvi lodnich posadek,
pro obyvatele povitavskych obci kolem Prahy se stala rovnéz dilezitym dopravnim

spojenim s Prahou.*®

1.3. Lodni doprava a jeji médy

Vnitrozemska vodni doprava je koncesovanou Zzivnosti. K jejimu vydani je nutné

vyjadreni Ministerstva dopravy Ceské republiky.

»Vnitrozemska vodni doprava je souhrn Cinnosti, jimiz se zajistuje preprava osob, véci,
pfipadné zvifat, jakoZ i pfemistovani plavidel samych po vnitrozemskych vodnich
cestach pro cizi potfebu s vyjimkou plovoucich stroju, plovoucich zarfizeni a jinych

oviadatelnych plovoucich téles.“°

Lodni dopravu v Ceské republice, ktera je spjata s cestovnim ruchem muzeme rozdélit

na nékolik modu:

- osobni lodni doprava — pravidelna (linkova);
nepravidelng;

- hotelové (kabinové) lodé;

- botely;

- mala sportovni plavidla (kanoe, veslice);

- mala plavidla (napf. rekreacni, kajutova).

V&echny vy$e uvedené mody jsou zafazeny do cestovniho ruchu v Ceské republice

a pfispivaji k popularizaci plavby a sou€asné& obohacuji sluzby cestovniho ruchu.

9 VICHTA, F. Historie prazské paroplavby. 1. vyd. Ceské Budé&jovice: MCU, 2008. s. 31. ISBN 80-7339-
124-4.

10 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Vnitrozemska vodni doprava — koncese krok za krokem.
[online]. © 2011 [cit. 2014-10-10]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/vnitrozemska-vodni-
doprava-1527.html
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Osobni lodni doprava je v souCasné dobé nejvice rozvinuta v Praze, kde se v tomto
oboru pohybuje pfiblizné 20 samostatnych pravnich subjektd s celkem Sedesati
plavidly. Portfolio nabizenych sluzeb neni pfili§ rozsahlé, nebot jde o nabidky
okruznich vyhlidkovych plaveb pro jednotlivce i cestovni kancelafe. Obecné lze
konstatovat, Ze se jedna pfevazné o hodinové plavby centrem Prahy na Helmovské
zdrzi, pfipadné dvouhodinové nebo ftfihodinové vyjizdky, obvykle spojené
s obCerstvenim. VétSi nabidka sluzeb je v oblasti linkovych plaveb, kde je mozné uvést
trasy do ZOO a na Slapy. Vétsina plavebnich spole¢nosti, nabizi své sluzby pro konani
kongresu a seminaru, spojenych s edukativnim programem a obc¢erstvenim. Vzhledem
k tomu, ze vétsSi €ast plavidel je vybavena pro celoroéni provoz, ma tato skutecnost

pfimy dopad na marketingovou snahu fungovat mimosezéné po cely rok.

Reka Vltava v Praze pIni dvé zakladni role — rekreaéni a hospodafskou. A& je v dnesni
dobé zdlrazriovana spiSe jeji uloha rekreacni, je v evropskych velkoméstech patrny
nastup zvySeného vyuziti potencialu lodni dopravy. Souasné dopravni trendy dnes
akcentuji pfechod dopravnich sluzeb na vodu zjinych dopravnich méd(, s cilem
odleh¢it pozemni dopravu, (osobni i nakladni) v pfeplnénych ulicich mést. Prfiklad
dynamického procesu dopravnich alternativ je Pafiz, kde byl vybudovan kontejnerovy
terminal pro zasobovani pfimo ve stfedu mésta. SouCasné s touto urbanistickou
rekonstrukci se realizoval svoz netfidéného odpadu po vodé a na feku byla smérovana
dovazka stavebnich materiald. Opacnym smérem byl zaveden odvoz suti a jiného
stavebniho odpadu, aby tak bylo snizeno dopravni zatiZzeni ulic. Tento pfistup potom
vyrazné pfispél (a pfispiva), ke zvySeni kvality Zivota mésta.

v o wiw

NejtradicnéjSim dopravcem v Praze je Prazska paroplavebni spoleCnost a.s.,
poskytujici mimo plaveb na objednavku. VySe uvedené linkové plavby do prazské
zoologické zahrady, do Tfebenic (pod Slapskou pfehradu) a dvakrat ro¢né i do Mélnika
na soutok Vitavy a Labe. Prazska paroplavebni spole¢nost dale zajiStovala i linku
z Décina do Drazdan se zastavkou v oblibeném Hrensku. VeSkeré tyto linkové plavby,
jsou realizovany jako pravidelna vnitrozemska vodni doprava, a jsou tedy uctovany
ve snizené sazbé& DPH, dle pfilohy &. 2 k zakonu &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ktery taxativné vymezuje seznam sluZzeb podléhajicich snizené sazbé.!!

Ostatni okruzni a vyhlidkové plavby jsou uctovany v sazbé DPH vyssi.

11 Zakon & 235/2004 Sb. O dani z pfidané hodnoty. [online]. © 2011 [cit. 2014-10-12]. Dostupné z:

www.business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/priloha2.aspx
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Vnitrozemska vodni doprava je upravena zakonem €. 114/1995 Sb. o vnitrozemské
plavbé ,Pravidly plavebniho provozu®, kterd jsou obsaZena ve vyhlasce ¢€.344/1991
Sb., kterou predepisuje ,Rad plavebni bezpeénosti na vnitrozemskych vodnich

cestach Ceské republiky*.12

Nejvétsi zastoupeni plavebnich subjektll provozujici lodni dopravu je v Praze,
kde v sou€asné dobé provozuje osobni lodni dopravu vice nez 12 lodnich spole¢nosti
s rtznou kvalitou provozu, nabidky a riznorodosti plavidel. Tento vyrazny nadbytek
plavidel je vysledkem uvolnénim pravidel na prazskych nabfezich. V roce 2006 byla
soukromé spolecnosti PARKING PRAHA s.r.o., svéfena do pronajmu znacna Cast
nabrezi, téméF veSkera pravobiezni, pfiemz jedinou jeji motivaci, bylo ziskani co
nejvétsiho mnozstvi spole¢nosti, kterym bude pronajimat mista pro pfistavisté. Do této
doby byl systém pronajmu a vyuzivani pfistavist pro osobni lodni dopravu v Praze
slozitym mechanismem, do kterého v ramci spravniho fizeni regulovalo mnozstvi
organizaci statni spravy a samospravy. V poslednich dvou dekadach zaznamenala
osobni lodni doprava znacCny rozvoj. Poptavka po lodnich vyletech se zvySuje a s ni
se zvySuje i pocet plavidel, ktera sluzbu zajistuji. ,V oblasti osobni lodni dopravy

existuji pfiznaky nervozity provozovatelt a zostfeni konkurenc¢niho boje."*®

Mezi nejvyrazngjSi subjekty, které pusobi v Praze, patfi Prazska paroplavebni

spole¢nost a.s. (PPS), ktera provozuje lodni dopravu jiz od roku 1865.

1.4. Historické parniky

Historické parniky patfi k prazskému koloritu jiz tfi stoleti. Tato plavidla byla
nasazovana na pravidelné linky, ale slouzila také ke spole€enskym udalostem
a setkanim. Prazska paroplavebni spole¢nost jako jedina dnes provozuje historické
parniky, Vitavu a VysSehrad, které byly prohlaSeny v roce (2013) kulturnimi

pamatkami, jednalo se o pomérné sloZity proces.

ZkuSenosti z evropskych mést s provozem historickych parnikd spocivaji v tom,
ze pokud plavebni spoleCnost provozuje historicka plavidla, vyuzivd vyhodu

monopolniho postaveni nebo je zvyhodnéna lukrativnimi pfistavnimi lokalitami. Dobrym

12 STATNi PLAVEBNi SPRAVA. [online]. © 2015 [cit. 2015-1-5]. Dostupné z:
http://www.spspraha.cz/organizace/legislativa.asp

13 STATNI PLAVEBNI SPRAVA. Plavebni rodenka 2012. Praha: Statni plavebni sprava v Nakladatelstvi T,
2013. s. 62. ISBN 978-80-86243-39-9.
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pfikladem mohou byt Drazdany, kde plavebni podnik ,Saska paroplavebni
spoleénost s.r.0.“ (Sachsische Dampfschiffahrts GmbH - SD), provozuje 9
historickych parnik(. Mésto resp. méstska rada, prfevedlo do spravy této spolecnosti
nabfezni hranu, tak aby plavebni podnik samostatné kontroloval toto uzemi z pohledu
zajisténi konkurenceschopnosti. Diky tomuto kroku je SD schopna fungovat i pfes
nakladny provoz parnikd, nebot tyto parniky nejsou ekonomicky schopné konkurovat
modernim motorovym lodim. Podobnou analogii, je mozné vidét napfiklad

i v Postupimi, nebo na Svycarskych, pfipadné rakouskych jezerech.

VySe uvedeny model v Praze nefunguje a tak Prazska paroplavebni spole€nost a.s.

nema oproti ostatnim plavebnim podnikim zadné podobné zvyhodnéni.

Ve smyslu §3 zakona ¢.20/1987 Sb. o statni pamatkové pédit4, byl podan Prazskou
paroplavebni spoleénosti navrh na Ministerstvo kultury Ceské republiky na prohlaseni
kolesovych parniki VySehrad a Vitava za kulturni pamatky. Soucasti tohoto navrhu,
bylo mimo oznaceni obou parnikl uvedena i lokalizace a popis jejich stavajiciho
vyuziti.

Pri pfilezitosti zahajovaci plavby dne 1. 5. 2013, {j. i datum spusténi parniku VySehrad
na vodu (r. 1938), byla na palubé lodi pfitomna komise pro hodnoceni navrha
na prohlaseni movitych véci nebo jejich souborl za kulturni pamatku Ministerstva
kultury. Tato komise méla moznost prohlédnout si oba parniky v provozu. Rovnéz se
detailn€ seznamila s technickym stavem obou plavidel a byla ji pfedlozena
dokumentace. Rozhodnuti komise bylo podpofeno pfedevSim unikatnosti

a dochovanim plvodnich trupl a parnich strojU.

Ministerstvo kultury si dale vyzadalo stanovisko Narodniho pamatkového ustavu,
odboru pamatkové péfe — Magistratu hl. m. Prahy, Narodniho technického muzea

a stanovisko Klubu za starou Prahu.®

Urcitou zajimavosti bylo vypofadani se s § 18, zak. 20/1987, ktery v odst. 2 feSi

premisténi kulturni pamatky, kdy:

147akon &. 20/1987 Sb. O statni pamatkové pédi. [online]. © 2015 [cit. 2015-1-5]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=37218&fulltext=&nr=20~2F 1987 &part=&name=&rpp
=15#local-content

15 KLUB ZA STAROU PRAHU. O Klubu. [online]l. © 2014 [cit. 2014-12-5]. Dostupné z:

http://www.zastarouprahu.cz/o-klubu.
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.Movitou kulturni pamatku lze z vefejné pristupného mista trvale pfemistit jen
s pfedchozim souhlasem krajského ufadu po vyjadreni odborné organizace statni

pamatkové péce. 16

Protoze jde o plavidla, vyuzivana ve standardnim provozu, byly v rozhodnuti uvedeny
trasy obou parnikG pro situaci, ze by se Prazska paroplavebni spoleCnost a.s.,
rozhodla pro plavbu za hranice. V takovém pfipadé musi mit souhlasné stanovisko
odboru pamatkové péce na Magistratu hlavniho mésta Prahy a uvedeny souhlas je
podminén stanoviskem od celniho ufadu, potvrzujici vyvoz movité kulturni pamatky

a po jejim navratu i aplikaci stejného postupu.

Oba parniky byly postaveny v Cechéach, pfitemz parnik Vysehrad, pavodnim jménem
Antonin Svehla, byl postaven na objednavku Prazské paroplavebni spole&nosti
v Ustecké lodénici podle navrhu Ing. Hussa. Tento salonni parnik byl spole¢né s jeho
sesterskym parnikem Edvard Bene$ spustén na vodu 1. 5. 1938. Parniky byly
koncipovany pro delSi plavby s maximalnim komfortem pro cestujici. Trup druhého
parniku Edvard Bene$, se dochoval rovnéz, nicméné zduvodu velké finanéni
naroc¢nosti na uvedeni do provozu, slouzi v soucasné dobé v Praze na Rasinové
nabfezi jako galerijni lod (Avoid Gallery) s ¢etnymi kulturnimi programy. Z této lodi
se zachoval i puvodni parni stroj, ktery se podafilo naroéné rekonstruovat a dnes je
umistén ve skladovacich prostorech PPS v podbabském pfistavisti. Je velmi
pravdépodobné, Ze tento parni stroj bude mozné pfedstavit vefejnosti pfi oslavach 150.

vyroci zalozeni Prazské paroplavebni spole€nosti v roce 2015.

V roce 1940 byl v Praze, spustén na vodu druhy dochovany parnik Vitava. Tento
menSi parnik byl postaven v prazské lodénici Ruston a stejné jako u parniki Antonin
Svehla a Edvard Bene$, se na dodani parniho stroje, podilela strojirna Kolben-
Danék. | tento parnik byl stavén puvodné jako sestersky spolecné s parnikem Labe,
nicméné z divodla probihajiciho valeéného konfliktu, bylo jeho dodani zpozdéno
az do roku 1948.

Parnik Labe, jako souc€ast prazské flotily, byl posledni provozovanou lodi, ktera
pouzivala uhelného topenisté. Z duvodu Spatného technického stavu, zejména jeho

kotle, byl po odstaveni v roce 1986, ukotven ve Smichovské lodénici u Zelezniéniho

16Zakon &. 20/1987 Sb. o statni pamatkové pédi. [online]l. © 2015 [cit. 2015-1-5]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=1&idBiblio=37218&recShow=22&fulltext=&nr=20~2F1
987&part=&name=&rpp=15#parCnt
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mostu, kde se vroce 1997 potopil. Vyzdvizen byl firmou VZK Miroslav Kedrst
a uvazovalo se o jeho seSrotovani. Historické a pfedevsim etické diivody vedly PPS
k jednani s némeckym zajemcem, jenz mél v umyslu parnik zachranit i s pivodnim
pohonem. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o podporu na rozvoj némeckého regionu,
byl jednou z podminek pfedevdim pfinos v zachranéni historického kolesového
parniku. ,Z hlediska prazZskych pfiznivct parnik( je samoziejmé Skoda, Ze parnik Labe
zfejmé nebude jezdit v Praze na trati, pro kterou byl postaven, nybrZ nejspise na horni
Wesere (Oberweser) ¢i Stfedozemnim kanalu (Mittelandkanal). Podle naseho nazoru
generaci.’ Diky zajmu némecké strany, nebylo financovani naro¢né rekonstrukce
problémem, nebot ¢ast nakladu pokryly statni subvence a ucelové granty. Oprava lodi
se podafila a puvodni parnik Labe dnes slouzi na fece Wesera u némeckého mésta

Minden pod jménem Wappen von Minden.

Obrazek 1: parnik Wappen von Minden (ex. Labe)

Zdroj: [online]. [cit. 2015-02-14]. Dostupné z:
http://www.minden.de/inhalt/showfoto.php?id=7002156

17 SPOLEK PRATEL PLAVBY. Labsko-vitavské plavba V. - Sbornik k historii lodni dopravy. 1. vyd. D&&in:
Spolek pratel plavby, 1999. s. 22.
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Pro technickou unikatnost obou historickych plavidel autor uvadi technické parametry.

Tabulka 1: Parametry ¢eskych kolesovych parnik

Parametry VYSEHRAD VLTAVA
Max. obsaditelnost 400 osob 400 osob
Délka lodi 62 53,46
Sitka lodi 6,1 5,1
Sitka pres kolesnice 10,4 9,1
Prazdny ponor 0,72 0,63
Maximalni ponor 0,86 0,72
Vykon parniho stroje (HP) 220 150
Vyrobce parniho stroje CKD Praha 1938 CKD Praha 1940

Zdroj: Vlastni zpracovani autora (2014)

Projektovana obsaditelnost je vskutku fascinujici, nebot nepochybné doklada
technickou erudici ¢eskych lodnich konstruktért, ale pfedevsim to, jak byla paroplavba
oblibena a bylo tfeba zajistit lodé s velkou kapacitou. Tento fakt je mozné samoziejmé
dolozit i podty pfepravovanych osob PPS, které zaCatkem dvacatych let prekrocily
hranici dvou miliond za rok. Pdvodni obsaditelnost parnikd byla vSak vice nez

dvojnasobna, coz se mnohdy zejména pfi linkovych plavbach podafilo vyuZzit.

Provoz obou téchto historickych parnik je velmi naroény a vzhledem k velké
konkurenci ostatnich plavidel, ktera v Praze zajiStuji shodné sluzby, je velmi obtizné
udrzitelny. V tomto pfipadé je velmi problematické srovnavat provoz osobnich
motorovych lodi s provozem parnikii a to v nékolika ohledech. Primarné jde o to,
ze parniky prosly masivni rekonstrukci, pro jejich budouci nasazeni s ohledem

na evropské technické predpisy a normy, kterym podléhaji.

Na nékolika pfikladech ze zahraniCi je mozné uvést srovnani v pfistupu k provozu
podobnych plavidel. Nejvétsi parnikovou flotilou disponuje Saska paroplavebni
spole€nost — Sachsische Dampfschiffahrts GmbH, provozujici sva plavidla
v Drazdanech. Tato vyznamna spoleCnost ma v souc€asnosti lodni park, skladajici
se z deviti kolesovych parniki a ¢&tyf osobnich motorovych plavidel. Inspirujici je

pfedevSim ta skuteCnost, s jakou pietou a zaroven podporou udrzuji Némci v provozu
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skute€né plavebni unikaty. V nasledujici tabulce je uveden pfehled kolesovych plavidel

SD s daty jejich uvedeni do provozu.

Tabulka 2: Parniky Saskeé paroplavebni spole¢nosti

NAZEV Rok
STADT WEHLEN 1879
DIESBAR 1884
MEISSEN 1885
PILLNITZ 1886
KRIPPEN 1892
KURORT RATHEN 1896
PIRNA 1898
DRESDEN 1926
LEIPZIG 1929

Zdroj: Saska paroplavebni spole¢nost [online]. [cit. 2015-02-14]. Dostupné z:
https://www.saechsische-dampfschiffahrt.de/

Je jisté frustrujici, kdyZ je mozné srovnani vztahu sousedniho statu k technickym
pamatkam historie paroplavby s pfistupem nasi zemé. Jako pfiklad muaze slouzit

historie parniku Diesbar, ktery je uveden na seznamu lodi SD.

Parnik Diesbar, byl postaven pfed 131 lety a byl do né&j instalovan parni stroj z prvniho
Ceského kolesového parniku postaveného roku 1841, nesouci jméno Bohemia. Historie
této lodi, resp. toho co po ni zUstalo, je natolik inspirujici, Ze ji neni mozné prehlédnout.
Pdvodni parnik Bohemia, ktery brazdil Ceské feky Vitavu a Labe v poloviné 19. stoleti,

byla jedna z prvnich parolodi, ktera se v Cechéach objevila.
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Obrazek 2: Parnik Bohemia v roce 1841

Zdroj: [online]. [cit. 2015-02-14]. Dostupné z: http://history-if.blog.cz/1011/hospodarstvi-
v-dobe-narodniho-obrozeni

Parnik Bohemia mél dfevény trup o délce 38,8 m, ktery byl Siroky 4,9 m, Lodni
konstrukce vSak byla propracovana a Zebra trupu byla jiz Zelezna. Pfiblizné po 40
letech provozu, byl parnik Bohemia vyfazen z bézného provozu, jelikoz jeho téleso
s kombinovanou obS$ivkou jiz nebylo mozné zachranit. Protoze byl v lodi instalovan
pomérné spolehlivy, a na svoji dobu mimoradné konstrukéné zdafily parni stroj, byl
pravé z téchto davodu preinstalovan v roce 1884 do trupu nové lodi, nesouci jméno

Diesbar. Tento parnik byl v provozu az do konce druhé svétové valky.

VSeobecné se vSak predpokladalo, Ze lod byla seSrotovana. Parnik Diesbar vSak
chatral a korodoval v odstavném pfistavu v Drazdanech, kde se nakonec dockal
celkové revitalizace az vroce 1982, kdy hrstka nadSencl provedla peclivy prizkum
a nakonec se ukazalo, ze parni stroj je skute€né pavodnim parnim strojem Ceského
parniku Bohemia. Za vydatné finan¢ni podpory se podafilo cely parnik zrekonstruovat
a uvést do provozu. Dnes patfi k rodinnému stfibru Saské paroplavebni spole€nosti
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a my muzeme jen zavidét némeckym sousedum jejich pfistup k technickym pamatkam

takoveho druhu jako je lod Diesbar.

Obrazek 3: Parnik Diesbar v Drazdanech

Zdroj: [online]. [cit. 2015-02-14]. Dostupné z:www.saechsische-

dampfschiffahrt.de/blog/schiffe/raddampfer-diesbar/

Obvyklym principem pro zachovani parnikdl v provozu je vytvofeni vhodnych podminek
pro jejich &innost. Tyto podminky vytvafi mésto, pro které ma udrzeni parnikd
vyznamny pfinos. Jednou ze zakladnich podminek pro provoz parniki je vazba
k tradicnim a lukrativnim pfistavistim, pomahajici zajistit plavebni spole¢nosti
udrzitelnost v podobé této konkuren¢ni vyhody. Pravé v Drazdanech zajistilo mésto
Saské paroplavebni spole¢nosti nejen monopolni postaveni, tak aby mélo Sanci udrzet
historické parniky, ale pfedalo tomuto tradiénimu provozovateli celou nabFezni

komunikaci k uzivani.

1.5. Hotelové lodé

Hotelové lodé vyuzivaji evropskou sit vodnich cest k zajisténi relativné specifické
sluzby v cestovnim ruchu. V Ceské republice provozuje tento druh dopravy pouze

jedina spole¢nost, ktera je soucasti Svycarského rodinného podniku Thurgau Travel.
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Tato spole¢nost ma vice nez pétatficetiletou tradici a jako cestovni kancelar zajistuje
plavby na kabinovych lodich po celém svété. V CR provozuje hotelovou lod
Florentina, ktera byla postavena v Némecku v roce 1980 a od svého pocatku slouzila
nejprve na Labi a pozdé&ji byla nasazena nékolika plavebnimi spole¢nostmi na Ryné
plavebni Ceska spoleCnost Evropska vodni doprava, ktera zajistila pfepravu lodi
do Prahy a jeji rekonstrukci. Florentina pro své klienty, preferujici vyletni cyklistiku,
zajisStovala na Dunaji tydenni plavby obvykle na trase Passau — Viden. Pravé podél
Dunaje vede nauéna cyklostezka, po které zakaznici podobnych plavidel vyrazeji
na vylety. Hotelova lod je pfitom doprovazi a v koncovych pfistavech jim poskytuje

potfebné zazemi s dostateCnym komfortem.

Parametry hotelové lodi Florentina jsou 80 m délka a 9,5 m Sitka. Je vybavena 54
kajutami, které jsou po kompletni rekonstrukci a maiji celkovou kapacitu 96 [Gzek.
Na lodi je lodni restaurace s barem. V zimni sezéné je lod vyuzivana jako botel,
nicméné jeji hlavni €innosti jsou tydenni plavby po Vitavé a Labi, kombinované
s fakultativnimi vylety do okoli navstévovanych mist. V nabidce plaveb této hotelové
lodi jsou i cyklovylety, jelikoz jsou nové vybudované cyklostezky zejména podél nasich
dvou nejvétsich fek.

V Cechéch je zatim podobny projekt vyjimeény a tak hotelova lod Florentina zajistuje

v mimosezonnim obdobi jesté ubytovaci a restauraéni sluzby v Praze.

Poskytovatel sluzeb tohoto druhu, musi mimo potfebné koncese na provozovani
vhitrozemské vodni dopravy, splnit jesté dalSi poZzadavky ve smyslu Zivnostenského
listu na restauracni a ubytovaci sluzby, a pokud sam zajiStuje a vlastnim jménem
prodava plavby s ubytovanim, stava se cestovni kancelafi, jelikoZ splnil definici

zéajezdu, kdy je nabizena doprava a ubytovani ve smyslu §1, odst.1, pism. a) a b).18

Do Ceské republiky pfiplouvaji po Labi i daldi hotelova plavidla pod némeckou,

holandskou nebo Svycarskou vlajkou, majici €asto Prahu jako koncovy (stfidaci)

kategorii 5 hvézd.

18 PETRAS, R. Pravo a cestovni ruch, Praha: UJAK, 2013. s. 93. ISBN 978-80-7452-032-7.
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Obrazek 4: Hotelova lod Florentina

Zdroj: [online]. [cit. 2015-02-14]. Dostupné z: www.florentinaboat.cz

Negativum této nadstandardni plavebni sluzby je Castd proménlivost vodniho toku
Labe a z toho divodu neni mozné cokoli planovat, ackoliv jak Labe, tak i Vitava jsou
zarazené do nejvyznamnéjsi kategorie vodnich cest Ceské republiky. Jde o dopravné
vyznamné vyuzivané vodni cesty dle §3 odst. 4 pism. b) bod1. zadkona o vnitrozemské

plavbé.®

Obé jmenované feky jsou v nejvyznamnéjsi kategorii dopravnich cest rovnéz i podle
legislativy EU (Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 884/2004/ES,
novelizovaného pod &. 661/2010/EU ze dne 7.7.2010 — jako soucast transevropské

dopravni sité TEN-T).2> V uvedené kategorii vodnich cest, jsou i podle Evropské

19 Zakon ¢&. 114/1995 Sb. O vnitrozemské plavbé. [online]. © 2014 [cit. 2014-1-4]. Dostupné z:
http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=114&r=1995
20 Tamtéz: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32010D0661:CS:HTML
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dohody o hlavnich vnitrozemskych vodnich cestach mezinarodniho vyznamu (AGN),

jejimz signatafem je rovnéz i Ceska republika.?

1.6. Mala plavidla

Fenomén provozovani malych plavidel je rozSifen zejména na kanalech — u&elovych
vodnich cestach, pfedevsim ve Francii, Holandsku a Anglii. V Ceské republice se tento
zpUsob rekreace rozsifil aZ v 60. letech 20. stoleti, kdy vycestovat mimo hranice CSSR
bylo mozné nejdale do NDR a to jeSté na vyjezdni doloZzku. V té dobé se zacaly
formovat kluby, sdruzujici majitele malych kajutovych plavidel. V ramci volno€asovych

aktivit se pofadaly nejen zavody, ale i poznavaci plavby na Vitavé a Labi.

Po roce 1990 zacal sméfovat, ne pfili§ rychly rozvoj téchto aktivit k cestovnimu ruchu,
coz vedlo ke vzniku nékolika spoleCnosti, se zaméfenim na pronajem malych
kajutovych plavidel. V tomto kontextu nelze prehlédnout zvySeny zajem o Batlv
kanal, kde Cily lodni provoz a aktivity cestovniho ruchu zazivaji momentalné mohutny

nastup.

-MySlenka regulace reky Moravy znovu oZila kolem roku 1927 a zaujala
velkoprumysinika TomaSe Batu. Po jeho tragické smrti o pét let pozdéji se tohoto
smélého planu ujal Jan Antonin Bata. Regulace toku Moravy a vystavba kanalu méla
pro firmu Bata nékolik vyznamu. Kromé realizace starého snu o propojeni evropskych
veletokti se jednalo o prepravu lignitu z dolu v Rastikovicich do tovaren a teplaren
v Otrokovicich, ktera byla po Zeleznici financné nevyhodna, a také o vybudovani

melioracniho systému v okoli feky Moravy.??

Tato vodni cesta je dlouhd 51,8 km a spojuje Otrokovice u Kroméfize se Skalici
na Slovensku. Kanal mohly vyuzivat nakladni &luny o nosnosti 150 tun, plavebni
hloubka byla 1,5 m. Trasa zacCinala v pfistavu v Otrokovicich a koncila u Rohatce
prekladistém lignitu. Lodé musely proplout 14 plavebnimi komorami, které pomahaly
prekonat vySkové rozdily hladiny. Tato stavba, probihajici v letech 1934 az 1938, méla
pro bativ koncern nemaly vyznam, spocivajici v tom, Ze zajiStovala levné dopravni

propojeni na velké toky. Nicméné, pocitalo se rovnéz i s druhotnym vyuzitim

21 Evropska smérnice &. 884/2004/ES. [online]. © 2014 [cit. 2014-10-5]. Dostupné z:
http://www.ceskaplavba.cz/etc/legislativa/dohoda-agn.pdf
22 BATAKANAL. Vodni cesta-historie. [onlinel. © 2015 [cit. 2015-1-7]. Dostupné z:

http://www.batacanal.cz/vodni-cesta/historie.html
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pro zavlazovani a meliorace. Je pochopitelné, ze financni ucast firmy Bata, byla pfi
vystavbé této vodni komunikace zcela dominantni. V roce 1996 vznikla Agentura pro
rozvoj turistiky na Bat'ové kanalu, ktera dodnes pfispiva k popularizaci tohoto
vodniho dila. Nasledné se v roce 2002 objevila obecné prospésna spole¢nost BatUv
kanal, podilejici se na organizaci provozu a podporujici podnikatele, jejichz aktivity
souviseji s rozvojem turistického ruchu podél kanalu a provozujici informacni centrum.
Batlv kanal v poslednich letech zaziva velky rozvoj. Zprava o vyvoji z roku 2013 tento
trend potvrzuje. ,Vzrista také obliba vicedennich pobytl na kajutovych lodich. Letos
takto stravilo volny ¢as 4,5 tisice navstévnikt, coz je o 500 vice nez loni. S tim souvisi
také to, ze se zvySuje pocet pujcoven kajutovych lodi a provozovatelé pujcoven

prubézné zvétsuji pocty pujéovanych plavidel.“??

V ramci cestovniho ruchu se na tomto useku pronajimaji hausboty, motorové CEluny,
organizuji se cyklistické vylety a ostatni doprovodné sluzby. Plavba na této ucelové
vodni cesté je standardné upravena zakonem ¢&.114/1995 Sb. o vnitrozemské plavbé,
ale je nutné pocitat i s vyhlaskou Ministerstva dopravy &. 241/2002 Sb. o taxaci
vodnich nadrzi a vodnich tokd, na kterych je zakdzana plavba plavidel se spalovacimi

motory, a o rozsahu a podminkach uzivani povrchovych vod k plavbé.?

1.7. Sportovni plavba

Faktory, ovliviiujici dynamicky rozvoj cestovniho ruchu na Vitavé, zejména na jejim
hornim toku, se daji definovat jako rozmanita nabidka sluzeb pro sportovni plavby.
V této podobé se jiz blizi evropskym standardim, kde existuje Siroka paleta nabidek
nejriznéjSich vodackych potieb. Bézné se pujCuji rafty, lodé a dalSi nezbytnosti,
souvisejici se sportovni plavbou. V ramci téchto nabidek zajiStuji jednotlivé pravni
subjekty dopravu a ubytovani. Tento specificky servis je zaméfen pfedevsSim sezonng,
nebot mimo vypujéek vodackého a misty i rybarského nacini, zajistuji jednotlivé

agentury instruktaze, pfepravu nebo prodej dalSich sportovnich pomucek.

23 STATNI PLAVEBNI SPRAVA. Plavebni roéenka 2013. Praha: Statni plavebni sprava v Nakladatelstvi T,
2014. s.86. ISBN 978-80-86243-42-9.

24 \Vyhlaska Ministerstva dopravy &. 241/2002. o taxaci vodnich nadrzi a vodnich toku. [online]. © 2014 [cit.
2014-1-5]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=53529&nr=241~2F2002&rpp=15#local-content
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Podobné projekty existuji i na dolnim Labi, pfedevS§im na jeho regulovaném toku,
pfiblizné od Usti nad Labem dale po proudu aZ ke statni hranici s BRD. Plavebné se
jedna o kilometraz f.km. 763,7 az f.km. 728,1 ve Hfensku. V tomto fi¢nim Useku jsou
nabizeny sluzby spojené s puUjcovanim lodi a raftd, se kterymi Ize vlastni silou doplout

po proudu do Drazdan nebo do Misné.

Podnikatelska sféra je zde zastoupena cestovnimi agenturami a to podle zak. ¢.
455/1991 Sb. O Zivnostenském podnikani. Tento zpusob podnikani je obvykle veden
jako volna zivnost, zabyvajici se provozem télovychovnych a sportovnich zafizeni,
organizovanim sportovni €innosti v€etné cestovni agentury a privodcovskou &innosti
v oblasti cestovniho ruchu. Viz. Pfiloha & 4 kzakonu ¢. 455/1991 Sb. o

zivnostenském podnikani.?®

1.8. Botely v Praze

Z pohledu ,R&du plavebni bezpecnosti‘, je pod terminem botel chapano plovouci
zafizeni, poskytujici ubytovaci a restauracni sluzby. Z divodu nedostate¢né hotelové
kapacity, se na Vltavé zacCaly objevovat prvni botely koncem Sedesatych a v prabéhu
sedmdesatych let minulého stoleti. K tomuto vyvoji pfispél navic i faktor volné kapacity

libenské lodénice, ktera byla schopna tato plavidla vyrobit relativné rychle.

NejstarS§im botelem je Albatros, postaveny v roce 1969, ktery je umistén na nabiezi
Ludvika Svobody. Botel disponuje kapacitou 83 dvoulizkovych kajut a tfech
apartmanu, celkové 166 plus 6 luzek (172).

DalSi botely se objevovaly postupné, nebot z didvodu nizké podjezdni vysky mostu,
byla horni patra téchto plavidel dobudovana az na misté jejich umisténi.

Mezi vétsi vitavské botely patfi Admiral, ktery je umistén na Smichové na HofejSim
nabfezi. Celkova ubytovaci kapacita botelu je 82 dvoulizkovych pokoju a 5
CtyFluzkovych apartmant, tedy 184 lGzek, umisténych ve dvou podlazich.

Rovnéz i botel Racek, patfi mezi ty vétsi, ktery ma kotvisté na Podolském nabrezi.
Celkova ubytovaci kapacita botelu je 81 dvoulizkovych pokojli, z toho nabizi 35
nekurackych, pouze 1 jednoltzkovy pokoj a 4 &tyrfluzkové apartmany, tedy celkem 179

lGzek, umisténych ve dvou podlazich.

25 Zakon &. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani. [onling]. © 2014 [cit. 2014-5-2]. Dostupné z:

http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/priloha4.aspx
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Botel Vodnik je prazské hotelové plovouci zafizeni poskytujici své sluzby od roku
1991. Je umistén na nabfezi v Praze 5, pobliz Strakonické ulice, disponuje vyhledem
na Cisarskou louku a VySehrad. Ubytovaci kapacita botelu pfedstavuje 29 pokojl o
celkové kapacité 92 luzek.

Za projektem botelu Vodnik stala spole¢nost Ekotrans Moravia, napojena na JZD
Slusovice. Piivodné bylo toto plovouci zafizeni vyrobeno spoleénosti Ceské lodénice,
jako ubytovna pro jejich zaméstnance z Vietnamu. Ti pracovali v tehdejsi CSSR
pro Ceské lodénice na montazi plovoucich bagrii pro Sovétsky svaz, které tato
spole€nost vramci RVHP dodavala. Po ukon&eni tohoto vyrobniho programu, kdy
ubytovaci lod jiz neslouzila plivodnimu zaméru, pfestal byt o plavidlo zajem. Aby bylo
mozné pfemeénit jej na klasicky botel, bylo nutné v ramci vodopravniho Fizeni
k umisténi na vodé, pfimontovat k plavidlu pfid, aby bylo plavidlo schvaleno i pro
plavbu. Teprve poté bylo mozné botel umistit na vybrané misto. Timto trikem se
docililo povoleni na umisténi tohoto plavidla do Smichovského pfistavu v Praze. Z vyse
uvedenych dldvod( se proto toto plavidlo nazvalo transbotel.

Celkova ubytovaci kapacita vSech popsanych botelll je 457 lizek v pomérné
dostupnych cenovych relacich. Tim jsou vlastné vytvofeny vhodné podminky pro
zvySeni atraktivity cestovniho ruchu v Praze, kdy je mozné prodlouzit pobyt
navstévnikd o dalSi dny.

Pozdéji byly na feku umistény dalSi, vSak mensSi ubytovaci plovouci zafizeni. Tato
plavidla musi mit z pohledu ,Radu plavebni bezpeénosti?® platné lodni osvédéeni
a také projednany vodopravni souhlas dle zakona &. 254/2001 Sb. o vodach (vodni
zakon)?’, ktery stanovi, za jakych podminek mu bude tento souhlas vydan. Vétsinou se

jedna o biehové upravy, napojeni energii a pfistupové komunikace.

Shrnuti

Vnitrozemska vodni doprava je ekologicky Setrnym druhem dopravy, avsak je zavisla
na prirodnich faktorech, které ovliviiuji splavnou vodni cestu pro plavidla do zna¢né
miry. Plavba je koncesovanou zivnosti, ktera neni moc rozSifena. Odkaz historie

je v8ak Castecné dochovan v podobé kulturnich pamatek parnikG Vitava a VySehrad,

26 \/yhlagka 344/1995 Sb., kterou se vydava Rad plavebni bezpegnosti. [online]. © 2015 [cit. 2015-2-2].
Dostupné z: http://plavebniurad.cz/wp-content/public/downloads/predpisy/vyhlaska-344-1991sb.pdf

21 Zakon &. 254/2001 Sb. o vodach. [online]. © 2014 [cit. 2014-5-2]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=51514&nr=254~2F2001&rpp=15#local-content
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které jsou dodnes v pravidelném provozu. Zajimavym podnikem v oblasti cestovniho
ruchu je projekt jediné Ceské fi€ni hotelové lodi Florentina, ktera se vydava na své
plavby na regulovaném useku Vlitavy a Labe v tydennim rezimu. Rozvoj zaznamenava
i mala sportovni plavba, nicméné pro ni neni v CR fadna infrastruktura. Prazské botely
jsou zajimavou ubytovaci alternativou, otazkou vSak zuUstava, jak dlouho vydrzi

vV provozu po strance technické.

33



2 PRISTAVISTE OSOBNi LODNi DOPRAVY

vvvvvv

predpokladl pro vykonavani své ¢innosti. Pokud se pfistavi§té nachazeji na dopravné
vyznamnych vodnich cestach, podléhaji mimo Ceské legislativy i legislativé EU a
mezinarodnim dohodam. Vyuziti vodni cesty upravuje zejména zakon &. 114/1995 Sb.
o0 vnitrozemské plavbé a dale vlastni provozovani pfistavist upravuje provadéci
vyhlaska €. 222/1995 Sb. o vodnich cestach, plavebnim provozu v pfistavech,
spole¢né havarii a dopravé nebezpelnych véci, jakoZz i odpovédnosti z toho

vyplyvajicich.

Za nejstarsi pfistavisté osobni lodni dopravy v prazské aglomeraci, lze povazovat
Rasinovo nabrezi, pfistavist¢ Kampa, pfistavist¢ Hollar a dnesni pfistavisté
Na FrantiSku. Nejstarsi pristavisté je na Rasinové nabrezi, které bylo vybudovano pro
odjezdy parnikl, jesté pred tim, nez byla vystavéna nizka naplavka, tzv. podbfezi,
které bylo vystavéno v ramci kanalizace Vltavy. ,Pristavisté PPS je zde umisténo jiz od
roku 1878, kdy PPS po dlouhém hledani vhodného mista na jeho zfizeni vyuZila
zabrani ¢asti brehu pro stavbu Palackého mostu a pro vybudovani nového prilehlého
nabrezi.*?® Tato pristavisté byla plvodné pristavisti vorovymi a vychazeji tedy
z plavebnich podminek dané lokality, dostupnosti a doby kdy vznikla. Rozvoj plavby
a zlepSovani plavebnich podminek na Vitavé a Labi je pfimo umérny budovani
a splaviiovani vodni cest. Tento fakt podtrhuje skute¢nost, Ze paroplavba na Vitavé
a Labi kulminovala ve dvacatych letech dvacatého stoleti, kdy byly feky jiz vice méné
kanalizovany a soucasné byla dobudovana i solidni pfistavni infrastruktura.
V uvedeném Casovém obdobi (20. az 40. léta 20. stoleti) byla vyuzivana pfistavisté od
Svatojanskych proudd az po MéInik s mnoha zastavkami vybavenymi pfistavnimi
mustky. Zde je nutné podotknout, Ze zdaleka neslo pouze o osobni paroplavbu, nebot

tato pfistavisté byla ¢asteCné vyuzivana i pro remorkazovani a voroplavbu.

Na Labi byla &etna pristavisté od statni hranice CSR/SRN, tedy od Hfenska az
do Kolina. Pozdéji v padesatych letech, kdy chod Prazské paroplavebni spoleénosti

vykonavala Ceskoslovenskéa plavba labsko-oderska n.p. doslo k rozsiteni plaveb:

28 JIRASEK, Z. Z Prahy do Svatojanskych proudd. 1. vyd., Praha: Turistashop, 2013. s. 33., ISBN 978-80-
904480-1-8.
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,Podnika predevsim pravidelné denni sezonni jizdy osobnimi lodémi (podle jizdniho
fadu) na ftratich Praha — Stéchovice, Praha — Mélnik, Praha — Hrfensko a Kolin —
Podébrady.“*®

PristaviSté osobni lodni dopravy byvaji obvykle v mistech s napojenim na dalSi
komunikacni trasy, predevsim s pfedpokladem dostupnosti na dalSi nabidky sluzeb
v okoli. Takova pfistavisté byla budovana v blizkosti turistickych atraktivit, a s ohledem
na plavebni bezpecnost, i jejich zajisténim pfi velkych vodach. Primarné zde vsak
dominovala jejich distancni a Casova dostupnosti pro cestujici.

V souCasné dobé dochazi podél fek k budovani a rozvoji cyklostezek. V souvislosti
s touto Cinnosti, nabizeji provozovatelé lodni dopravy €asto nejriznéjsi vyhody C&i
doprovodné sluzby praveé pro cyklisty. Fenomén vyuziti hotelovych lodi s cyklistikou je

vSak stale vice rozsifen v zahranici, zejména podél Dunaje.

Shrnuti

Pro lodni dopravce je pfistavisté zasadnim prvkem infrastruktury, bez kterého Ize t&zko
plavbu provozovat. Plavba je sice svobodna a bfehy jsou soucasti vodni cesty podle
zadkona o vnitrozemské plavbé, ale samotna pfistavisté jsou nejcennéjSim artiklem
kazdé plavebni spoleCnosti. Rozhodujicim elementem je atraktivita pfistavisté
s ohledem na dostupnost a blizkost spojeni na dal$i druhy dopravy, ale pfedevsim

dosazitelnost turistickych tras.

29 ZIKMUND, V. SMOTLACHA, F. BLAZICEK, J. O., Parnikem po Vltavé a Labi, Sbirka oblastnich
turistickych pravodcu, vyd. 2., SNT 1954, s.9
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PRAKTICKA CAST

3 OSOBNI LODNi DOPRAVA V CESKE REPUBLICE

V této kapitole nalezneme systematicky popis osobni lodni dopravy na fece Vitavé
a jejich pfitocich, dale na nadrzich od Lipna az po Slapy. Podkapitoly konkrétné
definuji provozovatele plavby a popisuji plavidla, se kterymi je vnitrozemska vodni
doprava provozovana. DalSi rozdéleni spocCiva na plavbu na pfehradnich nadrzich,
alei na nové propojené vodni cesté do Ceskych Bud&jovic, na kterou plavecka

verejnost dlouho &ekala.

3.1. Plavby v Jiznich Cechach — Vitava a Luznice

Jizni Cechy patfi mezi turisticky nejnavitévovanéjsi oblasti v CR. Protoze je rekreaéni
plavba obecné chapana jako velmi pfinosny volnogasovy fenomén, je mozné zde
navstivit turisticky zajimava mista, nejen v oblasti Vitavy, ale rovnéz i Luznice a Otavy.
Mezi velmi oblibené a vyuzivané nabidky sluzeb podél fek patfi vypujcky raftd a kanoi.
Na nich je mozné poznat nadhernou krajinu v okoli téchto jihoCeskych fek. Protékaiji
krajinou s mnozstvim historickych pamatek budovanych v &asovém horizontu
od raného stfedovéku az téméf do soucasnosti. Z toho duvodu ziskavaji tyto plavby
stale vétsi popularitu, pficemz je dobfe patrny pozitivni trend rozvoje u poskytovatell

souvisejicich sluzeb.

, V Cechéch je idealnim prostorem pro rozvoj rekreaéni plavby Horni Vitava v tuseku
od Trebenic (Slapy) do Ceskych Budéjovic. Potencial rekreacni plavby a rodinné

rekreace je zde vyjimeéné vysoky.“®

3.2. Lipenska prehrada

Nejjizngjsim mistem v Ceské republice, kde je mozné absolvovat plavbu na osobni
lodi, je lipenské pfehradni jezero. Jedna se o nejvétsi vodni nadrz na Gzemi Ceské

republiky srozlohou 48,7 km? V této oblasti zajiStuje lodni sluzby spole€nost

30 REDITELSTVi VODNICH CEST. Strategické zaméry a stavby. © 2014 [cit. 2014-5-2]. Dostupné z:
http://www.rvccer.cz/strategicke-zamery-a-stavby/dokonceni-vitavske-vodni-cesty-ceske-budejovice-tyn-n.-

vit.
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»,Rosenberger Lipno Line* s flotilou dvou osobnich motorovych lodi Vitava a Adalbert
Stifter.

Obrazek 5: Plavba na pfehradé Lipno — plavidlo Adalbert Stifter

Zdroj: [online]. [cit. 2015-02-14]. Dostupné z:http://www.rosenberger-lipno-
line.com/cz/plavebn%C3%AD-%C5%99%C3%A1d-ceny-lodi-vitava.aspx#Top

S plavidly zabezpecuje linkové plavby z Lipna na Frymburk a Dolni Vltavice, kde se
lodé otaleji uprostfed jezera. Mimo linkové plavby, nabizi uvedena spoleCnost sva

plavidla k viceu€elovému vyuziti, jako jsou skupinové zajezdy, pronajmy, svatby atp.

3.3. Cesky Krumlov

Mezi dal8i zajimavosti v nabidce plaveb se za podpory JihoCeského kraje, respektive
grantového programu ,Rozvoj infrastruktury® podporujici zazitkovou turistiku, nabizeji
v letni sezéné plavby na voru méstem Cesky Krumlov. Tyto plavby jsou provozovany

spolegnosti Voroplavba Cesky Krumlov s.r.o.
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Obrézek 6: Splavnéni useku Ceské Budgjovice — Tyn nad Vltavou

.........

..............

» pirvedm dvhvce
Tyn nad Vitavou /L/
wyAtrasen plaveses homory
o Viodnk N

Zdroj: [online]. [cit. 2015-02-14]. Dostupné z:

http://www.rvccer.cz/public/data/image/mapa_Vltava.jpg

Coské
srats Budéjovice

3.4. Trebon - rybnik Svét

Na rybniku Svét zajistuje plavby plavidlo Petr Vok, s programem ,Plavba okolo svéta“,
ktery je mimofadné popularni. Obsahem tohoto programu, je okruzni plavba kolem
rybnika Svét, doplnéna o gastronomii. Plavba na rybniku byla realizovana lodi Regent
jiz od sedmdesatych let dvacatého stoleti. Uvedené plavby provadi lodni spole¢nost

Ceskobudéjovicka plavebni a.s.

3.5. Ceské Budéjovice

Plavebni Usek na Vitavé mezi Ceskymi Budé&jovicemi a Tynem nad Vltavou je zafazen
mezi dopravné& vyznamneé vodni cesty. Zde je nutné se zminit o vyznamnych
stavebnich investicich v tomto Useku Vitavy a s tim i souvisejici zajisténi potfebnych
plavebnich parametrli, vyplyvajicich ze zakona o vnitrozemské plavbé 3. Projekt
splavnéni Vitavy od Ceskych Budgjovic az do Prahy, byl sougasti harmonogramu
vystavby vodni dopravni infrastruktury a je vétSinu jiz realizovan. V konkrétnim pfipadé
to byly préace, zajistujici plavebni hloubky a vybudovani plavebnich komor v Ceském

Vrbném, Hluboké nad Vitavou a v Hnévkovicich. Mimo to, byly nové vybudovany

81 Zakon & 114/1995 Sb. o vnitrozemské plavbé. © 2014 [cit. 2014-5-2]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-114
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pristavisté pro rekreaCni a osobni plavbu s potfebnou logistikou, véetné ochrannych

pristavu.®

Tato investice je, jak se zda, vyznamnym momentem, pusobici jako spoustéci
mechanismus pro nové pfilezitosti spojené slodni dopravou, at jiz osobni nebo

rekreacni.

Pristavisté v Ceskych Budé&jovicich je novym mistem, odkud vyplouvaji lodé na plavby
do Tyna nad Vltavou v malebném udoli Vitavy s panoramatem zamku Hluboka. Na tyto
trasy jsou nasazovana plavidla Vojtéch Lanna, Altona a MalSe. Stejna spole€nost,
ktera provozuje plavby na rybniku Svét je zainteresovana i zde.

Je to Ceskobudéjovicka plavebni a.s.

3.6. Tyn nad Vltavou

Vyhlidkové a okruzni plavby v této oblasti zajisStuje spolecnost JihoCeska plavebni,
svym plavidlem Regent a to nejen na Vitavé, ale i na LuZnici. Diky propojeni
plavebnimi komorami mohou plavidla z této oblasti vplouvat jak do Ceskych Budgjovic,
tak i pfes vodni dilo Kofensko az na hladinu jezera Orlické pfehrady. Plavby v Tyné

nad Vltavou vyplouvaji z pfistavisté pod Kostelem sv. Jakuba.

Moznosti, vyplyvajici ze splavnéni relativné dlouhého uUseku Vltavy otviraji Sirokou
perspektivu nabidek sluzeb v podobé novych provozovatell plaveb, poskytovatelu
vodackych sluzeb a nakonec i zdUvodnéni migrace podnikatell z jinych regionu

se zamérem koncesované plavby do této oblasti.

3.7. Orlicka prehrada

Tato piehrada patfi objemem zadrzené vody na prvni misto v CR. Pfedstavuje tak
nejen energeticky potencial, ale diky své kapacité zasobniho prostoru, velmi vyznamné

ovliviuje ochranu mést a obci pfed nicivymi povodnémi.

Tato nadrz je hojné vyuzivana krekreaci a turistice, ale pFfedevSim k vodnim

sportim, jachtingu a rybafeni. PFi vystavbé tohoto vodniho dila bylo projektovano

32 REDITELSTVI VODNICH CEST. Strategické zéméry a stavby. © 2014 [cit. 2014-5-2]. Dostupné z:
http://www.rvccer.cz/strategicke-zamery-a-stavby/dokonceni-vitavske-vodni-cesty-ceske-budejovice-tyn-n.-

vit.
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i lodni zdvihadlo, jehoz stavba méla umoznit pfekonani pfehradni hraze Orlické
prehrady pro plavidla o vytlaku do 300 t. Nicméné, pro jeho nakladovost, bylo od tohoto

projektu upusténo a pfepravni funkci lodi, pfevzalo menSi zafizeni pro mala plavidla.

Lodni doprava na této pfehradé propojuje zajimava mista, ktera jsou turisticky
atraktivni. Pravidelné lodni linky pluji mezi dvéma skvosty, kterymi jsou hrad Zvikov

a zamek Orlik.

Vyznamnym provozovatelem lodni dopravy v této oblasti je spole€nost Quarter s.r.o.,
ktera zahaijila svUj provoz na Slapské pfehradé, nicméné postupné své aktivity rozsifila
provoz i na Orlickou pfehradu. V sou€asné dobé jsou v provozu plavidla Orlik, Zvikov,

Vltava, Otava, Rozmberk, Krumlov a Hrbac.

Daldim provozovatelem na pfehradé Orlik je konkurenéni PM Automotive s.r.o., ktera
se CasteCné presunula s lodnim parkem do Tyna nad Vitavou. Své pfistavisté vSak
provozuje pfimo pod hradem Zvikov. Tato spoleCnost provozuje plavidla Lipno
a Carina. Na plavebni sezénu 2015 pfipravuje rozSifeni o dalsi motorové osobni

plavidlo nesouci jméno Jakob.

Shrnuti

Plavby v Jiznich Cechach zaznamenaly v posledni dob& velky rozvoj. Souvisi
to predevsim s vystavbou vodni infrastruktury, kterou zajistovalo Reditelstvi vodnich
cest. Podafilo se splavnit horni usek feky Vitavy v€etné vybudovani plavebnich komor
a pristavist. Vyznamny narlist zaznamenala nejen koncesovana osobni lodni doprava,

ale i mala rekreacni a sportovni plavba.
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4 PLAVBY VE STREDOCESKEM KRAJI

V useku feky Vltavy, kde v minulosti (pfed vystavbou vitavské kaskady) probihala
pouze zejména plavba vorll a plavba nakladni se plavba rozvijela predevSim
v souvislosti s vybudovanim vodnich dél. Tato vodni dila zajistuji rekreacni funkci
a nabizi potencial, ktery lze vyuzit v ramci cestovniho ruchu. Lodni spolecnosti jsou
v8ak zavislé nejen na pfistupovych bodech k pfistavistim, ale i na kolisani hladiny a

také na nemoznosti provozovat plavbu celoro¢né, jelikoz vodni nadrz v zimné zamrza.
4.1. Slapska prehrada

Slapska pfehrada je soucasti vitavské kaskady, ktera plni nékolik funkci. Primarné jde
o vyuziti nahromadéné vody pro energetické a vodohospodarské ucely, ale
zanedbatelny neni i jeji rekreacni efekt. Z pohledu volnoCasovych aktivit se jedna
o okoli slapského prehradniho jezera, které Ccini tuto lokalitu, jako jednu
Z nejatraktivnéjSich na Vitavé vubec. Tato pfednost vynikne jesté vice v porovnani
s hydrologickymi projevy pfehradnich jezer a to Orliku a Slap. Téméf kazdoroCnim
problémem je Cistota vody orlického jezera v letnim obdobi. MnoZstvi sinic objevujicich
se v pribéhu mésicu Cervna az srpna je zde skutené mimoradné. To ma velmi
negativni dopad na rekreacni moznosti tohoto Useku Vltavy. Davodu organického
znecisténi je vice, nicméné jsou zde tfi primarni.

Pri€iny letniho znecisténi prehradnich jezer:

- Kazda vodni nadrz s dynamickym rezimem, potfebuje uréitou dobu na to, aby
se naplnila. Pfiblizné taz doba je nutna k tomu, aby takovou nadrzi protekl specificky
litr. V hydrologii je tento mechanismus nazyvan teoretickou dobou zdrZeni vody.
V pfipadé Orlické nadrze jde o dobu pfiblizné 154 dnG a u Slapské nadrze je to

pouhych 52 dnu.

- Druha pfi€ina, ktera znatelné ovlivnila znecisténi orlického jezera, je dostavba
Hnévkovické hraze (1986-1992) a zachytava teplou odpadni vodu z jaderné elektrarny
Temelin. Z tohoto divodl se zvedla primérna letni teplota orlického jezera, takze
nardst sinic byl podporovan i timto nepfirozenym efektem. Tento jev velmi dobfe
koresponduje se skute€nosti, Ze masivni narlsty sinic se zacaly objevovat v orlické
nadrzi jiz v prvni poloviné 90. let minulého stoleti. ,Ve vodé se soustreduje nadbytek

dusikatych a fosfore¢nych sloucenin a organickych latek, které vodni mechanizmy
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nestaci spotiebovat. Naopak tak, kde se voda prohriva dostatecné, dochazi

k pfemnoZeni vodnich ras a sinic, voda tady ,kvete*, coZ je zdravotné nebezpecné.

- Treti a vlastné trvaly vliv maji zemédélské plochy v okoli orlického jezera.
Pdvodni koryto Vitavy se v tomto Useku nenalézalo v takovém pfirodnim karnonu jako
koryto v okoli slapského jezera. Diky tomu byly zde volné plochy méné strméjsi a tim
padem i rovn&jsi. To byl také hlavni divod, pro€ byly intenzivné vyuzivany a hnojeny
fosfatovymi hnojivy pro zemédélskou vyrobu. Vice nez (tyficetileté hnojeni umeélymi
hnojivy si vybralo svoji dan v podobé& enormniho mnozstvi fosforu, obsazeného
v okolnich obhospodafovanych plochach. Ze zaplavenych ploch se zacal fosfor
vyplavovat a z okolnich strani je pfirozenou erozi dopravovan do jezera stale.
Nadbytek fosforu ve vodé je primarnim zdrojem rychlé tvorby sinic a dalSich
biologickych nedistot. Pravé tyto tfi faktory jsou hlavnim ddvodem rozdilné atraktivity
obou prehradnich jezer. Zda se, Ze jde o nefeSitelny problém, nicméné rysuje se

mozna naprava tohoto fenoménu.

V neposledni fadé je pfitazlivost slapského jezera dana i tim, Zze se naléza nedaleko
Prahy. Tato pfednost, je jednim z hlavnich ddvod(, pro¢ je zde mnozstvi kempd,
hotelovych komplext a penzionud. Je proto vyhledavanou oblasti prakticky pro vSechny
vodni sporty, pocinaje jachtingem, pfes vodni lyZovani, windsurfing a potapénim

konde.

Efekt dopadu blizkosti malo dotéené okolni pfirody podminil vznik mnoha tabofist.
Ty se staly pfedmétem turistického i rekreaniho zajmu, a diky této okolnosti jsou
masivné vyuzivany. Kempy podél pfehrady ¢asto nabizeji zazemi pro sportovni vyuziti
v podobé tenisovych a volejbalovych hfist a samozfejmosti jsou k dispozici i pljéovny

lodék a Slapadel.

Lodni dopravu v této oblasti zajiStuje stejny provozovatel jako na Orliku, spole¢nost
Quarter s.r.o. s plavidly Podébradka a Blanice. Na Slapské zdrZi je v provozu jesté
osobni plavidlo Mir, které bylo vyrobeno v Brné Dopravnim podnikem a momentalné
ho provozuje Vojenské lazeriské a rekreacCni zafizeni. Lod Mir vyuZiva pristavisté u

rekreacniho zarizeni Méfin.

S ohledem na to, ze jak Slapska, tak i Orlicka pfehrada jsou soucasti vitavské kaskady,

pfikladam charakteristiku jednotlivych hrazi tohoto gigantického projektu.

33 KUCERA, V., Architektura inZenyrskych staveb, Praha: 2009, Grada Publishing, (s.320) s. 171, ISBN
8024767368.
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Tabulka 3: Vodni nadrze na Vitavé — pirehled

Km Jezero Vystavba m.n.m. Plocha Objem VE Vykon VE
329,54 | Lipno | 1952-1959 725,6 48,7 306 000 | VE Lipno | 120
319,12 | Lipno 1l 1952-1959 563,4 0,33 1 685 | VE Lipno Il 1,5
210,39 | Hnévkovice 1986-1992 370,1 2,68 21 100 | VE Hnévkovice 9,6

200,405 | Kofensko 1986-1991 353,6 1,3 28 000 | VE Kofensko 3,8

144,7 | Orlik 1954-1966 353,6 27,3 720 000 | VE Orlik 364
134,73 | Kamyk 1956-1962 284,6 1,95 12 800 | VE Kamyk 40
91,694 | Slapy 1951-1954 270,6 13,92 270 000 | VE Slapy 144

84,44 | Stéchovice 1937-1945 2194 1,14 11 200 | VE Stéchovice 225
71,325 | Vrané 1930-1936 200,1 2,51 11100 | VE Vrané 13,9

Zkratky: Km — fi¢ni kilometr; Plocha — v km?; Objem — v tis. m?; Vykon VE — v MW

Zdroj: Povodi Vltavy s.p. [online]. [cit. 2015-02-14]. Dostupné z: http://www.pvl.cz/

Shrnuti

Osobni lodni doprava na pfehradach zacala fungovat soubézné s dokonéenim vodnich

dél. Rekreacni aspekt vodnich nadrzi pfimo vybizi k zajisténi lodniho provozu. Kromé

rekreacni funkce maji pfehrady pfedevsim funkci ochrannou. Rozvoj vodnich cest stale

pokracuje i smérem proti proudu toku, coZz dokumentuje nové oteviena vodni cesta do

Ceskych Budgjovic s mnoha investicemi Reditelstvi vodnich cest. Nové byly

vybudovany pfistavy, pFistavisté, obratisté a plavebni komory. Okamzité dokon&eni

praci a otevieni nového plavebniho Useku mélo bezprostfedni efekt spocivajici

v zahdjeni vyhlidkovych turistickych plaveb.

Na Orlické prehradé je plavba ovliviiovana nejen vykyvy hladiny zpusobené

elektrarenskou cinnosti, ale také pfemnozenim sinic v letnim obdobi. Pfi€iny jsou

vysvétleny v zavéru této kapitoly.
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5 PLAVBY V PRAZE

TradiCnim a zaroven i nejstarS§im provozovatelem osobni lodni dopravy je Prazska
paroplavebni spole€énost a.s. Provozuje plavbu jiZz od roku 1865. Spole¢né se
sesterskou spole¢nosti Prague Boats s.r.o. disponuje v sou¢asné dobé rozmanitym
lodnim parkem se Sirokou nabidkou plaveb a souvisejicich sluzeb. ,Osobni lodni
doprava po Vitavé ma charakter prevazné turisticky a spolec¢ensky. Celoroéné zajistuje
provoz néekolik spolecnosti, které se specializuji na rizné typy okruznich vyhlidkovych

jizd po Praze se Sirokou nabidkou dal$ich sluZeb."**

NejstarSim plavidlem, které je v provozu, je historicky kolesovy parnik VysSehrad,
o kterém jiz byla zminka ve zvlastni kapitole (1.4 Historické parniky). Je vS8ak nutné
poznamenat, Ze tento parnik spole¢né s mladsi Vitavou, je nasazovan do pravidelnych
program(ll, zejména pak na linkové plavby do pristavisté Trebenice pod Slapskou

pfehradou.

Nasazeni historickych parnikd do klasického provozu znamena sice vyznamné vyssi
provozni naklady, ovSem v celkovém kontextu nabidky a z pohledu marketingu,
se tento zamér osveédcil. V porovnani s minulym obdobim, kdy na tuto linkovou plavbu
byly nasazovany zejména vrtulové lodé, byl zaznamenan narust navstévnosti béhem

plavebni sezény 2014 oproti pfedchozim obdobim.

Historicka atraktivita obou kolesovych parnikd s velkou pravdépodobnosti zvySuje
zajem potencialnich zakaznikl o celodenni linkové plavby. Mimo atraktivity plavidla
a jeho zazemi, ocenuji klienti PPS pfitomnost lodni kuchyné, nabizejici celodenni
stravovani. Soucasti sluzeb je pfirozené lodni bar. Jinym a rovnéz dulezitym faktorem
ovliviiujici spokojenost zakazniku, je vybavenost a pfedevSim Cistota lodnich toalet.
Tento spole€ensky efekt se pIné projevuje pfi plavbach, kdy se obsazenost plavidla
blizi k horni kapacité. Je zfejmé, Ze rozhodujicim Cinitelem pro spokojenost pasazéra,
jsou pravé tyto prosté drobnosti, které mohou maximalnim moznym zpusobem zajistit

trvaly zajem potencionaini klientely.

Mezi dulezité faktory, které mohou zasadnim zplsobem ovlivnit poCet cestujicich, patfi

jednoznacné klimatické a plavebni podminky. Je logické, ze béhem destivého pocasi

34 TECHNICKA SPRAVA KOMUNIKACI HL. M. PRAHY. Ro&enka dopravy Praha 2012. Praha: TSK,
2013.s. 74.
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klesa pocCet cestujicich na delSich plavbach, neni to vSak pravidlem. Ve vylozené
chladném pocasi prvnich dvou dekad kvétna 2014, probéhlo celkem 6 plaveb, pficemz

naplnénost lodi byla relativné vysoka.

Pfi plavebni sezénné 2014 se na lince Praha — Slapy a zpét, objevuje novinka ve formé
mluveného komentafe po celou dobu plavby, ktery zajiStuje zkuSeny privodce. Je to
celodenni vylet nadhernou krajinou s mnoha zajimavostmi, nicméné jde o relativné
dlouhou plavbu (vypluti z Rasinova nabfezi 8:30, pfiezd po 18:00), véetné
dvouhodinové pauzy v koncovém pfistavisti pod Slapskou pfehradou. Desetihodinovy
vylet je jiz dostate€né dlouha doba na to, aby se dostavil pocit nudy a unavy. Z toho
divodu mlze dobfe zvoleny vyklad psychologicky urychlit plavbu a pfipadné zahnat

negativni efekty, ktera se mohou projevovat zejména u starSich cestujicich.

Komentar je vhodny hned z nékolika ddvodu. Jednim z nich je pfinos v mnozstvi
informaci o historii, zajimavostech na trase, ale i o plavidle. Samotny fakt, Zze se klient
pohybuje na palubé historického parniku, umoznuje erudovanému komentatorovi
nabidnout rozsah informaci, nikoliv z pohledu priivodce, ale spiSe jako vypravéce
historie feky. V tomto ohledu je celkem lhostejné, zdali jde o souvislosti technicke,
kulturni nebo historické. Dal3i vyhodou komentafe je mozna nabidka pro dalsi plavby,
které spoleCnost nabizi v€etné novinek kazdé jednotlivé plavebni sezény. Nezvysuje
se tim pouze atraktivita plavby, ale i kredit spole¢nosti u potencialnich zakaznik(. Zde
je nutné zdUraznit, ze komentované celodenni vylety se setkaly opravdu
s mimofadnym zgjmem a klientskou odezvou v podobé zvySené navstévnosti téchto
plaveb. V pribéhu doby byly vydavany na tuto plavbu, dfive pouze na plavbu
do Stéchovic, kterou Prazska paroplavebni spoleénost zajistovala od samého pocatku
turistické pravodce. Ty popisovaly celou trasu, vcetné doporuceni na vylety
a nejzajimavéjSi mista v okoli. Tyto publikace popisovaly mistopisné, vlastivédné
a historické zajimavosti vCetné turistickych tras a stezek, které vedou k vyhlidkam,
které se tyCi nad vltavskym kafionem. Plavby byly organizovany i pfes Klub éeskych

turistl, ¢imz se dostavaly do povédomi mnoha vyletnik a tramp.

Mimoradnym zatraktivnénim dlouhych plaveb na historickych parnicich je prohlidka
strojovny lodi. Cast pasazérd muZe ocenit historicky skvost, kterym jsou pavodni parni
stroje u obou parnikd. Unikatni stroj je mozné spatfit béhem provozu i bez vlastni
navstévy strojovny. Pfi rekonstrukcich provedenych na obou kolesovych parnicich,
pocitali technici a konstruktéfi se zvédavosti cestujicich. V misté usazeni parniho stroje

se jim podafilo obé strojovny prosklit tak, aby pasazéfi mohl spatfit tento unikat
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v chodu. VeSkeré upravy, které zajisti pro navstévniky plaveb lepsi viditelnost parniho
stroje a jeho obsluhy zvySuji atraktivitu plaveb na historickych parnicich. Samotna
realizace prohlidek ve strojovné je pro zakazniky komplikovana. Jedna se o prostor,
kam muze vstupovat pouze pouCena osoba a kde se nachazeji zafizeni, jez osobam
neznajici detaily prostfedi, mohou zpusobit i poranéni. Z vySe uvedeného divodu tyto

prohlidky strojoven budou koncipovany pouze jako individualini.

Flotila prazskych lodi pod vlajkou PPS nebo Prague Boats zahrnuje rovnéz
zadokolesovou motorovou lod Sumava, ktera pivodné slouzila jako vleény remorkér
na Labi. V roce 1996 probéhla pfestavba remorkéru na osobni plavidlo, které zaijistilo
konkurenceschopnost na poli nabidky sluzeb kapacitnich plavidel pro cestovni ruch,
ale pfedevsim pro nejruznéjSi spoleéenské a eventové akce.

Spolu s parniky VySehrad a Vlitava patfi k t¢ém nejvétSim. Délka 57,1 m, Sitka 9,1 m

a kapacita 380 cestujicich. Z toho 170 v salonu a 210 na horni palubé.

V roce 1996 bylo v Praze pouze 5 provozovatelll osobni plavby a v té dobé PPS, jako
jedina spolecnost disponovala velkokapacitnimi plavidly. Bohuzel se v této dobé
nachazela ve vaznych problémech a vyznamné ztracela kredit mezi zakazniky.
Velkokapacitni osobni lod Sumava, kterou provozovala spoleénost Evropska vodni
doprava — osobni doprava s.r.o. byla schopna nabidnout zakaznik(m alternativu oproti
plavidlim PPS.

DalSim typem plavidel u PPS jsou lodé typu BiFa, pro néz se ujalo oznaceni ,némky*,
nebot byly postavené v tehdejSi NDR v Berliné. PPS spole¢né s Prague Boats maji
k dispozici celkem jedenact téchto plavidel. Jde o lodé Labe, Hamburg, Porto, Natal,
Bohemia, Andante, Calypso, Praha, Luznice, Valencie a Poseidon. Tyto osobni
lodé nabizeji solidni standard, nebot’ jde o dvoupalubova plavidla, vybavena klimatizaci
a potfebnym zazemim pro gastronomicky servis. V pribéhu let byly tyto lodé

modifikovany pro zajisténi vétSiho komfortu pro pasazéry.

Jinym typem flotily Prague Boats jsou slangové oznacované lodé ,moskvy*, plvodné
projektované pro zajisténi pravidelné lodni dopravy béhem letni olympiady v Moskvé
vroce 1980. PPS vlastni dvé tato plavidla a to lod Kotva a Danubio, vyuzivané

v provozu hodinovych plaveb na Helmovské zdrzi s audio-komentaiem.

Zajimavym projektem, ktery funguje na lodi Kotva jiz tfinact let, jsou veCerni plavby

s jazzovym koncertem. Projekt nese od svého zacatku jméno Jazzboat a stal se mezi
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turisty, ale i domacimi zakazniky velmi popularni. BEhem 2,5 hodinové vecéerni plavby

centrem Prahy probiha jazzovy koncert.

S ohledem na uspésnost Jazzboatu na lodi Kotva, vznikl zamér realizovat podobny
projekt i na lodi Danubio. Mélo jit o plavby nazvané Burlesqueboat, nicméné po
nékolika pokusech agentury, ktera projekt promovala a provozovala, se nepodafilo

sehnat zakazniky, a proto se od tohoto zaméru upustilo.

Na linkové plavby, zejména do prazské ZOO jsou nasazovana plavidla polské vyroby
tzv. ,polky” jménem Odra a Visla. Tato kapacitni plavidla také nabizeji diskotékove

plavby, obvykle ve spolupraci s radii.

Flotilu dopliuji mala celodfevéna plavidla z mahagonu a teaku, ktera jsou vystrojena
hybridnim pohonem a jsou nasazovana do provozu z vice pfistavist pro plavby, az na
kanal Certovka, ktera ,si zachovala pfirodni vzezfeni naprosto neobvyklé ve stredu

mésta a na konci svého toku se proménila v ,Prazské Benatky™ 3

Plavby do Prazskych Benatek mohou vykonavat pouze plavidla s malym ponorem,
nebot plavebni hloubky na kanalu Certovka, oddé&lujici ostrov Kampu
od malostranského bfehu jsou velmi malé. Plavidla Sarka, Vlasta, Libuse a Bivoj,
ktera jsou zde pouZivana, byla postavena v Italii malou rodinnou lodénici Archetti,
s vice nez pétisetletou tradici ve vyrobé celodfevénych lodi a plavidla postavené v této

lodénici pluji i v italskych Benatkach.

V roce 2012 vlaguné Certovky pod Velkopfevorskym mlynem bylo nové otevieno
Muzeum Karla Zemana, jehoz expozice je velmi spektakularni a fada exponatu
je interaktivnich. Pro relativni dobrou dostupnost muzea, které sousedi s Certovkou,
vybudovala PPS dalsi pfistavisté na Malé Strané pod Karlovym mostem, ze kterého
jsou poradany plavby, kombinované s prohlidkou muzea. K tomuto uc€elu se vyuzivaji

celodfevéné ¢luny nebo solarni lod Elektronemo.

35 HLAVSA, Vaclav. Mala Strana: mensi mésto prazské. 1. vyd. Praha: SNTL, 1983, s.236
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Obrazek 7: Solarni lod Elektronemo pfi plavbé Prazskymi Benatkami

Zdroj: [online]. [cit. 2015-02-14]. Dostupné z:http://www.elektronemo.cz/galerie

Tato lod' je vybavena solarnimi ¢lanky, umisténymi na stfeSe plavidla, slouzici jako
zdroj nabijeni baterii, napajejici pohonné elektromotory. ,Sluneéni energii je pohanéno
Elekronemo (solarni panely pokryji az 45% spotfeby elektromotort), které slouZi pro
okruzni plavby po Vitavé a kotvi na Kampé.**® Solarni lod Elektronemo je vizualné
ztvarnéna do podoby blizké motivim ze Zemanovy dilny. Cely koncept je koncipovan
jako urcita skladba sluzeb, pfi které ma zakaznik moznost sou€asné poznat nejen dila

tohoto reziséra, ale i krasné zakouti kanalu Certovky.

Mezi posledni prirastky lodniho parku PPS a Prague Boats patfi nova lod Grand
Bohemia, postavena v lodénici v némeckém Derbenu na jafe 2014. ,Insgesamt ist die
GRAND BOHEMIA fiir 160 Géaste zugelassen.”” Jedna se o plavidlo typu ,aquacabrio®
a jak uz oznaceni napovid4, jde o plavidlo s oteviraci stfechou. Tento koncept je
znamy z Berlina a Postupimi, kde je vodni cesta omezena nizkymi mosty a proto mlady
lodni projektant Ing. Marcel Bolle navrhl koncept jednopalubovych lodi s mozZnosti
otevirani celé prosklené stfechy. V Praze se tak po fficeti letech objevila prvni

novostavba osobni lodi.

3 TECHNICKA SPRAVA KOMUNIKACI HL. M. PRAHY. Rodenka dopravy Praha 2013. Praha: TSK,
2014. s. 80.
37 TAUSCHE, S. SCHIFFAHRT UND TECHNIK. September 2014. s. 116. ISSN 2190-9911.
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Mimo osobnich lodi patfi konsorciu spoleénosti PPS a Prague Boats plovouci zafizeni
v prazskych lodénicich v Sedesatych letech a slouZzil nakladni plavbé. V roce 2014 se
podafilo upravit horni palubu, doplnénou zabradlim tak, Zze vznikla 480 m? souvisla
plocha lodni paluby, ktera nabizi nejrizngjSi vyuZiti. Na palubé této lodi se celou

sezénu konaly nejriznéjsi kulturni, sportovni a eventové akce a farmarskeé trhy.

Dalsim plavidlem je lod Kristian Marco, ktera je stejné jako Petra 2, ukotvena
na Rasinové nabrezi a zde poskytuje restauracni sluzby a nabizi i dalSi rizné kulturni

programy.

5.1. Prazské Benatky

DalSi provozovatel osobni lodni dopravy je spole¢nost Prazské Benatky s.r.o., (dfive
Prvni vSeobecna Clunovaci spole€nost s.r.0.), ktera jak uz nazev napovida, vypravuje
své lodi do oblasti prazskych Benatek. Koncept plaveb a celkového provozu této
spole¢nosti byl inspirovan projektem PPS, ktery vS§ak nebyl plvodnim zadavatelem
realizovan. Spole¢nost své plavby uskuteChuje s péti pfevoznimi plavidly Vodouch,
Vodous, Blatouch, Blatous a Puskvorec, ktera jsou uzpusobena pro celoro¢ni
provoz. PocCinaje plavebni sezénou 2014, zaradila nové do provozu dalSi prfevozni lod
Bivoj, ktera vS8ak neni kryta. Plavby probihaji i na malych plavidlech, ktera obvykle
zakazniky svazi do hlavniho pfistavisté, které se nachazi pod obloukem Juditina
mostu. Spole¢nost provozuje osobni motorovou lod Nepomuk, ktera je ukotvena
v pristavisti u hotelu Four Seasons. DalSi dvé pristavisté jsou umisténa na pravém
bfehu Vltavy u Manesova mostu a pak pfimo na kanale Certovka. ,Do severni, splavné
a Sirsi ¢asti dnes vplouvaji prosklené lodky vozici turisty z protéjsiho bfehu, od pristavu
u Karlova mostu. Plavci — turisté — mohou z lodék plujicich az po Velkopfevorsky mlyn
obdivovat romanticka zakouti, usti uzkych ulicek a schodist, balkony domu a terasky
nad vodou. PraZané sleduji tento ruch spiSe ze brfehi Kampy, z Karlova mostu Ci
malostranskych breh(. Turisti stale pribyvé, tichd romantika a poezie Certovky je
nékdy pfekfikovana a stirana komerénimi aktivitami prodavacu zbytecnosti, ale stale

Zije. 38

38 BARTA, J. ZA STAROU PRAHU. Véstnik klubu za starou Prahu, roénik XLII. (XIll.). Praha: Klub za
starou Prahu, 2013. s. 28-29. ISSN 1213-4228.
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Novinkou, ktera je zafazena do nabidky plaveb je projizdka benatskou gondolou
Eleonora. SpoleCnost Prazské Benatky s.r.0. provozuje mimo jiné i muzeum Karlova
Mostu, umisténého ,v nékolika salech ptvodniho Krizovnického 3pitalu a kostela sv.

Ducha (sv. Frantiska)*°.

K dalsim dominantnim aktivitam této spoleCnosti je nutné pocitat rovnéz i provoz
vétsiny prazskych pfivozul.
Zajimavym projektem Prazskych Benatek s.r.o. jsou svatojanské slavnosti Navalis.

,V barokni dobé patfila tato slavnost k nejvét§im a nejvelkolepéjsim oslavam. Sjizdéli
se na ni poutnici ze v8ech koutl zemé, aby uctili pamatku sv. Jana Nepomuckého, ale
také aby vyslechli hudbu provozovanou z vodni hladiny Vitavy a zhlédli ohriové show.

K vidéni bylo velké mnoZstvi atrakci.“®°
Obnovené slavnosti Navalis se konaji od roku 2008.

Ponékud zvlastnim plavidlem, které méla puvodné v portfoliu spoleénost Prazské
Benatky s.r.o. je lod Hermes. Jedna se o labsky vlecny Clun, ktery byl pozdéji
prestavén na ubytovnu pro osoby bez pfistfeSi. Za hojného finanéniho pfispéni
Hlavniho mésta Prahy byla tato lod pfestavéna a v souCasné dobé je jeji provoz

financovan Centrem socialnich sluzeb.

Lod Hermes je ukotvena na levém bfehu Vltavy u Stefanikova mostu a provozuje ji
Centrum socialnich sluzeb Praha. Je dlouha 75 m, Siroka 9 m a jeji ubytovaci kapacita
je 250 luzek.

.Nocleharna pro osoby bez pristfe§i byla na lodi Hermes oteviena 1.2.2007.
Nocleharna na lodi Hermes je od svého poéatku mezi potencionalni klientelou jednou

z nejvyhledavanéjsich socialnich sluZzeb svého druhu v hlavnim mésté Praze.“*

Spole¢nost Prazské Benatky ma velmi osobity marketing, postaveny na fantazijni
historii svého lodniho provozu, avSak zajimavé prostiedi pFistavisté Juditina mostu
alodni vylety do prazskych Benatek jsou velmi navstévovanou turistickou atrakci

v Praze. Cely koncept dokresluji afri¢ti nahanéc¢i u Karlova mostu v namornickych

39 MUZEUM KARLOVA MOSTU. © 2014 [cit. 2014-12-12]. Dostupné z:
http://www.muzeumkarlovamostu.cz/cz/muzeum

40 NAVALIS. © 2014 [cit. 2014-12-12]. Dostupné z: http://www.navalis.cz/cz/

41 CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB. Lod Hermes. © 2014 [cit. 2014-12-12]. Dostupné z:

http://www.csspraha.cz/24815-nocleharna-pro-osoby-bez-pristresi-lod-hermes
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kostymech, nabizejici sluzby této spoleCnosti. Zlstava vSak otazkou, zda podobny
zpusob pouliéniho prodeje vychazejici z trzniho Fadu patfi k evropskym standardim

nabidky a prodeje podobnych sluzeb v cestovnim ruchu.

5.2. Avoid floating Gallery

Velmi zajimavym projektem je plovouci galerie Avoid floating Gallery umisténa
na Vytoni, ktera nabizi svym navstévnikim zajimaveé, nekonvenéni kulturni vyziti, jako
jsou autorska c¢teni, hudebni produkce nejruznéjSich zanrd & nejriznéjsi vystavy
a vernisaze. Jednou z aktivit, umisténych na plavidle Avoid, byly lazné na vodé,
respektive sauna umisténa pfimo na palubé. Vzhledem k ¢astym stiznostem obc¢anu

z okolnich domu byl tento projekt omezen.

Provozovatelem je ob¢anské sdruzeni Dvojka sobé, které jesté zajistuje provoz Avoid
café v kobce nabfezi pod Tan€icim domem. Podobné projekty tak obohacuji Zivot
na nabfezi zejména v letni sezéné, jak pro Ceské navstévniky, tak po turisty. Plovouci
galerie je umisténa na plvodnim télese parniku Edvard Benes, ktery byl stejné jako
dnesni VySehrad uveden do provozu vroce 1938, avSak byl z provozu vyfazen
zaCatkem devadesatych let s tim, Ze bude kompletné opraven. Kasko parniku tak stalo
dlouha léta v pfistavech a lodénicich, nez na$lo doCasné kulturni vyuZiti v podobé

plovouci galerie.

5.3. Divadelni lod’ Tajemstvi

Divadlo bratfi Formant osobitym zpusobem nabizi zajimava predstaveni, odehravajici
se pfimo v utrobach plavidla, které puvodné slouzilo jako tlaény €lun pro pfepravu uhli
do Chvaletické elektrarny. Po pfestavbé tohoto plavidla vytvofili bratfi Formanové se
svym souborem zajimavy prostor, ktery oslovuje fadu divaku. Diky netradi¢nimu pojeti
na palubé lodi divadelni scény, méli bratfi Formanové k dispozici zcela novy variabilni
prostiedek divadelniho exteriéru. Pomoci tlaéného remorkéru je mozny pfesun plavidla

na jiné misto, ¢imzZ se divadelni soubor dostane i do jinych mést mimo Prahu.
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.Pocet dostupnych mést pro tento typ &lunu na ¢eskych rekach je omezeny. Akce ma
vSak jiz v méstech na Vitavé a Labi tradici a tak se lod’ kazdoro¢né vydava se svym

programem za divaky a kazdoro¢né jim nabidne jiné pfedstaveni.“? .

Tento projekt je podporovan z dotaci a grantd, diky kterym mohou divaci z vétSiho

mnozstvi mést navstivit zajimava pfedstaveni této unikatni alternativni scény.

5.4. Lod Josef Bozek

Nakladni lod, ktera pod puvodnim jménem Josef Bozek (pozdéji 7701) slouzila
zejména na labské relaci a po vyfazeni z provozu, byla pfestavéna na plovouci
restauraci, CasteCné sportovni zazemi v Modfanech na pravém bfehu Vitavy.
Na palubé této lodi je restaurace a také administrativni centrum, pujéovny sportovniho
vybaveni a zazemi v€etné skfinék a sprch pro sportovce. V ramci projektu Freestyle
park Modrany, ktery je uréeny pro sportovni volnoCasové aktivity, byla kromé
nejriznéjsSich hfist a multifunkénich prostor pro sportovce financovana i tato lod,
respektive jeji prestavba z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj, vramci

Operaéniho programu Praha — Konkurenceschopnost.

5.5. Lod Tyrs

Z duvodu zvySujici se poptavky po osobni lodni dopravé za zaCatku devadesatych let,
byl roce 1992 puvodni zadokolesovy remorkér Lipno (r.v. 1958) prestavén na osobni
motorovou lod a pfejmenovan na TyrS. V letech 1992 a 1993 byla lod nasazena
do provozu prfedevsim mezi DéCinem a Hfenskem. V roce 1994 byla prodana Lodni

spolec¢nosti Bohemia s.r.o. a je v Praze provozovana dodnes.

Rekonstrukce lodi byla Fe$ena jinym zptisobem nezli Sumava, coZ je patrné na vnéj$im
vzhledu lodi. Je vybavena ¢lenitou venkovni nastavbou s minimalni vnitini kapacitou,
takze je pfimo idealnim plavidlem pro spoleCenské vyuZiti v podobé nocnich plaveb.
Tim se vlastné vyprofiloval i doprovodny program v podobé vecirki doprovazenych
hudebnimi produkcemi, diskotékami a party. VétSinu Casu je vSak zakotvena
na RasSinové nabfezi u Vytoné, kde slouzi jako restauracni zafizeni. Jeji kapacita je
296 osob z toho 176 osob na zakryté palubé. Délka 57,50 m a Sitka 9,16 m.

42 DIVADLO BRATRI FORMANU. Vyroéni zpréva o &innosti Divadla bratfi Forman( za rok 2007. © 2014
[cit. 2014-12-12]. Dostupné z: http://www.formanstheatre.cz/cj/ivz/\VZ-DBF-2007.pdf
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Mimo jmenované lodi Tyr§ je Lodni spoleénost Bohemia s.r.o. provozovatelem
osobni lodi Atlantida, plvodnim jménem Michalovce ,Die Aufnahme enstand im
August 2004 3, ktera je dal$i lodi ze série BiFa z Berlina. Osobni lod Atlantida ma
kotvidté u ObCanské plovarny v Helmovské zdrzi. V tomto pfistavisti je ukotvena lod

Regent, ktera byva vyuzivana k pronajmim mensich skupin ke kratSim vyletim.

5.6. Plavidla Matylda a Klotylda

Na Masarykové nabfezi na pravém biehu Vlitavy, nedaleko galerie Manes jsou
ukotvena dvé plavidla, poskytujici ubytovani a restauracni sluzby na vysoké urovni.
Atraktivni poloha a pfijemné originalni prostfedi, poskytuje zakaznikim Iluxusné
vybavené pokoje svyhledem na Prazsky Hrad. Horni paluba plavidla Matylda
disponuje originalné zafizenou a vybavenou restauraci, ktera v prostfedi prazské
naplavky tvofi zajimavy a zadany objekt. V podpalubi lodi Matylda jsou pokoje, které
svym vybavenim nabizeji nejkvalitnéjsi standard ze vSech prazskych botell. Vedle lodi
Matylda je ukotvena lod’ Klotylda, ktera je uréena vyhradné k ubytovani. Stavba botelu
Klotylda probéhla jiz v Ceské republice s inspiraci dodrzeni shodného tvaru jako
u Matyldy. Obé plavidla tak nabizeji celkem 25 pokoji. Zakladem lodi Matylda je
pavodni vleény ¢lun, ktery byl po havarii upraven a pozdéji slouzil jako sluzebna pro
dispedera CSPLO v Drazdanech, véetné kancelafe a ubytovani. Pozdsgji byl prodan

a na tomto zakladé byl pfestavén na botel.

5.7. Kristian Marco

Prazska paroplavebni spoleCnost poCatkem devadesatych let odkoupila
od Ceskoslovenské plavby labsko-oderské motorovou nakladni lod typu Péniche,
ktera byla postavena v Belgii. Tuto nakladni lod o nosnosti 400 tun zaradila do svého
lodniho parku CSPL s vyhledem ziskani zakazek i v oblastech plavby, kam se plavidla
z tehdejSiho Ceskoslovenského lodniho parku z divodu rozmérd nedostala. Hlavnim
zameérem bylo zajiSténi dopravy ocelovych svitkl z Vitkovickych Zelezaren. Diky
angazovanosti tehdejSiho vedeni Zelezaren se lod pojmenovala Vitkovice. Zaméry

plavby po fece Odfe pro Vitkovické zelezarny se vSak dostateCné nenaplnily a tak se

48 SCHUBERT, D. Berliner Schiffe - Fahrgastschiffe typ Ill. Berlin: Union Sozialer Einrichtungen
gemeinnutzige. 2012. s. 92.
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Kristian Marco (ex. Vitkovice) vyradil z provozu a byl pfestavén na plovouci restauraci
a ukotven v pfistavisti PPS na Hollaru. Pozdéji byla tato lod' pfesunuta na pfistavisté
Rasinovo nabfezi. V sou€asnosti se na lodi poradaji rozmanité hudebni a kulturni akce

a tento projekt se zafadil mezi oblibena cilova mista pro navstévniky prazské naplavky.

5.8. Lod Explorer

Vicedenni a vycvikové plavby zajistuje lod Explorer, ktera svym vybavenim a dispozici
nabizi ojedinélé vyuZiti pro navstévniky Prahy. Toto plavidlo s kapacitou 12 osob
se vydava na vicedenni plavby dle pozadavk( zakaznika. S ohledem na vodni stav
Labe je mozné absolvovat plavbu az do Hamburku. Spole¢nost Dutch Masters s.r.o.
zajistuje rozsahlou Skalu sluzeb ve vodni dopravé véetné plaveb po holandskych
kanalech pro jednotlivce i skupiny. Ceska republika zaZiva rozvoj v této oblasti, ackoli
se podobnym aktivitam vénuje vice spolecnosti, jen malo téchto subjektu nabizi kvalitni

zakaznicky servis a profesionalni pfistup.

Shrnuti

Prazska flotila je velmi pestra, bohuzel vSak zasadnim nedostatkem je pomérné
zastaraly lodni park a absence &eskych osobnich plavidel. Ceské lodni stavitelstvi
se orientovalo na osobni lodé do obdobi druhé svétové valky a poté pouze na stavbu
nakladnich lodi pro Ceskoslovensko plavbu labsko-oderskou. Vyrobnim program
v padesatych letech byl obohacen o stavbu plovoucich stroju, pfedevsim bagru
pro Sovétsky svaz a v Sedesatych letech byly postaveny prazské botely. Velmi
rozmanita je i nabidka poskytovanych sluzeb, ktera je vSak zavisla nejen na
standardech provozovanych plavidel, ale zvlasté na lukrativnosti lokality kazdého

konkrétniho pfistavisté.
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6 STAROMESTSKA ZDRZ

Plavebni komora Manes, umoznuje propluti plavidel do Staroméstské zdrze a pfiblizuje
tak klientdm zcela necekané pohledy na mésto v okoli prazskych ostrovu.
Ve Staroméstské zdrZi jsou ostrovy Slovansky (znamy jako Zofin), Détsky (dfive
Zidovsky) a Strelecky.

Rekreaéni funkci ostrova Zofin dokumentuji ¢etné pGjéovny pramic, veslic, $lapadel
alodi¢ek pro projizdky na fece, které v3ak v posledni dobé ziskavaji nadech
ky€ovitosti a nevkusu v podobé plovoucich labuti atp. Do této oblasti zaplouva i jedno
z plavidel PPS vramci hodinového okruhu, zacinajiciho na RaSinové nabfezi,
pfi kterém lod obepluje Stfelecky ostrov, propluje zdymadlem Manes, zamifi
k VySehradské skale a otadi se u Zlutych lazni. Staroméstska zdrz je velmi
vyhledavanou oddechovou zoénou, pravé diky nadhernym ostrovim, které se zde
nachazeji. Na ostrové Zofin se nachazi palac v novorenesanénim stylu, ktery je veden
na seznamu kulturnich pamatek Ceské republiky. Na tomto ostrové je umisténa
soustava mol, které Ize vyuzit pro potfeby osobni lodni dopravy. Ze Slovanského
ostrova koncem devadesatych let vyplouvala lod, ktera se absolutné vymykala dosud
provozovanym plavidlim. Byla to celodfevéna c&inska dzunka nesouci jméno
Esperanza. NejvétSim ostrovem je Stfelecky, ktery byl po povodni zroku 2013
kompletné sanovan. Po kompletni rekonstrukci byla na ostrové obnovena soustava
cest, cely ostrov byl vybaven novym mobiliafem a diky instalaci vytahu je zajistén
bezbariérovy pfistup.

Ve Staroméstské zdrZi je pristavis§té Hollar, kde plavidlo vykonavajici tento okruh
na znameni zastavi. Pfistavi§té bylo vybudovano na poloostrové, ktery je s hodni
komunikaci schodi§tém a bezbariérovy vstup je zajistén prichodem pres Capadio,
které usti v ulici Divadelni. V blizkosti pFistavisté Hollar se v plavebni sezéné 2014
oteviel info-point, umistény v mytnim domku mostu Cs. Legii. Info-point provozuiji
spole€né subjekty, které vzajemné spolupracuji, konkrétné Prazska paroplavebni
spole€nost, Zoologickd zahrada Praha a Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy.
Vzhledem k umisténi info-pointu se jedna o zajimavou marketingovou podporu vSech
organizaci. Napfiklad Dopravni podnik hl. m. Prahy nabizi na tomto misté informace,
tykajici se provozu méstské hromadné dopravy a pro blizkost Petfina, na kterém je

provozovatelem lanovky, informuje i o této vyhledavané sluzbé.
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7 HELMOVSKA ZDRZ

Helmovska zdrz je ohraniCena Staroméstskym jezem a jezem Helmovskym. Nejvétsi
koncentrace pfistavist v Praze stim souvisejici poCet plavidel je lokalizovan pravé
v Helmovské zdrzi. Na pravém bfehu na Dvofakové nabfezi a nabrezi Na FrantiSku
je situovano pristavisté lodnich spole€nosti, které nabizeji pfevazné turistické plavby.
Je zde také pristavisté konsorcia Prazské paroplavebni spole€nosti a spolecnosti
Prague Boats, které je urCeno pro pravidelné plavby centrem Prahy, ale také pro
linkové plavby do ZOO. V této lokalitt ma své domovské pfistavisté hotelova lod
Florentina, o které je pojednavano jiz v pfedchozi kapitole (Hotelové lodé). V okoli
Karlova mostu jsou umistény pfistavisté, které jsou vyuzivany pfedevsim turisty, ktefi
si zakoupi lodni listek pfimo na pFfedsunutych prodejnich mistech, na zakladé
schvaleného trzniho fadu. Turisticky atraktivni je oblast prazskych Benatek s plavbami

po Certovce.

7.1. Lod Klara

Nejstarsi lodi typu BiFa, ktera je v provozu v Praze je lod Klara. Osobni lod Klara je
teprve Sestou lodi tohoto typu vyrobenou v Berling. ,2002 wurde die ,NEDLITZ* nach
Tsechien an eine Prager Reederei verkauft. Nach schnellen Umbauten ist das Schiff

“

auf der Moldau mit dem neuen Namen ,KLARA® in Fahrt gekommen.“** Klaru
provozuje spole€nost Nedlitz s.r.o. pro plavby na objednavku cestovnich kancelafi

s gastronomickym servisem.

7.2. Plavebni spole¢nost VZK — Miroslav Kedrst

Zakladatel plavebniho podniku pan Miroslav Kedrdt patfi mezi nejstars$i kapitany
na Vitavé a Labi. Jeho spolecnost disponuje také mensimi remorkéry a pontony, které
byvaji €asto vyuzivany k nejrliznéjSim pfilezitostem, jako bylo napfiklad umisténi
rizového tanku z dilny Davida Cerného na ponton, ktery byl zakotven ve Staroméstské
zdrzi. Lodni park osobnich lodi je sestaven ze starSich lodi Bastei, KarlStejn

a Regina, dovezenych z Némecka a zparni¢ku Sirius, ktery byl po pFestavbé

44 SCHUBERT. D, Berliner Schiffe - Fahrgastschiffe typ Ill, Berlin: Union Sozialer Einrichtungen
gemeinnutzige. 2012. s.29.
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Z pfivozu vybaven parnim strojem a kotlem na uhli. V roce 2013 pfi jedné z plaveb byl
parni stroj poSkozen a momentalné ¢eka na svou opravu v HoleSovickem pfistavu.
Provozni nevyhodou tohoto parniku je pomérné mohutna koufivost z komina. Vodni
zasilatelstvi Kedrst ma svou zakladnu v HoleSovickém pfistavu, avSak k nastupu
na vyhlidkova plavidla vyuziva sva pfistavist¢ u Manesova mostu a na Kampé. Tato
spole€nost nevénuje marketingu vyznamnou pozornost, ovSem diky atraktivnimu
umisténi svych pfistavist a trznich mist je schopna zajistit dostatek zakaznikd pro svuj

provoz bez vyraznéjsi marketingové podpory.

7.3. Plovouci Pizzerie Grosseto

Na jednom z nejzajimavéjSich mist v Praze diky lokalizaci u Manesova mostu
s vyhledem na Karl(lv most a Prazsky hrad je umisténo plavidlo Grosseto. Na tomto
misté byl puvodné umistén plovouci pram, nesouci nazev ,Sekt bar ponton*
s motorovou lodi Sazava a puj¢ovna Slapadel. Dnesni plovouci restaurace pod nazvem
Marina Grosseto Ristorante je zajimavym projektem, ktery v Praze na vodé dominuje
v restauracnich sluzbach na plovoucich zafizenich. ,Samotna stavba lodi, ktera byla

vybudovana na nékladové vané tlacného remorkéru, zapocala v ¢ervenci roku 2009“%.

7.4. Lodé Adria Boats

Na levém bfehu Vitavy u Manesova mostu je pfistavi§té plavebni spole¢nosti, kterou
provozuje pan Pavel Chrobok. V provozu jsou dvé mala plavidla Santa Maria
a Nikolas, kazdé o kapacité 12 cestujicich. Tato spole¢nost nabizi se svymi lodémi
hodinové plavby na Helmovské zdrzi a také pronajmy lodi k nejrizné&jSim soukromym

ucelm, jako jsou oslavy, party atp.

7.5. Plavidla Prague Boats

Plavebni spole¢nost Prague Boats spole¢né se spolecnosti Prazska paroplavebni
spole€nost patfi do konsorcia nejvétSiho Ceského rejdaistvi Evropska vodni

doprava. Tato spole¢nost provozuje nejvétsi flotilu plavidel a je nejvyznamnéjSim

45 MARINA GROSSETO. Marina. © 2014 [cit. 2014-12-12]. Dostupné z: http://www.grosseto.cz/marina/o-

pizzerii
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zaméstnavatelem v osobni lodni dopravé v Ceské republice. Rejdafstvi vypravuje sva
plavidla na pravidelné plavby centrem Prahy a také organizuje plavby dle pfani
zakaznika. Pravidelné plavby jsou organizovany bé&hem celého roku, jelikoz existuje
poptavka ze strany zakaznik(. Samozfejmé& v zimnim obdobi se Cetnost plaveb
vyznamné snizuje oproti sezéné letni, kdy jsou pocty pravidelnych plaveb vyznamné
posileny. Lodni park této spole€nosti je rozmanity a nabizi celou Skalu lodi s rGznymi

kapacitami, vybavenosti a specifikami, které zakaznik pfi své volbé vyhodnocuje.

Lodni spole¢nost Prague Boats provozuje i lodni park Prazské paroplavebni
spolecnosti s celkovou kapacitou 4550 mist. Z toho je 60 mist na malych plavidlech, 30
mist na solarni lodi Elektronemo, ktera je klasifikovana jako pfivoz a zbyvajici pocet
4460 mist pokryva kapacita velkych osobnich lodi. Spole¢nost Prague boats ma
rozvinuty marketing pracujici s vice atributy. BEhem nékolika poslednich let byla
vytvofena vyznamnéjSi sit internetovych stranek, které jsou vzajemné propojeny
odkazy. | diky této seo-optimalizaci se b&éhem poslednich let spoleCnost zaznamenava
zvySenou navstévnost svych stranek. DalSim nastrojem pro ziskani zakaznikd
je letakovy servis, na zakladé kterého je nabidka plaveb k dispozici hotelovym hostim
v recepcich. Své sluzby spole€nost propaguje v odbornych Casopisech zaméfenych
na lodni dopravu a cestovni ruch. BéZna jsou dale marketingova sdéleni v periodikach
jako napfiklad COT, Roc¢enka cestovniho ruchu atp. Nedilnou soudasti marketingu
se v posledni dobé& stavaji i socialni sité, které nabyvaji na vyznamu pfi sdéleni

informaci smérem k zakaznikovi.

7.6. Spoleénost Gladius

Provozovatel Gladius s.r.o. zahrnuje vice plavidel, které jsou v konsorciu nékolika
spole¢nosti (Gladius s.r.o., Gladius Il s.r.o., HYH Praha s.r.0.) Mezi prvni plavidla,
se kterymi tato spole¢nost zacala podnikat v Praze na Vitavé, patfi osobni lod Gladius,
ktera byla vyrobena v Brné pod jménem Druzba s kapacitou 250 osob. Dnes je tato
kapacita snizena na 77 cestujicich. Tato motorova lod byla plvodné postavena
Dopravnim podnikem mésta Brna pro Slapskou pfehradu. Na Slapech plula mezi léty
1959 az 1962. Nasledné byla prepravena na Orlik, kde zajiStovala pravidelnou
linkovou dopravu. Na Orliku lod vroce 1971 vyhofela a po opravé fungovala
na pfehradé az do roku 1987. Vroce 1991 byla zakoupena kapitdnem Jifim
Havrankem, ktery ji pfepravil do Prahy, a v HoleSovickém pfistavu byla opravena

a do provozu nasazena v roce 1993. DalSim plavidlem spolecnosti je osobni motorova
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lod" Orca, ktera plvodné slouzila v Némecku v Berliné. V roce 1989 bhyla z provozu
vyfazena. Plavebni podnikatel Havranek ji zakoupil v roce 1994 a po pfijezdu do Prahy
byla postupné rekonstruovana, vybavena klimatizaci a sou€asna kapacita lodi je 130
cestujicich. NejstarSim plavidlem v Praze je lod Taurus, ktery byl postaven jako
vrtulovy parnik v Némecku v roce 1911, patfi tedy mezi nejstari lodé provozované
v Praze a do Ceské republiky byl jako vétsina pfivezenych lodi po roce 2006 dopraven
také jako vyfazena lod z provozu. Nasledné na plavidle byla provedena celkova
rekonstrukce, pfi které z plvodniho télesa nezbylo mnoho. V souasné dobé je
nasazovan pro plavby na objednavku pro turistické skupiny s kapacitou do 130 osob.
V portfoliu plavidel se dale nachazi plavidlo Elbis s kapacitou 27 osob, které realizuje
kratSi, zejména hodinové plavby z pfistavisté Kampa. Mezi dalSi lodé této spole¢nosti
patfi mensi motorova lod Tomas Bata o kapacit¢ 30 osob, ktery plvodné plul
na Batové kanale. SpoleCnost dale ve svych propagacnich materidlech uvadi
v nabidce malé celodfevéné plavidlo Runy, av8ak to je momentalné umisténo

v holeSovickém pfistavu v pomérné zoufalém technickém stavu.

7.7. Spoleénost Aquavia

Mezi nejstarSi novodobé podnikatelské subjekty, které zacaly podnikat ve vnitrozemské
vodni dopravé poCatkem devadesatych let, byla spoleénost Ekotrans Moravia, ktera
si osobni lod Moravia, typu Moskva pronajala z Vranovské pfehrady. Po naro&ném
transportu této lodi po silnici z vranovského jezera zahajila svou podnikatelskou ¢innost
v Praze na Vltavé z pfistavisté pod nemocnici na Frantisku, ze kterého lod Moravia
vyplouva dodnes. Po péti letech pronajmu dosSlo ke koupi této lodé spole€nosti
Aquavia a nasledné se majetkové tato lod zaclenila pod spole¢nost Aquavia Praha
s.r.o. Lod Moravia ma kapacitu snizenou na 100 osob a je vyuzivana k nepravidelnym,
skupinovym plavbam v Praze. Pozdé&ji se lodni park této spolecnosti rozsifil o dalsi
osobni motorovou lod jménem Czechie, ktera byla také prevezena z Némecka.
V Praze dnes lodé z magdeburské lodénice jsou celkem Ctyfi z pdvodné osmi
postavenych pro némecky trh. Kapacita lodi Czechie je 250 osob a je nasazovana
pro kapacitn&jsi skupiny. Tento subjekt v ramci prodeje vyuziva pomérné hojné slevové

portaly, na kterych nabizi nejrizné&jsi druhy plaveb po Vitave.

59



7.8. Eurépé River Party

Mezi spolecnosti, které provozuji lodé magdeburského typu patii také spoleCnost
Eurépé River Party s.r.o., ktera tuto lod koupila od spole¢nosti Ceské pfistavy a.s.
koncem devadesatych let. Diky svému marketingu na internetu a individualnimu
pristupu se ji dafilo uspét na prazském trhu v lodni dopravé zejména v usporadani
firemnich vécirkl, eventl a skupinovych akci. Lod Europé stejné jako dal$i lodé
z magdeburskych lodénic ma kapacitu 250 osob a je po rekonstrukci vybavena
bezbariérovym pfistupem. | tato lod ma své domovské pristavisté v Praze

Na Frantisku.

7.9. Lodé Czech Boats

Mezi posledni provozovatele, ktefi zahajili svou ¢innost v Praze, patfi i konsorcium
Czech Boats s.r.o., které zahrnuje celkem tfi osobni motorové lodé. Nejvétsi lodi
je River Classic, kterd ma kapacitu 400 osob a je nasazovana na pravidelné hodinové
plavby v této oblasti. Tato spoleCnost je majetkové propojena s cestovni kancelafi
Premiant City Tours, ktera je vyznamnym hracem v incomingovém turistickém ruchu
v Praze. DalSi lodi provozovanou timto konsorciem je lod Czech Boat o kapacité 72
osob. ,Lod" Czech Boat byla na vodu spusténa roku 1956 v lodénici v Hamburku
pod jménem Farmsen a ma odlisny tvar neZ ostatni sériové vyrabéné lodé na Vitavé“®.
Kromé vySe uvedenych lodi dale tato spole€nost disponuje plavidlem Maria Croon
s kapacitou 250 mist, ktera je poslednim pfiristkem do flotily. Svou zastaralou
konstrukci se vymyka ostatnim lodim v prazské metropole. | tato lod pfiplula do Ceské
republiky jako vyfazena z Némecka a po drobnych Upravach dnes brazdi vody Vitavy

v Praze.

Mezi dalSi projekt tohoto uskupeni patfi také provozovani malych plavidel tzv. bez
fidi¢aku, plavidla se pronajimaji pfedevSim v letni sezéné. V nabidce jsou tfi mala
obytna plavidla pavodem z Holandska, ktera si mulze zakaznik pronajmout
bez jakychkoli zkuSenosti a plout po naSich vodnich cestach. Podobné projekty jsou
zname i ze zahraniCi, kde vSak jsou tyto lodé pronajimany pouze na ucelovych a méné
vyznamnych vodnich cestach, kde neni provozovana klasicka koncesovana plavba

velkych lodi a tak tyto posadky zpusobuji pomérné znacné problémy velkym lodim.

46 CZECHBOAT. © 2014 [cit. 2014-12-11]. Dostupné z: http:/iwww.czechboat.cz/proc.html
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Legislativné tento model provozovani upravuje vyhlaska Statni plavebni spravy, ktera
se vSak vsouCasné dobé bude upravovat s pfipravovanou zménou zakona

o0 vnitrozemské plavbé a jeho provadécich predpisech.

7.10. Osobni lod’ Slapy

Stejné jako vétSina lodi v Praze i osobni motorova lod Slapy je typ BiFa, tedy berlinska
stavba zroku 1983 scelkovou kapacitou 124 osob. | tato lod je wvyuzivana
k nepravidlenym plavbam na objednavku, zejména pro organizované skupiny

cestovniho ruchu. Provozovatelem této lodi je kapitan Vaclav Svejda.

7.11. Plavidlo Bukanyr

K dal§im plovoucim zafizenim, ktera pusobi na Vitavé v Praze je hudebni houseboat
Bukanyr, ktera ma své stanovisté u Stefanikova mostu. Provozovatelem zafizeni
je pan Jindfich Polak. Toto plavidlo, které puvodné slouzilo jako plovouci ubytovna
a dnes funguje jako hudebni houseboat, si nasdlo své misto v ramci alternativni scény

v Praze.

Shrnuti

V Prazské aglomeraci jsou plavby a dalSi aktivity na fece velmi rozSifené. Ddvodem
je velka poptavka zakaznik(. V nabidce najdeme od nejmensich plavidel, které zajistuji
plavby po Certovce az po pronajem celym velkych lodi nebo historickych kolesovych
parnikl. Rozhodujicim prvkem je vedle samotnych lodi lokalizace pFistavisté a snadna
navaznost na turisticky atraktivni mista. Nicméné& prazsky lodni park je znacné
zastaraly a vzhledem k velké konkurenci, ktera ¢asto misto kvality bojuje cenou, bude
asi dlouha cesta k pfipadné obnoveé lodniho parku. Pro zajimavost je tfeba konstatovat,
Ze z puvodnich velkych plavidel, které byly postaveny pro Prahu jako nové, zbylo jen
sedm lodi v provozu (VySehrad, Vitava, Odra, Hamburg, Natal (ex. Berounka), Luznice
a Praha) a pouze jedna nova se do sluzby zaradila (Grand Bohemia). Ostatni lodé byly
do Prahy pfivezeny uz starSi nebo dokonce vyfazené, povétSinou z Némecka,

Slovenska nebo Holandska.
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8 TROJSKA ZDRZ

V Trojské zdrzi se nachazi HoleSovicky pfistav, ktery je pfistavem ochrannym a také
zde funguje lodni vytah. V oblastech plvodniho toku Vitavy jsou dnes umistény
sportovni lodénice a kluby vodnich motoristdl ty vS8ak doposud nenabizeji kvalitni
standard a zazemi jaky muzeme vidét v zapadni Evropé. V okoli Uzemi plvodnich
lodénic se uzemi postupné revitalizuje a narusta developersky zajem. Vyznamna ¢ast
této oblasti je v3ak zatopovym uzemim, které se pfi povodnich je Casto znacné

zaplavovano, coz zplsobuje v rozvojovych aktivitach velké potize.

8.1. GreenYacht Hotel

V blizkosti Libefiského mostu kotvi plovouci zafizeni GreenYacht. V prvopocatku se
stylizovalo jako golfové zazemi, jelikoz rozsahlé pfilehlé pozemky jsou vyuzivany jako
golfova hfisté. ,Tato plvodné klubovni lod' kotvila v Hamburku, kde tvorila soucast
pfistavu Peutehafen, ktery mélo Ceskoslovensko pronajato na zékladé Versailleskych
dohod. Plavidlo postavili v r. 1979 v brémské lodénici a slouZilo byvalému statnimu
rejdafstvi CSPL jako klubovna, Ceské restaurace, kino a ubytovna pro &eské
zaméstnance v Hamburku®'. Po prestavbé, ktera probé&hla v HoleSovickém pfistavu,
se plavidlo pfemistilo na svou sou¢asnou polohu a pod pavodnim jménem Golf Yacht

zahajila svou €innost.

Po naro&ném obdobi na hrané udrzitelnosti se pfistoupilo k rebrandingu a tento botel

pod jménem Green Yacht poskytuje hotelové sluzby se 33 pokoji.

8.2. Sportovni kluby vodniho motorismu

Ve slepych ramenech Vitavy, kudy puvodné feka protékala a nasledné byly
vybudovany arealy ¢eskych lodénic, jsou na koncovych €astech poloostrovli umistény
malé sportovni kluby, které jsou na tomto Uzemi vice nez padesat let. Tyto sportovni
kluby pod hlavickou Svazu vodniho motorismu sdruzuji nad3ence, ktefi ve volnych

chvilich pracuji na svych malych plavidlech s cilem zucastfiovat se nejruznéjSich

47 GREEN YACHT HOTEL. Historie. © 2015 [cit. 2015-2-7]. Dostupné z:  http:

http://www.greenyachthotel.com/cz/menu/x36-Historie.htm
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zavodl nebo jen travit volny €as na lodi. S témito plavidly pofadaji vylety at uz
po Ceskych fekach nebo se vydavaji diky propojenosti evropskych vodnich cest do
dalSich zemi. V zapadni Evropé je vybavenost klubl a marin obvykle na vy3Si urovni

nez v Ceské republice.

8.3. Vodacky areal v Troji

Zajimavym projektem je sportovni areal na pravém biehu Vitavy v Troji. Ten
je vybaven slalomovou drahou pro aktivity na divoké vodé. Slalomova draha v Troji
je vyuzivana k pripravé naSich reprezentantli ve vodnim slalomu, ale i k pfipravé
mladezZe a bezpecnostnich sloZek. Tato draha vznikla v osmdesatych letech minulého
stoleti, kdy na tomto misté byla vorova propust, kterd vSak méla byt zasypana.
Na provozu klubu a oddilu vodnich sportd se podili Univerzitni Sportovni Klub

Praha, Univerzita Karlova — Fakulta télesné vychovy a sportu.

V Trojské zdrZi je pfistavni zafizeni PPS na Cisafském ostrové pro vystup a nastup
osob na lince do zoologické zahrady. DalSi lodni spojeni je zajistén pfivozem
v Podbabé.

8.4. Pristavisté ZOO

Na Cisafském ostrové ma pristavisté PPS, ktera zajiStuje provoz linkové plavby
do ZOO jiz vice nez 60 let. Kromé& aredlu zahrady zakaznici navstévuji
zrekonstruovany Trojsky zamek. Nachazeji se zde vystavni prostory Galerie hlavniho
meésta Prahy. Vyletnik vS8ak mize v této lokalité navstivit jeSté objekt Botanické
zahrady. Pro zatraktivnéni vySe uvedenych objektu se vydava tzv. Trojska karta, coz

je vstupenka do vSech tfi objektl za zvyhodnénou cenu.

8.5. Marina Vltava

Osobni lodni doprava pod Prahou neni pfiliz rozSifena, presto vznikaji nové projekty,
jednim z nich je vybudovani arealu v Nelahozevsi pod nazvem Marina Vltava,
kde kromé pfistavu a doprovodnych sluzeb byl vybudovan penzion s restauraci. Areal
nabizi solidni evropsky standard. Jsou odsud provozovany vyhlidkové plavby s malymi

plavidly Blue Whale a Kralupy s kapacitou do 12 osob.
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Shrnuti

Pod Prahou na Vltavé lodni doprava jiZ neni pfili§ rozSifena. Na trasu Praha — Mélnik
se pouze dvakrat za rok vydava parnik PPS, ktery alespon v takto malé frekvenci trasu
projede pro nadSence a ,fanousky pary“. Mezi unikaty, které je mozné na této Casti
Vitavy spatfit, patfi impozantni technicka pamatka - plavebni komora Hofin.
Pfi plavbé do Mélnika lod proplouva okolo zamku Nelahozeves a Veltrusy. Jednim
z mala svétlych mist pro sportovni a rekreacni plavbu je jachetni pfistav v Nelahozevsi

s kvalitnim zazemim a vybavenosti.
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9 POVODI LABE

Osobni lodni doprava na Fece Labi v Ceské republice neni rozvinuta tak jako na Vitavé.
Protoze je Labe jednou znejvétSich fek na uzemi Evropy, ale z davodu
nedostateénych plavebnich podminek nelze tuto feku dobfe vyuzit, tak jak je to bézné
v okolnich statech Evropy. Podél toku Labe se nachazeji chranéna uzemi -
Krkono$sky narodni park, Chranéna krajinna oblast Ceské stfedohofi, Chranéna

krajinna oblast Labské piskovce a Narodni park Ceské Svycarsko.

9.1. Hradecka paroplavebni spole¢nost

Plavby v oblasti Hradce Kralové zajistuje Hradecka paroplavebni spoleénost, ktera
se svymi plavidly vyplouva z pfistavisté na Smetanové nabfezi. Jedna se o iniciativu
dvou podnikateld, ktefi postavili prvni parni ¢lun Hradec koncem devadesatych let
minulého stoleti, a plavby se staly novou turistickou atrakci na Kralovéhradecku.
Hradecka paroplavba organizuje i dalSi akce, které jsou zajimavé a navstévované jako
je napfiklad Mezinarodni nabfezi paromild, pfi kterém se vyletnici maji moznost
seznamit s nejrizn&jSimi parnimi stroji pfi rdznych pouzitich. Plavidla spole€nost

provozuje tfi a to Hradec, Smifici a Kralovnu Elisku, vSechny o kapacité 12 osob.

9.2. Arnost z Pardubic

Motorova lod Arnost z Pardubic pluje na Labi v Pardubicich od roku 2001, kdy byla
postavena. V sou€asné dobé je tato moderni lod provozovana Dopravnim podnikem
meésta Pardubic a.s. Plavidlo je dvoumotorové ma kapacitu 75 osob a dle jizdniho
fadu pluje v letni sezéné od dubna do fijna a v zimnich mésicich plavidlo vyplouva

pouze na objednavku.

9.3. Osobni lod’ Kolinea

V Koliné u Kmochova ostrova se nachazi pfistavisté osobni lodi Kolinea, ktera své
plavby realizuje v oblasti Kolina, od Podébrad do Klavar. Plavidlo ma kapacitu 80 osob.

Lod typu ,raketa“ puvodné slouZila ve slovenskych PieStanech na Vahu, pozdéji byla
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umisténa v Trenciné, jako zazemi pro vodni sporty. ,V sucasnosti sltzi ako vyletna lod
v Koline na rieke Labe pod nazvom KOLINEA.*4

9.4. Lod Kral Jifi

Na Zameckém nabfezi na pravém biehu Labe je pfistavidté osobni motorové lodi Kral
Jifi. Lod byla vyrobena v Némecku pro Ceskoslovenskou plavbu labsko-oderskou
s puvodnim jménem Kamenice. Plvodné lod tedy slouzila na Labi v Déciné. Po roce
1990 byla pronajata do Prahy a nasledné se pfesunula do Podébrad, kdy tamni
podnikatel Ing. Husak zakoupil toto plavidlo i pfistavidté v Podébradech. Lodni doprava
v Podébradech ma také svou historii. ,JiZ pfed rokem 1910, tedy bez souvislosti se
splavnénim Labe v oblasti mésta Podébrad, zavedlo feditelstvi mistnich lazni vyletni
plavby k zpestreni Ié¢ebného pobytu svych pacientt i mistnich obyvatel. Opatfilo k nim
menSi ¢lun pravdépodobné s pohonem naftovym nebo petrolejovym motorem pro 10
az 20 osob, nazvany LAZNE PODEBRADY.“° Dneéni lod Kral Jifi s kapacitou 164
osob v soucasné dobé provozuje p. Zdenék Havlas. Plavby jsou vypravovany
k soutoku s Cidlinou a plavby poproudni sméfuje az do Mélnika. Nové je do provozu
zarazena v této oblasti i dalSi lod Blanice pro 50 cestujicich. Tato plavebni spoleénost
je zarazena do projektu Zlaty pruh Polabi, ktery propaguje sluzby turistického ruchu

subjektd v okoli Labe.

9.5. Marina Labe

Na jezeru u Velkych Zernosek je vybudovéna marina, ktera poskytuje velice solidni
zazemi nejen pro vodni motoristy, ale i pro vyletniky v této oblasti. Objekt, ktery byl
spolufinancovan z ROP a dalSich podplrnych programi. Marina Labe je napojena
nafeku Labe a plavebni draha vede az k pfistavnim mollim u hotelu. Vzhledem
k tomu, Ze je marina v oblasti Porta Bohemiky a kanalizovaného Useku Labe, nabizi

vyborné zazemi k volno¢asovym aktivitam s velkou atraktivitou mista.

48 BOUNSKY, J. a K. PUHA. Dunajska flotila. 1. vyd. Bratislava: Slovart, 2012. s. 221. ISBN 978-80-556-
0497-8.

49 SPOLEK PRATEL PLAVBY. Labsko-vitavska plavba IX. — Sbornik k historii plavby. 1. vyd., D&&in:
Spolek pratel plavby, 2003. s. 38.
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9.6. Lod’ Marie

V Usti nad Labem na predmésti Varov je umisténo pfistavi§té osobni dopravy. Jako
zakladni pfistav ho vyuziva osobni lod Marie, ktera v letnich mésicich zajistuje jednou
tydné linkovou dopravu do velkych Zernosek s podporou mésta. Plavidlo ma kapacitu

35 osob. Provozovatelem je pan Ivo Jirousek.

9.7. Labska plavebni spole¢nost

V Déc€ine puUsobi jediny provozovatel osobni lodni dopravy a to Labska plavebni
spolec¢nost s.r.o0., ktera se orientuje na plavby do Drazdan. Tato spole¢nost ptuvodné
meéla ambici zajistovat linkové plavby na Labi az po Mélnik. Ve své aktivité se stietla
s Litoméfickou Labskou paroplavebni spoleénosti, ktera z Litoméfic vyplouvala
na plavby smérem do Usti nad Labem. Konkurenéni spole¢nost z Litoméfic pred
dvéma lety ukoncila svou ¢&innost a jeji lod Porta Bohemica 1 je na prodej. Labska
plavebni spoleénost provozuje &tyfi plavidla: Porta Bohemica s kapacitou 175 osaob,
Usti nad Labem se 180 misty, lod Poseidon DC 250 osob a nejnovéjsi prirdstek
lodniho parku lod Bohemia DC s kapacitou 300 osob. Posledni plavidlo je oproti vSem
ostatnim provozovanym plavidliim tohoto rejdarstvi nizkoponorové a je schopno plout
i pfi malych vodnich stavech, které jsou na regulovaném useku Labe velmi Casté.
Plavby jsou vypravovany z DécCina z pfistavisté u TyrSova mostu se zastavkou
ve Hfensku a plavby jsou koncipovany jako pFeshraniéni. Nejvytizené&jsi plavba této
spolecnosti je plavba s programem do Drazdan. Tato dlouha plavba je velmi zajimava,
jelikoz se proplouva labskym kafionem v &eskosaském Svycarsku, kde je Feka
lemovana skalnimi masivy. Podél Labe vede cyklostezka az do Hamburgu a tak Ize
kombinovat plavby s cyklistickou dopravou. Kromé plaveb do Drazdan ma tato
spolecnost v nabidce plavbu do Misné, avSak zpatecni cestu zakaznici vzhledem

k délce trasy absolvuji autobusovou dopravou.

9.8. Plavby soutéskami

Mezi nejznaméjsi turistické atrakce Narodniho parku Ceské Svycarsko bezesporu
patfi proplouvani soutéskami na fi€ce Kamenici. Nejen, Ze jsou plavby koncipovany
zajimavym a poutavym zplUsobem, ale také se jedna o téméf jedinou moznost

absolvovat trasu po Edmundové a do Divoké soutésky. Plavidla jsou provedena jako
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pfevozni bez vlastniho pohonu, pfi€emzZ pfevoznici pomoci bidla zajistuji plavbu,
kterou obohacuji nejriznéjSimi historkami. Poskytovanou sluzbu v této lokalité vSak
pfimo ovliviiuji problémy s uvolnénymi skalnimi masivy, které ohroZovaly bezpecnost
navstévnikl, a musel se omezovat vstup do prostoru Hienska. DalSi problémem jsou
Casté povodné, které devastovaly koryto ficky Kamenice, ale i plavidla a jejich

pfistavisté.

9.9. Plavby na Metuji

Do povodi Labe také patfi feka Metuje, ktera je v oblasti AdrSpa3skych skal vyuzivana
pro lodni dopravu v letni sezéné. Podobné jako na Fece Kamenici proplouvaji
soutéskami pfevozni lodé bez vlastniho pohonu a pfevoznici pomoci bidlovaci
technologie zajistuji pohon lodi. V provozu jsou zde pouze dvé pfevozni ocelové lodé.
Adrs$passko-teplické skaly jsou cilovym mistem pésich turistl, ale také horolezcl, ktefi
na tomto misté nalézaji mnohé sportovni vyZiti v nadherné krajiné Adrdpasskych skal

s vodopady feky Metuje.

9.10. Plavby na prehradé Rozkos

Na pfehradni nadrzi Rozko$ je zajiStovana osobni lodni doprava malym plavidlem
jménem Rozkos$ od kvétna do zafi. Kapacita lodé je 9 osob a je vypravovana pouze
na okruzni 40 minutové plavby na objednavku. Zakladnim uc&elem vodniho dila
Rozko§, ktery patfi do Povodi Labe je protipovodiova ochrana, rekreace a zlepSeni

podminek pro vodni sporty.

9.11. Ohre

Na Ohfi zajiStuje plavby s malymi plavidly s kapacitou do 11 osob spole¢nost
Autobusy Karlovy Vary a.s. Pravidelné plavby po fece Ohfi jsou zajiStovany ke hradu
Loket, dale v Chebu a také na prehradé Skalka. Plavby na Ohfi jsou provozovany
pouze sezdénné, jedna se o oteviena plavidla bez vytapéni. Na fece Ohfi méla vzdy
plavba pouze rekreaéni &i vyletni charakter. Prvni plavebni provozy vznikly jesté pred

prvni svétovou valkou, kdy dva vrtulové parniky zacaly jezdit v Chebu.
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Shrnuti

Labska vodni cesta na svou budoucnost teprve Ceka. Rozvoj je zavisly na dokonceni
vodnich stupfiti na Labi mezi vodnim dilem Stfekov a statni hranici CR/BRD.
Po realizaci vodnich dél se Ceska republika pfipoji k politice ekologické lodni dopravy
a propojeni nejvyznamnéjsich vodnich cest Ceské republiky se zapadni Evropou.
Kvalitni vodni cestu podporuje kazdy vyspély stat. Na regulovaném useku Labe
vznikaji lodnim dopravcim daleko vétSi naklad na spotfebu paliva a zaroven velmi
Casto musi své plavby rusit vzhledem k nedostatenym plavebnim podminkam.

Velky potencial cestovniho ruchu maji soutésky ve Hrfensku. Je zde v provozu
nasazeno 10 pfevoznich lodi, kazda o obsaditelnosti 28 osob, které zajistuji spojeni

na fece Kamenici az na stezku mifici na Narodni pfirodni pamatku — Pravcickou branu.
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10 POVODi BEROUNKY

Povodi Berounky je nejrozsahlejsim povodim na uzemi Ceské republiky. Diky &tyfem
pritokiim (Mze, Radbuza, Uhlava a Uslava) do Berounky v oblasti Plzné se Berounka
vyrazné zvétSuje, coz je patrné predevSim v dobé velkych vod. Plavba v3ak v povodi

Berounky neni rozvinuta, zejména z divodu nedostatecnych plavebnich hloubek.

10.1. Lod’ Plzen

Na Hracholuské prehradé na fece Mz provozuje lodni dopravu provozovatel
Transkempu s lodi Plzen o kapacité 150 osob. Linkové plavby s Sesti zastavkami jsou
vypravovany Vv letnich mésicich. Lod Plzen, tzv. ,mad’arku®, je mozno pronajmout

i k soukromym ucéellm jako jsou svatby, oslavy atp.

10.2. Vyhlidkovy privoz Kazi

Mezi CernoSicemi a Lipenci je nové zfizen pfivoz, ktery je vyuzivan jako vyhlidkovy
a byl nasazen poprvé na adventni plavby na sklonku roku 2014. Kromé pravidelnych
plaveb na vySe uvedené trase je mozno plavidlo Kazi o kapacité 40 osob pronajmout

i k privatnimu pronajmu.

10.3. Plavby Karlstéjn

Vroce 2014 byly zahajeny nové plavby na Berounce karlStejnskym podhradim.
Na plavidlech Vilda I, Vilda Ill. a Oskar o kapacité 12 osob. Plavby jsou kratsi, trvaji

pouze dvacet minut. Provozovatelem je spole¢nost SP Praha.

Shrnuti

Plavby v povodi Berounky nejsou rozvinuté, byt se jedna o nejvétsi povodi v Ceské
republice. Plavebni nedostateCnost na samotném toku Berounky je feSena plavbou
malymi plavidly s nizkym ponorem. Velké osobni plavidlo je pouze na vodni zdrzZi

Hracholusky, avSak provoz je pouze sezonni.
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MACHOVO JEZERO

Machovo jezero je nevétSim a nejhlubSim rybnikem Libereckého kraje, jehoz ucel
je zejména rekreacni. Lodni doprava zde ma tradici od roku 1920, kdy byl tehdejsi
plavebni spoleénosti zakoupen mensi parnik Greif. Turisticky ruch na jezefe je znatcné
rozsSifen diky krasné okolni krajiné a mnoha aktivitam v okoli. Lodni doprava a to jak
linkova, tak i na objednavku je zajiStovana spolecnosti Regata Machovo jezero a.s.
Machovo jezero je vybaveno 7 pfistavisti mezi Doksy a Starymi Splavy. Plavidla
spole€nosti jsou Hynek o kapacité 70 osob, Jarmila pro 60 osob, Maj pro 250
cestujicich a Racek o kapacité 160 osob. Kromé osobni lodni dopravy jsou zde

v kempech nabizeny k puj¢eni veslice, Slapadla, windsurfing a kanoe.

DALESICKA PREHRADA

Na toku feky Moravy se nachazi vodni dilo DaleSice. Pfehradni nadrz slouzi jako vodni
elektrarna, zasobovani vodou elektrarnu Dukovany a samozfejmé je vyzivana pro ucel
rekreacni a turisticky. Nad pfehradni nadrzi se vypina Hrad Kozlov, ktery je nejlépe
vidét béhem lodniho vyletu. Lodni doprava je zde zajiStovana lodi Horacko pro 115
osob. Toto plavidlo vykonavalo svou ¢innost dfive v Litoméficich, odkud bylo po suchu
pfepraveno na DaleSickou pfehradu. Plavby jsou zde realizovany po cely rok
s ohledem na zajem zakaznik(. Na prehradé je umisténo 5 pristavist, které jsou
napojeny na cyklotrasy. Lodni doprava je podporovana generalnim partnerem CEZ

soucasné s krajem Vysocinou.

VRANOVSKA PREHRADA

Lodni doprava na Vranovské pfehradé byla zahdjena vroce 1934 na intervenci
tehdejSiho naméstka primatora mésta Brna Jana Masi. Prvni lod byla po panu Masovi
pojmenovana. Jak uvadi zaznam z dobového tisku kniha Vranovska plavba z publikace
Hrani¢arska straz ,Jiz v r. 1931 konany byly ve Znojmé porady, zda by Narodni jednota
méla a mohla zfiditi plavbu nad pfehradou. Podnét byvalého starosty Masi byl
vSeobecné schvalovan a dojednano bylo, aby podnik byl aktivovan spole¢né s Klubem
deskych turistli. Ackoliv pfedsednictvo KCT se vyslovilo zdsadné pro soucinnost,
oddalovalo se jednani tak, Ze jsme v roce 1932 rozhodli podati Zadost o koncesi

samostatné. Zadost nase byla vyfizena pfiznivé Csl. plavebnim ufadem 28.6. 1933, &,.
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1737 ai 1933.“°  V sougéasnosti jsou na této pfehradé 2 lodé typu ,mad’arka“ Vranov
a Dyje obé s kapacitou 150 cestujicich. Lodé jsou nasazovany na linkové i individualni
plavby. Pravidelné linkové plavby maji 4 zastavky, v€etné nejzajimavéjsi u hradu Bitov.
Na této prfehradé, ktera je lemovana zamkem Vranov a dvéma hrady Bitov a Cornstéjn
je oblibenym mistem vyletniku je lodni doprava logickym FeSenim zatraktivnéni tohoto
regionu. Provozovatelem lodi Vranov a Dyje je spoleCnost Osobni lodni doprava
s.r.0. Druhym provozovatelem je spole¢nost Lodni doprava Vranov s.r.o., ktera také
provozuje 2 osobni plavidla — lod Valentyna pro 80 osob a lod Viktorie s kapacitou
130 zakaznik(. ZacCatkem 80. let byla na Vranovskou pfehradu zakoupena nova
dvouvrtulova lod Moskva, ktera byla pozdéji pfepravena do Prahy a slouzi zde dodnes

pod jménem Moravia.

50 PATY, J. a kol. Vranovska plavba 1934-1992, 1. vyd., Znojmo: Sladek, 2000. s. 7. ISBN 80-902383-3-5.
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11 REKA DYJE

Na fece Dyji je provozovana lodni doprava predevSim v okoli Lednického zamku,
zejména jeho zameckého parku, kde se déli feka na zameckou a starou Dyji. Trasy
lodni dopravy vedou od zamku k minaretu a od minaretu k Janohradu. Zamek Lednice,
postaveny ve stylu anglické novogotiky a cely lednicko-valticky areal je zafazen
do seznamu pfirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO. Lodni dopravu v tomto arealu
provozuje spoleCnost 1. Plavebni s.r.0., ktera provozuje vice menSich lodi. NejvétSim
plavidlem je Morava s kapacitou 32 cestujicich, dale Hans Adam pro 22 osob,
sesterské lodé Arnostek, Lednice a Thaya, kazda pro 18 osob a pfevozni lod Marie-
Luisa pro 32 osob. Plavby v arealu lednicko-valtického zamku ziskavaji na atraktivité

a navstévnost stoupa.

11.1. Lodni doprava Breclav

DalSim provozovatelem, ktery své plavby realizuje na fece Dyji je spole¢nost Lodni
doprava Breclav, ktera sva plavidla provozuje na trasach mezi Bfeclavi z pfistavisté
u veslafského klubu k Janovu hradu, ale také na vodnim dile Nové Mlyny v blizkosti
Dolnich Véstonic a podél palavskych vinic. Na této trase jsou nasazeny lodé Samo,
Mojmir a Svatopluk. Trasa plavby na Novomlynské nadrzi je okruzni a proplouva

Ctyfmi pfistavisti. Plavby na nadrzi zajistuji plavidla Palava a Dévin.

11.2. Plavby Palava

Na vodnim dile Nové Milyny v oblasti horniho MuSovského jezera provozuje lodni
dopravu dal$i provozovatel s lodi Véstonicka Venuse pro 45 osob. Tato lod na svych
plavbach vyjizdi na okruzni plavby a také vicekrat denné na linkovou plavbu

Z pfistavisté Psohlavky do Brodu nad Dyji.
11.3. Dyje — Znojmo

Vyhlidkové plavby s malymi plavidly provozuje pfimo ve Znojmé podnikatel Jan Paty,

ktery se svym plavidlem vyjizdi na ¢tyrkilometrové plavby historickym centrem Znojma.
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12 REKA MORAVA

Na fece Moravé a Batové kanalu, ktery je vybudovan mezi Otrokovicemi a Rohatcem
je lodni doprava pomérné hojné rozSifena. Diky vystavbé Batova kanalu, ktery se
postavil za &tyfi roky a dokongil v roce 1938, vzniklo nejen zajimavé vodni spojeni,
ale podafil se sou€asné vyfesit problém systému zavlah v okolnich zemédélskych
oblastech. Firma Bat'a tento kanal budovala zejména z divodu zajisténi plavebni
dostatecCnosti na fece Moraveé v oblasti Otrokovic a Zlina, kde méla své provozy, jelikoz
potfebovala efektivné a levné dopravovat lignit z dolu u LuZic. Pfi stavbé kanalu bylo
vybudovano 14 plavebnich komor, ktery jsou schopny proplavovat plavidla
o rozmérech 38,5 m na délku a 5,2 metru Siroké s ponorem 1,2 m. Pro dalSi rozvoj
na Batové kanale, ktery v poslednich letech zaZziva turisticky plavebni boom, se
pfedpoklada jeho prodlouzeni severné i jizné, z cehoz vyplyva vybudovani dalSich
plavebnich komor a pfistavl. V sou€asné dobé je v planu postaveni plavebni komory
Rohatec, kterou Reditelstvi vodnich cest intenzivné projednava, ktera by zajistila
prodlouzeni plvodniho kanalu o 800 m. DalSi plavebni komora je Bélov, jez zajisti
zpristupnéni mésta Kromé&fiz po vodé. Reditelstvi vodnich cest prib&zné buduje v této
oblasti sit' pfistavist pro rekrea¢ni plavbu a diky této podpofe se cely region rozviji.
V novych pfistavistich vznikaji vybavené mariny s bezbariérovymi pfistupy a veskerymi
sitémi potfebnymi pro provoz malych plavidel. Tento rozvoj pfinasi synergické efekty
cestovniho ruchu, kdy podél pfistavist vznikaji nové ubytovaci kapacity, restaurace
i dal$i atrakce v ramci cestovniho ruchu. Vice provozovatelt, kromé& pronajmu lodi

nabizi kapitanské kurzy, Skoleni a doprovodné programy pro rodiny s détmi.

12.1. Kromérizska plavebni

Spole€nost Kroméfizska plavebni se zabyva pronajmem lodi na fece Moravé a Batové
kanale. V provozu maji plavidla Pandora a Marta, kterd jsou vybavena pro tydenni

plavby. Na lodich jsou kajuty, vybavena kuchyn a vesSkeré socialni zazemi.

12.2. Spole€énost Hamboot

Pravidelné plavby vyletni lodi Morava s kapacitou 60 osob jsou vypravovany mezi
pfistavisti Spytihnév a Otrokovicemi. Lod Morava je pronajimana k nejriznéjSim

spoleCenskym akcim. Na trase mezi Uherskym Hradistém a pfistavistém Spytihnév
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je nasazovana lod Kordulka pro 11 osob. Tato spole¢nost také pronajima lodé
a plovouci hausbéty na fece Moravé. V blizkosti se nachazi Zamek Napajedla

a hieb€in s chovem anglickych plnokrevnika.

12.3. Vyletni lod’ Danaj

Z pristavisté Veseli nad Moravou je vypravovana lod Danaj na plavbu do Straznice.
Provozovatelem je spoleénost Bat'v kanal s.r.o. Tato spolecnost také nabizi
pronajem dalSich plavidel k pronajmim a pUjéovnu hausbétu. Pristavisté ve Veseli nad

Moravou je vybaveno dalSimi turistickymi atrakcemi, jako je lanové centrum atp.

12.4. Lod’ Sv. Anna

Provozovatel pan Sulc od roku 1997 pasobi na Batové kanalu, v souéasné dobé
na prvni plavebni komore ve Vnorovech, kde se kfizi feka Morava s kanalem. Z tohoto
pristavi§té vyplouva lod Sv. Anna na plavby se skupinovymi zdjezdy. Podnikatel dale
spolupracuje s cestovnimi kancelafemi pfi obsazovani malych kajutovych plavidel

k tydennim pronajmdm.

12.5. Vodni doprava Straznice

Pronajem lodi, kapitanské kurzy, prodej lodi a provoz pravidelnych plaveb na Batové
kanalu zajistuje spolecnost Vodni doprava Straznice. Slodi Amos pro 45 osob
vyplouva na hodinové vyhlidkové plavby z pfistavisté Straznice smérem ke kfizeni
kanalu s Fickou Veli¢kou, kde se plavidlo otaci a vyrazi zpét. Plavby jsou vypravovany

s prlivodcem.

12.6. Plavebni spole¢nost kpt. Matéje

Plavebni spole¢nost kpt. Jindficha Matéje disponuje pristavistém Rohatec — Kolonie,
z kterého zajiStuje nepravidelnou vnitrozemskou lodni dopravu na trase od Vronova
po Hodonin. Jeho lod Pida ma kapacitu 30 osob. Podobné jako ostatni provozovatelé

lodni dopravy nabizi i ubytovaci sluzby a pajéovnu kanoi.
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12.7. Centrum vodni turistiky Hodonin

Hodoninské pristavisté u jezu je umisténé v blizkosti centra mésta, ze kterého
vyplouva lod Konstancie s kapacitou 60 osob, nabizi diky své vybavenosti ubytovani,
informacni centrum, obcerstveni a dalsi sluzby cestovniho ruchu. Z Hodonina vyplouva
lod na plavbu k hodoninskym meandrim, jez lemuji lesy. Centrum vodni turistiky
zajistuje pdj¢ovani malych lodi, vycvikové centrum, poznavaci plavby, rafting a mnoho

dalSich aktivit v této oblasti. Plavby jsou také vypravovany az do slovenské Skalice.

12.8. Lodni doprava na Brnénské prehradé

Na fece Svratce, ktera patfi do povodi Moravy, byla postavena v roce 1940 vodni
nadrz Brno. Zamér na provoz lodni dopravy vznikl jiz v dobé, kdy se pfehrada stavéla.
Jesté v prvni poloviné 20. stoleti se zde reka vinula hlubokym husté zalesnénym
udolim, nad nimz se majestatné tycil hrad Veveri. Pivodné romansky hrad je prvné
zZmiriovan v roce 1222.“°! Prvni lodé se tak na tuto prehradu dopravily z Némecka jiz
béhem druhé svétové valky. V roce 1945 vSak byly obé podkozeny poZzarem, nicméné
se ihned zahdjila jejich oprava a v roce 1946 probéhlo slavnostni zahajeni lodniho
provozu na Brnénské prehradé. Jiz od pocatku provozu byla lodni doprava v Brné
fedena s velkym zietelem na ekologii a velmi pokrokové, jelikoZz obé& prvni plavidla
v provozu byla vybavena elektrickym pohonem. Plavby na pfehradé si od svého
pocCatku ziskaly velkou oblibu navstévnikli, coz vedlo k narlstu plavidel i budovani
dalSich zastavkovych pfistavist. V pribéhu let se lodni park doplfioval a obnovoval.
K posledni vyrazné obméné lodniho parku doSlo mezi roky 2010 a 2012, kdy se
spustilo na vodu 6 novych plavidel nesouci jména partnerskych mést Brna. Nové lodé
jsou postaveny podle jednotného konceptu dvoupalubovych s maximalni obsaditelnosti
200 osob. Nové lodé nesou nazvy Lipsko, Viden, Utrecht, Stuttgart a Dalas.
Z puvodniho lodniho parku byla zachovana v provozu pouze jedina lod nesouci nazev
Brno, ktera proSla kompletni rekonstrukci, ma kapacitu 120 osob. Provozovatelem
lodni dopravy na vodni nadrzi Brno je Dopravni podnik mésta Brna a.s. Provoz
v Brné je sezénni a béhem zimniho obdobi lodé prochazeji béZnou udrzbou v lodénici,
kterou ma provozovatel k dispozici pfimo u svého pfistavisté. Vybudované zazemi

vCetné provozné spravni budovy zajiStuje provozovateli solidni zaklad pro zachovani

51 FIALA, P. a kol. Lodni doprava na Brnénské pfehradé 1946 — 2006. 1. vyd., Praha: Pavel Malkus —
dopravni vydavatelstvi, 2006. s. 3. ISBN 80-903012-9-0.
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a rozvoj plavby v této oblasti. V sou€asné dobé je v provozu 11 pfistavidt' s navaznosti
na dalsi turistické a volnogasové cile jako je hrad Vevefi nebo koupalidté. V roce 1996
lodni doprava v Brné slavila 50. jubileum od zahajeni provozu, K tomuto datu vysla
publikace, ktera popisovala nejen historii, ale pfedevSim tehdejSi pohled
na budoucnost lodni dopravy s kontextu udrZeni ekologického provozu s ohledem
na nutné investice do lodniho parku. ,Padesatileta historie lodni dopravy dokumentuje
alternace v nazorech na feSeni i vliastni smysl jejiho provozu Trend tzkého uplatriovani
zakona trhu velmi ¢asto vede k nazoru na pfipadné zastaveni méné rentabilniho
provozu dopravy. Na druhé strané vSak Brno a cely brnénsky region hleda stale

pfileZitosti, jak jej zatraktivnit z hlediska cestovniho ruchu.“?

SLEZSKA HARTA

V povodi Odry na fece Moravici byla vybudovana pfehrada Slezska Harta, ktera byla
dokonc¢ena v roce 1997. Tato udolni nadrz je vyuzivana k rekreacnim ucelim a vodnim
sportim, predevsSim k jachtingu. Lodni doprava na této nadrzi je zajiStovana plavidlem
Santa Maria pro maximalné 10 osob, ktera se vydava na své plavby z pfistavisté

v Leskovci nad Moravici.

PUNKEVNI JESKYNE — MORAVSKY KRAS

,Moravsky Kras patfi mezi nejvyznamnéjsi krasoveé oblasti ve stfedni Evropé. Na celém
tuzemi je znamo vice nez 1100 jeskyni, z nichz je pét pristupnych vefejnosti. Punkevni
jeskyné s moznosti plavby na podzemni fi¢ce Punkvé spojené s prohlidkou dna
propasti Macocha, Katerinska jeskyné, ktera je znama unikatnimi halkovymi stalagmity,
jeskyné Balcarka s bohatou a barevnou krapnikovou vyzdobou a Sloupovsko-SoStivské
jeskyné, tvofené mohutnymi chodbami a podzemnimi propastmi.“*® Oblast chranéné
krajinné oblasti je vyznamné navstévovana a nabizi mnoho turistickych cild.
Romantické plavby na lodkach na ficce Punkvé se téSi velké oblibé navstévnika, byly
zahajeny vroce 1933. Plavidla jsou vedena jako pfevozni a provozuje je Sprava
punkevnich jeskyni. Délka a trasa plavby je zavisla na vodnim stavu feky Punkvy,

Casto se stava, ze pfi vysSich vodnich stavech se trasa musi zkratit, jelikoZz plavidla

52 BLAZEK, M. a kol. Lodni doprava v Brné 1946-1996. 1. vyd. Brno: SNIP & CO, 1996. s.34. ISBN 80-
85765-59-4.
53 MORAVSKY KRAS. © 2014 [cit. 2014-12-12]. Dostupné z: http://www.moravskykras.net/
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nepodjedou klenby jeskyni. Standardné plavba trva 30 minut a do provozu je
nasazovano Sest lodi, které jsou klasifikovany jako pfevozni, kazda s kapacitou 18
osob. Prevozni lodé byly postaveny ve Slovenskych lodénicich Komarno a jsou

osazeny elektromotory o vykonu 0,3 kW, které zajistuji bezemisni provoz.

Shrnuti

V povodi feky Moravy, zejména na Batové kanale nastava vyrazny narast plavby.
Podpora ze strany statu, predevsim pak Reditelstvi vodnich cest je nezanedbatelna.
V posledni dobé jsou investice namifeny do infrastruktury, vyvazist, pfFistavd,
ale i plavebnich komor, coz se ukazuje jako spravna cesta pro rozvoj plavby,
ale zejména cestovniho ruchu vtéto oblasti Vyraznym zplsobem narusta
i konkurenéni prostfedi. Celkovému rozvoji pomaha i budovani cyklostezek podél
kanalu, které lakaji i jinou cilovou skupinu zakaznik(. Bezemisni lodni provoz
na Brnénské je interesantnim pfikladem pro dalSi lokality, které podobnou problematiku
provozu musi fesit. Obnova lodniho parku také jisté pfispéla ke zvySeni bezpenosti

provozu, ale i marketingové napomohla k propagaci lodni sluzby na prehradé.
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EMPIRICKA — PRAKTICKA CAST

Chce-li v dnesni dobé lodni spolecnost udrzet svoji kvalitu sluzeb, odolavat konkurenci,
musi se orientovat na zakaznika vice, nez kdykoliv pfedtim. Také v osobni lodni
dopravé naro¢nost zakaznikl stoupa. Konkurence je znacna. Na trhu vitézi ten,
kdo dokaze prodat svoji sluzbu a efektivnim zplsobem a cilené za vynalozZeni
adekvatnich nakladu ji propagovat. Je nezbytné potfeby a ocekavani zakaznikl
neustale monitorovat a na zakladé vysledkd zvySovat kvalitu. Produkt musi byt
konkurenceschopny svoji cenou, kvalitou ale pfedevSim museji lodni spoleCnosti zvolit
vhodny marketing, aby se k zakaznikovi produkt dostal. Jinak na stavajicim trhu
nemuze trvale prosperovat.

Smyslem uskute€néného vyzkumu je ovéfit oCekavani zakazniki a vyhodnotit
nejefektivnéjSi nastroje a spravné zacileni marketingu v oboru osobni lodni dopravy.
Pro ziskani vstupnich udajl byla navrzena metoda dotaznikového Setfeni s cilem
zmonitorovat nejdalezitéjsi parametr trvale udrzitelného rozvoje
a konkurenceschopnosti lodnich spoleCnosti v ramci cestovniho ruchu. Tim je
oCekavani zakaznikul a jejich informovanost o nabizenych sluzbach.

Pro tento uUcel byla zvolena nejdéle fungujici a v soucasné dobé nejvétsi lodni
spoleénost u nas — Prazska paroplavebni spole¢nost a.s. Disponuje rozmanitym
lodnim parkem s nejvétSi kapacitou a nebyvale Sirokym portfoliem sluzeb. Tato

spolecnost proto poskytuje pro ucel prace nejvhodnéjsi podminky.
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13 DOTAZNIKOVE SETRENI INFORMOVANOSTI A
OCEKAVANIi ZAKAZNIKU VvV LODNi DOPRAVE

Vyzkum zjiStuje parametry spokojenosti zakaznikG se zaplacenou sluzbou v lodni
dopravé. Vyhodnocuje efektivitu marketingovych nastroji (marketingového mixu).

Setteni zjistuje, jakym zpGsobem se zakaznici o jednotlivych sluzbach v lodni dopravé
dozvédéli a jakymi marketingovymi nastroji byli osloveni. Zkouma, jaké aspekty u nich
rozhoduiji pfi vybéru sluzby, co u nich rozhoduje o opakovaném vyuziti sluzeb a zabyva

se i otazkou, jaké zplsoby platby zakaznik preferuje.

Stanoveni vyzkumné hypotézy
Pro potvrzeni &i vyvraceni stanovené hypotézy, byly v dotaznikovém Setfeni stanoveny
nasledujici parametry pro zodpovézeni.
1. Zakaznici se dnes dozvidaji informace prevazné pres Internet.
2. Nejefektivnéjs§i propagaci lodnich sluzeb jsou medialni vystupy
a outdoorova reklama.
3. NejdllezitéjSim parametrem vybéru zakaznika je cena plavby.
4. Klicova je pro zakaznika ochota personalu, kvalita obcerstveni
a odborny vyklad.
5. Zakaznici se vraceji, pokud zadné z hodnocenych sluzeb nepfidéli
znamku 3 a méné.

6. Zakaznici preferuji on-line platby a divéfuji platebnim branam.

Stanoveni vyzkumného vzorku
Do skupiny dotazovanych se dostal kazdy zakaznik, ktery byl ochoten se zucastnit
dotaznikového Setfeni. Vyzkum probihal ve dnech 1. 5. 2013 — 15. 9.2013 a 1. 5. 2014
— 14. 9. 2014. Dvoulety vyzkum umoznil porovnani dvou plavebnich sezén 2013 —
2014. Byly vybrany dvé modelové plavby:

1. Hodinova plavba s cizojazyénym vykladem v okoli Karlova mostu

S pfevazujici zahranicni klientelou,
2. Celodenni plavba historickym kolesovym parnikem Praha - Slapy

s pfevazujici Ceskou klientelou.
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Administrace dotazniku

Rozsahla dotaznikova akce probéhla opakované ve dvou plavebnich sezénach. Pilotné
vroce 2013 a opakované pro srovnavaci Setfeni v roce 2014. Data byla od klientu
ziskavana jednak pomoci vytisténych dotaznikd (viz pfiloha D, E) pfimo na palubach
lodi na 6 plavebnich okruzich Prazské paroplavebni spole¢nosti. Zakaznici byli
k vyplnéni dotaznikid béhem plavby pozadani personalem, vyhlaSenim lodnim
rozhlasem a moZzZnosti vyhry za odevzdani vyplnéného dotazniku. Cestujici méli
moznost vyplnit dotaznik také online pfes webové rozhrani spole€nosti
www.paroplavba.cz. Distribuce elektronického dotazniku se ukazala jako snadna
a nenaroc¢na. Elektronicka cesta pfinesla ale vyrazné men$i pocet vysledkl, nez
dotazniky tisténé. Ve dvou plavebnich sezénach se na vybranych trasach podafilo
ziskat dotazniky od vice nez 3000 respondentl. Jedna se o vyznamny vzorek 2,5
promile z celkového poctu osob prepravenych v obou plavebnich sezénach.

Dotaznik byl sestaven jako anonymni nastroj plavebni spoleCnosti za (celem
zvySovani kvality sluzeb. Byl sestaven jako polostrukturovany pro snadné statistické
porovnani dat. V Uvodu byla zafazena informace, Ze tazatel hleda informace pro
spole€ensky hodnotné cile a je pfesvédCen o uZiteCnosti informaci, které podava. Toto
stru¢né vysvétleni respondenta informovalo o smyslu a zplUsobu vyuziti vysledkl
Setfeni. Tim byla zaru€ena maximalni navratnost dotazniku.

Otazky byly pFehledné rozdéleny podle témat od jednoduchych ke sloZitéjSim
a od konkrétnich po abstraktni s dirazem na srozumitelnost a jednoznacnost.
Centralni otazky byly zaméfeny na samotny vyzkum. Na konec byly zafazeny otazky
tykajici se osobnich udaji. Byly zafazeny polytomické otazky s moznosti vybéru vice
variant odpovédi a respondentim byl dan i dostate¢ny prostor k zaznamenani
konkrétniho nazoru. Tim bylo minimalizovano zkresleni dat. Charakter vyzkumu
nevyzadoval zafazeni problematickych otazek (otdzky na citlivé téma, otazky
pozadujici slozitou informaci nebo otazky operujici s velkym €asovym rozsahem).
Casova naroénost dotazniku je 5 minut.

Sbérem dat byly povéfeny pfimo posadky jednotlivych lodi v prib&hu sezény. Ziskana
data byla sectena, roztfidéna a zanesena do datového souboru. Relativni ¢etnost
jednotlivych variant proménné byla vynesena do sloupcového grafu.

Dotazniky spokojenosti klientl pouziva spole¢nost dodnes k ovéfovani kvality svych

sluzeb.
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Tabulka 4: Tabelarni prehled vysledkl dotaznikového Setfeni informovanosti

a ocekavani zakazniku

PROVOZOVATELE PLAVEB V PRAZE

Vyhodnocované otazky K;glga K;lgiza Szlgfg Szlgfz
Jak jste se o nas dozvédeéli?

Oslovila nas nabidka na webovych strankach 0% 0% 19% 17%
Oslovil nas zastupce spoleénosti u prodejniho mista

v centru Prahy 46% 41% 20% 7%
Zahlédl jsem plavidlo na fece 20% 25% 3% 7%
VyuZzili jsme akéni nabidky na slevovém portalu 0% 0% 8% 5%
Doporuceni pratel 10% 12% 22% 30%
Z médii (TV, rozhlas, tisk) 7% 9% 10% 14%
V hotelu 1% 0% 0% 0%
V informa&nim centru 2% 2% 2% 0%
Dostal jsem jako darek 0% 0% 1% 2%
Z promo akci PPS 1% 0% 5% 5%
V muzeu Karla Zemana 3% 3% 0% 0%
Recenze na internetu 2% 3% 4% 6%
Plavbu jsem si vyhledal na internetu (google, seznam) 0% 0% 6% 7%
Od cestovni kancelare 8% 5% 0% 0%
Jakym marketingovymi nastroji byli osloveni?

Tv reportaz 2% 3% 5% 6%
Rozhlasovy porad 0% 0% 1% 2%
Clanek v dennim tisku 8% 7% 2% 3%
Outdoorova reklama 0% 0% 0% 0%
Turisticky priivodce (lonely planet, trip advisor) 8% 1% 1% 1%
PFfimy prodej 35% 34% 14% 9%
Lod plujici po fece 41% 47% 23% 31%
Propagacni materialy (hotelovy letak, plavebni fad) 1% 1% 30% 29%
Reklama na internetu 0% 0% 15% 8%
Socialni sité (facebook, twitter) 5% 7% 2% 1%
Webové stranky spole€nosti 0% 0% 7% 10%
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Vyhodnocované otazky K;(;nlga K;(;nlza Szlglpg Szlgfz
Které faktory jsou pro Vas pri vybéru sluzby rozhodujici?

Rozhodujici je cena, konkrétni vybér pfizpisobim cené 10% 12% 5% 3%
Dulezity je plavebni okruh s vykladem, cena nehraje roli 34% 29% 12% 10%
Rad si necham poradit od dispecera, kterou plavbu zvolit 10% 8% 8% 9%
Dulezity je typ lodi, na které popluji (parnik, motorova lod) 19% 26% 48% 50%
MozZnost obcerstveni 3% 4% 5% 5%
Dostupnost pfistavisté 1% 1% 1% 2%
Doporuceni pratel - reference spole€nosti 15% 13% 10% 12%
Zpusob platby 5% 5% 3% 1%
Doplrikové sluzby (odborny vyklad, prohlidka lodé) 3% 2% 8% 8%
Co rozhoduje o opakovaném vyuziti sluzeb?

Profesionalita posadky (vzhled, uniformy, vstficnost) 15% 15% 8% 10%
\L;J)':Ii)l\;?jr; poskytovanych sluzeb (Cistota lodi, kvalita obsluhy, 34% 38% 12% 14%
Kvalita cateringu 2% 3% 30% 32%
Atraktivita trasy plavby 30% 32% 15% 14%
Atraktivita plavidla 19% 12% 35% 30%
Jaky zpusob platby zakaznik preferuje?

Online payment 13% 17% 10% 17%
Kartou 25% 31% 15% 18%
V hotovosti 46% 34% 26% 16%
Rezervace plavby, poté platba pfed plavbou 1% 0% 41% 44%
Jiny (organizovana skupina) 15% 18% 8% 5%

Zdroj: Vlastni Setfeni (2015)
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Grafy ziskanych vysledkt plaveb Praha Kampa a Praha — Slapy 2013-2014
Na zakladé zjisténych vysledu byla ziskana data rozdélena s pfihlédnutim ke dvéma
specifickym sluzbam, které budou vyhodnocovany samostatné a poté zanesena do

sloupcovych grafu. Grafy zobrazuji zaroven trendy mezi obéma plavebnimi sezénami.

Graf 1: Jak jste se o nas dozvédéli

Jak jste se o nas dozvédéli?
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Zdroj: Vlastni Setreni (2015)
Graf 2: Jakymi marketingovymi nastroji byli osloveni?
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Zdroj: Vlastni Setreni (2015)
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Graf 3: Které faktory jsou pro Vas pri vybéru sluzby rozhodujici?
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Graf 4: Co rozhoduje o opakovaném vyuziti sluzeb?
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Graf 5: Jaky zplisob platby zakaznik preferuje?
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Hodinové plavby pro zahrani¢ni navstévniky z Kampy

1. Hypotéza: Zakaznici se dnes dozvidaji informace prevazné pres

Internet

NE. Vice nez 40% zakaznik( v obou letech ziskalo informaci pfimo od zastupce
spole¢nosti u prodejniho mista v blizkosti Kralovské cesty v centru Prahy.
2. Hypotéza: Nejefektivnéjsi propagaci lodnich sluzeb jsou medialni

vystupy a outdoorova reklama

NE. Velmi efektni propagaci plaveb se ukazal pfimy vizualni kontakt, kdy zakaznika
zaujaly lodé plujici po Fece pfipadné kotvici na pfistavisti. Zminky o plavbach v médiich
ovlivnily tfikrat mensi vzorek zakaznik. Nova lod Grand Bohemia - nova lod v Praze,
pfinesla prokazatelny efekt. Zakaznici si vice v§imali nového plavidla a informovali se,
se kterou lodni spoleCnosti mohou plout na jeji palubé.

vagwvaw s

plavby
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NE. Zakaznici prikladaji nejvétsi dldraz trase plavby, typu lodi a doporuceni pratel.
Cena plavby hraje roli az na ¢tvrtém misté dilezitosti.
4. Hypotéza: KliCova je pro zakaznika ochota personalu, kvalita

obcerstveni a odborny vyklad

ANO. Uroveri poskytovanych sluzeb, atraktivita trasy plavby a profesionalita posadky je
klicCovym parametrem spokojenosti zakaznika se sluZzbou a spolehlivou garanci
opakovaného vyuZiti sluzeb zakaznikem.

5. Hypotéza: Zakaznici se vraceji, pokud zadné z hodnocenych sluzeb

nepridéli znamku 3 a méné...

ANO. Plavbu na lodi opakované vyuzili zakaznici, ktefi v pfedeSlém roce ohodnotili
spokojenost se sluzbami znamkou 3 a Iépe ve vSech hodnocenych kategoriich.
6. Hypotéza: Zakaznici preferuji on-line platby a davéruji platebnim

branam

ANO. Online platby a platby platebnimi kartami meziro€né stouply na ukor plateb

v hotovosti

Celodenni plavby pro éeské zakazniky historickym parnikem na

Slapy

1. Hypotéza: Zakaznici se dnes dozvidaji informace prevazné pres

Internet

ANO. Pro tento tip plavby je dostupnost ve vyhledavacich a kvalita webové prezentace
spole€nosti klicova. Vyznamnou roli hraje také doporu€eni a medialni zminky
v televizi, rozhlase a tisku.

2. Hypotéza: Nejefektivnéjsi propagaci lodnich sluzeb jsou medialni

vystupy a outdoorova reklama

NE. Velmi efektni propagaci plaveb zlstava pfimy vizualni kontakt, kdy zakaznika
zaujaly historické parniky plujici po fece pfipadné kotvici na pfistavisti. ZvySené
nasazovani parnikl na okruzni i linkové plavby v poslednich dvou letech se projevilo
meziro¢nim narustem o 10%. Dulezitou roli plni webové stranky spolecnosti a tisténé
propagacni materialy — letaky, plakaty a plavebni fady, distribuované do kulturnich

zafizeni, hotell a restauraci.
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plavby

NE. Zakaznici pfikladaji nejvétsi duraz typu lodi. Nasazeni historického parniku
na tradi¢ni linku pfineslo mezironé vyznamny narlst cestujicich. Naopak nasazeni
béZné motorove lodé nepfineslo takovy zajem cestujicich. To ma souvislost s pfimou
propagaci této sluzby.

4. Hypotéza: KliCova je pro zakaznika ochota personalu, kvalita

obcerstveni a odborny vyklad

CASTECNE. Na celodenni plavbé ukazuje zakaznik nejvétsi zajem o typ plavidla —
vysadnim lakadlem jsou kolesové parniky. U celodennich plaveb kladou zakaznici
ddraz na kvalitu cateringu a obsluhy.

5. Hypotéza: Zakaznici se vraceji, pokud zadné z hodnocenych sluzeb

nepridéli znamku 3 a méné...

ANO. Plavbu na lodi opakované vyuZili zakaznici, ktefi v pfedeslém roce ohodnotili
spokojenost se sluzbami znamkou 3 a Iépe ve vSech hodnocenych kategoriich.
6. Hypotéza: Zakaznici preferuji on-line platby a davéruji platebnim

branam

ANO. Online platby a platby platebnimi kartami meziro€né stouply na ukor plateb
v hotovosti.

Vyzkum potvrdil pfedpoklad funkce Internetu pro Cechy, jako hlavniho nastroje
na ziskani informaci a zakoupeni plaveb.

Vyzkum nepotvrdil, Zze zakazniky ovliviiuji nejvice zpravy v médiich a outdoorova
reklama. Rozhoduijici vliv ma krasna lod na fece viditelna z mostu, bfeht nebo kotvici
na lukrativnim misté v blizkosti pamétihodnosti nebo v dostupnosti dopravni cesty.
Duvodem je, Ze plavby historickymi parniky maji mnohaletou tradici a jsou zavedeny
po nékolik generaci. Spole¢nost garantuje zakaznikovi misto vypluti ze stejného
kotvisté jiz jeden a pul stoleti.

Cena se nepotvrdila jako pro zakaznika rozhodujici. Divodem je, Ze zakaznici spatfuji
pfidanou hodnotu v nasazeni historickych kolesovych parnik(l na této trase, ktera
je doplnéna o odborny poutavy vyklad o pamétihodnostech béhem plavby a pfi plavbé

je zajistén kvalitni restauracni servis.

88



14 VYHODNOCENI

Dvoulety vyzkum v pfedkladaném rozsahu u nas doposud zadna lodni spolecnost
neuskutecnila. Neni proto pfekvapenim, zZe pfinesl zajimavé vysledky a zaroven
potvrdil dlouhodobé trendy. Z portfolia 10 okruznich a linkovych plaveb naS$i nejvétsi
spoleCnosti byly vybrany dvé plavby, rozdilné svoji naplni, délkou i skladbou
zakaznikl. Prvni je hodinova plavba pro zahrani¢ni navstévniky centrem historického
jadra mésta, ktera je zavisla na pfilivu zahrani¢nich klientd. Druhou je celodenni plavba
predevSim pro Ceské zakazniky na historickém parniku do pfirody pod Slapskou
pfehradu.

ZahraniCni zakaznici na hodinové okruzni plavbé v historickém centru Prahy
nepfichazeji zatim na plavby pfevazné na zakladé informaci ziskanych z Internetu.
Svoji nezastupitelnou roli hraji strategicka prodejni mista v blizkosti pfistavist.
Zahrani¢ni navstévnici Prahy nejsou nejefektivnéji oslovovani tiskovymi vystupy
v médiich a outdorovou reklamou, ale pfimy vizualni kontakt s plovoucimi lodémi
z mostU a nabrezi.

Pro rozhodovani o vybéru sluzby pfekvapivé nehraje zasadni roli cena plavby.
Zakaznik si chce pobyt uzit a zajima se na prvnim misté o typ lodé, trasu plavby,
zjistuje si informace pfes socialni sité a ve znaéné mife da na doporuceni pratel, ktefi
plavbu jiZ absolvovali.

Vyzkum potvrdil, Ze rozhoduijici roli pro spokojenost zakazniku i jistotu, Ze se ke stejné
sluzbé v budoucnu vrati, zlastava uroven poskytovanych sluzeb, trasa plavby
a profesionalita posadky.

Dlouhodobym standardem je moZznost on-line plateb, které zaznamenavaji trvaly
nardst.

V pfipadé celodenni plavby pro Cechy na historickém parniku do pfirody pfinesl
vyzkum ponékud odli§né vysledky.

Internet je pro Cechy kli¢ovym nastrojem pro ziskavani informaci o nabidce lodni
dopravy. U Cechli hraje vyznamnou roli také doporuéeni znamych.

Prekvapivé nejefektivnéjSim marketingovym nastrojem hraje vedle pfimého vizualniho
kontaktu s parniky plujicimi po Ffece webova prezentace a dullezité jsou i tiSténé
propagacni materialy.

Ani Ce$i nevybiraji sluzby v lodni dopravé primarné podle ceny. Kligem Uspéchu

k ziskani zakaznika je typ lodé, v naSem pfipadé sehral historicky parnik vyznamnou
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roli. Mezi Ceskou klientelou vyrazné poklesly preference plateb v hotovosti a doslo

k znaénému narustu online plateb.

Provedeme-li revizi v8ech plavidel vyuzivanych v sou¢asné dobé plavebnimi
spole€nostmi, je mozné dospét k odhadu priblizné 11 tisici mist. RoCenka dopravy pro
rok 2013 uvadi 11.066 mist>*, nicméné k tomuto Cislu je tfeba pripoditat nékolik se mist
pfevoznich lodi, jelikoz v mnoha oblastech se pravé pievozni lodé vyuzivaji jako
vyhlidkova plavidla. Timto principem je do jisté miry obchazen zakon o vnitrozemské
plavbé a evropska smérnice, ktera stanovuje technické pozadavky pro plavidla
vnitrozemské plavby. Nicméné v soucasné dobé& Ceska republika prostfednictvim
Ministerstva dopravy feSi koncepCni postup, kterym se dosahne zjednoduSeni
ve vztahu Kk technickym pozadavkim u osobnich plavidel. Z naSeho pohledu se
celkova kapacita osobnich lodi v Ceské republice zda byt velika, ale v porovnani
s némeckymi sousedy jsme na tom mnohem hure, nezli by se mohlo zdat. Navic
némecka strana vénuje osobni lodni dopravé mnohem vice pozornosti i mista
v médiich, nezli je obvyklé u nas. Pfitom tradice lodni dopravy jsou v Némecku
srovnatelné s nasimi. PfiCiny tohoto fatalniho stavu je nutné hledat v nedavné minulosti

a samoziejmeé i v souCasnosti.

Osobni lodni doprava byla na fekach v CR stejn& popularni jako v Némecku, pfiblizné
do konce 60. let minulého stoleti. Potom zacal zajem rapidné klesat. Duvodem byl
rychly narlst lodni dopravy, pfedevS§im na nové vznikajicich pfehradnich jezerech.
Soucasné s touto zménou, nastupoval strmy narlst osobni automobilové dopravy, coz
bylo v pfimé vazb& na roéni produkci automobilek v CR. S rozvojem privatni
autoturistiky, klesal zajem o plavby na fekach, pfiCemz paradoxné stoupal pocet
cestujicich na pfehradnich jezerech. Z toho vyplyva jeden zajimavy poznatek. Zajem
vefejnosti o FiCni plavby je u nas pfiblizné stejné vysoky, jako u nasSich sousedu,
nicméné az témér do soucasnosti existovala jen velmi omezena nabidka. Divodl pro¢
tomu tak je, je vice. Napfiklad na Vitavé patfi mezi primarni, pouze Usek z Prahy do
Tfebenic, nebot dalSi pokracovani v plavbé neni ztechnickych ddvodld mozné.
Nicméné s vystavbou novych hrazi na Vitavé (Hnévkovice, Kofensko), doSlo i ke
splavnéni daldiho Useku od Ceskych Budg&jovic az na orlické pFehradni jezero. Efekt

téchto staveb se témér okamzité promitl do zvySeného zajmu potencionalni cestovni

54 MINISTERSTVO DOPRAVY. Rocéenka dopravy 2013. © 2014 [cit. 2014-12-11]. Dostupné z:
https://www.sydos.cz/cs/rocenka_pdf/Rocenka_dopravy_2013.pdf, s. 56
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klientely, coz mélo odraz v rychle narustajicim poctu novych plavebnich spole€nosti
v tomto vitavském useku. Smérem po proudu jde vlastné pouze o plavby do Mélnika,

popfipadé dale po Labi az do Usti nad Labem, potazmo az do Drazdan.

Labska plavba je z pohledu osobni dopravy jesté tristn&jsi, nebot se vlastné omezuje
pouze do nékolika oblasti s vybudovanou infrastrukturou pfistavist, coz je spiSe dolni
usek toku. Navic Labe je jako vodni cesta vyuzZivano pro nakladni lodni dopravu
mnohem intenzivné&ji nezli Vitava, takZe lodni provoz je zde skuteéné nékolikanasobné
vy$Si nezli na Vitavé. Relativné rychly narlst plavebnich spoleénosti v poslednich

priblizné deseti letech vS§ak naznaduje, ze zajem vefejnosti zde setrvava.

Souc€asna nabidka sluzeb se mimo delSich plaveb (Praha-Slapy, Praha-Mélnik),
profiluje vlastné v gastronomickych, popfipadé spoleCenskych programech. Stalo by
za uvahu zamyslet se nad tim, jakym zplGsobem rozSifit repertoar nabidek.
Z manazerského pohledu by mély byt plavby dlouhodobé atraktivni, nebot’ I1ze celkem
bez vétSich problému odhadnout, ze tato nabidka nebude stacit a zajem vefejnosti
opadne. ZkuSenosti PPS ukazuji, ze u delSich plaveb existuje silna poptavka
po edukacnich plavbach, nikoliv s pouhym vykladem o pamatkach kolem feky. Realny
zajem vefejnosti po provozovani delSich plaveb je signalem, Ze vicehodinové plavby
budou zcela ur€ité v popfedi zajmu. Na Ceském kniznim trhu jiZ existuje pomérné
Siroka nabidka publikaci, jejichz obsahem jsou dikladné informace o fekach, jejich
historii a okoli. Je o né trvaly zajem i pFes jejich vy3Si cenu. | to ukazuje, Zze nase
vefejnost je k podobné ladénym sluzbam naklonéna. Bylo by proto vhodné zajistit
vlastni publika¢ni Cinnosti tisténé privodce pro nejzajimavéjsi plavby a predlozit je
vefejnosti v podobé levnéjSiho paperbacku pfimo na téchto plavbach. Moznosti, které

nabizi atraktivni lodni park (historické parniky) tak mizeme jesté vylepsit.
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ZAVER

V diplomova prace se autor zabyva podminkami a faktory plsobeni lodnich
spole&nosti na trhu cestovniho ruchu Ceské republiky. V teoretické &asti je predloZzen
na zakladé analyzy statistickych dat, dostupné literatury i vlastniho Setfeni podrobny
prehled celého odvétvi osobni lodni dopravy v CR. V praktické &asti se ovéfuje pomoci
rozsahlého vyzkumu klicové potfeby zakaznik(, které ovliviuji Uspéch plaveb
z nabidky vybrané lodni spoleCnosti. Dale se zabyva vyzkumem marketingovych
nastroji v osobni lodni dopravé a jejich efektivnim cilenim na zakazniky. Vystupem
prace je praktické doporuCeni plavebnim spoleCnostem, které predklada aspekty
podmifiujici zlepSeni kvality sluZzeb a udrZzeni konkurenceschopnosti mezi dalSimi
subjekty cestovniho ruchu.

Provozovatelé osobni lodni dopravy museji pro udrZzeni své pozice na trhu neustale
monitorovat situaci a obchodni trendy v oboru. Tvorba uc€inného marketingového planu
je zavisla na dikladném a spravném vyhodnoceni ekonomickych a provoznich dat.
KliCova je oblast prace s minénim a spokojenosti zakaznik a vyhodnoceni jejich
pristupu k informacim o poskytovanych sluzbach. Volba spravné kombinace klic¢ovych
parametrd, kterymi jsou technicky stav lodi, atraktivni trasa plavby a lokality pfistavisté,
uroven poskytovaného servisu na palubé a odpovidajici konkurenceschopna cena
vedou k trvalému navySovani obratu a budovani stabilni pozice na trhu.

Okamzity pfistup zakaznika k ddlezitym informacim o nabizené sluzbé a moznost
divéryhodného ovéfeni kvality sluzby z referenci pfes socialni sité vede k vyrovnani

informacni asymetrie mezi klientem a poskytovatelem. Pozadavky a ocekavani

Vodni doprava v Ceské republice neni rozsifenym oborem, ale nabizi solidni potencial
pro cestovni ruch. Vodni cesty jsou kategorizovany v kontextu navaznosti naSich fek
na ostatni evropské vodni cesty a pfistupu jednotlivych statl Evropské unie k mofi.
Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se lodnim dopravcim znaéné
zjednodusila pozice, zejména pfi provozu na zapadnich vodnich cestach, nebot zaniklo
mnozstvi administrativnich omezeni a opatfeni, které branily efektivnimu provozu.
Sjednoceni predpisti napomohlo k ulehéeni do té doby velmi komplikovanych postupu
napfiklad pfi technickych prohlidkach plavidel. Legislativni roztfisténost byla Casto
pfi€inou, riznych pozadavk( pfi klasifikaCnich prohlidkach. Napfiklad velmi Casto

vznikaly situace, kdy kazdy narodni pfedpis poZadoval pfi prohlidkach jiné konstrukcni
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feSeni na plavidle. Ceéti provozovatelé tak ztraceli v mnoha ohledech konkurenéni
vyhodu oproti ostatnim evropskym rejdafam. PFi studiu této problematiky se ukazuje,
jak je jiz popsano dfive nesoulad pfi implementaci evropskych predpisu tykajicich
se technickych pozadavkd pro plavidla vnitrozemské plavby. Ceska republika
nepozadala v dobé implementovani této normy o uplatnéni odchylek, které se tykaji
snizeni technickych pozadavkd pro plavidla provozovana vzonach 3 a 4 na
vhitrozemskych vodnich cestach. Vzhledem k absenci projednani odchylek u Evropskeé
komise je Ceska republika, respektive subjekty provozujici vnitrozemskou vodni
dopravu a také lodénice znevyhodnény oproti subjektim v Némecku, jelikoz mame
prisnéjSi pozadavky na technické pozadavky plavidel nez Némecko.

Vyzkum dale sledoval roli Internetu pro Cechy i cizince, jako nastroje na vyhledavani
informaci o sluzbach nabizenych v osobni lodni dopravé a potvrdil jeho stale rostouci
vyznam. Potvrdil také zcela zasadni dulezitost lukrativity mista kotveni lodi — jejich
vhodného umisténi na strategickych mistech, dulezitost vzhledu lodi a jejich viditeIného
pohybu po fece. Krasna lod kotvici na spravném misté nebo plujici po fece v okoli
mostll a nabfezi je nejefektivnéjSi reklamou pro lodni spolenosti. Vyzkum vyvratil
parametr ceny plavby, jako rozhodujiciho dlvodu pro zakoupeni sluzby. Zazitek
z plavby po atraktivni trase se zajimavym okolim na zakladé garance doporucéeni pratel
umoznuje pracovat scenou i ve stfednich a nadprimérnych relacich. Dodrzeni

standardu plavby zaru€i navrat zakaznikt na podobné plavby.

VSechny stanovené cile teoretické i praktické ¢asti se podafilo naplnit. Prace
predstavila uceleny piehled osobni lodni dopravy v Ceské republice, definovala
a ovéfila zakladni podminky a principy udrzitelného fungovani a rozvoje oboru, jeho
tradice, regionalni specifika, miru podpory oboru ze strany vefejné a statni spravy
a obecné misto osobni lodni dopravy v ramci cestovniho ruchu jednotlivych regiond

Ceské republiky.

Prace provedenym dotaznikovym Setfenim zmonitorovala jeden z kli€¢ovych parametru
trvale udrzitelného rozvoje a konkurenceschopnosti lodnich spoleCnosti v ramci
cestovniho ruchu, kterym je oCekavani zakaznikl a jeho naplnéni.

Informovanost o nabizenych sluzbach postavena na adekvatnich marketingovych
a propagacnich metodach umoznuje nejlepSim lodnim firmam drzet dlouhodobé

vysadni postaveni na trhu.
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Tento obor ovladal dopravu po dlouha staleti, v nasi zemi ma mnohaset letou tradici
a zaslouzi si pro svoji Setrnost, krasu a puvab mnohem vétsi pozornost.

Potom se mlzeme jednou spole¢né docCkat pohledu na Feky, které budou piné
krasnych a bezpecénych lodi, a plaveb postavenych na moderni infrastruktufe pristavu
na nejkrasnéjSich mistech. Majitelé lodi budou mit radost podnikat v oboru, ktery
se bude opirat o jasnou legislativu a bude mit diky své vyjimec¢nosti stabilni podporu
z vefejnych zdroja. Lodni linky budou prosperovat a nad$ené posadky si budou vazit
zakaznikdl, jak nejlépe umi, a postaraji se svym servisem o Spi¢kovou sluzbu, ktera

pfinasi radost, prospéch a na kterou se nezapomina.
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PRILOHY

Priloha A — Parametry plavidel PPS/ Prague Boats

PLAVIDLA PPS/ Prague Boats - charakteristiky

Jméno Ev. ozn. Kapacita | Délka Sirka Rok vyr. Vyrobeno
CECILIE 111172 450| 53.0 8.0 1962 D
SUMAVA 101550 320 575 9,1 1951 CR
VYSEHRAD 101255 400| 62.0| 10.6/6.1 1938 CR
ODRA 101685 288| 33.6 6,5 1968 P
VLTAVA 101853 450| 53.4 9,1 1940 CR
VISLA 101704 288| 336 6,5 1965 P
DANUBIO 107075 200| 38.0 6,5 1987 RUS
PRAHA 101706 164| 37.0 5,4 1982 D
KOTVA 103926 200| 38.2 6,5 1981 RUS
NATAL 102141 164| 37.0 5,4 1983 D
LABE 108566 164| 37.0 5,4 1981 D
HAMBURG 101705 164| 37.0 5,4 1983 D
POSEIDON 100026 164| 32.0 5,4 1987 D
VALENCIA 107423 164| 37.0 5,4 1978 D
PORTO 101648 164| 32.0 5,4 1988 D
CALYPSO 100081 164| 32.0 5,4 1988 D
ANDANTE 32102012 74| 320 5,4 1985 D
BOHEMIA 103339 164| 32.0 5,4 1983 D
LUZNICE 101623 164| 32.0 5,4 1984 D
ADRIA 102636 12| 12,9 3,9 2000 CR
SARKA 108502 12 6,4 2,2 2009 |
BIVOJ 109680 12 7.1 2,5 2009 |
ELEKTRONEMO 109162 12| 10,2 3,2 2009 CR
VLASTA 109401 12 6,4 2,2 2010 |
LIBUSE 108775 12 6,4 2,2 2010 |
GRAND BOHEMIA 4811670 160| 37.25 5,6 2014 D

Zdroj: Vlastni Setfeni (2015)




Pfriloha B — DalSi provozovatelé plavby OLD v Praze

PROVOZOVATELE PLAVEB V PRAZE

Jméno Ev. ozn. Kapacita | Délka | Sirka | Rok vyr. Vyrobeno
PRAZSKE BENATKY s.r.o.
NEPOMUK 106989 112 38.6| 5,26 1933 BEL
VODOUCH 103990 34 9,6 3,2 2002 CR
BLATOUCH 105894 32 9,7 3,2 2005 CR
VODOUS 105813 32 9,7 3,22 2004 CR
PUSKVOREC 106141 32 9,7 3,2 2005 CR
BLATOUS 110075 33 9,76 | 3,23 2011 CR
Mala plavidla:
BIVOJ 111932 50| 12,14| 3,41 2014 CR
DOFRCHVOJ 102815 12 6,46 2,2 1999 CR
PULEC 102821 12 6,46 2,2 1999 CR
COLEK 102816 12 6,46 2,2 1999 CR
KACENKA 102820 12 6,46 2,2 1999 CR
RAKOSNICEK 102818 12 6,46 2,2 1999 CR
ALKA 102116 12 8,22 2,88 1963 PLR
LODNi SPOLECNOST BOHEMIA s.r.o.
TYRS 102102 290 575 9,16 1958 CR
ATLANTIDA 102013 146| 31,98 5,4 1986 D
GLADIUS Il s.r.o.
ORCA 102209 130| 35.78 6,2 1964 D
TAURUS 32105919 130 36.9| 5,23 1911 D
GLADIUS 32102544 77| 26.15 5,1 1957 CR
T.BATA 100140 32 15,6 3,8 1968 H
ELBIS 104434 29 15,3| 451 2002 CR
AQUAVIA PRAHA s.r.0.
MORAVIA 100100 98 38.2 6,7 1980 RUS
CZECHIE 32105827 250| 52,78| 8,09 1962 D
KLARA 104295 90| 28.47 5,42 1978 D
CZECH BOATS s.r.o.
CLASSIC RIVER 108490 400 53| 8,08 1962 D
MARIA CROON 111650 250| 32,75 5,3 1927 D
CZECH BOAT 108740 72 25,6 6,3 1956 D
EUROPE RIVER PARTY s.r.0.
EUROPE 32101472 250 53| 8,05] 1961 D




Jméno Ev.ozn. | Kapacita | Délka | Sirka s;l):( Vyrobeno
VZK - KEDRST
SIRIUS 110260 35 19,9 532 1963 D
BASTEI 4305190 250 26,5 553 1965 D
KARLSTEJN 110729 60 16,8| 4,58| 1911 D
REGINA 104282 100 21,5 43| 1930 D
ADRIA BOATS - Pavel Chrobok
SANTA MARIA 106105 12| 13,78 3,84 1962
NICOLAS 110071 12 10,5/ 3,35 1980
VACLAV SVEJDA
SLAPY 102121 | 74| 2847] 54| 1083] D

Zdroj: Vlastni Setfeni (2015)




Priloha C — Regionalni plavidla

REGIONALNIi PLAVIDLA

Jméno Ev. ozn. Kapacita | Délka | Sirka | Rok vyr. Vyrobeno
Lipno
VLTAVA 101217 87| 26,55| 5,66 1958 H
A. STIFTER 110872 250| 31,83| 5,87 1967 D
Trebon
PETR VOK 111794 52| 239| 413 1978 RUS
REGENT 105527 12| 10,74| 2,92 1966 CR
C. Budéjovice
V. LANNA 101935 75| 26,55| 5,32 1960 H
ALTONA 103424 12| 13,9 3,2 1925 CR
MALSE 32101865 90 26| 5,12 1959 CR
Tyn n. VIt.
REGENT 101975 12| 1074] 292| 1968 GR
Orlik
ORLIK 101241 150| 26.55| 4,84 1962 H
ZViKov 101240 150 | 26.75 5,6 1957 H
VLTAVA 101242 150| 26.55| 5,32 1962 H
OTAVA 101218 150| 26.55| 5,32 1963 H
ROZMBERK 100030 150| 26.55| 5,32 1961 H
KRUMLOV 100142 150| 26.55| 5,32 1965 H
LIPNO 101216 100| 26,5| 5,66 1958 H
HRBAC 109968 12| 1255 3,12 1958 CR
CARINA 102974 56| 16,46| 3,57 1930 D
DYJE 100787 150| 26.55| 5,32 1958 H
Slapy
PODEBRADKA 100811 150| 26.55| 5,32 1965 H
BLANICE 100812 150| 26.55| 5,32 1965 H
MiR 100753 60| 255| 4,67 1957 CR
Nelahozeves
Blue Whale 108568 12| 1495 48| 1997
Hradecka plavebni spole€énost
HRADEC 202394 8 85| 2,22 1999 CR
SMIRICE 202395 12 9,4 2,2 2008 CR
KRALOVNA ELISKA 202396 12| 15,27| 3,28 2005 CR
Dopravni podnik mésta Pardubic
ARNOST Z PARDUBIC 103256 75| 27| 54] 2001 CR




Jméno Ev.ozn. | Kapacita | Délka | Sirka 5;!( Vyrobeno
Zdenék Havlas - Podébrady
KRAL JIRI 103612 120| 31,97 5,4 1983 D
BLANICE 103261 50| 16,07 3,87| 1927 D
Kolin
KOLINEA | 80| 27| 5| | RUS
Ivo Jirousek — Usti nad Labem
MARIE 200660 | 35| 136 32| 1928] D
Labska plavebni spole¢nost
BOHEMIA DC 202471 300| 33,72| 7,32| 1984 D
POSEIDON DC 201885 250 | 40,65 6,5 1926 D
USTi NAD LABEM 202049 180 24,8 5,04 1950 D
PORTA BOHEMICA 201626 175| 33,32 54| 1928 D
Soutésky Hrensko
KAMENICE 1 201969 26 9,3 1,95| 2009 CR
KAMENICE 2 201971 26 9,3 1,95| 2009 CR
KAMENICE 3 201987 26 9,3 1,95| 2009 CR
KAMENICE 4 201988 26 9,3 1,95| 2009 CR
KAMENICE 5 201989 26 9,3 1,95| 2009 CR
KAMENICE 6 202005 26 9,3 1,95| 2009 CR
KAMENICE 7 202006 26 9,3 1,95| 2009 CR
KAMENICE 8 202016 26 9,3 1,95| 2009 CR
KAMENICE 9 202018 26 9,3 1,95| 2009 CR
KAMENICE 10 201970 26 9,3 1,95| 2009 CR
Adrspasské skaly
DC 08 - 34 200571 60 11,1 21| 1991 CR
DC 05 - 19 200572 60 11,1 21| 1968 CR
Autobusy Karlovy Vary
OHRE 201702 12| 5,08 1,93 1999 USA
SKALKA 202053 12 6,5 1,78| 1980 SVK
Prehrada Rozkos$
ROZKOS 201904 | 10| 55| 245 1998] USA
Hracholusky
PLZEN 101168 | 150| 2655 559| 1966 H
Plavby KarlStejn — SP Praha
VILDA | 111633 12| 6,35 21| 2002 NL
VILDA Il 107453 12| 837 25| 2007 CR
OSKAR 12
Kazin — Prazské Benatky
KAZI 110610 40| 1137| 352 2012] CR




Jméno Ev.ozn. | Kapacita | Délka | Sirka 5;!( Vyrobeno
Regata Machovo jezero
HYNEK 32200476 70 15,7 29| 1930 D
JARMILA 32201057 60| 12,62| 2,84| 1924 D
MAJ 32200229 250| 29,55| 5,77| 1959 CR
RACEK 32200395 160| 26,55| 5,32| 1966 H
DalesSicka prehrada
HORACKO 304141 115| 2215 459| 1957| D
OLD - Vranovska prehrada
VRANOV 304186 150| 26,9 54| 1962 H
DYJE 32100787 150| 26,55| 5,32| 1958 H
Lodni doprava Vranov
VALENTYNA 302530 75| 22,25| 4,38| 1963 CR
VIKTORIE 32302747 100 22 52| 2007 CR
1. Plavebni — lednicko-valticky areal
MORAVA 303010 32 12,6 3,07| 2008 SVK
HANS ADAM 32302330 22 11,4| 2,25| 2005 D
ARNOSTEK 32301951 18| 8,06| 2,34
LEDNICE 32302749 18| 8,06| 2,33| 2007 SVK
THAYA 32302748 18| 8,06| 2,33 2004 SVK
MARIE-LUISA 304087 32| 12,81 3,07| 2012 CR
Lodni doprava Breclav - Dyje
SAMO 12 13,5 3,12 2001 CR
MOJMIR 301761 11| 8,53| 2,37| 1998 USA
SVATOPLUK 32302510 30 13,4 32| 2006 CR
Novomlynska nadrz — LD Breclav
PALAVA 32303028 37 16,6 32| 1953 D
DEVIN 303835 10| 13,63 2,55 1953 D
Morava — Stanislav Hampala
KORDULKA 302728 12 10,1| 3,06 2007 CR
MORAVA 302950 60| 17,45| 4,51| 2008 CR
Bat'liv kanal s.r.o.
DANAJ | 32301200 | 105| 1664| 435 2000 GR
Bat'tiv kanal - Sulc
SVATA ANNA | 32302181 | 35| 131| 302 1978 RU
Vodni doprava Straznice
AMOS | 32301770 45| 1445| 315] 2003 GR
Centrum vodni turistiky Hodonin
PIDA | 32301405 | 30| 995 335 1999 CR

VI




Jméno Ev.ozn. | Kapacita | Délka | Sirka s;l):( Vyrobeno
Kpt. Jindfich Matéj
KONSTANCIE 32301531 60| 1645| 4,34 2002 GR
Dopravni podnik mésta Brno
LIPSKO 32303426 200| 24,97 6,2 2010 CR
VIDEN 32303737 200 25 6,22 2011 CR
UTRECHT 32303738 200| 24,98 6,22 2011 CR
STUTTGART 32303971 200 25 6,22| 2012 CR
DALAS 32303972 200| 24,97 6,18 2012 CR
BRNO 32300674 120 20,3 42| 1949 CR
Slezska Harta
Santa Maria 303852 10/ 111 245 2011] CR
Punkevni jeskyné — Moravsky Kras
Katefina | 300640 18 6,55 1,78| 1981 SVK
Macocha | 300641 18 6,55 1,78| 1981 SVK
Punkva | 300642 18 6,55 1,78| 1981 SVK
Svitava | 300639 18 6,55 1,78| 1981 SVK
Blansko I 300637 18 6,55 1,78 1992 SVK
Komarno | 300638 18 6,55 1,78 1981 SVK
BLANSKO | 300745 18 6,55 1,78| 1981 SVK
BALCARKA | 300746 18 6,55 1,78| 1981 SVK
ABSOLON | 300747 18 6,55 1,78| 1981 SVK
KOJAL | 300748 18 6,55 1,78| 1981 SVK
Morava Il 300827 18 6,55 1,78 1992 SVK
Punkva Il 300828 18 6,55 1,78 1992 SVK
Absolon Il 300829 18 6,56 1,78| 1992 SVK
Macocha Il 300830 18 6,55 1,78| 1992 SVK

Zdroj: Vlastni Setfeni (2015)

Vi




Priloha D — Dotaznik spokojenosti (Eesky jazyk)

Dotaznik spokojenosti
Pomozte ndm jesté vice zlepsit nase sluzby

Vazena pani, vazeny pane,

jsme velice radi, Ze jste se rozhodl/a vyuZit sluzeb Prazské paropla-
vebni spole¢nosti & Prague Boats. Nadi snahou je neustéle zlep3ovat
sluzby, které poskytujeme, a udrZovat jejich vysokou troven. Potésilo
by nés tedy, kdybyste nam sdélil/a, jak kvalitné a profesionalné na Vés
pusobil servis béhem rezervace jizdenky i samotné plavby. Vypinénim
tohoto kratkého dotazniku ndm poskytnete cenné informace o Vasi
spokojenosti s nasimi sluzbami a naméty na jejich zkvalitnéni. Déku-
jeme za Va3 ¢as i ochotu podélit se s ndmi o své dojmy a poznatky.
Ujistujeme Vas, Ze informace, které ndm poskytnete, budou vyuZity
k dalsimu zkvalitnénf nasich sluzeb.

Vase odpovédi budou zafazeny do pravidelného mési¢niho
slosovani o volny listek na nékterou z nasich sluzeb. Své kontakt-
ni Gdaje prosim uvedte na zavér dotazniku, ktery mizete vyplnit
i na nasich webovych strankach.

V Ucté a s namoinickym pozdravem REALIZACNITYM PPS & PB

Zakoupeni sluzby

Jakou sluzbu jste si u PPS & PB vybrali?

[0 Hodinové plavba z Kampy

[ Hodinova plavba z Rasinova nébiezi

[ Dvouhodinova plavba z Rasinova nébrezi

O Hodinova plavba od Cechova mostu

[0 Dvouhodinova plavba od Cechova mostu

[ Plavba lodi ElektroNemo & navitéva Muzea Karla Zemana
[ Plavba mahagonovou lodf Prazskymi Benatkami

3 Plavba do ZOO O Plavba na Mé&lnik
[ Plavba na Slapy [ Obéd na lodi

[ Servirovand vecefe na lodi,Sweet Prague”

[ Vecere na lodi Sumava

[ Plavba do Drazdan

Jak jste se o nas dozvédéli?

[ Oslovila nas nabidka na webovych strankach

3 Oslovil nas zastupce spolecnosti u prodejniho mista v centru Prahy
[ Zahlédl jsem plavidlo na fece

3 Vyuzili jsme akeni nabidky na slevovém portalu

[ Doporucent piatel O Dostal jsem jako déarek
O Z médii (TV, rozhlas, tisk) 3 Z promo akci PPS

[ Vhotelu O V muzeu Karla Zemana
O Vinforma¢nim centru [ Recenze na internetu
[ Plavbu jsem si vyhledal na internetu (google, seznam)

[0 Od cestovni kancelafe

3 Spokojenost se sluzbami PPS & PB

Jaky marketingovy néstroj Vas oslovil?

O TVreportaz O Clanek v dennim tisku

[ Rozhlasovy pofad [ Outdoorova reklama

3 Turisticky prtivodce (Lonely Planet, TripAdvisor)

3 Pimy prodej [ Lod plujici po fece

[ Propagacni materidly (hotelovy letak, plavebni fad)

[ Reklama na internetu [ Webové stranky spolecnosti
3 Sociélni sité (facebook, twitter)

VIl

Jakym zplsobem jste komunikoval/a se zaméstnancem
spolecnosti?

[ Osobné

[ Telefonicky

Uvedte prosim jméno pracovnika.

O Emailem

Jak hodnotite pfistup pracovnika, ktery Vas pozadavek
vyfizoval? (zndmkujte jako ve $kole)

0O 02 0 3 O 4 a s

Mél/a jste pocit, ze Vam pracovnik vénoval maximum ¢asu
a zpracoval Vas pozadavek profesionalné?

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s nasimi sluzbami?
0O 02 O s a4 O s

Jak ¢asto vyuzivate nasich sluzeb?

[ Dvakréat za rok*
[ Vice nez dvakrat za rok*

[ Tentokrat poprvé
[ Pravidelné jednou za rok*
*Na zakladé ¢eho?

Které faktory jsou pro Vas pfi vybéru sluzby rozhodujici?
[0 Rozhodujici je cena, konkrétni vybér prizptsobim cené

[ DuleZity je plavebni okruh s vykladem, cena nehraje roli

[ Rad si nechdm poradit od dispecera, kterou plavbu zvolit

[ DuleZity je typ lodi, na které popluji (parnik, motorova lod)

O Moznost obcerstveni

[ Dostupnost pfistavisté

[ Doporuceni piétel - reference spole¢nosti

[ Zptsob platby

[ Doplikové sluzby (odborny vyklad, prohlidka lodé)

Kdyz jste vybirali nasi sluzbu, hledali jste nékteré
z nasledujicich informaci?

[ Reference od ostatnich navitévnik(

[ Fotografie z pribéhu plavby a interiérti lodi

[ Nékres plavebni trasy

[ Pocasi

O Moznosti vylet(i v okoli jednotlivych pfistavi na trase plavby (pro
plavby na Slapy a do Mélnika)

[ Doplrkové sluzby (vzdélavaci vyklad, gastronomie, apod.)

Co rozhoduje o opakovaném vyuziti nasich sluzeb?

[ Profesionalita posadky (vzhled, uniformy, vstficnost)

O Uroven poskytovanych sluzeb (¢istota lodi, kvalita obsluhy, vyklad )
[ Kvalita cateringu [0 Atraktivita plavidla

[ Atraktivita trasy plavby



Jaky zpUsob platby preferujete?

[ Online payment

[ Kartou

O V hotovosti

[ Rezervace plavby, poté platba pred plavbou
3 Jiny (organizovana skupina)

Informace a sluzby pred vyplutim.

Dostupnost informaci.

0o | 0s O 4 0O s
Informace a popis na webu ¢i v katalogu.

0O O 2 03 04 o s
Prehlednost webovych stranek.

[ a2 O s O 4 Os

Informace od dispecera.

O a2 a3 O 4 O s

Uvital/a bych v budoucnu online rezerva¢ni systém s vybérem

konkrétniho mista na lodi.

O ano O ne

Uvital/a bych v budoucnu vystavu o historii prazské Paroplavby.

O ano O ne

Dostate¢na srozumitelnost informaci o nastupnich mistech.

O ano O ne

Nasel/la jsem na webu informace, které jsem hledal/a.
Pokud ne, uvedte které.

O ano O ne

Davétujete platbdm sluzeb kartou pres platebnf brany?
(GoPay, PayPal apod.)

O ano O ne

Jak hodnotite Vasi plavbu?
Ochota personalu/ posadky/ stevard(.

0o 02 a3 04 0o s
Spokojenost s kvalitou interiéru a vybaveni lodi.

0o 02 O s 04 O s
Pohodli a prostor béhem plavby.

0O i [ ] O 4 O s
Cistota a Uklid.

(. o2 O 3 a4 O s

Wyhled z lodi.

(. 1 |- a3 O 4 a s
Kvalita jidla z lodnf kuchyné.

0o Ll 2 O3 a4 0o s

Nabidka obcerstveni.

O 02 O3 O 4 O s

Kvalita vykladu (slysitelnost, srozumitelnost, informativnost).

0o 02 03 O 4 0 s
Jaky typ vykladu preferujete?
| %% O prehravany

O obrazovy privodce [ aplikace pro chytré telefony

Jaké informace ve vykladu Vs nejvice zajimajf?
O popis pamatky [ historie [ srovnani minulosti a dneska

Jste spokojeni s novymi uniformami nasich posadek a myslite si,
Ze k lodni dopravé patii uniforma?

O ano O ne
Dozvédél jsem se béhem plavby o ostatnich produktech spole¢nosti.

O ano O ne

Doporucili byste na zakladé Vasich zkudenosti PPS & PB Vasim prateltim
& zndmym?

O ano O ne

Vyuzivate sluzeb jinych spole¢nosti lodni dopravy? Pokud ano, uvedte
kterych.

O ano O ne

O jaké doplnkové sluzby béhem plavby byste méli zajem.

Celkové hodnoceni Vasi plavby.

O O 2 O s O 4 Os

Co byste do budoucna chtél/a zménit nebo zlepsit?
Uvitame jakékoliv naméty ¢i pfipominky, které by pomohly
zkvalitnit sluzby, které nabizime.

Dékujeme za Va3 ¢as, ktery jste vénoval/a vyplnéni dotazniku. Pro zafa-
zeni do slosovani o ceny uvedte nasledujici idaje:

Vasde jméno a pifjment:

Email:

Telefon:

[ Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni a novinek spole¢nosti
PPS & PB




Pfiloha E — Dotaznik spokojenosti (anglicky jazyk)

Customer Satisfaction Survey QQuestionnaire
Please help us to improve our services

Dear Sir or Madam,

We are very happy that you have chosen to use the services of
Prague Steamboat Company & Prague Boats. Our priority is always the
continued development and improvement of our services and we
would be extremely grateful if you could take the time to complete
this questionnaire. By telling us about the service that you receieved,
both when choosing and booking the ticket and during the cruise
itself, you will provide us with invaluable information which will enable
us to maintain and further improve our high standards of customer
service and care.

By filling in the questionnaire you will, if you so wish, be eligible to
enter the draw for a free ticket on board some of our river cruises. You
may enter your details both on this form and on our website.

Yours faithfully and with a nautical salute PPS & PB team.

Booking the cruise

What cruise did you choose?

3 One-hour cruise from Kampa

3 One-hour cruise from Rasin Embankment

3 Two-hour cruise from Rasin Embankment

O One-hour cruise from Cech(iv Bridge

O Two-hour cruise from Cechtv Bridge

[ Cruise on the Elektronemo / visit to Karel Zeman Museum
[ Prague Venice cruise 3 Prague lunch cruise
3 Cruise to the zoo [ “Sweet Prague” cruise
3 Cruise to Slapy [ Prague dinner cruise
O Cruise to Mélnik O Cruise to Dresden

How did you learn about our cruises?

O On our website

[0 We were approached by a sales representative in the centre
of Prague

[ | have seen a boat on the river

[0 We used a special offer on a groupon website
[ Friend's recommendation

3 From a media (TV, radio, press)
3 In a hotel

O In an information centre

[ Itwas a present

[ I foud it on the internet (google, seznam)

[ Travel agent

3 Previous experience and satisfaction with our company

3 PPS promotion events
O Karel Zeman Museum
O Internet reviews

How did you find out about us?

[ TV spot [ An article in a newspaper
[ Programme on the radio O An outdoor advert

[ A tourist guide (Lonely Planet, Trip Advisor)

[ Direct sale [ A boat on the river

3 Promotion brochures (in a hotel etc,)

[ Internet advertising

[ Social networks (facebook, twitter)

3 Our website

How did you initially make contact with our company?
3 In person O Email
[ Phone

Please tell us the name of the employee who dealt with your initial
request.

How would you evaulate the employee’s approach?
(1 being the best)

O [ O s 04 O s
Did you feel that the employee gave sufficient time

and attention to you and dealt with your requestin a
professional manner?

Overall have you been satisfied with our services?
O" O2 O3 0O4 OS5

How often do you use our services?
3 It was for the first time

[ Once a year on a regular basis
For what purpose?

[ Twice a year
[ More than twice a year

Which factors are the most decisive ones for you when
choosing a service?

3 The price. | adjust my choice according to the price

[ A cruise with commentary, the price does not matter

[ Iam happy to be advised by the operator

[ Atype of a boat (steamboat, motor boat)

[ Refreshments [ Availability of the port
[ Recommendation from friends (references)

[ A type of payment

[ Other services (translation, tour on the boat)

When choosing a cruise, did you look for ...?
[ References from other people

[ Photos of cruises and the interiors of our boats
3 Cruise route [ Weather

[ A cruise that offers the chance to explore a destination for a few
hours before returning (for cruises to Mélnik and Slapy)

[3 Other services (educational commentary, gastronomy, etc.)

What makes you decide to use our services again?

[ Professionalism of the crew

[ The level of services provided (tidiness, service quality,
commentary)

[ Catering quality
[ Attractiveness of the cruise

[ Attractiveness of the ship



What type of payment do you prefer?

[ Online payment

[ By card

O Cash

[ To reserve the cruise and pay before the cruise
[ Other

Quality of information available prior to booking

Availibility of information.

0O | O3 04 0Os
Information and description on the website or in the catalogue.
O a2 O3 O 4 s

Layout and ease of use of the website.

O O2 O3 0O4 0Os

Information supplied by the company when contacted.

0O 02 03 04 0s

In the future | would like to see a reservation system which offers the

possibility of choosing specific seats on the boat.

O yes O no

I would be interested in seeing an exhibition about the history of the

Prague Steamboat Company.
O yes O no
Clarity of information regarding boarding locations.

O vyes O no

| found all the necessary information on the website.
If not, tell us what you did not find.

O yes O no

Do you trust online payment systems? (GoPay, PayPal etc.)

O vyes O no

How do you rate your cruise?

Helpfulness of the staff/crew/stewards.

0O [ 0Os O 4 0Os
Satisfaction with quality of the boat’s interior and equipment.
(i 02 0O s O 4 Os
Comfort and space during the cruise.

O 02 03 O 4 O s
Tidiness and cleanliness.

0O o2 03 0 4 O s
View from the boat.

0O o2 0os 04 Os
Quality of the food.

0O 02 0Os O 4 Os
Refreshments/snacks on offer.

O o2 0O s 0 4 O s
Quallity of the presentation (audibility, clarity, information).
0O 0Oz 0O s 04 Os
What kind of commentary do you prefer?

O Live [ Recorded [ Visual guide

O Applications for smart phones

XI

What information are you most interested in receiving?

[0 Monumentdescription [J History

[ Comparison of the past and present

Did you like the crew’s uniforms and do you think that they are
appropriate for river cruises?

O yes O no

Did you learn about other cruises that our company offers during the
cruise?

O vyes O no

Based on your experience, would you recommend our services to your
friends?

O yes O no

Do you use services of other companies providing river cruises?

If so, which ones?

O yes O no

What additional services would you be interested in?

Overall evaluation of your cruise.
0O 02 O s 0 4 Os

What would you like us to improve or change? We will be
happy to hear any suggestions or comments that would
help us to improve our services.

Thank you for the time you spent on the questionnaire. If you wish to
enter the draw for prizes please fill in the following:

Name and surname

Email

Telephone

[ I agree that you may send me business offers and news from PPS
&PB

[ I would rather not provide you with the details needed to enter the
draw.
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