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Anotace

Diplomova prace ,,Vstupy na zahranic¢ni trh nehmotného produktu vybrané spolecnosti se
zabyva internacionalizacnim vyvojem ceské nadnarodni spolecnosti Avast Software s.r.o.,
zabyvajici se pocitaCovou bezpecnosti. Prvni Cast prace je zaméfena na literarni reSersi
daného tématu diplomové prace. Rozebrany jsou riizné pohledy na internacionalizaci,
nadnarodni spolecnosti a Born Globals. Teoreticka ¢ast je zakoncena kapitolou o
nehmotnych statcich v souvislosti s mezinarodnim obchodem, kde je podrobnéji rozebrano
dusevni vlastnictvi a software jako nehmotny produkt. Analytickd Cast prace se zabyva
internacionalizatnim vyvojem spolecnosti, ktery je na zaklad¢ ziskanych dat podrobné
rozebran a analyzovan. Vysledky analyzy mély zodpovédét hlavni cil této prace — jakym
zpusobem se spolecnost internacionalizovala, a jakou roli hral pfi vstupu na zahrani¢ni trhy
nehmotny produkt. Na zdvér jsou na zékladé¢ analyzy doporuceny dal§i mozné

internacionalizac¢ni kroky spole¢nosti.

Klicova slova

internacionalizace, born globals, zahrani¢ni trh, mezindrodni obchod, nehmotny produkt,

duSevni vlastnictvi, software



Annotation

Foreign market entries with an intangible product of a selected company

The diploma thesis ,,Foreign market entries with an intangible product of a selected
company*“ deals with the international development of the Czech multinational company
Avast Software s.r.o., engaged with computer security. The first part of the thesis is focused
on the literary research of the diploma thesis topic. Various views on internationalization,
multinational companies and Born Globals are discussed. The theoretical part ends with a
chapter on intangible assets in connection with international trade, where intellectual
property and software as an intangible product are further discussed. The analytical part of
the thesis deals with the internationalization of the company, which is further analyzed based
on the obtained data. The results of the analysis correspond to the main goal of this thesis —
what were the circumstances of the company’s internationalization and what role did the
intangible product played in the foreign market entry. Finally, some possible
internationalization steps of the company are recommended, based on the analysis.

Key words

internationalization, born globals, foreign market, international trade, intangible product,

intellectual property, software
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Uvod

Dnesni svét se stale vice chova, jako by byl soucasti jednotného trhu se vzajemné zavislou
vyrobou, spotiebovévajici podobné zbozi a reagujici na stejné impulsy. V minulém stoleti
se obchodovalo zejména s hmotnymi produkty a internacionalnimu trhu dominovaly velké
nadnérodni spole¢nosti s vysokym kapitadlem. V dnesnim digitalizovaném svété uz ale maji
ptilezitost vstoupit na mezinarodni trh i mensi podniky daleko rychleji a efektivnéji, nez
tomu byvalo diive. Moderni, vyspélé technologie davaji produktim moznost proniknout na
zahrani¢ni trh velmi rychle, napiiklad jen pomoci internetu, coz nahravd zejména

spolecnostem zabyvajicim se obchodem s nehmotnymi produkty.

A praveé na toto téma je zaméfena i tato diplomova prace, zabyvajici se vstupy na zahrani¢ni
trh nehmotného produktu vybrané spole¢nosti. Pro interpretaci a analyzu vstupu na
zahraniéni trh nehmotného produktu a jeho internacionalizaci byla vybrana Ceska
nadnarodni spole¢nost Avast Software s.r.o., kterd se specializuje na poskytovani

zabezpeceni k boji proti kyberkriminalité.

Cilem prace je na zdklad¢ teoretické reSerSe a jeji analyzy zhodnotit, jak probihal
internacionaliza¢ni vyvoj spole¢nosti, jestli proces internacionalizace prob&hl béznym

zpisobem, a jakou roli hraje pfi vstupu na zahrani¢ni trh pravé nehmotny produkt.

V ramci diplomové prace budou déle zodpovézeny i dalsi dilci cile, které vychazeji

z hlavniho cile prace:

- Radi se spole¢nost Avast mezi takzvané Born Global spoleénosti?
- Jak spolecnost fesi ochranu jejich softwaru?
- Lze povazovat antivirovy software Avast spiSe za produkt nebo sluzbu?

- Jaké jsou okolnosti moZné akvizice se spolecnosti NortonLifeLock?

Prvni ¢ast prace je vénovéna teoretické reSerSi, kterda je stéZejni pro uvedeni do dané
problematiky, a od které se odviji i nasledna analyza spole¢nosti. Prvni kapitola piinese
rizné pohledy na internacionalizaci, nastini jednotlivé internacionalizaéni modely a
charakterizuje nadnarodni spolec¢nosti. VE&tsi pozornost je potom vénovana zejména Born
Global spole¢nostem. Druha kapitola se v€nuje nehmotnému produktu. Nejdiive je
nehmotny produkt definovan a vymezen od produktu hmotného. Déle je konkrétnéji
rozebrano duSevni vlastnictvi, jako forma nehmotného produktu, a ¢ast kapitoly je vénovéana

1 softwarovym produktim a patentim, na které navaze i druha ¢ast diplomové prace.
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V analytické ¢asti prace je nejprve piedstavena spolecnost Avast Software s.r.0., jeji historie
a produkty. Dale se prace vénuje jiz zminéné analyze na zakladé teoretickych zaklada a
informaci ziskanych o spole¢nosti Avast. Na zakladé analyzy bude splnén hlavni cil této
prace, a S nim souvisejici dil¢i cile. Pro splnéni cili prace jsou pouzity zejména kvalitativni
analytické nastroje ve form¢ deskripce, a dale je provedena SWOT analyza, tykajici se
internacionalizanich  aktivit  spolecnosti. Prace je zakoncena zhodnocenim
internacionaliza¢niho vyvoje spolecnosti na zéklad¢ analyzy a doporu¢enim dalSich vstupt

na zahranicni trhy.
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1. Proces internacionalizace a formy vstupu na zahrani¢ni trh

Tato kapitola se zabyva internacionalizaci podniku z riznych hledisek. Prvni ¢ast je
vénovana zejména odliSnym definicim a pohlediim autor na internacionalizaci, rozdilu
mezi globalizaci a internacionalizaci a v neposledni fad¢ také jaké miry internacionalizace

mize podnik dosahnout.

Dalsi ¢ast této kapitoly je vénovana rtiznym internacionaliza¢nim modeliim, jak krokovym,
tak 1 evolu¢nim. Zvlastni pozornost je pak vénovana nadnarodnim korporacim a takzvanym

Born Globals, které jsou rozebrany podrobnéji.

Teorie internacionalizace obecné zkouma expanzi firem do zahrani¢i. Na tuto problematiku
obory. Proto se pojem internacionalizace neda shrnout jednotnou, exaktni definici, jelikoz
se kazdy z autorti snazi pojmout tuto problematiku z trochu jiného thlu. Internacionalizaci
vSak miizeme definovat alespon na zaklad¢ charakteristickych ryst, které jsou obdobné, at’
uz se internacionalizace dotyka mezinarodniho obchodu, marketingu nebo ticba

managementu.

vvvvvv

obchodni sit¢ do zahrani¢i doprovéazeny internacionalizaci kapitalu. JednoduSeji feceno,
internacionalizace znamena rozSifovani Cinnosti firmy z matefské zemé do zahranici.
Z tohoto pohledu je definice srozumitelnd i1 pro zékaznika, ktery tyto projevy

internacionalizace pfimo vnima.

Korab, Chalupsky a Dvotéak (2000) popisuji proces internacionalizace ve dvou dimenzich.
V prvni dimenzi podnik internacionalizuje své interni prosttedi, napiiklad svoje produkty a
fizeni podniku zevnitf. Druha dimenze je pak zaméfena na internacionalizaci smérem ven,

kdy se podnik zacleniuje mezi konkurenci na mezinarodnim trhu.

V ekonomickém kontextu se internacionalizace miize vztahovat na spolecnost, ktera
podnikd kroky ke zvySeni povédomi o firmé nebo k ziskéni vétsiho podilu na jiném nez
tuzemském trhu. Globalni korporatni trend a roz§ifujici se internacionalizace firem pomohli
uvést svétovou ekonomiku do stavu globalizace, diky niz jsou ekonomiky celého svéta

propojeny prosttednictvim pieshrani¢niho obchodu a financi (Hayes, 2021).

Internacionalizace byva mnohdy zaménovana s pojmem globalizace. Vymezeni téchto

pojmi neni jednoduché, jelikoZ spolu obé problematiky tzce souvisi, zejména po

18



ekonomické strance. V souvislosti s globalizaci je internacionalizace chapana jako jakysi
predstupen a zaroven nedilna soucast globaliza¢niho procesu. Globalizace jako takova se
tyka spise mezindrodnich ekonomik jako celku. Internacionalizace je naopak procesem
individualniho subjektu nebo firmy a jejiho zbozi ¢i sluzeb. Individualni expanze firem do
zahrani¢i — internacionalizace — zvysuje dynamiku mezinarodniho obchodu a trhy se tak
stavaji zavislej$imi na zahrani¢nich produktech, coz mé za nasledek neustdlou integraci
ekonomik statti — globalizaci (Thakur, 2020). Opa¢ny nahled na spojeni internacionalizace
s globalizaci ma Zapletalova (2009), ktera ve své knize tvrdi, Ze procesu internacionalizace
napomohl vliv globalizace, proces sblizovani spotiebniho chovani v rtiznych zemich a

rozvoj modernich technologii a internetu.

Podle odborniki je expanze na zahranicni trhy kli¢ova pro rozvoj samotného podniku. Pokud
chce podnik ziskat konkurenéni vyhodu, mél by se zaméfit zejména na piimé zahranicni
investice, které jsou efektivnéjsi nez pouhy export ¢i prodej licenci. S investovanim do
zahranic¢i jsou vSak spojena rizika a dodate¢né néaklady, které si podnik mize dovolit jen
V pfipadé€, ze ma urcité vyhody ve srovnani s domécimi firmami. Struénéji fe€eno, podnik

s vyssim kapitdlovym vybavenim ma pii expanzi a rozvijeni se do zahranici zna¢nou vyhodu

pred konkurenci (Starzyczna, 2010).

Obecné se da proces internacionalizace rozdélit do nékolika fazi, podle kterych pak mizeme
urit miru internacionalizace podniku. Nejjednodus$si moznosti, jak zahdjit
internacionalizaci firmy, je zaméfeni se na export a import produktd. Podnik tak expanduje
predevsim do sousednich stati se stejnymi ¢i obdobnymi naroky spotiebitelti a obchodnim
prostiedim (Starzyczna, 2010). V této fazi dochazi ke klasickému pieshraniénimu prodeji,
ktery nazyvame mezinarodnim obchodem (MO). Prodej ¢i nakup probiha vétsinou pies
prostiedniky, naptiklad obchodni zastupce, piipadné skrz vyuziti komisiondiskych ci
mandatnich smluv. Internacionalizace se v tomto ptipadé tyka primarné samotného produktu
a procesu jeho prodeje (Demel, 2014). Vyhodami tohoto zpiisobu expanze na zahraniéni trh
jsou zejména niz$i naklady a rychly vstup na trh. Nevyhodou miize byt naopak nizsi prodejni
cena produktu a nedostatecny kontakt s koncovym zdkaznikem, ptipadné problematicka
spoluprace se zprostfedkovatelem. Druhym stupném internacionalizace jsou kooperacni
vztahy, které jsou zalozené¢ na smluvnim zékladé. Stejn€, jako v pfedchozim stupni, se
expanze tyka predevsim sousednich zemi ¢i zemi s kulturni blizkosti. Tato forma vstupu je
obvykle nenaro¢na na investice, a proto ji voli podnik, ktery chce v ramci rozvoje uplatnit

sviyj produkt ¢i sluzby na trhu i jinym zptsobem nez pouze klasickym vyvozem, ale zaroven
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neni pfipraven pfimo investovat do zahrani¢i. Mezi tyto kooperacni smlouvy se podle
Machkové a kol. (2010) fadi franchisingova smlouva, smlouva o fizeni, zuslechtovaci ¢i
vyrobni operace a licence, o kterych blize pojednava kapitola 2.1. Posledni moZznosti
expanze podniku na zahranicni trhy jsou piimé investice do kapitalového majetku
v zahrani¢i. Nejedna se jiz tedy pouze o internacionalizaci produktu a jeho distribuce, ale i
o internacionalizaci procesu vyroby a celkovou internacionalizaci podniku vcetné jeho
zaméstnancl, manazeri a financi. Vstup firem na zahranicni trhy se déje riznymi zpusoby,
napf. formou akvizice, fize, investic ,,na zelené louce* (tzv. greenfield — nové zalozeny
podnik) nebo spoleénym podnikanim, tzv. joint ventures (Zamazalova, 2009). Podniky
kapitalové méné vybavené vyuzivaji finanén¢ nenaro¢néjsi formy vstupu, jako jsou
naptiklad filialky, pobocky nebo dcefiné spole¢nosti. Dcefina spolenost je samostatny
pravni subjekt, ktery fidi matefskd spolecnost ze zahrani¢i. Cilem zaloZeni dcefiné
spoleCnosti je dovoz a distribuce vyrobkli a sluzeb matetské spolec¢nosti na cilovém
zahrani¢nim trhu. Vyhodou je, ze dcefina spolecnost je bezprostiedné pfitomna na
zahrani¢nim trhu, coz umoziuje lepsi ptistup k informacim a sledovani tendenci na trhu,
snazsi komunikaci se zdkazniky, vétsi adaptabilitu marketingovych nastroju a tim 1 zvySeni

prodejnich moznosti (Machkové a kol., 2010).

1.1 Internacionaliza¢ni modely a teorie

Na internacionalizaci podnikatelskych aktivit 1ze nahliZzet z mnoha pohledu, a proto se stala
pfedmétem zkoumani fady ekonomt, ktefi pfisli s n€kolika internacionaliza¢nimi teoriemi.

V zasad¢ mizeme rozlisit dva hlavni pohledy na internacionalizaci.

Prvnim je vnimani internacionalizace jakoZto zapojeni podniku do mezinarodnich operaci,
které tizce souvisi s MO. Do téchto internacionaliza¢nich podnikatelskych aktivit spadaji
prevazné klasické vyvozni a dovozni operace nebo piimé zahrani¢ni investice a riizné formy
kapitalovych vstupti zminéné vySe. Teorii mezinarodniho obchodu existuje nékolik, ta
nejstarsi vznikla jiz v 18. stoleti, kdy ekonom Adam Smith (1776) pfiSel s vlastni predstavou
mezinarodniho obchodu. Jeho teorie absolutnich vyhod vychazi z predpokladu, ze MO se
bude efektivné rozvijet, pokud se zem¢e zaméii na vyrobu statka, které¢ dokaze vyrobit nejlépe
nebo s nejnizsimi naklady. Tyto statky pak dany stat vyuzije jak pro vlastni potiebu, tak pro
vyvoz do ostatnich zemi, které tuto komoditu vyrobit neumi. Tato teorie v§ak nezahrnovala

zemg, které nemély absolutni vyhodu v zadné kategorii komodit ¢i produktii. David Ricardo
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(1817) tedy na Smithovu teorii navazal se svou teorii komparativnich vyhod, ktera
zohlednovala i zem¢& bez absolutni vyhody, a piesto se mohly specializovat na produkci
ur¢itého statku. Navrhoval, aby takova zemé alokovala své zdroje na vyrobu urcitého
produktu a vyrobila ho levnéji neZ ostatni. Dana zem¢ pak bude profitovat z exportu tohoto

produktu a zaroven i importujici zemé& usetii na jeho vyrobé¢.

Z druhého pohledu lze internacionalizaci vnimat jako proces vyvoje podniku, ktery se
postupnym zapojovanim do mezinarodnich aktivit stadva vice internacionalizovanym, a mtize
se vyvinout az v nadnarodni korporaci. V ramci tohoto pohledu lze rozlisit evolucni a

globalni pfistup.

Evolu¢ni neboli krokovy pfistup znamena, ze k internacionalizaci podniku dochazi
Vv urcitych etapach. Podnik tak postupné ziskava potiebné zdroje nejprve na tuzemském trhu,
které jsou nezbytné pro nasledné exportni aktivity a vstupy na mezindrodni trhy
(Zapletalova, 2011). Mezi krokové ptistupy patii pfedevsim teorie mezinarodniho Zivotniho
cyklu produktu, procesni model Uppsalské Skoly neboli U-model a dale modely spojené
s inovacemi, takzvané I-modely. Tyto modely se nazyvaji také jako behavioralni modely

internacionalizace, nebot’ vychazeji z behavioristickych teorii (Zapletalova, 2012).

Teorie mezinarodniho zivotniho cyklu produktu popisuje jednotlivé faze produktu po vstupu
na trh. V této teorii nadefinoval v roce 1966 americky ekonom Raymond Vernon tfi faze
vyrobniho cyklu, ur€ujici zralost produktu (Blazek a Uhlit, 2011). Prvni fazi je faze nového
produktu, kdy firma pfichdzi s inovativnim vyrobkem na trh, ktery nabizi pouze na domécim
trhu, pfedevs§im zakaznikiim s vy$$imi pfijmy. V druhé fazi je jiz produkt zraly a jeho export
do vyspélych zemi dosahuje takové urovng, ze je ekonomicky vhodné zacit v téchto zemich
1 vyrabét. V posledni fazi se produkt stava standardizovanym, pfestdva byt inova¢nim a
ztraci tak konkurencni vyhodu. Firma se v této fazi zamétuje na redukci nakladii a presouva
tak svoji vyrobu do méné vyspélych zemi, odkud produkt dovazi zpét do pivodni zemé

(Zapletalova, 2012).

Na teorii mezinarodniho Zivotniho cyklu navazuje model §védskych ekonomi z Uppsala
Univerzity, takzvany U-model. Model byl vytvofen v 70. letech 20. stoleti autory Jana
Johansona, Finna Wiedersheim-Paula a Jan-Erika Vahlne na zaklad¢é pozorovani §védskych
firem. Vyzkumnici definovali ¢tyfi odlisné faze internacionalizace podnikatelskych aktivit,
zalozené na krokovych rozhodnutich vedeni podniku, které¢ redukuji piekdzky vstupu na

zahrani¢ni trhy (Zapletalova, 2012).
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Jedna se o tyto Ctyfti faze:

e 1. faze: nepravidelné exportni aktivity
e 2. faze: export pies nezavislé reprezentanty (agenty)
e 3. faze: zalozeni prodejni dcefiné spolec¢nosti

e 4. faze: realizace vyrobnich aktivit v zahranici
V Tabulce 1 jsou zobrazeny jednotlivé faze spolu se stupném internacionalizace.

Tabulka 1 Uppsala model internacionalizace

Trh (zemé)/ Export
Internacionaliza¢ni Nepravidelné skrze Zalozeni dcefiné Vyroba v
aktivity exportni aktivity agenty spole¢nosti zahrani¢i
odhalovani >
trhu
Trh A
Trh B
eograficka
Trh C geog stupeii
diverzifikace . L
internacionalizace
Trh D
Trh N

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kolog, 2018

Nepravidelné exportni aktivity jsou typické pro podniky, které nemaji dostatek znalosti a
prostiedkil na vstup na zahrani¢ni trhy nebo se vyhybaji riziku. Vyvazi vétSinou jen do
sousednich nebo do kulturné podobnych zemi. Dle Tabulky 1 je tato faze pro podnik dulezita
zejmeéna z hlediska geografické diverzifikace. V ramci druhé faze si podnik vytvari své
exportni oddéleni, které ma za Ukol udrZovat vztahy s nezavislymi reprezentanty podniku
Vv zahrani¢i. Tito reprezentanti pak firmé zajist'uji informace o zahrani¢nich trzich a prodej
zajisténi vlastniho prodeje. Pfechod do dalsi faze v Tabulce 1 znaci vodorovna Sipka, ktera
predstavuje postupné odhalovani a dobyvéani zahrani¢nich trhit firmou. V tfeti fazi
internacionalizace firma zaklada dcefiné spolecnosti na zahrani¢nich trzich, které ji davaji
schopnost fidit mnozstvi informaci z trhu Kk firmé¢ a naopak. Podnik tak mize piimo

ovliviiovat své prodeje na zahrani¢nim trhu. Béhem posledni faze internacionalizace podnik
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realizuje vyrobu piimo na zahrani¢nich trzich. Tabulka 1 znazorfiuje, Ze stupenl
internacionalizace vede napfi¢ vSemi jednotlivymi fazemi modelu, a s kazdou fazi se podnik

stava vice internacionalizovanym.

Pti pfesunu vyroby do zahranici zalezi na mnoha faktorech, jako naptiklad na celnich a
necelnich bariérach nebo psychické vzdalenosti. Koncepce psychické vzdalenosti je podle
Zapletalové (2012) chapana jako soubor faktort, které brani toku informaci mezi firmou a
cilovym zahrani¢nim trhem. Témito faktory mohou byt napiiklad odliSnosti zemi v jazyce,
kultufe, politice ¢i irovné vzdélavaciho a praimyslového rozvoje. Proto si podnik pro zac¢atek
svého internacionaliza¢niho procesu voli zpravidla takové zemé¢, které mu jsou kulturné a
geograficky blizké (Ruzzier, 2006). V dnesni dobé se vSak psychickd vzdalenost stale
zmenSuje, a to zejména diky pokrocilé globalizaci, kterd umoznuje tok informaci na

zahrani¢nich trzich a napomaha tak rychlejsi internacionalizaci firem.

VSechny faze U-modelu nazyva Johanson (1975) jako ustavujici fetézec. I kdyZ se jedna o
krokovy model, ne vzdy musi podniky projit vSemi fdzemi. Zejména u velkych firem
S rozsahlymi zahrani¢nimi zkusenostmi 1ze ptredpokladat preskoceni urcitych fazi a celkové

zrychleni procesu internacionalizace.

Dalsim internacionaliza¢nim modelem, patiici mezi krokové ptistupy, je takzvany I-model,
ktery vysvétluje internacionalizacni proces a vyvoj exportnich aktivit z pohledu inovaci.
Stejn¢ jako U-model vychéazi z behavioristickych teorii. Kazdé internacionaliza¢ni
rozhodnuti je v tomto modelu povaZzovano za inovaci pro firmu (Ruzzier, 2006). Podle
Zapletalove (2011) jsou I-modely charakterizovany stupni, kde vySsi stupen reprezentuje
vetsi zkuSenosti. Existuje nékolik verzi I-modelu, které se vzajemné 1iSi pouze v poctu a

popisu jednotlivych stupiiti.

Prvnim inova¢nim modelem je model od autora W. J. Bilkey a G. Tesara (1977), kteti vyvoj
internacionalizace podnikatelskych aktivit chapou jako exportni zapojeni podniku smérem
k psychologicky vzdalengjsim trhtim (Zapletalova, 2011). Tento proces je podle autori

tvofeny Sesti fazemi:

1. faze: Management se o export nezajima.
e 2. faze: Management je ochoten vyexportovat nevyzadané objednavky, ale

nevyhledava aktivné exportni moznosti.

3. faze: Management aktivné vyhledava moZnosti k uskutecnéni exportu.

4. faze: Podnik sporadicky exportuje do psychologicky blizkych zemi.
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e 5. faze: Podnik se stava zkuSenym exportérem.
e 6. faze: Management vyhledava exportni moznosti do psychologicky vzdalené¢jSich

zemi.

Dalsim z I-modeld je model od S. T. Cavusgila (1980), ktery pfedpoklada vyvoj exportu

podniku zalozeny na Casovych intervalech, rozdéleny do péti fazi:

e |. faze: Podnik prodava pouze na tuzemském trhu.

e 2. faze: Podnik ziskdva informace a analyzuje moznosti exportu.

e 3. faze: Podnik exportuje do psychologicky blizkych zemi na experimentalni bazi.

e 4. faze: Aktivni zapojeni podniku do exportnich aktivit.

e 5. faze: Management pravidelné pfidéluje omezené zdroje domécim a zahrani¢nim

trham.

V roce 1981 vytvotil S. D. Reid model, ktery realizaci exportnich aktivit podmifiuje zejména
pozitivnim postojem managementu k exportu, dosazitelnymi pfilezitostmi a existenci

rezervnich zdroji v podniku. Model pojima inovaci v téchto fazich:

e 1. faze: Podnik ziskava potfebu exportovat.

e 2. faze: Vytvoteni exportniho planu obsahujici motivaci, postoje a oekavani.
e 3. faze: Podnik ziskava zkuSenosti s vlastnim omezenym exportem.

e 4. faze: Vyhodnoceni exportnich aktivit.

e 5. faze: Pijeti ¢i odmitnuti exportu a jeho adaptace.

Jako dalsi I-model uvadi Zapletalova (2011) segmentaci firem podle M. R. Czinkoty (1982),
ktery empirickym vyzkumem odhalil, Ze fize internacionalizace podniku zavisi i na
organizac¢nich a manaZerskych charakteristikdch. Empiricky vyzkum pouZzili ve svém
modelu i T. R. Rao a G. M. Naidu (1992), ktefi roztiidili firmy do skupin podle riznych
stupiii internacionalizace. Vznikly tak ¢tyti kategorie firem na zakladé jejich exportnich

aktivit:

e 1. Firma, kterd nerealizuje zadné exportni aktivity a ani nema o jejich realizaci zajem,
takzvany neexportér.

e 2. Firma, kterd neexportuje, ale ma exportni umysl.

e 3. Firma, kter4 exportuje nepravidelné.

e 4. Firma, kterd exportuje pravidelng¢.
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Vsechny inovaéni modely vySe zminénych autort jsou si podobné a podnétem pro zapoceti

exportnich aktivit podniku je vzdy inovace operaci na tuzemském trhu.

1.2 Nadnarodni spolecnosti a Born Globals

Z podnikl, které projdou celym internacionalizatnim procesem, se postupné stavaji
nadnérodni spoleCnosti, o kterych pojednava nasledujici kapitola 1.2. Fenomén vzniku
nadnérodnich korporaci se v dasledku globalizace zna¢né urychlil jiz v druhé poloviné
dvacatého stoleti. Nejveétsi riist nadnarodnich spolecnosti byl tehdy zaznamenan zejména
V oblasti t€zby ropy, minerdlll a rud nebo v oblasti vyroby potravin. V dnesni dob¢ se rust
téchto spolecnosti presunul z oblasti ptirodnich zdroji do vyspélych technologii, jako je
naptiklad automobilové odvétvi, farmaceutika, pocitace, a do masové produkce spotiebniho
zbozi, jako napftiklad cigarety a napoje. K velkému rozvoji dochézi také ve sluzbach, jako

jsou banky, hotelové fetézce nebo pravni spolecnosti (Blazek, 2011).

Za nadnarodni spole¢nost nebo korporaci mizeme povazovat podnik, ktery psobi ve vice
nez jedné zemi, je geograficky flexibilni a schopny vyuzit ekonomickych, politickych a
pravnich rozdili mezi jednotlivymi zemémi (Blazek, 2011). Tyto spole¢nosti lze nazyvat
také jako multinacionalni, uvadéné ¢asto pod zkratkou MNC, z anglického multinational

corporations (Chen, 2020).

Jak Blazek (2011) uvadi, nadnarodni spole¢nosti maji diky své kapitalové sile velky vliv na
ekonomiku a politiku daného statu a determinuji tak jeho roli. Nejvétsi nadnarodni korporace
mohou mit kuptikladu vétsi rozpocet nez nekolik mensich statii. Tyto spolecnosti byvaji
Casto kritizovany za svilj prehnané velky politicky vliv a obviflovany za zneuZzivani svého
silného postaveni K prosazeni svych podnikatelskych cild na ukor etickych standardi. V
hostitelské zemi také Casto zpisobuji upadek mensich lokalnich podnikti. Na druhou stranu
jsou nadnarodni korporace piinosem naptiklad v oblasti vyroby vyspélé technologie a

nabidkou dobie placenych pracovnich mist (Chen, 2020).

Nadnarodni spolecnosti zpravidla vznikaji postupnym umociiovanim internacionaliza¢nich
procest podniku. Jak jiz bylo zminéno vyse, n€které¢ spolecnosti prochdzi kompletnim
internacionalizaénim vyvojem pozvolna, v ur¢itych krocich, jiné zase mohou nékteré faze

uplné preskocit a internacionalizovat se rychleji.

25



Existuji ale 1 spolecnosti, které se pro mezinarodni trh ptimo ,,zrodi* a pteskoci tak vSechny
vySe zminéné faze internacionalizace. Ve svych odbornych publikacich je autoii (napf.
Knight, Cavusgil, 1996) nazyvaji jako ,,Born Globals*. Jedna se o specificky druh exportéru,
kteti se ihned po svém zalozeni soustiedi na mezinarodni trhy, aniz by prosli
internacionaliza¢nimi etapami, za¢inaji své exportni aktivity na n€kolika trzich zaroven a

jejich produkt je ptimo vyvijen pro globalni trh (Kubickova, 2011).

V definici Born Globals (BG) se autofi rozchazeji a je proto té¢Zké vymezit hranici, od které
se jiz podnik dé nazvat globalnim. Autofi Luostarinen a Gabrielsson (2004) vymezili tyto
podniky hranici exportu 50 % béhem 3 let od zalozeni. Pokud tedy export podniku do tfi let
od jeho zalozeni nedosahuje alespon 50 %, nelze jej nazvat jako Born Global. Cavusgil
(1994) ve své publikaci uvadi podminku dokonce 76 %. Naproti tomu autofi Ferreira, Santos
a Serra (2010) definuji BG jednoduse jako podniky, které nabizeji své produkty celosvétove,
a pusobi geograficky minimalné ve dvou zemich. Zaroven autofi Luostarinen a Gabrielsson
(2004) definovali specialni BG podniky, takzvané ,,True Born Globals®, které maji export

vy$$i nez 50 % do tii let od zalozeni a exportuji soucasné na vice kontinenttl.

| kdyZ se autofi neshodnou na Ciselnych faktech, podle kterych se da podnik zatadit mezi
BG, existuji kritéria, ktera jsou u takovych spolecnosti splnéna vzdy. Spolecnost by tedy
méla operovat minimalné na dvou trzich — tuzemském a zahraniénim — a svij produkt by na

zahrani¢nim trhu méla nabizet brzy po svém zaloZeni.

Manazeti nové vzniklych globalnich spolecnosti nevnimaji zahrani¢ni trhy jako pouhy
dopln€k svych domadcich trhii, coz je odliSuje od firem, které zahrani¢ni trhy vyuzivaji jen
pro export a soustfedi se primarné¢ na tuzemsky trh. Podnikatelské aktivity BG firem se
soustedi na dynamické a agresivni vstupy na mezinarodni trhy. Vrcholovy management by
mél byt kreativni, vynalézavy, inovativni a nem¢l by se bat riskovat. Dlraz je kladen také

na stimulaci loajality zakaznikd plnénim konkrétnich potieb (Wong a Merrilees, 2012).

Jak uvadi Cavusgil a Knight (2009), zdkaznici i firmy stale Cast&ji pozaduji specializované
a na zakazku vyrobené produkty, ¢imz se vytvotila mezera na trhu, ktera se stala dtlezitym
zdrojem prilezitosti pro malé firmy. BG spolecnosti maji proto tendenci piijimat
diferenciacni strategie a vyrabét produkty velmi specifické a schopné proniknout na
specializované trhy, které jsou velkymi korporacemi opomijeny. Jsou zakladany za Gcelem

vyuziti obchodnich pftilezitosti zalozenych na vyvoji novych produktt ¢i sluzeb, které jsou

26



navrzeny kvalitn€ji nez konkurenc¢ni vyrobky. Born Globals jsou proto c¢asto na

technologické $picce své produktové kategorie a neptisobi na trzich s komoditami.

Dalsim typickym rysem BG firem je jejich expanze na internacionalni urovni skrze exporty,
pfi kterych se pfimo zapojuji do mezinarodniho prodeje s vyuzitim zdroji nezévislych
zprostiedkovatelll se sidlem v zahrani¢i. Vyuziti nezavislych zprosttedkovatelii umoziuje
flexibilitu mezindrodnich operaci véetné moznosti relativné snadno vstoupit nebo vystoupit
ze zahranicnich trhii. Zkusenéjsi BG pak piijimaji dalsi strategie, jakymi jsou naptiklad joint

ventures nebo piimé zahrani¢ni investice (Tanev, 2012).

Born Global spole¢nosti maji tendenci byt relativné malé a maji mnohem mén¢ finanénich,
lidskych a hmotnych zdroji ve srovnani s velkymi nadnarodnimi korporacemi, které jsou
povazovany za dominanty v globalnim obchodu. BG tedy vibec nemusi byt velka
multinacionalni korporace. 1 kdyz se v poslednich letech objevuji BG i Vjinych
primyslovych odvétvich mimo technologie, jako je naptiklad kovovyroba, nabytek,
zpracované potraviny a spotiebni zbozi (Moen, 2002), pfesto se nejvice BG spolecnosti

vyskytuje v oblasti technologii.

Vyzkumna studie zaloZena na komplexni analyze dvanacti technologickych firem v Anglii
formulovala fadu podminek pro nové vytvorené technologické firmy zvazujici brzkou a
rapidni globalizaci (Tanev, 2012). Nasledujici podminky by meély spole¢nosti usnadnit

rozhodovani, zda se stat Born Global:

e Trh v domovské zemi neni dostate¢né velky na to, aby v ném firma mohla fungovat
V pozadovaném rozsahu.

e VétSina potencialnich zakaznikl firmy jsou zahrani¢ni, nadnarodni spole¢nosti.

e Firma ptlisobi v oblasti Spickovych technologii.

e Komparativni vyhodou firmy je technologicky nejpokrocilejsi nabidka ve svéte.

e Hlavni konkurenti firmy se jiZ internacionalizovali nebo se budou v blizké dobé

internacionalizovat.

¢ Firma ma vrcholové manaZery, kteti maji zkuSenosti s mezinarodnim obchodem.
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Literatura krokovych pfistupli internacionalizace a studie BG firem se Casto navzdjem
kritizuji a existuji mezi nimi zna¢né mezery (Paul, 2019). Ptesto vSak maji ob¢ literatury
mnoho spolecného. Porovnadnim krokového modelu Uppsala a teorii Born Globals se
podrobnéji zabyva vyzkum od Wadesona (2020). Vychazi z tvrzeni, Ze model Uppsala je
zalozen na predpokladu maximalni pfijatelné urovné rizika a o¢ekdvané hodnoty a neslucuje
se tak steorii Born Globals. Vyvraci tim argumenty piedchozich autord, ktefi tvrdi, ze
krokovy pfistup je mén¢ riskantni z divodu pozvolnéjsi internacionalizace. Ve skutec¢nosti,
jak ve své praci Wadeson (2020) popisuje, je riziko spojené s internacionalizaci Born
Globals dokonce nizsi nez u mnohych krokovych modelt. Nizsi riziko zdivodiuje naptiklad
nizkymi naklady a faktory, jako jsou relativné homogenni internacionalni preference a jiz
existujici sit’ kontaktli dané spolecnosti. Ddle argumentuje tim, Ze zejména firmy provadéjici
vyzkum a vyvoj (VaV) by se mély snaZit o brzkou internacionalizaci, protoze jim domaci
trh pro jejich potieby vyvoje nemusi stacit, a expanzi na mezinarodni trhy se jim opét snizi

fixni nédklady na VaV.

Piestoze neexistuji jednotné nazory na diivod vzniku Born Globals, mnoho autorli se snazi
vytvoftit teorie, které by dokazaly tuto problematiku zachytit a popsat. Studenti Kristianstad
University ve Svédsku na toto téma sepsali disertaéni praci, ve které se detailngji zabyvali
vznikem Born Globals. Vysledkem této prace byl takzvany Born Globals Emergence Model
(Lampa, 2004). Cely model je postaveny na manazerech, produktech, trhu a ,,networkingu®.
Pro uspésny vznik BG spolecnosti by méli mit manazefi zkusenosti V oblasti pramyslu a
internacionalizace, globalni smysleni a méli by byt otevieni riziku. Produkt by mél byt
moderni a inovativni. Zaroven vyzkum potvrdil, Ze BG, mnohem c¢ast&ji neZz tradi¢ni
spolecnosti, operuji na specializovanych trzich a svymi produkty tedy vypliuji mezery na
trhu. Kvuli vytvareni vztahti s novymi zakazniky musi ovsem BG spole¢nost také daleko
vice investovat do takzvaného ,,networkingu®, neboli do vytvoieni sité kontaktt a konexi

(Lampa, 2004).

Je znamé, Ze networking jako takovy je V procesu internacionalizace dilezity pro kazdou
spole¢nost. OvSem v riznych situacich je potieba riznych druhti networkingu, aby z toho
podnik profitoval co nejvice (Mitgwe, 2006). Networking 1ze pouzit napiiklad k pfildkani
kompetentnich zaméstnanci a developert, ambasadori k fizeni internacionaliza¢niho
procesu nebo kuzavirani strategickych partnerstvi, ktera doplni chybé&jici kompetence
v podniku. Dle vyzkumu Meiverta a Orrebranta (2016) ze Svédské univerzity Jonkoping

firmy pouzivaji networking ze ¢tyt hlavnich divodi.
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Prvnim je pouziti networkingu k vytvareni strategii. Firmy tedy vyuzivaji sit¢ kontakti ke
shromazd’'ovani dulezitych informaci, aby mohly sndze vytvofit vhodnou strategii, ktera
bude odpovidat jejich sluzbam, vizim a spole¢nosti jako takové. Kontakty jsou dulezité i pro
podniky, které nemaji dostatek prostiedkti pro financovani svého kapitalu. Mnoho
spoleCnosti proto nachazi své investory prostiednictvim navazanych profesionélnich

obchodnich kontaktti (Meivert, 2016).

Networking je diilezity také na zaCatku vzniku BG spolecnosti, ktera si neni jistd svym
produktem nebo chce produkt maximalné optimalizovat potiebam zakaznika. Spole¢nost si
vytvori sit’ testerd, ktefi po urcitou dobu testuji jeji produkt ¢i sluzbu a spolecnost pak od
nich dostane zpétnou vazbu a hodnoceni produktu po vSech strankach. Tuto moZnost
testovani produktu pied uvedenim na trh casto vyuzivaji zejména takzvané start-up
spolec¢nosti, pro které je to zptsob, jak se ucit, a tim usetfit mnozstvi kapitalu. Mimo jiné tim
spoleCnost muze uSetfit na ostatnich ndkladech spojenych napiiklad s marketingovymi

aktivitami nebo rizikovym kapitalem.

Kromé obou vySe uvedenych zplsobil, kterymi Born Globals vyuzivaji networking
K internacionalizaci, je dal$i moznosti budovani sité kontaktd pro védomosti a know-how.
takovy tym zaméstnanctli, ktery povede internacionaliza¢ni procesy efektivné a rychle.
Kontakty se schopnymi jedinci, ktefi budou ochotni pro spole¢nost pracovat, mohou
spolecnosti  uSetfit ndaklady spojené snaborovymi aktivitami nebo s naro¢nymi

marketingovymi kampanémi nutné pro proces internacionalizace.

Podle Mitgweho (2006) je spole¢nost schopna se internacionalizovat mnohem rychleji diky
networkingu. Navic podle Coviella a Munra (1997), mohou BG spole¢nosti vyuzitim sité
kontaktl ziskat fadu vyhod, v€etné outsourcingu aktivit v oblasti rozvoje trhu, vyhybani se
riznym omezenim, zrychleni procesu uceni a minimalizace chyb. Z vyzkumu Meiverta a
Orrebranta (2016) vyplynulo, ze firmy, které neustéale hledaji ptilezitosti k rozsifeni své sité
kontaktd, maji zrychleny internacionalizaéni proces, jelikoZ vzniklé kontakty umi
maximalné vyuzit, a diky networkingu obsazuji manazerské a vedouci pozice firmy.
Strategie okamzitého globdlniho rozvoje navic vyzaduje znacné investice spojené
S provozem, zaméstnanci a marketingovymi aktivitami. Firmy tak vyuzivaji kontakty
k hledani investorti a partnerstvi, ktera jim pomahaji k rapidné&jsi internacionalizaci, aby

predesly konkurenci, a v ptipad¢ potieby dostaly podporu od partnerskych firem. Dle
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Coviella (2006) je pro usnadnéni ¢asné mobilizace BG diilezité vytvoteni sit¢ kontakta jiz
pted zalozenim spole¢nosti. Na druhou stranu, networking je podle autorti povazovan za
klicovy pravé u firem, které se rozhodnou byt globalnimi hned zpocatku, na rozdil od
spolecnosti uplatiujici strategii postupné internacionalizace, kde tvorba sit¢ kontakt neni
tak dalezita.

Na zakladé vySe zminénych charakteristik Born Globals v souvislosti s networkingem
vytvorili Meivert a Orrebrant (2016) maticovy diagram, ktery nazvali jako ,,The Networking
and Internationalization Model“. Model, vytvofeny na zakladé pozorovani softwarovych BG

firem, predstavuje Obrazek 1.

NIZKY VYSOKY
Obezietné globalni Okamzité globalni
S spolecnost spolecnost VYSOKY
g
£
S
o
[¢B]
o
=
N
® | Vznikajici globalni | Regionalné globalni
S
spole¢nost spole¢nost o
p—) NizKY
Univerzalni vychozi bod

Uroveri internacionalizace

Obrazek 1 Networkingovy a internacionalizacni model

Zdroj: vlastni zpracovani podle Meiverta a Orrebranta (2016)

Matice je ¢aste¢né v souladu s Patelovym modelem (2016), ktery tvrdi, ze BG firmy se o
rozsahu internacionalizace musi rozhodnout jiz pii zaloZeni, aby mohly vyuzivat
podnikatelské piilezitosti v globalnim méfitku. Toto tvrzeni je aplikovatelné na prvni fazi
vySe znazornéného modelu, kterd je jakymsi vychozim bodem pro vznik globalni
spolecnosti. V této fazi se nachazi podniky, které jsou teprve na zacCatku procesu
internacionalizace, dosud nezacaly S exportem nebo se zatim nerozhodly pro konkrétni
internacionaliza¢ni strategii (tzv. Nascent Global). Firmy se tu teprve snaZzi spustit prodej
svych produktii nebo sluzeb, jsou ve fazi planovéni své internacionalizacni strategie, ale stale
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maji globalni mysleni. Networking je v tomto bod¢ zasadni pro ziskani kapitalu, vybaveni,

znalosti a hmotnych ¢i nehmotnych zdroju (Li, 2012).

V druhé fazi takzvané ,,Obezietné globalnich* (Cautiously Global) se nachazi spole¢nosti,
kterym jde zejména o proces uceni a porozuméni tomu, co mohou udélat 1épe. Jsou to firmy,
které nedavno zah4jily proces internacionalizace, expandovaly do jedné nebo dvou zemi, ale
primarné zatim operuji na domdacim trhu a internacionalizuji se postupné a opatrné. Pro tyto
firmy je dtlezité sbirat zpétnou vazbu od svych uzivatelt ¢i zadkazniktl, aby byly schopné
ptizptisobovat své produkty a budouci internacionaliza¢ni plan. Budovani sit¢ kontaktd jim
zaroven pomiize k preklenuti rozdili mezi doméacim a zahraniénim trhem. U zkoumanych
softwarovych firem by se dalo tvrdit, Ze jejich pfistup k internacionalizaci je spiSe
krokového, pomalého razu, ovSem 1 tyto firmy se povazuji za Born Globals, zejména

z divodu jejich globalniho mysleni a budovani globalni organizace brzy po jejich zalozeni.

»Regionalné globalni spolecnosti“ (Regionally Global) se internacionalizuji postupné,
Vv regionalnim rozsahu. Tento druh BG firem muze podle Patela (2016) snizit riziko
neuspéchu  prostiednictvim  intra-regionalni  diverzifikace, jinymi slovy skrze
internacionalizaci s regionalnim zaméfenim. Spoleénosti se tak internacionalizuji do zemi,
které jsou geograficky blizké. Psychické role v tomto modelu nehraje velkou roli, jelikoz
geograficky blizké zemé& byly v ramci vyzkumu i1 psychicky méné vzdalené. V ramci
networkingu firmy mohou postupovat tak, Ze vyuziji navazané kontakty z jedné zemé pro
expanzi do dal§i zemé¢, kterd je té pfedchozi podobna, napiiklad se zde mluvi stejnym
jazykem. Jako pfiklad lze uvést internacionalizacni aktivity v Rakousku poté, co firma

uspésné expandovala do Némecka.

Ve vyzkumu Meiverta a Orrebranta (2016) se pouze jedna z firem prokazala jako globalni
hned od pocatku jejiho vzniku, v modelu nazvana jako ,,Okamzité¢ globalni spole¢nost*
(Instantly Global). Divodem jejiho rapidniho nastupu na globalni trh bylo ziskani
vyznamnych investic na mezinarodni Urovni, které pokryly naklady spojené s okamzitym
pfechodem na globalni uroven. Dokonale vybudovana sit kontaktd sohledem na
geografickou i psychickou vzdalenost je Vtomto bod¢ zasadni, nebot pravé skrze
networking se firm¢ podafilo sehnat potfebné investory v zahrani¢i. Kontakty je tedy potieba
navazat jiz pred zahajenim internacionalizace, jak tvrdil Coviello (2006). Autofi Knight
(2001) a Li (2012) tvrdi, Ze internacionalizace BG firem vyzaduje zna¢nou angazovanost

zdrojui, vysoké naklady a vystavuje spolecnost velkému riziku. Toto tvrzeni bylo modelem
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podpoteno u posledniho typu BG spolecnosti, nemusi to vSak byt pfipad tif pfedchozich typt
podnikd, které, byt povazované za Born Globals, provadi internacionaliza¢ni aktivity

postupné.

Jak bylo vySe zminéno, na vznik BG spolecnosti ma tedy vliv velké mnozstvi faktort a
nazory autord se ve vymezeni BG definice riizni. Nize jsou na Obrazku 2 ve form¢

jednoduchého modelu vypsany razné faktory, které ovliviiuji vznik Born Globals.

PODNIKATELSKA
PERSPEKTIVA

Internacionalni vize
Internacionalni zkuSenosti
Internacionalni védomosti

Uroveti vzdé&lani

Podnikatelské poznani

Dovednosti
ORGANIZACNI STRATEGICKA
PERSPEKTIVA PERSPEKTIVA
Finan¢ni stav INTERNACIONALIZACE Konkurencni strategie
BORN GLOBALS .
Inovaéni potencial Strategie vstupu na
trhy
Unikatni zdroje
Produkt ¢i sluzba PERSPEKTIVA VNEJSIHO
Mezinarodni obchodni sit’ PROSTREDI

Stav odvétvi
Geografické poloha

Vladni politika

Obrazek 2 Model faktorii uspesné internacionalizace Born Globals

Zdroj: vlastni zpracovani podle Andersson, 2015
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Z modelu vyplyva, Ze na vznik BG spole¢nosti 1ze pohliZet z n¢kolika perspektiv, a Ze kazda
Z nich je vymezena nékolika faktory. Kazda spolecnost se v jednotlivych faktorech lisi a je
obtizné urcit, ktera kritéria hraji hlavni roli v internacionalizaci Born Globals. Podle vyse
zminénych definic riiznych autort jsou klicovymi faktory zejména internacionalni smysleni
a vize spolecnosti a pochopitelné finanéni moznosti. Podniky s inova¢nim potencialem a
produktem v oblasti technologii maji konkuren¢ni vyhodu. Urcitou roli pfi vzniku BG
spolecnosti hraje i jeji geografickd poloha a stav odvétvi. Pokud firma zacne ptisobit
Vv odvétvi, které je teprve u zrodu a zahrnuje malo firem, lze piedpokladat, Zze jeji

internacionaliza¢ni vyvoj bude rychlejsi v disledku nizké konkurence.

Born Globals se tedy ve vétsingé piipadech vymykaji tradi¢nimu, krokovému pojeti
internacionalizace. Avsak mohou byt i takové globalni firmy, jejichz internacionalizace
nemusi byt tak rapidni od pocatku, a jsou stale nazyvany jako BG spole¢nosti, protoze se
svymi internacionaliza¢nimi aktivitami zacaly brzy po svém vzniku. Dnes$ni technologicky
vyspéla doba vzniku Born Globals pfimo nahrava, a to i firmam mensiho charakteru. Mnoho
BG firem proto operuje zejména na trhu softwarovych ¢i jinych virtuélnich produkti, jelikoz
se takové vyrobky diky internetu snadnéji distribuuji a ndklady s tim spojené jsou mensi nez
export fyzickych produktd. Pfikladem muze byt Svédskéd aplikace Spotify zaméfend na
streamovani hudby, podcasti a videi. Byla zaloZena roku 2008 v ramci startupu Spotify AB
ajiz v roce 2015 méla vice nez 75 miliont aktivnich uzivateld, v roce 2020 pak 286 miliont
na téméf celém tUzemi Ameriky, zapadni Evropy a Asie (Andersson, 2016). Dalsim
prikladem muze byt videoherni primysl, ve kterém operuji firmy, jejichz cilem je distribuce

vyvijenych her po celém svété, maji tedy globalni smysleni hned od pocatku jejich vzniku.
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2. Mezinarodni obchod s nehmotnym produktem

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1, mezinarodni obchod je klicem pro vzestup svétové
ekonomiky. Umoziiuje zemim rozsitit své trhy a ziskat tak ptistup ke zbozi a sluzbam, které
by jinak na domacim trhu nebyly dostupné. V dusledku MO jsou firmy
konkurenceschopnéjsi a trhy ziskavaji na srovnatelnosti s jinymi, co se nabidky tyce. VétSina
preshrani¢nich obchodl probiha tak, ze domaci firma exportuje sviij vyrobek pomoci
ptepravni sluzby do zahrani¢i. Tento zptsob je vSak mozny jen u hmotnych produkta.
Piedchozi kapitola 1.2 nastinila, jak je to s Born Globals v oblasti softwarovych firem.
V nasledujici kapitole bude podrobnéji rozebran nehmotny produkt a okolnosti spojené

S mezinarodnim obchodem.

V prvni fad¢ je potieba definovat nehmotny produkt a vymezit jej od produktu hmotného.
Hmotny statek je fyzickym vyrobkem, které¢ho se lze dotknout. Naproti tomu stoji statek
nehmotny, tedy produkt, ktery sice mize mit urcitou hodnotu, ale fyzicky neexistuje.
Hmotné produkty hraji velkou roli v kazdodennim zivote, ovSem i nehmotné produkty maji
své misto na trhu, zvlasté v dnesni dob¢€ plné modernich technologii. Pfikladem nehmotnych
statkli mize byt software, média, filmy, hudba nebo virtudlni zbozi, jako tfeba webové
stranky. Prakticky cokoli, co je v digitalni podob¢, a je dostupné tieba prostiednictvim
internetu, lze povaZovat za nehmotné zbozi. Ve stile vice digitalizovaném svété hraje

nehmotné zboZi v ekonomice stale vétsi roli.

V béZném slova smyslu by nehmotné zbozi nemélo byt zaménovano se sluzbou. Sluzba jako
takova se sice povazuje za nehmotny statek, ovSem jedna se vZdy o néjakou ¢innost nebo
odvedenou praci. Rozdil nehmotného produktu a sluzby mize byt demonstrovan naptiklad
na zakazce na vyrobu webovych strdnek. Webova stranka sama o sobé je nehmotnym
zbozim, ale vyroba, tedy prace na vytvareni webovych stranek, je jiz sluzbou. Nekteré
produkty mohou byt také hmotnymi a nehmotnymi zaroven. Jedna se naptiklad o restaurace,
ve kterych jsou nabizeny fyzické produkty ve formé jidla a nehmotné hodnoty jako prostiedsi,

dekorace nebo servis (Spacey, 2018).

Do nehmotnych statkti se fadi i duSevni vlastnictvi. V tomto ptipad¢ se jedna o nehmotny
majetek, ktery je vysledkem lidské tvir¢i a kognitivni ¢innosti a je uplatnitelny na trhu.
Hodnota dusevniho vlastnictvi je pak zavisla na mife vyuZitelnosti a pfinosu pro spole¢nost
(Maur, 2016). Dusevni vlastnictvi a pravo je pak mozné uzivat, ochranovat i prodavat, 0

¢emz pojednava konkrétnéji kapitola 2.1.
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Nehmotné statky byvaji v riznych zemich a komunitach nazyvéany odlisné. Je totiz obtizné
najit spole¢ného jmenovatele pro tolik rozmanitych oborti, kterych se nehmotné statky
tykaji. Jsou to obory jako informacni technologie, fizeni lidskych zdroji, pravo, management
nebo ekonomika. Mimo nehmotny statek se tedy setkdvame i s pojmy jako intelektualni a

znalostni statek, nehmotna aktiva nebo nehmotné zdroje (Kuznar, 2012).

Termin nehmotny popisuje Oxfordsky online slovnik (2021) jako néco abstraktniho, ¢eho se
nelze dotknout, nemé fyzickou pfitomnost a je obtizné jej definovat nebo pochopit. Sirsi
definici nehmotného statku navrhuje Lev (2001), ktery srovnava intelektualni kapital a
nehmotny majetek, a definuje ho jako narok na budouci ptinos, ktery nema fyzické
provedeni a pochazi naptiklad z inovaci nebo lidskych zdrojt. Intelektualnim kapitalem v§ak
rozumime spiSe duSevni vlastnictvi a dalsi intelektualni aspekty vytvareni hodnoty podniku,

jako je naptiklad firemni kultura, nejedna se tedy o produkty jako takové.

Oproti hmotnym produktiim maji nehmotné statky fadu vyhod. Jedna se o nekonkurenéni
aktiva, coZ znamend, Ze je mize vyuzivat vice jednotek (spotiebitelil) zdroven, aniz by se
snizilo mnozstvi dostupné pro jednoho uzivatele. Dale vétSinou nevyzaduji dalsi investice,
kdyz se navysi pocet spotiebitelli, na rozdil od fyzickych produktt, s jejichz zvysSenou
vyrobou stoupaji 1 ndklady s ni spojené. Naptiklad software nebo audio soubory mohou mit
potencidlné neomezeny pocet uzivatelll a jejich zvySeny pocet nevyzaduje dalSich investic
do vyzkumu a vyvoje, pokud podnik nechce vyrobek inovovat. Pocate¢ni investice do
vyroby nehmotného produktu byvaji ¢asto ndkladnéjsi, ovSem nasledné ¢innosti, naptiklad
distribuce nikoli. Distribuce hmotného vyrobku s sebou piindsi dal$i naklady, jako je
pfepravné a balné, skladovani apod. Proto i mezinarodni obchod s takovym statkem byva
Sifenim diky sitovému efektu, jako je tomu v piipadé Facebooku, kdy jeho uzitnost roste

s poétem uzivatelt (Kuznar, 2012).

Nevyhoda nehmotnych produkti muize byt vnimana v tom, Ze je t€zSi ochrénit jejich
vlastnictvi. Mnoho podnikli tedy bojuje s problémem zabezpecCeni svého nehmotného
vyrobku. Takovy produkt sice lze chrénit na zaklad¢ zakonnych vlastnickych prav, avSak
jejich pouzitelnost a vymahatelnost je omezena. Velkym problémem je naptiklad nelegalni
vytvateni kopii softwarovych programi, filmid nebo hudebnich stop. Takové poruseni

autorského prava je v dneSni dobé velmi rozsifené a jen malokdy jde dohledat skutecny
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pachatel. Nelegalni kopie se dale $ifi mezi uzivateli, a ti pak odmitaji platit skute¢nému

vyrobci za originalni produkt.

2.1 Nehmotny produkt a dusSevni vlastnictvi

Jak jiz bylo feCeno vySe, nehmotné statky se tykaji i oblasti duSevniho vlastnictvi. Toto
oznaceni se uziva pro vytvory lidské mysli, jako jsou vynalezy, literarni a umeélecka dila,
pramyslové vzory nebo symboly a jména uzivand komercné. Na tato dila se pak vztahuji
prava dusevniho vlastnictvi, kterd se d€li na pravo autorské a pravo k primyslovému
vlastnictvi, které se tyka vysledkti duSevni Cinnosti v ekonomické oblasti, jako jsou

napiiklad jiz zminéné vynalezy (Sulc, 2012).

Z ucetniho pohledu lze o pravech duSevniho vlastnictvi firmy hovoftit také jako o
nehmotnych aktivech. S ohledem na podstatnou hodnotu, vytvarenou nehmotnymi aktivy,
je kli€ovou otazkou, jak je firmy, které tato aktiva drzi, spravuji v ramci svych globalnich
produkénich siti. Zaroven je otdzka, jak tato prava mohou ziskat spolecnosti, které zadna

vlastni nehmotn4a aktiva nedrzi.

V zasad¢ mlizeme rozli$it mezi dvéma typy nehmotnych aktiv podniku. Prvnim typem jsou
takzvand znalostni aktiva, ktera zahrnuji technologie a design, jakoZ 1 organizaéni,
logistické, manaZerské a dalSi souvisejici know-how spole¢nosti. Tato aktiva vétSinou
nemaji konkurencni povahu a na rozdil od hmotnych aktiv nejsou vdzana na konkrétni misto.
Vyzkum a vyvoj sice mizZe probihat pouze na jednom misté, avSak v momenté, kdy je
produkt vyvinut, vyrobni know-how muze byt uZito v podstaté kdekoliv na svété. Druhym
typem jsou nehmotna aktiva, tykajici se reputace firmy. Skladaji se z takzvané ,,goodwill*,
ktera se vztahuje na znacku spole€nosti a jeji image. Tento typ aktiv je konkurenéni povahy,
zaleZi tedy 1 na povésti ostatnich spolecnosti v daném odvétvi, a zdroven neni tak plynule
pfenosny pies hranice. V nékteré zemi miize mit spolecnost dobrou povést, protoze
konkurence je slaba, v druhé zemi miize mit tatdz znacka naopak Spatnou povést, protoze ji

konkuruje silné znacka.

V idealnim ptipadé by spolecnost méla maximalné profitovat z investic do inovaci, aniz by
smérem ke konkurenci unikly jakékoli znalosti a know-how. Na zacatku vytvareni produktu
ma tedy firma na vybér v zasad¢ ze dvou moznosti. Aby si udrzela naskok pted konkurenci,
muze svij vyzkum a vyvoj drzet v kompletnim utajeni diky zdkoniim o obchodnim

tajemstvi, které chrani ditvérné informace pied neopravnénym vyzrazenim. Na druhé strané
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muze firma svoje inovativni ndpady chranit formou prava dusevniho vlastnictvi. V takovém

ptipad¢ je vSak musi zvefejnit a tézit poté z exkluzivity, ov§em jen na omezenou dobu.

Forem pravni ochrany nehmotnych statkd spadajicich do dusevniho vlastnictvi je nékolik.
Vynalezy se daji chranit formou patentu. Patent 1ze udélit produktu, ktery je technického
sméru, musi byt novy, primyslové vyuzitelny a musi to byt vysledek vynélezecké ¢innosti.
Ochrana patentu trva 20 let a jeho majitel ziskava vylucné vlastnické pravo. Pokud technické
feSeni neni vynalezem, ale spliluje vSechny ostatni vyse uvedené podminky, 1ze jej chranit
jako takzvany uzitny vzor a doba jeho ochrany je maximaln¢ 10 let. Vzhled produktu neboli
design lze chranit formou primyslového vzoru. Takovy produkt musi spliovat dveé
podminky, a to novost a individualitu. Doba ochrany primyslového vzoru je maximalné 25
let. K ochrané oznaceni vyrobku nebo jeho obalu, které je tvofeno slovy, pismeny, ¢isly nebo
kresbou, lze vyuzit takzvanou ochrannou znamku. Ta slouzi k odlieni vyrobki od
konkurence. Tato forma ochrany trva 10 let a Ize ji opakované prodluzovat vzdy o dalSich
10 let. Brozury ¢i jiné marketingové materialy firmy, napiiklad webové stranky, 1ze chranit
autorskym pravem, takzvanym copyright. Tato forma ochrany nevyzaduje zaddnou formalni
registraci, proto je t€zké si takovou tvorbu efektivné ochranit. Autor mize pouzit symbol ©,
kterym da najevo, Ze autorska prava k dilu patii pravé jemu (Enterprise Europe Network,
2020).
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Jak jiz bylo feceno, rizné typy vlastnictvi maji i rizné formy pravni ochrany. Né&kter¢é statky
1ze chranit pouze jednim typem ochrany dusevniho vlastnictvi, u jinych statka si 1ze naopak
vybrat, jakou formou je pied zneuzitim ochranit. Konkrétni formu ochrany jednotlivych

statkli znazornuje Tabulka 2.

Tabulka 2 Moznosti ochrany riiznych forem vlastnictvi

Zpusob ochrany
Dusevni autorské o] , . ,
. uzitny |pramyslovy| ochranna obchodni
statek pravo | patent .
(copyright) vzor vzor znamka tajemstvi
publikace ANO X X X X X
hudba/malba ANO X X X X ?
film/foto ANO X X X X ?
software ANO ANO X X X ANO
databaze ANO X X X X ANO
vynalez X ANO X X X ANO
novevteichl?lcke X x ANO X « ANO
feSeni
design
oroduktu X X X ANO X X
oznaceni
vyrobku/logo X X X X ANO X
know-how X X X X X ANO

Zdroj: vlastni zpracovani podle Enterprise Europe Network, 2020

MV vew

Autorské pravo neboli copyright je nejbeznéjsi formou ochrany dusevniho statku a chrani
dané dilo od samého pocatku bez nutnosti jakékoliv registrace. Nejcastéji je vyuZivano pro
ruzné publikace, hudebni ¢i filmova dila a fotografie ¢i malby. Za tuto formu ochrany autor
sice nemusi platit, ale také je snadnéji porusSitelnd, zvlast' pokud je dilo zvetfejnéno na
internetu. Pro tento typ statkli zaroven neexistuje zadna jina forma ochrany dusevniho
vlastnictvi. Vyjimku by mohla pfedstavovat fotografie ¢i malba, ktera je pouzivana napiiklad

jako logo firmy, u kterého je pak moznost ochrany formou registrované ochranné znamky.
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Naopak ryze technicka dila, naptiklad vynalezy ¢i nova technicka feSeni, ochran¢ autorského
prava nepodléhaji. Pokud tedy autor takové dilo zvefejni, aniz by si zajistil ochranu formou
patentu ¢i uzitného vzoru, stane se tak dany statek verejnym a miize jej kdokoliv pouzit pro
vlastni potfeby. Vyjimkou je softwarovy produkt, ktery je chranén autorskym pravem a

zaroven jej lze patentovat. O softwarovych patentech podrobnéji pojednava kapitola 2.3.

Registrace patenttl v CR probiha formou Zadosti na Ufadé primyslového vlastnictvi. Dalsi
moznosti je pak registrace u Evropského patentového urfadu (EPO), pfipadné Ize podat 1
americkou patentovou ptihlasSku ¢i Mezindrodni patentovou ptihlasku (Knirschova, 2018).
Volba rozsahu patentové ptihlasky pak vychdzi obvykle z obchodni strategie a je vazana
také na finan¢ni ndklady. Je-li ochrana vynélezu vyzadovana pouze v n€kolika zemich, je
obvykle ndkladové efektivnéjsi podat Zadost pouze do pfislusnych zemi. Pokud vSak
prihlasovatel vyzaduje vice zemi, vyplati se mu podat patentovou ptihlasku podle Smlouvy
o patentové spolupraci (PCT). Jedna se o mezinarodni smlouvu spravovanou Svétovou
organizaci dusevniho vlastnictvi (WIPO), zahrnuje celkem 153 smluvnich statd (k datu
1.7.2021), a umoznuje zadat o patentovou ochranu vynalezu sou¢asné ve vétsim poétu zemi

(VPI, 2016).

Témeét vSechny duSevni statky 1ze zaroveil chranit i formou obchodniho tajemstvi. Utajovani
je samoziejmé bezpredmétné u publikaci a ostatnich béZné zvetejiiovanych dél, jako je logo
firmy nebo design produktu. Naopak nejbéznéj$im statkem chranénym v ramci obchodniho
tajemstvi je know-how podniku. Interni procesy, myslenky, napady, strategie apod. nelze
chranit jinak nez utajovanim. Dokonce i v ptipadé vynalezu ¢i inovace si firma mize vybrat,
zda dany produkt bude chranit oficialni cestou, kdy dilo zaregistruje a ziska tak vyhradni
pravo uzivani, anebo jej bude drzet v tajnosti a produkt nezvefejni. Tato moznost byva

spolecnostmi vyuzivana zejména v rané fazi vyzkumu a vyvoje nového produktu.

Pro spole¢nosti, které pisobi nebo chtéji pisobit na zahrani¢nich trzich, je ochrana a
vyuzivani dusevniho vlastnictvi velmi zasadni. VySe bylo uvedeno, jakymi prostfedky si
firmy mohou své hmotné a nehmotné statky chranit. Existuji ale 1 zpisoby legalniho vyuziti
duSevniho vlastnictvi jinych firem a pro obchodni strategie v mezindrodnim prostfedi byvaji
hojné vyuzivany. Vlastni vyzkum a vyvoj a néslednd ochrana prav k vyrobku mohou byt
zpocatku velmi ndkladnymi poloZkami, zvlast’ pro mensi firmy vstupujici na zahranic¢ni trh.
Proto mnoho firem navazuje rtiznd obchodni partnerstvi nebo zaklada joint ventures, diky

kterym dostanou sviij vyrobek na trh.
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Proces uvedeni duSevniho vlastnictvi na trh se nazyva komercializace, ktera tak napomaha
rozvoji obchodu na zahrani¢nich trzich. Nejvyuzivanéjsi formou komercializace téchto prav
je licencovani (Enterprise Europe Network, 2020). Licence je obchodni ujednani, ve kterém
jedna spolecnost dava jiné spoleCnosti povoleni k vyrobé svého produktu za stanovenou
platbu. Vyhoda obdrZeni licence k produktu je, Ze spole¢nosti umozni okamzité¢ vyuzit
stavajici produk¢ni, distribuéni a marketingové systémy, které ostatni spole¢nosti budovaly
nekolik let, a tim ji da naskok pied konkurenci. Firma, ktera licenci poskytla, naopak ziska
procento vynosu z produktii nebo sluzeb prodanych na zakladé licen¢niho ujednani. Licence
mohou byt pfinosem zvlast¢ pro malé firmy nebo podniky, které nemaji zkuSenosti se
vstupem na nove, zahrani¢ni trhy. Zakoupenim licence od velké a znamé znacky se mohou
snadnéji zviditelnit a dostat sviij produkt do povédomi zakaznikl. Velké spole¢nosti naopak
prodejem licenci generuji znacny zisk. Pfikladem muiiZe byt naptiklad Walt Disney Co., jehoZ
zisk je z velké casti tvofen pravé prodejem licenénich smluv na sva loga a obrazky znamych

kreslenych postavicek.

Druhti licenci existuje velké mnoZzstvi. Témi nejbéznéjSimi jsou patentové a zndmkové
licence, tedy licence k uzivani patentovaného vyrobku a ochranné znamky. Dale mohou
vznikat takzvané know-how licence, jejichz ptedmétem neni primysloveé chranény vyrobek,
ale znalost obchodniho tajemstvi. Licence mohou byt ud€lené exkluzivné, tedy pouze
jednomu vyhradnimu nabyvateli, nebo nevylu¢né, kdy je uZivani prav nehmotného statku
udéleno vice nabyvatelim. Mezi nevylu¢né se fadi naptiklad softwarové licence. Zvlastnim
typem licenci je pak takzvand cross license neboli kiiZzova licence, ktera poskytuje prava
K uzivani nehmotného statku obéma stranam. Ob¢ strany jsou tedy zaroven poskytovatel i

nabyvatel, coZ je vyuZivano zejména u probihajicich vyzkumi nebo k narovnani sporu.

Licen¢ni smlouva muze byt i mezindrodniho charakteru, tedy uzaviena mezi dvéma stranami
z odlisnych zemi. Diisledkem ristu internacionalizace a globalizace je v dnesni dobé& jednou
Z nejcastéji uzaviranych smluv. Byva smluvniho druhu a nemd jasné stanovené znéni,
smluvni ujednani si tedy musi dohodnout strany samy. Casto ji vyuZivaji pravé mensi
podniky, které chtéji vstoupit na zahranicni trhy, ale nemaji dostatek prosttedki na export
nebo zalozeni nové pobocky v zahrani¢i. Pod zastitou licence poskytnuté jiné spolecnosti

tak mohou obchodovat se svymi vyrobky na mezinarodni urovni bez dalSich nakladu.

Firma pronikajici na mezindrodni trh by méla mit pruznou obchodni strategii, aby ji kdykoliv

mohla pfizplisobit novému prostiedi a konkurenci. V ramci obchodu s nehmotnymi statky
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dusevniho vlastnictvi si spole¢nost miize zvolit uto¢nou nebo obrannou strategii. Principem
uto¢né strategie je ochranit prava vlastnéného dusevniho vlastnictvi a zaroven ziskani prav
k duSevnimu vlastnictvi jinych spole¢nosti. Firma se také snazi docilit toho, aby na trh pfisla
s takovou inovacni technologii, ktera pfinuti konkurenci k nakupu licenci. Cilem obranné
strategie je hlavn¢ odstranéni nebo snizeni rizik. Firma se naptiklad rozhodne svou myslenku
nebo napad nejdiive zvetejnit, a tim zabrani potencialni konkurenci k ptihlaSeni podobného
napadu jako patentu (takzvand patentova blokace). Oproti Gto¢né strategii vyZzaduje tato
strategic minimum nakladd, uvefejnéni napadu k blokaci konkurence muze probihat

naptiklad pouze skrze internetové stranky (Levy, 2007).

2.2 Software jako nehmotny produkt

V kontextu pocitacového svéta a nehmotnych produktti se mluvi konkrétné o softwarovych
produktech. U softwaru vSak lze rozliSovat mezi dvéma typy. Prvnim je software jako
produkt, zkracené SaaP (,,Software as a product). Tento typ vyZaduje, aby si zakaznik
zakoupil licenci k pouzivani softwarového feSeni, které si pak hostuje sam. U SaaP se
vétSinou jednd o jednordzovy nakup, ktery je drazsi, ale nepoji se s nim zaddné dal§i mésicni
poplatky, a lze jej pouzit i bez pfipojeni k internetu. Piikladem mize byt zakoupeni
programu Microsoft Office na pfenosném CD-ROM. Naproti tomu figuruje software jako
sluzba neboli SaaS (,,Software as a service*), ktery je dodavan pfes internet pouze v digitalni
podobé a jsou za néj Uctovany jednorazoveé nebo mesicni poplatky. SaaS je webovy software
hostovany vyhradné poskytovatelem. Ten za poplatek poskytuje zakaznikovi pfiistup

k aplikaci v souladu s dohodnutymi standardy zabezpeceni, dostupnosti a vykonu.

Poskytovani softwaru zplsobem SaaS se v poslednich letech velmi rozsitilo. Bfemeno
zajisténi toho, aby software ziistal funk¢ni, lezi, narozdil od SaaP, ¢isté¢ na poskytovateli.
Ten skrze internet zajist'uje potfebné aktualizace, drzbu a zabezpeceni. Zptusob nakupu
skrze internet bez potieby kupovat fyzicky produkt je navic pohodlny jak pro zédkazniky, tak
1 pro poskytovatele. Zakaznik uSetii Cas, jelikoz digitalni verzi softwaru dostane ihned po
zakoupeni. Spole¢nost uSetti nadklady spojené s vyrobou fyzické podoby softwaru a
naslednou distribuci. S pokrokem digitalizace se vSak nyni Ize Casto setkavat S tim, ze Cisté
digitalni programy byvaji dokonce drazsi nez programy ve fyzické podobé& pravé proto, Ze

je to pro zakaznika pohodIng;si.
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Mezi softwarem a produktem existuje tenkd hranice. Produkt mtize byt definovan jako néco
hmotného ¢i nehmotného, co je vytvotreno procesem a poskytuje trhu urcité vyhody. Z tohoto
pohledu je tedy i software produktem (Escale Solutions, 2018). Néktefi autofi tvrdi, Ze
software lze povazovat za produkt pouze v piipadé, ze ma fyzické zpracovani, musi byt tedy
prodavany napiiklad na CD. Software prodavany digitaln¢ pak musi nést charakter sluzby.
Na druhou stranu Ize software ochranit copyright pravem nebo dokonce patentem a v tom
pfipadé o ném musime hovofit jako o produktu, jelikoz sluzby patentovat nelze. Touto
problematikou se blize zabyva profesor Bertrand Meyer (2001), ktery podrobnéji rozebira
otazku, zda Ize software povazovat za produkt nebo spise za sluzbu. V jeho praci tvrdi, ze
z pravniho hlediska je na software pohlizeno jako na sluzbu. Mnoho firem sami sebe proto
oznacuji jako ,,poskytovatel softwarovych sluzeb®. Ov§em z komercni perspektivy je jasné,
ze software musi byt bran i jako produkt. Znama softwarova spole¢nost Oracle, vyvijejici
napiiklad rela¢ni databaze, ma za vizi dodavat svym klientlim integrované feseni spocivajici
vV komplexni softwarové sluzbé, kterd zdkazniklim uSetfi starosti s neustalymi aktualizacemi,
chybami a dokupovanim novych produkti. Jejich pojeti softwaru je tedy jako sluzba. Na
druhou stranu spole¢nost Microsoft postavila své podnikéni na softwarovych produktech —
Windows, MS Office, Visio, Project. Piikladem softwarového produktu, ktery je zaroven
sluzbou, je konverze dokumentii z formatu PostScript do PDF od spole¢nosti Adobe,
nazyvany Distiller. Zakaznik si bud’to muze zakoupit produkt Distiller anebo si muze
predplatit webovou sluzbu spole¢nosti Adobe pro konverzi jednotlivych dokumenti (Meyer,
2001). Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze software mize byt jak nehmotnym produktem,
tak 1 sluzbou. Zalezi vzdy na perspektivé a na samotné spolecnosti, jak sviij software
propaguje, a jak chce, aby na né&j zakaznik pohlizel. Pro ucely této prace bude vsak software

nazyvan jako produkt.

2.3 Softwarové patenty

I pro nehmotné produkty, jako je software, musi existovat forma ochrany, kterou je pak
mozné propujcovat ve formé licenci, jak bylo zminéno vySe. Pro tento typ produktu tedy

existuje ochrana ve formé¢ softwarového patentu.

Softwarovy patent je vlastnické pravo, které chrani pocitacové programy nebo jakékoliv
vynalezy realizované pocitacem (Upcounsel, 2020). Softwarovy patent je povazovan za typ

uzitného patentu bez jednoznacné pravni definice, a proto je tato forma ochrany predmétem
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kontroverzi jak v Evropé, tak zejména v USA. Softwarovy patent se 1i8i od softwarového
copyrightu. Oba typy chrani produkt a jsou souc¢asti dusevniho vlastnictvi, ale copyright
pokryva pouze vyjadieni mysSlenky. Muze tedy chrénit napiiklad piesny psany kod
softwarového programu (Upcounsel, 2020). Copyright ochrana tedy chrani pied
kopirovanim tohoto psané¢ho kédu. Pokud by ale nékdo vyvinul vlastni kod, ktery bude
vykonavat podobné funkce, ochrana copyright se na to nevztahuje. Naproti tomu patent
nechrani pouze kod nebo ,.¢isty* program, ale celé technické feSeni programu (Malis, 2015).

Dalsi formou ochrany softwaru je pak obchodni tajemstvi.

Pravni ochrana softwaru Vv evropskych zemich se zna¢né li§i od ochrany v USA. VétSina
velkych vyrobcu software (napi. Microsoft, Apple) pochazi pravé z amerického prostiedi, a
tak je 1 vétSina softwarovych produktii chranéna pravé americkym pojetim pravni ochrany

(Malig, 2015).

Podle soucasného amerického patentového prava nemohou patenty vyslovné uplatinovat
narok na software. Napftiklad patentové ochrana ,,software, ktery vykonava funkce X, Y, Z*
by nebyla povolena. Patent v§ak muze byt udélen pocitaovému systému a procesim, které
vykonava. Patentovatelny tak mize byt napiiklad ,,pocita¢ nakonfigurovany k provadéni

procestt X, Y, Z,” (Adams, 2020). Obecné lze fici, Ze ¢im vice je softwarova inovace

wevr

Z Evropské patentové umluvy, aktualizované dne 1. ¢ervence 2020, vyplyva, ze software
neni patentovatelny. Zakony jsou vSak vzdy vykladany soudy a v tomto piipadé€ se vyklad
zakona l1i8i. Evropsky patentovy ufad (EPO) tedy udéluje softwarové patenty tim, ze je
prohlasuje za ,,pocitacem implementované vynalezy“. V jednotlivych evropskych statech
vSak plati rizné patentova prava, a pokud chce jednotlivec ¢i firma v EU ziskat (softwarovy)

patent, musi o n¢j zazadat ve vSech 27 ¢lenskych statech (EPO, 2020).

Kritikové tvrdi, Ze softwarové patenty zvySuji pravni rizika a tim 1 ndklady na vyvoj
softwaru, a brzdi vyvoj uzitecného softwaru blokovanim kompatibility a interoperability
(FSFE, 2013), jelikoz softwarové patenty ¢asto pokryvaji obecné formulované a jednoduché
myslenky. Tyto patenty jsou pak omezenim pro vSechny, at’ uzZ se jedna o malé ¢i velké
spolecnosti, uzivatele nebo free software. Softwarové spole¢nosti musi investovat vice
finan¢nich prostfedkil do svych pravnich oddé€leni, na registraci patentli a sledovat ptipadné
poruseni patentové ochrany. Patent je tedy v tomto pfipadé mnohem nékladnéjsi nez pouha

ochrana formou autorského préva. Pro vyvojafe softwarovych produkti pak patenty
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znamenaji riziko a prédvni nejistotu: pfi programovani totiz mohou kdykoliv porusit
patentovy zakon, aniz by o tom veédéli.

Na druhou stranu mohou firmy z vlastnictvi softwarového patentu i tézit, kdy formou
placenych licenci prodavaji sviij vynélez ostatnim spole¢nostem ¢i pfimo koncovym

zakaznikiim (FSFE, 2013). Tuto formu Sifeni softwarového patentu vyuziva i spole¢nost

Avast Software, které se podrobnéji vénuje dalsi Cast této prace.
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3. Predstaveni spole¢nosti Avast Software s.r.o.

Nasledujici kapitola je vénovana predstaveni vybrané spolecnosti této diplomové prace,
ceské spolecnosti Avast Software s.r.0. Je zde zminéna historie spole¢nosti, jeji pisobeni na

trhu a nabizené produkty.

Spolecnost Avast je svétovou jednickou kybernetického zabezpeceni. Pomoci Spickového
softwaru poskytuje lidem i firmam po celém svété ochranu pfed online Gtoky, chrani jejich
data, identity a digitalni transakce. Jeji sidlo je budova Enterprise na Pankraci v Praze, ovSem
pobo¢ky ma aktualné¢ v dalSich jedenacti zemich po celém svété s vice nez 1800

zameéstnanci.

3.1 Historie spole¢nosti

oy e

Avastu, svym programem porazil zndmy pocitaCovy virus Vienna. Se svym partnerem,
Eduardem Kucerou, nasledné zalozil druzstevni spolecnost ALWIL za ucelem distribuce a
prodeje jejich nové vytvofeného softwaru. Po paddu komunismu v roce 1989 se Baudi$
s Kucerou od druzstva odtrhli a v roce 1991 zalozili ALWIL Software jako spole¢nost, do
které nasledné piijali Ondieje VI€ka, nynéjSiho generalniho feditele, na pozici softwarového
developera. Koncem 90. let navazal ALWIL spolupraci se spoleénosti McAfee, které
poskytoval licenci na jejich antivirovy program Avast. Program se rychle rozsitil do
zahranici, coz spole€nosti napomohlo v jejim globalnim rtstu. V roce 2001 uc¢inil ALWIL
zasadni rozhodnuti o zméné tradicniho obchodniho modelu a zacal nabizet svij plné
vybaveny antivirus zcela bezplatn€. Diky tomuto kroku slavil Avast za necelé tii roky prvni
milion uZivatelli a v roce 2006 se pocet uzZivateli zvySil o dvacetindsobek. Se zménou
vedeni v roce 2009, kdy se generalnim feditelem stal americky podnikatel Vince Steckler,
se V nasledujicim roce spole¢nost ALWIL piejmenovala na Avast, aby odpovidala ndzvu
jejich ikonického softwaru. Zaroven ziskala prvniho velkého investora, spolecnost Summit
Partners. Spole¢nost dale expandovala na SME trhy (Small and Medium Enterprise) a zacala
vyrabét antivirovou ochranu i pro podnikové systémy a mobilni telefony. Rok 2014 byl pro
Avast dalSim vyznamnym meznikem, kdy spolecnost ziskala nového investora, CVC Capital
Partners, a zaroven se jeji antivirovy systém pro mobilni telefony stal nejstahované;si
ochrannou aplikaci na Google Play se 100 miliony uzivateli. Dva roky poté Avast koupil

spole¢nost AVG, zndmého ceského giganta v oblasti kybernetické bezpecnosti. Tato
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akvizice poskytla spolecnosti Avast nejvétsi a nejpokrocilejsi sit’ pro detekci hrozeb diky
dvojnasobku uzivateli a novym technologiim. Zaroven se podafilo diversifikovat
produktové portfolio spolecnosti a rozsitit geografickou zakladnu s vice zdroji pfijma. Roku
2017 doslo k dalsi akvizici s britskou softwarovou spolec¢nosti Piriform, coz opét rapidné

zvysilo pocet aktivnich uzivateli.

Nyn¢jsim CEO Avastu je Ondiej Vicek, ktery ve spolecnosti pracoval jiz od jejich pocatki.
V roce 2019 oteviel v arealu své alma mater, prazské CVUT, laboratof Avastu pro umélou
inteligenci a kyberbezpe¢nost (Avast Al and Cybersecurity Laboratory, zkracené¢ AAICL).
Spoluprace s univerzitou ma za cil spojit byznys a akademickou pidu, kde se studenti
elektrotechnické fakulty mohou ucit od expertli v oboru a zarovei se podilet na vylepSovani

detekénich engind malwaru! Avastu.

Kromé¢ toho ma spolecnost jeste n¢kolik vedlejSich projekti, které realizuje v rdmei svého
nadac¢niho fondu Avast, zaloZzeného roku 2010. Hlavni ndplni nada¢niho fondu je ptedevsim
spoledenska odpovédnost, charitativni filantropie a podpora potfebnych v Ceské republice.
Zamétuje se na rozvoj péce Vv obdobi na konci Zivota a podporuje rodiny s postizenymi
détmi. Prostfednictvim fondu tedy spolecnost reinvestuje ¢ast svych piijmi do feSeni
riznych spoleenskych problémi. I kdyz je cilem fondu, vzhledem k ¢eskym kofeniim
spole¢nosti, pomahat zejména v Ceské republice, nadaéni fond se stejné, jako spoleénost
sama, rozrostl 1 do svéta. Pod nazvem Avast Foundation se fond ve svété specializuje na
posileni digitalnich znalosti obcantl, véetné bezpecnosti v online svéte. Jejich vize je eticky
digitalni svét, ktery je inkluzivni, transparentni a vyvolava daveéru. Avast Foundation
spolupracuje s dalsimi stakeholders na vyvoji dlouhodobych programti, které fesi naléhavé

problémy v oblastech online bezpec¢nosti, davery a svobody.

Aktudlné ma Avast vice nez 435 miliond uzivateld po celém svété. Nartst poptavky po
antivirovém programu zapficinila i svétova pandemicka situace, pti které bylo mnoho lidi
nuceno pracovat z domova. Celosvétové vzdé€lavaci systémy se musely pfizptsobit s
rozsahlymi vzdélavacimi platformami, aplikacemi a online kurzy. Kombinace vice
pfipojenych zafizeni v domécnosti a rozsifeni online sluzeb zvysila povédomi a obavy

ohledné ochrany soukromi. Ochrana osobnich udajl se stala prioritou ¢islo jedna a uzivatelé

! Malware, z anglického ,,malicious software“ neboli $kodlivy software, je obecny termin pro rlizné viry,
trojské koné a dalsi Skodlivé pocitacové programy, které hacketi pouzivaji ke zniCeni a ziskani piistupu
k citlivym informacim (Fruhlinger, 2019). Detekéni enginy malwaru pak takovy skodlivy software odhaluji a
ptipadné blokuji.
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se zacali vice zajimat o moznosti bezpecnostnich fesenich proti hackerskym utokiim a uniku
citlivych informaci. Diky tomu dosahly v roce 2020 upravené trzby Avastu celkem 892,9
miliont dolarti, coz je v pfepoctu pres 19 miliard korun. Pandemicka situace méla dobry vliv
I na akcie Avastu, jejichZ cena vzrostla téméf o 80 %, a trzni hodnota spole¢nosti na prazské
burze vysplhala témét na 180 miliard korun, ¢imz ji posunula na teti nejhodnotnéjsi
spole&nost, hned po spole¢nostech CEZ a ERSTE. V lofiském roce Avast také vstoupil do
indexu FTSE 100, ktery sleduje akcie nejvétsich spole¢nosti obchodovanych na londynské

burze cennych papirt.

3.2 Produkty spole¢nosti

Jak jiz bylo fe€eno, spolenost Avast se zabyva vyvojem antimalware programu Avast
Antivirus. VSechny tyto antivirové produkty jsou pak zafazeny do étyt riznych fad podle

typu opera¢niho systému a vyuziti. Jednotlivé fady maji pak své podkategorie.

Jako vychozi produkt pro operacni systém Windows nabizi spolecnost bezplatny Avast Free
Antivirus, ktery blokuje malware, spyware a ransomware. Pro operaéni systém Mac je to
pak obdobny produkt Avast Security. Dale ma Avast pro oba operacni systémy k dispozici
rozsitenou placenou verzi zakladniho programu — Avast Premium Security pro Windows a
Avast Security Premium pro Mac. Pro Windows ma Avast navic je$té¢ ultimatni balicek
nastroji na zabezpeceni, ochranu soukromi a ladéni vykonu Avast Ultimate. Spole¢nost
poskytuje ochranu 1 na online aktivity uzivatele. Pomoci programu Avast SecureLine VPN
si zakaznik muaze Sifrovat své internetové pripojeni, polohu a zabranit sledovani jeho aktivit
tretimi stranami. UZivatel Windows si navic miiZze pofidit program Avast Secure Browser,
ktery se specializuje na ochranu pfed webovymi hrozbami a zabrafiuje v naruSovani
soukromi velkymi technologickymi spole¢nostmi. Mimo to Avast poskytuje i program na
¢isténi pocitace — Avast Cleanup Premium, ktery zrychluje pocitac, opravuje problémy a
uvoliiuje misto na disku odstranovanim nepotiebnych souborti. Pro syst¢ém Windows
spolecnost nabizi jeSt¢ Avast Driver Updater, ktery sdm aktualizuje veSkeré ovladace
V pocitaci, a také program Avast Battery Saver, ktery zastavi aplikace s vysokou spotiebou

a prodlouzi vydrz baterie.

Dalsi specializaci Avastu jsou mobilni zafizeni, pro ktera vyviji n€kolik aplikaci. Zakladnim
produktem je Avast Mobile Security, ktery uzivatele chrani jak pii brouzdani na internetu,

tak i pfi placeni nebo praci s e-mailem. Podobné jako u pocitatovych programi je dostupna
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1 mobilni verze Avast SecureLine VPN pro ochranu online aktivit a Avast Cleanup na udrzbu
a Cisténi souborll v mobilnim telefonu. Pomoci aplikace Avast Battery Saver je mozné
zrychlit své mobilni zafizeni, a prodlouzit vydrz baterie az o 20 %. Aplikace Avast Wi-Fi

Finder zase pomaha najit rychlou a bezpecnou Wi-Fi sit’.

Mimo vySe zminéné programy na zabezpeceni zafizeni pro domécnosti, nabizi Avast také
feSeni na ochranu firemnich dat. Firmy si tak mohou vybrat zékladni verzi na ochranu
firemnich a zakaznickych dat Avast Business Antivirus, zvolit si jednu z rozsifenych variant
Avast Business Antivirus Pro nebo si vybrat Avast Business Antivirus Pro Plus, které vedle

zakladni verze nabizeji i dalsi funkce na ochranu dat a identity firmy.

Antivirové programy Avast jsou dlouhodobé Spickovymi produkty na trhu kybernetickych
zabezpeceni. V poslednich letech ziskaly produkty Avast n€kolik ocenéni, jako naptiklad
Nejlépe hodnoceny produkt roku 2020, Nejlepsi bezplatny antimalware roku 2020, a byl
oznacen uznavanou testovaci laboratoti AV-Comparatives za Nejlepsi produkt roku 2020
v AV-TEST.
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4. Analyza internacionalizace spole¢nosti Avast Software

V nésledujici kapitole je provedena analyza internacionalizacnich aktivit spole¢nosti Avast.
K analyze dostupnych informaci bude pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu, kterd povede

k evaluaci hlavniho i dil¢ich cila prace.

Nejprve je zde pomoci deskriptivni metody podrobné rozebran a zanalyzovan
internacionaliza¢ni vyvoj spolec¢nosti. Déle je provedena analyza internacionalizace riiznych
oblasti spole¢nosti, jako je produkt, proces, duSevni vlastnictvi a finan¢ni i lidsky potencial.

V ramci této analyzy je také zjiStovano, zda lze spolecnost zatfadit mezi tzv. Born Globals.

4.1 Internacionaliza¢ni vyvoj spole¢nosti

V nasledujici kapitole je pomoci deskriptivni metody podrobné popsan internacionaliza¢ni
vyvoj spolecnosti Avast. Rozebrany jsou predevsim dulezité historické momenty ve vyvoji

spole¢nosti, které napomohly vstupu na zahrani¢ni trhy.

Zasadnim faktorem pro zahajeni internacionalizace spole¢nosti Avast (tehdy Alwill), byla
spoluprace se spole¢nosti McAfee v 90. letech, kterd zacala pouzivat antivirovy program
Avast, a dale jej licencovala pro pouziti ve své produktové fadé. Takové partnerstvi bylo
klicové nejen pfi marketingovych kampanich a dikazech o kvalit¢ produktu, ale také
z hlediska trzeb, coZ spolecnosti pomohlo piezit t&zké Casy internetové bubliny (dot-com
bubble) v letech 1996 az 2001. Spole¢nost McAfee si pozdéji pomoci akvizice s jinou
spolecnosti zaCala vytvaret vlastni antivirovy program, a stala se tak naopak konkurentem
Avastu. Spoluprace vSak pfinesla spolecnosti Avast dva dileZité vynosy: financni stabilitu

a lepsi pochopeni toho, jaky ptinos by pro spole¢nost méla expanze na globalni trhy.

Na konci obdobi internetové bubliny po roce 2000 se spolecnost dostala do znacnych
finanénich problémd, a tak se Avast, tehdy jesté pod jménem Alwil, rozhodl zariskovat a
vypustil sviij free antivirus. I pfes nedostatek kapitalu pro mezinarodni marketing se Avast
rozhodl sviyj free antivirus nabizet ihned globalné. Tento krok byl zlomovym momentem
V internacionalizaci spole¢nosti. Freemium business model vyrazné zvysil viditelnost firmy
na svétovych trzich, jelikoZz se komunita uzivateli Avastu diky bezplatné verzi rapidné
rozrustala 1 do zahrani¢i. Do té doby byla spole¢nost pfedevsim tuzemského charakteru bez

vetsi globalni distribuce. Zarovein to spolecnosti poskytlo velké mnozstvi dat o moznych
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virovych hrozbach z celého svéta. Diky témto datiim pak mohl Avast sviij antivirus pomérné

rychle pfizpisobovat novym hrozbam a zlepsit tak ochranu pro své zdkazniky.

Rapidni vstup na globalni trhy byl umoznén zejména diky nehmotnému produktu, ktery byl
dostupny online a tim snadno Sifitelny. Spole¢nosti tak umoznil Vv podstaté okamzitou
distribuci na zahrani¢ni trhy, coz by v ptipadé fyzického produktu nebylo z hlediska casu
ani ndkladi mozné. Avast tak zcela pieskocil bézné internacionalizacni faze zminéné
Vv teoretické reSersi této prace, jako napiiklad export nejprve do sousednich statl, a zacilil

rovnou na globalni trhy.

Dalsi podnét k rlstu spolecnosti a expanzi na zahrani¢ni trhy pfiSel ve formée strategického
spojenectvi se spole¢nosti SanDisk, kterd je nejvétsim vyrobcem pamétovych karet a
zaznamovych médii na bazi flash paméti. V ramci spoluprace zacal SanDisk v roce 2005
nabizet antivirovy program Avast na svych USB discich, ¢imZ ptinesl produkt Avast k jesté
krokem fakt, ze SanDisk pozadoval, aby Avast nabizel podporu ve vice jazycich. Avast se
tak zacal internacionalizovat jak po strance produktové, tak i po strance personalni, jelikoz

zacal zamé&stnavat i zahrani¢ni pracovniky kvili podpofe prodeje na zahrani¢nich trzich.

Zasadnim internacionalizacnim krokem spolecnosti byla profesionalizace jeji spravni rady,
zejmeéna pak piijeti nového generalniho feditele amerického pivodu, Vince Stecklera, ktery
do Avastu pteSel od klicového konkurenta Symantec, vyvijejici antivirovy software Norton
360. Prijeti externiho generalniho feditele vedlo k vyraznému ristu zaméstnanecké 1
spotiebitelské zakladny. Celd spravni rada se nadale internacionalizovala, avSak ceSti
zaméstnanci na manazerskych pozicich zaujimali stale ptiblizné polovinu, a spolecnost se

stale prezentuje jako Ceska.

Dale prob¢hla i ¢asteéna restrukturalizace vlastnictvi spole¢nosti, kdy Avast v roce 2010
prodal menSinovy podil americkému fondu soukromého kapitalu, spolecnosti Summit
Partners. Tento investor nema piimy vliv na fizeni firmy, ale hraje klicovou roli, pokud jde
o strategické poradenstvi a vazby na Silicon Valley (Kfemikové udoli), kde sidli vétSina
dalezitych pocitacovych a technologickych firem. V roce 2010 se také tehdejsi Alwil

piejmenoval jiZ na stavajici Avast, a nese tak jméno svého uspésného produktu.

Zlomovym bodem internacionalizace spole¢nosti byla akvizice ceské firmy AVG
Technologies v roce 2016. Avast tim nejen eliminoval jednoho ze svych nejvétSich

konkurentti, ale diky novym technologiim a rapidnimu navyseni poctu zdkaznik se tak stal
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konkurentem globalnich 1idr( v oblasti feSeni pro internetovou bezpecnost jako je Symantec
(nyni NortonLifeLock) nebo McAfee. Spolec¢nost tak mohla 1épe celit nastraham rychle se
méniciho trhu s internetovou bezpecnosti, inovovat, a nabizet tak zdkaznikiim vyspélejsi
produkt v nové se rozvijejicich oblastech, jako zabezpeCeni mobilnich zafizeni a IoT

(Internet of Things).

Obdobnym ptinosem z internacionaliza¢niho hlediska byla i akvizice firmy Piriform, ktera
je svétovym lidrem v oblasti softwarti pro optimalizaci systému. Spolecnost stala za vznikem
ikonického programu CCleaner, ktery odstranuje nezadané programy v systému Windows,

Android a macOS.

V roce 2018 se Avast rozhodl pro vstup na londynskou burzu a stal se tak vefejnou
spole¢nosti. Diivodem vstupu na burzu bylo zejména zvySeni povédomi o spole¢nosti a jeji
davéryhodnosti u zdkaznikl, dodavateli a zaméstnanci. Zaroven to spolecnosti pfineslo
nov¢ akcionafre, investory i zahrani¢ni pracovniky se zkuSenostmi, které Avast dale vyuzival

k internacionalizaci celé spole¢nosti.

Internacionalizaénimu procesu napomohla i nynéj$i pandemie, kterd propukla na jate roku
2020. Mnoho firem muselo kvuli §ifeni rizika nakazy pfejit na home office, coz Avastu
pfineslo mnozstvi novych zakazniki, kteti zacali pracovat z domova, a potiebovali 1épe
zabezpecit sveé pocitace a domaci sit’. Tato situace spolecnosti pfinesla dal§i milnik ve svém
globalnim vyvoji. Jako prvni firma z vychodniho bloku se tak stala ¢lenem prestizniho
britského indexu FTSE 100 a zacala se obchodovat na urovni globalnich spole¢nosti, jako je

Unilever nebo Royal Dutch Shell.

Budouci internacionaliza¢ni kroky spole¢nosti zatim nejsou znamy, avSak Ize predpokladat,
ze diky aktudlni situaci, kdy se vétSina lidi naucila fungovat ve virtudlnim online svétg, a
pocitaové viry jsou stale nebezpecnéjsi, bude 1 v oblasti zabezpeceni prostor pro inovace a

nové¢ technologie.
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4.2 Internacionalizace jednotlivych oblasti podniku

V piedchozi kapitole byl popsan vyvoj spolecnosti v jednotlivych meznicich, které byly
stéZejni pro jeji internacionalizaci a vstup na zahranicni trhy. Nasledujici kapitola se zabyva
analyzou internacionalizace jednotlivych potenciali podniku, jak uvadi ve své praci
naptiklad Demel (2014). Internacionaliza¢ni vyvoj bude zkouman z péti riznych hledisek:
Z hlediska produktu, podnikovych procest, finan¢niho potencidlu, lidského kapitalu a
dusSevniho vlastnictvi. V jednotlivych kapitolach jsou analyzovana jak interni data, tak i data

z vyrocnich a tiskovych zprav.
4.2.1 Internacionalizace produktu

Prvnim zkoumanym kritériem internacionalizacniho vyvoje spolecnosti Avast je jejich
produkt. V prvni fadé lze internacionalizaci Avastu znazornit pomoci ristu po¢tu uzivateli

jejich antivirového softwaru po celém svéte, jak znazoriiuje Obrazek 3.
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Obrazek 3 Celkovy pocet uzivateli Avastu
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z vyrocnich zprav

Jak jiz bylo zminéno Vv kapitole 4.1, v roce 2001 vypustil Avast sviij antivirovy program do
svéta formou freemium business modelu. Podle zakladatele Pavla BaudiSe trvalo Avastu 30
mésict, nez dosahl prvniho milionu uZivateltl. O dva roky pozdéji vyrostl pocet uzivatelii na
20 miliénid, coz bylo disledkem partnerstvi se spole¢nosti SanDisk. V nasledujicim roce

2007 se Avast stal akciovou spolecnosti a pocet uzivatelti se zdvojnasobil na 40 miliont.
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V té dobé mél Avast pouze 38 zaméstnancl. Prvnich 100 miliont uzivatelti dosahl Avast
v roce 2009, kdy zaméstnaval potrad jen okolo 100 zamé&stnanct. Pocet uzivatelt stabilné
rostl az do roku 2016, kde nastal dalsi zlom v expanzi firmy. Akvizice se spolecnosti AVG
pfinesla Avastu 80 % nartst uzivateli po celém svété a celou fadu novych produkti, jako
AVG AntiVirus Free a AVG Internet Security. Od roku 2017 se rust poctu uzivatelt ustalil
a spolecnost nyni ve svych vyrocnich zpravach z let 2018, 2019 a 2020 uvadi, ze celkovy

pocet uzivatelit Avastu po celém svéte je vice nez 435 mil.

Internacionalizace produktu probéhla zejména ve form¢ jeho prodeje. Nejprve se antivirus
prodaval jako fyzicky produkt na pfenosnych médiich jako CD-ROM, DVD-ROM nebo
USB-drive. Zékaznici v té dob¢ nechtéli platit za nehmotny produkt nebo jej n¢které¢ zeme
dokonce viibec nepodporovaly. Naklady na vyrobu i export byly vysoké a pro spole¢nost
bylo obtizné s takovym produktem efektivné pronikat na zahrani¢ni trhy. Postupem casu,
kdy se cely svét zacal stale vice digitalizovat, tyto naklady téméf vymizely a nyni uz Avast
nabizi své produkty prakticky pouze v digitalni formé. Fyzické produkty z trhu sice nestahl
uplné, zejména kvili firmam, které z divodu internich smérnic nemohou pouzivat Cisté
digitalni software, ale pfevazné probiha prodej antiviru pouze online. Prodeje se nejcastéji
uskuteciuji pfimo z jejich free antivirové aplikace, ze které si zakaznici kupuji rozsitenou
placenou verzi. Interakce sklientem tak probiha skrze jejich aplikaci, coz je velmi

nizkonakladové.

Co se tyce charakteru nabizeného produktu, je obtizné specifikovat, zda se jedna skutecné o
nehmotny produkt nebo sluzbu, jak podrobné&ji rozebira kapitola 2.2. Aktualné jsou prodeje
Avast softwaru zalozeny primarné na ptedplatném, coz zvySuje piedvidatelnost a viditelnost
tokti pfijml. V tomto pojeti si zdkaznik v podstaté plati ro¢ni ¢i dvouletou sluzbu
poskytovani ochranného pocitacového softwaru. Prode;j je tedy realizovan ve forme sluzby,
ale uvniti aplikace neboli produktu. Tento zpisob prodeje spole¢nosti umoznuje snadno
zkontrolovat, kdo se v aplikaci piihlasuje, jak Casto, a jakou formu pfedplatného zvolil, a
podle toho muze produkt neustale vylepSovat a pfizpusobovat potfebam zakaznika. Podle

internich informaci je z ucetniho hlediska na Avast antivirus stale nahlizeno jako na produkt.

Z celkovych 435 milionli zakaznikd vyuZzivd nejvice uZivatelll free antivirovou aplikaci.
Placenou verzi softwaru pak vyuzivaji zejména uzivatelé aplikace pro PC a tvofi tak nejveétsi
¢ast podnikdni spolecnosti. Takzvané pifimé zpenéZeni zahrnuje pievod bezplatnych

uzivateli na platici zédkazniky a zvySeni primérnych vynosti na zakaznika kiiZovym
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prodejem dalSich produkti zabezpeceni, ochrany osobnich udaji a nastroji zafizeni
stavajicim uzivatelim. Obrazek 4 zobrazuje pocet uzivatelit placeného produktu Avast

Desktop a primérné trzby z jednoho zakaznika.

Uzivatelé Avast Desktop
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Obrazek 4 Uzivatele Avast Desktop
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z vyro¢nich zprav

Jiz v roce 2018 se Avast snazil podporovat nakupy softwaru skrze jejich aplikaci, ¢imz
efektivné cilil na uzivatele v riznych zemich svéta. NejsilngjSimi trhy byly zejména zemé
v USA, ale pocet zakazniki rostl i ve zbylych zemich, naptiklad v Japonsku o 56 %, na
Ukrajing o 59 % a v Argentiné€ o 22 %. V druhé polovin¢ roku 2018 se spole¢nost zaméfila
zejména na evropské staty, jako je Italie, Némecko a Spanélsko, a ke konci roku byl nartist
poctu uzivatelt placené verze 0 7 % oproti roku 2017. V roce 2019 se pocet predplatitelti
zvysil o dalsi 4 % na 12,62 miliond, z nichZ kazdy utratil v priméru 51,02 dolarti za placené
sluzby. Mira udrzeni zakaznikd se zvysila na 67 %, coz bylo zpisobeno nizsi fluktuaci
placen¢ho antiviru a produkty CCleaner akvizi¢ni spole¢nosti Piriform. V roce 2020
realizovala Avast Desktop aplikace 8 % narast pfedplatitelli, kteti v priméru utratili
53,34 dolari.
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Nasledujici obrazek predstavuje nejvétsi trhy, na kterych Avast plisobi. U kazdé zemé je

uveden pocet zakaznika v milionech.

Pocet uzivateli Avastu podle zemé
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Obrazek 5 Uzivatelé produktii Avast v jednotlivych zemich
Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek Avast

V uvedeném grafu jsou vSechny zemég, ve kterych piesahuje pocet uZivatelt 1 milion. Jedna
se celkem o 254 miliond uzivateli a dohromady tvoii zhruba 58 % z celkového poctu
uzivateltit Avastu. Nejvétsi zastoupeni ma cela Severni Amerika a Brazilie, které dohromady
tvoii 38 % zemi s vice nez jednim milionem uzivatelii. Dal§imi trhy s velkou uzivatelskou
zakladnou jsou Rusko a Francie, tvofici dohromady 20,5 %. Podobné¢ je na tom i Némecko,
Italie a Indie s celkovym poctem uzivateli okolo 20 miliond. Nejmensi zastoupeni ma potom
Cina, kde pocet zakazniki tvoii pouze 3,5 % z celkovych 254 miliont. Asijské trhy obecné
jsou pro Avast obtizné dostupné, a kromé zminéné Ciny, Japonska a Indie nemaji na
asijském kontinentu vyrazngjsi zastoupeni. Konkurence v Asii je podle Avastu vysoka, a
asijské staty vyuzivaji k ochran¢ osobnich i firemnich udaji radéji tuzemsky software, jak

z politickych, tak kulturnich davodu.

Prioritnimi trhy i nadale zlstavaji zejména USA, Kanada, Velka Britanie a Brazilie, ale
spolecnost zacala investovat i do ostatnich regiont, jako je jihovychodni Asie, Mexiko nebo
Rusko. Celkoveé tak doslo k 16 % nartstu poctu zakaznikii na Avastem nedostatecné

obsazenych trzich.
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Co se tyce zakaznikl v oblasti firem, jedna se spiSe o malé a sttedni podniky (SME), svym
produktem Avast necili na velké nadnarodni spole¢nosti nebo banky. Dokladaji to data za

poslednich 5 let z obrazku nize:

Pocet firem vyuzivajici produkt Avast
- podle velikosti firmy
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Obrazek 6 Pocet firem vyuzivajici Avast sofiware
Zdroj: vlastni zpracovani podle Enlyft, 2021

Nejveétsi pocet firem, které pouzivaji Avast antivirus pro své podnikani, ma v priméru 10-

200 zaméstnanct. Tyto firmy se tedy daji zafadit mezi SME podniky a tvoii témét 43 %

zéakaznikd Avastu v oblasti podnikani.
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Odvétvi, kterd nejcastéji pouzivaji software od Avastu, jsou ICT sluzby a pocitacovy

software, tvorici témét 60 % business zakaznikd, jak naznacuje Obrazek 7.
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Obrazek 7 Odvérvi, ktera vyuzivaji Avast software
Zdroj: vlastni zpracovani podle Enlyft, 2021

Jak jiz bylo zminéno vyse, hlavnimi trhy, kde spole¢nost Avast plisobi, a na které se

zameétuje, jsou trhy v USA a ve Velké Britanii, viz Obrazek 8.

Pocet firem vyuzivajici produkt Avast
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Obrazek 8 Firmy vyuzivajici produkt Avast podle zemé piivodu
Zdroj: vlastni zpracovani podle Enlyft, 2021
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V USA ma Avast nejvice jak privatnich uzivateld, tak i firem, které jejich softwarové
produkty pouzivaji pro podnikatelské ucely. Pokud by byly shrnuty obrazky 6-8, resp. na
nich zobrazena data, Ize fici, Zze se Avast zaméiuje predevSim na malé a stfedni podniky

Vv oblasti pocitacovych technologii na americkych trzich.

Internacionalizace produktu prob&hla i v dostupnosti antiviru Vv rtiznych jazykovych
mutacich. V roce 2010 Avast oznamil, Ze je jejich software dostupny v 27 jazycich, dnes
jich aplikace nabizi celkem 45, z toho nejvyuzivanéj$im jazykem je angliGtina. Z pohledu
internacionalizace produktu Ize tedy fici, ze produkt sam o sobé¢ jiz prosel dilezitymi fazemi

internacionaliza¢niho vyvoje a pfizpiisobenim se zahrani¢nim trhim.

Sviyj produkt se vSak Avast snazi i nadale zdokonalovat a inovovat, a pfimét tak vice
uzivatelti bezplatné verze antiviru k nakupu placené verze a jinych dopliki. Vice nez 50 %
zaméstnancl pracuje v oblasti vyzkumu a vyvoje se specializovanymi tymy Vv oblasti umélé
inteligence a analyzy dat. Diversifikovat své produktové portfolio se Avastu podatilo mimo
jiné 1 diky akvizicim s konkuren¢nimi spolecnostmi AVG a Piriform, které spole¢nosti
pfinesly velké mnozstvi zahrani¢nich zakaznikli. RozSifovani produktové fady diky

spolupracim a akvizicim se tak zda jako kli¢ovym faktorem i do budoucna.

4.2.2 Internacionalizace procesu

V ramci této kapitoly je analyzovan internacionaliza¢ni proces spolecnosti z hlediska
expanze pomoci dcefinych spole¢nosti a pobocek na svétové trhy. V priib&hu let spole¢nost
ziskala formou akvizic a partnerstvi dalSi spolecnosti za UcCelem rozSifeni svych
technologickych schopnosti, funkénosti produktl a zejména k rozsiteni uzivatelské zakladny

a geografického zastoupeni, v ¢emz spolec¢nost planuje pokracovat i budoucnu. NiZe jsou

wewvr

Tabulka 3 Akvizice Avastu

« X i L Datum
Spole¢nost Zemé pivodu Specializace akvizice
Inmite Ceska Mobilni aplikace 24.07.2014
republika
Remotium USA Mobilni aplikace 08.07.2015
AVG Ceska L
Technologies republika Antivirovy software 07.07.2016
Piriform Velké Britanie | Optimalizacni software | 19.07.2017
INLOOPX Slovensko Mobilni aplikace 20.07.2018

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ tiskovych zprav Avast
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V roce 2014 oznamil Avast akvizici ¢eské spolecnosti Inmite, ktera se specializuje na vyvoj
mobilnich aplikaci. Avast tak rozsitil své pisobeni na ¢eskych a slovenskych trzich a skrze
akvizici ziskal dalSich 40 specialisti do tymu vyzkumu a vyvoje. Nasledovala akvizice
amerického startupu Remotium se sidlem v Silicon Valley, specializujici se na mobilni
virtualiza¢ni feSeni. Klicovou akvizici, jak jiz bylo zminéno, byla ¢eska spole¢nost AVG
jsou Spojené staty, Avast tedy timto spojenim posilil jak na tuzemském, tak 1 globalnim trhu
a rozsifil obchodni aktivity v segmentu malych a stfednich podniki. S touto akvizici ptevzal
Avast i americkou spole¢nost Location Labs, kterou v roce 2014 koupila spolec¢nost AVG.
V roce 2017 doslo k dal§imu strategickému spojeni s pfednim poskytovatelem softwaru pro
optimalizaci vykonu zafizeni, spolecnosti Piriform se sidlem v Londyné. Akvizice pfinesla
Avastu nejen novy produkt CCleaner, ale také 130 milionti dalSich uzivatelll po celém svéte
a mnoho zahrani¢nich zaméstnancti. Zatim posledni nabytou spole¢nosti se v roce 2018 stala
slovenska firma INLOOPX, vyvijejici opét mobilni aplikace. S akvizici ziskal Avast Siroké

zastoupeni na slovenském trhu, kde vétSina zaméstnanci INLOOPX pracuje.

Celkovy pocet dcefinych spolecnosti ve svété je shrnut v Obrazku 9 nize, kde je popsan
vyvoj dcefinych spole¢nosti, a zaroven pocet zemi, ve kterych spolecnosti sidli za posledni
tii roky. Mimo vySe zminéné spolecnosti v Tabulce 3 spadaji pod Avast dale napiiklad

spole¢nosti Jumpshot, TrackOFF nebo Sybil Software.
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Obrazek 9 Dceriné spolecnosti Avast
Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z vyro¢nich zprav
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Jak je z grafu vidét, Avast cili spiSe na nové trhy, a své dcefiné spolecnosti zaklada tak, aby
se stale vice rozristal do svéta. V zemich, kde jiz své zastoupeni ma, proto vétSinou
nezaklada dalsi pobocky a soustiedi se na nové zemé. V poslednim roce zalozil tii nové
dcefiné spole¢nosti, a to v Rumunsku, Irsku a Italii. VSechny tyto spole¢nosti nesou nazev
Avast Software. Naopak se zaviraly nékteré spolecnosti v Nizozemsku, kde jich z ptivodnich
Sesti nyni zbyly pouze tii, z nichz jedna spada pod spole¢nost AVG Ecommerce. Nejvice
dcefinych spole¢nosti vlastni Avast v USA, kde jich ke konci roku 2020 bylo 8. Z toho pouze
jedna spada piimo pod spole¢nost Avast Software. Zbylymi spole¢nostmi jsou napiiklad
Jumpshot, AVG Technologies, Piriform ¢i Location Labs. Spole¢nost Jumpshot zacal Avast
vroce 2020 postupné uzavirat z divodu kauzy uniku osobnich dat jejich uzivatelq.
V Nizozemsku ma Avast aktualné 3 dcefiné firmy, — Avast Software, Avast Holding a AVG
Ecommerce — a stejny pocet pak i ve Velké Britanii, kde sidli AVG Technologies, Privax a
Piriform. Jednu dcefinou spolecnost Avastu Ize nalézt i v Némecku, Hong Kongu, Izraeli,
Australii, Brazilii, Norsku, Slovensku, gvycarsku, Srbsku, Japonsku, Rumunsku, Irsku a
Italii. Dvé spole¢nosti ma Avast na Kypru a v Ceské republice celkem tfi — Avast Software,

Jumpshot a FileHippo.
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Mimo dcetfinych spolecnosti vlastni spole¢nost pfimo Avast kancelare (pobocky), které jsou
taktéz rozsifeny po celém svété. Pobocek mé spolecnost celkem 19 v 11 rtiznych zemich,

viz Tabulka 4.

Tabulka 4 Pobocky Avast

Zemé Meésto
Praha
Ceska republika Brno
Cina Hong Kong
Japonsko Tokyo
Mnichov
Diisseldorf
Némecko Friedrichshafen
Rusko Moskva
Bratislava
Poprad
Slovensko Zilina Banska Bystrica
Srbsko Bélohrad
Svycarsko Basilej
Taiwan Taipei
Londyn
UK Maidenhead
Redwood City, CA
Emeryville, CA
USA Charlotte, NC

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z vyro¢nich zprav

Sidlo firmy, jak jiz bylo zminéno, je budova Enterprise v Praze na Pankraci. Dalsi vyznamné
pobocky jsou pak naptiklad v Brn€, Londyné a v Redwood City. VSechny Avast kancelafe
jsou postaveny v podobném stylu, jaky maji technologické firmy v Silicon Valley. Mimo to
Avast umoZiiuje pracovat i v takzvanych co-working centrech po celém svété, kde se miiZou

schazet pracovnici, kteti obvykle pracuji spise z domova.

V bieznu roku 2020 se kviili pandemii vétSina kancelafi Avastu zaviela a zaméstnanci byli
nuceni pracovat na home office. Spole¢nost se tak musela pfizpiisobit a stat se vice flexibilni,
co se prace na dalku tycCe. Tato situace vSak naopak napomohla dalSimu

internacionalizaénimu vyvoji spole¢nosti Z pohledu zaméstnancii, viz kapitola 4.2.4.

Fuze a akvizice Avastu v zahrani¢i jsou spiSe responzivniho nez proaktivniho charakteru,
kdy spolecnost ziskava zejména lidsky kapital v konkurenénich firmach okolnich zemi
(odtud pobocky v Némecku a Rakousku). Strategii firmy je totiZ interni vyvoj produktii na

ceské zakladné€ vyzkumu a vyvoje v Praze, nez prostfednictvim nakupu znalosti formou fuzi
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a akvizic (M&A). Zakladnou spolecnosti proto i nadale zistava Praha, kde je umisténo i
centrum podpory prodeje, pro které pracuji zaméstnanci riznych narodnosti, vytvarejici tak

podporu pro mezinarodni komunitu zakaznikd.

4.2.3 Internacionalizace finan¢niho potencialu

Nasledujici kapitola popisuje internacionalizani vyvoj spolecnosti z finan¢niho hlediska,

zejména v oblasti vyvoje zisku a trzeb, akcii, investort a strategickych partnerstvi.

Nejprve bude pomoci grafu popsan vyvoj zisku a trzeb spoleénosti v letech 2015-2020.
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Obrazek 10 Vyvoj cisteho zisku v letech 2015-2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z vyro¢nich zprav

Jak je vidét na Obrazku 10, upraveny Cisty zisk spolecnosti se za poslednich 5 let témér
ztrojnasobil. NejveEtsi riist zaznamenal Avast roku 2017, kdy zisk oproti predchozimu roku
vyrostl 0 53 %. Tento narist zpusobila akvizice spoleénosti AVG a uvedeni novych produktt
pod touto znackou v lednu roku 2017. Dalsi vétsi narist Cistého zisku byl v roce 2019, poté,
co Avast vstoupil na londynskou burzu. Zisk vzrostl o témét 20 %, kdy poprvé ptekonal
hranici 300 miliont dolard, coZ je v pfepoctu skoro 7 miliard K¢. Posledni rok byl pro Avast
opét o 12 % ziskovéjsi, zejména kvili pandemické situaci, kterd spolecnosti pfinesla mnoho

novych zakaznikd po celém svéte.
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Dal8im ukazatelem vstupt na zahrani¢ni trhy spolecnosti jsou trzby, zndzornéné na Obrazku

11.
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Obrdzek 11 Vyvoj trzeb v letech 2015-2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z vyro¢nich zprav

Vyvoj trzeb v podstaté kopiruje linii vyvoje zisku. Nejvetsi nartst trzeb, o 85 %, byl opét
v roce 2017, kdy se k trzbam Avastu ptipojily i trzby spole¢nosti AVG. Hranici 800 miliont
dolarti, téméf 18 miliard korun, piekonala spole¢nost v roce 2018, kdy 81 % tvofily trzby
z ptimého prodeje produktu zakaznikim. Zbylych 19 % tvotily trzby z prodeje business
produkti SME podniktim a trzby z prodeje skrze partnerské spolecnosti. Podobné tomu bylo
I vletech 2019 a 2020, kdy se upravené trzby vysplhaly na 892,9 miliont dolard, coz je

V piepoctu asi 19 miliard korun.
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Vyznamnym internacionaliza¢nim krokem byl vstup spole¢nosti na londynskou burzu v roce
2018. Nasledujici obrazek zobrazuje vyvoj hodnoty jedné akcie Avastu od vstupu na burzu

az do Cervence roku 2021.
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Obrdazek 12 Hodnota akcie Avast v letech 2018-2021

Zdroj: vlastni zpracovani dle Finex, 2021

Akcie Avastu jsou stale pomérn€ novym burzovnim titulem, avSak i pfesto se za tu dobu
ztrojnasobily a maji stale rostouci trend. Vyrazny rist zaznamenaly v prub¢hu roku 2019 a
na zaCatku roku 2020 dosahovaly hodnoty 5,51 liber za akcii, coz je v pfepoctu asi 166
korun. Nasledoval vyrazny propad kvuli svétové pandemii v bieznu roku 2020, kdy cena
jedné akcie klesla 0 51 % aZ na hodnotu 2,71 liber, coz byla témét vychozi cena v roce 2018.
Avast na svétovou krizi pomérné rychle zareagoval a vyuZil situaci ke svému prospéchu,
expandoval na dalsi trhy, a cena akcie dosahla jiz v srpnu téhoZ roku hodnoty 5,96 liber, coz
bylo zatim nejvice od vstupu na burzu. Od té doby cena akcie lehce kolisala, ale poté, co
Avast vydal finan¢ni report za prvni ¢tvrtleti roku 2021 s trzbami ptes 237 milioni dolard,
se cena akcie vysplhala v Cervenci az na 7,06 liber za akcii, V pfepoctu zhruba 212 korun,

tedy nejvice od doby vstupu na burzu.

Dutlezitou roli z pohledu finan¢niho i internacionaliza¢niho maji také investofi. Béhem
svého pusobeni ziskala spolecnost n¢kolik klicovych investorti. Prvnim byla americka

investi¢ni spoleCnost Summit Partners, zabyvajici se investicemi do rychle rostoucich,
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ziskovych spolecnosti, jako je naptiklad spolecnost McAfee. V roce 2010 investovala do
spolecnosti Avast 100 miliont dolarti odkoupenim mensinového podilu a pfispéla tak k
internacionalizaci spole¢nosti. V roce 2014 ziskal Avast dal§iho zahrani¢niho investora,
CVC Capital Partners, ktera do spolecnosti investovala 1 miliardu dolarti, a napomohla
S roz§ifenim pusobeni Avastu na americkych trzich. Nize je schéma z roku 2018 z reportu

Avast Prospectus, kdyz spole¢nost vstupovala na burzu.

CVC Funds
Managemeant Foundars
“*“ “*“ Sybil Holdings S.ar.l. /m Public Investors

I

Company

Avast Software B.V.

Avast Group

Obrazek 13 Klicovi akciondrii Avastu v roce 2018
Zdroj: Avast Prospectus, 2018

Jak je z obrazku vidét, hlavnim akcionafem je spole¢nost CVC Partners, pod ni stoji
management firmy, zakladatelé Pavel Baudi§ a Eduard Kucera, investi¢ni spole¢nost
Summit Partners a investofi z fad vefejnosti. Spolecnost Sybil Holdings je ptidruzena
spolecnost CVC Partners, a v zaii roku 2019 prodala cely sviij podil v Avastu, ktery ¢inil asi

12 %, ¢imz kratkodobé¢ snizila i cenu akcii spole¢nosti asi 0 4 %.

Mimo akvizice konkurené¢nich spole¢nosti, o kterych pojednavala kapitola 4.2.2, ucinila
spolecnost Avast jesté jednu transakci v bieznu letosniho roku 2021. Americké spolecnosti
Smith Micro Software postoupil Avast jejich mobilni portfolio tykajici se rodicovské
ochrany, Family Safety Mobile Business, celkem za 66 miliont dolarti. Ob¢ spole¢nosti si

od spolupréce slibuji expanzi trhu rodinného mobilniho softwaru na globélni tirovni.
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4.2.4 Internacionalizace lidského potencialu

V této kapitole je analyzovan lidsky potencidl spolecnosti, tedy pfedevsim jeji zaméstnanci.
Poté, co Avast vstoupil se svym produktem na zahrani¢ni trhy, se zacal vice soustiedit na
obsazovani manazerskych pozic zahrani¢nimi zaméstnanci. Zaméstnanecka diverzita je pro
spole¢nost kli¢ova, jelikoZ je to pfiblizuje k jejich internacionalnim zakaznikiim a cilam.
Spole¢nost zaujima postaveni ,,If you want to go global, you have to go local* neboli ,,Pokud
chce byt spole¢nost globalni, musi se zaméfit nejprve na jednotlivé regiony* (Umlauf, 2021).
Uz od pocatku proto najimali lidi ze zemi, kam chtéli posléze expandovat, at’ uz formou
pobocky nebo jen vramci exportu svého produktu. V roce 2018 mél Avast ve vsech
kancelatich po svété€ zaméstnance reprezentujici vice nez 50 nacionalit, nyni jich uvadi vice
nez 60. Inkluzi zaméstnanci kazdorocné€ podporuje formou mezikulturnich komunikacnich

workshopti zamétenych na posileni soudrznosti multinaciondlnich zaméstnanci.

Nasledujici obrazek popisuje vyvoj poctu zaméstnanct Avastu v letech 2007-2020.
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Obrazek 14 Celkovy pocet zaméstnancit Avastu

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z vyro¢nich zprav

V roce 2007, kdy méla spolecnost jiz 40 milioni aktivnich uzivateldi, dosahoval pocet
zaméstnancl pouze 38. V roce 2009 piijal Avast na pozici generdlniho feditele amerického
podnikatele Vince Stecklera, ktery v ¢ele spolecnosti zlstal pres 10 let. Steckler stal za
strategickymi akvizicemi a fuzemi, které spolecnost dostaly na nadnarodni troven. V roce
2018 piivedl spole¢nost na londynskou burzu a trzby Avastu béhem jeho ptsobeni na pozici

CEO vzrostly z 20 na 800 miliont. Do spole¢nosti ptinesl i internacionalni smysleni, najimal
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dalsi zahrani¢ni pracovniky, a internacionalizoval tak spolec¢nost i1 zevnitf. Pocet
zaméstnancl V letech 2017-2020 rapidné vzrostl, zejména diky akvizici se spolenosti
AVG, ktera do Avastu pfinesla zahrani¢ni management a velky pocet pracovnika v oblasti

vyzkumu a vyvoje.
V nasledujici tabulce jsou uvedeni zaméstnanci tymu vedeni spolecnosti a jejich narodnost.

Tabulka 5 Zaméstnanci leadership tymu Avast

Jméno Funkce Narodnost
Ceska
Ondrej Vicek Generalni feditel republika
Ceska
Michal Péchoucek | Technicky feditel republika
Chief Information Security Officer
Jaya Baloo (CI1SO) Nizozemsko
Velka
Phil Marshall Finan¢ni feditel Britanie
Julio Bezerra Reditel pro strategii a transformaci Brazilie
Velka
Rebecca Grattan Chief People and Culture Officer Britanie
Ceska
Vita Santriigek Produktovy feditel republika
Lisa Carey Chief Marketing Officer USA
Velka
Peter Turner Obchodni teditel Britanie
Senior viceprezident a generalni
Charles Walton manazer USA
Velka
Trudy Cooke Vedouci pravniho odd¢leni Britanie

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek Avast

Na vedoucich pozicich ma Avast celkem 11 zaméstnancii péti riznych narodnosti. Nejvetsi
zastoupeni méa Velkd Britanie, ktera tvoti 36 % vsech vedoucich pozic. Zaméstnancti z Ceské
republiky je na vedoucich pozicich celkem tii (27 %), v€etné generalniho feditele Ondieje
Vicka. Celkem 18 % tvoii zaméstnanci z USA a po 9 % pak zaméstnanci z Nizozemska a
Brazilie. Cast zahrani¢nich pracovnikii piisobi pfimo na prazské centrale, néktefi pracuji
distan¢né. Avast si na vedouci pozice vybira svétové Spicky ve svém oboru. Naptiklad Jaya
Baloo, feditelka informaéni bezpecnosti (CISO), byla formalné zatfazena na globalni seznam
nejlepSich 100 CISO. Brazilsky feditel pro strategii a transformaci, Julio Bezerra, zase do

spolecnosti prinesl své letité¢ zkuSenosti z pozice vykonného feditele globalni firmy BCG.
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Velké ¢ast z celkového poctu zahrani¢nich zaméstnanct Avastu pochazi z USA a Velké
Britanie, coz jsou zéaroven i jedny znejvétSich trhi, na kterych spolecnost piisobi. Na
pobockach v Praze a v Brné je zhruba 20 % zahrani¢nich pracovniki, zbytek tvofi cesti a

slovensti zaméstnanci. Tabulka nize popisuje rozdéleni zaméstnanci do jednotlivych

oddéleni.

Tabulka 6 Primerny pocet zaméstnancii jednotlivych oddéleni

Rok/
Odatieni 2018 2019 2020
Sales and 559 635 683
marketing
Vyzkum a vyvoj 807 911 878
Obecna 215 246 242
administrativa
cielem 1581 1792 1803
zameéstnancu

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z vyrocnich zprav

Z Tabulky 6 je patrné, Ze nejvétsi diraz je kladen na odvétvi vyzkumu a vyvoje, ve kterém
Vv poslednich tfech letech pracovalo vzdy minimalné 50 % z celkového poc¢tu zameéstnancti.
Pokles zaméstnancu v oblasti VaV v roce 2020 o témét 4 % odrazi ukonéeni provozu dcefiné
spole¢nosti Jumpshot, kterou byl Avast kvili kauze ohledné uniku citlivych udajt zakaznika

nucen uzavrit.

Dtlezity internacionalizacni pokrok z hlediska zaméstnancti ucinil Avast v poslednim roce.
Kvili pandemické situaci byla spolecnost, stejné jako ostatni, nucena pfizpisobit své
pracovni prostiedi, a zait fungovat na dalku. Avast tuto situaci vyuzil k tomu, aby
kompletn€ zménil pracovni politiku. Pro své zaméstnance, jak stavajici, tak nové, ptipravil
dva modely: ,,Work from the Office®, tedy prace z kancelati Avastu, a model ,,Work from
Anywhere®, tedy prace odkudkoliv. Tento druhy model umoZiiuje zaméstnancim pracovat
z jejich domovti, kavaren nebo kdekoli, kde to vyhovuje jejich z4jmim. Spole¢nost tak
docilila toho, Ze je schopna aktudlné najimat zaméstnance prakticky odkudkoliv na svéte,
aniz by se museli st¢hovat do mista vykonu své prace. Zaméstnanci na prazské centrale tak

maji ve svém tymu kolegy naptiklad z Australie, ktefi s nimi spolupracuji pouze na dalku.
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4.2.5 Internacionalizace duSevniho vlastnictvi

Ochrana prav dusevniho vlastnictvi je pro spole¢nost Avast velmi dilezita. Jelikoz je jeji
produkt nehmotného charakteru a je Sifen zejména skrze internet, je obtizné si tato prava
dostatecné ochranit. Jak bylo zminéno v teoretické resersi této prace, prekazkou je i odlisna

pravni legislativa ohledné ochrany softwarovych produktl ve svéte.

Spolecnost se snazi chranit sva prava dusevniho vlastnictvi kombinaci zdkond o patentech,
ochrannych znamkdach, autorskych pravech a obchodnich tajemstvich. Déle ma také urcita
omezeni ve svych poskytovanych licen¢nich smlouvach a dohodach o mlcenlivosti. Rizik
Vv porusSeni téchto prav je mnoho, zvlasté kdyz spolecnost operuje na globalnich trzich, kde
se zdkony a praktiky vymahani prav duSevniho vlastnictvi lisi. Spole¢nost se proto soustiedi

zejména na ochranu prav v EU, USA a Velké Britanii, kde ma nejvétsi pisobeni.

Obchodnim tajemstvim chrani Avast pfedev§im know-how, antivirové databaze a vyvojové
nastroje spolecnosti. V dusledku internacionalizace podniku jsou tyto informace ukladany
prevazné elektronicky, aby k nim mély pfistup vSechny firemni pobocky ve svété, a

chranény formou fyzickych a elektronickych bezpecnostnich systémil.

Pti rozliSovani svych produktt od konkurenc¢nich se spole¢nost Avast spoléhd na ochranné
znamky, obchodni nazvy a nazvy znacky, které ma registrované na klicovych trzich, viz

Tabulka 7.
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Tabulka 7 Ochranné znamky Avastu

Registrované ochranné znamky

Neregistrované ochranné znamky

2

Cekajici ochranné znamky

WORLD'S MOST SECURE

AVAST® Avast App Locker
PP BROWSER®
avast! ® Avast Anti- Theft Camuiii 3alAIERHEGIA B
Mupe Opayzep®

AVAST!SECURELINE ®

Avast Battery Saver

GRIMEFIGHTER ® Avast Browser Cleanup
myON-ID ® Avast Cleanup
RUFLOTSE ® Avast EasyPass
secure.me ® Avast Email Server Security
WEBREP ® Avast Endpoint Protection
JUMPSHOT ® Auvast File Server Security

JUMPSHOT STRATEGIC IQ ®

Avast for Business

JUMPSHOT WEB IQ ®

Avast Free Antivirus

FINX M ®

Avast Free Mac Security

avast

Avast Free Mobile Security

Avast GrimeFighter

Avast Internet Security

Avast Linux Security

Avast Mobile Backup

Avast Nitro

Avast Password Manager

Avast Passwords for Mobile

E’ﬁ’ﬁ+
yogd

Avast Premier

Avast Pro Antivirus

Avast SafeZone Browser

Avast SecureMe
Avast Business Antivirus for Linux
o aovast! Avast SecureLine
Avast Virtual Mobile Platform
Avast WiFi Finder
(o)

Zdroj: vlastni zpracovani podle webovych stranek Avast

Aktudlni portfolio ochrannych znamek Avastu obsahuje registrované ochranné znamky,

ochranné znamky cekajici na vyfizeni a nelplny seznam neregistrovanych ochrannych

znamek Vv nékolika zemich. Mezi registrované ochranné znamky patii jak slovni, tak i

obrazkové znamky slouzici jako logo, a tykaji se jak pfimo Avastu, tak i jejich dcefinych

spolecnosti, jako byl napfiklad Jumpshot. VétSina ochrannych znamek je registrovana

v zahrani¢i a v anglickém jazyce kvili internaciondlnimu vyuziti. Z tabulky je patrné, Ze

nékteré znamky jsou registrovany 1 v ¢inskych znacich ¢i azbuce. Spole€nost se tak kulturné

pfiblizuje zemim, na jejichz trhy pronika, a snaze tak oslovi zékazniky.
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spole¢nosti je registrovana ve Spojenych statech. Podle internich informaci byvaji patentové
piihlasky v USA uznavéany az 18 mésict od podani a v nékterych ptipadech viibec. Proces
ziskani patentové ochrany je navic velmi ndkladny a €asové ndrocny. V rdmci programu
»Patent Award” mize zaméstnanec obdrzet odménu ve vysi az 1458 dolarti za vymysleni
patentovatelného feseni, ¢imz Avast podporuje své pracovniky v zapojeni se do rozvoje

spolecnosti.

Obrazek 15 porovnava pocet prihlaSenych patentii v roce 2017 a v roce 2019.

Patenty

300

260

250
200
150

Pocet

100
50

2017 2019
Rok

u Celkovy pocet patentl

Obrazek 15 Vyvoj poctu patentit Avastu v letech 2017-2019

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z Avast Prospectus, 2018

Koncem roku 2017 vlastnil Avast celkem 214 patentt, z toho 70 patenti ¢ekalo na schvaleni.
Vétsina z nich byla registrovana ve Spojenych statech a zbytek v ostatnich jurisdikcich. Co
se tyCe patentového portfolia, zhruba 23 % patentt se tykalo antivirové technologie, 18 %
umgél¢ inteligence a strojového uceni, témeét 26 % se tykalo lokalizacnich technologii a 4 %
patentl zahrnovala IoT. Zbylych 29 % patentového portfolia bylo rozdéleno na ochranu

jinych vynalezii v oblasti PC a mobilnich telefonti.
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V roce 2019 méla spolecnost jiz 150 udélenych patentti a 110 podanych piihlasek cekajicich
na schvéleni. Obrazek 16 znazornuje, kolik patentdi méla spolecnost pifihlaSenych

Vv jednotlivych zemich.

Pocet patentii podle zemé
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Obrazek 16 Patenty v jednotlivych zemich

Zdroj: vlastni zpracovani podle Mencl, 2019

Nejvetsi pocet piihlasenych patentd ma spolecnost stile v USA Vv celkovém poctu 190,
z toho 79 patentti ¢ekajicich na schvaleni, a tvofi tak 73 % celkového poctu patentli v roce
2019. Druhou nejvyuzivanéjsi lokalitou pro patentové piihlasky je EU s celkovym poctem
10 udélenych a 5 ¢ekajicich patentti, coz je oproti USA 0 67 % méné. Celkem 14 patentd ma

Avast piihlaSenych formou mezinarodni PCT smlouvy, ktera byla zminéna v kapitole 2.1.

72



VétSina patentll v zemich na Obrazku 16 je ud€lena piimo spole¢nosti Avast Software B.V.
Zejména v USA, EU a zemich, které jsou cleny WIPO, jsou vSak patenty ud€lené i ostatnim

dcefinym firmam, jak znazoriiuje Tabulka 8.

Tabulka 8 Patentové portfolio spolecnosti v USA, EU a WIPO v roce 2019

Pocet Pocet
Zemé patenti Spole¢nost patenti
celkem jednotlivé
Location Labs 88
Remotium 1
Avast Software
B.V. 37
USA 190 Avast Software
S.r.0. 57
Piriform 6
Jumpshot 1
Kypr 1
CZ 1
Francie 1
EV 15 Némecko 3
Nizozemsko 1
UK 3
International Phase 7
WIPO Avast Software
PCT 14 B.V. 4
Avast Software
S.r.0. 3

Zdroj: vlastni zpracovani podle Mencl, 2019

Co se tyCe Spojenych statli, patentové portfolio je rozdéleno mezi Sest spoleCnosti
spadajicich pod Avast. Pfes 46 % patenti je ud€leno spole¢nosti Location Labs sidlici
v Emeryville, Kalifornie. V EU ptevladaji patenty registrované v Némecku a Velké Britanii,
pficemz veskeré EU patenty jsou udéleny spolecnosti Avast Software B.V. Spolecnosti
Avast Software B.V. a Avast Software s.r.o. jsou zaroveil udéleny patenty v ramci
internacionalni patentové smlouvy od Svétové organizace duSevniho vlastnictvi WIPO.
Celkem 7 PCT zadosti bylo vroce 2019 v takzvané internacionalni fazi (International
Phase), coz je podle WIPO prvni ¢ast schvalovaciho procesu PCT, po némz nésleduje
produkty Avast Antivirus a Passwords, Avast Browser Cleanup, Avast Mobile Security a
Avast Virtual Mobile Platform.
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Nepostradatelnym nastrojem pro globalni spolecnost, operujici na zahrani¢nich trzich, jsou
licence. Avast poskytuje licence na uzivani svych produktii vlastné kazdému uzivateli
Vv rizné mife. Diive poskytoval nekonecné licence za jednorazovy poplatek, nyni uz si
zakaznici kupuji ¢asové omezené licence, které¢ musi vzdy po uplynuti dané lhiity znovu za
poplatek obnovit. V ramci internacionalizace licen¢nich ujednani poskytuje Avast tyto
licenéni smlouvy ve formé ,click-wrap®, které uzivateli udé€luji nevyhradni licenci
K pouzivani softwaru na dobu dohodnutou v momenté nakupu. Jak bylo zminéno v kapitole
o internacionalizaci produktu, zakoupeni licenci muze uzivatel provadét piimo v Avast

aplikaci.

Na druhou stranu i sama spole¢nost spoléha pti poskytovani svych sluzeb na software a dalsi
patentované technologie licencované od tietich stran. V listopadu roku 2008 spolecnost
uzaviela licen¢ni smlouvu se zakladateli Pavlem Baudisem a Eduardem Kucerou. V ramci
této smlouvy byla Avastu udé€lena exkluzivni, neomezend, trvald a celosvétove

sublicencovatelna licence k pouzivani vSech verzi antivirového softwaru, vytvorenym pied

1. lednem 2007.

Spolecnost se v minulosti stala terc¢em takzvanych ,,patentovych trolii*, coz jsou spole¢nosti,
které vyuzivaji patenty jako legalni zbran k vyhrdvani soudnich sport za u¢elem zisku nebo
k potladeni konkurence, aniz by skute¢né vynalezly novy produkt. Uspéch spoleénosti na
zahrani¢nich trzich do zna¢né miry zavisi na jeji schopnosti pouZzivat a vyvijet inovativni
technologii bez poruseni prav dusevniho vlastnictvi tietich stran, v€etn¢ patentd, autorskych
prav, obchodnich tajemstvi a ochrannych znamek. Pokud by se Avast dopustil poruSeni

téchto prav, mohlo by to znacné ohrozit jeho konkuren¢ni postaveni ve svéte.

4.3 Avast jako Born Global spole¢nost

Tato kapitola by méla odpoveédét na jeden z diléich cili diplomové prace, zda se da Avast

povazovat za Born Global spole¢nost.

V teoretické Casti této prace bylo definovano, Ze Born Global spole¢nost je takovy typ
podniku, ktery se pfimo zrodi pro mezinarodni trhy. OdliSuji se tak od béznych nadnarodnich
spolecnosti, které se vyvijeji postupné a prochazeji jednotlivymi internacionaliza¢nimi
fazemi. Kritéria zafazeni spolecnosti Avast mezi BG byla v této Casti prace vybrana tak, aby

se na nich dalo co nejlépe zndzornit, zda se spole¢nost da charakterizovat jako Born Global.
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Prvnim kritériem je produkt spolecnosti a jeho pfedpoklad pro vstup na mezinarodni trhy.
Jelikoz se u spolecnosti Avast jedna o podnikani s nehmotnym produktem, ktery je Sifen
online a nerealizuji se tedy klasické exportni aktivity, jako v piipadé produktu fyzického,
nelze pro analyzu vyuzit kritéria autorti Luostarinena a Gabrielssona (2004) o hranici
exportu 50 % béhem 3 let od zaloZeni. Pokud se vSak vezme V potaz prave charakter
produktu, ktery spole¢nost nabizi, dalo by se fici, Ze samotny produkt byl od pocatku
»Zrozeny* pro globalni trhy. Uz od vzniku spolecnosti se jednalo o software, ktery se dal
vyuzit kdekoliv po svété, dokazal ochranit uzivatele pred globalnimi pocitaCovymi viry a
jednalo se o vyznamny technologicky pokrok. Brzy po jeho vytvofeni se také musel
prizptisobit zahrani¢nim trhiim, a zacal se vyvijet i v anglickém jazyce. Vypusténi free verze
produktu do svéta byla zvlastni forma exportu, ktera jednak zachranila spole¢nost z finanéni
tisn€, a zdroven ji zafadila mezi globalni lidry v pocitatové bezpecnosti, a to v pomérné
kratkém c¢asovém horizontu. Prvniho milionu uzivateli dosdahl Avast po 30 meésicich
vypusténi free verze softwaru, jak ukazal Obrazek 2. Produkt tedy spliioval predpoklady pro

to, aby se spolecnost mohla jiz v raném stadiu stat globalni.

Druhym kritériem BG firem je expanze na internaciondlni urovni skrze zapojeni se do MO
S vyuzitim jinych spolecnosti se sidlem v zahranici. To se Avastu povedlo jiz v rané fazi,
kdy navazali spolupraci se spole¢nosti McAfee a SanDisk, diky kterym se jejich antivirus

rychle rozsitil do svéta.

Dalsim ukazatelem pro BG spole¢nosti, zminénym v kapitole 1.2, je také sit’ kontakti neboli
networking. I kdyZ vznikl Avast jako Cisté Ceska spolecnost, brzy po jejim zaloZeni (v roce
2009) najal zahrani¢niho pracovnika Vince Stecklera a jmenoval jej rovnou na pozici CEO
spolecnosti. Steckler tak do firmy pfinesl zahrani¢ni zkuSenosti, a zacal najimat 1 dalsi
zaméstnance ze zahrani¢i na manazerské posty. Rychle se rozrlstajici networkingova sit’

V tomto piipadé tedy potvrzuje dalsi kritérium pro zatazeni Avastu mezi BG firmy.

Z faktort, které udavaji uspéSny vznik BG spole¢nosti, uvedenych v teoretické resersi na
Obrazku 1, splnila spolecnost Avast vétSinu. Z podnikatelské perspektivy jmenujme
napiiklad internacionalni vizi a zkuSenosti, urovenl vzdélani a sit’ kontaktli. Z organizacni
perspektivy je to jednoznaéné¢ inovac¢ni potencial, produkt ¢i sluzba a mezinarodni obchodni
sit’. Stav odvétvi, které bylo v dob¢ vzniku spole¢nosti teprve na vzestupu, také napomohl

rychlé internacionalizaci.
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Z rozboru vyse lze tedy fici, Ze i kdyZ nebyl Avast ve své internacionalizaci z pocatku tak
rychly, jako uvadi definice BG nékterych autord, 1ze jej jednozna¢né¢ mezi Born Global
spolecnosti zaradit, zejména diky charakteru produktu, internacionalizaCnimu smysleni a

zahrani¢nim pracovnikiim.
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5. SWOT analyza piisobeni spole¢nosti na zahrani¢nich trzich

Nasledujici kapitola by méla pomoci analyzy SWOT zhodnotit dosavadni
internacionalizacni proces spolec¢nosti. Vysledkem analyzy je vyhodnoceni, do jaké miry je
spoleCnost internacionalizovand. Dale Ize na zaklad¢ analyzy doporucit dalsi

internacionaliza¢ni kroky, véetné mozné akvizice se spole¢nosti NortonLifeLock.

5.1 Silné a slabé stranky

Tabulka 9 znazornuje silné a slabé stranky spole¢nosti s ohledem na internacionaliza¢ni

Vyvoj.

Tabulka 9 Analyza SWOT-silné a slabé stranky

SLABE STRANKY (WEAKNESSES)

= Freemium business model = Slabé zastoupeni na asijském trhu
= Rychly proces internacionalizace = Zavislost na spole¢nosti Microsoft
= Dostupnost v n¢kolika jazycich * Problémy s Gnikem dat

= Globalni dostupnost diky
nehmotnému produktu

= Zamgéfeni na VaV

= QOdvétvi ochrany dat
,Work and hire from anywhere*

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich informaci

Mezi nejsilngjsi stranky spolecnosti patii samotny produkt Avast. Freemium business model
produktu ptedstavuje vlajkovou lod’ spole¢nosti, diky niz zacala spolecnost rapidné pronikat
na zahrani¢ni trhy. Jedna se o nehmotny produkt, ktery je digitdln¢ snadno Sifitelny, a jeho
dostupnost v 45 svétovych jazycich umoziuje oslovit velké mnozstvi uzivatelt. Spole¢nost
zaroven pusobi v odvétvi, které je neustdle na vzestupu, a lze predpokladat, ze ochrana dat
bude v budoucnu stale vice zadana s ohledem na globalni digitalizaci. Investice do
vyvojafského tymu spoleCnosti zarovenl umoziuje pruzné reagovat na zmény a

pfizptisobovat produkt aktudlnim potfebam zakazniki. Nova zaméstnanecka politika ,,Work
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and hire from anywhere* umoziuje najimat pracovniky z riznych zemi svéta, ¢imz do firmy

vvvvv

Jako slabou stranku s ohledem na internacionalizaci spolec¢nosti Ize uvést zastoupeni na
asijskych trzich. Spole¢nost zde piisobi v Cing, Japonsku a Indii, ale ve srovnéni
s americkymi a evropskymi trhy mé v Asii stale malé zastoupeni. Dalsi slabou strankou je
zavislost jejich pocitacové verze antivirového produktu na spole¢nosti Microsoft. Avast je
sice dostupny 1 pro operac¢ni systémy macOS a Linux, ale nejsilnéjsi uzivatelskou zédkladnu
ma pravé v operacnim systému Microsoft Windows. Jako slabou stranku lze uvést i
problémy s Unikem dat, kterym Avast v minulosti Celil. Jejich produkt sbird osobni
informace uZzivatelil za ucelem zlepSovani produktu, které by se vSak nemély dostat tretim
stranam, které mohou takova data zneuzit. Uniky dat pak velmi $kodi reputaci spoleénosti a

uzivatelé prechazeji ke konkurenénim produktim.

5.2 Prilezitosti a hrozby

V Tabulce 10 jsou popsany prilezitosti a hrozby ptisobeni spole¢nosti na zahrani¢nich trzich.

Tabulka 10 Analyza SWOT-prilezitosti a hrozby

HROZBY (THREATS)

* Globélni pandemie
= Unik dat

=  Konkurence

»  Systém i0S

* Expanze na asijsky trh
= Nov¢ aliance

» Globalni pandemie = Podpora Windows

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich informaci

Jak jiz bylo zminéno vySe, Avast se soustifedi zejména na prostiedi Windows. Ochranu
mobilniho systému Android ma nyni spole¢nost uz pomérné rozvinutou, ale produkty pro
systétm Apple 10S pfiSly az v posledni dob&. Diive bylo znamo, Ze systém 10S je proti
virovym hrozbam dostateéné chranény, a proto pro tento systém nebylo zapotiebi
antivirovych programil. V dne$ni dobé je ale uz i iOS napadnutelny riznymi formami
malware. Produkty z fady Avast pro iOS jsou jiz na trhu, ale spole¢nost by méla zapracovat

na informovani vefejnosti o moznych hrozbach tohoto systému, a zvysit si uzivatelskou

78



zakladnu 1 na této platformé. Dalsi piilezitost skyta asijsky kontinent, kde, jak jiz bylo
feteno, nema Avast dostate¢né zastoupeni. Pobotky mé spoleénost pouze v Cing a na
Taiwanu. Konkurence na asijskych trzich je velika, nejrozSifenéjSim antivirovym
programem je zde Antivirus Engine & Solution od firmy Aniy Labs. Spole¢nost Avast by se
mohla zacit vice soustedit na vyznamné asijské staty, jako je tieba Japonsko a Indie, a
upevnit své postaveni na téchto trzich formou strategickych partnerstvi ¢i zaloZenim
pobocek, a obsazenim svych pracovnich pozic obyvateli téchto stath. Jako dalsi piilezitost
by mohlo byt navazani dalSich alianci se svétovymi znackami v daném odvétvi, ¢imz by

spole¢nost upevnila své plsobeni na zahrani¢nich trzich.

Globalni pandemie je uvedena v obou sloupcich SWOT analyzy. MiiZe byt totiZ vniména
jako prilezitost pro rozvoj, inovace a ziskani novych zékaznikl, ale stejné tak miize
znamenat ohroZeni podnikani v mnoha smérech. Dopad a vyvoj pandemie zlistava nejisty a
rada spoleCnosti tak musi situaci neustale monitorovat, aby se mohla pfizptisobit a
odpovidajicim zpisobem reagovat. Mozné ohrozeni vidi spole¢nost zejména z hlediska
finan¢nich vykontl. Nizka Grovent obchodni ¢innosti a snizena poptavka zdkaznikii mohou
vést ke snizeni vynosi, coz miize mit dopad na likviditu a solventnost podniku. Dal§im
problémem jsou vladni omezeni mobility a volného pohybu osob. Kli¢ovi zaméstnanci tak
nemusi byt schopni pracovat na poZadované urovni a nebudou moci cestovat do mist, kde
jich je potieba. Z diivodu zavedeni prace na home office a ukladani dat na cloudové online
servery se také zvysuje riziko tiniku uzivatelskych i firemnich dat, coz mtize ohrozit reputaci

spolecnosti.

Mimo to muze byt spole¢nost ohrozena konkuren¢nimi technologickymi spole¢nostmi jako
je Microsoft, Google a Apple. V odvétvi kybernetické bezpe¢nosti jsou nejveétsimi
konkurenty naptiklad slovensky ESET, Panda Security nebo Symantec (NortonLifeLock).
Podpora Avastu na platformé¢ Windows pfimo zavisi na spolecnosti Microsoft, kterd zacala
do svého operacniho systému ptidavat vlastni vestavény antivirus Microsoft Defender. Pro
mnohé uzivatele je tak volba implementované¢ho Defender antiviru pohodInéjsi nez kupovat

samostatny produkt Avast.
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5.3 Akvizice Avastu spolec¢nosti NortonLifeLock

Dne 14. Cervence 2021 oznamilo piedstavenstvo spolecnosti Avast, ze doslo k pokrocilym
jednanim o mozné fazi spole¢nosti Avast s americkou spole¢nosti NortonLifeLock Inc.
Spolecnosti se aktudlné nachazeji ve ,,fdzi nabidky®, kterd podle ,,Kodexu Spojeného
kralovstvi o pfevzeti a fuzi* trva 28 dni, a proto zatim nelze urcit, za jakych podminek, a zda
vibec k transakci dojde. Spole¢nost Norton ma nejpozdé&ji dne 11. srpna 2021 oznamit bud’to

umysl ucinit nabidku pro Avast, nebo ze o transakci nema zajem.

NortonLifeLock, diive Symantec Corporation, je americka spole¢nost zalozena roku 1982,
zaméfujici se na vyvoj pocitacového softwaru v oblasti kybernetické bezpecnosti.
Spole¢nost ma aktudlné pres 3600 zaméstnancii po celém svéte a jeji Cisty piijem za rok
2020 byl témét 3,9 miliard dolart, coz je v piepoctu zhruba 84 miliard korun. Pro porovnani
je to zhruba desetkrat vice nez €isty piijem Avastu za rok 2020. Akcie Nortonu se aktualné
obchoduji za 25,6 dolarti za akcii. Norton uvadi, ze ma po celém svéte pres 50 miliont
uzivatelti, Avast naproti tomu uvadi pocet uzivatel pies 435 miliond, z toho vétSina vSak

vyuziva jejich bezplatny antivirus.

Norton zatim nezvetejnil ¢astku, kterou by chtél Avastu nabidnout, ale denik The Wall Street
Journal spekuluje o ¢astce piiblizné 8 miliard dolard, coz je v prepoétu pies 170 miliard
korun. Analytici z Berenbergu naproti tomu odhaduji, ze by ¢astka neméla jit pod 10 miliard
dolarii, tedy néco ptes 217 miliard korun. Norton ve svém prohlaseni uvedl, Ze by tato
akvizice ,,spojila dvé spolecnosti se stejnymi vizemi, vysoce komplementarnimi obchodnimi

profily a spoleénym zavazkem k inovacim® (NortonLifeLock, 2021).

Akvizice by pro spole¢nost Avast mohla znamenat novou etapu v internacionalizacnim
vyvoji. Spojenim se svym né€kolikaletym globalnim konkurentem by nejen upevnila své
dosavadni postaveni na trhu, ale mohla by tak ziskat pfistup i na nové trhy. Norton ma
aktualné 47 pobocek v 41 zemich svéta, mezi n€z patfi 1 asijské staty, kde spoleCnost Avast
nema tak silné zastoupeni. Avast by tak skrze akvizici ziskal pfileZitost rozsifit své plisobeni
napiiklad v Malajsii, Indonésii, Jizni Koreji nebo Japonsku, kde ma Norton své pobocky.
Mimo jiné méa Norton pomérné silné zastoupeni 1 na trhu antivird pro mobilni telefony,

zvlasté pro systém i0S, coz by Avastu pfineslo dal$i rozsifeni uzivatelského portfolia.

Akvizice je i v souladu se strategii spolecnosti Avast vii¢i svym konkurentim, kdy ve své

posledni vyro¢ni zpraveé spolecnost uvedla, ze se snazi vyvijet nové produkty, které se
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s konkuren¢nimi produkty spise dopliuji. Akvizice by dale mohla ohrozit konkuren¢ni firmy
obou spolecnosti a zajistit tak spolecnostem Norton a Avast dominantni postaveni na trhu.
Spoluprace dvou globalnich technologickych firem by mohla obéma spole¢nostem zaroven

pomoci prekonat i piipadné financ¢ni krize spojené s aktualni pandemickou situaci.

Jelikoz jsou jednani o mozné akvizici velmi Cerstva, je t€zké zhodnotit mozna rizika spojeni
Avastu s NortonLifeLock. Avast neni v oblasti akvizic novackem, avSak zatim byla situace
vzdy obracend, kdy si spole¢nost kupovala konkuren¢ni podniky pod sebe. Zaroven byla
vétsina klicovych akvizic realizovana se spole¢nostmi psychologicky a geograficky blizSimi,
nez je Norton. Plynouci rizika z mozné akvizice by tak mohla byt jak osobniho, kulturniho,

tak i legislativniho charakteru.

S ohledem na SWOT analyzu, rozebranou vyse, by se dalo fici, Ze mozna akvizice se
spole¢nosti Norton odpovidé nerealizovanym pfilezitostem spolecnosti Avast, a Ze by tato

nova spoluprace na globalni irovni mohla Avast posunout v jejim rozvoji zase o kus dal.
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6. Zhodnoceni internacionaliza¢niho vyvoje a doporuceni do budoucna

Na zaklad¢ provedené analyzy internacionalizace spole¢nosti lze fici, Ze se proces vstupu na
zahrani¢ni trhy snehmotnym produktem 1i§i od bézného mezinarodniho obchodu

s fyzickymi produkty.

Zlomovym bodem v internacionalizaénim vyvoji spole¢nosti bylo jednoznacné vypusténi
jejich bezplatné verze antiviru do svéta. Spolecnost to tak odlisilo od konkurence a ziskala
si mnoho loajalnich zakaznik, ktefi po vyzkouseni jejich free produktu byli ochotni zaplatit
za prémiovou verzi. V celém procesu vstupu na zahranicni trhy hrala dtilezitou roli zejména
forma nabizeného produktu. Jelikoz se jednalo o nehmotny produkt, ktery byl dostupny
online, spole¢nost usetiila vysoké naklady spojené s exportem fyzickych produktd, a mohla

tak investovat do odvétvi vyzkumu a vyvoje svych produkta.

Internacionalizaci napomohlo také odvétvi kybernetické bezpecnosti, které do té doby
nebylo pfili§ vyvinuté, a Avast tak mohl vyuzit ptilezitosti spojenych s nastupem globalni
digitalizace. Rychlému vzestupu a uspé$nému piisobeni na globalnich trzich napomohly také
strategickd partnerstvi a akvizice svétoznamych spolecnosti, jako AVG Technologies nebo

Piriform, a zakladani dcefinych spole¢nosti a pobocek po celém svéte.

Klicovou roli v internacionalizaci spolecnosti hrali také jeji zaméstnanci. Spole€nost jiZ od
zacatku obsazovala manaZerské pozice pracovniky se zahrani¢nimi zkuSenostmi, aby do
firmy pfinesla internacionalni smysleni a know-how, potiebné pro ptisobeni na globalnich
trzich. Revolucni je také jejich nova zaméstnanecka politika, kterd umoziuje zaméstnancim
pracovat prakticky odkudkoliv na svété, coz dava spolecnosti moZnost najimat zkuSené

profesiondly ze zahrani€i, aniZ by je nutila se piest¢hovat.

V ramci ochrany svych produktl spole¢nost vyuziva jak tuzemskych, tak pifevazné
zahrani¢nich forem ochrany duSevniho vlastnictvi. Produkty ma chranéné jak v zahranici,

tak 1 formou mezinarodnich patentovych smluv.

Analyza internacionaliza¢niho vyvoje spole¢nosti pomoci SWOT matice ukézala, Ze by se
spolecnost méla nadale soustfedit zejména na asijské trhy, kde ma slabsi zastoupeni.
K rozvoji na tyto trhy by méla vyuzit jejich silnych stranek, zejména unikatniho modelu
freemium business. ZaloZeni vice pobocek na asijském kontinentu by Avast zaroven

pfibliZilo k potencidlnim zédkaznikiim asijského trhu.
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Jako dalsi ptilezitosti internacionalizaéniho rozvoje byly jmenovany nové strategické
aliance se svétovymi spole¢nostmi. Jednou z moznosti je aktualné diskutovany navrh od
spole¢nosti NortonLifeLock, ktery projevil zdjem o odkoupeni spole¢nosti Avast. Pokud
budou vyjednavani aspésna, k akvizici by mohlo dojit jesté letos. Spole¢nost Avast by tak

upevnila své postaveni na trhu, a z jejiho letit¢ho konkurenta by se stal strategicky partner.

Spolec¢nost by dale mohla vyuzit aktualni pandemické situace ve svété a vzdelavat o
moznych hrozbach ochrany osobnich udaji nejen své uzivatele, ale i Sirokou vefejnost.
Smérem k podnikiim by pak mohla nabidnout spolupraci pfi zavedeni novych zpisobi
zaméstnavani ve stylu ,,Work and hire from anywhere®, a pomoci tak spole¢nostem usetfit

na provozu kancelafi a pfejit na moderni zpusob fizeni zaméstnancil.
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Zavér

Tématem diplomové prace byly vstupy na zahrani¢ni trh nehmotného produktu vybrané
spole¢nosti. Vybranou spolecnosti byla ¢eska spole¢nost Avast Software, ktera je jednickou

Vv oblasti kybernetické bezpecnosti jak u nas, tak ve sveéte.

Cilem prace bylo na zaklad¢ teoretické reSerSe a nasledné analyzy ze ziskanych informaci
zhodnotit, jakym zptsobem probihal internacionaliza¢ni vyvoj spolec¢nosti, zda proces
internacionalizace prob¢&hl béznym zpusobem, a jakou roli hral pii vstupu na zahraniéni trhy

nehmotny produkt.

Z vysledné analyzy spolecnosti miizeme fici, Ze internacionalizace spolecnosti neprobéhla
béznym zpisobem, jak bylo nastinéno v teoretické reSerSi této prace. Dulezitou roli pii
vstupech na zahrani¢ni trhy hrél zejména nehmotny produkt, ktery umoznil pfeskocit nekteré

bézné internacionalizacni faze, a cely proces tak urychlil.
V priibéhu prace byly zodpovézeny i dil¢i cile, stanovené v tivodu této prace:
- Radi se spole¢nost Avast mezi takzvané Born Global spoleénosti?

Analyzou dostupnych informaci a porovnanim s teoretickymi vychodisky prace bylo
potvrzeno, ze se spolecnost Avast da skutecné zatadit mezi Born Globals. Ackoliv nebyl
proces vzniku BG spole¢nosti platny podle vSech definic autort uvedenych v teoretické
reSersi, podrobna analyza okolnosti internacionalizace ukéazala, ze v klicovych faktorech byl
vstup spoleCnosti na zahrani¢ni trhy spiSe skokového charakteru, typickym pro BG

spolecnosti, nez klasického pozvolného charakteru.
- Jak spole€nost fesi ochranu jejich softwaru?

Svtj antivirovy produkt Avast spolecnost chrani nékolika typy ochrany prav duSevniho
vlastnictvi. I kdyz se jednd o nehmotny produkt, 1ze jej chranit vice zptisoby. Spole¢nost
pouziva neregistrovatelné pravo ochrany duSevniho vlastnictvi, takzvany copyright, a
ochranu formou obchodniho tajemstvi. Déle své produkty chrani formou ochranné znamky

a softwarovych patentti, které ma registrované v n€kolika svétovych zemich.
- Lze povazovat antivirovy software Avast spiSe za produkt nebo sluzbu?

V pocatcich vyroby antivirového softwaru byl Avast jednozna¢né€ bran jako produkt, jelikoz
se diive prodéaval jako fyzicky produkt na pfenosnych médiich. Dnes je antivirus prodavan

témet vyhradné digitalng, kdy si uzivatelé stdhnou bezplatnou verzi softwaru, ve které pak
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dale provadéji nakupy licenci placené verze formou Casové omezenych ptedplatnych. Tato
predplatnd maji tedy charakter sluzby, ale uzivatel stale obdrzi produkt, ktery dale pouziva
dle vlastnich potieb. Z tohoto pohledu se tedy u antiviru Avast jedna o produkt, nikoli

sluzbu.
- Jaké jsou okolnosti mozné akvizice se spole¢nosti NortonLifeLock?

Jelikoz je celd kauza mozné akvizice s NortonLifeLock pomérné Cerstvd, a spolecnosti
Norton jesté nebyl vydan oficialni ndvrh na odkoupeni Avastu, nelze z tohoto dil¢iho cile
prace vyvodit zadné konkrétni zavéry. V ramci analyzy bylo vSak shledano, Ze by tato fuze

mohla byt pro spolecnost Avast spiSe piinosem, co se internacionalizacniho vyvoje tyce.

V ramci doporuceni pro budouci internacionaliza¢ni vyvoj spolecnosti bylo navrzeno, aby
se spolec¢nost mimo své klicové trhy soustfedila na expanzi na asijské trhy, kde ma slabsi
zastoupeni. PtileZitosti pro tuto expanzi by mohla byt i akvizice s konkuren¢ni spolecnosti

NortonLifeLock.

Na zavér této prace lze fici, Ze internacionalizace spolecnosti Avast byla na zdkladé
dostupnych dat podrobné popsana, analyzovana a zhodnocena. Pfedpoklad, Ze okolnosti
vstupu na zahrani¢ni trhy s nehmotnym produktem se li$i od béznych exportnich aktivit, byl

potvrzen, a tim byl spInén i cil této prace.

85



Seznam citaci

ADAMS, Dylan O., 2020. Is Software Patentable? Davis Wright Tremaine LLP [online].
[cit. 2021-6-18]. Dostupné z: https://www.dwt.com/blogs/startup-law-blog/2020/11/how-

to-patent-software

ANDERSSON, Svante, Mike DANILOVIC a Hanjun HUANG, 2015. Success Factors in
Western and Chinese Born Global Companies. IBusiness. 07(01), 25-38. ISSN 2150-4075.
Dostupné z: doi:10.4236/ib.2015.71004

ANDERSSON, Svante. Prezentace. The Born Global firm: A Challenge for theory and
policy. Slideshare [online]. 2016 [cit. 2021-5-29]. Dostupné z
https://www.slideshare.net/Whitaker _Institute/20160302-the-born-global-firm

AVAST, 2018. Prospectus. Londyn. Dostupné také zZ:
https://investors.avast.com/media/1202/557130-electronic-final.pdf

AVAST [online], 2021. Praha: Avast Software s.r.o [cit. 2021-7-1]. Dostupné z:
https://investors.avast.com/

BLAZEK, J. 1999. Teorie regionalniho vyvoje: je na obzoru nové paradigma ¢i jde o pohyb
v kruhu? Geografie — Shornik Ceské geografické spolecnosti. 104(3):141-160.

BLAZEK, Jifi a David UHLiR, 2011. Teorie regionalniho rozvoje: nastin, kritika,
implikace. 2. pfepracované a rozsifené vydani. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-1974-
3

BLAZEK, Ladislav, 2011. Nadndrodni spolecnosti v Ceské republice. Brno: Masarykova
univerzita. ISBN 978-80-210-5677-0.

BLAZEK, Ladislav. 2011. Nadndrodni spolecnosti v Ceské republice. Brno: Masarykova
univerzita. ISBN 978-80-210-5677-0.

CAVUSGIL, S. Tamer a Gary KNIGHT, 2009. Born Global Firms: A New International
Enterprise. New York: Business Expert Press. ISBN 9781606490129.

COVIELLO, N. & MUNRO, H., 1997. Network relationships and the internationalisation

process of small software firms. International Business Review, 6(4), pp.361-86.

86



COVIELLO, N.E., 2006. The network dynamics of international new ventures. Journal of

International Business Studies, 37(5), pp.713-31.

DEMEL, J. 2014. Internacionalizace jako vyznamna oblast vyuZiti potencialu podniku.
Liberec. Diserta¢ni prace (Ph.D.). Technicka univerzita v Liberci, Ekonomicka fakulta.

Skolitel: prof. Ing. Ivan Jag, CSc.

ENLYFT, 2021. Companies using Avast Software. Enlyft [online]. [cit. 2021-7-15].
Dostupné z: https://enlyft.com/tech/products/avast-software

ENTERPRISE EUROPE NETWORK, 2020. Jakymi zplisoby si firmy mohou své dusevni
vlastnictvi ochranovat? Enterprise Europe Network [online]. [cit. 2021-4-10]. Dostupné z:
https://www.enterprise-europe-network.cz/dusevni-vlastnictvi/jak-dusevni-vlastnictvi-

ochranovat

EPO, 2020. Unitary Patent. European Patent Office [online]. [cit. 2021-6-18]. Dostupné z:
https://www.epo.org/law-practice/unitary/unitary-patent.html

ESCALE SOLUTIONS, 2019. Difference Between Product and
Software. EscaleSolution [online]. [cit. 2021-6-18]. Dostupné zZ:
https://www.escalesolutions.com/blog/difference-between-product-and-software/

EUROPEAN IP HELPDESK. 2020. Your guide to IP management in international business.
In:  Germany: EU, ro¢nik 2020, EA-04-20-479-EN-N. Dostupné¢ také z:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bb7327c0-12a2-11eb-9a54-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-188386935

FINEX, 2021. Akcie Avast — Detail, cena, graf, dividendy. Finex.cz [online]. Praha: FINEX
MEDIA [cit. 2021-7-16]. Dostupné z: https://finex.cz/akcie/avast/

FRUHLINGER, Josh. Malware explained: How to prevent, detect and recover from
it [online]. [cit. 2021-7-2]. Dostupné z: https://www.csoonline.com/article/3295877/what-

is-malware-viruses-worms-trojans-and-beyond.html

FSFE, 2013. Software Patents in Europe. Free Software Foundation Europe [online]. [cit.
2021-5-29]. Dostupné z: https://fsfe.org/activities/swpat/swpat.cs.html

HAYES, Adam. Internationalization. Investopedia [online]. 2021 [cit. 2021-3-28].

Dostupné z: https://www.investopedia.com/terms/i/internationalization.asp

87



CHEN, James, 2021. Multinational Corporation. Investopedia [online]. [cit. 2021-3-28].

Dostupné z: https://www.investopedia.com/terms/m/multinationalcorporation.asp

JOHANSON, J., and F. WIEDERSHEIM-PAUL. 1975. The internationalization of the firm
— Four Swedish cases. Journal of Management Studies, 12(3): 305-322.

KISLINGEROVA, Eva, 2005. Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi. Praha: C.H.
Beck. Ekonomie (C.H. Beck). ISBN 80-717-9847-9.

KNIGHT, G. A., CAVUSGIL, S. T. (1996). The born global firm: A challenge to traditional
internationalization theory. In S. T. Cavusgil & T. Madsen (Eds.), Advances in international
marketing. 11-26. Greenwich, CT: JAI Press

KNIGHT, G.A., 2001. Entrepreneurship and strategy in the international SME. Journal of
International Management, 7(3), pp.155-71.

KNIRSCHOVA, Eva, 2018. Pravni ochrana vyrobkii: Jak ziskat patent? Shoptet [online].
[cit. 2021-6-18]. Dostupné z: https://blog.shoptet.cz/pravni-ochrana-vyrobku-jak-ziskat-
patent/

KOLOG, Emmanuel Awuni, 2018. Internationalising A Multi-Disciplinary Phd Program
Offered By The University Of Eastern Finland: Strategies And Approaches. Ghana. Master's

Thesis. School of Business and Culture. Vedouci prace Anthony Okuogume.

KORAB, V., V. CHALUPSKY a M. DVORAK, 2000. Mohou malé firmy operovat v
zahranici, co je potreba pro to udélat? Brno: Vysoké uceni technické. Edice pro drobné

podnikatele. ISBN 80-214-1701-3.

KUBICKOVA, Lea, Sarka MARKOVA. 2011. Identifikace kli¢ovych faktorii ispéchu
internacionalizace malych a stfednich firem podnikajicich v oboru strojirenstvi. Trendy

ekonomiky a managementu, 5.9: 24-32.

KUZNAR, Andzelika. Intangibles in Economies and International Trade. SSRN Electronic
Journal. ISSN 1556-5068. Dostupné z: doi:10.2139/ssrn.2953588

LEV, Baruch, 2001. Intangibles: Managemet, Measurement, and Reporting. Washington,
D.C.: The Brookings Institution. ISBN 0-8157-0093-8.

LEVY, Ira, 2007. Blocking Strategies for Intellectual Property [online]. IncreMental
Advantage [cit. 2021-6-18]. Dostupné zZ:

88



https://www.goodwinlaw.com/~/media/Files/Publications/Attorney%20Articles/2007/Bloc

king_Strategies_for_Intellectual_Property.ashx

LI, L., QIAN, G. & QIAN, Z., 2012. Early internationalization and performance of small
hightech “born-globals”. International Marketing Review, 29(5), pp.536-61.

LUOSTARINEN, R., GABRIELSSON, M. (2004). Born Finnish perspective of
international entrepreneurship, in L. P. Dana (ed.), Handbook of Research on International
Enterpreneurship, Cheltenham, UK and Northampton, MA, USA:Edward Elgar, pp. 383-
403.

MACHKOVA, H., E. CERNOHLAVKOVA, A. SATO aj., 2010. Mezindrodni obchodni
operace. 5. vyd. Praha: Grada, 2010. 240 s. ISBN 978-80-247-3237-4.

MACHKOVA, Hana. 2015. Mezindrodni marketing: [strategické trendy a piiklady z
praxe] 4. vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5366-9.

MALIS, Petr, 2015. Softwarové patenty v EU. PravolT.cz: Odborny portil o pravu
informacnich technologii [online]. [cit. 2021-4-10]. Dostupné Z:

https://www.pravoit.cz/novinka/softwarove-patenty-v-eu

MAUR, Jakub. Pravo dusevniho vlastnictvi. MaurLegal: Advokatni Kanceldar [online]. 2016
[cit. 2021-4-10]. Dostupné z: https://www.maurlegal.cz/cs/oblasti-specializace/pravo-
dusevniho-vlastnictvi/a-31/

MEIVERT, Oscar a Richard ORREBRAND, 2016. The Networking Born Globals: An
Exploratory Study of how Swedish Born Global Software Firms use Networks when

Internationalizing. Jonkoping. Jonkdping University. Vedouci prace Giuseppe Criaco.

MELLAHI, Kamel a Jedrzej G. FRYNAS. 2015. Global strategic management 3. vyd.
Oxford: Oxford University Press. ISBN 0198706596.

MENCL, Jakub, 2019. Avast Group Patents. Prezi [online]. [cit. 2021-7-10]. Dostupné z:
https://prezi.com/p/sg73kjytxwaf/avast-group-patents/

MEYER, Bertrand. 2001. Software: Product or Service? Software Development.
MOEN, Qystein, 2002. The Born Globals. International Marketing Review. 19(2), 156-175.

ISSN 0265-1335. Dostupné z: doi:10.1108/02651330210425015

89



MITGWE, B., 2006. Theoretical milestones in international business: The journey to
international entrepreneurship theory. Journal of International Entrepreneurship, 4(1), pp.5-
25.

NORTONLIFELOCK INC. Possible Combination with Avast PLC [online]. [cit. 2021-7-
15]. Dostupné z: https://investor.nortonlifelock.com/About/Investors/press-releases/press-
release-details/2021/NortonLifeLock-Inc.-Possible-Combination-with-Avast-PLC-Avast-
or-the-Company/default.aspx

Oxford Advanced American Dictionary [online]. [cit. 2021-4-16]. Dostupné z:

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/intangible

PATEL, Pankaj C., Giuseppe CRIACO a Lucia NALDI, 2018. Geographic Diversification
and the Survival of Born-Globals. Journal of Management. 44(5), 2008-2036. ISSN 0149-
2063. Dostupné z: doi:10.1177/0149206316635251

POTUZAKOVA, Zuzana, Jaroslav DEMEL, Jaroslava DEDKOVA, Sarka HYBLEROVA,
Jan MACI a Renata CUHLOVA. 2016. Podnik v mezindrodnim prostiedi 1. vyd. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci. ISBN 978-80-7494-311-9.

PROQUEST. 2020 Databaze ¢lankti ProQuest [online]. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest.
[cit. 2020-10-10]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz.

RUZZIER, M., HISRICH, R. D., ANTONCIC, B. 2006. SME Internationalization Reserch:
Past, Present, and Future. Journal of Small Business and Enterprise Development. ISSN
1462-6004.

SPACEY, John. 18 Examples of Intangible Goods. Simplicable [online]. 2019 [cit. 2021-5-

29]. Dostupné z: https://simplicable.com/new/intangible-goods

STARZYCZNA, Hana. 2010. Vybrané aspekty internacionalizace vnitfniho Obchodu v
teoretickych ptistupech a v empirickém zkoumani v Ceské republice v obdobi transformace.

E+M Ekonomie a Management. ISSN 1212-36-09.

STRACH, Pavel, 2009. Mezindrodni management. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-2987-9.

SULC, Petr a Ale§ BARTOS, 2012. Autorské pravo: v otdzkdch a odpovédich. Praha: Pierot.
ISBN 978-80-7353-223-9.

90



TANEYV, Stoyan, 2012. Global from the Start: The Characteristics of Born-Global Firms in
the Technology Sector. Technology Innovation Management Review [online]. [cit. 2021-3-

28]. Dostupné z: https://timreview.ca/article/532

THAKUR, Madhuri. Globalization vs Internationalization. Educba [online]. 2020 [cit.
2021-5-29]. Dostupné z: https://www.educba.com/globalization-vs-internationalization/

UMLAUF, Miroslav, Chief Data Officer Avast [ustni sdéleni]. Liberec, 17.7.2021

UPCOUNSEL, 2020. Software Patent: Everything You Need to Know. Upcounsel [online].
[cit. 2021-6-18]. Dostupné z: https://www.upcounsel.com/software-patent#what-is-a-
software-patent

VPI, 2016. Co je PCT? Visegrad Patent Institute [online]. [cit. 2021-5-29]. Dostupné z:
https://www.vpi.int/index.php/cz/pct/co-je-pct

WONG, Ho Yin a Bill MERRILEES, 2012. Advances in International Marketing: Born
Globals: How Are They Different?. Emerlad Group Publishing, 23, 305 - 329. ISSN 1474-
7979. Dostupné z: doi:10.1108/S1474-7979(2012)0000023019

ZAMAZALOVA, Marcela, 2009. Marketing obchodni firmy. Praha: Grada. Manazer. ISBN
978-80-247-2049-4.

ZAPLETALOVA, Sarka. 2011. Vybrané evolu¢ni teorie procesu internacionalizace
podnikatelskych aktivit. Acta academica karviniensia. 11(3): 186-193. ISSN 1212-415X.

ZAPLETALOVA, Sarka. 2011. Vybrané evolu¢ni teorie procesu internacionalizace
podnikatelskych aktivit. Acta academica karviniensia. 11(3): 186-193. ISSN 1212-415X.

ZAPLETALOVA, Séarka. 2012. Piistupy k internacionalizaci podnikatelskych aktivit
¢eskych podnik. E+M Ekonomie a Management. (4): 84-96.

91



