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UvVOoD

Proces supervize je V poslednich letech stale vice vyuzivan v socidlnich
sluzbach k podpoie pracovnikii v pomahajicich profesich. Pomahd jim pii feSeni
obtiznych situaci v kontaktu s klienty a je vyznamnou soucasti prevence syndromu
vyhoteni. Hlavnim impulzem pro zavedeni supervizi pro pracovniky v socialnich
sluzbach byl zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006.
Tyto zdkonné dokumenty vstoupily v platnost 1. 1. 2007.

Podnétem pro vypracovani této prace byly mé osobni zkuSenosti se supervizi
a snahou o prohloubeni znalosti této problematiky. Pracuji v PeCovatelské sluzbé,
kterd je soucasti Socialnich sluzeb mésta Ttince. Se supervizi jsem se poprvé setkala
v roce 2007. Tehdy byla v nasi organizaci realizovana viibec poprvé. Byli vybrani
pracovnici z riznych pracovist’, piedev$im z fad vedoucich a jejich zastupcd, a z nich
vznikly dvé skupiny v poctu asi 10 osob. Ja jsem byla ¢lenkou jedné ze skupin.
Nevyhodou takto poskladanych skupin se v prib&hu superviznich setkdni ukazalo,
7e zde nebyli pouze pracovnici z oblasti ptimé pée, ale rovné€z z technicky-
hospodaiskych pracovist. Vedouci kuchyné nebo pradelny, ucetni a personalistka
maji jiné pracovni problémy, nez méli ostatni. DalSi zkuSenost jsem ziskala
pti individualni supervizi, kde jsem ocenila moZnost feSit své pracovni problémy
bez pfitomnosti  jinych osob. Doposud posledni zkuSenost mam spise
zprostfedkovanou. Supervizorka vedla v naSi sluzb&é tymovou supervizi. Jelikoz
pracuji jako zastupce vedouci, byla jsem supervizorkou ze skupiny vyclenéna.
Clenové supervizniho tymu ale neméli tuseni, co supervize obnasi, a neobjasnila jim
to ani sama supervizorka. Tym supervizi absolvoval poprvé a nebyl schopen na tuto
skutecnost zareagovat. Vedouci sluzby tuto informaci zjistila aZz z dotaznikového
Setfeni po ukonceni supervize. To mé& ptimélo k tomu, abych se pokusila zpracovat
text, ktery by si mohli pracovnici prostudovat pted zahdjenim supervizniho procesu,

a nemuseli pfitom procist mnozstvi odborné literatury.

Odborné literatury, kterd se supervizi zabyva, postupné na nasem trhu piibyva.

Jednotlivi odbornici se ji vénuji zriznych pohledd. NenaSla jsem publikaci,



ktera by toto téma popisovala struéné a ptitom komplexné tak, aby ji porozuméla

I laicka vefejnost.

Cilem mé prace je predstavit metody vyuzivani supervize v ramci pomoci
pracovnikim v pomahajicich profesich. Nejde mi vSak o pouhé popsani metod.
Supervize neni jen o metodach, ale je nutné zminit 1 ostatni nedilné soucasti
supervizniho procesu. Jen tak lze supervizi porozumét. Prace je svym charakterem
teoreticka. Rozdélila jsem ji do 11 kapitol. V prvni kapitole vysvétluji pojem
supervize, jeji definici, cile a funkce. Nasleduje kapitola, ktera popisuje historii
supervize ve svété au nds, a predklada jeji legislativni vymezeni. V kapitole teti
se vénuji pomahajici profesi, jejimu uskali a kratce seznamuji se syndromem vyhoteni
a syndromem pomocnika. Obsahem c¢tvrté a paté Kkapitoly jsou druhy a formy
supervize tak, jak je popisuji odbornici. Kapitola Sesta je v mé praci stézejni, jelikoz
uvadi jednotlivé metody, které supervize pii podpoie pomahajicich profesi pouziva.
Kazdy supervizor je ovliviiovan ur€itym stylem, a jejich struény vycet je v kapitole
sedmé. Osmou kapitolu jsem vénovala nejznaméj$im technikam supervize. Velmi
dilezitou soucasti supervize je kontrakt a 0S0bnost supervizora, coz ptibliZzuje devata
a desata kapitola. V posledni kapitole jsem povazovala za nutné popsat mozna rizika

a etiku, ktera celou praci uzavira.

Rada bych touto praci srozumitelnou formou poskytla informace

0 superviznim procesu piedevsim pracovnikiim v pomahajicich profesich.



1 SUPERVIZE

Supervize je v soucasné dob¢ stale Castéji pouzivany termin. Stava se soucasti
bézné praxe v oblasti socidlnich sluzeb. Je vyuzivana jako prvek podpory pracovnikii
Vv pomahajicich profesich, aby se dokazali 1épe vyrovnavat s pozadavky své narocné
prace. Co vSak termin supervize znamend, jak a kde wvznikl, se zabyvam
V nésledujicim textu. Vénuji se v ném také cili, funkcemi, historii, druhiim a formam

supervize a predevs§im pak jednotlivym metoddm, které supervize pouziva.

1.1 Co je supervize

Jak jsem uvedla jiz v tvodu, osobné jsem se se supervizi setkala poprvé v roce

2007. Byla jsem zatazena do skupiny pracovnikli, ktefi maji projit supervizi.
V té dob¢ jsem neméla tuSeni, co od ni mohu oc¢ekavat. V nasi organizaci Se dosud
supervize nekonaly a neznala jsem nikoho, kdo jejim procesem prosel. Byla tehdy
pro m¢ velkou neznamou. Zacalo se o ni ¢im dal vice mluvit, ale mize mi v nécem
pomoci? Je to kontrola mé prace? Nevim ...
Jak uvadi Zuzana Havrdova: ,,Supervize — pro né€koho tajemny pojem, pod kterym
sineumi nic predstavit, pro jiného frustrujici zkuSenost z odhaleni vlastni
profesiondlni nejistoty, pro dalSiho zajimavy tvaréi zazitek a skute€nd podpora
Vv nesnazich pfi vykonu povolani“ (Havrdova, Hajny et al. 2008, s. 17).

Termin supervize se skladé z latinského slova ,,super* ktery znamené nad, nej-
nebo pies, a latinského slova ,,vize* coz znaci pohled. V anglictin€é ma slovo supervize
vyznam dohled, dozor nebo fizeni a vedeni, vize nebo inspekce (Kolackova
in Matousek a kol., 2003, s. 359).

V pomahajicich profesich v ramci socidlnich sluzeb ale supervize neni brana
jako dohled nebo kontrola. SpiSe neZ kontrolni funkce se vyuZiva jeji funkce podplirna
a vzdélavaci. Supervize pomaha objevit nepoznané piekazky a faktory brzdici préci.
Uci objevovat skryté rezervy a schopnosti pracovniki, motivuje je k feSeni problému
a lepsi spolupraci na pracovisti (Hronova, 2009, s. 24).

Bértlova (2007, s. 6) uvadi, ze: ,,Podstatou supervize, jak je chapana
v pomahajicich profesich, je hlavn¢ reflexe, podpora a rozvoj*.

Souhlasim s tvrzenim, Ze supervize ma uleh¢it praci a zkvalitiiovat socialni

sluzbu (Trojanova, 2008, s. 22).



Velmi podrobné se supervizi v pomahajicich profesich zabyvaji také Hawkins
a Shohet, ktefi ji povazuji za dtlezitou soucast sebepéce, osobniho i profesniho vyvoje

a sebeuvédomeéni pomahajiciho i jeho ochoty se dale vyvijet (2004, s. 19).

1.2 Definice supervize

Najit v literatuie jednoznacnou definici supervize je prakticky nemozné. Kazdy
odbornik ji ptizpiisobuje svému uhlu pohledu. J& jsem si vybrala takové, které

dle mého nazoru nejlépe charakterizuji jeji podstatu.

Prikopnice supervize v Ceské republice Zuzana Havrdova (Havrdova, Hajny
etal., 2008, s. 40) o supervizi fika: ,,Supervize je odborna ¢innost, pfi niz supervizor
podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy v pomahajici profesi

k tomu, aby dosahl(i) ur¢itych organizaénich, profesionalnich a osobnich cilu®.
Podle Bastecké (2001, s. 368):

»dupervize je ¢innost, pfi které prostfednictvim zaméteného pozorovéni a cilenych
otazek uvazujeme nad kvalitou péce o klienta a zvySujeme pracovnikovu schopnost
reflexe (uvédomovaného vniméni) vlastni prace a sebereflexe. Supervize obsahuje
slozky podpory (nadhledu) a kontroly (dohledu) a zarucuje dobrou uroven odbornosti

jak v oblasti schopnosti, védomosti a dovednosti, tak v oblasti etické a hodnotové*.

Hess (1980, podle Hawkins, Shohet, 2004, s. 59) definuje supervizi ,,jako ¢istou
mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor,
setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost

supervidovaného u¢inn¢ pomahat lidem*®.

Velmi vyznamna Cinitelka v oblasti socialni prace Robinsnova (1949, podle
Havrdova, 1999, s. 29) popisuje supervizi jako: ,,vzdélavaci proces, v némz osoba
vybavena urCitymi znalostmi a dovednostmi pfijima odpoveédnost za vycvik osoby,

ktera je vybavena méng*.
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Jana Kolackova (in Matousek, 2003, s. 349) uvadi, Ze:

»oupervize je celozivotni forma uceni, zamétfena na rozvoj profesionalnich dovednosti
a kompetenci supervidovanych, pii niz je kladen dlraz na aktivaci jejich vlastniho
potencionalu v bezpeCném a tvofivém prostiedi. Ve vzijemné spolupraci mezi
supervizorem a supervidovanym jde o spole¢né hledani feSeni v atmosféfe duvéry,
0 rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti,

vztahtl, pocitd a jejich odrazu v pracovni ¢innosti®.

1.3 Cile supervize

Myslim si, ze stanoveni cild je jednou z nejdilezitéjSich soucasti procesu
supervize. Cile by mély korespondovat s potfebami supervidovanych. Je nutné
je stanovit pied zahajenim supervize a jsou uvedeny V superviznim Kontraktu.
Vsechny strany supervizniho kontraktu maji byt s cili supervize seznameny a mély
by s nimi souhlasit. V ptipad¢, kdy nejsou cile stanoveny, postrada supervize smysl

a pro supervidované je to pouze ztrata casu.

Podle Zuzany Havrdové (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 24) supervize odkryva
,»zdroje napé€ti mezi osobnimi potfebami pracovnikl a potfebou smysluplnosti jejich
Zivota, mezi hodnotami jejich profese a potiebami klienta®. Supervize podporuje, vede
a posiluje pomahajici profese, aby dosahly profesionalnich a osobnich cilt. Témi jsou
zlepSovani kvality prace a profesionalni rast. Cile jsou zavislé na spolecenském
a odborném kontextu a poZadavcich organizace. Jsou piedmétem vyjedndvani

pii uzavirani kontraktu supervize (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 40).

Cile supervize byvaji kratkodobé, jako napt. ziskani profesionalnich dovednosti,
spravné fungovani pracovniho tymu, ziskani jistoty pfi praci s urcitym druhem
klient,, nebo dlouhodobé cile — osobnostni rozvoj pracovnikii, zvySovani citlivosti
organizace na potieby klientli, fungovani celé organizace (Kolackova in Matousek,

2003, s. 353; Venglarova, 2007, s. 7).
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Kolackova (in Matousek, 2003, s. 353) upravila podle Munsona (1992) modely

supervizni intervence nasledovng¢:
obr. 1 Modely supervizni intervence

1. zasahujici supervize — supervizor vstupuje do vztahu mezi supervidovanym

a klientem

supervizor

supervidovany ¥ > klient

2. pripravna supervize — supervizor se supervidovanym probira alternativy jednani

s klientem, supervidovany je aplikuje na klienta

klient

A 4

supervidovany supervizor

A

3. soubéznd supervize — supervizor soubézné superviduje klienta i pracovnika

supervizor
A

v /
supervidovany

klient

Birtlova (2007, s. 18) na zaklad¢ riznych zdroji uvadi nasledujici cile supervize

V socialni praci:
e _Rozvoj profesionalizace prostfednictvim uceni, vzdélavani.
e Mit se na koho obratit s t¢Zkostmi.
e Motivovat se zkuSenostmi, chybami, Gspéchy druhych.

e Zajisténi zmeény reflexe prace s klientem.
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e Reflexe a zpracovani emocnich a vztahovych aspektl prace.
e Rozvoj osobnosti, posilovani autonomie a sebevédomi.
e Vyrovnani se s pracovnim stresem, obrana proti vyhoteni.

e Pfispivat k naplnéni etickych pravidel.

Splnovat o¢ekavani organizace a odevzdavat kvalitni praci.*

Pro zaméstnance byva cilem supervize prevence a feSeni syndromu vyhoteni,
feSeni problematickych situaci v kolektivu. Cilem byva rovnéz poskytovani zpétné
vazby a jiného pohledu na vlastni praci. Dilezité je také =ziskani jistoty,
7e zam&stnanec neziistane sam na zatéz a problémy, které piindsi jeho profese

(Dvorackova, 2010b, s. 28).

1.4 Funkce supervize

Funkce supervize jsou tzce spojené S jejimi cili. Ve své profesi upfednostiiuji
funkci podpirnou. Jako pracovnik v pomahajici profesi jsem Casto vystavena zatézi,
kterou musim umét zvladat a tim pfedchazet syndromu vyhofeni. Jsem si védoma
toho, Ze 1 ostatni funkce supervize jsou velmi dulezité, a Ze se vzdjemné dopliuji
a prolinaji. Je jist¢ dileZzité si na zacatku supervize jeji funkce zhodnotit a vybrat jako

hlavni tu, ktera nejvice bude vyhovovat nasi potiebé.

V priibéhu supervize se jeji funkce mohou stiidat, mély by vSak byt rovnomérné
vyvazeny a dopliiovat se. Je nemozné je od sebe zcela oddélit. Je dulezité je dojednat
Vv superviznim kontraktu podle potieb a situace v organizaci (Dvorackova, 2010b,

5. 28 — 29).

»Podle klasického rozdéleni A. Kadushina z roku 1976 ma kazdéa supervize tfi
zakladni funkce: administrativni, vzdélavaci a podpirnou®. , Kterd funkce prevlada,
zjistime, kdyz si polozime otazku, JAK supervizor postupuje — JAKY je jeho prvotni
ukol?* Zjistuje, jak skutecnost odpovidé idealnimu stavu podle danych norem, uci
supervidované, aby byli lep§imi odborniky, pomaha jim zvladat emoce, zatéz, aby byli

spravné motivovani (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 48).
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1.41 Vzdélavaci funkce
Vzdélavaci funkci obsahuje prakticky kazda supervize. Jejim ucelem je zlepseni

kompetenci pracovnika v praci s klientem (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 51 — 52).

Prostfednictvim reflexe prace supervidovaného s klientem umoznuje rozvoj jeho
dovednosti, porozuméni a schopnosti. Pfi této reflexi pomahd supervizor

supervidovanému:

e 1épe pochopit klienta,

uvédomit si své reakce a odezvy na klienta,

chapat, jak probiha interakce s klientem,

vidét, jak intervenuje a jaké jsou nasledky jeho intervenci,

zkousSet jiné zpusoby prace v danych situacich s klienty (Hawkins, Shohet, 2004,
s. 60).

1.4.2 Podpiirna funkce

Jak uvadi Venglarova (2007, s. 13) prolind se tato funkce vSemi formami
supervize. Supervizor musi byt ochotny pochopit obtize pracovniki, jejich naro¢nou

praci s klienty, stresy.

Podpiirnda funkce supervize reaguje na zat€z pracovniklli v pomahajicich
profesich, na to, Ze potfebuji Cas, aby si uvédomili, jak je to ovliviiuje, a dokazali
z4téz zvladdnout. Pokud se emocim pracovnikii nevénuje dostateCny prostor, jsou

ohroZeni stresem a syndromem vyhoteni (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60).

Havrdova (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 52) povazuje za dulezity prvek
podpory, Ze:

»aupervizor ocenuje hodnotu prace svého supervizanta, umi realné a pravdivé videét
a posoudit, co je vni cenné¢ a smysluplné, nabidnutd témata zafazuje do SirSiho

kontextu souvislosti a dodava mu nadgji a sebedivéru. U¢elem podpory v supervizi

14



je povzbuzeni k prekonani piekazek, budovani dobrého vztahu a atmosféry, posileni

a zplnomocnéni supervizanta®.

1.4.3 Ridici funkce

Dalsi vyznamnou funkci supervize je funkce fidici nebo také normativni.
Je diilezita pro kontrolu kvality vykonavané prace. Hlavnim ukolem byva kontrola,
a takovou supervizi provadi vétsinou nadfizeny. Ridici funkce ma za tkol usmérnit

pracovnika v ramci pravidel a standardt kvality (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 49).
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2 HISTORIE SUPERVIZE

Aby byl pohled na supervizi uceleny, nemohu opomenout jeji vyvoj a pienos
Z psychoterapie do oboru socidlni prace. Stru¢ny pohled do historie supervize
predstavuje osobnosti, které se na jejim vyvoji nejvice podilely, jak ve svéte,

tak u nas.

Vyvoj supervize neodd¢litelné souvisi s historii socialni prace. Zajem o ni
se ménil podle teorii, které byly aktudln€ v socidlni praci pouzivany. Obsah supervizi
se podle potfeb meénil, jeji forma vSak zlstavala prakticky stejnd (Dvotackova 2010a,

s. 11).

V poslednich  dvaceti letech velmi vzrostla potfeba poradenskych
a terapeutickych pfistupit v mnoha pomadhajicich profesich. Z této potieby vzeslo

poznani, ze tuto praci je nutné fadné supervidovat (Hawkins, Shohet, 2004, s. 18).

2.1 Historie supervize ve svété

Pocatky tradi¢niho modelu supervize mizeme sledovat od konce 19. stoleti.
Je pravdépodobné, ze vychazi z modelu poradenstvi a supervize, vyvinuty v Anglii
Vv oblasti Iékatstvi a pozdé&ji byl pouzit v americkém systému socialni prace. Kofeny
individualni formy supervize jsou v supervizi vramci Asociace dobrocinnych

organizaci, zaméfené na fizeni a vzdélavani (Dvorackova, 201043, s. 11 - 12).

S poc¢atkem vyvoje supervize je spojovana osobnost pastora Samuela Barnetta.
Ten pasobil v 70. a 80. letech 19. stoleti v Toyenbee Hall v Londyn¢, kde se studenty
z Oxfordu vedl rozhovory ,,mezi ¢tyfma o¢ima®“. Tyto rozhovory jsou povazovany
za prototyp ,,podpory price ze strany zkuSené€jSiho vici méné zkuSenému, ktera

se rozviji v dialogu* (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 18).

Vyznamnou osobnosti v socidlni praci byla M. Richmondova, ktera
ve 20. letech 19. stoleti kladla dtraz na ulohu supervizora V pfipadové praci.
Ve 20.a 30. letech 20. stoleti méla vyznamny vliv na socidlni praci Freudova
psychoanalyza. Freud ve své lékaiské praxi zavedl tzv. , porady persondalu

nad pripadem “, které se staly predlohou dnesni skupinové supervize. V 50. letech
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tzv. podvojny model supervize a poradenstvi vyuzivda kombinaci individudlni

a skupinové supervize (Dvorackova, 20104, s. 12).

50. léta 20. stoleti pfinasi také velky meznik v supervizi. Mad’arsky lékar
Michael Balint byl pfesvédCen, ze je nutné zabyvat se nejen nemoci pacienta,

ale i jeho konkrétnim Zivotem (Kolac¢kova in Matousek, 2003, s. 350).

Na zakladé zmén ve spole¢nosti se méni a rozviji také socialni prace a piinasi
nové podnéty pro supervizi. Na konci 80. let 20. stoleti pofada britska poradenska
asociace prvni akreditované vycviky v supervizi. V Cervenci 1994 je zaloZena
Evropskéd asociace pro supervizi (EAS), kterd se stane velmi dulezitou soucasti
profesionalizace supervize. Dochazi k prosazovani novych metod a vzniku standardii

Vv supervizi (Dvorackova, 2010a, s. 12).

2.2 Historie supervize v CR

O pocatcich supervize v Ceskych zemich muzeme hovofit az od 60. let
20. stoleti. Jak uvadi Dvorackova ve svém piispévku v Casopise Socialni péce (2010a,
S. 12), socidlni problémy v povalecném obdobi nebyly brany v uvahu, pomahajici
profese byly podceniovany, a tak supervize neméla podminky pro sviij rozvoj.
O rozvoj supervize v nasi zemi se velmi zaslouzili terapeuti Jaroslav Skala, Eduard
Urban a Jaromir Rubes, ktefi v roce 1967 vytvofili vzd&lavaci systém SUR™. V ramci
Sdruzeni pro vzdélavani v psychoterapii zavadé€ji ve vycvikovych skupindch
supervizi. V roce 1981 jako supervizni ¢ast vzdélavani zacina trilety vycvik ve vedeni

balintovskych skupin. Inicioval jej spole¢né se Skalou Jifi Razicka.

Od 80. let stoupa poptavka po supervizi. V této dobé vznikaji v Evropé dvé
profesni asociace supervizort, EAS a ANSE? Jako samostatny obor vzdélani vznika

supervize také na mnoha univerzitach (Havrdova, 2003, s. 15).

! SUR - Skala, Urban, Rubes

2 EAS — Evropska asociace pro supervizi, ANSE — Sdruzeni Narodni organizace pro dohled a pomoc
v Evropé
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Moznosti soustavngjSiho vzdélavani v supervizi se objevily pocatkem 90. let.
Byla zalozena Prazskd psychoterapeutickd fakulta, kde soucasti vzdélavani

psychoterapeutt byla supervize (Bértlova, 2007, s. 15).

Po roce 1989 dochdzi u nés k velkému rozkvétu socidlnich sluzeb. Nartsta
potieba fesit nové socidlni problémy, které s sebou transformace nasi spoleCnosti
ptinesla. Na pracovniky v poméhajicich profesich jsou kladeny velké naroky a tim
vznikd potieba supervize nejen v psychoterapii, ale také v socidlni oblasti. V této dobé
Vv oblasti socidlnich sluzeb zacind ptisobit mnoho nestatnich neziskovych organizaci,
kde k zavadéni supervize prispé€l jeji pozadavek pro uspéch grantovych a dota¢nich
fizeni. Prvni pracovisté, kde byla po roce 1989 zavedena supervize, bylo Stfedisko
kiestanské pomoci (SKP) Diakonie CCE v Praze, které ji vyuzivalo jako zpisob

rozvoje a vzdélavani pracovnikt a jako prevenci vyhoteni (Dvorackova, 20103, s. 12).

Supervize za¢ina byt vyuzivana také v dobrovolnickych programech LATA, 5P
(Hestia). Vroce 1995 se v Janskych Laznich konalo sympozium o supervizi.
Usporadal ho Prazsky psychoterapeuticky institut a jeho hlavnim cilem bylo zmapovat

provadéni supervize v naSich podminkach (Béartlova, 2007, s. 15 - 16).

V tomto roce také protidrogovy koordinator pii Utadu vlady CR Pavel Bohm
ve spolupraci s dalsimi odborniky (napt. Kamilem Kalinou) zavadi supervize

do oblasti prace s drogové zavislymi (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 34).

Prazsky psychoterapeuticky institut a Ceska asociace pro transakéni analyzu
od roku 1996 organizuje vycvik supervizori. O supervizi se zacinaji zajimat i jiné

obory, pfedevsim socidlni prace (Kolackova in Matousek, 2003, s. 351).

S rozvojem socialni prace jako studijniho oboru doslo, z iniciativy Zuzany
Havrdové, k tvorbé projektu na ptipravu supervizorti podle modelu Li McDermentové
a Thomase Hénnchena z Velké Britanie. Vroce 2001 vznika Katedra fizeni
a supervize v socialnich a zdravotnickych organizaci, v ramci Fakulty humanitnich

studii na Univerzité¢ Karlové v Praze (Dvorackova, 201043, s. 12).
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2.3 Supervize v ramci legislativy

Do roku 2007 vyuzivalo supervizi jako podporu pracovnikli jen velmi malé
procento poskytovatelll socialnich sluzeb. Dne 1. ledna 2007 vstoupil v platnost zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vSak supervizi piimo nevymezuje.
Uklada ale poskytovatelim socialnich sluzeb v § 88, pismeno h, povinnost ,,dodrzovat
standardy kvality socialnich sluzeb® (2012). Kritéria standardt kvality socidlnich
sluzeb jsou uvedena v ptiloze ¢. 2, vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb. Kritérium ¢. 10 e)
uvadi: ,,Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji piimou praci
S osobami, kterym je poskytovdna socidlni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika“ (2012). Timto zakonnym vymezenim Se supervize stava
postupné neoddélitelnou soucasti vzdélavani a podpory pracovnikii v pomahajicich

profesich.
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3 POMAHAJICIi PROFESE

Supervize je proces, ktery je v socialnich sluzbach ur€en zejména pracovnikiim
Vv pomahajicich profesich. Je proto vhodné, abych se na tomto misté kratce zminila
0 této profesi a jejich uskalich, kterym jsou pracovnici vystaveni a jsou jimi ohrozeni.
Pomahajici profese je velmi psychicky naro¢nd a zodpovédna prace. Jejim zédkladnim
ukolem je pomahat druhym lidem v jejich obtizné Zzivotni situaci, kterou jiz nejsou
schopni vlastnimi silami zvladat sami.

Mezi pomahajici profese fadime psychology, psychoterapeuty, 1€kare, zdravotni
sestry a Vv neposledni fad¢ také socialni pracovniky a pecovatele. V téchto profesich
je vSak oproti jinym kladen velky diraz na vztah mezi pomahajicim pracovnikem
a jeho klientem (Koptiva, 2006, s. 14).

V socidlnich sluzbach je nezbytné, aby pracovnici projevili urCité nasazeni,
zdjem o Clovéka a ochotu pomdhat, tedy tzv. prosocidlni chovani (Jankovsky, 2007,
S. 42).

Jak uvadi Hawkins a Shohet (2004, s. 187), ,,v mnoha pomahajicich profesich

v Vv

bolesti a bezmoci*.

3.1 Uskali pomahajici profese

~Pomahani a pfijimani pomoci je obtizny a casto ambivalentni proces.
Je zasadni véc, aby se kazdy, kdo pracuje v pomahajicich profesich, upfimné zamyslel
nad sloZitou smésici motivil, které ho piivedly k volbé nynégj$i profese a role*
(Hawkins, Shohet, 2004, s. 23).

Casto se do prace pomahajiciho ponofime vice, neZ je vhodné. Soudasné nas
chvile. Tézké rany osudu nebo Casté stresy se v nas kumuluji a velmi nés zatéZuji
(Venglarova, 2007, s. 5).

Pracovnik Vv pomahajici profesi musi mit ptfedpoklady pro vykon svého
povolani, je nutné, aby si neustdle doplioval své znalosti a dovednosti. To mu

napomahd se vyrovnat s neustalym stresem a predejit tak syndromu vyhoteni.
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3.2 Syndrom vyhoteni

Syndrom vyhoteni je v souCasné dobé casto pouzivané slovni spojeni
v souvislosti s pomahajicimi profesemi. Mam S ohrozenim syndromem vyhoieni
osobni zkuSenost. V neddvné dob¢ jsem v pracovnim zivoté prochazela tézkym
obdobim. Ztracela jsem chut’ a silu vykonavat svoji praci naplno. Jen diky podpote
nové vedouci a moznosti absolvovat individualni supervizi, jsem toto t€zké obdobi
dokazala ptekonat. Casto je viak tento syndrom pracovniky i okolim podcefiovan.
Po jeho rozvinuti neni ¢lovék schopen vykonavat svoji profesi a odchazi. Socialni
prace pak piichazi o kvalitni pracovniky, kterym chybéla spravna podpora a pomoc
pfi jejich potizich.

Pines a kol.(1981, podle Hawkins, Shohet, 2008, s. 33) definuji vyhoteni jako:
»Vysledek neustdlého nebo opakovaného emocniho tlaku spojeného s intenzivni
ucasti s lidmi po dlouhd obdobi. Vyhoteni je bolestné zjiSténi, ze jiz nedokazou
pomahat lidem v nouzi, ze jiz v sobé nemaji nic, z ¢eho by mohli rozdéavat*.

Hartl (in Matousek, 2003, s. 55) popisuje syndrom vyhoteni jako: ,,soubor
typickych pfiznaki vznikajicich u pracovnikti pomahajicich profesi v disledku
nezvladnutého pracovniho stresu. Syndrom vyhoteni je vzdy vyslednici interakce
podminek k praci vytvofenych organizaci a subjektivnich ocekéavani pracovnika.*

Syndromem vyhoteni nejsou ohrozeni pouze pracovnici, ktefi v pomahajicich
profesich pracuji jiz delsi dobu. Mize se objevit u pracovnikd, ktefi jsou v praxi
teprve kratkou dobu. Casto dochazi ke ztraté nadseni v diisledku vysokého oéekavéni
V novém zaméstnani, ztrata diivéry ve vlastni schopnosti. Nékdy je tento jev nazyvan
fenoménem prvnich let v zamé&stnani* (Bartlova, 2007, s. 53).

Zakladnimi ptiznaky syndromu vyhoteni je celkové vyCerpani, poruchy spanku,
pocit beznadéje, emocCni plochost, vyhybani se kolegim, klientim, Ipéni
na pfedepsanych postupech, minimélni energie vénovand préci, casté deprese.
Ptiznaky se mohou stupiiovat a mohou vyustit k opusténi zaméstnani (Béartlova, 2007,
s. 54; Hartl in Matousek, 2003, s. 56).

Prevenci syndromu vyhoteni je proto dulezité veénovat nalezitou pozornost.
Velmi dilezitou roli zde hraje kvalitni pfiprava na profesi, zdcvik novych pracovnikd,

osobnostni rozvoj pracovnikii a vhodné nastaveny program dal$iho vzdé€lavani.
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Dilezitou soucasti prevence syndromu vyhoieni je pravidelnd a spravné nastavena
supervize (Bértlova, 2007, s. 54).

Hartl (in Matousek, 2003, s. 58) mezi dulezité prvky prevence syndromu
vyhoteni navic jesté fadi: jasnou definici poslani organizace a metod prace; omezeni
poctu ptipadi, které fesi jeden pracovnik béhem urcité doby; omezeni administrativni

zatéze pracovnikil; popiipadé omezeni pracovniho tvazku.

3.3 Syndrom pomahajicich

Syndrom pomadhajicich neni vefejnosti tolik zndm, jako casto predkladany
syndrom vyhofeni. Jeho diivody prameni jiz z détstvi. Je dobré sledovat pficiny, které
&lovéka vedly k tomu, Ze se rozhodl pro pomahajici profesi. Casto pomoc druhym
je obranou pted vlastnimi potiebami. Odbornici, piedev§im z fad psychoterapeutt,
0 syndromu pomahajicich uvadi nésledujici informace.

Basteckd (2003, s. 333) uvadi definici syndromu pomahajictho podle
Schmidbauera nasledovné: ,,Syndrom pomahajicich je spojeni charakteristickych
osobnostnich ryst, jez dé€laji ze socialni pomoci na ucet osobniho vyvoje strnulou
Zivotni formu®.

Schmidbauer (2000, s. 42) vymezuje syndrom pomahajiciho jako narcistickou
poruchu tzv. ,,odmitnutého ditéte, které své trauma fesi prostfednictvim pomahajici
profese. Takto postizeny véfi, ze lasku ziska tim, co déla a ne tim, jaky je.

Kazdému pomahé pocit, Ze ho druzi pottebuji. Poméhajici by mél umét tuto
potiebu udrZet v rozumnych mezich, aby se z ni nestala touha po moci. Aby k tomu
nedochazelo, je dulezité pomoci supervize rozvijet ucinnou sebereflexi pomahajiciho
(Bastecka, 2003, s. 334).

Jak vystizné popisuje Hartl (in Matousek, 2003, s. 59), syndrom pomahajiciho
je posilovan i tim, ze vefejnost snaze pfijima a podporuje bezmoc, pfiznani osobnich
psychickych problému u klientd. Naopak pracovnik v pomdhajici profesi musi zistat
odolny vii¢i zatézi a perfektné zvladat svoji praci. Své potieby by, oproti klientim,
nem¢l davat najevo. Jedinou moznosti jak to zvladnout, je dlouhodoby vycvik a stala

supervize.
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4 DRUHY SUPERVIZE

Druhli supervize existuje mnoho, zalezi na zakdzce a aktudlnich potiebach
organizace nebo jednotlivce, jaky druh supervize potiebuje a upiednostiiuje. Jak tika
Havrdova (1999, s. 30) ,,supervize muze byt nahodila nebo soustavna, pldnovana

I neplanovana, individualni i skupinova“. Literatura tfidi supervize riznymi zpisoby.

Pro piehled uvadim rozdéleni, které Dvotackova (2010c, s. 8 — 9) pievzala

od rtiznych autorti. Dle mého nazoru je stru¢né a vystizné.
Ttidéni podle délky poskytované supervize
e dlouhodobé — forma dal$iho vzdélavani
e kratkodoba — urcenad k feSeni urcitého piipadu nebo problému
Ttidéni podle poctu supervidovanych
¢ individualni supervize — kontakt supervizora s jednim pracovnikem
e skupinova supervize — setkani supervizora s nékolika pracovniky

o Dbalintovska skupina — nejznaméjsi typ skupinové supervize (pozn. budu

se ji zabyvat dale jako metodou)
o tymova supervize — zaméfena na ¢innost tymu jako celku

Ttidéni podle zaméteni supervize

e rozvojova — rozvoj profesionalnich kompetenci pracovnika

e piipadova — feseni komplikovanych ptipadi

e vzdélavaci — zaméfend na uplatnéni teorie v praxi
Ttidéni podle pozice osoby supervizora

e interni — supervizor je soucdasti organizace

e externi — supervizor je ,,zvenku*
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Ttidéni podle zplisobu predkladaného predmétu supervize
e piima — supervizor se ptimo Ucastni prace s klientem

e nepiima — rozhovor s pracovnikem, audionahravka, videonahravka
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5 FORMY SUPERVIZE

V této kapitole se vénuji supervizi z hlediska forem, kterych je nékolik. Zalezi
pouze na supervidovanych a supervizorovi, jaka forma je v dané chvili nejvhodné&;jsi

Z hlediska feSeného problému a dostupnosti. Mezi zakladni formy supervize patii:
e autosupervize,
e individualni supervize,
e skupinova supervize,
e tymova supervize,
e dalsi formy supervize (intervize, reciproéni).

5.1 Autosupervize

Autosupervizi vyuziva prakticky kazdy z nés, aniz bychom si to uvédomovali.
Je to sebereflexe, kdy si sami sobé klademe otdzky, na které si sami odpovidame.
Ve svém nitru tak feSime situace, které jsme v kontaktu s klientem fesili, rozebirame
své osobni pocity a reakce. Tim je pro kazdého pracovnika tato forma nejdostupnéjsi

a miZe ji vyuzit prakticky ihned, kdyZ se jeji potfeba vyskytne.

Borders a Leddick (1987, podle Hawkins, Shohet, 2004, s. 41) definovali

otazky, které jsou pro proces sebereflexe velmi uZzitecné.
Sebepozorovani — propojovani myslenek, pocitl a skutkli poradce s chovanim klienta:
e (o jsem slysel klienta fikat nebo co jsem vidél klienta délat?
e Co jsem si o svych pozorovanich myslel a co jsem citil?
e Jaké moznosti toho, co feknu nebo udélam, jsem v daném okamziku mél?
e Co jsem si z moznosti vybral?
e (o jsem touto volbou zamyslel dal?

e Co jsem doopravdy udélal?
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Sebehodnoceni — hodnoceni vykonu poradce pozorovanim reakce klienta:
e Jaky ucinek mela moje reakce na klienta?
e Jak bych tedy hodnotil Gi¢innost své reakce?

Sebereflexe muze byt rozsSifena vlastnim systémem zapisovani prace
na ptipadech. Nejen reflexe skutecnosti spojenych s profesi, ale i sledovani pocitt,

vjemu a mySlenek po dobu kontaktu s klientem (Hawkins, Shohet, 2004, s. 41).

5.2 Individualni supervize

S individudlni supervizi mam osobni zkuSenost. Jak jsem psala diive, vyuzila
jsem ji jako podporu pii ptekonani tézkého obdobi. Na zacatku supervize jsem byla
velmi nejista, jako introvert jsem méla problém se otevfit. Supervizor byl vSak velmi
zkuSeny odbornik a postupem casu jsme se dostali k jadru problému. Je dulezité, aby
kazdy pracovnik mél moznost tuto formu supervize v piipadé potieby vyuzit. Obcas
se naskytne situace, se kterou se nechceme pod¢lit se skupinou nebo tymem, a chceme
ji vyfeSit pouze spomoci supervizora. Individudlni supervize je tedy vzajemny
kontakt supervizora a jednoho pracovnika. Jeji vyhodou je, Ze supervizor se miize
pracovnikovi plné vénovat. Souhlasim s Venglatovou (2007, s. 11), kterd upozoriiuje
na fakt, ze v individualni supervizi hrozi riziko piesahu do psychoterapie. Je proto

na supervizorovi, aby tuto tenkou hranici dokézal ohlidat.

Ukolem individulni supervize je reflexe a podpora profesionalniho fungovéni
a dalsi rozvoj pracovnika. Proces individualni supervize zahrnuje reflexi minulého
obdobi, praci s klienty, popsani problému, ktery je feSen, prostor k pfemysleni, zpétna
vazba ze strany supervizora, moznosti feSeni, podpora rozhodnuti a zhodnoceni

zakazky (Kolackova in Matousek, 2003, s. 354).

5.3 Skupinova supervize

Skupinova supervize byla mou prvni zkuSenosti s timto procesem. Jeji vysledny
efekt byl silné¢ ovlivnén sestavenim skupiny, coZz povazuji za velmi dulezité.

Dulezitym piedpokladem je také nastaveni a dodrZzovani divérnosti ptredloZenych

26



informaci u vSech ¢lenli skupiny. NaSe skupina se pozd¢ji zaméfila na metodu

balintovské skupiny (viz dale).

Dle Kolackové (in Matousek, 2003, s. 354) je skupinova supervize
strukturovany proces, ktery umoznuje pracovnikiim diskutovat ve skupiné o své praci.
Cilem tohoto procesu je profesionalni rozvoj jednotlivcli v ramci skupiny. Skupinova
supervize probihd mezi supervizorem a 8 — 10 ¢leny supervizni skupiny, ktefi netvofi

pracovni tym.

Cleny supervizni skupiny spojuje spolecny pracovni zdjem, ne vSak spole¢ny
pracovni ukol. Nejsou k sobé v podfizeném nebo nadfizeném postaveni. Vyznamem
skupinové supervize je oprosténi od vztahll na pracovisti a navazovani novych vztahli

(Havrdova, Hajny, 2008, s. 75).

Clenové supervizni skupiny musi pracovat s podobnymi typy klienti, mit
obecny teoreticky pfistup k praci a troven znalosti. Velkd podobnost skupiny v ni ale
omezuje moznost uceni a vzajemné konfrontace (Hawkins, Shohet, 2004, s. 134).
Souhlasim s Hawkinsem a Shohetem (2004, s. 135), kdyz tvrdi, ze dilezitym tkolem
pti skupinové supervizi je vytvoreni bezpe¢né atmosféry, aby se supervidovani svéfili
se svou praci druhym. ,,Atmosféra musi povzbuzovat vzijemny hovor o vlastni

zranitelnosti a zkostech, aniz by ¢lenové skupiny byli srazeni.*

J&4 osobné jsem v zacatku skupinové supervize ostatnim ¢leniim skupiny pfilis
neduvérovala, i kdyz jsme si hned na zacatku stanovili urcitd pravidla, mezi nimiz
bylo pravidlo divérnosti a mlcenlivosti o vSem, co se bude na supervizi probirat.
Trvalo nékolik dalSich setkani, nez jsem byla schopna se se svymi pracovnimi

problémy podélit s ostatnimi.

5.3.1 Vyhody a nevyhody skupinové supervize

Existuji vyhody a nevyhody supervize. Sama mam zkuSenost spiSe
s nevyhodami. Jednou znich byla Spatné sestavend supervizni skupina, jak jsem
popisovala vySe. Dalsi nevyhodu jsem poznala pii béalintovské skupiné. Kdyz jsem
predkladala k feSeni pfipad s jednou klientkou nasi sluzby, jind ¢lenka skupiny

mi sdélila, ze klientku zna. PfestoZe jsem neuvedla jeji jméno, jeji piibéh byl velmi
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specificky. Tato reakce mé¢ velmi vyvedla z miry aja jsem v ten okamzik ztratila
plnou davéru ke ¢lenim skupiny. Nedokézala jsem jiz sviij piibéh prezentovat tak,
jak jsem potiecbovala. Autofi, ktefi se supervizi zabyvaji, uvadi jeji nasledujici vyhody

i nevyhody.

Ziejme nejveétsi vyhodou skupinové supervize, na které se shoduje vétSina
autort (Havrdova, Matousek, Hawkins, Shohet), je vzajemna reflexe, podpora

a zpétnd vazba mezi jednotlivymi ¢leny skupiny.

Hawkins a Shohet (2004, s. 131 — 132) tadi mezi dal$i vyhody ekonomické
vyuziti Casu, financi nebo odbornosti, nabidka ,Sir$i Skaly zivotnich zkuSenosti®,
skupina umoziluje supervizorovi poznat vlastni emoce a reakce na predlozené
problémy tak, Ze pozoruje ¢leny skupiny, zda maji reakce podobné. Skupina rovnéz

rizné¢ empaticky reaguje podle pohlavi, véku, osobnosti a rasy.

K vyhoddm skupinové supervize také patii mensi vdzanost na supervizora
a jeho podporu, vétsi piilezitost k ueni na zaklad¢ zkusenosti kolegi a v neposledni
fadé mozZnost vyuziti technik, které nelze vyuzit v individudlni supervizi (Havrdova,

Hajny, 2008, s. 76).

Skupinova supervize ma ale i své nevyhody. Jak popisuje Trojanova (2008,
S. 22) ve svém piispévku, V ramci skupinové supervize je na jednotlivé ¢leny skupiny
méné Casu. Pritbojnéjsi jedinci mohou své slabsi kolegy doslova ,,pfevalcovat™ a tim
je odradit od spoluprace. Zalezi pak na supervizorovi, zda dokaZe tyto situace

zvladnout.

Podle Havrdové (Havrdové, Hajny, 2008, s. 76) je nevyhodou: ,relativné maly
prostor pro jednotlivce, soupeteni o ¢as a pozornost, nutnost prosadit se.“ Na rozdil

od tymové supervize zde nelze ptimo ovlivitovat pracovni situace a vztahy.

Dal§im vyznamnym faktorem, ktery miiZe negativné ovlivnit skupinovou
supervizi je skupinova dynamika. Muze byt divodem Kk rozpadu skupiny a narusit
tak proces supervize v piipadé, ze ve skupiné ¢lenové mezi sebou vzajemné soupefi

(Hawkins, Shohet, 2004, s. 134)
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5.3.2 Formy superviznich skupin

Skupinova supervize probihd v riznych formach, které velmi vystizné popsala

Havrdova (Havrdova, Hajny, 2008, s. 76 — 77).
Formy skupinové supervize jsou spojeny:
e svelikosti skupiny
o malé —maji 3 — 10 ¢lent,

o veétsi a velké — nemaji omezeny pocet Clentll, je tfeba vsak

pocitat s jejich délenim na mensi skupiny,

e Spracovnim zaméfenim supervizanti — studenti, socidlni pracovnici,

psychoterapeuti, manazefi, ucitelé, duchovni,
e scili supervize — vyukova, cvi¢na, podplrnd, rozvojova, piipadova,
e s pfevazujici metodou supervize — S psychodramatem, balintovska skupina.

Skupinova supervize se déli také podle postaveni supervizora (jeho moci a autority)

a cili supervize na typy:
e Skolni supervizni skupina — tykd se studenti VOS a vysokych $kol, ktefi
studuji socialni praci,
e vzdélavaci supervizni skupina — tykd se Ucastnikd kurzl, ktefi se uci

reflektovat a rozvijet se pomoci supervize,

e supervizni skupina pracovnikli — lze ji dale d¢€lit podle oborti prace, jde vSak
0 pracovniky v profesich vyuzivajici reflexi své prace z diivodu zlepSeni jeji

kvality,

e peer skupina nebo intervizni skupina — tyka se vSech vySe uvedenych skupin,
ale bez pfitomnosti supervizora, nebo jde o vzijemnou podporu mezi

pracovniky.
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5.4 Tymova supervize

Dalsi formou je tymova supervize, kde vidim jako vyhodu, ze se jednotlivi
¢lenové tymu jiz znaji a védi, co mohou od sebe ocekavat. Lépe mohou také definovat

spolecnou zakazku.

Od skupinové supervize se tymova lisi vtom, Ze jeji Clenové se nesesli
jen za ucelem procesu supervize, ale i mimo ni existuji jako jeden pracovni kolektiv
(Hawkins, Shohet, 2004, s. 138).

»lymova supervize zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu
na jejich konkrétni pozici, potfeby, zdroje a zodpoveédnost. Je zaméfena predev§im

na ¢innost tymu jako celku a jeho efektivitu™ (Kolackova in Matousek, 2003, s. 355).

V tymové supervizi rozliSujeme dva rizné pojmy, které vysvétluje Hajny
(Havrdové, Hajny et al., 2008, s. 93). Jednd se o ,supervizi tymu“ a ,supervizi
vV tymu®. Li8i se od sebe zaméfenim pozornosti tymové supervize. Supervize ,,tymu
je zaméfena na vztahy v pracovnim kolektivu, kompetence jednotlivych clenti
kolektivu, styly fizeni a rozhodovani a spolupraci v kolektivu. Supervize ,,v tymu*
vyuziva tym jako supervizni skupinu pracujici na reflexi pfipadu prace s klientem.
Hajny (Havrdovd, Hajny et al., 2008, s. 93 - 94) dale uvadi oblasti, kterym

se supervize muze vénovat.
Supervize ,,tymu* se mize vénovat napiiklad:
e Co kdo v tymu d¢la, chce nebo nechce, umi nebo neumi?
e Jaké jsou v tymu neformalni role?
e Jaka je kvalita a vyvoj spoluprace mezi Cleny tymu?
e Jaka je v tymu atmosféra, jeji pficiny a vlivy.
e Co se déje mezi tymem a dalSimi lidmi v organizaci?
e Shrnuti minulosti, tradic a hodnot pracoviste, jeho vyvoj a cile.

e Jak tym své¢ ¢leny podporuje, inspiruje, kontroluje, uc¢i a ocenuje?
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Supervize ,,v tymu* se naopak mize vénovat:
e Spole¢nému rozboru ptipadu.
e Diskuzi nebo reflexi konzultace s klientem a zpétné vazbé.
e Reflexi vedeni uréitého programu s klientem.

e Rozboru vzniku ur¢itého problému, zatézové situace s klienty.

5.5 DalSi formy supervize
Supervize ma i své dalsi formy, které jsou v praxi bézné vyuzivané a Castokrat
si ani neuvédomujeme, ze o supervizi jde. Kolackova (in Matousek, 2003, s. 356) fadi

mezi dal$i formy supervize:

Intervize — je to setkani skupiny bez piitomnosti supervizora, podobné¢ funkéné
postavenych spolupracovnikl. Tuto formu supervize si vyzéadali pracovnici na$i
sluzby sami a probiha pravidelnd 1x mési¢né. Resime zde aktualni problémy, které
se vyskytly pfi péCi o naSe klienty a kde si nebyli pracovnici pii jejich feSeni

stoprocentné jisti.

Vzéijemné konzultovani dvou koleghh — neboli reciprocni supervize dvou kolegii
s podobnymi zkuSenostmi. Je to ptilezitost ziskat nadhled a posoudit moZnosti feSeni
piipadu. Je zde dulezité, aby bylo predem dohodnuto, kdo je supervizor a kdo
supervidovany. K této formé pfistupuji pracovnici velmi cCasto, kdyz se potiebuji

poradit pii feSeni urcitého ptipadu. Ziskavaji tim zpétnou vazbu zkuseného kolegy.
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6 METODY SUPERVIZE V POMAHAJICICH PROFESICH

Jak jiz bylo fe¢eno, seznameni s metodami vyuzivani supervize v ramci pomoci
pracovnikiim v pomahajicich profesich je hlavnim cilem mé prace. Metody supervize
jsou konkrétni pracovni postupy, které pouzivaji supervizoii pii praci
se supervidovanymi. Je velmi dulezité, aby byla zvolena takova metoda, ktera

supervidovanym pfinese uzitek a posune je v jejich profesi dale.

Supervize muze probihat riznymi metodami. Zalezi na pfipravé pracovniki,
jejich potfebach, otevienosti, pripravenosti, ale také na osobni a profesionalni trovni

supervizora (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 41).

Pro supervizi je vhodné, aby byla pravidelnd a byla nedilnou soucasti stalého
zvySovani kvality prace. Obcas se vyuziva supervize v krizovych situacich nebo pouze

prilezitostné (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 57).

6.1 Balintovska skupina

Balintovskd skupina je specidlni forma skupinové supervize. Uvadim
ji na prvnim misté mezi metodami, protoze si myslim, ze je v oboru socialni prace
velmi vyuzivdna. Pro mé osobné byla velkym pfinosem. Pfi feSeni mnou
predloZeného piipadu jsem méla moZnost ziskat zpétnou vazbu od kolegt, ktefi nebyli
do pfipadu pfimo zainteresovani. Poznala jsem, Ze kazdy pracovnik muize mit
na stejny pifipad upln€ jiny pohled a pouziva odliSnych pracovnich postupt.
Pti vlastnich postupech jsme ohroZeni ,,pracovni slepotou®, kterd mize ohrozovat nase

vnimani problému klienta.

Bélintovské skupiny byly jednim z prvnich systematickych postupli souc¢asného
pojeti supervize. Autorem je mad’arsky lékai Michael Balint (1896 — 1970), ktery
na zaklad¢é své praxe dospél k zavéru, Ze lékar se musi zajimat o ¢lovéka jako celek

(Kolackova in Matousek, 2003, s. 350).

Michael Balint v 50. letech 20. stoleti zacal tento postup pouZzivat se svymi
kolegy u obtiznych pfipadi své praxe. Soustiedil se na vztah mezi Iékafem

a pacientem (Venglarova, 2007, s. 15).
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Vyznam balintovskych skupin popisuje Sojka (in Havrdova, Hajny et al., 2008,
S. 140), kde tika, Zze touto metodou se da lépe naucit sebereflexe a pozorovani
druhych, vnimat pfenos klienta 1 vlastni protipienos. Balintovska skupina je forma
skupinové prace, kde ,.Clenové se citi do skupiny vtazeni a emoc¢ni angazovanost

je vysoka“.

Metoda balintovské skupiny ma sviij dany postup, ktery probiha v péti fazich.
Bélintovska skupina se zpravidla skldda z 6 — 12 osob. Na zacatku supervizor vyzve
¢leny skupiny, aby nastinili své problémy, které chtéji fesit. Skupina pak hlasovanim

jeden pfipad vybere.

Faze balintovské skupiny dobie popisuje Kolackova (in Matousek, 2003, s. 350
—351).

1. faze — expozice piipadu

Jeden c¢len skupiny, jehoz piipad byl vybran, pfedlozi svlij problém, se kterym
by chtél pomoci, jelikoZz neni spokojen, jak prozival kontakt s klientem,
jak postupoval. Ma sice piedstavu jak to fesSit, ale zarovent ma pochybnosti.

Ma v sobé¢ vnitini konflikt, ktery potiebuje vytesit.
2. faze — otazky

Ostatni ¢lenové skupiny se ptaji na podrobnosti ptipadu, které potiebuji znat,

aby si mohli vytvofit vlastni Gsudek o tom, jak vSe probihalo.
3. faze — fantazie

Clen skupiny, ktery piipad ptedlozil, ml¢i a ostatni ¢lenové sdéluji, co je

napadlo, jaké maji pfedstavy o citech a vztazich v ptipadu.
4. faze — praktické naméty k teSeni

Predkladatel ptfipadu stdle ml¢i a naslouchd ostatnim, jak by v jeho piipadé

postupovali oni.
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5. féaze — vyjadreni protagonisty

Predkladatel ptipadu se vyjadii k tomu, co mu ostatni sdélili ve 3. a 4. fazi.
Vyzdvihne to, co bylo pro né& uzite¢né a co muze vyuzit. Ostatni ponecha

bez povsimnuti.

Je dulezité, aby balintovskou skupinu vedl v této metod¢ dobie vyskoleny
supervizor, ktery dokaze jednotlivé faze supervidovanym spravné vysvétlit. Jen tak
zajisti jeji zdarny pribéh, ktery supervidovanym a ptedevsim jejich klientim pfinese

pozadovany ucinek.

6.1.1 Balintovské skupiny ve svété a v CR

Ve svété i v Ceské republice maji balintovské skupiny své profesni organizace.
V 70. letech 20. stoleti vznikla International Balint Federation (IBF), ktera v roce
2007 sdruzovala balintovské skupiny 18 evropskych zemi, USA a Austrélie. Federace
koordinuje aktivity téchto spole¢nosti a spolupracuje s daliimi zemémi. V Ceské
republice pracuje balintovska sekce pii CPS CLS JEP®. Balintovské skupiny maji
Siroky vyznam. Davaji moznost setkdvani pracovnikli v pomadhajicich profesich
a moznost prezentace svych ptipadl z praxe, ziskani podpory a podnéti pro svoji dalsi

préaci (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 144).

6.2 Vzdélavaci supervize

Vzdélavaci supervize se zacala vyvijet ve 20. letech 20. stoleti jako tzv. field
work supervisit (supervize terénni prace) v oblasti socidlni prace. Velmi se osvédcila
v zemich, kde se vyucuje socidlni prace a ma zde vyznamné misto. Supervizor
odpovidal na otdzky, prezentoval dobrou praxi a odkazoval na dal$i zdroje vyuky

(Havrdové, Hajny, 2008, s. 22).

Vzdélavaci supervize mé jinou charakteristiku nez supervize profesiondlni.

Je nutné nejdiive zjistit znalosti a dovednosti studenta a vyjednat s nim cile uceni.

¥ Ceska psychoterapeuticka spolecnost Ceské 1ékatské spolecnosti J. E. Purkyné
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Ty jsou dané pfedem astudent se knim musi dopracovat. Rozdil se supervizi
profesiondlni je ten, ze u supervize pracovnikd jde o zmény v kvalité prace, postojil
avztahii. Pri vzdélavaci supervizi supervizant fidi uceni sam a supervizor
mu poskytuje nadhled a konzultaci. Uceni v supervizi vychazi z vlastni praxe, znalosti
a potteb studenta, které se opira o plan uceni. Ve vzdélavaci supervizi by supervizor
m¢él mit jasnou predstavu o irovni znalosti a dovednosti studenta. Smyslem vzdélavaci

supervize je reflexe piekazek a zdroji ueni (Havrdova, Hajny, 2008, s. 27).

6.3 Poradenska (rozvojova) supervize

Tento druh supervize je ur¢en pro zkuSené a kvalifikované pracovniky. Za svou
praci s klienty nesou zodpovédnost, ale se supervizorem konzultuji problémy,

které pottebuji vyresit (Hawkins, Shohet, 2004, s. 62).

Jak uvadi Havrdova (1999, podle Bastecka, Goldmann, 2001, s. 369), rozvojova
supervize ma za cil ,,zvySovat profesionalni kompetenci pracovnika®. Socidlni

pracovnik by m¢l mit zptsobilost:
e rozvijet u€innou komunikaci;
e orientovat se a planovat postup prace;
e podporovat klienta a pomahat mu k sobésta¢nosti;
e zasahovat ve prospéch klienta a poskytovat mu sluzby;
e piispivat k praci organizace;
e odborné riist.

Rozvojova supervize tak pfispiva nejen k ristu pracovnika, ale potazmo i organizace,

ve které pracuje.

6.4 Pripadova supervize

Tato metoda je vhodna v organizaci, kde je stabilizovany tym a motivace
pracovnikll je zaméfena na kvalitu prace. Tato forma supervize hodnoti pfipad a hleda

nové moznosti a efektivitu novych zplsobii feSeni. Piipadova supervize nemusi byt
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vzdy zaméfena na piipad, ale také na pracovnika, jez ptipad fesi nebo fesil (Havrdova,

Hajny et al., 2008, s. 56 — 57).

Specidlnim typem ptipadové supervize je balintovska skupina, kterou jsem popsala

vyse.

6.5 Vycvikova supervize

Vycvikovou supervizi vyuzivaji piedev§sim studenti socialni prace na praxi.
Stejn¢ jako predeSla metoda zduraziuje vzdélavaci funkci. Rozdil vSak
je v odpovédnosti supervizora za praci s klienty. To je divodem jeho jednoznaéné

fidici a normativni role v této supervizi (Hawkins, Shohet, 2004, s. 62).

6.6 Manazerska supervize

Veltrubskd (nedatovano) o manazerské supervizi hovoii jako o modernim
zpusobu fizeni, ktery probiha interné¢ a vétSinou ji provadi vyskoleny vedouci
pracovnik. Je to provazeni pracovnika v osobnim planu rozvoje. Manazerska

supervize ma prvky kontrolni a podptrné.

“ManaZerska supervize tvoii souc€ast vnitini supervizni politiky, kterou ptijima
organizace jako celek proto, aby zlepSila kvalitu fizeni a projevila zijem o své
pracovniky, jejich potieby a rozvoj” (JaneCkova, 2007, s. 4). Janeckova dale uvadi,
7e manazerska supervize obsahuje vlastné¢ vSechny tii funkce, a to podpurnou,
kontrolni 1 rozvojovou. Dilezitym krokem pii zahdjeni manazerské supervize
je Gprava organizacni struktury, aby mél kazdy vedouci pracovnik pichled o skladbé

a poctu pracovnikd, kterym supervizi poskytuje.

6.7 Koucing

Koucing je kombinaci individudlniho poradenstvi, zpétné vazby a praktického
vycviku. Je zaméfen na zefektivnéni spoluprace v rdmcei organizace pochopeni role

a profese. Jako témata vhodna pro koucing uvadi Venglafova (2007, s. 13 — 14):
e zmeény ve struktufe organizace,

e nove pracovni postupy,
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e zmény roli,
e problémy spoluprace v tymu,
e problémy v komunikaci s klienty,

e problémy s nadfizenymi, podiizenymi,

personalni rozvoj.

6.8 Supervize duchovniho provazeni

Se supervizi duchovniho provazeni jsem se doposud nesetkala. Seznamila jsem
se s ni pfi studiu literatury ke své praci a velmi mé zaujala. Socialni sluzby poskytuji
ve velké mife také kiestanské organizace, které tento druh supervize ziejmé vyuzivaji.

Proto jsem povazovala za dilezité ji zafadit mezi metody supervize také ve své praci.

Supervize duchovniho doprovazeni je nova metoda. O jeji zavedeni
do pastoraéni sluzby se zaslouzila CPE’, ktera vznikla v USA. Jedna se o klinicko —
pastoraéni vychovu pro studenty teologie, vysvécené duchovni, feholniky, feholnice
a kvalifikované laiky, kterym ma pomoci v ristu sebeuvédoméni a vnitini svobodée
tak, aby zistali Se zkuSenosti doprovazenych a byli ,,pozorni viici Bohu béhem setkani

doprovazeni* (Kotvrda in Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 202).

Duchovni doprovazeni je velmi starou disciplinou v historii lidstva. Vznikla
diive neZ zpovéd’ a béhem staleti se rizné vyvijela. Doprovazejicim nebyva vzdy
duchovniho doprovazeni. V kiestanském duchovnim doprovazeni je hlavni,
aby doprovazejici i doprovazeny véfili v osobniho Boha, ktery je laskou a miluje
¢lovéka. ,,Postoj doprovazejictho se ma stat postojem, vnimanim Bozich dotykl
Vv pocitech, myslenkach, udalostech a vibec v zivoté doprovazené¢ho” (Kotvrda

in Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 201 - 202).

* Clinical Pastoral Education
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Kotvrda (in Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 207) rovnéz definuje sedm fazi supervize:
1. ,,Modlitba pted setkdnim s doprovazenymi.
2. Pozornost béhem setkdni s doprovazenymi.
3. Modlitebni reflexe po setkani s doprovazenymi.
4. Zapis o setkani (verbatim).
5. Individuélni nebo skupinova supervize.
6. Modlitebni reflexe po superviznim setkani.

7. Aplikace novych néhledii a poznatk.*
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7 SUPERVIZNI STYLY

Aby byl pohled na supervizi uceleny, povazuji za dualezité zminit se také
0 superviznich stylech. Kazdy supervizor upiednostituje ve své praci urcity styl.
Je pak vhodné se zaméfit na fakt, zda supervidovanému jeho styl vyhovuje, nebo jej
dokaze ptizpasobit jeho potifeb¢é. Na druhou stranu ale, pokud ma supervizor jiny

vycevik, vidi 1épe, na co ve svém systému prace supervidovany zapomina.

Jak potvrzuje Hawkins a Shohet (2004, s. 68), je kazdy supervizor ovlivnén
stylem, ktery vyuziva jako pomahajici pracovnik. Pokud maji spole¢né pracovat a ucit
se, je dilezité, aby méli také spole¢ny jazyk. Supervizni styl je ovlivnén pohlavim,
vékem a kulturnim prosttedim stejné tak jako nas$i osobnosti. Je dulezité

si uvédomovat, co nas pohled na supervidované a klienty ovliviiyje.

Co se tyka jednotlivych styli supervize, dle mého nézoru se domnivam,
ze na zaklad¢ prostudované literatury se nejvice vyuzivaji styly, které uvadim

V nésledujicim textu.

K dal$im stylim vychazejicim z psychologickych pristupti pak také patii Logoterapie,

Gestalt terapie, Pfistup orientovany na ¢loveéka nebo Piistup orientovany na ukoly.

7.1 Psychodynamicky pristup

Je orientovan na motivaci chovani a jednani klienta i socialniho pracovnika,
vyvoj osobnosti azmény v praci sklientem. U nas probéhl vycvik ve vyuziti
transak¢ni analyzy v supervizi. Zakladni principy supervize, které vychazi s transakéni

analyzy, jsou:

e (Cely proces supervize se pohybuje V hranicich mezi supervizorem

a supervizantem. Tyto hranice urcuje kontrakt, ktery musi byt jasné definovan.

e Kontrakt uzaviraji jen dva dospéli. Supervizor dava otazky. (Co ode mne

potiebujete? Jaky mate problém?)

e Je dulezité urcit klicové téma problému klienta.
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e Maximalné snizit hrozbu poskozeni (supervizanta vuéi klientovi, supervizanta

vuci sobg).
e Supervizor pomaha hledat cestu k zlepSeni urovné vyvoje.
e Supervizor tvoii supervizni proces, ma odpoveédnost, ¢as, pecuje o sebe.
e Supervizor vede supervizi na trovni dospély — dospély.

e Na zavér je dilezité zhodnotit, zda byl kontrakt naplnén (Bértlova, 2007, s. 20
—-21).

7.2 Humanisticky pristup

Jeho zakladatelem je Rogers. Pfi praci s klientem je vyuzivan jeho potencial.
Tento pfistup prevazuje v supervizi jako pomoc pomahajicim profesim. Birtlova

(2007, s. 21 — 22) uvadi, jak se podle Eise (1995) tento pfistup v supervizi projevuje.

e Supervize v tomto piistupu nabizi supervidovanému dals$i moznosti, interakce

a dava zpétnou vazbu.

e Mai podporovat skutecné sebepoznani nového pracovnika a vytvaret optimalni
prostfedi pro jeho osobni rist, divéru vsebe 1 vlastni cenu a podavat

informace ne vSak interpretace.
e Maximalné vyuZziva vSech mozZnosti zii€astnénych.
e Diraz je kladen na empatii, kongruenci a akceptaci.
e Supervize je piedevSim zavisla na potfeb¢ a iniciativé supervidovaného.

e Supervize je nedirektivni, partnerska, zaméfuje se na supervidovaného a jeho
osobnostni rozvoj, komunikaci, zvySeni sebevédomi, zodpovédnost a etiku

vykonavané préce.

7.3 Behavioralni pristup

Vychazi z mysSlenek Watsona. Vychédzi zporozuméni lidského chovani,

napomahd zmén¢ nezaddouciho chovani zménou reakei. Tento pfistup je vyuzivan
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hlavné ve vyukové a vycvikové supervizi, kterd ma za ukol zvySovat profesiondlni
kompetence supervidovanych. NejCastéji ji vyuzivad skupinovad supervize, nebot’

skupina tvofi prostfedi pro zpétnou vazbu. Znaky behavioralniho p¥istupu v supervizi:

e Dochdzi k zdmérnému vytvareni socidlnich situaci a trénink zptsobii chovani

a k asociaci sledovaného chovani se socialni odpovédi.

e Socialni uceni zde predstavuje rozbor dosavadnich zkuSenosti, které jsou
zalozeny na racionalnim vysvétleni emoci, které vedou ke zméné dosavadnich

zkuSenosti a zmén¢ postojt.
e Nacvicuji se nové techniky prace s klientem, komunikac¢ni strategie a techniky.

e Analyzuje verbalni a neverbalni komunikaci, u¢i pouzivat rizné typy otazek,
aktivni naslouchani, zpétnou vazbu, parafrazovani a hlavné vedeni

poradenského rozhovoru.

e Reaguje na chovani pracovnika (Béartlova, 2007, s. 22 — 23).

7.4 Systemicky pristup

Je spojeny predevsim s rodinnou terapii a v soucasné dobé se velmi vyuziva také
Vv supervizi, pfredev§im v supervizi prace s rodinami. V tomto pfistupu shrnuje

Biértlova (2007, s. 24 -25) poznatky Jonesové (1993) a definuje jeji zakladni znaky:

e Supervizor 1 supervizant jsou soucasti celku, kde aktéti jednaji a reaguji

zpiisobem, ktery se neda predpoveédet.

e Vsupervizi se vyuzivaji interaktivni systémy s dirazem na komunikaci

a dlouhodobé vzorce chovani.

e Ksupervizi dochazi v okamziku, kdy supervizant citi, Ze zasah nefesi potiZze

tak, jak si on nebo klient ptal.
e Primarnim piedpokladem je, Ze supervizor je schopen zastavat metapozici.

e Supervize je uziteCna, protoze dava pohledy z raznych pozic.
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e Supervize se orientuje na problém.

e Supervizant hled4 konzultanta sam a je jen na jeho rozhodnuti, co pfijme nebo

odmitne.
e Neni vhodné, aby supervizor prevzal roli terapeuta.
e Je dilezité stanovit jasné hranice.

e Prosba o konzultaci mize také skryvat Zadost o osobni pomoc, a proto

je vhodné sledovat i ostatni souvislosti.

7.5 Vyvojovy pristup

Hawkins a Shohet (2004, s. 69 — 72) uvadg&ji, Ze tento pfistup pomaha odhalit
potieby supervizanti a uvédomit si, Ze supervize pomdaha seberozvoji. Vyvoj
je dulezity i v samotném procesu supervize. Ve své knize vyvojovy piistup autofi

popisuji nasledovné.
1. stupenl — zaméfeni na sama sebe

Typickym znakem tohoto stupné je zavislost na supervizorovi, Uzkost,
nejistota naplnit svou vlastni roli, chybi vhled. Supervidovany je vSak vysoce
motivovany. Pro zvladnuti uzkosti je nutné, aby supervizor poskytl zpétnou

vazbu a povzbuzovani, aby vyvazoval podporu a nejistotu.
2. stupeil — zaméfeni na klienta

Supervidovani ptfekonali pocatecni uzkost a kolisaji mezi zavislosti
a samostatnosti. Supervizor si na tomto stupni miZe pfipadat jako rodic¢
adolescenta. Supervidovany testuje autoritu supervizora. Je tieba poskytnout
supervidovanému prostor pro reflexi vlastnich chyb, ale i urcity fad a kontrolu.
Na supervizorovi je, aby poskytoval silnou emocni podporu, jelikoz
supervidovany je na hranici mezi vzruSenim a depresi z pocitl, Ze neni

schopen svoji praci zvladnout a Ze se na ni nehodi.
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3. stupen — zaméfeni na proces

Na tomto stupni vyvoje jiz supervidovany dokédze svilj pristup ptizpusobit
individudlnim a zvla$tnim potfebam klient. Dokéze jiz vidét klienta v SirSich

souvislostech.
4. stupen — zaméfeni na proces v kontextu

Na tomto stupni se supervidovani sami stavaji supervizory, coz posiluje
a prohlubuje jejich uceni. Nedochdzi k osvojovani novych védomosti,

ale jejich prohlubovani a propojovani.
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8 SUPERVIZNI TECHNIKY

Supervizor ma moznost pii své praci vyuzivat rizné techniky, jejichz vybér

zéalezi na jeho osobnosti, znalostech, dovednostech, profesionalni orientaci, ale také

na tom, které techniky zné a ovlada. Nasledujici vycet predstavuje techniky, které

se daji dobte vyuzivat v socialni praci.

Ustni prezentace piipadu — je vhodna pro méné obtizné piipady, nebo pitipady,
kter¢ je nutné rychle wvyiesit. Nejvhodnéjsi formou ustni prezentace
je kazuistika.  Supervizor muze davat dopliujici otazky, poskytnout
supervidovanému zpétnou vazbu, nabidnout vlastni zkuSenosti nebo podat

ruzné informace (Bértlova, 2007, s. 41).

Focusing — je to metoda jak pIlné vnimat zazitek a umét ho pojmenovat,
coz muze byt cesta ke zméné. Focusing je cesta k sebereflexi, ¢lovék je sam
sebou. ,,Pomahajici mize mimo jiné zpracovavat pravé zazitky s konkrétnimi
klienty, pacienty, zaky atd., ale téz s kolegy, nadfizenymi apod.“ Vyuzivani
techniky focusingu vyzaduje absolvovani vzdélavaciho kurzu (Kopftiva, 2006,

s. 134).

T-group — jsou to prakticky diskusni skupiny, kde se vyuzivaji skupinové
rozhovory bez pfedem danych témat. Cilem takové skupiny je snadnéjsi
pochopeni, porozuméni a fungovani skupiny. Dokazat pochopit lidi a umét
snimi jednat. V 60. letech 20. stoleti vznikly v USA tzv. ,,encounter group
¢ili skupiny setkani, které usiluji o rozvoj osobnosti a zvySeni vnimavosti
v mezilidskych vztazich. Tato technika je vhodna ptedevsim pro vycvikovou

supervizi (Béartlova, 2007, s. 44 - 46).

Hrani roli — je to metoda pfehravani modelové situace v supervizni skuping.
Pomoci hrani roli si supervidovani vyzkousi rizna feSeni a postupy jednani
s klienty. Da se tak nacvicit realny kontakt s klientem a vysledovat chyby,
kterych se dopoustime, diskutovat o nich. Lze také piehrdvat situaci v jinych

podobach (Rollova, 2001, s. 27 - 28).
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Tutoring — vyuziva se predevsim ve vycvikové supervizi. Jde o osobni setkani
studenta a tutora. Tutor je zprostiedkovatel studia a hodnotitel pritbéznych
vysledkd. Cilem tutoringu je ziskat informace o studiu, prostifedkem k setkani
S ostatnimi studenty, prostor pro diskuzi nad danymi tématy (Bértlova, 2007,
s. 47).

Kresleni map — Ize kreslit mapu vztahu s klientem, mapu tymu, mapu moci
ve skupiné apod. Dulezitou soucasti této metody je nésledna diskuse a zpétna

vazba (Rollova, 2001, s. 28).

Videozaznam - slouzi cCasto jako zpétna vazba. Supervizor analyzuje
se supervidovanym videonahravku rozhovoru pracovnika s klientem, popisuje
jeho chovani a obsah rozhovoru a davéd pracovnikovi podnétné informace
a zpétnou vazbu. Pracovnici tuto metodu nemaji moc radi. Proto je nutné pied
zapocetim supervize fadné oSetfit zachazeni s videonahravkou  tak,
aby se pracovnik, ktery je aktérem nahravky, citil ,,v bezpeci*“ (Rollova, 2001,
s. 28).
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9 SUPERVIZNI KONTRAKT

Nez samotna supervize muze zacit, je nutné splnit jeji zakladni podminku.
Aktéfi1 supervize se musi dohodnout na jejich podminkach, za kterych bude probihat,
amusi uzaviit tzv. supervizni kontrakt. Je to pisemna dohoda mezi zadavatelem
supervize, kterym je nejcastéji vedeni organizace, dale supervizor a ureny zastupce
supervidovanych pracovnikli. Osobn¢ jsem pisemny kontrakt se supervizorem nikdy
neuzavirala ani jsem neméla moznost se s jeho obsahem seznamit. Na zacatku kazdé
supervize jsem vSak se supervizorem uzavirala ustni kontrakt, kde jsme se vzdy
spoleéné¢ domlouvali, co bude obsahem naSeho setkani. Nemohu vSak fici, ze by
to bylo pravidlem kazdé supervize. Nas§ pracovni tym, kterého jsem nebyla soucasti,

si stézoval, ze supervizorka s nim projednavala véci, které tym povazoval za zbytecné.
Souhlasim s autory, ktefi uvadi nasledujici:

Supervizni kontrakt je dulezitd dohoda, kde zGcCastnéné strany vzajemné
upravuji vztahy, odpovédnost a podminky supervize. Pii uzavirani supervizniho
Podle Inskippové mutze byt supervidovano pouze to, co do supervize piinasi

supervidovany (Kolackova in Matousek, 2003, s. 362).

Byva pravidlem, Ze supervizi neobjednava tym, ktery se ma supervize ucastnit,
ale vedeni organizace. Supervizor se supervidovanym poté konkretizuje obsah
a metody prace v rdmci supervize. Pfedpokladem supervize je rovnocenny vztah vSech

zucastnénych (Venglatova, 2007, s. 9).

Uz8i kontrakt uzavird supervidovany se supervizorem pied kazdym setkanim.
Domluvi si ucel sezeni, vymezi sva ocekavani, stanovi si pravidla, frekvenci setkani,
misto a Cas. Pokud chceme ziskat dobrou supervizi, musime mit znalosti o celém

systému podpory, jak jej rozvijet a musime si byt védomi vlastniho stresu a tézkosti
(Hawkins, Shohet, 2004, s. 62).
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Podle Havrdové (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 71 — 72) by m¢l kontrakt

obsahovat nésledujici ujednani:
e Kdo je zadavatelem supervize?
e Kado je supervizantem?
e Kdo je supervizorem?
e Jaky je ucel supervize?
e Podminky poskytovani supervize.
e (Odpovédnost supervizora.
e Odpovédnost supervizantd.
e Kdo a jak bude o supervizi informovan?
e Kiritéria uspéchu supervize.
e Casovy plan supervize.

Podle navrhu Hawkinse a Shoheta (2004, s. 63 — 65) ma kontrakt obsahovat pét

klicovych oblasti:

e Praktické stranky — je tfeba mit v kontraktu jasno, co se tyka Casu, frekvence,
mista, podminky za jakych lze supervizi prerusit, odlozit a v neposledni fadé

také platebni podminky.

e Hranice — je dulezité nastavit hranice mezi supervizi a poradenstvim nebo
terapii, mezi supervizorem a supervidovanym. Je tifeba ujednat také jasné
hranice, které se tykaji ditvérnosti, nebot’ ne vSe, s ¢im se v rdmci supervize
supervidovany sveéii, ziistava ditvérné. Pokud nejsou hranice diivérnosti jasné
nastavené, miiZze supervidovany mit v nepfedvidanych situacich pocit zrady

a supervize se zablokuje.
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e Pracovni spojenectvi — vznikd vzdjemnou vymeénou predstav a ocekavani
0 prubéhu supervize. Jako piinosné se jevi, kdyZz si supervidovany odpovi
na otazky typu: ,,Moje predstava o GspéSné supervizi je...“ nebo ,,.Bojim se,

aby pfi supervizi nedoslo k...*.

e Format sezeni — je vhodné se domluvit na tom, jak by méla béznéd supervize

probihat.

e Organizacni a odborny kontext — patfi sem mira odpovédnosti za kvality
supervize, jaké zprdvy o supervizi organizace od supervizora ocekava,

jaké jsou vytycené etické kodexy v ramci supervize.

Pokud mame zajem na tom, aby supervize byla vedena podle naseho ptani,
musime pifevzit plnou zodpovédnost pfi uzavirani smlouvy, dojednat, jak bude

supervize probihat a jak bude jeji pribch kontrolovan a monitorovan (Hawkins,

Shohet, 2004, s. 41).

Uzavirani supervizniho kontraktu je tfeba vénovat naleZitou pozornost, jelikoz
byva vysledkem dohody tzv. trojuhelniku v ramci supervize, ktery nejcastéji tvoii

organizace, supervizor a supervidovany.

Staitkova (2004, s. 27) ve své bakalaiské praci uvadi situace, kdy podle
Hewsonové (2000) muze dojit k nevédomému soupeteni, jednostrannym dohodam
nebo konfliktim mezi Uc€astniky kontraktu. Tyto situace nazorné vyjadfila

nasledujicimi typy trojthelnika.
obr. ¢. 2 Idealni stav

organizace

<«—— idedlni uspotadani, vyvazené vztahy a o¢ekavani

supervizor supervidovany
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obr. ¢. 3 Dohoda organizace - supervizor

organizace
<+—— nevyvazenost, mize dojit k jednostranné dohod¢
mezi organizaci a supervizorem
supervizor supervidovany

obr. ¢. 4 Dohoda supervizor - supervidovany

organizace

<«—— organizace pod velkym tlakem, supervizor

a supervidovany stoji proti organizaci

supervizor supervidovany
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10 SUPERVIZOR

Supervizor — kolega, $kolitel, poradce, odbornik? V kazdém druhu supervize ma
své specifické postaveni. J& v ném vidim piedevsim radce, ktery mi pomaha fesit nebo
hledat cestu k feSeni slozitych situaci. Dosud jsem v ramci supervizi poznala tfi
supervizory. Kazdy z nich byl Gplné jiny. U prvni supervizorky jsem velmi ocenila,
Zze nam na zacatku vysvétlila podstatu a prubéh supervize. Prace sni byla velmi
pfijemna a ukédzala nam, jak se na svou praci divat iz jiné perspektivy. DalSim
supervizorem byl muz. M¢l jiny styl prace, ale také ptfinosny. U n¢j jsem absolvovala
individualni supervizi, kterd v prubéhu jednoho sezeni sklouzla do psychoterapie,
na coz me¢ ihned upozornil. Zatim posledni supervizorka méla na starosti nd$ pracovni
tym. Ta z divodu nevyjasnéné zakazky provadéla supervizi ,,tymu* aniz si ovéfila,
Ze tym je bezproblémovy. To, co nds tym potieboval, byla supervize ,,v tymu*, jenze
z divodu neznalosti, co supervize vlastné je, ji na to nikdo neupozornil.
Tato skute¢nost byla zjisténa az po skonceni superviznich setkani v dotaznikovém
Setfeni. Pti vybéru supervizora hraji kliCovou roli jeho znalosti, zkuSenosti a ochota
pomoci. Je vhodné si pied uzavienim kontraktu zjistit u jinych organizaci, jaké maji
S vybranym supervizorem zkuSenosti. Supervizor by mél také predlozit, jakym
superviznim vycvikem proSel. To je ale bohuzel v soucasné dob¢ spiSe zbozné ptani.
Socialni organizace jsou limitované svymi financemi a tomu je pak pfizpisoben také

vybér vhodného supervizora.

V mnoha zemich Evropy prochéazi supervizoii akreditovanym vycvikem, musi
dodrzovat eticky kodex. V fad€ evropskych zemi a v USA existuje narodni profesni
asociace supervizoru, ktera kontroluje kvalitu vycviku a prub&h supervizi. Asociace
jsou velmi respektované instituce, které vydavaji vlastni pravidla vzdé€lavacich
programl a samy je akredituji. Asociace maji své etické kodexy, kritéria kvality
a zidily institut ombudsmana, ke kterému se mohou odvolat klienti, ktetfi se citi
poskozeni jednanim supervizora. V Evropé piisobi Asociace narodnich svazi
supervize (ANSE), ktera zpracovava standardy vzdélavani supervizora (Havrdova,

Hajny et al., 2008, s. 45).
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Hlavnim ukolem supervizora je pomahat pracovnikiim, probirat s nimi
problémy, které maji s klienty pfi své kazdodenni praxi, ma pochopeni pro jejich
pocity. Pracovnici nemohou supervizora brat jako nepratelskou autoritu.
Jeho pozornost musi byt zaméfena na jednani pracovnika, vést ho ke spravnému

postupu, ktery je vhodny v dané chvili pro daného pracovnika (Koptiva, 2006, s. 139).

10.1 Osobnost supervizora

Pro zdarny pribéh supervize je dulezité, aby ji provadél supervizor, ktery
je silnou osobnosti, ma potiebné znalosti a dovednosti. Vyhodou je také, pokud
supervizor pracuje v podobném prostiedi a je mu znama cilova skupina supervizantu.
Kazdy zadavatel by si mél vyzadat portfolio a doporuceni jinych organizaci
U supervizora, kterého nezna, nebot’ jeho vybér je velmi dilezity. Velkou vyhodou je,

kdyz se k otazce vybéru supervizora mohou vyjadftit také supervizanti (Havrdova,

Hajny et al., 2008, s. 70 — 71).

Souhlasim s Hawkinsem a Shohetem (2004, s. 51), ktefi tikaji, Ze: ,,prvnim
pfedpokladem dobrého supervizora je schopnost si zafidit dobrou supervizi sam
pro sebe“. K vlastnostem ,idealniho*“ supervizora bezesporu patii empatie,
porozuméni, bezpodminecné kladné pfijeti, kongruence, upiimnost, vielost,

sebeodhalovéni, flexibilita, zdjem, pozornost, investovani, zvidavost a otevienost.

Supervizor miize byt zaméstnancem organizace, nebo piichdzi zvenci.
Nevyhodou interniho supervizora je udrzeni divéry zaméstnanct a vedeni, dodrzovani
mlc¢enlivosti a zaroven poddvani informaci vedeni. Vyhodou je naopak dobréa znalost
problematiky a cilové skupiny organizace (Kolackova in Matousek, 2003, s. 360
—361).

Havrdova (Havrdové, Hajny et al., 2008, s. 82) uvadi zékladni kompetence,

které by mél mit kazdy dobry supervizor:
e znalost dobré praxe a otazek kvality,

e chapani riznych Grovni problémd,
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e schopnost podporovat reflexi a uceni supervizant,
e rozeznavat napéti, uzkosti a nejistoty a pomahat je fesit komplexné.

Velmi m¢ zaujalo tvrzeni Hawkinse a Shoheta (2004, s. 57), ktefi fikaji, Ze: ,,byt
supervizorem je slozity, ale souCasn¢ obohacujici ukol. Supervize je piedevsim

mistem, kde se oba ziiCastnéni neustale uci®.

Ale 1 velmi kvalitni supervizor se mize po urcité dob¢ ,pfejist” a po néjaké
dobé zase supervidovanym vyhovuje. Kazdy ¢lovék mé jiné naroky, a tak nékomu
vyhovuje forma supervize jednoho supervizora a jinému zase zpuisob prace jiného

(Trojanova, 2008, s. 22).

10.2 Vztah supervizor — supervidovany

Pro zdarny pribéh supervize je dulezité, aby vzajemny vztah supervizora
a supervidovaného byl zalozen na kvalité a davere. Kazdy ¢lovék se svou osobnosti
lisi a ne vzdy si dva lidé ,,sednou”. Je pak dilezité si vzajemné vztahy vyjasnit,
poptipad€ supervizni vztah ukoncit. Odbornici, ktefi se supervizi zabyvaji, o vztahu

mezi supervizorem a supervidovanym fikaji nasledovné.

Supervize je kontinualni proces, ktery je zalozen na vztahu mezi supervizorem

a supervidovanymi. Je kladen dlraz na vytvofeni divérného prostfedi (Havrdova,

Hajny et al., 2008, s. 57).

Podle Dvotackové (2010a, s. 11 — 13) je vposledni dobé kladen duraz
na vytvoreni  kvalitntho  vztahu mezi supervizorem a  supervidovanym,

coz je zakladnim ptedpokladem naplnéni cilii supervize.

Jako ve vztahu mezi lidmi, tak i v supervizi ptisobi sympatie a nesympatie,
zajem o druhého, zvédavost ¢i obavy. Pfedev§im na zacatku vznikaji obavy z piijeti,
nejistota, reakce na autoritu. Vztah supervidovaného k supervizorovi nesmi odvadét
od cile supervize. Pokud k tomu dojde, mélo by se toto téma v ramci supervize fesit.
Je vyhodné, pokud se mohou supervidovani podilet na vybéru supervizora. Ve vztahu

mezi supervizorem a supervidovanym by se neméla projevit vzajemna neucta,
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ucelovost, lhostejnost a nedostatek empatie. Supervizor by mél byt oprostén

od jakychkoliv pfedsudkt (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 83).

Ovsem i v téch nejlepsich vztazich mezi aktéry supervize mohou nastat situace,
kdy se vloudi strach, negativismus nebo vyhybani. Pak je dulezité tento stav rozpoznat

a mit nastavena pravidla, jak je ptekonat (Hawkins, Shohet, 2004, s. 19).

Ve vztahu mezi supervidovanym a supervizorem dochazi k interakci, jejimz
cilem je rozvoj supervidovaného. Jak Bartlova (2007, s. 6) fika: ,,neméla by znamenat
vyuziti moci, ale spiSe vlivu, ktery vyplyvd naptiklad z neformdlni autority
zkuSengjsiho terapeuta, jeho zkuSenosti, ale také uméni uzivat metodu supervize

Kk rozvoji a uéeni méné zkuseného kolegy*.
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11 RIZIKA A ETIKAV SUPERVIZI

Jako jiné procesy, tak i supervize piinasi pro ob¢ strany sva rizika. Je dobré,
kdyz mozna rizika zname a dokdzeme jim piedchdzet nebo minimalizovat jejich vliv
na prub¢h supervize. Divod, pro¢ jsem rizika a etiku v supervizi dala do jedné
kapitoly, je ten, ze spolu vzajemné souvisi. Z porusovani etickych pravidel a kodext
vznikaji rizika, ktera prib¢h supervize ohrozuji. Napiiklad porusenim etického
pravidla nezneuzivat, dochazi kriziku ohrozeni informaci o klientovi, a tim
je soucasné ohrozen sam klient, coZz je nepfipustné. Nasledujici text piinasi pohled

odbornikli na tuto problematiku.

11.1 Rizika v supervizi

Kolackova (in Matousek, 2003, s. 360) tvrdi, Ze nejCastejsim rizikem supervize
byva pozice ,,zkusenéjsiho* odbornika. Pak supervidované nevede, ale nafizuje, neuci,

ale poucuje, nedava zpétnou vazbu a kritizuje.

Podle Havrdové (Havrdova, Hajny et al., 2008, s. 29 — 30) dochézi ke spornym

aspektim empatie a podpory v supervizi a dava nékolik ptikladi:

e Systétmova teorie — upozorfiuje na to, Ze vztah mezi supervizorem
a supervidovanym je ovliviiovan zdanlivé jinymi procesy, napi. kdyZz

je supervizor soucasné terapeutem piibuzného supervidovaného.

e Triangulace vztahu — je to tendence vtahnout do konfliktu mezi dvéma lidmi

dalsi osobu a kazda strana ji tlaci do spoluprace.

e Teorie kognitivni disonance — vznikd v piipad€, kdyz tfeba supervizor
ma pozitivni vztah k vedoucimu a supervidovany opacny vztah. Pak vznika

tlak na zménu postoje a supervidovany se citi nejisty.

e Trojuhelnik — pronésledovatel, zachrance, obét — zde tlaci supervidovany
supervizora v roli obéti do role zachrance proti treti strané, kterd

je povazovana za pronasledovatele.
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Pojem contain — znamena ,,pojmout do sebe“. Nékdy je nutné, aby supervizor
,»vydychal“ a obsdhl emoce supervidovanych, které se nahromadily

z nefeSenych problémd, protoze vedou k deziluzi a bezmoci.

Paralelni proces — jde o velky systém, ktery obsahuje dva mensi systémy.

Prvnim je klient — supervidovany a druhym supervizor — supervidovany.

11.1.1 Prekazky supervize

.....

uvadi, ze pracovnici musi mit dostatek informaci o pribchu supervize a méli

by se v ni citit bezpecné. Pokud jsou motivovani k novym pohledim na svou praci

asvé vztahy s klienty i vtymu, je supervize ptinosem. I v dobré supervizi se ale

objevuji urcité prekazky.

Pfedchozi zkuSenosti se supervizi — pokud pracovnici jiz prosli dobrou
branit pribéhu supervize. Naopak Spatné zkusSenosti vedou k obavam
a pasivité. Mezi negativni zkuSenosti ze supervize patii zejména poruseni
davérnosti, kritika, nedodrzeni domluvenych pravidel, nesrozumitelnost

a vysoka expertnost supervizora.

Obranné mechanismy na stran¢ supervidovanych — u supervidovanych muze
dochazet k neptfijemnym pocitim, ze pied kolegy nebo supervizorem maji

odhalit své obtize, pfipadaji si jako nazi a k supervizi pfistupuji pasivné.

Potize sautoritou — jsou lidé, ktefi maji sautoritami problémy
a Vv supervizorovi vidi experta. SnaZi se ukézat, Ze svou praci zvladaji

a odmitaji se zaméfit na problémy, které ve své praci maji a hledat zménu.

Konflikt roli — dochdzi k nému v pfipad€, ze supervizor je nadifizenym
supervidovanych a sam urCuje témata k feSeni. Pracovnici se v takové

supervizi citi v ohrozeni.
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e Pfijimani podpory u pracovnikii pomahajicich profesi — ve spolecnosti
je pracovnik v pomahajici profesi bran jako silnd osobnost, ktera zvladne
vSechno, nema zadné potieby, je vzdy v dobré naladé. Pokud se pracovnik

S timto obrazem ztotozni, hrozi mu vycerpani az vyhoteni.

e Praktické piekazky v pribéhu supervize — supervizor a supervidovani maji

rizné nebo vysoké ocekavani od supervize:

o Hranice specializace — priority riznych profesi nejsou stejné,
Casto se dohaduji, co je dulezitéjsi, zda zdravotni stav klienta,

jeho ptéani, nebo spravny pfistup ke klientovi.

o Hranice specializace na strané supervizora — pokud supervizor
nemd zadné znalosti ¢i zkuSenosti v oboru, kde pracuji
supervidovani. Je vhodné, aby se pak seznamil pted zacatkem

supervize s jejich pracovistém.

o Dostupnost supervize — je velkym problémem hlavné v mensich
meéstech a supervize pak probiha napt. mnoho hodin 1x za pil

roku.

o Naklady na supervizi — ne vzdy muze organizace pracovnikim
pln€ hradit supervizi, n€kdy je zapotiebi jejich spolutiCast nebo
dokonce plna uhrada pracovniky, Vtakovém pfipadé

je vyhodou, Ze si pracovnik supervizora vybere sam.

11.2 Etika v supervizi

Etika v supervizi vychazi z obecnych etickych pravidel jako je napt. Charta
lidskych prav, ale i zkonkrétnich etickych pravidel, kterd obsahuji kodexy
jednotlivych profesi. Cesky institut pro supervizi pii vstupu do Evropské Asociace
Supervize piijal jeji etické zasady. V preambuli je uvedeno, Zze organizace slouzi
ve prospéch zkvalitnéni prace s klientem aeticka pravidla chrani supervidované

a klienty (Bértlova, 2007, s. 55).
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Jako nejvys$si princip supervize je povazovan prospéch klienta, chrani jeho
autonomii, je zaloZena na duivérnosti, pokud nedochdzi k zdvaznému ohrozeni zajmi

klienta (Venglarova, 2007, s. 22).

Kolackova (in Matousek, 2003, s. 360) povazuje za zakladni eticka pravidla

V supervizi:
e Dbyt prospésny,
e neuskodit,
e nezneuzivat,
e nemanipulovat.

Profesionalni supervizor je povinen se fidit etickymi pravidly supervize
a nemélo by dochéazet k situacim, které jsou podle Havrdové (Havrdova, Hajny et al.,

2008, s. 44) neslucitelné se zasadami kazdé supervize:
e neucta vici supervizantovi,
e zneuzivani moci a informaci o klientovi,
e jakékoliv formy natlaku,
e piezirava snaha supervizora — diskuze misto dialogu apod.,
e podlehnuti napéti a vytvareni koalic,

e nezodpovédné jednani supervizora — nedodrzovani Casl, termind, poruSeni

mlcéenlivosti,
e kiiZeni z4jml — pracovni partner, nadiizeny,
e neopodstatnéné prodluZzovani kontraktu,

e piedstirani znalosti, schopnosti a zkuSenosti.
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,Patfi k profesionalité supervizora, aby rozumél nejen zakladnim postojim
a pfistupim potfebnym pro supervizi, ale také musi znat a aplikovat etické principy,
na nichz dobra praxe ve skute¢nosti stoji a s nimiz pada“ (Svobodova, Valasek, 2002,
S. 67).
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ZAVER

Cilem mé prace bylo seznameni s metodami vyuzivani supervize v ramci
pomoci pracovnikim v pomadhajicich profesich. Véiim, ze se stane pro tyto
pracovniky piehledna a srozumitelnd a pomize jim v pochopeni procesu supervize.
Jednotlivé kapitoly jsou fazeny tak, aby princip supervize postupné odhalovaly.
V zacatku se vénuje zdkladnimu pojmu, cilim, funkcim a historii, mald cast
je vénovana pomahajici profesi a jejim rizikim. Nasleduji druhy a formy supervize.
Podrobné jsou popisovany metody, které tvoii zakladni ¢ast mé prace. V posledni
¢asti se zabyvam styly, technikami, kontraktem, supervizorem. Praci uzaviraji rizika

a etika v supervizi.

Je mym pfanim, aby supervize v jednotlivych organizacich neprobihaly jen
,»pro supervize®, tedy splnéni zdkonné podpory pracovnikl kvili inspekcim, ale aby
byly samoziejmosti a skute¢nou podporou pro pracovniky. Jejich prace je pro nasi
spole¢nost nesmirné diileZitd. Se zmé&nou struktury obyvatelstva je budeme potiebovat
¢im dal Castéji. Potfebujeme pracovniky vzdélané, psychicky silné a odolné, aby svou
naronou profesi zvladli. Ktomu jim pomiZeme kvalitnimi supervizemi.
Jejim piedpokladem je, Ze se supervidovani budou sami podilet na vybéru supervizora
a budou spolupracovat na uzavieni kontraktu. Jen oni nejlépe védi, co potiebuji fesit,
co je nejvice v jejich praci ,,pali“. Soucasnou praxi je ale pravy opak, kdy vybér
supervizora a dohodnuti zakazky supervize je provadéno shora. Pracovnikiim je pak
ureny supervizor ,pfidélen” a nemaji prakticky Zadnou moZnost supervizi
ovlivilovat. Nasledkem toho miZeme pfichazet o velmi kvalitni pracovniky, ktefi

z divodu nedostate¢né podpory ,,vyhoii* a svoji profesi opusti.

Dalsim dulezitym aspektem je, aby bylo dostatek zkusenych a opravdu kvalitné
vzdélanych supervizord, jejichZ motivaci neni jen financni zisk, ale hlavné aby byli
pfinosem pro pracovniky v pomahajicich profesich. Ti potiebuji pomoc a podporu
pfi feseni obtiznych, ajak se jim i nekdy zda, témét nefesitelnych situaci v praci
s klienty. Kvalitni a spokojeny pracovnik je pfedpokladem pro zvySovani kvality
sluzby. Jsem si védoma toho, ze existuji organizace, kde supervize probihaji kvalitné

a mohou byt vzorem i pro ostatni.
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Jako metodu jsem vyuzila analyzu odbornych zdrojii v ¢eském jazyce, vlastni
zkuSenosti a poznatky. Vychazela jsem predevsim zknih Havrdové, Hajného,
Hawkinse a Shoheta, Matouska a Bartlové. Mezi dalsi duleZité zdroje patfil ¢asopis
Socialni prace/Socidlna praca, ktery ctvrté Cislo v roce 2007 vénuje tématu ,,Praxe
asupervize v socialni praci®, v prvnim ¢isle z roku 2003 pak ¢lanek ,,Supervize®

od Zuzany Havrdové. Zdrojem mych informaci byl rovnéz ¢asopis Socialni péce.

Studium odborné literatury K tématu mé prace bylo pro mé velkym piinosem.
Toto studium, zpracovavani tématu i mé osobni zkuSenosti mé¢ piivedly k presvédcent,

ze bych se supervizi chtéla zabyvat v budoucnu ve vét§sim rozsahu.
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