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Priikaz osoby se zdravotnim postiZzenim a jeho praktické vyuziti

Abstrakt

Prakticka Cast bakalarské prace obsahuje cile prace, které byly stanoveny celkem
dva. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké jsou nazory, osobni zkuSenosti a spokojenost
uzivatelli davek socidlni pomoci s vyuzivanim prikkazi osob se zdravotnim postizenim.
Prostiednictvim dil¢iho cile bylo zjisténo, jakych socidlnich sluzeb vyuzivaji pfijemci
prikazii osob se zdravotnim postizenim nejcastéji. Téchto cili bylo dosazeno
na zakladé¢ vyzkumné otazky, kterd znéla, zda vyhovuje stupenn prikazu drzitelim
prikkazu osoby se zdravotnim postiZenim, a pomoci deseti otazek, které byly pokladany
respondentim béhem polostrukturovaného rozhovoru.

Jako nejvhodnéjsi forma vyzkumu se pro tuto praci jevil kvalitativni vyzkum.
Pouzita byla technika polostrukturované¢ho rozhovoru. Vyzkumny soubor byl vytvofen
péti respondenty, ktefi jsou drziteli prukazu TP, ZTP nebo ZTP/P, z ¢ehoz vyplyva, ze
tito respondenti byli vybrani zamérné. Jednalo se o tii zeny a dva muze. Nestalo se, ze
by nékdo zoslovenych rozhovor odmitl. Jednotlivé rozhovory byly provadény
od prosince 2016 do poloviny tinora 2017.

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze narok na prikaz pro osoby se zdravotnim
postizenim ma osoba od 1 roku véku bez rozdilu pohlavi. Respondenti jsou se svym
typem pritkazu pfevdzné spokojeni, coz vyplyva z drzeni nejvysSiho stupné ZTP/P.
Ukézalo se vSak, Ze osoby se zdravotnim postiZenim nevyuZivaji tyto prikazy v plném
rozsahu, coz bych pfipisovala nedostatecné informovanosti o moznostech jejich

vyuzivani.

Klicova slova
zdravotni postizeni; davky; pritkaz osoby se zdravotnim postizenim; benefity; socialni

sluzby



Detection of Persons with Disabilities and its practical use

Abstract

There are altogether two aims of the practical part of this thesis. The primary aim
was to find out what are the opinions, personal experience and satisfaction of those who
obtain social benefits and use the ZTP (severe health disability) cards. The second aim
was to discover which social services are used most often by those who carry a card.
These aims were achieved on the basis of the research question which was whether the
degree of the card is sufficient for its owners and also by means of ten questions that
were given to various respondents during semi-structured interview.

As for the most convenient form, | chose qualitative research for this thesis.
The technique of the above mentioned semi-structured interview was applied
deliberately and the research population consisted of five respondents who own the TP
(health disability) card, ZTP (severe health disability) card or ZTP/P (severe health
disability requiring special care) card. The respondents were three women and two men.
Nobody of the addressed refused to give the interview. The conversations took place
from December 2016 until the first half of February 2017.

After finishing the research it is obvious that claim to the severe health disability
card has any person from the age of 1 year, regardless of gender. Most of the
respondents are satisfied with their kind of card which emerges from the owning of the
highest degree of the ZTP/P (severe health disability requiring special care) card.
Nevertheless, it has turned out that persons with a health disability do not take
advantage of these cards in its entirety which I reckon is due to insufficient information,

regarding the possibilities of its use.
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Health instance; sickness benefits; ZTP (severe health disability) card; benefits; social

service
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Uvod

V dnesni dobé byt odliSny znamena pro ¢lovéka nejednu piekazku, se kterou se
musi béhem svého zivota vypotadat. Zdravotné postizenym se ¢lovék nemusi hned
narodit, ale muze nastat situace, ktera ¢lovéku razem zméni jeho dosavadni zivot.
Se zdravotnim postizenim piichazi zména do Zivota celé rodiny. Pro mnoho zdravotné
postizenych byva slozité zapojit se do procesu vzdélavani, nasledné najit plnohodnotnou
praci a zapojit se do spolecnosti jako takové. Ve vétSin¢ piipadi se lidé za své
znevyhodnéni stydi a nejsou ochotni se ostatnim svéfit s obavou, Ze je spolecnost
nepiijme ¢i je bude soudit nebo litovat.

Zivot s jakymkoliv typem zdravotniho postizeni neni snadny a ne kazdy si dokaze
sam pomoci. V prvé tad¢ je dulezita podpora a pomoc ze strany rodiny, ale také pratel.
Je potieba, aby clovek veédél, ze na nic neni sam. DalSi pomoc pfichazi ze strany
odborného zdravotnického persondlu. Casté dojizdéni k lékaiim byva velice nakladné,
a proto stat nabizi pomoc, a to v podob¢ davek, jejichZ tkolem je co nejvice usnadnit
postizenému ¢lovéku zivot. Existuje také fada organizaci poskytujicich socidlni sluzby,
na které se mize osoba kdykoliv obratit.

Pro téma bakalaiské prace Pritkaz osoby se zdravotnim postizenim a jeho praktické
vyuziti jsem se rozhodla z toho divodu, abych sob¢ i ¢tenaiim piiblizila, jakych vyhod
mohou drzitelé jednotlivych typt prikazi vyuzivat a kdo vlastné ma na tyto prikazy
narok. Mnoho lidi si mysli, Zze prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim mohou
vlastnit pouze seniofi, ktefi trpi zdravotnim onemocnénim aomezenim mobility
plynoucim z véku. Malokdo vi, Ze prlkaz lze ziskat na zakladé podani Zadosti
aposouzeni zdravotniho stavu jiz od prvniho roku véku, jak bude vysvétleno
Vv nasledujici kapitole této prace.

V teoretické Casti se zabyvadm nejen samotnymi prikazy, jejich rozdélenim
a vyhodami, se kterymi jsou spojeny, ale pomérné velké Cast je vénovana zdravotnimu
postizeni jako takovému, a to z toho divodu, Ze existuje cela fada definic, které nam
tikaji, Ze zdravotné postiZzeného lze charakterizovat nékolika riiznymi zpiisoby. Myslim
si, Zze by definice méla byt jednotnd, aby nedochézelo k rozdilnym pohlediim ze strany

odborniki na to, kdy se o postizeni jedna a kdy nikoliv. Jednotnou upravou by se mohlo



predejit rozdilnému posuzovani zdravotniho stavu, podle kterého je osobam se
zdravotnim postizenim ptiznéan prikaz TP, ZTP nebo ZTP/P.

Bakalarska prace miize byt pfinosem pro zdravotné postizené, kteii si mohou
prohloubit informace 0 svém typu prukazu a také se zde dozvédét, na co vSe maji jako
drzitelé jednotlivych prikazi narok a jaké vyhody mohou vyuzit. Prace mize dale
poslouzit jako edukacni materidl pro pracovniky v socialni sféfe, pro rodiny
handicapovanych a pro Sirokou vefejnost, ktera se chce s prikazy pro osoby se

zdravotnim postizenim seznamit.



1 Soucasny stav

Priikkaz osoby se zdravotnim postizenim je soucasti davek, které jsou urCeny
osobam se zdravotnim postizenim. Prikaz osoby se zdravotnim postizenim nahradil
sucinnosti od 1. 1. 2012 zakonem ¢. 329/2011 Sb., mimofadné vyhody pro tézce
zdravotné postizené obcany, které mély dlouholetou tradici, a to prakticky od poloviny
50. let minulého stoleti (Wernerova, 2013). Jiz od poc¢atku byly poskytovany osobam
s tézkym zdravotnim postizenim, tézkym nebo smyslovym postizenim, jez omezovalo
pohyb nebo orientaéni schopnosti (Wernerova, 2013). Pocet drziteli prikazi
mimofadnych vyhod neumérné rostl ztoho divodu, ze mimotfadné vyhody byly
poskytovany na zaklad¢ diagnézy, a to bez ohledu na funkéni dopad postizeni na
pohybovou schopnost nebo orientaci (Wernerova, 2013). V roce 1965 drzelo prikaz
okolo 83 tisic osob, v roce 2000 vzrostl pocet na 350 tisic a v roce 2011 se jednalo
0450 tisic (Wernerova, 2013). | pies zlepSujici se zdravotni péci, lepsi diagnostiku
onemocnéni ¢i lepsi 1é¢bu, pocet drzitelt prukazi mimotadnych vyhod vzrostl za 55 let

vice nez pétkrat (Wernerova, 2013).

1.1 Definice zdravotniho postiZeni

Chceme-li definovat zdravotni postiZzeni, dostavame se do pomérn¢ slozité situace,
protoze vymezit hranici zdravotniho postizeni je velmi obtizné (Krhutova, 2013).

Definovani pojmu postiZzeni je velice problematické, a to 1 pfesto, Ze pojem
postizeni, patfi k zakladni terminologii (Selner, 2012). Pojem postizeni lze chépat
riznymi zpusoby (Haegele, 2016). Na postiZzeného se diva kazdy odbornik z jiného uhlu
pohledu, tudiZz dochazi k rozporim, kdy se zjednoho pohledu o postizeni jedna
a z jiného odborného pohledu o postizeni nejde (Selner, 2012).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje zdravotni postiZzeni jako
., télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini
nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Podle zédkona o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sb., miZeme osoby se zdravotnim

postizenim definovat jako ,,fyzické osoby, které jsou organem socialniho zabezpeceni
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uznany invalidnimi ve tretim stupni, invalidnimi v prvnim nebo ve druhém stupni, nebo
zdravotné znevyhodnénymi.

Novy Skolsky zakon ¢. 82/2015 Sh. definuje zdravotni postiZeni jako ,,mentdlni,
telesné, zrakové nebo sluchové postizeni, vady 7eci, soubézné postizeni vice vadami,
autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani.

Naptiklad Matousek (2003, s. 271) ve Slovniku socidlni prdce definuje zdravotni
postizeni jako , postizeni cloveka, které nepriznivé ovliviuje kvalitu jeho Zivota,
zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat.

Podle Mezinarodni Klasifikace funk¢nich schopnosti, disability a zdravi jde
0 souhrnné oznaceni pro ,,poruchy, limity aktivit a omezeni participace* (Kalvach,
2011, s. 23).

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera byla podepsana
v roce 2010, celkem 148 staty, neobsahuje definici zdravotniho postiZzeni ani 0sob se
zdravotnim postizenim (Makovcova, 2011). Toto vymezeni spadd do pravomoci
Clenskych stati (Makovcova, 2011). AvSak v ¢lanku 1 je stanoveno, Ze osoby se
zdravotnim postizenim jSOU ,, osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo
smyslové postizeni, které v interakci riznymi prekdazkami muze branit jejich plnému
aucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zaklade s ostatnimi
(Makovcova, 2011, s. 3).

Pokud bychom hledali definici zdravotniho postiZzeni v zakoné ¢. 329/2011 Sb.,
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, zddnou bychom nenasli, nebot’

tento zakon zdravotni postizeni nedefinuje.

1.1.1 Klasifikace zdravotniho postizeni

Lidé se zdravotnim postizenim tvoii v Ceské republice vyznamnou minoritu
zahrnujici na zékladé kvalifikovanych odhadu piiblizné 10 % obyvatel (Michalik,
2011). Osoby se zdravotnim postizenim jsou vystaveny spoleCenskym ptredsudkim

a potykaji se ve velké mife s architektonickymi bariérami (Adams, 2017).

11



Zdravotni postizeni Ize nejobvyklejsim zpisobem podle Michalika (2011) rozd¢lit
nasledovné:
° télesné,

o mentalni (i postizeni dusevni a poruchy autistického spektra),

° zrakové,
° sluchové,
. refové (naruseni komunikacni schopnosti),

J kombinované (kombinace jednotlivych postizeni),

° nemocné civilizaénimi chorobami.

Télesné postiZeni

Toto postizeni Ize délit na dvé prolinajici se skupiny, a to na chronické onemocnéni
a lokomo¢ni postizeni (Novosad In: Michalik, 2011). Chronické onemocnéni je
dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, obvykle ne zcela vylécitelné onemocnéni, které
vyzaduje stanovenou zivotospravu, zivotni styl a dodrzovani urcitych lécebnych
opatieni, neni na prvni pohled zfejmé, ale i pfesto vyznamné snizuje kvalitu Zivota
nemocného a omezuje jeho vykonnost (Novosad In: Michalik, 2011). Lokomo¢ni
(pohybové) postiZeni je takové postizeni, které je na prvni pohled patrné a béhem
kterého dochazi k omezeni hybnosti, az znemoznéni pohybu a dysfunkci motorické
koordinace (Novosad In: Michalik, 2011). Jedinci s poruchami pohyblivosti se Casto

potykaji s obrovskymi problémy ucastnit se rutinnich ¢innosti (Oliveira, 2016).

Mentalni postiZeni

Mentalni postizeni, jako jedna z nejbéznéjsich poruch nachézejicich se v populaci
bez ohledu rasy, kontinentu, ekonomiky, ¢&i kultury, se v Ceské republice tyké pfiblizné
300 tisic osob s mentalnim postizenim a dalSich 150 tisic osob s jinym dusevnim
onemocnénim (Valenta in: Michalik, 2011).

Mentalni postiZzeni a mentélni retardace jsou uzivany jako synonyma, kdezto pojem
mentéalni postizeni se povaZzuje za vhodné&jsi (Bazalova, 2014). Mentalni retardace se

vyznaluje opozdénosti mentalniho a rozumového vyvoje (Bazalova, 2014). Cetné
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vyzkumy uvadéji, ze zdravotni stav a zdravotni chovani téchto lidi je horsi nez u osob
bez zdravotniho postizeni (Brehmer-Rinderer et al., 2013).

Mentalni postizeni popisuje Valenta (2012, s. 30) ve své knize jako ,,Sirsi
a zastresujici pojem zahrnujici kromé mentalni retardace i takové hranicni pdasmo
kognitivne-socialni disability, které znevyhodnuje klienta predevsim pri vzdeélavani
na bezném typu Skol a indikuje vyrovndvaci ¢i podpurna opatieni edukativniho

charakteru.

Zrakové postiZeni

Zrakoveé postizenym neni pouze osoba nevidomd, jak si mnoho lidi mysli
(Krhutova in: Michalik, 2011). Hovofime-li 0 zrakovém postiZeni, jedna se vzdy
0 postizeni funkce zraku, které nelze navratit zpét do normalniho vidéni (Krhutova in:
Michalik, 2011).

Za osoby se zrakovym postizenim jsou povazovani ti, u kterych poskozeni zraku
ovliviiuje ¢innosti v béZzném Zivoté a u nichZ nepostacuje optickd naprava (Slezédkova,
2014). Jedna se o 0soby sriznymi druhy a stupni SniZzenych zrakovych schopnosti,
proto za zrakové postizeného nelze povazovat toho ¢loveka, ktery nosi dioptrické bryle,
s kterymi normalné vidi, na zdklad€ ¢ehoz je schopen samostatného pohybu a bez potizi

zvlada kazdodenni Cinnosti (Slezakova, 2014).

Sluchové postiZeni
Jedna se o obecné oznaceni celé Skaly poruch sluchu, a to od nedoslychavosti
postizeni po mentalnim postizeni od narozeni ¢lovéka (MarSounova in: Kalvach, 2011).
Sluchové postizeni mize byt jak vrozené, tak ziskané, které muze vzniknout
v kazdém véku a predstavuje zavazny handicap omezujici komunikaéni schopnosti

a uspésnou socializaci (Novakova, 2012).
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NaruSena komunikaéni schopnost

Jedna se o poruchu fe¢i a komunikace, v ramci které je narusena jedna nebo vice
feCovych slozek (Podvalova, 2015). NejCastéji je naruSena zvukova stranka fteci,
objevuji se obtize v gramatické a obsahové strance nebo problémy v roviné socialniho
uplatnéni komunikacni schopnosti (Podvalova, 2015). Jednd se o poruchy verbalni

i neverbalni komunikace, které mohou zasahnout osoby bez rozdilu véku (Podvalova,

2015).

Kombinované postiZeni

Toto postizeni je obtizné presné klasifikovat z divodu kombinace riznych druhd,
forem a stupiii postizeni (Kunhartova, 2015). Tedy jedna se 0 kombinaci dvou a vice
druhd postizeni u jednotlivce. Typickym piikladem kombinovaného postizeni mohou

byt lidé s Downovym syndromem (Kunhartova, 2015).

Nemocni civilizaénimi chorobami

Jedna se o souhrn nemoci, na jejichZ vzniku se podili jak ovlivnitelné faktory, tak
neovlivnitelné¢ (Makarova, 2010). Mezi ovlivnitelné faktory lze zahrnout nadmérnou
konzumaci kalorickych potravin, nedostatek pohybu, stres, nekvalitni spanek, alkohol,
koufeni a dalsi. Neovlivnitelnymi faktory jsou napiiklad rodinna zatéz a pohlavi
(Makarova, 2010). Civilizaéni choroby lze také oznacit jako nemoci ,,moderni doby*
(Makarova, 2010). Za nejcastejsi civilizacni choroby se povazuji cévni onemocnéni,
poruchy pfijmu potravy, cukrovka, nadorovd onemocnéni a ostatni civilizani choroby,
mezi které lze zahrnout alergie, astma, psychické potize, pifedcasné porody, potraty

a dalsi (Makarova, 2010).

1.2 Druhy davek pro osoby se zdravotnim postiZenim do roku 2011

Do konce roku 2011 byly na zakladé¢ zakona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim
zabezpeceni a na zéklad¢ vyhlasky €. 182/1991 Sb. poskytovany osobam se zdravotnim

postizenim rizné formy pomoci. Uvedené pravni predpisy byly ale k 1. lednu 2012
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zruseny a ne¢které formy pomoci zcela zanikly ¢i byly uzptsobeny a pietvotreny do nové
pravni Upravy (Beck, Niederle, 2012):
> jednorazové a opakujici se davky socialni péce:
e jednorazové prispévky na opatfeni zvlastnich pomucek,
e prispévek na upravu bytu,
e prispévky na zakoupeni, celkovou opravu a zvlastni apravu motorového
vozidla,
e prispévek na provoz motorového vozidla,
e pfispevek na individualni dopravu,
e piispévek na thradu za uzivani bezbariérového bytu a garéze,
e piispévek uplné nebo prakticky nevidomym obcanim,
> beziroéné pujcky,
> mimoradné vyhody pro téZce zdravotné postiZzené obcany (prikaz
TP, ZTP, ZTP/P).

1.2.1 Jednordzové prispévky na opatieni zvldStnich pomiicek

Tyto ptispévky byly urCeny pro osoby s tézkym zdravotnim postizenim, které
vedly ke zmirnéni nebo piekonani nasledkd jejich postizeni nebo k celkovému
odstranéni (vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. a zakon ¢. 100/1988 Sb.). Télesné postizeni
obcané vyuzivali pfispévky na ty pomicky K sebeobsluze, samostatnému pohybu,
k zachovani zdravotniho stavu nebo k pfipravé a realizaci ziskani zaméstnani. Osobam
se zrakovym postizenim byly poskytovany ptispévky na pomucky, pomoci kterych
snadné&ji ziskavaly informace a kontakt s okolim. Sluchové postizené osoby mély narok
na prispévky, pomoci kterych si mohly zakoupit pomiicky, které vynahrazovaly ztratu
sluchu a prispivaly k socidlnimu pfizpisobeni a ke styku s okolim (vyhlaska
¢. 182/1991 Sb. a zédkon ¢. 100/1988 Sb.).

Prispévek na dpravu bytu byl ur¢en pro obCany s t€Zkymi vadami nosného nebo
pohybového aparatu, které ve znacné mife omezovaly jeho pohyblivost, a pro obfany

uplné nebo prakticky nevidomé, kdy podminkou pro ziskani tohoto ptispévku byla
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skutecnost, ze se jednalo o byt, ktery slouzil Zzadateli k trvalému bydleni (vyhlaSka
¢. 182/1991 Sb. a zakon ¢. 100/1988 Sb.).

Prispévky na zakoupeni, celkovou opravu a zvlastni upravu motorového
vozidla se poskytoval ob¢aniim s tézkou vadou nosného nebo pohybového Ustroji, ktefi
pouzivali motorové vozidlo pro svou dopravu, kteti nebyli umisténi K celoroénimu
pobytu v ustavu socialni pée nebo ve zdravotnickém ¢i obdobném zatizeni a byli
odkazan na individualni dopravu (vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. a zakon ¢. 100/1988 Sb.).

Piispévek na provoz motorového vozidla nalezel ob¢anum, ktefi vlastnili
motorové vozidlo nebo byli fidicem tohoto motorového vozidla, a to na obdobi
kalendainiho roku, a zaroven jim byl ptiznan II. nebo III. stupent mimotadnych vyhod
pro té€Zce zdravotné postizené obCany. Motorové vozidlo pouzivali pro svou pravidelnou
dopravu, pro pravidelnou dopravu manzela (manzelky), ditéte nebo jiné blizké osoby
s t¢zkym zdravotnim postizenim II. nebo Ill. stupné, s vyjimkou uplné nebo praktické
hluchoty (vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. a zékon ¢. 100/1988 Sb.).

Prispévek na individualni dopravu nalezel obantim s tézkou vadou nosného
nebo pohybového aparatu a ob¢antim uplné nebo prakticky nevidomym, dale rodidi,
jehoz nezaopattené dit€¢ bylo 1é¢eno z diivodu onemocnéni zhoubnym nadorem nebo
hemoblastosou. Vyse prispévku ¢inila 6 500 K¢ na kalendaini rok (vyhlaska
¢. 182/1991 Sb. a zakon ¢. 100/1988 Sb.).

Prispévek na thradu za uZivani bezbariérového bytu a garaze byl poskytovan
obCantim s téZkymi vadami nosného nebo pohybového Ttstroji, ktefi uzivali
bezbariérovy byt (vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. a zdkon ¢. 100/1988 Sb.). Témto osobam
byl poskytnut penézity ptispévek ve vysi 400 K& povéfenym obecnim tfadem nebo
200 K¢ meésicné na thradu za uZivani gardze (vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. a zékon
¢. 100/1988 Sh.).

Prispévek uplné nebo prakticky nevidomym ob¢antim byl poskytnut povérenym
obecnim Ufadem osobam na krmivo pro vodiciho psa, a to ve vysi 800 K& mési¢né

(vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. a zakon ¢. 100/1988 Sb.).

16



1.2.2 Bezurocné pujcky
Beztro¢né pujcky mohly byt poskytnuty osobam, které byly drziteli ptispévku
na zakoupeni motorového vozidla (vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. a zakon ¢. 100/1988 Sb.).
Bezarocna pijcka se vztahovala na zakoupeni motorového vozidla, a to do vyse
40 000 K¢ (vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. a zakon ¢&. 100/1988 Sb.). Podminkou bylo
zavazani se splatit pijcku nejdéle do 5 let od jejiho poskytnuti. Pijcku bylo mozné
poskytnout pouze na zaklad¢ uzavieni pisemné smlouvy mezi obCanem a piisluSnym

uradem (vyhlaska €. 182/1991 Sb. a zékon ¢. 100/1988 Sb.).

1.2.3 Mimoidadné vyhody pro téZce zdravotné postiZené obcany

Mimotadné vyhody pro tézce zdravotné postizené obCany byly uréeny pro obcany
star$i jednoho roku s tézkym zdravotnim postizenim, kdy se jednalo o postiZeni, které
omezovalo pohybovou nebo orienta¢ni schopnost, a na zakladn¢ druhu a stupné
postiZeni se poskytovaly obéantim mimofadné vyhody I., II. nebo III. stupné (vyhlaska
¢. 182/1991 Sb. a zakon ¢. 100/1988 Sb.).

Obcantim, kterym byly pfiznany mimotaddné vyhody II. stupné nebo III. stupné
z ditvodu uplné nebo praktické hluchoty, nalezelo bezplatné poskytnuti tlumocnické
sluzby pfi navstéveé lékare, pii vyfizovani Ufednich zaleZitosti a pii zajiStovani dalSich

potieb, a to v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok (zakon ¢. 100/1988 Sb.).

1.3 Socialni pomoc

Socialni pomoc (dfive ,socidlni péce”) je urCena osobam, které se dostaly
do situace, kdy nejsou schopny samy ani s pomoci vlastni rodiny zabezpecit svoje
zakladni Zivotni potieby (Krebs, 2010).

Socialni pomoc je uréena predev§im osobam v hmotné nouzi, osobam se
zdravotnim postizenim a starym lidem, ktefi jsou zdvisli na pomoci jiné fyzické osoby.
Dale mize byt poskytovana dlouhodob& nezaméstnanym, nizkopiijmovym rodinam,
rozvracenym rodinam, osobam v krizi a osobam socidln¢ dezintegrovanym (Kahoun, et

al., 2013).
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Socialni péce je poskytovana ve dvou zakladnich formach. Prvni formou jsou
socialni davky, které lze délit na jednorazové a opakujici se nebo penézité a vécné.
Druhou formou socialni péce jsou socialni sluzby, které jsou uréeny osobam, které se

nedokazou postarat o sebe a 0 svou domacnost z divodu sniZeni sobé&sta¢nosti (Kahoun

etal., 2013).

1.3.1 Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou dle Matouska (2007, s. 9) ,,poskytovany lidem spolecensky
zZnevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné
mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé
nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny,
do nichz patri, pripadné zajmy sirsiho spolecenstvi.

Mezi socidlni sluzby Ize zahrnout nejen sluzby, které jsou uréeny k péci o staré,
zdravotné postizené €i socialné narusené obcCany, ale i sluzby tykajici se vzdélavani,

bydleni nebo sluzby spojené s poradenstvim (Arnoldova, 2015).

1.3.2  Clenéni divek socidlni pomoci

Davky socialni pomoci Ize ¢lenit do tii skupin (Kahoun et al., 2013):
e davky pro osoby zdravotné postizené podle zakona ¢&. 329/2011Sb., které
zahrnuji prispévek na mobilitu a prispévek na zvlastni pomiicku,
e davky systtmu hmotné nouze podle zdkona ¢. 111/2006Sb., zahrnujici
prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimoradnou okamZitou pomoc,

e prispévek na péci dle zdkona ¢. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbéch.

Davky socialni pomoci lze také délit takto (Kahoun et al., 2013):
e 7 hlediska doby poskytovani se jedné o davky jednordzové a opakujici se,
e 7 hlediska formy se davky d¢li na penézité a vécné,

e 7 hlediska narokovosti se jednd o davky obligatorni a fakultativni.
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1.4 Davky pro osoby se zdravotnim postizenim od roku 2012

Stat, v souladu se zakonem, poskytuje penézité davky, které jsou uréeny osobam se
zdravotnim postizenim, jejichz ucelem je zmirnéni socidlnich disledkt zdravotniho
postizeni a podpora socidlniho zaClenovani do spolecenského a vetejného Zivota
(Kahoun et al., 2013). Jedna se o socialni pomoc, ktera je upravena zakonem
€. 329/2011 Sh., a vedle poskytovani socialnich sluzeb zahrnuje poskytovani
jednorazové, resp. opakujicich se penézitych davek a ptfiznani prikazu osoby se
zdravotnim postizenim. Uelem této pomoci je kompenzace znevyhodnéni plynouciho
Z jejich zdravotniho postizeni v kazdodennim zivoté a prispéni na zvySené Zzivotni

naklady s tim souvisejici (Kahoun et al., 2013).

1.4.1 Prispévek na mobilitu

Jedna se o penézitou davku, ktera je poskytovana ve vysi 400 K¢ za kazdy
kalendaini mé&sic (Beck, Niederle, 2012). Tato davka je poskytovana kazdy mésic
osobam se zdravotnim postizenim, jejimz ucelem je napomoci osobdm zajistit své
potieby v oblasti mobility (Beck, Niederle, 2012). Narok na tento pfispévek ma osoba,
star§i 1 roku, kterd mé narok na prikaz oznaceny symbolem ,,ZTP* nebo ,,ZTP/P*
aneni schopna zvladat zékladni Zivotni potfeby v oblasti mobility nebo orientace,
Vv kalendainim mésici se opakované dopravuje nebo je dopravovana za thradu nebo

nevyuziva pobytovych socidlnich sluzeb (Beck, Niederle, 2012).

1.4.2 Prispévek na zvldastni pomiicku

Jedna se o davku, kterd je vyplacena opakované osobam s tézkou vadou nosného
nebo pohybového Ustroji nebo osobam s tézkym sluchovym nebo zrakovym postizenim
a osobam s tézkou nebo hlubokou mentalni retardaci (Kahoun et al., 2013). Narok na
tento piispévek ma osoba starsi 1 roku (Kahoun et al., 2013). Je 1li davka poskytnuta na
pofizeni vodiciho psa, osoba musi byt starsi 15 let (Kahoun et al., 2013). Pispévek na
zvlastni pomucku bude vyuzit pro sebeobsluhu, k realizaci pracovniho uplatnéni,
Kk pfipravé na budouci povolani, k informovanosti, vzdélavani se a ke styku s okolim

(Kahoun et al., 2013).
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1.5 Priikaz osoby se zdravotnim postiZzenim

Jak jiz bylo uvedeno, prikaz osoby se zdravotnim postizenim nahradil prukazy
mimotfadnych vyhod, jejichz platnost skoncila uplynutim doby v nich uvedené,
nejpozdéji vsak do konce roku 2015 (MPSV, 2014).

S vydavanim novych prikazii pro osoby se zdravotnim postizenim zacal Utad
prace Ceské republiky od dubna roku 2015 a b&hem Sesti mésicti zpracovali
zamé&stnanci celkem 173 189 Zadosti a predali celkem 152 797 prukazi jejich drzitelaim
(Berankova, 2015). Pokud drzitelé nestihli doCasny prikaz vyménit, nemohou
0d 2.1.2016 vyuzivat zadné benefity anaroky, které znich vyplyvaji (Berankova,
2015).

1.5.1 Okruh opravnénych osob

Narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim ma osoba star$i 1 roku
s télesnym, smyslovym nebo dusevnim postizenim charakteru dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu, které omezuje pohyblivost nebo orientaci a trva nebo mé trvat déle
neZ 1 rok, véetné osob autistického spektra (Cevela et al., 2015). Porucha autistického
spektra je celosvEétove rozsifenou neurovyvojovou poruchou, u které je véasna diagnoza

a intervence zakladem fizeni (Naguy, 2017).

1.5.2 Druhy prikazi

Prikaz osoby se zdravotnim postiZzenim lze rozdé€lit na tfi typy, a to prikaz TP,
ZTP a ZTP/P.

Prikaz TP nalezi osobam se stfedn¢ tézkym funkénim postizenim pohyblivosti,
kdy je osoba pii dlouhodobé nepfiznivém zdravotnim stavu schopna samostatné
se pohybovat v domacnosti, ve venkovnim prostiedi je schopna chiize se snizenym
dosahem, problém ji déla chize okolo piekdzek a na nerovném terénu (zakon
¢. 329/2011 Sh.). Dale nalezi osobam se stfedné¢ tézkym funkEnim postizenim orientace,
kdy je osoba schopna spolehlivé se orientovat v domacnosti, ale ma problémy

orientovat se v exteriéru, a osobam s poruchou autistického spektra (MPSV, 2014).
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Prikkaz ZTP je podle zékona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakond urCen pro osoby s tézkym
funkénim postizenim pohyblivosti orientace a pro osoby autistického spektra. Jedna
se 0 stav, pii kterém je osoba v domacnosti schopna pii dlouhodobé nepiiznivém
zdravotnim stavu samostatného pohybu, v exteriéru je schopna chlize se zna¢nymi
obtizemi a pouze na kratké vzdalenosti. Osoba je schopna orientovat se v domacim
prostiedi a se zna¢nymi obtizemi v exteriéru (zékon ¢. 329/2011 Sb.).

Priikkaz ZTP/P nalezi podle zakona ¢. 329/2011 Sh., 0 poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakont ,,osobam se zvlast tezkym
funkcnim postizenim nebo uplnym postizenim pohyblivosti nebo orientace s potiebou
privodce a osobam s poruchou autistického spektra. “ O zvIast’ tézké funkéni postizeni
pohyblivosti a Giplné postizeni pohyblivosti se jedna tehdy, pokud je osoba v domécim
prostiedi schopna chlize se zna¢nymi obtizemi nebo chiize neni schopna viibec
a Vv exteriéru neni schopna samostatné chtize, takze k pohybu vyuziva pouze invalidni
vozik (zakon ¢. 329/2011 Sbh.). Zvlast tézkym funkénim postizenim orientace a Gplnym

postiZenim orientace se rozumi stav, kdy se osoba neni schopna samostatné orientovat

Vv exteriéru (zékon ¢. 329/2011 Sb.).

1.5.3 Podoba a nadleZitosti pritkazu osoby se zdravotnim postienim
Prikaz osoby se zdravotnim postizenim je vefejnou listinou a podle zakona

¢. 329/2011 Sb., obsahuje tyto nalezitosti:

e jméno, popiipad€ jména, a piijmeni,

e datum narozeni,

o fotografii drZitele prikazu,

e podpis drzitele prikazu, pokud je jeho opatfeni spojeno s tézko piekonatelnou

ptekazkou, podpis se nevyzaduje,
e datum vydani prukazu,
e oznaceni organu, ktery priikaz vydal,

e dobu platnosti prikazu,
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e oznaceni druhu prikazu, poptipad¢ doplnéni symbolu oznacujici osoby s uplnou
nebo praktickou hluchotou, osoby hluchoslepé nebo osoby tGplné nebo prakticky
nevidomé,

e ochranné prvky.

Od 1. 1. 2015 si mohou také drzitel¢ prikazu OZP zvolit, zda chtji, aby byl
na jejich prikazu uveden symbol (piktogram), ktery znazoriiuje, zda se jedna o osobu
s uplnou nebo praktickou hluchotou nebo osobu hluchoslepou ¢i uplné nebo prakticky

nevidomou (Krasa, 2015).

1.5.4  Rizeni o vyddni pritkazu osoby se zdravotnim postifenim

Aby byl vydan novy prikaz OZP, je nutné dolozit aktualni fotografii o rozméru
35 mm x 45 mm a predlozit ob&ansky prikaz k prokazani totoznosti (UP CR, 2015).
Lidé, kterym byl pritkaz osoby se zdravotnim postizenim UP CR piiznan po 1. 1. 2014,
byli uSetfeni vypliiovani zadosti postacilo, aby odevzdali ufadu svou fotografii
a podepsali formulaf, ktery obdrzeli na piislusné prepazce (UP CR, 2015). Ti, ktefi byli
drziteli prikazii mimofadnych vyhod a docasnych prikazii OZP, které byly vydavany
podle legislativy u¢inné do 31. 12. 2013, museli pied vyménou podat Zddost o piechod
ndroku na privkaz OZP. Poté jim UP CR vydal pritkazy nové (UP CR, 2015).

Ty osoby, které si chtéji zazadat o novy prikaz OZP, se musi dle zakona
¢. 329/2011 Sh., podrobit posouzeni zdravotniho stavu, ktery provadi pouze 1ékaft plnici
tikoly Okresni spravy socialniho zabezpe&eni, poptipadé 1ékaf, ktery je uréen Ceskou
spravou socialniho zabezpeceni.

Lékafi musi posoudit zdravotni stav obCana takovym zpusobem, aby nedoslo
k pochybeni v diagnostice rozsahu a tizi funkéni poruchy, v posouzeni dynamiky vyvoje
zdravotniho postizeni a v 1ékatské posudkové tivaze (Arnoldova, 2012). Ukolem t&chto
1ékaiG je posoudit zdravotni stav a disledky zné& vyplyvajici, nikoliv rozhodovat
0 poskytovani davek a sluzeb, které jsou podminéné zdravotnim stavem (Arnoldova,
2012).

Podle Celedové (2015, s. 17) jsou n&kdy ,.kritéria zdravotniho stavu pro hodnocent

zdravotni podminky pro poskytovani urcité socidalni davky nebo pro stanoveni jeji vyse
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hledisky vylucnymi.” Neznamend to vSak, Ze osoba zdravotni postizeni nemad, ale pouze
v dobé& posouzeni nesplituje posudkova kritéria (Celedova, 2015).

K posouzeni zdravotniho stavu je nutné provést socialni Setfeni, které provadi
socidlni pracovnik krajské pobocky UP CR. Toto Setfeni je jednim z podkladi
pro vypracovani posudku (MPSV, 2013). Vypracované posudky slouzi jako podklady
pro rozhodovani piisluSnych spravnich organd. O prikazu osoby se zdravotnim
postizenim rozhoduje Utad prace Ceské republiky prostiednictvim krajskych poboéek

a poboc¢ky hlavniho mésta Prahy (MPSV, 2014).

1.5.5 Narok driitelii pritkazu osob se zdravotnim postiZenim

Drzitelé jednotlivych typl pritkazi maji narok na urcité benefity (MPSV, 2014).

Drzitel priukazu TP ma narok na nasledujici:

e vyhrazené misto k sezeni ve vefejnych dopravnich prostiedcich, s vyjimkou téch
mist, kterd vyzaduji zakoupeni mistenky,

e piednost pii osobnim projednavani své zalezitosti, kdy jednani trva del§i dobu
a vyzaduje zejména stani.

Drzitel prukazu ZTP ma navic narok na:

e bezplatnou dopravu, jednd-li se o pravidelné spoje mistni vefejné hromadné
dopravy (autobusy, tramvaje, trolejbusy, metro),

e slevu 75 % pti dopravé druhou vozovou tiidou osobniho vlaku a rychliku
ve vnitrostatni prepravé a slevu 75 %, dopravuje-li se pravidelnymi
vnitrostatnimi spoji autobusové dopravy.

Drzitel priukazu ZTP/P ma kromé vyse uvedeného narok jesté na:

e bezplatnou dopravu privodce, vyuziva-li K ptepravé vefejné hromadné dopravni
prostfedky v pravidelné vnitrostatni 1 osobni hromadné dopravé,

e bezplatnou dopravu vodiciho psa, jedna-li se o osobu upln€¢ nebo prakticky
nevidomou, ktera neni doprovazena pravodcem.

Drzitelé prikazu ZTP nebo ZTP/P a privodci drzitele prikazu ZTP/P mohou

vyuzit slevu, kterd se vztahuje na vstupné na divadelni a filmové predstaveni, koncerty

¢i jiné kulturni a sportovni akce. Jedna se o nenarokové benefity (Beck, Niederle, 2012).
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1.5.6 Naroky vyplyvajici 7 jinych pravnich piedpisii
Drzitelé¢ prikazu OZP maji dal$i naroky vyplyvajici z jinych pravnich predpist.
Jednéd se napiiklad o zdkon o danich z pfijmid, o mistnich poplatcich, o spravnich

poplatcich, o pozemnich komunikacich a o dani z nemovitosti (MPSV, 2014).

Mistni poplatky

Mistni poplatky jsou uvedeny v zakoné ¢. 266/2015 Sh., kterym se méni zakon
0 mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich ptredpist, od kterych je osvobozen drzitel
psa, kterym je osoba nevidoma, bezmocna. Osoba s t€Zkym zdravotnim postizenim,
kterd je drzitelem prikazu ZTP/P, osoby nevidomé, bezmocné a osoby s tézkym
zdravotnim postizenim, které jsou drziteli prukazu ZTP/P a jejich privodci, neplati
poplatky za lazensky nebo rekreacni pobyt. Drzitelé priukazu ZTP a jejich pruvodci
neplati poplatek za povoleni k vjezdu s motorovym vozidlem do vybranych mist a ¢asti

meést.

Spravni poplatky

Spravni poplatky jsou upraveny v zdkoné ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich,
ve znéni pozdéjsich piedpist, od kterych jsou osvobozeni drzitelé prikazu ZTP nebo
ZTP/P za ovéfeni podpisu nebo otisku razitka na listin€ nebo stejnopisu, tézce zdravotné
postizeni obCané za vydani povoleni ucinit prohlaSeni o vstupu do registrované¢ho
partnerstvi pfed jinym nez matricnim ufadem a uzavieni manZelstvi mimo stanovenou
dobu nebo tfedni mistnost, drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P, ktefi zadaji o vydani
stavebniho povoleni, drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P za zépis do registru vozidel, drzitelé
prikazu ZTP a ZTP/P, kterym ma byt vydan fidi¢sky prukaz, drzitelé prukazu ZTP
a ZTP/P, ktefi zadaji o schvaleni technické zpusobilosti, tykajici se pfestavby vozidla
nebo technického celku, a drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P, kteti chtéji povoleni ke zfizeni

parkovaciho mista.
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Doprava

Podle zakona ¢. 370/2016 Sb., kterym se méni zakon 0 pozemnich komunikacich,
ve znéni pozd¢jSich predpisil, jsou osvobozeny od poplatkil tézce zdravotné postizené
osoby, které maji prukaz ZTP nebo prikaz ZTP/P, za uziti zpoplatnéné pozemni
komunikace silni¢nim motorovym vozidlem, kdy drzitelem silni¢niho motorového
vozidla musi byt postizend osoba nebo osoba blizka.

Jak uvadi zakon ¢. 48/2016 Sb., kterym se méni zakon 0 provozu na pozemnich
komunikacich a 0 zménach nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist, jsou
drzitelé prukazti ZTP a ZTP/P opravnéni vyuzivat vyhrazend mista pro parkovani nebo

vjizdét do pési zony apod.

Dané

Podle zakona ¢. 125/2016 Sb., o dani z pfijmu, ve znéni pozd&jsich predpist, maji
narok na snizeni dané z pfijmu drzitel¢ prikazu ZTP/P, dalsi danové zvyhodnéni se
vztahuje na manZzela nebo manzelku s prikazem ZTP/P, ktery Zije s poplatnikem
ve spoleéné domacnosti, pokud nema vlastni piijem, ale zvyhodnéni se tyka

I nezaopatieného ditéte, které je drzitelem prukazu ZTP/P.

Telekomunikace, rozhlasové a televizni poplatky, komunika¢ni systémy neslySicich
a hluchoslepych osob

Jak uvadi zdkon ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich
a o zméné nekterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisti, jsou osoby, u kterych se
predpoklada vydani prikazu ZTP nebo ZTP/P, tedy osoby s uplnou nebo praktickou
slepotou obou o¢i a osoby s oboustrannou uUplnou nebo praktickou hluchotou,
osvobozeny od téchto poplatki.

Drzitelim prukazu ZTP a ZTP/P jsou na zakladé zakona ¢. 273/2012 Sb., kterym
se meéni zdkon O elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl, ve znéni pozd¢jsich predpisi, poskytovany specidlni cenové tarify a prodavany

nebo pronajimany specialné vybavena koncova zatizeni.

25



W

Podle zakona ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob, ve znéni pozd¢jsich predpisti, maji neslysici a hluchoslepé osoby,
které jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P, pii soudnim fizeni narok na bezplatné
tlumocnické sluzby. NeslySicim nebo hluchoslepym zdkim stfednich Skol, studentim
vys$$ich odbornych $kol a vysokych skol, ktefi jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P,

jsou poskytovany bezplatné tltumocnické sluzby.

Poplatky za odpady

Podle zakona ¢. 223/2015 Sh., kterym se méni zakon o odpadech a o zméné
nékterych dalsich zékond, ve znéni pozdé¢jSich predpist, neplati drzitelé¢ prukaza ZTP
aprukaz ZTP/P poplatky na podporu sbéru, zpracovdni, vyuziti a odstranéni

vybranych autovrakd.

Parkovaci priikkaz a vyhrazené parkovaci misto

Parkovaci prikkaz pro osoby se zdravotnim postizenim a oznaceni vozidla mohou
vyuzivat jen osoby, které obdrzi toto oznadeni od piislusného obecniho tradu obce
S roz§ifenou pusobnosti (Arnoldové, 2015). Tento prikaz mohou mit v drzeni osoby
majici prikaz ZTP, s vyjimkou osob postizenych uplnou nebo praktickou hluchotou,
a drzitelé prikazu ZTP/P (Arnoldova, 2015). Ridi¢i motorového vozidla, které je
oznacené parkovacim prikazem, nemusi dodrzovat, je-li to nutné, zakaz statni, mohou
vjizdét do mist ,,zdkazu vjezdu“ nebo do mist oznafenych ,,pé§i zéna* a maji narok

na vyhrazené parkovisté v misté bydlisté (Arnoldova, 2015).

1.5.7 Benefity nad ramec pravnich predpisii

Jedna se o benefity, které nejsou zakotveny v pravnich piedpisech a jsou vétSinou
poskytovany drzitelim prikazti ZTP/P, kdy se zpravidla jedna o slevy z ceny zbozi
nebo sluzeb, které poskytuji na zdkladé vlastniho rozhodnuti obchodnici, provozovatelé

sluZeb a ostatni komerc¢ni subjekty (Beck, Niederle, 2012).
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1.5.8 Karta socidalnich systémi

Karta socialnich systému vznikla na zéklad¢ uzavieni smlouvy mezi Ministerstvem
prace a socialnich véci CR a Ceskou spofitelnou, a. s. Karta socialnich systémt méla
mésicné usetfit miliony korun na provoznich nédkladech (MPSV, 2012). Tato karta méla
klientim zajistit rozifeni nabidek sluzeb a zvysit komfort a zaméstnanctim Ufadu prace
CR méla uleh¢it praci a snizit jejich zatizeni v osobnim kontaktu s klienty (MPSV,
2012).

Karta socialnich systémi, také nazyvana jako sKarta, ¢i ,,socialni karta®, byla
vydana, aby plnila tfi zakladni funkce, a to funkci identifikacni, autentiza¢ni a platebni
(MPSV, 2012). Funkci identifikaéni bylo mozné vyuzit pfedev§im na ufadé prace
a uosob se zdravotnim postizenim plnila funkci prikazu TP, ZTP a ZTP/P se vSemi
jejimi  vyhodami. Autentizaéni funkce umoznovala realizovat Ccinnosti spojené
s vefejnou spravou z pohodli domova, kdy drzitel této karty mél prostiednictvim
internetu piehled o Cerpanych socialnich davkéach. Platebni funkce umoziiovala osobam
prostfednictvim sKarty platit v obchodech nebo vybirat hotovost z bankomatt ¢i si
penézni prostiedky bezplatné prevadét na svij vlastni ucet (MPSV, 2012).

Ke zruSeni karty socialnich systémti doslo dne 1. 11.2013 a o pul roku pozdéji
probéhly veskeré procesy, které ukonéily jeji existenci (Sulek, 2013). Osoby se
zdravotnim postizenim, kterym slouzila sKarta jako prukaz OZP, musely zazadat

prislusny trad prace o prikaz novy (Sulek, 2013).
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2 Cil prace

Cile prace byly stanoveny celkem dva. Hlavnim cilem bylo zjistit formou
rozhovoru nazory, osobni zkuSenosti a spokojenost uzivateli davek socialni pomoci
S vyuzivanim prikazli osob se zdravotnim postizenim. Prostfednictvim dil¢iho cile bylo
zjisténo, jakych socidlnich sluzeb vyuzivaji drzitelé prikazii osob se zdravotnim

postizenim nejcastéji.

2.1 Vyzkumna otazka

V souvislosti s cilem prace byla stanovena nasledujici vyzkumna otazka:

Vyhovuje stupen prikazu drzitelim prikazu osoby se zdravotnim postizenim?

2.2 Operacionalizace pojmii pouzitych v cili prace

Typ prikazu: Osoby se zdravotnim postizenim mohou byt drziteli prikazu TP, ZTP
nebo ZTP/P. Cilem polozenych otazek bylo zjistit, jaké prikazy respondenti maji a jak
dlouho jsou jejich drziteli.

Spokojenost a vyuziti prikazia: Prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim mohou
byt vyuZivany v fad¢ ptipadd, a to podle typu prikkazu, ktery drzitel vlastni. Jednd se
napiiklad o uvolnéni mista v MHD, poskytnuti slevy v oblasti dopravy, bezplatnou
dopravu privodce nebo samotného drzitele prikazu a slevy na kulturni a sportovni akce
(Kukla et al., 2016). Pro tuto oblast byly stanoveny otazky tykajici se spokojenosti
s danym typem pritkazu a v jakych ptipadech ho drzitelé nejcastéji vyuZivaji.
Nenarokové benefity: Jedna se o benefity, které nejsou zakotveny v pravnich
piedpisech a jsou vétSinou poskytovany drzitelim prikazt ZTP/P. Zpravidla se jedna
oslevy zceny zboZzi nebo sluzeb, které poskytuji na zakladé vlastniho rozhodnuti
obchodnici, provozovatelé sluzeb a ostatni komer¢ni subjekty (Beck, Niederle, 2012).
Socialni sluzby: Jedna se o systematickou ¢innost poskytovatele vii¢i pfijemci pomoci
avyznamny nastroj zajiStujici lidska prava (Malik, 2014). Pro tuto oblast byla
stanovena otazka, kterd se zajimala o to, zda respondenti maji pfehled o existenci

socialnich sluZeb a zda n&které vyuZzivaji.
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3 Metodika vyzkumu

Pojem metoda podle Kutnohorské (2009, s. 19) znamena ,,nejobecnéjsi zpiisob,
pomoci kterého lze dosdhnout cile a ziskat nové poznatky.* V Sirokém pojeti 1ze metodu
také vymezit jako jisty navod, cestu ¢i zpusob, jak néceho docilit nebo néco urcitého
poznat (Kutnohorska, 2009).

Pro svoji empirickou cast bakalaiské prace jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii. Tato forma vyzkumu byla zvolena z divodu ,,ziskdni podrobného popisu
avhledu pri zkoumdni jedince (Hendl, 2016, s. 48). Dalsi vyhodou pouziti
kvalitativniho vyzkumu je podle Hendla (2016, S. 52) to, zZe se jedna o ,,nejadekvatnéjsi
a nejefektivnéjsi zpiisob, jak ziskat potiebné informace. "

Podle Kutnohorské (2009, s. 22) je ,, kvalitativni vyzkum nematematicky analyticky
postup, ktery se miize tykat Zivota lidi, pribéhii, chovani, ale také chodu organizaci,
spolecenskych hnuti nebo vzdjemnych vztahu, spociva v analyze zkoumanych jevu,
odhaleni jejich elementdrnich slozek a umoznuje poznani Sirsiho kontextu jevii, které
badatele zajimaji, a jejich poznani v prirozenych podminkach. “

Kvalitativni vyzkum se podle Pruchy (2014) zamé&fuje na porozuméni jedine¢nych
jevu reality, kdy dané ptipady objasnuje prostfednictvim nazort, prozitkl, zkuSenosti
jednotlivych subjektt, v souvislosti suritym kontextem a vysledkem vyzkumu je

podrobny popis jednotlivych piipadi.

3.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

Jednotliva data byla sbirdna metodou dotazovani a technikou polostrukturovaného
rozhovoru, ktery se podle Reichela (2009, s. 111) vyznacuje tim, Ze ,jsou predem
pripraveny otazky, u kterych neni pevné stanoveno poradi, ale podminkou je, aby byly
probrany vsechny.” Podle Hendla (2016, s. 179) tento druh rozhovoru umoziuje
Hulehcit srovnani jednotlivych interview a pomdhd udrzet zaméreni se na dané tema. "
Jak uvadi Miovsky (2006, s. 159), ,.jednd se o nejrozsirenéjsi podobu rozhovoru.

Pro zpracovani a analyzu dat byla pouzita metoda vytvafeni trsu. Podle

Sedlakové (2014, s. 398) ,,spociva tato metoda Vv usporddavani casti dat do kategorii
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na zaklade jejich podobnosti, napriklad podle spolecného tématu nebo mista ¢i casu,

‘

ke kterému se vdazi.*

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Cilovy soubor pro vyzkumnou c¢ast bakalaiské prace byl vybran zdmérne,
technikou ucelového vybéru. Jak wuvadi Miovsky (2006, s. 135), ,jednd
se 0 nejrozsirenéjsi metodu vyberu, kdy na zaklade daného kritéria cilené vyhledavame
takové osoby, které kritérium spliuji a jsou ochotny se do vyzkumu zapojit.* Znamena
to, ze vyhleddvame ucastniky podle urcitych vlastnosti nebo dan¢ho stavu (Miovsky,
2006).

Rozhovor byl veden s péti respondenty, ktefi byli v zastoupeni dva muzi a tfi zeny.
Vzdy se jednalo o osobu zdravotné postizenou, kterd je drzitelem prikazu pro osoby
se zdravotnim postiZzenim. Identifika¢ni tidaje jsem pro piehlednost uvedla v kapitole
4 s nazvem Vysledky v tabulce 1. Déle jsem se snazila komunikacni partnery vybirat
s rozdilnym vékem, a to z toho divodu, abych poukéazala na to, Zze narok na priukaz

osoby se zdravotnim postizenim ma osoba starsi 1 roku.

3.3 Realizace vyzkumu

Jednotlivé rozhovory byly provedeny v mésicich listopad a prosinec 2016.
Respondenty jsem nejprve oslovila a seznamila s mou osobou, oborem, ktery studuji
a s tématem bakalarské prace. Poté jsem se osobné domluvila na poskytnuti interview.
Vybér mista jsem zanechala na individudlnim rozhodnuti jednotlivych respondentl
z diivodu zachovani anonymity a zaji$téni vétsi otevienosti. Respondenti jsou oznaceni
zkratkami A-E. Vsichni byli informovani o zachovani anonymity a seznameni
s otazkami z diivodu porozuméni. Otazky uvadim v Priloze €. 1.

Jednotlivé rozhovory byly nahravany na audio zaznam pomoci diktafonu. Zaznamy
byly pofizeny se souhlasem respondentti. Na jednotlivych zaznamech jsou také uvedeny
souhlasy vSech k moznosti pouzit ziskané informace do mé bakalafské prace.
Rozhovory trvaly pfiblizné 20-25 minut a jsou soucasti Piilohy 2. Jednotlivé odpovédi

jsou zaznamenany do tabulek s ¢iselnym oznacenim 1-10.
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4 Vysledky

Prvni tabulka znazornuje identifika¢ni udaje respondentl, kterych jsem se ptala

na pohlavi, v€k a typ zdravotniho postizeni.

Tabulka 1: Zékladni tidaje respondentti

Pohlavi Vek Zdravotni postizeni
A zena 19 télesné
B muz 11 mentalni
C Zena 69 télesné
D zena 61 erla}llli)(il\:):
E muz 29 télesné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze pohlavi respondenti je jak muzské, tak
zenské. Vek respondentli je odliSny ztoho divodu, ze drzitelem prilkkazu osob se
zdravotnim postizenim mize byt i osoba star$i 1 roku. Dale bylo zjisténo, ze tii
respondenti maji t€lesné postizeni, jeden postizeni mentalni a jeden postiZzeni smyslové
(zrakové). U respondenta B byl provadén rozhovor s matkou a to z duvodu jeho

nezletilosti.

Tabulka 2: Typ prukazu

TP ZTP ZTP/P
A X
B X
C X
D X
E X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 2 lze vy¢€ist odpovédi na otazku: Jaky mdte typ prikazu pro osoby se
zdravotnim postizenim? Tti respondenti uvedli, ze jsou drziteli prikazu ZTP/P, coz je
nejvyssi mozny stupen. Respondent A je drzitelem prikazu ZTP a respondent E je

drzitelem prukazu TP.
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Tabulka 3: Délka drzeni prikazu pro osoby se zdravotnim postizenim

1-3 roky 4-6 let Vice nez 6 let
A X
B X
C X
D X
E X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce 3 se nachazi odpovédi na otazku: Jak dlouho jste uzivatelem/uzivatelkou
daného prikazu? Respondentka A uvedla, ze dfive méla prikaz ZTP/P, ktery vlastnila
od svého 1. roku veku, ale drzitelkou priukazu ZTP je krétce, a to od roku 2016. Dalsi
z respondentti uvedl, Ze je drzitelem prukazu pfiblizn¢ jeden rok. Respondentka C ma
prikaz 6 let. Respondentka se zrakovym postizenim vlastni prukaz od roku 1983

arespondent E je drzitelem prikazu TP 11 let, ale pfedtim vlastnil prikaz ZTP/P.

Tabulka 4: Spokojenost

) Spokojen/a )
Spokojen/a _ Nespokojen/a
S vyhradami

A X

B X

C X

D X

E X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce 4 jsou zaneseny odpovédi na otazku, ktera se tyka spokojenosti
respondentli se svym typem prikazu. Tii respondenti jsou spokojeni, ato ztoho
dtvodu, Ze jsou drziteli toho nejvyssiho stupné, tedy prukazu ZTP/P. V jednom piipadé
je respondentka spokojena s vyhradami a posledni respondent je nespokojen, protoze

ma pouze prukaz TP, k cemuz dodava, Ze tento prikaz nema zadné opodstatnéni.
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Tabulka 5: Vyuziti

Doprava Jiné Zadné
A X
B X
C X
D X X
E X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této tabulce jsou zaneseny odpovédi na otazku: V jakych pripadech vyuzivate
svuj priikaz nejcasteji? Respondentka A uvedla, Ze svij pritkaz nejcastéji vyuziva pro
ziskani slevy ve vetfejnych dopravnich prostfedcich a na dopravu MHD, kterou muze
jako drzitelka prukazu ZTP/P vyuzivat zdarma. Respondent B také vyuziva svuj prikaz
pro ziskéani slevy ve vetejnych dopravnich prostfedcich, pomoci kterych se velmi ¢asto
dopravuje k Iékaiim. Respondentka C vyuziva svij prukaz pro ziskani piispévku na
mobilitu a pro moznost vyhrazeného mista k parkovani. Posledni z respondentii prikaz

TP nevyuziva.

Tabulka 6: Slevy plynouci z prikazu

_ Vyhovuji s '
Vyhovuji ' Nevyhovuji
vyhradami

A X

B X

C X

D X

E X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce 6 respondenti odpovidali na otazku: Myslite si, Ze slevy, které plynou
Z typu Vaseho priikazu, jsou vyhovujici? \V tomto piipade jsou odpovédi odlisné. Prvni
dotazovana odpovédeéla, Ze je se slevami pomérné spokojena, ale jisté vyhrady méla

u slev na divadelni a jiné kulturni akce, které ji pfijdou zanedbatelné, a tudiz by uvitala
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slevu vétsi. Druhd respondentka je plné spokojend. Respondentka C uvedla, ze
vzhledem Kk véku a zdravotnimu postizeni nemuze tyto slevy posoudit, ale mysli si, ze
by mohl byt ptispévek na mobilitu poskytovan ve vyssi Castce nez je 400 K¢. Dalsi
dotazovana je spokojena. Posledni z respondentl neni se slevami spokojen, a to z toho
davodu, ze je drzitelem prikazu TP. Ptal by si, aby z tohoto typu prukazu plynulo vice

vyhod. Uvital by naptiklad né¢jakou financni pomoc nebo ziskéni parkovaciho prikazu.

Tabulka 7: Negativni reakce pfi uplatiiovani prikazu

Ano Ne
A X
B X
C X
D X
E X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z této tabulky je patrné, Ze se prvni dva dotazovani setkali béhem uplatnéni svého
prikazu s negativni reakci, kdy se v obou piipadech jednalo o reakci ze strany fidice
autobusu. Respondentka A uvedla, Ze fidi¢ autobusu nebyl dostate¢né informovan
0 moznostech vyuziti jednotlivych typt prikaz, a tudiZz nechtél respondentce
poskytnout slevu z jizdného. Dalsi dotazovana byla fidicem napomenuta, ze ma prikaz
propadnout a musi si tak zazadat o prikaz novy. Zbytek respondentli se s negativni

reakci nesetkal.
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Tabulka 8: Nenarokové benefity

Védél/a a
Védél/a a vyuzivam Nevedél/a
nevyuzivam

A X

B X

C X

D X

E X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Osoby, které¢ jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P, mohou vyuzivat
nendrokové benefity. Ve dvou ptipadech respondenti neméli tuSeni, Ze néco takového
vibec existuje, jelikoz nikdy je nikdo stouto moznosti neseznamil. Dotazovana
A 0 benefitech vi a vyuziva je na rizné vstupy do zoologické zahrady, na vstupy do
divadla a kina. Respondentka B o téchto benefitech nevédéla, ale uvedla, Ze by je rada
vyuzivala, bohuzel to vSak vylu€uje zdravotni stav jejitho syna, ktery je drzitelem
prikazu ZTP/P. Respondentka C o benefitech také nevédéla, ale uvedla, Ze vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu by je nevyuzila. Respondentka D byla s nenarokovymi
benefity sezndmena jiz dfive auvedla, Ze se od té doby uz mnoho véci zménilo.

Posledni dotazovany nenarokové benefity nevyuziva, protoZe je drzitelem prikazu TP,

ale kdyby mé¢l prikaz jiny, téchto vyhod by jisté vyuzil.

Tabulka 9: Vzhled prikazu

Spokojen/a Nespokojen/a
A X
B X
€ X
D X
E X

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vzhledem k tomu, Ze ma prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim novy vzhled,
byla polozena otazka, zda tento vzhled vnimaji dotazovani pozitivné. Jak vyplyva
z tabulky, vSichni jsou s touto zménou spokojeni, a to z toho davodu, Ze je karti¢ka
skladné&jsi. Navic je nova karticka mnohem odolnéjsi, takze se hned neposkodi, jako
tomu bylo u pfedeslého vzhledu prikazu z papiru, u kterého se mnohdy stavalo, ze pii

mirném poskozeni nebylo zifejmé, komu karticka viibec patfi.

Tabulka 10: Vyuziti socidlnich sluzeb

Socialni ' Socialni
Socialni péce Nevyuzivam

poradenstvi prevence
A X
B X
C X X
D X X X
E X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Osoby se zdravotnim postizenim mohou vyuzivat socialni sluzby, které jim
mohou ve velké mife usnadnit zivot. Respondentka A diive vyuzivala odborné socialni
poradenstvi a plj¢ovala si kompenzacni pomicky, kterymi byl vozik a berle.
Respondentka B uvedla, ze kdyZz byl syn mladsi, pujcovali si také kompenzacni
pomticky. Respondentka C uvedla, ze n€kolikrat vyuzila sluzeb socialni péce, a to
konkrétné osobni asistenci, kdyZ byla jeji rodina vytiZena a také vyuzZila moZnosti
zapujceni kompenzacéni pomiicky. Dotazovana D vyuziva socidlnich sluzeb vice. Jedna
se napiiklad o socialni poradenstvi, kdy navstévuje JihoCeské centrum pro zdravotné
postizené a seniory o. p. s, kde je respondentce poskytnuta pomoc pii vypliovani
zadosti a jinych dokumentli. Dale respondentka vyuziva kompenzacnich pomucek
s hlasovym vystupem. Dotazované je také poskytnuta pomoc prostiednictvim osobni
asistence a socialni rehabilitace, kde se uéi prostorové orientaci nebo zachazeni
S pocitacem a mobilnim telefonem, a také vyuziva pravodcovskych sluzeb. Posledni

dotazovany uvedl, Ze socialnich sluZeb nevyuziva, jelikoZ to nebylo nikdy potieba.
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5 Diskuse

Pro svou bakalatskou praci jsem si, jak jiz uvadim vyse, stanovila celkem dva cile.
Pomoci hlavniho cile mély byt zjiStény nazory, osobni zkuSenosti a spokojenost
uzivatelli davek socidlni pomoci s vyuzivanim pritkazi osob se zdravotnim postizenim.
Dil¢im cilem bylo zjistit, jakych socidlnich sluzeb vyuzivaji ptijemci prikazi osob se
zdravotnim postizenim nejcastéji. Teéchto dvou cili jsem se snazila dosahnout
zapomoci stanoveni vyzkumné otazky: ,,Vyhovuje stupen prikazu drzitelim
priikazu osoby se zdravotnim postiZenim?*

Aby bylo dosazeno vyzkumného cile, byla zvolena kvalitativni strategie, metoda
dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru. Jednotlivé rozhovory byly
vedeny s péti respondenty, kteti jsou drziteli prikazu osoby se zdravotnim postiZenim,
ato v poméru tfi Zeny a dva muzi s rozdilnym vé€kem a typem zdravotniho postiZeni.

Jak uz nazvy prikazd napovidaji, jednotlivé prukazy TP, ZTP a ZTP/P jsou
uréeny pro osoby se zdravotnim postizenim. Tomuto pojmu je proto vénovana v této
praci nemald pozornost, a to z toho divodu, abychom si pfiblizili, kdo vSechno ma
na tyto prikazy narok. Ne vzdy musi byt na prvni pohled ziejmé, Ze se jedna o osobu
zdravotné postizenou. Na postiZen¢ho se diva kazdy odbornik z jiného pohledu, tudiz se
muze stat, ze z jednoho uhlu pohledu se o postizeni jedna, ale zjiného pohledu
0 postizeni nejde (Selner, 2012).

Naptiklad Matousek (2003, s. 271) ve Slovniku socidlni prace definuje zdravotni
postizeni jako ,,postizeni cloveka, které nepriznive ovliviuje kvalitu jeho Zivota,
zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, definuje zdravotni postiZzeni jako
., télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini
nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Priikaz osoby se zdravotnim postizenim, diive nazyvany Prikkaz mimofadnych
vyhod, proSel v posledni dobé fadou zmén, kdy bylo zapottebi, aby si vSichni drzitelé
jednotlivych prikazi do konce ledna 2016 zazadali o vydani prikazu nového. Podstata
vsak zistala stejna. Jak uvadi Kahoun et al. (2013), Gcelem této pomoci je kompenzace

znevyhodnéni plynouciho ze zdravotniho postizeni v kazdodennim Zivoté a pfispéni
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na zvysené zivotni néklady s tim souvisejici. Pokud si osoby prikaz TP, ZTP nebo
ZTP/P nevymeénily, musi si zazadat o vydani priikazu nového, coz ovSem neznamena,
7e musi automaticky dostat stejny typ prukazu, ktery mély doposud.

Zvyzkumu je patrné, ze u osob, které maji prikaz ZTP/P, se setkdvame
s maximalni spokojenosti, coz ptipisuji skutecnosti, ze z tohoto typu prikazu plyne cela
fada vyhod, 0 kterych mnohdy drzitelé¢ ani nemaji tuseni nebo které jim jejich zdravotni
stav neumoziiuje vyuzivat V celém jeho rozsahu. Drzitelka prikazu ZTP uvedla, Ze
prikaz ZTP/P méla od svého 1. roku véku, avSak po uplynuti nékolika let ji byl pfiznan
prikaz ZTP, ktery si ovSem musela ,,vybojovat® pomoci odvolani, jinak by ji byl
ptiznan prukaz TP, i kdyz jeji neptiznivy zdravotni stav je trvaly. Dalsi negativni reakcli
zminil drzitel prikazu TP, ktery uvedl, ze v minulosti m¢l prikaz ZTP/P z divodu
transplantace ledviny, ale poté mu byl pfiznan pouze prikaz TP, coZ nechdpe a uvadi:
., to je, jako kdyby mi amputovali ruku a ona mi méla dorust. “ Déale dotazovany uvedl,
ze v jinych krajich maji osoby, u kterych byla provedena transplantace, automaticky
narok na prikaz nejvyssi. Myslim si, ze by mélo byt posuzovani zdravotniho stavu
jednotné a nemélo by dochazet k takto fatalnim rozdilim. Podle Arnoldové (2012) musi
1ékafi posoudit zdravotni stav ob¢ana takovym zpusobem, aby nedosSlo k pochybeni
Vv diagnostice rozsahu a tizi funkéni poruchy, v posouzeni dynamiky vyvoje zdravotniho
postizeni a v lékaiské posudkové uvaze. Podle Celedové (2015, s. 17) jsou nékdy
Hkritéria zdravotniho stavu pro hodnoceni zdravotni podminky pro poskytovani urcité
socialni davky nebo pro stanoveni jeji vyse hledisky vylucnymi.* Neznamena to vSak, Ze
osoba zdravotni postizeni nemad, ale pouze v dobé posouzeni nespliiuje posudkova
kritéria (Celedova, 2015).

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze vétSina zdravotné postizenych osob vyuZiva svij
prikaz pro ziskani vyhod v oblasti dopravy, kdy maji jako drzitelé prikazu ZTP
a ZTP/P narok na slevy z jizdného, coz pocituji jako veliky piinos, a to z divodu
Castého dojizdéni k lékaiim nebo pifi feSeni rGznych zalezitosti s ufady, kdy se
jednotliva zafizeni Casto nachazeji mimo misto bydlisté, a tudiz je vyuziti autobusové
nebo vlakové dopravy mnohdy nezbytné. Pokud se drzitel¢ pritkazu ZTP nebo ZTP/P

dopravuji vlastnim automobilem, mohou zaZzadat pfisluSny Ufad prace o piispévek
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na mobilitu. Jedna se o penézitou davku, ktera nahradila piispévek na provoz
motorového vozidla a pfispévek na individualni dopravu, kdy vySe piispévku ¢ini
400 K¢ za kazdy kalendaini mésic (Beck, Niederle, 2012). Tato davka je poskytovana
osobam se zdravotnim postizenim, jejimz ucelem je napomoci témto osobam zajistit
jejich potieby v oblasti mobility (Beck, Niederle, 2012). Myslim si, ze narok na slevy
Vv oblasti dopravy by m¢li mit i drzitelé prikazu TP, a to z toho divodu, Ze i tyto
zdravotné postizené osoby navstévuji 1ékate ¢i jiné organizace ve vEtsi mife, stejné jako
drzitelé priikkazu vyssiho stupné.

Vzhledem Kk tomu, Ze jsou zdravotné postizené osoby ¢asto na cestach z divodu
navstév jiz zminovanych zdravotnickych zafizeni ¢i Uradl, setkdvaji se denné s fadou
lidi, ktefi je mohou kvuli zvyhodnénim vnimat negativné. Proto jsem respondentlim
polozila otazku, pomoci které chci zjistit, zda se nékdy setkali s negativni reakci, kdyz
svlj prikaz pouzili. Ve vétsing€ pripadt respondenti uvedli, Ze se s negativni reakci
nesetkali, nebo byli pouze upozornéni na to, ze jim bude koncit platnost pritkazu. Co mé
ovSem zarazi, je odpovéd’ prvni respondentky, kterou pro zdiraznéni cituji: ,,Ano, jeden
pan Fidi¢ autobusu mi rekl, Ze to je jenom priikaz na to, Ze nemiizu pracovat, a ze to
neplati na dopravu, ale potom jsem si to nejak prosadila.*“ Vzhledem Kk tomu, Ze Casto
cestuji vefejnymi dopravnimi prostfedky, jsou mé postiehy takové, Ze se mnohdy musi
drzitelé prikazi dozadovat, aby jim bylo misto v autobuse nebo MHD uvolnéno.

Drzitelé prikazu ZTP nebo ZTP/P a privodci drzitele prikazu ZTP/P mohou
vyuzit slevu, ktera se vztahuje na vstupné na divadelni a filmové ptedstaveni, koncerty
¢i jiné kulturni a sportovni akce. Jedna se o nenarokové benefity (Beck, Niederle, 2012).
Tyto slevy nejsou povinné, tedy zalezi jen a pouze na rozhodnuti obchodnika, zda
osobam se zdravotnim postizenim nenarokové benefity nabidne. Pfi rozhovoru jsem se
respondentl ptala, zda védi, ze takovéto vyhody existuji a zda je vyuzivaji. Tii
respondenti uvedli, ze o téchto benefitech védi, ale jedna z dotazovanych je nevyuziva,
protoze drzitelem prukazu ZTP/P je jeji syn, ktery je mentaln¢ postizeny a neudrzel by
pozornost. Dva respondenti tyto vyhody nevyuzivaji. Obecné si myslim, ze by tyto
benefity mély byt vice propagovany a také by se meély vice zapojovat socidlni

pracovnice, které by méli drzitele prikazu ZTP a ZTP/P o této moZnosti informovat,
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nebot’ mohou tyto vyhody napomoci osobam se zdravotnim postizenim zapojit se
do spole¢nosti a na chvili se odreagovat od jejich rutinniho Zivota. Jak dale uvadi Beck
a Niederle (2012), jedna se o benefity, které nejsou zakotveny v pravnich piedpisech
a jsou vétsSinou poskytovany drzitelim prikazi ZTP/P, kdy se zpravidla jedna o slevy
Z ceny zbozi nebo sluzeb, které poskytuji na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti obchodnici,
provozovatelé sluzeb a ostatni komercni subjekty.

Priikkaz osoby se zdravotnim postizenim je vefejnou listinou, kterd méa podobu
plastové karticky o rozmérech 54 x 86 mm, je odolné proti poskozeni a chranénéd vici
padélani (Jelinkova, 2015). Od 1. 1. 2015 si mohou také drzitelé prikazu OZP zvolit,
zda chtéji, aby byl na jejich prikazu uveden symbol (piktogram), ktery znazornuje, zda
se jednd o osobu s uplnou nebo praktickou hluchotou nebo osobu hluchoslepou ¢i uplné
nebo prakticky nevidomou (Krésa, 2015). Na zdkladé nového vzhledu jednotlivych
prikazii byla polozena dotazovanym otazka, zda jsou s timto vzhledem spokojeni.
VSsichni respondenti se shodli na stejné odpovédi, kdy uvadi, Ze jsou s timto novym
prikazem spokojeni, a to z toho diivodu, Ze je prikaz skladnéj$i a odoln&j$i nez
ptedesla verze z papiru, kterou bylo mozné snadno ponicit. Mnohdy pak nebylo ziejmé,
kdo je drzitelem prukazu.

V zavéru rozhovoru jsem se respondenti ptala, zda vyuzivaji socialnich sluzeb,
které jim mohou usnadnit Zivot. Socialni sluzby jsou dle Matouska (2007, s. 9)
»wposkytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich
Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost
chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak
osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy Sirsiho
spolecenstvi.

Mezi socidlni sluzby lze zahrnout nejen sluzby, které jsou urCeny k péci o starg,
zdravotné postizené ¢i socidlné narusené obcCany, ale 1 sluzby tykajici se vzdélavani
a bydleni nebo sluzby spojené s poradenstvim (Arnoldova, 2015). Krom¢ posledniho
dotazovaného vSichni respondenti uvedli, ze alesponl jednu socidlni sluzbu nékdy
vyuzili. Ve vétSing€ piipadi se jednalo o ptjceni kompenzaéni pomiicky, ktera se fadi

do odborného socialniho poradenstvi. Odborné socialni poradenstvi je podle Malikové
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(2011 s. 44) ,,zamereno specificky na jednotlivé socialni skupiny a je poskytovano
V poradndch a soucdsti je také piijcovani kompenzacnich pomiicek.” Dale respondenti
vyuzili osobni asistence nebo privodcovské sluzby. Dle mého ndzoru jsou socialni
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim piinosem, a to z toho divodu, ze ne vzdy
jsou schopny se o sebe postarat nebo nemaji nikoho blizkého, kdo by jim potiebnou
pomoc poskytl. Je dobré védét, ze vzdy existuje nékdo, kdo jim tuto pomocnou ruku

poda.
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6 Zavér

Pro bakalafskou praci s ndzvem Prikaz osoby se zdravotnim postizenim a jeho
praktické vyuziti jsem si stanovila hlavni cil, pomoci kterého jsem se snazila zjistit
nazory, osobni zkusSenosti a spokojenost uzivatelii davek socialni pomoci s vyuzivanim
prukazt TP, ZTP a ZTP/P. Také jsem si stanovila dil¢i cil, ktery se tykal nejCastéji
vyuzivanych socialnich sluzeb. Pro zjisténi téchto cilii jsem si stanovila vyzkumnou
otazku, kterda zné¢la, zda vyhovuje stupenn prikazu drzitelim prikazu osoby se
zdravotnim postizenim. Pro dosazeni vyzkumné otdzky jsem zvolila kvalitativni
strategii, metodu dotazovani a techniku polostrukturovaného rozhovoru. Oslovila jsem
celkem 5 respondentti, ktefi jsou drziteli jednotlivych typa prikazt. Drzitelé prukazi
byli vybirani tak, abych poukdzala na to, ze drzitelem se muze stidt osoba od 1 roku
veku, tudiz jsem se snaZzila zahrnout co nejvétsi vékové rozpéti a osoby s riznym typem
zdravotniho postizeni.

Z jednotlivych rozhovori je patrné, Zze dulezitou roli zde hraje typ prikazu.
Drzitelé pritkazu ZTP/P jsou s timto stupném nepochybné spokojeni. Béhem rozhovort
bylo zjisténo, ze pokud maji respondenti o svém priukazu hovofit do nahravaciho
zafizeni, jsou velice zdrZenlivi a mnohdy nefeknou, co si opravdu mysli. Vzdy
odpovidali velice stroze a po ukonceni nahravaného rozhovoru se teprve rozpovidali.
Myslim si, Ze drZzitelé pritkkazli nejsou na toto téma zvykli hovofit nebo se dokonce za
své postizeni stydi, coZ se odrazi i v nazorech, které mi respondenti sdélili. Velké
pozitivum vnimam V moznosti vyuziti socidlnich sluzeb, ptevazn€ odborného socidlniho
poradenstvi, kdy respondenti uvedli, Zze si plj¢uji kompenzacni pomticky, které jim
usnadiiuji Zivot. Déle si myslim, Ze dilezitou roli hraje informovanost drzitelt
jednotlivych prikazi o moznostech vyuziti téchto prukazu.

Hlavniho cile bakaldiské prace bylo dosazeno s takovym vysledkem, ze jsou
respondenti pievazné spokojeni, a to jak se svym typem prikazu nebo s jednotlivymi
vyhodami, které pritkkazy ptindsi tak i s novou podobou prikazu. Osobni zkuSenosti pii
uplatiiovani svého priikazu jsou pfevazné pozitivni a nazory na svij prikaz se lisi podle

typu prikazu, ktery respondent vlastni. Vysledek dil¢iho cile je takovy, Ze drZzitelé
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prikazii OZP vyuzivaji pfevazné odborné Socialni poradenstvi, a to konkrétné zaptjéeni
si kompenzacni pomicky, ktera jim ve znacné miie usnadni Zivot.

Téma bakalaiské prace jsem si zvolila ztoho divodu, ze jsem velmi casto
V nepiimém kontaktu s drziteli prikazi pro osoby se zdravotnim postizenim. S témito
osobami jsem se chtéla seznamit blize, abych zjistila, jak jim dany typ prukazu
usnadiiuje zivot, jak jsou s timto prukazem spokojeni a v jakych ptipadech ho vyuzivaji
nejcastéji. Dale jsem se chtéla dozveédét vice informaci, a to z té praktické stranky, nez
jen za pomoci odborné literatury. Béhem psani této prace jsem si uvédomila, ze jsem
osobami, které jsou drziteli prukazu TP, ZTP a ZTP/P, obklopena vice, nez jsem cekala.
Ne vzdy je vSak hned zjevné, Ze se jedna o osobu se zdravotnim postiZzenim.

Myslim si, Ze tato prace byla piinosem pro samotné respondenty, ktefi si mohli
uvédomit, jaké vyhody jim dany typ pritkazu ptinasi, ale také jim rozhovor na toto téma
mohl pfinést nové informace a oteviit jim nové prilezitosti.

Bakalaiska prace mize byt piinosem pro vSechny zdravotné postizené, kteti si
mohou prohloubit informace o svém typu prikazu a také se zde dozveédét, na co vse
maji jako drzitelé jednotlivych prikazi narok a jaké vyhody mohou vyuzit. Prace miize
dale poslouzit jako edukac¢ni materidl pro pracovniky v socidlni sféfe, pro rodiny
handicapovanych a pro Sirokou vefejnost, kterd se chce s prikazy pro osoby se

zdravotnim postiZenim sezndmit.
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Priloha 1: Otazky pouzité pfi rozhovoru s respondenty

Dobry den,

jsem studentkou Zdravotné socialni fakulty v Ceskych Bud&jovicich a poslednim rokem
studuji obor Socialni prace ve vetejné sprave.

Nasledujici rozhovory jsou uréeny k bakalarské praci s nazvem Prikaz osoby se
zdravotnim postizenim a jeho praktické vyuziti. Hlavnim cilem bakalaiské prace je
zjistit formou rozhovoru nazory, osobni zkuSenosti a spokojenost uzivateli davek
socialni pomoci s vyuzivanim jednotlivych typu prukazi.

Vsechny respondenty jsem se svou praci seznamila a s poskytnutim rozhovoru

souhlasi. Pro zachovani anonymity bude pouzito abecedni oznaceni respondenti A-E.

Identifikaéni otazky:
Pohlavi:
Vek:

Typ zdravotniho postizeni:

1) Jaky mate typ prukazu?

2) Jak dlouho jste uzivatelem/uzivatelkou prukazu?

3) Iste spokojen/spokojena se stupném Vaseho prikazu?

4) 'V jakych piipadech vyuzivate svij prukaz nejcastéji?

5) Myslite si, Ze slevy, které plynou z typu Vaseho prikazu, jsou vyhovujici?

6) Setkal/setkala jste se s negativni reakci pii uplatiovani Vaseho typu prikazu?

7) Védel/védéla jste, ze muzete vyuZzivat nenarokové benefity? Pokud ano, jaké
vyuzivate?

8) Prukaz pro osoby se zdravotnim postizenim ma nova vzhled. Jste s timto vzhledem
spokojeni? Nebo Vam vyhovovala prikazka diivéjsi? Uved'te divod.

9) Jako osoba se zdravotnim postizenim muZzete vyuzivat fady socialnich sluzeb.

Vyuzivate néjaké? Pokud ano, uved'te jake.



9 Seznam zkratek

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

OSN - Organizace spojenych narodi

OZP - Osoba se zdravotnim postizenim

TP — Prtikaz osoby s tézkym zdravotnim postizenim

UP CR - Utad prace Ceské republiky

ZTP — Prikaz osoby se zvlast tézkym zdravotnim postizenim

ZTP/P — Priikkaz osoby se zvlast’ tézkym zdravotnim postiZzenim s potiebou privodce



