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Uvod

Proces komunikace je mozné obecné vymezit jako vzdjemnou vyménu
informaci a projevli. Vyvoj komunikace je neodmyslitelné¢ spjaty s vyvojem lidstva.
Je zndmo, Ze jiz starovéci Rekové pocitovali a proZivali svou jazykovou a kulturni
odlidnost od jinych etnik. Jakykoli cizinec byl povazovan za ,,barbara'“ a jeho jazyk
samotnym Rekiim zn&l smé&$né a ptipominal jim zvuky zvifat (Priicha, 2010, s. 15).

Pied rokem 1989 bylo Ceskoslovensko celkem jazykové homogenni stat, cozZ
bylo ovlivnéno totalitnim rezimem. V té dobé dochdzelo spiSe k emigracim jako
diisledek nedemokratického rezimu. Politické zmény po roce 1989 mély znacny vliv
na zahraniéni migraci v tehdejsim Ceskoslovensku. V zajmu dosazeni lepsiho
dorozumivani s nové ptichozimi se zvysit i potieba tlumoceni cizincim. (Barsa,
Barsova, 2005, s. 210)

Projev ¢lovéka je ovlivnén pouze 7% verbalni komunikaci neboli nase slova,
38% tonem hlasu a 55% neverbalni komunikaci. Predstavitelé rozdilnych kultur
mohou vyraznéji gestikulovat, pouzivat mimiku ve tvaii apod., coz druhému
partnerovi miize piipadat podivné. (Siskova, 2001, s. 14)

Prestoze verbalni komunikace zabird malou ¢ast celkové komunikace, pro
cizince v cizi zemi predstavuje kliCovou roli. V tomto ptipad¢ potiebuji prostfednika
v komunikaci neboli tlumoc¢nika, aby se dorozuméli s majoritni spolecnosti nejen
na ufadech, policii, v nemocnicich, ale i v kazdodennich situacich.

Socialni pracovnik zabyvajici se praci s cizinci v neziskovych organizacich se
bez znalosti cizich jazykii neobejde. Pfichazeji ale 1 taci klienti, jejichz jazyk je
nakolik komplikovany a neobvykly, Ze socidlni pracovnik musi vyuzit sluzeb
tlumocnika. Je to ta situace, kdy by mohl tlumocit pravé tltumoc¢nik komunitni?

V Ceské republice neexistuji jasné dané standardy na postaveni komunitniho
tlumoc¢nika, proto vychazim zrozhovori se socialnimi pracovniky v neziskovych

organizacich a z jejich subjektivniho vnimani komunitniho tlumocnika.

1 i : oM v 7 , , :
Barbaros — cizinec, jehoz fe€ je neslusna, hruba a drsna (The new testament of greek lexicon).



Jako cil prace jsem si proto zvolila prezentovat metodu komunitniho
tlumoceni a mozné vyuziti sluzeb kompetentniho komunitniho tlumocnika pfi
poskytovani socialniho poradenstvi socialnimi pracovniky v nevladnich neziskovych
organizacich v Ceské republice (uplatnéno pro cizince, ktefi vyuZivaji socialniho
poradenstvi v neziskovych organizacich a nejsou schopni se dorozumét ceskym
jazykem). Komunitni tlumoc¢nik by mohl podat informaci svému klientovi, kde mu
poskytnou bezplatné socialni poradenstvi. Mohl by byt napomocen socialnimu
pracovnikovi pfi prvnim kontaktu s klientem pfi poskytovani socidlniho poradenstvi,
ale také klienta mize doprovazet celym timto procesem.

S komunitnim tlumocenim jsem se setkala poprvé osobné na praxi ve Velké
Britanii — v Londyné v neziskové organizaci Praxis community projects. Tato
organizace se zabyva mnoha projekty tykajicich se cizincli a jeden z nich se vénuje
pravé komunitnimu tlumoceni. Hlavni vyhodou prace s cizinci v Praxis community
projects je ruznorodé narodnostni slozeni jejich pracovnikli. Znalost téchto jazykt
v pracovnim kolektivu zna¢né€ ulehcuje komunikaci a pomoc klientim. Tlumoceni se
zde poskytuje hlavné za ucelem lepsiho ptistupu cizincii ke zdravotni a socidlni péci.
(Interni materidly Praxis Community Projects: Praxis community language service,

2007: vlastni pteklad).



1 Teoreticka cast

Tato ¢ast je zaméfena na prezentaci metody komunitniho tlumoceni, jeho
vyvoj a specifika. Déle je zde rozepsana role komunitniho tlumocnika, jeho vzdélani

a spolecenskou prestiz.

1.1 Komunitni tlumoceni obecné

Komunitni tlumoceni se odvozuje od obecné definice tlumoceni, coz je Ustni
projev, druh translacni ¢innosti neboli pfevod mezi dvéma jazyky, jehoz vysledkem je
mluvené slovo. Tim se 1i§i od piekladu, kde je vystup pisemny. V tlumoceni se
prevadi sdéleni z jednoho jazykového kodu do jiného, ve kterém se plni komunika¢ni
zam¢r mluvciho. (Vilimek, Hrdinova 2008, s. 7)

Jiné definice zni: tlumoceni je prevod sdéleni produkovaného v jednom jazyce
do jiného. (Vilimek, Hrdinova, 2008, s. 7)

Tlumo¢nik musi mit vysoky stupen znalosti pieklddaného i cilového jazyka a
musi byt schopen text pretlumocit tak, aby byl zachovan ptivodni smysl slov autora.
Mai odbornou znalost terminologie v oborech, ve kterych pracuje.

Zprostiedkovanad komunikace je pfenaSené pres dal§i osobu, kterd tvofi tzv.
prostiednika. Tento typ komunikace patii mezi nejméné spolehlivé cesty komunikace,
protoze v mnohych piipadech se informace pfenasena pies prostitednika méni, néco se
z ni ztraci, ptipadné zapomene. Pti zprostiedkované komunikaci velmi €asto dochézi
k ubytku informaci, nepiesnostem a chybam.

Komunitni tlumoceni fadime do konsekutivniho nebo simultdnniho tlumoceni.

Pii konsekutivnim tlumoceni se netlumoci bezprostiedné. Tlumocnik si
nejprve vyslechne samotné véty, jednotlivé ¢asti nebo cely text a az po t€ jej prevede
do cilového jazyka. Projev mluvciho by mél byt oproti projevu tlumocnika delsi. To
znamena, ze tlumocnik ztraci nékolik vtefin za mluvéim. (gebkové 2008, s. 17;

Vilimek, Hrdinova, 2008, s. 7)



U simultdnniho tlumoceni se tlumoci téméf okamzité jen s malou Casovou
prodlevou. Tlumoc¢nik musi néjakou chvili pockat, nez zacne tlumocit. Pfesto musi
byt schopen téméi zaroven poslouchat, prevadét do ciziho jazyka a mluvit tak, aby
obsah v obou jazycich byl stejny (Sebkova, 2008, s. 14 — 17; Vilimek, Hrdinova,
2008, s. 9).

1.1.1 Vyvoj komunitniho tlumoc¢eni

Tlumoceni je odvekou lidskou potiebou, ktera se vzdy zvysuje, ¢im vyssi je
migrace obyvatel. Jiz staii Rekové pocitovali potiebu dorozumét se s cizinci, ktefi
prichazeli na jejich uzemi. Tyto ptichozi nazyvali ,,barbary*? protoze jim jejich feé
piipominala fe¢ zvitat. (Pricha, 2010, s. 15)

Komunitni tlumoceni se jako samostatnd disciplina zacalo rozvijet az
v Sedesatych letech 20. stoleti. Vyvijelo se vrlznych castech svéta oddélene a
zabyvali se jim rizni autofi, ktefi si své védomosti zpravidla neptedavali. Vznikaly
tak rizné terminologie, pravni piedpisy, profesni etiky, systémy akreditace a
certifikace. Jednotlivé zem& se rizni odliSnou mirou odborné pfipravy svych
komunitnich tlumoc¢nikl i mirou institucionalizace komunitniho tlumoceni. (Kurz,
Bowen, 1999: vlastni pieklad).

V zemich s dlouholetou tradici migrace je tlumoceni pro cizince obvyklou
zalezitosti. Naproti tomu tlumoceni v zemich stfedni Evropy je celkem nové téma.
Vznikalo zcela odlisn€ nez konferencni ¢i diplomatické tlumoc¢eni. Hlavnim divodem
jeho rozvoje byl fakt, ze cizinci byvaji €asto zbaveni pfistupu ke sluzbam, na které
maji narok. Brani jim v tom jazykova bariéra, neboli nedostatecnd znalost jazyku

instituci a poskytovatell sluzeb (Roberts, 1997, s. 13: vlastni pieklad).
1.1.2 Definice komunitniho tlumoc¢eni

Komunitni tlumoceni je definovano mnoha zptisoby od druhu vykladu, ktery

se pouziva v tlumocnickych agenturach aZz po formalni povolani, které zahrnuje

? Barbaros — ten, kdo mluvi cizim jazykem a jeho fe¢ je neslu$né, hruba a drsna (Search Gods Words).
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odbornou pfipravu v oblasti 1ékarské, pravni a v socidlnich sluzbach. Umoziluje
lidem, ktefi plynule nemluvi ufednim jazykem zem¢, komunikovat s poskytovateli
vefejnych sluzeb a usnadnit jim plny a rovny piistup k pradvnim, zdravotnim a

socialnim sluzbam ¢i ke Skolstvi (Bowen, 2000).

Komunitni tlumoceni v takto Sirokém pojeti je velice rGznoroda a slozitd oblast
tlumoc¢nické Cinnosti, kterou lze dale dé¢lit na celou fadu podkategorii, at’ jiz z
hlediska institucionalniho prostfedi (tlumoceni soudni, ve zdravotnictvi, v oblasti
socialnich sluzeb apod.), nebo z hlediska ptislusnosti klienti k urcité kulturni skuping
(komunita neslysicich, pfist¢hovalci, domorodé obyvatelstvo apod.) (Holkupova,

2010, s.9).

K popisu této Cinnosti jsou v ruznych zemich pouzivany odlisné terminy.
Naptiklad ve Velké Britanii je to termin ,,public service interpreting nebo také
,,community interpreting®, v Kanad¢ ,, cultural interpreting”. Dale jsou také
pouzivany oznaceni jako [liaison interpreting, bilateral interpreting, dialoque
interpreting, ad-hoc interpretin (Mikkelson, 2004).

Nejdulezitéjsi je tedy rozliSovat, na jakém mist¢ a pro koho se tlumoci.
Termin ,,komunitni tltumoceni* vyjadiuje odliSeni od interpretace, které se pouziva pii
diplomatickych jednani ¢i konferencich. Lze sem fadit tlumoceni pied soudem,

v nemocnicich nebo na policii. (Roberts, 1997: vlastni pieklad).
1.2 Kompetentni komunitni tltumo¢nik

Komunikaci s cizinci mimo pravni ramec azylového fizeni muze
zprostiedkovavat téméi kdokoliv — tlumoc¢nik bez soudni akreditace, dobrovolny
tlumoc¢nik, rodinny ptislusnik cizince nebo jiny mluvéi daného jazyka.

Vybér tlumoc¢nika mize zna¢né ovlivnit konecny vysledek a uspésnost celého
fizeni. Kompetentni a zdatny tlumo¢nik vzdélany ve svém oboru, ale také v ptislusné
kultute, 1épe naslouchéd svym klientim a dokéze vyrazné dokonaleji formulovat jejich

problémy, zamezit taktickym chybam ¢i vzniku nepochopeni, nebo eliminovat
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projevy, které jsou pro ptijimaci kulturu nepfistupné. Na druhou stranu nedostate¢né
jazykové vybaveny tlumoc¢nik bez pozadovaného vzdélani a proskoleni se muze
dopustit cel¢ fady znacnych pochybeni. Muze chybné interpretovat (dokonce
i opomenout) vyznamné Casti a fakta ve vypovédi a tim pfipravit svého klienta

o vyhlidku lepsi budoucnosti a Zivota v nové zemi (Cetikova, 2008, s. 129).
1.2.1 Komunitni tlumoc¢nik orientovany v socialni oblasti

Kvalifikovany komunitni tlumo¢nik je vyborné orientovan v socidlni oblasti,
je schopen pouzivat pifipadnou terminologii v n€kolika jazycich a zakladé svych
odbornych znalosti je zplsobily rozpoznat individudlni komunikacéni situace a jejich
piipadné nastrahy.

Tento druh tlumoceni se také vyznacuje tim, ze samotny komunitni tlumo¢nik
ma zvlastni postaveni. To znamena, Ze ve vétsiné piipadl spolupracuje s lidmi, ktefi
na jednu stranu nejsou na tlumoceni jako takové vitbec zvykli a na druhou prozivaji
velmi tézkou a vypjatou osobni situaci. Tito lidi v danou chvili pohlizeji na
tlumoc¢nika jako na svého osobniho poradce, spojence, socialniho pracovnika,
obhdjce, advokata nebo tzv. kulturniho zprostfedkovatele, ktery pracuje nad ramec
tradi¢ni neutralni role tlumocnika. (Cetikova 2008, s. 30)

V poslednich letech se v komunitnim tlumoceni prosazuje lidsky faktor. Je to
déno hlavng tim, Ze na vzniku a pouzivani komunitniho tlumoceni ve velké mire
prispél sektor socidlnich sluzeb a jeho potieby.

Je tfeba, aby byl komunitni tlumoc¢nik schopen orientovat se nejen v oblasti
komunikace, ale také v socialni oblasti. Ve svém postaveni piekracuje obvyklé
tlumocnické omezeni a to v situacich, kdy poméha svym klientim ve formulaci jejich
myslenek, pfipadné za né vyjadiuje ty vyrazy ¢i véty, jez klient sdm netekl.
Komunitni tlumoc¢nik se nachazi v dvoji roli a to, musi hrat stejné diilezitou roli jako
ostatni ucastnici diskuse, a zaroven prijmout zodpovédnost za vysledek celéeho jednani
(Nakladalova, 2007, s. 13 — 14).

Kvalifikovany komunitni tlumo¢nik pfi své praci cerpd ze svych
lingvistickych a socialnich znalosti a také svych pfesvédceni, vyuziva svych doposud

ziskanych zkuSenosti. Kvalifikovany komunitni tlumoénik je vyborné orientovan
12



v socialni oblasti, je schopen pouzivat pfipadnou terminologii v n€kolika jazycich a
zakladé svych odbornych znalosti je zplsobily rozpoznat individualni komunikacni
situace a jejich pfipadné nastrahy. Stejné tak je schopen poznat svou ulohu
v tlumocnické profesi a pozadavky svych klientl, se kterymi ptichdzi do styku
(Nakladalova, 2007, s. 18).

Jeho klienti se na n¢j spoléhaji také jako na odbornika v oblasti socialnich
véci, tedy jako na socialniho pracovnika, poradce ¢i vyjednavace. Komunitni
tlumoc¢nik neni v pozici pouhého zprostiedkovatele komunikace. Pro svého klienta
jen stroze netlumoci a nezastava roli neutralniho ti€astnika v rozhovorech. Jeho tkoly
jsou nad ramec tlumoceni. Musi byt schopen eliminovat napéti, jez plyne ze
spolecenské a kulturni odliSnosti a vyrovnat se s naro¢nosti situace (Nakladalova,

2007, s. 14).

1.2.2 Vzdélani v oblasti komunitniho tlumoceni

Komunitni tlumoceni ma jistda uskali v podobé& uskutecnovani tlumoceni
»zado“ riznych typt exotickych jazykl, které profesiondlni tlumocnici casto
neznaji. Mnoho komunitnich tlumoc¢nikd pochédzi pravé ztfad imigranti. Tito lidé
mohou mit zékladni vzdé€lani v oboru tlumoceni a piekladatelstvi. Presto Casto
nedisponuji vzdélanim ve specifické oblasti jako je komunitni tlumoceni (Roberts,
1997, s. 10 vlastni ptreklad).

Jako priklad zemé¢, kde se komunitni tlumoceni vyucuje na vysoké Skole, 1ze
uvést Velké Britanie, kde ma tento oboru svou tficetiletou tradici. Systém poskytovani
tlumocnickych sluzeb, vychovy budoucich komunitnich tlumocnikii a udélovani
autorizacni se ve Velké Britanii zacal naplno uskuteciiovat v 80. letech 20. stoleti.
V dnesni dobé 1ze ve Velké Britanii tento typ tlumoceni studovat i na univerzitach a
ziskat znéj diplom (Diploma in Public Service Interpreting). Na ndvrh britského
Institutu lingvisth (Institute of Linguists) byl vroce 1994 zaloZen narodni seznam
komunitnich tlumo¢nikt (National Register of Public Service Interpreters). Zde jsou
zaregistrovani vSichni tlumocnici se specializaci na oblast mistni samospravy, soud,
zdravotnictvi €1 jejich kombinace. Institut lingvistd témto tlumocnikim wudélil

akreditaci na zakladeé absolvovani vysokoskolského kurzu ¢i uspésného sloZeni
13



prislusného testu. Obor komunitni tlumoceni mohou zijemci ve Velké Britanii
absolvovat napt. na londynské univerzité¢ University of London, Westmister College
(Nakladalova, 2007, s. 9).

VSichni tlumoc¢nici bez ohledu na druh tlumoceni by méli dodrZzovat eticky
kodex prekladatele a tlumocnika, ktery obsahuje n¢kolik zésad. V prvni fad¢ by mél
byt tlumo¢nik a piekladatel vazan sluzebnim tajemstvim. To se tyka vseho, co se
dozveédi béhem vykonu svého povolani. Tlumocnik a prekladatel divérné informace
nikdy nezneuziva. Také musi pfijimat pouze ty zakazky, které jsou v jeho
schopnostech a znalostech a za konecny vysledek své prace je pln€¢ moralné

zodpovédny.
1.2.3 Informovany komunitni tlumoénik

Tato profese je mnohdy velmi ndro¢nd, proto je nutné ¢i dokonce nezbytné,
aby byli budouci komunitni tlumocnici na vykon svého povolani fadné prepraveni.
Zde se narazi na dalsi problém a tim je nedostatecné poskytovani vzdélavacich obort
¢i kurzl v této oblasti. Uz vybér vhodnych kandidath muaze ovlivnit dalsi postupy.
Komunitni tlumo¢nik musi ziskévat adekvatni informace nejen o klientové situaci, ale
také o zemi jeho pivodu. V neposledni fadé¢ by méli byt (komunitni tlumocnici)
podporovani ze strany statni spravy a mélo by byt usilovdno o jejich aktivnéj$i
zapojeni do komunikace. Pfes tyto vSechny pozadavky na vykon povolani
komunitniho tlumoc¢nika, se od n¢j ocekava, Ze zlstane objektivni a nebude
preferovat Zadnou ze zucastnénych stran. (Mikkelson, 2004)

Hlavnim kritériem je piedev§im funkce tlumoceni, kterou je zpravidla
informovan cizinec o svych moZnostech, poskytovani poradenstvi a zajiStovani
zakladnich Zivotnich potieb. Diky tomu se méni i charakter tlumoceni — na misto
striktné¢ regulovaného soudniho tlumoceni nastupuje podstatné méné restriktivni
komunitni tlumoceni, orientované primarné na zprostiedkovani komunikace s cilem
dosahnout spokojenosti obou zucastnénych stran, nikoliv tedy jen té strany, ktera
v komunikaci zaujima vyssi postaveni. Odlisny komunikacni zdmér a nasledné i méné
formalni charakter tlumocené komunikace se pak nevyhnutelné odrazi také v roli,

jakou v komunika¢nim procesu zaujme tlumocnik.
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1.2.4 Interkulturni komunikace jako nedilna soucdast praxe

komunitniho tlumoc¢nika

S tlumocenim obecné souvisi také interkulturni komunikace. Sdm tlumocnik
se bez znalosti a schopnosti ovladat tuto komunikaci neobejde. Interkulturni
komunikace probihd v situacich, kdy spole¢né¢ komunikuji pfisluSnici kulturné
odli$nych narodu, etnik ¢i nabozenskych spolecnosti (Priicha, 2009, s. 16).

Ve vztahu k tématu komunikace ma diraz na kulturu své opodstatnéni.
Interkulturni psychologie (véda, kterd se zabyva interkulturni komunikaci) zkouma
kulturu jako produkt minulého chovani lidi a zaroven budouciho. To znamena, ze lidé
vzajemnou komunikaci mezi riznymi etniky mohou vytvafet novou spolecnou
kulturu.

Aby lidé dokéazali mezikulturné komunikovat, méli by rozdilnost a
specificnost jednotlivych kultur znat. Dulezity rys kazdé kultury spociva v jejich
hodnotach. Ty jsou pfedavany z generace na generaci, spolecné sdileny a z nich se
pak tvoii nazory, spoleCenské normy ¢i postoje. Nestaci pouze dokonale znat cizi
jazyk, coz je z hlediska verbalni komunikace také velmi dilezité. Pii interkulturni
komunikaci je nutné se také zaméfovat na neverbalni komunikaci a s nimi spojené
kulturni rozdily.

Predstavitelé rozdilnych kultur mohou vyraznéji gestikulovat, pouzivat
mimiku ve tvafi apod., coz druhému partnerovi muze piipadat podivné. A
samoziejm& naopak. Seznamit se s interkulturni komunikaci druhého partnera je
dilezité, aby se predeslo jakémukoli nesrozumitelnému nepochopeni, a aby se lidé
mohli navzajem respektovat (Siskova, 2001, s. 14).

Lidé¢, kteti si dokazali osvojit a vyuzit znalosti specifi¢nosti odlisnych kultur,
ziskali tzv. interkulturni kompetenci. K té samoziejmé patii vyborna znalost ciziho
jazyka i respektovani kulturnich specifik.

Kazdy cloveék se v urcitych komunikacnich situacich fidi danymi pravidly
spole€nosti. V pfipad€, Ze cizinec nedodrZi, nerespektuje ¢i nepfijme pravidla
hostitelské zemé&, mize to pro néj znamenat nepochopeni nedosaZeni obstojného

vysledku. Pfedev§im v komunitnim tlumoceni je nutné dat si na tyto situace pozor a
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vyvarovat se jim, protoze mylné porozuméni ¢i nespravné vyjadieni mize vyustit az
ve fatdlni nésledky. Piikladem muize byt neud€leni azylu, vyhosténi zpét do zivot
ohrozujiciho prostredi, upadnuti do ilegality, apod. (Nakladalova, 2007, s. 13).

S komunitnim tlumocenim je moznost setkat se na rozlicnych mistech — u
Iékate, na uradé€, na policii, ve Skole, pted soudem apod. Kazdé z téchto mist je
charakterizovano jinymi ptfiznaénymi prvky, situace se odliSuji, n¢kterd z nich jsou
rozdily musi brat komunitni tlumoc¢nik zietel a podle nich nasledné piizpilisobit 1 sviij
vyrazovy rejstiik. Musi si byt védom kulturnich a spolecenskych rozdila. Praveé
komunitni tlumoc¢nik je ten, ktery je schopen si na zdklad¢ piesahu své Cinnosti
uvédomit tyto rozdily, vyrovnat piipadné nedorozuméni mezi ucastniky rozhovoru,
popiipade doplnit ¢i objasnit chybéjici informace. Dale by mél byt schopen vysvétlit,
pro¢ se klient chova tak ¢i onak, co ho pfimélo k urcitym reakcim, postojim nebo
nazortim. Pfesto musi stale ziistat nestrannym ucastnikem rozhovoru a také by se mél
uchranit od vyjadfovani vlastnich nazorti (Nakladalova, 2007, s. 14 — 15).

Tento typ tlumoceni neni o nic méné obtizny nez napt. konferencni tlumoceni.
Na stupnici dulezitosti zaujima stejné postaveni, musi se rovnéz vyrovnavat se
spoustou obtizi v podob¢ jazykovych a kulturnich rozdilli, odehrava se ve stresovych

a emocn¢ vypjatych situacich (Nakladalova, 2007, s. 6).

1.3 Role komunitniho tlumoc¢nika

Napiiklad autofi Putsch a Mclvor (zabyvajici se komunitnim tlumoceni pfi
poskytovani zdravotni péce) se ve svych knihach vyjadrtili o postaveni tlumoc¢nika
takto: tlumocnici by neméli pasobit pouze jako piekladatelé, ale méli by byt spise
mostem mezi klienty a zdravotnim personalem (Péchnacker, 2000).

Pfi prvnim setkani klienta stlumocnikem je v prvni fadé¢ dilezité, aby
klientovi byl tlumocnik nalezité piedstaven. Nejednd se pouze o véc zdvofilosti.
Predstaveni mize pomoci k snizeni psychického tlaku cizince, pokud je mu hned
z pocatku jasné, jakou roli v komunikaci tlumoc¢nik zastava — tedy zprostfedkovatele
komunikace (UNHCR Representation in Sofia, 2003, s. 23: vlastni pieklad).
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Jitina Holkupova ve své diplomové praci Role komunitniho tlumocnika z
hlediska ocekavani ucastnikii tlumocnické komunikacni situace uvadi Sest hlavnich
tlumocnickych roli. Jsou to:

* funkce neutrdalniho komunikacniho , kandlu“ (pouze co nejdoslovngji
pfevadi informace z jednoho jazyka do druhého);

* koordinace komunikace (kromé jazykového prevodu dohlizi na to, aby
komunikace ,,fungovala®, udé€luje slovo, upfesituje si nejasna sdéleni, aby je mohl
adekvatn¢ prevést, upozoriuje ucastniky na ptipadné nedorozumeéni);

o zvySovani efektivity komunikace (usmérnuje nejen tok komunikace ale
pripadné upravuje obsah sd¢€leni tak, aby byla komunikace efektivni — napf. pouziva
jednodussi jazyk, pokud jedna strana nerozumi technickému nebo administrativnimu
vyjadiovani druhé strany, zpiehlednuje sdéleni, pokud je nekoherentni, pokud se
mluvci opakuje apod.);

* vysvetlovani kulturnich specifik (snazi se predejit nedorozuméni
vyplyvajicimu z kulturnich rozdili mezi ucastniky, objasniuje sdéleni nebo chovani
specifické pro danou kulturu, které by si druha strana mohla vykladat jinak, nez jak
bylo zamysleno);

* funkce ,,odbornika“ na projedndavanou problematiku (nejde o tlumoceni,
ale samostatnou formulaci napt. rutinnich otazek nebo vysvétleni na pokyn zastupce
instituce; jednd se o sdéleni, ktera jsou ustalena a pouzivaji se Casto, takze je
tlumocnik zna);

* hdjeni zdajmu jedné ze stran (tlumolCnik vystupuje bud’ jako asistent

instituce, nebo ,,obhdjce* zajmi cizince).
1.4 Specifika komunitniho tlumoceni

Ten, kdo vyhleddva pro svého klienta tlumoc¢nika, musi dbat na potieby

specifickych skupin pro tlumoceni, kam fadime zejména zeny a déti.
1.4.1 Specifika u Zen

Je dilezité, aby tazatel a tlumocnik spolupracovali na vytvoreni prostiedi,

které umozni zen¢ cizince co nejsnadnéji vysveétlit svlyj piibéh. To plati zejména v
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pfipadé, Ze cizinka utrpé€la traumatické zazitky (jako je znasilnéni ¢i fyzické
zneuzivani), protoze v ni mize pretrvavat strach, ztrata sebevédomi, sebeucty a rizné
jiné nepiijemné zazitky, které jsou pro ni té¢zké sde€lit. Tlumoceni se usnadnuje ve
chvili, kdy tlumoc¢nik i klient jsou Zenského pohlavi (UNHCR Representation in
Sofia, 2003, s. 23: vlastni pteklad).

1.4.2 Specifika u déti

Tlumoceni pro déti m 4 také sva specifika. Tlumo¢nik by mél sedét blize k ditcti nez
tazatel, aby v ném dité nevidél autoritu a 1épe se mu odpovidalo na otazky. Ptesto
tlumoc¢nik musi byt schopny odolat pokuSeni piisobit jako obhajce ¢i ochrance ditéte

(UNHCR Representation in Sofia, 2003, s. 23: vlastni pteklad).

1.5 Komunitni tlumoceni v zahranici

Ve vyspélych zédpadnich zemich (napf. USA, Némecko, Velka Britanie,
Kanada, apod.), jez patii mezi Casté cilové destinace uprchlikii ¢i migrantl, se
s komunitnim tlumocenim Ize setkat dnes a denné pii béznych situacich. Tyto staty
maji snahu nové pfichozim cizincim, kteti plynné nemluvi Ufednim jazykem,
umoznit kompletni pfistup ke zdravotnické péci, vzdélavani, zapojit se do socialnich
programt a projektd. Tim je jim zajiSténa i postupnd integrace do spolecnosti.
(Nakladalova, 2007, s. 7).

1.5.1 Prestiz a ocenéni komunitniho tlumoceni

Vlady vyvijeji programy na zvySeni kvality téchto sluzeb, postupné se zavadéji
profesni a etické normy, stanovuji se kritéria pro ziskani certifikatu, vznikaji
programy, tlumocnické Skoly oteviraji specializované kurzy. Pozadavky a naroky na
kvalitu stale rostou. Amatérské tlumoceni se tak pomalu méni na profesionalni.

(Nakladalova, 2007, s. 7).
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Na rozdil od vybranych evropskych zemi se ve Spojenych statech americkych
komunitnimu tlumoceni nedostava podobné prestize. Podobné jako u nés je zde
soudni tlumoceni profesionalni, zna¢né finanén¢ ohodnocené, prestizni a spolecnosti
uznavané. Naproti tomu komunitni tlumoceni za nim zna¢né pokulhava. Komunitni
tlumoc¢nici v neziskovych organizacich pracujici s cizinci Casto vykonavaji dalsi
povinnosti nad ramec svého postaveni a jejich kvalifikace je brana jako ,,dopln&k*

(Mikkelson, 2004).
1.5.2 Zdroje financovani

Znacnou piekdzkou profesionalizace komunitniho tlumoceni muze
piedstavovat nedostatecnd poptdvka po tomto druhu tlumocCeni nebo naopak
nedostacujici povédomi nejen mezi potencidlnimi klienty, samotnymi tlumocniky, ale
také mezi neziskovymi organizacemi (Gutwirtova, 2008, s. 18).

Komunitni tlumocnik se kromé nizké prestize a Spatného financniho
ohodnoceni potyka s dalsimi problémy, které vyplyvaji z jeho samotné podstaty.
Cinnosti komunitnich tlumo&nikli nebyvaji piili§ stalé. Vyplyva to z riiznorodosti
staitni pfislusnosti cizinci a jejich pozadavky na lingvistickou vybavenost
komunitnich tlumoénikii. Lidé, ktefi vykondvaji komunitni tlumoceni, se vétSinou
timto zpiisobem tlumoceni zabyvaji jen doCasné (Nakladalova, 2007, s. 16).

Vysokého postaveni se komunitnim tlumoceni ve svéte zatim nedostalo. Na
rozdil od soudniho tlumoceni, které se osamostatnilo a ziskalo oficidlni profesionalni
status s povinnou certifikaci. 1 nadéle patii k nejméné prestiznim typtim tlumoceni
vibec, nebot se neodehrava na vysoké profesiondlni urovni (roli komunitnich
tlumo¢nikli neziidka =zastdvaji rodinni pfisluSnici, déti nevyjimaje, pratelé,
dobrovolnici), coz se také patficné odrazi na finanénich ohodnocenich za odvedenou
praci.

Piikladem jednoho z feSeni financovani komunitnich tlumo¢nikli muize
poskytnout situace ve Svédsku. V roce 2004 byl pocet agentur tlumoénickych sluzeb
60 (z toho 40 agentur spravovaly obce a mésta a 20 byly v soukromém vlastnictvi),
které zaméstnavali pfes 5 000 tlumocnikii tlumocnicich do 100 riznych svétovych

jazyki. Kazdy den bylo tlumoceno vice jak 3 000 hodin a to hlavné v 1ékaiské péci a
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socialnich sluzbach. Ro¢ni néklady na tlumoceni v roce 2004 tedy Cinily vice nez 45
milionll eur zejména financovanymi z vetejnych prostiedkt (Niska, 2004, s. 4).

Ve Velké Britanii v nemocnicich, ve Skolach a jinych institucich a
organizacich uz netlumoc¢i znami, pfibuzni ¢i jini dobrovolnici, nybrz tuto pozici jiz
zastavaji profesionalni tlumocnici. Kompetentni komunitni tltumocnici zde pracuji na

plny uvazek. (Nakladalova, 2007, s. 7).
1.6 Komunitni tlumoceni v Ceské republice

Komunitni tlumo&eni v Ceské republice nemé prakticky Zadnou tradici. Lidé
plsobici v této oblasti nejsou nijak profesionalizovani, neabsolvovali patfi€nou
odbornou ptipravu a pii své praci vychazeji jen ze svych dosavadnich zkusenosti.

V Ceské republice pro tuto oblast neexistuji zadné etické kodexy ani normy,
praci komunitnich tlumoc¢niki 1 nadale zvelké miry vykonavaji predevsim
dobrovolnici ztad studentli ¢i zaméstnancl jednotlivych organizaci pracujicich
s cizinci. Profesionalni tlumocnici svoje sluzby poskytuji pouze v rdmci fizeni . Za
prvni vlastovku svéd¢ici o zméné této situace lze tak zatim povazovat jen seminaf o
problematice azylového a migra¢niho fizeni a o tloze komunitniho tlumoceni, jenz se
konal 9. ¢ervna 2001 v Ostravé pod ndzvem Tlumoceni a preklady v azylovych

zarizeni.

Ustavu translatologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze pfipravil v
ramci rozvojového projektu Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy novy
tlumocnicky kurz pro odbornou vefejnost, pracovniky statni spravy, policie,
zdravotnickych a socidlnich zafizeni a neziskovych humanitarnich organizaci, ktefi
prichazeji pti ufednich jednanich do styku z cizinci (Zadatelé o azyl, pfistéhovalci,
turisté) a s narodnostnimi mensinami na uzemi Ceské republiky, a neobejdou se bez
tlumogeni. V podminkach Ceské republiky tuto ¢innost pro humanitarni Gdely
vykonavaji Casto lidé bez potfebnych znalosti a dovednosti, mj. také proto, Ze
profesiondlni tlumo¢nici nejsou v dany okamzik vzdy k dispozici.

Nabizeny kurz ma spoleény modul, jehoz cilem je poskytnout odborny vhled do

socialné-psychologickych, pravnich a kulturnich aspektd tohoto typu
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zprostiedkované komunikace, a modul specificky, jehoz cilem je zakladni priprava
tlumoc¢nikl, odborné vetejnosti, pracovnikli statni spravy, eventudlné¢ dobrovolnikt
pro tzv. komunitni tlumoceni.

Ucastnici kurzu se sezndmi s roli tlumoénika a s etickymi pozadavky na vykonavani
této profese, nauci se fesit pfipadné krizové situace a vyhnout se eventudlnimu
konfliktu. Déle se nauc¢i vyuZzivat odpovidajicim zplsobem ruzné tlumocnické

techniky, véetn& techniky tlumoénického zapisu.?

V nésledujicim oddile (vyzkumny c¢ast) je popsdna uZzitecnost této sluzby

v Ceské republice.
1.7 Komplikace pri komunitnim tlumoceni

Pti komunitnim tlumoceni se mohou vyskytnout komplikace, které mohou
znacn¢ ovlivnit pribéh tlumoceni, samotnou situaci klienta — cizince a nasledné i
jeho budoucnost. Ze studie Jifiny Holkupové (provedené na prelomu let 2009 — 2010)
vyplynulo, ze velké problémy vyskytujici se pfi komunitnim tlumoceni vyplyvaji
z nedostatecné znalosti ¢eského jazyka (tlumocnik — cizinec), dale neodpovidajici
znalost odborné terminologie, vnaSeni vlastnich komentaii, postoji a ndzort do
tlumoc¢nického procesu, nedodrzovani neutrality (jedna — li se o ¢lena komunity), ale
také obecny nedostatek kvalitnich tlumoc¢nikti (hlavné pro oblast malo
frekventovanych jazyki).

Helena Tuzinska ve své publikaci Otazky opisu a prekladu: vyuZitie poznatkov
antropologie a etnografie vo vedeni a tlmoceni interview s imigrantmi zdliraziuje
diilezitost porozuméni pii kontaktu s piislusniky jiné kultury a k tomu vyuziva
poznatky z antropologie a etnografie. Uvadi zde, Ze nejvhodngjsi metoda pro
komunikaci s cizincem piedstavuje hloubkovy etnograficky rozhovor. Etnograf pfi
ném klade oteviené otdzky, na které cizinec reaguje bez preruSovani tak, jak mu to

vyhovuje a jak si na svlij pfibéh rozpomina. Pii rozhovorech s cizincem se Casto

? Vice informaci dostupné na WWW: <http://www.lingua.ff.cuni.cz/>.
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stava, Ze otazky jsou uzaviené a ndhodné, coz zplsobuje, Ze cizinec nema dostatek
prostoru poskytnout komplexni odpovédi.

Jitina Holkupova (2010, s. 107) ve své praci zjistila, co by instituce
navrhovaly pro zlepSeni postaveni komunitniho tlumodeni v Ceské republice: lepsi
dosazitelnost a vetsi pocet tlumocnikii, lepsi komunikace mezi tlumocniky a instituci,
lepsi znalost problematiky a odborné terminologie ze strany tlumocnikii, lepsi
odbornou pripravu a zvySeni ndrokii na tlumocniky a vyreSeni financnich otdzek

spojenych s vyuzivanim tlumocnikai.
1.8 Spolecné znaky komunitniho tlumoceni a socialni prace

V definicich lze nalézt spolecné znaky socidlni prace a komunitniho
tlumoceni. Jedna z definic socidlni prace zni: pomdahat jednotlivciim a socidlnim
systemum zlepSovat jejich socialni fungovani a menit socialni podminky tak, aby
chranily tyto jednotlivce a systémy pred potizemi ve fungovani. (Sheafor, Horejsi a
Rorejsi, 2000, podle Matousek 2001, s. 183)

Socialni prace ma s komunitnim tlumocenim spolecné konkrétné to zaméteni

na jednotlivce a zlepSeni jeho socidlni situace.
1.8.1 Socialni poradenstvi

Dle Zéikona o socidlni sluzbach 108/2006 Sb. je socialni poradenstvi

rozdéleno do svou kategorii — zakladni a odborné poradenstvi.
1.8.1.1 Zakladni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace
ptispivajici k fteSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je
zékladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb. Soucasti zakladniho
poradenstvi je i zprostfedkovavat klientim odbornou pomoc. (Matousek, 2001, s.

183)
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1.8.1.2 Odborné poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhii socialnich skupin osob a feSeni jejich socialnich problémi.
Odborné poradenstvi je zamétfeno na konkrétni pomoc a praktické feSeni socialnich

problémi ¢lovéka. (Matousek, 2001, s. 183)
1.8.1.3 Spole¢né znaky komunitniho tlumoceni a socidlniho poradenstvi

Komunitni tlumo¢nik méa obecné povédomi v oblasti socialni, je tedy schopen
poskytnout zdkladni socidlni poradenstvi svym klientim a zprostfedkovava jim
odbornou pomoc, pokud ji jeho klient potiebuje. V ptipadé, ze by mél komunitni
tlumoc¢nik vzdélani v oblasti socialni prace podle Zakona o socidlnich sluzbach,

v jeho kompetencich by mohlo byt také poskytovani odborné socialni poradenstvi.

1.8.2 Spole¢né znaky komunitniho tlumoc¢nika a socialniho

pracovnika

Je dulezité, aby existovali poradci s Sirokym psychosocialnim zamétenim,
ktefi disponuji obsahly dovednostmi a metodami, a proto jsou schopni pomahat
v mnoha riznorodych smérech. (Matousek, 2001, s. 93) Tento fakt plati také
u vykonu praxe komunitniho tlumoc¢nika. Ten tlumo¢i pro klienty, ktefi nejsou
na tlumoceni zvykli a ¢asto se nachdzeji ve velmi stresové situaci. Proto je nezbytné,
aby byl tlumoc¢nik na tyto situace pfipraven a znal postupy a metody postupu jako
socialni pracovnik.

Stejné jako socidlni pracovnik vystupuje komunitni tlumoc¢nik jako odbornik
ve svém oboru a jeho klienti na néj spoléhaji, proto by mél byt vzdélany ve svém
oboru. Jak uvadi Matousek (2001, s. 96), socialni poradce musi mit jisté schopnosti,
které by nemély chybét ani u komunitniho tlumoc¢nika. Oba profesionalové by méli
mit schopnost porozumét verbalni 1 neverbalni komunikaci svého klienta, #. chapat
nejen objektivni obsah vyroku, ale i jejich emotivni zabarveni, které dopliuje jejich
celkovy vyznam. Soucast vykonu povolani komunitniho tlumocnika je nezbytné nutna

znalost interkulturni komunikace. Dale by meéli umét shrnout obsah klientovych
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vyroki a objasnit jejich smysl a také dévat klientovi pfesné a pochopitelné informace

nezbytné pro smysluplnd rozhodovani.

1.9 Spole¢né znaky komunitni prace a komunitniho

tlumoceni

Je potieba si také uvést par spolecnych znakti komunitni prace a komunitniho
tlumoceni, 1 pfestoze vice spolecnych znaki ma toto tlumoceni se socidlnim
poradenstvi.

V socialni praci je v centru pozornosti socialnich pracovnikl tzv. zdjmova
komunita, ktera piedstavuje skupinu lidi, jenz maji spole¢né zajmy, piikladem mohou
byt lidé se stejnym etickym pivodem (Navratil, 2001, s.11). Komunitni tlumo¢nik
Casto byva Clen komunity, a proto ma ke komunité blizko a je schopen dobie
porozumeét jejich problémim.

Pti komunitni préci je klientem celd komunita a jeji potfeby jsou rozhodujici.
Na rozdil od tohoto znaku jsou klienty komunitniho tlumo¢nika jednotlivi cizinci,

kteti mohou a nemusi do cizinecké komunity patfit.
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2 Vyzkumna c¢ast

Tato cast je zaméfena na kvalitativni Setfeni provaddéné se socialnimi

pracovniky v nevladnich neziskovych organizacich.
2.1 Cil Setreni

Cilem vyzkumu je mozné vyuZiti sluzeb kompetentniho komunitniho
tlumoc¢nika pii poskytovani socidlniho poradenstvi socidlnimi pracovniky v
nevladnich neziskovych organizacich v Ceské republice (uplatnéno pro cizince, ktefi
vyuzivaji socidlniho poradenstvi v neziskovych organizacich a nejsou schopni se

dorozumét ¢eskym jazykem).
2.2 Vyzkumna otazka

Vyuzivali by sociadlni pracovnici v neziskovych organizacich sluzeb
komunitniho tlumoc¢nika pii poskytovani socidlniho poradenstvi cizincim, ktefi

nejsou schopni se dorozumét ceskym jazykem?
2.3 Metodologie

Cilem bylo dotazovani relativné homogenniho souboru nevladnich
neziskovych organizaci, proto byl soubor zaméfen na organizace z Prahy, které se
zabyvaji sociadlnim poradenstvi pro cizince. Toto kritérium bylo vymezeno z diivodu
uzké spoluprace socidlnich pracovnikil s cizinci neovlddajicimi Cesky jazyk pfi
poskytovani socialniho poradenstvi.

Dotazovani mélo formu polostrukturovaného fizeného rozhovoru pomoci

navodu, otdzkami kladenymi po ptedlozeni kratkého popisu komunitniho tlumoceni a
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trvalo primérné 31 minut (nejméné asi 21 minut, nejvice asi 38 minut). Socidlni

pracovnici neméli na rozhovory vice asu.
2.3.1 Pouzité metody

V této kapitole jsou rozebrany pouzité metody pifi tvorbé otdzek a metody
dotazovani. Respondenty jsem vybirala z fad socialnich pracovnik v neziskovych
organizacich poskytujici socidlni poradenstvi cizincim nerozuméjicim ceskému

jazyku.
2.3.1.1 Tvorba otazek

Otazky byly vytvotfeny metodou polostrukturovaného rozhovoru. Vytvoftila
jsem si schéma, které bylo pro dotazovani zavazné. Toto schéma specifikovalo
okruhy otdzek, na které jsem se respondentl ptala. Do interview tak bylo moZno
vkladat dopliujici otdzky a téma rozpracovat vice do hloubky.

Polostrukturovany rozhovor mél za cil zajistit SirSi obsazeni tématu. Soucasné
umozioval provést rozhovor s n€kolika respondenty strukturovanéji a ulehcil jejich
srovnani. Také pomohl wudrzet zaméfeni rozhovoru, ale zaroven dovolil
dotazovanému uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti.

Definovala jsem si tzv. jadro interview s minimem otazek, které jsou uvedeny
v tabulce (viz pfiloha €. 2), ktera je sloZzena ze dvou ¢asti. Na levé strané jsou
umistény hlavni okruhy vztahujici se ke zpracovadvaného tématu. Na pravé strané jsou
tyto hlavni okruhy rozsitfeny body .

Prvni okruh, ktery se zabyva komunikaci s cizinci, je rozSifen otdzkami
vztahujicimi se k ndzorim respondenta na usnadnéni komunikace s klienty — cizinci v
neziskovych organizaci a potiebu sluzeb tlumo¢nika u nékterych jazyk.

Druhy okruh te$i osobu komunitniho tlumo¢nika, konkrétné kdo by mél
komunitni tltumoceni podle nazoru respondenta vykonavat, jaké by mél mit vzdélani a
co by ho ke vzdélani motivovalo.

Treti okruh se tyka postaveni komunitniho tlumoc¢nika, jeho prestize,

zaméstnavatele a finanéniho ohodnoceni.
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2.3.1.2 Metoda dotazovani

Dotazovani probihalo osobné po piedchozi domluvé se socialnim
pracovnikem v prostorach jednotlivych neziskovych organizacich a se souhlasem
bylo nahravano diktafonem.

Respondentim byl nejdiive predlozen kratky popis komunitniho tlumoceni
(viz ptiloha ¢. 1), ktery m¢l dostatek Casu si projit. Poté byly respondentovi kladeny
oteviené otazky tykajici se textu. Tyto otazky mély za ukol rozvijet rozhovor a nechat
respondentovi moznost vyjadfit svllj ndzor a postoj k danému tématu. Respondent

mél vzdy moznost se zeptat na ty informace, kterym nerozumél.
2.4 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran metodou prostého zdmérného vybéru, kde se
pracuje s uzSim pojetim terminu. Tento zptisob vybéru jsem uplatnila zejména proto,
ze nebyla potieba piili§ velkého, coz byla také ¢asové a ekonomicky nejefektivnéjsi
strategie vybéru. Cilen¢ jsem vyhleddvala ucastniky podle urcitych vlastnosti.

Kritéria byla nésledujici: socidlni pracovnik vzdélany podle Zakona o socidlni
sluzbach 108/2006 Sb., neziskova organizace poskytujici socidlni poradenstvi
cizinctim a nachazejici se na uzemi Prahy, kde se vyskytuje nejvyssi pocet cizinci®.
Znamena to, Ze jsem na zdklad¢ stanovenych kritérii cilené¢ vyhleddvala pouze ty

jedince, ktefi tento soubor spliiuji a soucasné jsou ochotni se do vyzkumu zapojit.
2.5 Popis souboru
Jak jsem jiz uvedla vySe, mym zdmérem bylo dospét k homogennimu vzorku

neziskovych organizaci vzhledem ke vztahu k cilové skupiné klient. Vybirala jsem

organizace s ohledem na ¢innost v socialni oblasti, konkrétn€ socialni poradenstvi pro

* Udaje dle Ceského statistické Gfadu, dostupné na www:
<http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/t/100046957A/$File/c01t02.pdf>.
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cizince. VSechny informace o neziskovych organizacich jsem zjistovala pres server
vénovany cizincdm a spravovany Ministerstvem prace a socialnich véci
(Www.cizinci.cz).

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 5 neziskovych organizaci sidlicich v Praze,
ztoho 4 obcCanskd sdruzeni a 1 cirkevni organizace, které se zabyvaji socidlnim
poradenstvi poskytovanym cizincim. Kazdd organizace byla zaloZena v jiny rok
(konkrétné v letech 1991, 1996, 1997, 2003, 2004).

Z kazdé organizace byla vybrana jedna socialni pracovnice, ktera je vzdé€lana
podle Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a kterd se v ramci organizace
poskytuje socidlni poradenstvi cizincim. Pfi vybéru souboru nezalezelo na konkrétni
pracovni pozici.

Jiz pfi ¢tvrtém interview bylo jasné, Ze dosSlo k nasyceni tématu, 1 presto byl

rozhovor proveden i s posledni socialni pracovnici.
2.6 Zpracovani dat a jejich priprava pro analyzu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, schiizky se socidlni pracovnicemi byly pfedem
telefonicky domluveny a probihaly pfimo v sidlech neziskovych organizaci.

Cely rozhovor byl nahravéan na diktafon, ¢imz vznikl zvukovy zdznam. Celé
nahravani bylo pfedem domluveno a odsouhlaseno respondenty.

Po dokonceni jsem pievedla data z netextové — zvukové povahy do textové
tzv. transkripci. Pfi piepisovani zdznamu nebylo potieba brat zfetel na neverbalni

komunikaci respondentt.

Pti transkripci bylo nutné dodrzovat n€kolik technik (Miovsky 2006):
Kontrola transkripce opakovanym poslechem: je jednoduchou technikou, kdy po
dokonéeni ptepisu, ¢i 1épe s urditym casovym odstupem po jeho ukonéeni prochazime
zaznam znovu (i vicekrat) a porovnadvame pivodni zdznam s jeho transkribovanou

podobou.
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V prvni ¢asti zpracovani a rozttidéni dat byly provedeny tikony pomahajici rozlisit
data podle téchto kritérii: doslovna transkripce audiozaznamu vSech interview s
ucastniky; poznamky tazatele z vlastniho pozorovani (metoda pozorovani).

V dalsi ¢asti bylo pracovéano s technikou Uprav a pfiprav dat pro analyzu tzv.
barveni textu, které je pii pocitacovém zpracovani mnohem snadnéjsi a piehledné;si.
Zde byly v textu Sesti riznymi barvami oznaCovany pasaze, které se tykaji urcitych

tematickych celkt, které odpovidaly otazkdm pokladanym respondentiim.
2.7 Analyza dat

Analyza dat probihala nejprve kodovanim transkripce, nasledné propojovani
dat, komentovéni a doplilovani dat, vyvozovani zavér a nakonec budovani teorie.
Byly vytvofeny tfi hlavni skupiny dle teoretické ¢asti, které byly dale rozdéleny

do deviti otazek (viz ptiloha €. 2).
2.8 Vysledky

Po probéhlé analyze byly zjistény nasledujici vysledky, které jsou rozdéleny
podle hlavnich oblasti.

2.8.1 Komunikace s cizinci

V prvni skupin€é nazvané Komunikace s cizinci, byly otazky kladeny ohledné

usnadnéni komunikace s cizinci v NNO a jazyky vyzadujici sluzeb tlumo¢nika.
2.8.1.1 Usnadnéni komunikace

Jiz pfi prvnim kontaktu by byl komunitni tlumocnik velkou oporou. Socialni
pracovnici by jeho sluzeb vyuzili vzdy, kdyZ jiné alternativy komunikace selhaly.
., ...Jako my to na zacatku nepredjimame teda ale .. pokud vidime, Ze to vyzaduje
nejakou tu dlouhodobéjsi jakoby spolupraci a nejsme schopni se s nim nijak domluvit

a on sam taky nema Zadné jiné moznosti...
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Komunitni tlumo¢nik by mohl fungovat také jako mluvéi komunity ,,..4 tam
je jedna holka, taky Mongolka ... protoze tam je asi ze 70% na vyrobnmich linkdch
zaméstnani Mongolové .. tak ona tam prisla a trochu tam s nima pracovala a ted’ se
dostala na tu pozici, Ze je takova jejich mluvci jakoby v tom podniku. , ¢ mediator
neboli prostiednik mezi NNO a komunitami, ale také mezi jednotlivymi NNO. ,, ...
mediator .. uplné mezi temi organizacemi, jenze to by se musely spojit i ty
organizace. *

Dal8im usnadnénim prace by byl komunitni tlumocnik jako terénni pracovnik
shangjici nové klienty. ,,...Na zdklade jednoho toho klienta, ktery sem dochdzel
pravidelné do nasi organizace tak nam byl schopen prenyst 20 lidi .. jako naplnit nam

v [z
kurz az po strop.

2.8.1.2 Jazyky vyzadujici sluzeb tlumoc¢nika

v

Nejcast&jsi jazyky, které pii poskytovani socidlni poradenstvi v NNO vyzaduji
sluzby tlumoc¢nika, jsou mongolStina, vietnamstina, arabské a africké jazyky. ,, ... Tak
Jjsou to hlavné ty jazyky, které my sami neoviadame. *

Komunitni tlumoc¢nik by byl velkou oporou socidlnim pracovnikim pfii
poskytovani socialniho poradenstvi cizinciim, ktefi nejsou schopni se dorozumét
¢eskym jazykem. VSichni dotazovani socidlni pracovnici uvadéji, ze jejich znalost
anglického, némeckého a ruského jazyka je vyuzivana, ale selhdva tam, kde klienti
hovoti pouze svym rodnym jazykem. ,,..My jsme schopny domluvit se néjakym

zpiisobem anglicky .. nebo tak .. nejcastéji pouzivame rustinu jako cizi jazyk.
2.8.2 Osoba komunitniho tlumoc¢nika

V této casti respondenti odpovidali na otazky ohledné€ vzdélani, motivace

komunitniho tlumoc¢nika a také na otazku, kdo by mé¢l tuto funkce vykonavat.
2.8.2.1 Kdo je komunitni tltumo¢nik

Vsichni dotazovani respondenti jednohlasné¢ wuvedli, Ze komunitniho

tlumoc¢nika by mél vykonavat ¢len komunity. Ten dobie znd kulturu hostitelské zemé
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i zem¢ puvodu, dokézete interkulturné komunikovat a vzbuzuje davéru. ,,...to je
velice diilezité, aby komunitni tlumocnik vzbuzoval ve svém klientovi duveru. “ Tuto
davéru si vybuduje 1 jinym zplsobem a to tim, Zze je navazan na NNO a Uzce s ni
spolupracuje ,,...Jako ja si ani nedokazu predstavit, Ze by ten tlumocnik jako
nespolupracoval s ndakou neziskovou... a dale svym spolecenskym postavenim (viz
podkapitola o prestizi komunitniho tlumocnika).

Ti1 zpéti respondenti uvedli, Ze by si komunitniho tlumoc¢nika mohl
vykonavat ob&an ptivodem Ceské republiky, napiiklad vysokoskolsky student ciziho
jazyku. Zde ale vyjadfili obavu znedostatecné divéry ze strany komunity vuci
tomuto tlumocnikovi. ,,...No treba u téch Mongoliit by bylo nejlepsi kdyby to byl
opravdu clen ty komunity, protoze jak mame ty zkusenosti tak oni nepusti mezi sebe

¢

treba Cecha nebo pusti ale s velkymi obtizemi .. prosté hrozné blbé se k nim dostdava. *
2.8.2.2 Vzdélani a kurzy

Cizinci vétSinou zacinaji vyhledavat tlumocnika ve chvili, kdy potiebuji
odbornou radu nebo s nééim pomoci. ,,..Ale oni spis potiebujou poradit v pravnich
vécech .. socialnich .. kazdy den to tady mame, Ze.” Proto by mé¢l byt kompetentni
komunitni tlumoénik vzdélany v socidlné pravni oblasti. ,,...jako kdybyste byla
komunitni tlumocnik a nevedéla jste nebo neméla byste povédomi o pravni nebo
socialni oblasti, tak co jako budete nabizet? To je strasne malo .. neslo by o pouhé
tlumoceni a ten ¢lovek by musel mit nidky .. mél by mit vzdélani a mel by umét ziskdavat
nejaké kompetence z hlediska néjakého poradenstvi socialniho .. nebo v ramci
socialni prace .. nebo néjakého socialné pravniho poradenstvi .. nemél by to byt ciste
jen tlumocnik .. mél by porozumét i ty kulture, dokaze formulovat ty problémy. *

Nebylo by nutné, aby byl komunitni tlumocnik vystudovany socidlni
pracovnik, pfesto by mél absolvovat kurzy podle Zakona o socidlnich sluzbach
108/2006 Sb. ,,...Tam je opravdu nutny to vzdeélani v oboru, mit stejné ty poznatky
jako mame my socidlni pracovnici .. samoziejmé by to nemusel byt socialni
pracovnik, ale naky kurz akreditovany .. urcité by to mel byt akreditovany kurz

«

v socidlni praci.
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VSichni respondenti se shodli na faktu, ze by mél mit komunitni tlumoc¢nik
jasné stanovené kompetence. ,,..... jako tu pozici .. aby védel jako koho tim svym
vystupovdnim prezentuje jo .. jako jestli posild informace odsud sem nezkreslené .. a
taky aby se vyznal v tom, co radi jo .. aby znal tu svou hranici .. ty kompetence ..
proste védet kdy zabrzdit, aby v dobry vire neporadil nebo nepodal informaci tak aby
si ty lidi tu informaci nevyloZili Spatné nebo to .. tak tohleto si myslim.. jako Ze ty lidi
v té jeho roli budou ocekavat Ze jim bude radit .. to ale podle me neni jednoduchy
ustat .. to je jedna z podstaty ve vzdelavani socidalnich pracovnikii, jako trosku si
vymezit tu roli a zorientovat se v tom, s ¢im ti lidé prichazi .. a dokazat samu sobé
nebo i tomu klientovi predestrit jako kdo ja jsem a s ¢im mu opravdu pomoct muzu a
co budu deélat .. v tuhle chvili by se na toho tlumocnika valily véci nebo takovy ty
ocekavani jako na jakéhokoliv pomdhajici pracovnika jako na socialniho pracovnika

Komunitni tlumo¢nik by mél byt navdzdn na neziskovou organizaci.
Diivodem je to, aby socialni pracovnici mohli mit piehled, co komunitni tlumo¢nik
svym klientim radi. ,, ... Pokavad’ by tam prinesl néco, co tém lidem pomiize a byl by
navazanej na néejakou neziskovku, kterda idedlné poskytuje prdavni a socidlni

poradenstvi, tak ten komunitni tlumocnik ma vyhrano. *
2.8.2.3 Motivace ke vzdélani a vykonu komunitniho tlumoceni

Komunitniho tlumoc¢nika by mohlo ke vzdélani motivovat garantovany plat,
stalé zaméstnani Ci spoluprace s neziskovou organizaci. ,,...tim Ze se treba tady néjak
ustanovilo a ze by to byla klasicka treba profese, mél by garantovanej treba urcitém
plat a praci, bylo by to pro née daleko lakavéjsi.

Motivace ke vzdélani v oblasti komunitniho tlumoceni uzce souvisi také
se spoleCenskym postavenim zameéstnance vtomto oboru (viz podkapitola

Spolecenské postaveni komunitniho tlumoc¢nika).
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2.8.3 Spolecenské postaveni komunitniho tlumoc¢nika

Tato kapitola rozebird nazory socialnich pracovnikii na prestiz, finan¢ni

ohodnoceni a zaméstnavatele komunitnich pracovnik.
2.8.3.1 PrestiZ a ocenéni komunitniho tlumoceni

Vsichni respondenti se shodli, Ze komunitni tlumo¢nik nema nizkou prestiz.
Takovy uspésny c¢len komunity, ktery umi jazyk a kulturu komunity i majoritni
spolecnosti, nizkou prestiz nemlze mit. ,, ...Ja si nemyslim, Ze by mél nizkou prestiz..
Ne nemyslim si to .. jako to je hrozné individualni.. mezi neziskovymi organizacemi
Jjsou naopak takovy tlumocnici vyhledavani a velice vazeni .. prosté ti kteri nejsou jen
takovy co vylozené papouskujou co jim je receny.

Pokud se komunitni tlumo¢nik vyzna také v socialné pravni oblasti a dokéaze
poradit ¢lenim své komunity, je velice vazeny jak ze strany své komunity, ,, ... No jd
si nemyslim, zZe by to nemelo prestiz, protoze ty lidi opravdu fungujou jakou kontaktni
osoby, obraceji se na né v pripade, ze se nemuzou domluvit, tak ty naopak tu prestiz
maji velkou, ti jsou uzndavani protoze uz néco dokazali, protoze prave ti maji prave tu
znalost velkou.“, tak ze strany neziskovych organizacich, ,,...Jako my si jich dost

vazime. “
2.8.3.2 Zaméstnavatel

vvvvvv

organizace. Tim se zvysi i jeho prestiz a zdroveni mohou sami neziskové organizace —
hlavné socidlni pracovnici — kontrolovat, co komunitni tlumo¢nik radi svym klientiim.
Komunitni tlumoc¢nik by tak byl také kontaktni osoba, ktera by radila nové ptichozim
cizincim, kam si zajit pro radu ohledné€ socialné pravnich otazek. ,, ...to je hlavné o
tom, zZe vedi, Ze spolupracuji s néjakou organizaci a .. protoze my jako organizace
bysme pak predpokladali, Ze budeme mit pak nakou kontrolu nad tim, co jim teda pak
Jjako rikaj.

Navazani na neziskovou organizaci by také znamenalo jistou prevenci pred

klientskym systémem. ,, ...Ze ty lidi co se navdzou na ty neziskovky, co tady znaj, ktery
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Jsou tady dyl v ty Cesky republice, tak tém nové prichozim tak ti nemusi spadnout do

takovyho toho korupcniho prostredi.
2.8.3.3 Financovani komunitniho tlumoc¢nika

Socidlni pracovnici se shodli, ze komunitni tlumo¢nik by nemél pracovat
dobrovoln¢ a za svou dobfe odvedenou praci by mél dostavat ptiméteny plat. ,, ...jako
urcité by to nemeéli délat zadarmo, to si myslim. “

Neziskové organizace by byly schopny platit komunitni tlumocniky
z projektd. ,, ...v pripadé, ze obdrzime treba dotace na projekt, v ramci kteryho mame

I3

v rozpoctu polozku na tlumoceni, tak tam .. jestli by taky néco takového fungovalo.
2.9 Zodpovézeni vyzkumné otazky

Vyuzivali by socialni pracovnici v neziskovych organizacich sluzeb
komunitniho tlumoc¢nika pfi poskytovani socidlniho poradenstvi cizincim, ktefi
nejsou schopni se dorozumét ¢eskym jazykem?

Z vysledka kvalitativniho vyzkumu je ziejmé, Ze by socidlni pracovnici pii
poskytovani socialniho poradenstvi cizincim sluzeb komunitniho tlumo¢nika
vyuzivali.

Komunitni tlumo¢nik by pfispél k vykonu socialniho poradenstvi s cizinci jiz
pfed prvnim kontaktem klienta se socidlnim pracovnikem. Vyhledaval by pro
neziskové organizace potencialni klienty, ktefi potfebuji pomoci v socidlni nebo
pravni oblasti. Sdm komunitni tlumocnik by vykonaval jistého medidtora mezi
neziskovou organizaci a klientem a mezi jednotlivymi neziskovymi organizacemi,
coz by pfispelo k lepsi informovanosti cizinci o sluzbach, na které maji narok a
prevenci pred klientismem.

Komunitni tlumo¢nik by mél mit jasné definovanou pozici — jaké by mél mit
vzdélani, jaké informace by svym klientll poskytoval, kym by byl financovén, kdo by
si jej objednaval. Této pozici by ale mohly branit nedostate¢né financ¢ni zdroje

neziskovych organizaci na sluzby tlumoc¢nikii, nezajem ze stran vzdélavacich instituci
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o tuto oblast tlumoceni a mald informovanost mezi neziskovymi organizacemi a

samotnymi ¢leny komunity.
2.10 Diskuze nad vysledky

Pro vyzkum bylo zpracovano celkem 5 interview, které byly dale zpracovany
podle metod sepsanymi autory Jan Hendl ,Kvalitativni vyzkum* (2008) a Michal
Miovsky ,,Kvalitativni ptistup a metody v psychologickém vyzkumu* (2006).

Byl vybran vyzkumny soubor s velmi specifickymi kritérii. Jednalo se o
socialni pracovnice vzdelané v socialni oblasti a pracujici v neziskovych organizacich
poskytujicich socialni poradenstvi cizincim na Uzemi Prahy. Vyzkumny soubor
obsahoval 5 socidlnich pracovnikii.

Se vSemi respondenty byla vyborna spoluprice domluvena i pies jejich
casovou vytizenost a o dané téma se velmi zajimali. Respondenti — socialni
pracovnici by si dokazali pfedstavit, ze v Ceské republice pilisobi komunitni
tlumocnici.

Slabina vyzkumu spoc¢ivala v malé povédomi o tom, kdo to komunitni
tlumoc¢nik je. Proto bylo dulezité respondentiim predlozit kratky popis, aby si udélali
pfedstavu, co byl mé&l komunitni tlumoc¢nik d¢lat.

Pro pfiSti vyzkum by bylo urcité zajimavé rozsifit kritéria u vyzkumného
vzorku a zjistit ndzory vice zaméstnanct neziskovych organizaci, nejen socialnich

pracovnikd.
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Z.aveér

Bakalatsk4 se zabyvala tématem komunitniho tlumoceni s cilem prezentovat
metodu komunitniho tlumoceni a mozné vyuziti sluzeb kompetentniho komunitniho
tlumoc¢nika pifi poskytovani socidlniho poradenstvi socidlnimi pracovniky v
nevladnich neziskovych organizacich v Ceské republice (uplatnéno pro cizince, ktefi
vyuzivaji socialniho poradenstvi v neziskovych organizacich a nejsou schopni se
dorozumét ¢eskym jazykem).

V teoretické casti bylo prezentovano komunitni tlumoceni, jeho vyvoj,
specifika a spole¢né prvky se socidlni praci. Déle jsem se zaméfila na osobnost
komunitniho tlumoc¢nika, jeho prestiZ a zdroje financovani jeho sluZeb.

Ve vyzkumné Casti jsem pii Setieni metodologicky vychazela z kvalitativné
vyzkumnych metod popsanych v odborné literatuie. Polostrukturovany rozhovor byl
provadén srespondenty — socidlnimi  pracovniky v nevladnich neziskovych
organizacich. Cilem bylo zjistit, zda by socidlni pracovnici vyuzivali sluZzeb
komunitniho tlumoc¢nika. Zde byly zjistény nasledujici fakty.

Vysledkem Setfeni byla zjisSténi, Ze komunitni tlumoc¢nik by mél byt clen
komunity, ktery vyborné zna majoritni i minoritni spolecnost, kulturu a oba jazyky.
TéZko se do uzaviené komunity dostdva cizi osoba. Dale by plisobil jako mediator
mezi neziskovymi organizacemi a komunitou, mezi jednotlivymi neziskovymi
organizacemi a jako mluvéi komunity. Jako €len komunity by mél natolik silné
postaveni, respekt a mohl by byt ptikladem pro ostatni ¢leny.

Motivaci pro vzdélani vtomto oboru by byl garantovany plat, stalé
zaméstnani i spoluprace s neziskovou organizaci.

Anglicky, rusky a francouzsky jsou schopni se socidlni pracovnice s klienty
domluvit. Neziskové organizace by nejvice ocenili komunitniho tlumocnika
tlumociciho z mongolstiny, vietnamstiny, ¢instiny, arabskych a africkych jazyka.

Sami socialni pracovnici by spolupraci s komunitnim tlumoc¢nikem ocenili, ale

vzdy jasné tekli, Ze by jeho postaveni a kompetence musely byt jasn€ vymezené.
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Komunitni tlumoc¢nik svou budoucnost v Ceské republice ma a socialni
pracovnici v neziskovych organizacich by jeho sluzby uvitali a radi vyuzivali, ale

jeho postaveni a kompetence by musely byt jasné¢ definovany.
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Anotace

Bakalatska prace se vénuje tématu Komunitni tlumocnik jako nedilna soucdast
socialni prdace s cizinci s cilem prezentovat metodu komunitniho tlumoceni a mozné
vyuziti sluzeb kompetentniho komunitniho tlumoénika pii poskytovani socidlniho
poradenstvi socialnimi pracovniky v nevladnich neziskovych organizacich v Ceské
republice (uplatnéno pro cizince, ktetfi vyuzivaji socidlniho poradenstvi v neziskovych
organizacich a nejsou schopni se dorozumét ¢eskym jazykem).

Teoreticka Cast je vénovana prezentaci komunitniho tlumoceni a vyzkumna
¢ast zpracovanym rozhovorim se socidlnimi pracovniky a jejich nazorim na
komunitni tlumoc¢niky.

Na zéklad¢ provedeného Setfeni mezi socidlnimi pracovniky v neziskovych
organizacich bylo zjiSténo, Ze socialni pracovnici sluzby komunitniho tlumo¢nika by

radi vyuzivali, jen je potfeba mit jasné stanovend pravidla a kompetence jeho sluzeb.
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Annotation

The thesis deals with the topic The community interpreting as an integral part
of social work with foreigners to present a method of community interpreting and
possibly using the services of a competent interpreter of the community in the
providing social counseling by social workers in the non-profit organizations in the
Czech republic (applied to foreigners who use social counseling in non-profit
organizations and they are not able to understand and speak Czech language.

The theoretical part is devoted to presenting the community interpreting and
the research section is devoted to interviews with social workers and their opinions of
community interpreters.

Based on qualitative research methods and interviews with social workers in
non-profit organizations, it was found that social workers would like to use services
of community interpreters, but they need to have the clear rules and competences of

these services.
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Piilohy
Priloha €. 1: Kratky popis komunitniho tlumoceni

Komunitni tlumofeni umoziiuje lidem, ktefi plynule nemluvi ufednim

jazykem zem¢, komunikovat s poskytovali vefejnych sluzeb a usnadnit jim plny a
rovny piistup k pravnim, zdravotnim a socidlnim sluzbam ¢i ke Skolstvi (Bowen,
2000).
Tento druh tlumoceni se také vyznauje tim, Ze samotny komunitni tlumocnik ma
zvlastni postaveni. To znamend, Ze ve vétSin€ pfipadl spolupracuje s lidmi, ktefi
na jednu stranu nejsou na tlumoceni jako takové vitbec zvykli a na druhou prozivaji
velmi tézkou a vypjatou osobni situaci.

Je teba, aby byl komunitni tlumoc¢nik schopen orientovat se nejen v oblasti
komunikace, ale také v socidlni oblasti. Ve svém postaveni piekracuje obvyklé
tlumoc¢nické omezeni a to v situacich, kdy pomaha svym klientim ve formulaci jejich
myslenek, pfipadné za né vyjadiuje ty vyrazy Ci véty, jez klient sdm netekl.

Jeho klienti se na n¢j spoléhaji také jako na odbornika v oblasti socidlnich
véci, tedy jako na socidlniho pracovnika, poradce ¢i vyjednavace. Komunitni
tlumoc¢nik neni v pozici pouhého zprostiedkovatele komunikace. Pro svého klienta
jen stroze netlumoci a nezastava roli neutralniho uc€astnika v rozhovorech. Jeho ukoly
jsou nad ramec tlumoceni.

Znaénymi prekazkami profesionalizace komunitniho tlumoceni by mohla byt
nizka prestiz, Spatné finan¢ni ohodnoceni, nedostate¢na poptavka po tomto druhu
tlumoceni nebo naopak nedostacujici povédomi nejen mezi potencidlnimi klienty,
samotnymi tlumoc¢niky, ale hlavné mezi neziskovymi organizacemi (Gutwirtova,
2008).

Cinnosti komunitnich tlumo¢nikti nebyvaji p#ili§ stalé. Vyplyva to z riiznorodosti
staitni ptisluSnosti cizinci a jejich pozadavky na lingvistickou vybavenost

komunitnich tlumo¢nikii (Nakladalova, 2007). Kvalifikovany komunitni tltumocnik je
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vyborn¢ orientovan v socialni oblasti, je schopen pouzivat ptipadnou terminologii
v nékolika jazycich.

Kompetentni a zdatny tlumocnik vzdélany ve svém oboru, ale také v piislusné
kulture, 1épe naslouchd svym klientim a dokaZe vyrazn¢ dokonaleji formulovat jejich
problémy, zamezit taktickym chybam ¢i vzniku nepochopeni, nebo eliminovat

projevy, které jsou pro ptijimaci kulturu neptistupné. (Nakladalova, 2007).
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Priloha €. 2: Tabulka otazek

Hlavni okruhy

Konkrétni otazky

Komunikace s cizinci

1. Jakym zpiisobem by vam
komunitni tlumoc¢nik usnadnil
komunikaci mezi vami a vasimi
klienty?

2. U kterych jazykl pocitujete

potiebu spoluprace s tlumoc¢nikem?

Osobnost komunitniho tlumoc¢nika

3. Kdo by m¢l komunitni
tlumoceni vykonévat?

4. Jaké by mél mit komunitni
tlumo¢nik vzdélani?

5. Jaké by byla motivace ke
vzdélani v oblasti komunitniho

tlumodeni?

Spolecenské postaveni komunitniho

tlumoc¢nika

6. Myslite si, Ze by m¢l
komunitni tlumo¢nik nizkou prestiz?

7. Kdo by komunitniho
tlumoc¢nika zaméestnaval?

8. Jak by byl komunitni

tlumo¢nik finanéné ohodnocen?
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