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Uvod

Obchodni komunikace ¢eskych exportérd s Cinou byla navazana jiz v dobé, kdy
byla oblast Ceské republiky je$té soucasti Rakouska-Uherska. Tehdy mezi prvni
prikopniky ¢esko-&inské obchodni spoluprace patfily firmy jako Skodovy zavody v Plzni,
nebo Vitkovice horni a hutni téZiFstvo. Od té doby prosly ekonomické vztahy mezi Cinou
a Ceskou republikou dlouhym vyvojem. Cina prosla v 70. a 80. letech 20. stoleti obdobim
exportéri zacinaji mnohem vice nez kdy dfive vSimat ¢inského trhu, ktery je |aka svou Sifi
a rostouci stfedni t¥idou. Ristu obchodni vymény mezi Ceskem a Cinou napomahaji také

mnohem castéjsi politické ndvstévy, jejichz pocet se oproti minulym letim navysil.

Dil&im cilem této prace je zhodnoceni sou¢asné situace ¢eského exportu do Ciny,
moznosti vstupu na ¢insky trh a analyza zplsobu, procesu a Uspésnosti proniknuti
konkrétnich ¢eskych exportérl na cinsky trh. Hlavnim cilem prace je porovnani procesu
vstupu konkrétnich ¢eskych firem a podnikatel(l na ¢insky trh a poskytnuti doporuceni

témto firmam pro zlepseni procesu umisténi jejich produktl a sluzeb na ¢insky trh.

Prvni ¢ast prace bude hodnotit zdkladni Udaje o stavu ceského a Einského
zahraniéniho obchodu. PF¥i hodnoceni soucasné situace ¢eského exportu do Ciny jsou
vyuzity Udaje poskytnuté Ceskym statistickym Gfadem a Ministerstvem prémyslu

a obchodu.

Dalsi ¢ast prace bude pojednavat a moznych zplsobech proniknuti na ¢inskych
trh. Ddle budou navazovat zakladni dostupné rady pro ceské exportéry jak Uspésné
proniknout na cinsky trh. Jednim z hlavnich zdroja této ¢asti prace budou informace
zverejnéné agenturou CzechTrade. Tato agentura je vladni organizaci zfizenou
Ministerstvem priimyslu a obchodu CR, kterd se zaméfuje na prosazovani a upeviiovani
pozic ¢eskych exportérli na zahranicnich trzich. Proto se na jejim webovém portdle
objevuji hodnotné rady pro pravé zacinajici exportéry a informace o pfilezitostech
a rizicich exportu do Ciny i jinych zemi. Dal$im zdrojem pro tuto kapitolu bude publikace

Export do Ciny: manudl pro exportéry vydana zastupitelskym Gfadem CR v Pekingu.



Navazujici ¢ast prace bude zamérena na redlné c¢eské firmy a podnikatele a jejich
pranik na ¢insky trh. Mezi tyto firmy bude zahrnut statni podnik Horské lazné Karlova
Studanka, kde jsem méla prilezitost byt soucasti pfi organizaci prvniho lé¢ebného
pobytu specidlné uréeného pro ¢inské déti. Nasledovat bude vyzkum exportu produktd
souvisejici s pohadkovou postavu ceského Krtecka. Konkrétné se bude jednot
o animovany serial pod ndzvem Panda a Krtek, ktery byl vytvofeny pro ¢inskou statni
televizi China Central Television (CCTV). Tato pohadkova série byla spole¢né natocena
Cinskou spole¢nosti CCTV Animation a Ceskou spolecnosti Little Mole Cartoon, jez patfi
Karoliné Milerové. Premiéru Pandy a Krtka mély moZnost vidét vtémie roce na
Prazském hradé pravé Cinské déti lécici se v Karlové Studance. Nasledovat budou
podnikatelské zaméry Radka Janace, ktery vytvari a prodava automatické obchodni
systémy a poskytuje sluzby kopirovani obchodnich signdld. Informace o téchto
podnikatelskych zamérech budou cerpany zinternetovych zdrojli a v pfipadé lazni
v Karlové Studance a Radka Jandace i z osobnich rozhovor(i a z osobnich zkuSenosti.
U téchto ceskych podnikl a podnikateld bude analyzovén zplsob vstupu na cinsky trh,
uspésnost prliniku téchto firem na cCinsky trh, vhodnost sluzeb nebo zboZi pro ¢inské
zakazniky, konkurenéni vyhody a marketingové strategie. Ke kazdé z firem bude taktéz
vytvorena a zhodnocena SWOT analyza vstupu dané firmy na cCinsky trh, ktera pom(ze
odhalit pfilezitosti a hrozby pfi vstupu na Cinsky trh a silné a slabé stranky danych
exportérd. V zdvéru prdace budou porovnany procesy vstupu analyzovanych podnika
a podnikatell na cinsky trh a budou zpracovana doporuceni témto konkrétnim

podnikiim pro zlepSeni procesu vstupu na cinsky trh.

Téma magisterské diplomové prace jsem zvolila vzhledem ke svému oboru studia
a zajmu o ekonomii a Cinu. Dale také kvali momentalni situaci ¢esko-¢inskych vztahd,
které jsou z historického hlediska nadpriamérné pozitivni. Pfinosem této prace bude
zhodnoceni zakladnich informaci, potfebnych pro UspéSny prianik na cinsky trh
a analyzovani postupu vstupu na ¢insky trh vybranych ¢inskych podnikd a podnikatel
spolu s poukdzanim na moznosti vylepSeni danych postupl. Ktomuto ucelu vyuZiji
odbornou literaturu, relevantni internetové zdroje, védomosti nabyté béhem studia,
zkusenost s praci s ¢inskymi klienty v Karlové Studance a vjemy ziskané béhem rocniho

pobytu v Pekingu.
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1. Zahraniéni obchod Cinské lidové republiky a Ceské republiky

Tato kapitola bude pojednavat o sou¢asném stavu zahrani¢niho obchodu téchto
dvou zemi, o jejich nejvétSich obchodnich partnerech a o vyvaZenych a dovaienych
artiklech. V podkapitole 1.3 bude zhodnocen soucasny stav zahrani¢niho obchodu mezi

Cinou a Ceskou republikou.

1.1  Zahraniéni obchod Cinské lidové republiky

Podle informaci zvefejnénych agenturou CzechTrade! mél zahraniéni obchod
v Cin& vyznamnou roli zejména b&hem reformniho obdobi. Na po¢atku reformniho
obdobi byl objem obchodu mensi nez 10 % HDP. Oproti tomu nejvys$si objem obchodu
byl zaznamenan v roce 2006, kdy bylo dosazeno 65 % HDP. Nicméné v poslednich letech
se podil zahrani¢niho obchodu na HDP oproti roku 2006 snizil o 15 az 20 %. Rust
mezinarodniho obchodu se v Ciné nadale zpomaluje, zejména kvdli snizujici se poptavce
z Evropské unie a Spojenych statl americkych, rlstu domaci poptdvky a zvysujici se
Zivotni urovni Cinského obyvatelstva a stim souvisejicim rostoucim nakladim na

pracovni silu.

Nejvétsim obchodnim partnerem Ciny je v souc¢asné dobé Evropska unie, ktera
se na obchodovani s Cinou oproti daldim zemim podili v poméru 13,4 %, druhym
nejvétsim obchodnim partnerem jsou Spojené staty americké s podilem 12,4 %,

nasleduji Sdruzeni narodu jihovychodni Asie, Hongkong a Japonsko.

V roce 2014 tvofily 95,2 % vsech cinskych vyvoz( primyslové vyrobky. Velky
podil na objemu vyvozu maiji vyrobky od spolecnosti Apple, Hewlett-Packard nebo od
domaci pocitacové firmy Lenovo. DalSimi vyznamnymi komoditami jsou obleéeni a textil
a také primyslové stroje a zafizeni. Z hlediska dovozu jsou vyznamnou komoditou
suroviny, které vroce 2014 tvofily 31 % vsech dovozl. Nejvyznamnéjsi z nich jsou

Zelezna ruda, ropa a uhli. Dalsi vyznamnou dovozni komoditou jsou stroje a dopravni

1 Cina: Zahraniéni obchod a investice [online]. Ministerstvo zahraniénich véci [cit. 2016-03-02]. Dostupné
z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cina-zahranicni-obchod-a-investice-19052.html
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zafizeni. Cim dal vice je také zajem o dovoz potravin. Vyznamnou dovozni potravinou

jsou naptiklad séjové boby, jichi je Cina nejvétsim dovozcem na svété.

Nejvétdimi exportnimi centry v Ciné jsou provincie Guangdong a okoli Sanghaje.

Dale také Shandong, Liaoning, Tianjin, Wuhan, Chengdu a Chongging.

1.2 Zahraniéni obchod Ceské republiky

Podle informaci zvefejnénych na portdle ceského Ministerstva obchodu
a pramyslu2 ma Ceska republika co se ty¢e zahrani¢niho obchodu celkové kladnou
bilanci a pfiblizné poslednich deset let je jeji vyvoz vétsi nez dovoz. Napriklad rok 2014
byl velmi Uspésny a dosahl rekordniho prebytku obchodni bilance ve vysi 442,5 mld. K¢.
Ve stejném roce vzrost meziroéné export Ceské republiky o 13,9 % a import se zvysil

012,4 %.

Obr. 2.1 - Vyvoj zahraniéniho obchodu Ceské republiky
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Zdroj: CSU3

2 Hlavni tendence priimyslu v roce 2014 a uvahy o dal$im vyvoji [online]. [cit. 2016-03-07]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument157894.html

3 Zahraniéni obchod [online]. [cit. 2016-04-18]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-
republika-v-cislech-2015
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Velkou ¢ast vyvoznich artikld Ceské republiky tvofi zboZi spojené se
zpracovatelskym pramyslem jako napfiklad skupina stroji a dopravnich zafizeni, které
tvori 55 % celkového vyvozu. Druhou nejvice vyvazenou skupinou jsou trzni vyrobky
t¥idéné hlavné podle materialu.* Nejvice Ceska republika vyvaii do zemi Evropské unie,
kam miti 82,1 % celkového exportu. Ze zemi Evropské unie je nejvétSim importérem

Ceskych produktli Némecko, kam je exportovano 32 % z celkového vyvozu.

Obr. 2.2 - Rozdéleni zemi, do kterych Ceska republika nejvice exportuje zboZi (%)

Vyvoz CR - 2014

Némecko

Francie
32%

43% Spojené kralovstvi

Polsko
5% = Slovensko
(]

5% Ostatni
9% | 6%

Zdroj: Ministerstvo obchodu a pramyslu®

Z hlediska dovozu jsou do Ceské republiky nejéastéji dovazeny artikly ze stejnych
dominantnich skupin ¢eského vyvozu, tedy skupina stroji a dopravnich zafizeni (41 %)
a trini vyrobky tfidéné hlavné podle materialu (17,6 %). Nejvice dovozu za rok 2014 bylo
pfijato z Némecka (26,1 %) a poté z Ciny (11,3 %). Zuvedenych dat vyplyva, ie
nejsiln&j§im obchodnim partnerem pro Ceskou republiku je Némecko. Vysoky objem
obchodu se zemémi Evropské unie ukazuje silnou zavislost ¢eské ekonomiky na téchto

zemich.

4 Do této exportni skupiny spada pramyslové zboZi jako naptiklad vyrobky vyrobené z kdze, pryze, korku,
dreva, kovu, nekovovych nerosti, Zeleza, ocele a nezeleznych kovu.

5> Hlavni tendence priimyslu v roce 2014 a uvahy o dal$im vyvoji [online]. [cit. 2016-03-07]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument157894.html
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Obr. 2.3 - Rozdéleni zemi, ze kterych Ceskd republika nejvice importuje zbo#i (%)

Dovoz CR - 2014
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Zdroj: Ministerstvo obchodu a primyslu®

1.3 Situace importu z Ceské republiky do Ciny

Cina je pro Ceskou republiku od roku 2006 druhym nejvét$im dovozcem, étvrtym

nejvét$im obchodnim partnerem a osmnactym nejvét$im exportnim trhem.”

Ackoliv v celkovém souctu se viemi zemémi ma Ceska republika kladnou
obchodni bilanci, je pro ni typické, Ze zejména s asijskymi zemémi ma casto zdpornou
obchodni bilanci. Nejvyssi schodek za rok 2014 byl zaznamenan pravé v bilanci
zahrani¢niho obchodu s Cinou. Deficit se meziroéné prohloubil o 51,3 mld. K& na
koneénou ¢astku 320 639 mil. KE. Druha nejvétsi zaporna obchodni bilance byla
dosazena pfi obchodovani slizni Koreou, kdy byl zaznamendan deficit ve velikosti

51,9 mld. K¢.2

8 Hlavni tendence priimyslu v roce 2014 a tvahy o dal$im vyvoji [online]. [cit. 2016-03-07]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument157894.html

7 Cina: Obchodni a ekonomickd spoluprdce s CR [online]. [cit. 2016-03-06]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cina-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-cr-19054.html

8 Hlavni tendence priimyslu v roce 2014 a uvahy o dal$im vyvoji [online]. [cit. 2016-03-07]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument157894.html
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Obrazky €. 2.4 a 2.5 zobrazuji vyvoj vzadjemnych obchodnich vymén od roku 1193
do roku 2013 a je z nich patrny znatelny rozdil mezi ¢eskym vyvozem do Ciny a ¢eskym

dovozem z Ciny, ktery je vidy ve prospéch &inské strany.

Obr. 2.4 — Vzdjemnd obchodni vymeéna CR a Ciny (mld. K¢)

I vyvoz do Ciny B dovoz z Ciny

5 oo e et e e e . B
o R =23 8 -2
BO  -----eeeeesemesseeemeseeseoesesseeeeeeeeeeaee I I I -- -
0 e m m m_m B A mll - [ |

2 %

%0 %0, 5 %00.%00. 00,70, 05" 0,30y "0 "0, "0, “0550,

D % B fOJ‘ 20{9{9

Zdroj: www.bussinesinfo.cz®

Obr. 2.5 — Obchodni bilance €R s Cinou (mld. K¢)

200 205 200 %00 790, %00 %00 ~0.. S0 5050 SO S0 SO 0. 0. 0. D, O
20, 0. 0.0 0,70, 0,C oo)oo‘goo\?oo R T ooo, o,

Zdroj: www.bussinesinfo.cz'?

9 Objem obchodu mezi Ceskem a Cinou za poslednich dvacet let prudce vzrostl! [online]. [cit. 2016-04-18].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/objem-obchodu-mezi-ceskem-a-cinou-za-poslednich-
dvacet-let-prudce-vzrostl-57465.html

10 Objem obchodu mezi Ceskem a Cinou za poslednich dvacet let prudce vzrost! [online]. [cit. 2016-04-
18]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/objem-obchodu-mezi-ceskem-a-cinou-za-
poslednich-dvacet-let-prudce-vzrostl-57465.html
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Podle dat z tabulky Cislo 2.1 Ize zjistit, Ze mezi lety 2005 a 2014 obchodni aktivita
mezi Cinou a Ceskou republikou nepfetriité roste. Obchodni bilance je vidy
v neprospéch Ceské republiky a naptiklad v roce 2014 se schodek zvysil o vice neZ 10 %,
coz bylo dano narlstem cinskych dovozli, které se ale v mnoha pfipadech dale
reexportuji. Zatim nejvétsi zaporna bilance byla zaznamenana v roce 2014, kdy dosahla

Castky -320 639 mil. K¢.

Tab. 2.1 — Vyvoz, dovoz a obchodni bilance mezi Cinou a Ceskou republikou

Zemé Ukazatel - 2005 2009 2010 2011 2012 2013 2014

vyvoz [mil. K¢] 7154 15853 23179 29517 32712 37 587 42 460

Cina dovoz [mil. K¢] 94102 | 199939 | 295799 | 334528| 306522| 303397| 363099

bilance | [mil. K¢&] | -86948 | -184086 | -272 619 | -305011 | -273810| -265809 | -320 639

Zdroj: CsUt

Nejvétsi nardsty vyvozu z Ceské republiky do Ciny byly zaznamenany v letech
2007 (témér 60 %), 2010 (53 %) a 2011 (30 %). Z hlediska komoditni struktury bylo za

rok 2014 do Ciny nejvice vyvaZeno zboii ze tfid:

- stroje a dopravni prostredky,
- pramyslové spotiebni zbozi,
- trini vyrobky,

- suroviny nepoZivatelné s vyjimkou paliv,

chemikalie a pfibuzné vyrobky, j.n.

Z hlediska nejvyznamnéjsich poloZek ¢eského vyvozu do Ciny za rok 2014 bylo

nejvice vyvaieno toto zboii:

- Casti pristroju k ochrané apod. obvodd, rozvadécl aj.,
- Casti, soucasti vozidel motorovych, osobnich aj. traktord,
- Cerpadlai se zatizenim mérficim, zdvize na kapaliny,

- buniéina dfevna, chemickd, pro chemické zpracovani,

trikolky, kolobézky, kocarky pro panenky, hracky ost., modely, puzzle.

Ustqtistickd rocenka Ceské republiky - 2015 [online]. [cit. 2016-04-04]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/11-zahranicni-obchod-
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Kromé& hmotného zbo?i jsou do Ciny také vyvaZeny sluzby, jejichi objem také
kazdy rok stoupa, jak ukazuje tabulka ¢islo 2.2. Mezi lety 2009 aZ 2013 se nejvice jednalo
o sluzby spojené s leteckou, silni¢ni, Zelezni¢ni a namorni nakladni dopravou. Velkou ¢ast
vyvezenych sluzeb také zaujimal sektor vyzkumu a vyvoje nebo napftiklad sluzby v oblasti
vypocetni techniky. Predbézné Udaje za rok 2014 naznacuji, Ze nejvice vyvazienou
sluzbou v tomto roce byla vlastnicka prava k VaV, ale i nadale byl zaznamenan strmy
narulst ve vyvozu vsech vySe zminénych sektorech sluzeb. Celkové predbézné odhady
zaznamenavaji velky ndrlst ve viech skupindch sluzeb vyvazenych do Ciny. Mezi lety

2013 a 2014 by se mélo jednat aZ o trojndsobné navyseni.?

Tab. 2.2 — Vyvoz sluzeb z CR do CLR v letech 2009-2013 (v mil. K¢&)

Rok Objem Mezirocni index
2009 578,934 67,4
2010 1139,289 196,8
2011 1302,945 1144
2012 1542,726 118,4
2013 1919,947 123,9

Zdroj: Mzv3

Mezi Ceskou republikou a Cinskou lidovou republikou existuje fada smluv
upravujicich obchodni podminky mezi obéma zemémi. Napfiklad v dubnu roku 2004
tehdejsi ¢esky prezident Vaclav Klaus podepsal, pfi prileZitosti navitévy Ciny, Dohodu
o hospodarské spolupraci. Na zakladé této dohody byl ustaven Smiseny ekonomicky
vybor, ktery mél pravidelné zasedat a feSit obchodni a investi¢ni zaméry a problémy.
Prvni zasedani probéhlo v roce 2006 v Pekingu, dalsi v roce 2007 v Praze a v roce 2008
opét v Pekingu. Po Sestileté pauze dalsi zasedani probéhlo az v roce 2014 v Pekingu, kdy
byly ustanoveny Spole¢né pracovni skupiny mezi obéma ministerstvy zemédélstvi.
Posledni zasedani Smiseného ekonomického vyboru bylo uskute¢néno v zafi roku 2015

v Pekingu.'*

12 Cina: Obchodni a ekonomickd spoluprdce s €R [online]. [cit. 2016-03-06]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cina-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-cr-19054.html

13 vztahy zemé s EU [online]. [cit. 2016-04-04]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/cina/politika/zahranicne_politicka_orientace.html
14 &ina: Obchodni a ekonomickd spoluprdce s CR [online]. [cit. 2016-03-06]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cina-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-cr-19054.html
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Pro podporu obchodnich vztahl mezi ¢eskymi a ¢inskymi podnikateli, byla také
usporadana , podnikatelskd mise do Ciny“. Mise zacala odletem zastupctl ¢eskych firem
do Ciny 21. listopadu, kde se ztu&astnily Cesko-&inského podnikatelského féra — Sanghaj
2015. Mise pokracovala podnikatelskym férem v Pekingu a zakoncena byla v provincii
Hebei. Tato akce byla organizovana Hospodafskou komorou CR a SmiSenou &esko-
¢inskou komorou vzdjemné spoluprace. Béhem této navstévy Ciny byly podepsany
kontrakty za miliony eur.®> K podepséni dalSich desitek obchodnich dohod pfispély
navitévy prezidenta MiloSe Zemana v Ciné a &inského prezidenta Xi Jinpinga v Ceské
republice. Pfi navstéveé Cinského prezidenta v bfeznu 2016 bylo dohodnuto a podepsano

kolem tficeti obchodnich dohod.®

O pozitivni budouci vyvoj ¢eského exportu do Ciny se také zaslouzila Ceska
exportni banka, kterd v dobé navstévy c¢inského prezidenta podepsala Memorandum o
vzajemné spolupréci s Cinskou rozvojovou bankou. Tato dohoda by méla v budoucnu
usnadnit ¢eskym exportérdim pfFistup na &insky trh. Generdlni Feditel Ceské exportni
banky uvadi, Ze ,nové podepsané memorandum zakladd rdmec pro dlouhodobé
strategické partnerstvi obou instituci, kterého jakoZto nové platformy mohou vyuZit
Ceské firmy, které maji ve své obchodni strategii prinik na obrovsky ¢insky trh, nebo které
se chté&ji zaméFit na budovdni spole¢nych podnikii v Ciné ¢ na spolecny vstup s ¢inskymi
partnery na trhy tfetich zemi.“*” Memorandum s Cinskou rozvojovou bankou by mélo
v budoucnu zpusobit vylepSeni vzajemného salda obchodni bilance ve prospéch ceskych
exportérd, pokles reexportu ¢eského zboZi ze tretich zemi a dynamicky rdst prfimého
¢eského vyvozu do Ciny. Béhem par let by se pak mohl ¢esky vyvoz do Ciny pfinejmensim

zdvojnasobit.18

15 DIRO, Miroslav. Podnikatelé podepsali v Ciné kontrakty za miliony eur. Komora [online]. [cit. 2016-04-
06]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/podnikatele-podepsali-v-cine-kontrakty-za-
miliony-eur-73008.html

16 MIKOLAS, Robert. Ceskd a &inskd strana v Praze podepsaly na 30 obchodnich dohod [online]. [cit.
2016-04-06]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/zpravy/domaciekonomika/_zprava/ceska-a-cinska-
strana-v-praze-podepsaly-na-30-obchodnich-dohod--1598394

7 Dohoda s Cinskou rozvojovou bankou pomze zdvojndsobit cesky export do Ciny [online]. [cit. 2016-04-
12]. Dostupné z: https://www.ceb.cz/kdo-jsme/pro-media/aktuality/2016/dohoda-s-cinskou-
rozvojovou-bankou-pomuze-zdvojnas/

18 Tamtész.
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2. Strategie a moZnosti vstupu na €insky trh

V podkapitolach 2.1 az 2.4 budou predstaveny zpUsoby, jakymi mlze firma
vstoupit na ¢insky trh. V podkapitole 2.5 budou vypsany zakladni rady a doporuceni pro

Uspésny vstup na Cinsky trh.

2.1 Vstup prostrednictvim agenta nebo distributora

Nejjednodussi moZnosti pro vstup na &insky trh je podle agentury CzechTrade®®
nalezeni agenta nebo distributora. Podle pfiruc¢ky Export do Ciny2 je vyhodné vyuzit
jejich sluzeb, protoze dokazi dobre pokryt zahrani¢ni trh za nizsich financnich naklada,
nez by bylo tfeba u samostatného vstupu na cinsky trh. ProtoZe agenti a distributofi jsou
odbornici v uvedeni produkt(i na zahrani¢ni trh, vyhodou je taktéz rychlost vstupu na
zahrani¢ni trh ajejich znalosti trhu. Nevyhodami tohoto zplsobu exportu jsou
nedostatecné fizeni prodejni strategie, slaba propagace, riziko podvodu a v pfipadé
nekvalitné provedeného vstupu na trh i riziko dopadu na povést znacky. Pro ziskani
distributora nebo agenta je vhodné ucastnit se veletrhl, vyuZit sluzeb agentury
CzechTrade nebo jinych soukromych konzultantd ¢i ekonomickych uUsekd na
zastupitelskych uradech. Vhodnou cestou mize také byt doporuceni od spratelené

domadci firmy, kterd jiz v Ciné kvalitniho distributora nebo agenta ma.

MozZnosti poskytuji i databaze ¢inskych podnikatell, kde Ize vhodného agenta ¢i
distributora nalézt. Dulezité je vSak provéreni téchto firem, zde muizZe také pomoci
agentura CzechTrade ¢i ekonomické Useky zastupitelskych ufadd. V komunikaci s agenty
a distributory je doporucovano vyzadat si jejich obchodni licenci a zjistit si tak datum
zalozeni jejich podnikdani a registrovany kapital. Délka podnikani a vySe kapitdlu mohou
byt voditkem k ovéreni jejich dlivéryhodnosti. Doporucovano je také vyzadat si portfolio
podnikl, které dany agent ¢i distributor zastupuje a seznam vyrobku, které prodava.

Tyto informace mohou byt uzitecné z hlediska zjisténi jejich zkuSenosti a Uspésnosti.

19 Cina: Zdkladni podminky pro uplatnéni ¢eského zboZi na trhu [online]. [cit. 2016-03-23]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cina-zakladni-podminky-pro-uplatneni-ceskeho-zbozi-19056.html
20 HEBNAR, Jan, Barbora KOCOURKOVA a Lucie MARKOVA. Export do Ciny: manudl pro exportéry.
Peking: Zastupitelsky trad CR v Pekingu, 2012.
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2.1.2 Agent

V pfipadné spolupraci s agentem se agent nestava vlastnikem zbozi, ale je placen
provizi. Pfi dohodé s agentem je nejlepsi uzavfit smlouvu, kde bude uvedeno, Ze agent
dostane provizi z prodaného zbozi. Je totiz mozné, zZe agent slibi nerealny budouci objem
prodaného zbozi a provizi si nechd zaplatit pfedem. Doporuceno je také vyhnout se

udéleni exkluzivity pfi uzavirani zastupitelské smlouvy.

2.1.3 Distributor

Distributor, na rozdil od agenta, od exportéra zbozi pfimo nakupuje a jeho zisk je
dan rozdilem v cené, za kterou zbozZi proda. Zajistit si spoluprdci s agentem je mnohem
jednodussi nez nalézt kvalitniho Cinského distributora, protoze distributor je oproti
agentovi nositelem mnohem vétsiho rizika v pfipadé, Ze se distribuovany produkt na
Cinském trhu neujme. V pfipadé spoluprdce s distributorem je vhodné dohodnout se

vV

exkluzivitu pro dany region.

2.2 Vstup v zastoupeni

Navazovani obchodnich vztah(l v Ciné trvd mnohem déle nez v Evropé, navic je
Casto zapotrebi navazat vztahy v osobni roviné. Proto je vhodné zajistit pravidelnou
prezenci v Ciné napfiklad na veletrzich nebo konferencich. Dal$i moZnosti je zalozeni
pobocky v Ciné. Tato metoda se nazyva vstup v zastoupeni nebo také nepiimd metoda
vstupu na zahrani¢ni trh. V piipadé umyslu zalozeni pobocky v Ciné je vhodné zajistit si
dobré cinské partnery a zaméstnance, ktefi mohou byt uziteni pti vytvareni sité
kontaktd a navazovani novych dulezitych vztah(, jez jsou v ¢instiné definovany
terminem ,guanxi“. Finanéni naklady na zaloZeni a provoz pobocky v Ciné mohou zadinat
v fadech stovek tisici korun a u nékterych forem pobocek se také milze jednat
o nékolikamilionovou investici v prlibéhu jednoho roku. Nejcastéjsi formy pobocek jsou:

reprezentacni kancelaF, plné vlastnénd zahraniéni spole¢nost a spoleé¢ny podnik.2! 22

2¢ina: Zdkladni podminky pro uplatnéni éeského zboZi na trhu [online]. [cit. 2016-03-23]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cina-zakladni-podminky-pro-uplatneni-ceskeho-zbozi-19056.html
22 HEBNAR, Jan, Barbora KOCOURKOVA a Lucie MARKOVA. Export do Ciny: manudl pro exportéry.
Peking: Zastupitelsky Grad CR v Pekingu, 2012.
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2.2.1 Reprezentacni kancelar

Reprezentacni kanceldf je nejcastéjsi formou pobocky, kterou v soucasnosti
¢eské firmy v Ciné maji. Nicméné ménici se legislativni podminky snizuji vyhodnost této
formy pobocky a momentalné je mnohem vyhodnéjsi zalozeni pIné vlastnéné zahraniéni
spolecnosti. Vyhodou reprezentacni kancelare stdle zlistava skutecnost, Ze nevyzaduje
zakladni kapitdl a jeji zaloZeni tedy neni tolik finanéné ndkladné a je relativné rychlé.
Dalsi vyhodou je také stoprocentni kontrola zahraniéni firmy nad chodem reprezentacni
kancelare. Reprezentacni kanceldi vSak nemd prdvni subjektivitu a nemiZe tedy
vstupovat do pravnich vztahd. To firmu omezuje napfiklad v tom, Ze nemGze vydavat
faktury a ma povoleno jen urcity okruh aktivit jako je prizkum trhu nebo shromazdovani
kontaktl. Dal$i nevyhodou je omezeny pocet pracovnikl, v soucasnosti jsou povoleni
Ctyfi pracovnici. Postup, jak zaloZit reprezentacéni kancelar, se lisi s ohledem na zvolenou
lokalitu. Doporucuje se pred zaloZzenim kancelare kontaktovat mistné prislusny urad -
China Council for Promotion of International Trade, ktery poskytuje informace

v anglickém jazyce a s nékterymi kroky k zaloZeni firmé pomuze.?® 24

2.2.2 PIné vlastnénd zahranicni spolecnost (WOFE)

Oproti reprezentaéni kanceldfi, je u WOFE dand povinnost slozit pfed jejim
vznikem urcitou ¢ast zakladniho kapitdlu. Vyse zdkladniho kapitalu se méni podle
pfedmétu podnikani, ale vétSinou se jedna o ¢astku 100 000 az 500 000 RMB. Pred
vznikem spolecnosti je nutno zaplatit 20 % z této ¢astky a zbytek penéz do dvou let.
Pfesto, ze tenhle postup Cinska legislativa umoziiuje, objevuji se na prislusnych Ufadech
problémy v pripadé, Ze pred zaloZzenim jesté neni splaceno celych 100 % zakladniho
kapitalu. Stejné tak mohou urady vysi zakladniho kapitdlu navysit v pfipadé, Ze urady
uznaji, ze vyse kapitalu neni dostatecné vysoka. PoZadavek zakladniho kapitdlu je

vniman firmami negativné, protoZe jeho pfipadna repatriace je velmi obtizna.

3 Cina: Zdkladni podminky pro uplatnéni ceského zboZi na trhu [online]. [cit. 2016-03-23]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cina-zakladni-podminky-pro-uplatneni-ceskeho-zbozi-19056.html
24 HEBNAR, Jan, Barbora KOCOURKOVA a Lucie MARKOVA. Export do Ciny: manudl pro exportéry.
Peking: Zastupitelsky trad CR v Pekingu, 2012.
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Potize také mohou nastat pfi definici rozsahu Cinnosti dané WOFE. U urcitych
sektord podnikani je v Ciné omezen vstup zahrani¢nich podnikateld, napiiklad tim, Ze je
zapotrebi ziskat k zaloZeni pobocky ¢inského partnera a u nékterych sektord je moznost
zaloZeni pro zahrani¢ni podnikatele zakdzana Uplné. Nékteré spolecnosti tedy zamérné
registruji jiny obsah ¢innosti, nez spolecnost redlné provadi, ale tento postup nelze
doporucit, protoZze cinské kontrolni Urady mnohem castéji uskutecnuji kontrolu

zahranicnich podnik(, nez téch cinskych.

Mezi vyhody zaloZeni WOFE patfi pravni subjektivita, takZze firma ma povoleno
délat témér vse, co ¢inska firma. Dale také stoprocentni kontrola zahraniéni spole¢nosti
nad fungovanim firmy, na rozdil od reprezentacnich kancelafi pfipada v ivahu danova
optimalizace a vyhodou je také neomezeny pocet zahrani¢nich i domacich zaméstnanc.
Mezi nevyhody patfi vySe pozadovaného zdakladniho kapitadlu a zamezeni podnikani
v riznych sektorech, jako je napriklad energeticky, finanéni a telekomunikacni.

Nevyhodou je také ob&asnd neochota ¢inskych Gfadd schvalit vznik WOFE. 2> 26

2.2.3 Spolecny podnik (Joint Venture)

Tento druh spoleénosti je z ¢asti vlastnén cinskym spolecnikem a z ¢asti
zahrani¢nim partnerem. Jiz v kapitole 2.2.2. PIné vlastnénd zahranic¢ni spolec¢nost (WOFE)
bylo zminéno, Ze u nékterych odvétvi podnikani je nutna spoluprace s Cinskym
partnerem. Takovato odvétvi jsou napfiklad automobilovy primysl, vyssi vzdélavani
nebo Zivotni pojisténi. Proto pravé v téchto sektorech zahrani¢nimu podnikateli nezbyva

jind volba nez zalozit pobocku typu Joit Venture.

%5 Cina: Zdkladni podminky pro uplatnéni ceského zboZi na trhu [online]. [cit. 2016-03-23]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cina-zakladni-podminky-pro-uplatneni-ceskeho-zbozi-19056.html
26 HEBNAR, Jan, Barbora KOCOURKOVA a Lucie MARKOVA. Export do Ciny: manudl pro exportéry.
Peking: Zastupitelsky Grad CR v Pekingu, 2012.
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Zalozeni spole¢ného podniku by mélo mit idealné vyhody spojeni kontaktq,
distribucnich kanalll a kapitalu cinského partnera a know-how a technologii
zahrani¢niho partnera. Pfi tomto druhu spolecnosti se v3ak ¢asto objevuji rozdilné cile
obou partner(, které vedou k vnitfnim firemnim bojim. Pfi vzniklych rozporech ¢asto
vyhrava cinsky partner, protoZe ten ma ve svém prostredi lepsi legislativni podporu.
Proto je doporuceno tuto spolecnost zakladat jen v pfipadech, kdy je to ze zdkona nutné,
partnefi se dobfe znaji, anebo je Cinsky partner nutny pro proniknuti na ¢insky trh
v daném oboru. Dale je agenturou CzechTrade doporuéeno nerozdélovat vlastnictvi ve

firmé v poméru 50 na 50, protoZe takto se zablokuje manaZerska flexibilita.

Do vyhod tedy Ize zaradit znalosti trhu, kontakt( a distribu¢nich kandla ¢inského
partnera. Dale také nizsi kapitalovd ndrocnost pfi vstupu na Cinsky trh v pfipadé, Ze
zahranicni partner poskytuje jen know-how. Dalsi vyhodou je i pfistup na trh v sektorech,
kde jinak neni jinak zahrani¢ni firmé povoleno podnikat. Nevyhodami jsou mozné

rozpory mezi ¢inskym a zahranic¢nim partnerem a mozna ztrata know-how.

2.3 Prodej licence

Prodej licence je dalSi z moznosti jak proniknout na cinsky trh. Nejcastéji se
prodavaji licence do Ciny v oblasti technologii. Zahrani¢ni firmy se ¢asto rozhodnou
prodat do Ciny licenci na stardi technologie, protoZe ochrana autorskych prav v Ciné
jesté neni na dostatecné vysoké urovni. DalSim dlvodem je také momentalni nizsi
technicka uroven Cinskych firem. Prodej licenci a know-how je spojen také se zakladanim

spoleénosti ve stylu joint-ventures.?” 28

27 HEBNAR, Jan, Barbora KOCOURKOVA a Lucie MARKOVA. Export do Ciny: manudl pro exportéry.
Peking: Zastupitelsky trad CR v Pekingu, 2012.

28 Cina: Zdkladni podminky pro uplatnéni ceského zboZi na trhu [online]. [cit. 2016-03-23]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cina-zakladni-podminky-pro-uplatneni-ceskeho-zbozi-19056.html
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2.4  On-line prodej

Cim dal tim vice perspektivni moZnost proniknuti na &insky trh také nabizi
internetovy prodej. Tento druh prodeje se v Ciné stava velice oblibenym a mnoho
domadcnosti voli tuto moznost nakupu. VyuZit vstupu na Cinsky trh prostfednictvim
internetu doporuduji i redaktofi €asopisu Sinovia, Stépan Vojnar a Luka$ Opatrny.?®
Tiinformuji o tom, %e rok 2015 v Ciné zaznamenal exponencidlni nar(st on-line
nakupnich transakci. Popularita on-line ndkupli ma do budoucna znamenat velky
potencial i pro ¢eské exportéry, protoZze jsou zde nizsi bariéry pro vstup na trh méné

zavedenym znackam a také nizsi pocatecni naklady

Navic ¢inska vlada v roce 2014 v rdmci vyvazeni zahrani¢ni obchodni bilance,
podpory dovozu kvalitniho zboZzi a zvySeni konzumu umoznila pfimy prodej zahrani¢nim
firmam nabizejicim potraviny, high-tech produkty a kvalitni spotfebni zboZi. Zapojit se
do on-line prodeje v Ciné se Ize napftiklad diky internetové platformé spole¢nosti Tmall,
kterda vroce 2014 zaloZila internetovou prodejnu www.tmall.hk, kde se mohou
registrovat zahrani¢ni firmy a nabizet své zbozi ¢inskym zakaznikim. Od 19. 6. 2015 je
navic v Ciné povoleno provozovat e-commerce stranky bez &nského partnera, jako

spoleénost plné vlastnénd zahrani¢nim kapitalem.3°

2.5 Doporuceni pro uspésny vstup na cinsky trh

Pfed rozhodnutim exportovat produkty do Ciny je vhodné se ujistit, Ze dany vyrobek &i
sluzba budou na ¢éinském trhu konkurenceschopné. Je vhodné se tedy nad vlastnim
produktem zamyslet napriklad z pohledu marketingového mixu ,4P“ — produkt, cena,
reklama a umisténi. Z hlediska produktu je dobré si polozit otdzky jako: Co déla z mého
vyrobku unikat? Jak budou na mi{j vyrobek reagovat Cinsti spotiebitelé? Jaké jsou
obecné sméry, kterym se dany trh s timto vyrobkem ubird? Mam osSetfenou ochranu

prav dusevniho vlastnictvi?

29 VOJNAR, Stépan a Lukas OPATRNY. Cinsky ICT sektor. Masivni riist e-commerce. Sinovia [online]. [cit.

2016-04-12]. Dostupné z: http://sinovia.cz/upload/files/sanghaj+jaro16.pdf

30 E.commerce byznys v Ciné miiZe nyni provozovat i 100% vlastnénd zahraniéni spole¢nost [online]. [cit.
2016-03-23]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/e-commerce-byznys-v-cine-muze-nyni-
provozovat-i-66534.html
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Z hlediska ceny je potfeby zvazit, jestli produkt bude konkurenceschopny po
pfi¢teni ndkladl za dopravu, clo a DPH. U reklamy je zapotfebi zvazit, zda je dany
obchodnik schopen zafinancovat kampan vyrobku, zejména u produktd povazovanych
za ,luxusni zboZi”. Z pohledu umisténi je zase dobré zamyslet se nad tim, zda se

obchodnik zaméFi jen na bohatd mésta a provincie nebo i na mésta druhého fadu.3!

Dale je také doporucovano ziskat informace o trhu a obchodni kulture. Tyto
informace lze vyhledat na internetu, odbornych seminafich, u specializované obchodni
spolecnosti, veletrzich nebo v souhrnnych teritoridlnich informacich zpracovavanych
zastupitelskymi Grady Ceské republiky v zahrani¢i. Vhodné je vypracovat celkovou
analyzu cinského trhu. S vypracovanim analyze mize pomoci naptiklad publikace
Manudl exportéra: jak analyzovat zahraniéni trhy.32 V této publikaci Sarka Waisova krok
po kroku vysvétluje, na jaké informace je dobré se zamérit a kde je mozné je hledat.

Prizkum c¢inského trhu je také moZné si nechat vypracovat specializovanou firmou.

Autofi publikace Export do Ciny: manudl pro exportéry také uvadi, Ze strategie
uvedeni produktu na ¢insky trh by méla zohledriovat specifické chovani ¢inskych

spotrebitell jako napriklad:

1. Cinsti spotrebitelé preferuji produkty velkych spole¢nosti, ne malych
2. Cinsky spotrebitel se ridi doporucenim (word of mouth)
3. velmi efektivni je rozddvani vzorka (sampling)

4. reklama by méla byt politicky korektni“33

Katefina Durove, Feditelka zahrani¢niho zastoupeni agentury CzechTrade
v Pekingu, radi mit pfi vstupu na Cinsky trh finanéni zdroje a osobu, ktera se této lokalité
bude opravdu vénovat. DuleZité je také chranit si dusevni vlastnictvi a pfi jednani
s ¢inskymi obchodnimi partnery nezabihat pfilis do technickych detail(, ale spise kratce

predstavit Ceskou republiku, jeji dobré vztahy s Cinou a samoziejmé predstavit firmu

31 HEBNAR, Jan, Barbora KOCOURKOVA a Lucie MARKOVA. Export do Ciny: manudl pro exportéry.
Peking: Zastupitelsky trad CR v Pekingu, 2012.

32 WAISOVA, Sarka. Manudl exportéra: jak analyzovat zahranicni trhy. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2014.

33 HEBNAR, Jan, Barbora KOCOURKOVA a Lucie MARKOVA. Export do Ciny: manudl pro exportéry.
Peking: Zastupitelsky urad CR v Pekingu, 2012.
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a jeji uspéchy. Pri prezentaci firmy poukazat na to, jak nabizeny produkt pomduze resit

problémy Ciny a zajisti pInéni plan( tfeba souc¢asné pétiletky.

Vhodné je také poukadzat na reference a zdlraznit Uspéchy na asijském
a némeckém trhu. Durove doporuéuje vést prezentaci spise obecné a v superlativech
a technické podrobnosti fesit az na dalSich setkanich. Vyvarovat by se obchodnici méli
rozhovorlm o narodnich otdzkach jako je tfeba Tibet. Dobré je naopak pochvalit rozvoj
Ciny a ¢inské jidlo. Dojem také obchodnici udélaji, kdy# se naudi jist htilkami a na jedndni
pfijdou dobre pripraveni. Nedoporucuji se béhem jednani rozmachlad gesta a emocni
vyjevy. Zahrani¢ni obchodnici by se neméli zdrahat pit s ¢inskymi obchodnimi partnery
alkohol. Vhodné je darovat ¢inskému partnerovi darek jako napftiklad lahev vina nebo
tfeba tradi¢ni ¢eské vyrobky jako jsou sklenéné figurky nebo Becherovka. Durove také
doporucuje drzet se Desatera pro obchodovani s Cinou, sestaveného agenturou

CzechTrade.3*

,Desatero pro obchodovdni s Cinou:

1. Bez aktivni pfitomnosti na ¢inském trhu neprorazite.

2. To, co by v Evropé trvalo hodinu, bude v Ciné trvat i sedmkrdt déle.

3. Cinsky partner vdm nikdy nefekne ne a zfidka vyjddri oteviené sviij ndzor, aby neztratil
tvdr.

4. Nebudte ve stresu a na obchodni jedndni si vyclenite dostatek casu.

5. Ujistéte se (radéji nékolikrdt), Ze vam obchodni partner skutecné rozumi.

6. Naucte se pdr Cinskych slovicek, nebojte se jidelnich hilek a alkoholu (Casté pripitky
u jidla).

7. Budte zdvorili a trpélivi.

8. Propagacni materidly si pfipravte v ¢instiné.

9. Méjte na paméti casté cesty do Ciny. Osobni jedndni je nutnosti.

10. Vytvorte si pozitivni vztah k Ciné, obchodni partner to vyciti. “3®

3 HONSOVA, Marcela. Ciiané stoji o produkty s vysokou kvalitou, bé7né véci si vyrobi sami.
Hospodarské noviny[online]. [cit. 2016-03-04]. Dostupné z: http://archiv.ihned.cz/c1-62980320-cinane-
stoji-o-produkty-s-vysokou-kvalitou-bezne-veci-si-vyrobi-sami

35 HONSOVA, Marcela. Ciriané stoji o produkty s vysokou kvalitou, béZné véci si vyrobi

sami. Hospoddrské noviny[online]. [cit. 2016-03-04]. Dostupné z: http://archiv.ihned.cz/c1-62980320-
cinane-stoji-o-produkty-s-vysokou-kvalitou-bezne-veci-si-vyrobi-sami
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O nejcastéjsich pricinach neuspéchu vstupu firem na Cinsky trh hovofi také Jifi
Stichauer3®, majitel spoleénosti Mariva Consulting. Tato spole¢nost se zaméfuje na sbér
informaci o ¢inském trhu a na pomoc podnikatel(im, ktefi usiluji o vstup na ¢insky trh.
Jifi Stichauer upozorfiuje, 7e netspéch vstupu na &insky trh €asto tkvi ve $patné volbé
strategického ¢inského partnera, jehoz dlivéryhodnost bychom si méli v kazdém pripadé

provérit.

Dalsi pri¢inou je podcenéni kulturnich a podnikatelskych odliSnosti a jazykové
bariéry. Tento nedostatek lze eliminovat ucasti na rdznych semindfich s touto
problematikou nebo spolupraci s osobou, kterd ma v tomto ohledu patficné znalosti
a zkuenosti. Castym ddvodem neuspéchu je také neznalost prava a dalsich informaci
nutnych pro vstup na trh. Tento bod je naléhavy hlavné u odvétvi, kterou jsou ¢inskymi
urady vice hlidana, jako napfiklad produkty a sluzby finanéniho sektoru. V tomto ohledu
je tady taktéz prikladan dlraz na ziskani informaci, popfipadé spolupraci s konkrétni

osobou i instituci, ktera dané informace a rady poskytuje.

NeuUspéch je ddale také mnohokrat odvozen od prehnanych ocekavani
podnikateld, ktefi predpokladaji rychlé a vysoce ziskové vysledky podnikani. Podnikani
v Ciné je zajisté stale velmi perspektivni, ale ndvratnost investic a ziskovost je vykoupena
délkou a ¢etnosti obchodnich jednani, které jsou v Ciné oproti evropskym a americkym

zemim mnohem delsi.

Dale také Jifi Stichauer upozorfiuje na moznost $patné zvoleného vyrobku bez
predchoziho prizkumu trhu. Tato pric¢ina nelUspéchu prameni opét v nedostatku
informaci a neuvédoméni si, e nemGZeme brat Cinu jako jeden trh, ale jako velké
mnoizstvi velkych trhi, které se navzajem odlisuji skladbou obyvatelstva, vysi pfijmu

a rozdilnosti svych potreb.

36 STICHAUER, Jiti. Casté pficiny netspéchu podnikdni [online]. [cit. 2016-04-12]. Dostupné z:
http://www.euchina-consulting.com/cz/business/5
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Davodem neuspéchu je Ccasto také nepfipraveny, nebo nerealisticky
podnikatelsky zamér. Kaidy podnikatelsky subjekt se musi rozhodnout, jaké ma
podnikatelské cile a pfipravit si redlny byznys plan. Dllezité je také uvédomovat si
typické podnikatelské styly chovani, které se pfi obchodnich schizkdch s ¢inskymi
partnery ¢asto objevuji. Pfi jedndni s ¢inskou stranou se naptiklad ¢asto stava, Ze nejsou
z jejich strany podany vSechny dllezité informace a také Ze Cinsky obchodni partner
nadhodnoti sv(j vklad do spole¢ného podniku a zamérné snizi daleZitost investice
vkladané zahrani¢nim partnerem. Zdaroven casto dochdazi prostfednictvim obédu

a recepci k odkladani spornych bodd, které se maiji fesit az nékdy v budoucnu. 3’

37 STICHAUER, Jiti. Casté pficiny netspéchu podnikdni [online]. [cit. 2016-04-12]. Dostupné z:
http://www.euchina-consulting.com/cz/business/5
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3. Horské lazné Karlova Studanka

V nasledujicich kapitolach bude popsan proces priniku lazni Karlova Studanka na
Cinsky trh. V kapitolach 3.1, 3.2 a 3.3 budou predstaveny podnik a sluzby, které byly
poskytnuty ¢inskym klientam pfi jejich pobytu v ¢ervnu roku 2015. Vzhledem k tomu, Ze
jsem pracovala ve skupiné tianjinskych déti, budou zde popsdny zejména sluzby
poskytnuté této skupiné. V kapitolach 3.4 az 3.8 bude popsan samotny proces priniku
firmy na Cinsky trh a s tim souvisejici aspekty praniku. V zavérecné kapitole 3.9 bude

vstup na ¢insky trh zpracovan pomoci SWOT analyzy.

3.1 Popis podniku

Horské lazné Karlova Studdnka jsou statnim podnikem pod vedenim teditele
MUDr. Radomira Mardacka a byly zaloZzeny zakladaci listinou ministerstva zdravotnictvi
CR ze dne 12.12. 1990.38 Svou &innost 1azné financuji z prostfedkd ziskanych klienty
|é¢icich se v danych ldznich nebo turisty na relaxa¢nich pobytech. Financovani probiha
budto pfimo od klientl nebo prostfednictvim zdravotnich pojistoven. Pfibliznad cena
zdravotniho pobytu na deset dni se pohybuje kolem tfindcti tisic korun za osobu. Cena
u rekreacnich a wellness pobytl na sedm dni s polopenzi vychazi pfiblizné na sedm tisic
korun na osobu, mimo sezénu jsou tyto typy pobytl zhruba o osmndact procent levnéjsi.
Lazné dale vyuZivaji dotacnich programl Moravskoslezského kraje a prilezitostné

pfijimaji sponzorské dary. Ro¢né je tu obslouzeno témér devét tisic klientd.

Vedeni |azni se zaméruje na politiku kvality. Pfi jeji aplikaci se snaZi za pomoci
implementace modernich trendl lazenstvi a zvySovani drovné odborné lékarské péce
zvySovat kvalitu poskytovanych zdravotnich sluzeb i sluzeb v oblasti wellness, cestovniho
ruchu, hotelnictvi a gastronomie. Lazné se nachazi v prostredi Jesenik( a jsou znamé
jako nejvyse poloZené lazné v Ceské republice. Py3ni se nejcistsim vzduchem v Ceské
republice, ktery je svou kvalitou srovnatelny se vzduchem v alpském prostfedi. Tyto
lazné jsou zaméreny na lécbu celé fady nemoci, nejvyhledavanéjsi jsou vsak pacienty
s dychacimi obtizemi. Dalsi prednosti lazni v Karlové Studance je unikdtni

architektonicky styl horského charakteru, ktery je udrzovan i pfi rekonstrukcich nebo

38 Horské 13zné Karlova Studdanka, statni podnik. Obchodni rejstfik [online]. [cit. 2016-03-01]. Dostupné z:
http://obchodnirejstrik.cz/horske-lazne-karlova-studanka-statni-podnik-14450216/
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stavbé novych budov. Soucasti lazenského komplexu je i kryty bazén, solna jeskyné,

kavarny a dalsi 1é¢ebnd a rekreadni zafizeni.>®

3.2 Popis sluZeb

Rozsah sluzeb poskytnutych ¢inskym klientim byl Siroky, proto bude tato ¢ast
prace rozdélena do tfi podkapitol. Podkapitoly budou obsahovat informace o sluzbdach
spojenych s organizaci dopravy z letisté do |azni, zdravotnim programem a rekrea¢nim

programem.

3.2.1 Organizace dopravy z letisté do ldzni

Dne 8. ¢ervna 2015 v rannich hodinach pfiletéla na prazské Letisté Vaclava Havla
nejdrive tianjinska skupina a zhruba o hodinu pozdéji Sanghajska skupina. Na letisti byly
obé skupiny pfivitany ¢inskou velvyslankyni Ma Keqing, freditelem Horskych lazni Karlova
Studdnka panem Radomirem Marackem spolu s jeho synem, ¢leny SmiSené ¢esko Cinské
komory vzajemné spoluprdce, hlavni prekladatelkou Vladkou Petfikovou a pomocnou
prekladatelkou v moji osobé. Po Uvodnim pfivitani a seznameni bylo vyfoceno nékolik
skupinovych fotografii a poté byla tiantijska a Sanghajska skupina doprovozena do dvou
pfipravenych autobusl, kde vSichni clenové dostali svacinové balicky. V obou
autobusech byla pfitomna prekladatelka, které zprostfedkovavala komunikaci mezi
Cinskou skupinou a fidiéem, odpovidala na otazky cinské skupiny a pomahala

s organizaci a popripadé prekladem béhem nékolika prestavek na benzinovych stanicich.

39 pro¢ pravé k ndm. Horské I6zné Karlova Studdnka [online]. [cit. 2016-03-01]. Dostupné z:
http://www.horskelazne.cz/proc-k-nam--ovzdusi
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Béhem prestavek bylo zjisténo, Ze je zapotfebi dohlizet na ndkupy ¢inskych déti,
které pfi prvni prilezitosti vyuzZivaly moZnosti ndkupu a na pokladnach platily
eurobankovkami ve vysoké hodnoté, aniz by si byly schopny pfes ménové kurzy spocitat
cenu vyrobku. Dalsim problémem byla cesta samotn4, cesta z Prahy do Karlovy Studanky
trva ¢tyfi hodiny a v pripadé dopravni Spi¢ky v Praze samoziejmé mnohem déle. Potize
détem také Cinil charakter cest, a to zejména v zavéru trasy, kde je terén ¢lenity a cesty
jsou casto velmi klikaté. Takovato cesta samoziejmé zpuUsobila nevolnost vétsiny déti.
Pfijezd do mista uréeni vSak dal na vSechny Utrapy zapomenout zejména diky vielému

vitani zbytku realiza¢niho tymu, ktery s mavanim cinskych vlajek vital nové pacienty.

3.2.2 Zdravotni program

Vsechny déti prosly, za pomoci prekladatell, uvodni Iékarskou prohlidkou, kde
byl vyhodnocen jejich zdravotni stav. Soucasti prohlidky bylo méreni kapacity jejich plic.
Hodnota namérend béhem uvodni prohlidky byla pozdéji porovnana s hodnotou
namérenou pri zavérecné lékarské prohlidce. Détem trpicim alergiemi byl na zapésti
pfipevnén naramek s popiskem typu alergie. Personal [azni mohl diky témto naramkim
pfi snidanich, obédech a veceftich zjistit, co dané dité nesmi jist. Tém détem, kterym bylo
diagnostikovano nachlazeni, byly do¢asné zakdzany nékteré aktivity, popfipadé nafizen

nékolikadenni pobyt na lGzku.

Vzhledem k charakteru nemoci cinskych pacientd byla Iékafi doporucena
inhalace smési mineralnich vod, kterou déti absolvovaly nékolikrat tydné. Tento typ
|éCby byl pro déti novinkou, na kterou si musely chvili zvykat. Dalsi ¢asti |[écebné klry
podporujici zlepSeni dychacich obtizi byly pobyty v solné jeskyni, nachazejici se rovnéz
v lazenském aredlu. Do programu byla zafazena i dechova gymnastika, ktera byla vedena
v télocviéné zkusenou lektorkou. Déti byly sefazeny do pulkruhu a cvicily podle pokyn(

lektorky prekladanych prekladateli.
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3.2.3 Rekreacni program

V prvnich dnech ozdravného pobytu se ovérovala fyzicka zdatnost déti pomoci
sportovnich soutéZi a micovych her. Rekreologové s prekladateli ucili déti ceské hry,
pficemz nejvice si déti oblibili hru ,,Zmrzlik“. Ackoliv déti zvladaly vSechny sportovni
aktivity bez problém, byly po domluvé s ¢inskym dohledem omezeny. Déti dale mély
moznost vyuzit prostory lazeriského bazénu, kde byly rozdéleny na plavce a neplavce.
Neplavcim byly poskytnuty kruhy a rukdvky a byla jim vénovana vétsi pozornost. Dale
se také vyuZivaly sauny, kde se déti po urcitém case stfidaly. Ve vstupni hale byl stanek
se zmrzlinou a Cinské déti mély ndarok si kazdy den dat jednu zmrzlinu zdarma. Kromé
lazeniského bazénu byl také zorganizovan vylet do Berouna, kde se nachazi wellness

centrum. Zde byla mistnimi plavCiky v bazénu pfipravena opici draha.

Poradany byly také rGzné vylety. Prvni vylet byl naplanovan do lJitikova, kde se
nachazi areal nazyvany Pradédova galerie. V arealu déti mohly obdivovat vystavu ru¢né
vyfezdvanych drevénych soch a hrdt si na drevénych prolézackach a kolotocich.
Na programu byl dale vylet do nedélni Skoly ve Stranské. Zde se nachazi farma, jejiz
majitelé zde poradaji rlizné edukativni programy pro Cechy i cizince. Déti byly provedeny
po farmé, kde mély moznost vidét zdejsi zvifata jako napfiklad prasata, koné, ovce, kozy
a dalsi. Kupodivu ¢inské déti i doprovod vice zaujala pfrilehld pole, u kterych se zacali
fotografovat. Dale majitel farmy détem nazorné ukazal, jak se stfihaji ovce. Déti byly
poté usazeny na verandu, kde mély na papir namalovat a vystfihnout ovecku a nasledné
ji mély polepit ovéi vinou. Na farmé byla také moznost zakoupit si mistni bioprodukty,
jako byly naptiklad medy, marmelddy nebo vyrobky z ovéi viny. Nejocekdvanéjsim
z vylet byla navstéva Prahy. V hlavnim mésté byla naplanovana prohlidka méstskych
pamatek a ndvstéva Praiského hradu. Na Praiském hradé se konala hostina a déti
s doprovodem byly sezndmeny s prezidentem MiloSem Zemanem. Promitdna byla
premiéra ¢esko-Cinské pohadkové série Panda a Krtek a na konci navstévy déti obdrzely

plySové pandy a krtky.
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Castou zdravotné-relaxa¢ni aktivitou byl Nordic Walking. V okoli lazefiského se
nachdzi nékolik oznacenych vychazkovych cest, které jsou idedlni pro tuto aktivitu.
Nejdrive se déti naucily, jak se s vychazkovymi holemi manipuluje a poté se pod vedenim
animator( podnikaly kratsi tary. Po Uspé&Sném absolvovani nékteré z cest byl kazdému

Ucastnikovi ddn gumovy ndramek s nazvem cesty.

V pripadé Spatného pocasi, se déti divaly na pohdadky o Krte¢kovi nebo malovaly
obrazky. Za ukol mély namalovat cestu do Ceské republiky, dale mély namalovat
zviteciho maskota tymu, ktery odpovidal tymové barvé. Obrazky maskotl byly pak
détem vyvéseny jako prekvapeni na dvere jejich pokoji. Timto zplisobem bylo také
jednoduché rozpoznat, v jakém pokoji jsou déti z jakych tym(. Kromé toho déti v tymech

malovaly velkou vlajku svého tymu, kde samovolné zaclenily i ¢eské a ¢inské vlajky.

V dobé |écebného pobytu cinskych déti se v Praze konala zdravotnickd
konference. Pfi této pfilezitosti ¢insti Ucastnici konference navstivili Karlovu Studanku,
aby zkontrolovali kvalitu péce o déti. V dobé navstévy meély déti nacviceno nékolik
Ceskych tanct, které mohly predvést. Poté se seradily a ukazaly malby na trickach, které

toho dopoledne vytvorily.

Soucasti pobytu byly i aktivity, které ¢eské déti bézné znaji z tdborl nebo skol
v ptirodé, ale pro Cinské déti jsou to aktivity neznamé. Napfriklad stavéni domeckl v lese
z vétvi, mechu a kapradi. Tuto v ¢eském prosttedi zndmou détskou aktivitu si vyzkousely
i ¢inské déti a dafilo se jim to az s ¢etnou ddvkou pomoci rekreologll a prekladateld.
Nakonec ale domecky vytvofrily a kazda skupinka o domecku néco povédéla ostatnim
skupinkdm. Dalsi tradiéni ¢eskou tdborovou zalezZitosti je cesta za pokladem. Tato
aktivity musela byt bohuzel z dlivodu Spatného pocasi provozovana jen uvniti budovy,

ale i tak se tésila velké oblibé.
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V dobé lé¢ebného pobytu mélo nékolik déti narozeniny, pro kazdého z nich byla
pfipravena mensi oslava a velky dort s jejich jménem. Béhem slaveni narozenin vysly
najevo antipatie, které mezi sebou méla Sanghajska a tianjinskd skupina. Dospély
doprovod Sangahajské skupiny odmitl Ucast na narozeninach déti z Tianjinu a pozdéji

také i vSechny ostatni aktivity, které mély skupiny spolu provozovat.

V zavéru pobytu si ¢inské déti pripravily vystoupeni, na které méli moznost pfijit
vSichni ndvstévnici |azni, ktefi se nachdazeli v aredlu lazni. Déti predvedly tradi¢ni ¢inské
tance, zpév ijind vystoupeni. Na konci programu se déti rozbéhly mezi obecenstvo
a rozdavaly tradicni Cinské ddarky jako napfiklad cinské uzly nebo vystfihovanky.
Podékovano bylo také realizacnimu tymu, kterému byly taktéZz predany upominkové
dary. Jeden z poslednich veceru prekladatelé zorganizovali pratelské posezeni s ¢inskymi

dospélymi, kde se kladné hodnotil pribéh pobytu, a vyménovaly se kontakty.

3.3 Realizacni tym

O program déti se starali studenti oboru Rekreologie z Univerzity Palackého
v Olomouci. Komunikaci a pomoc s aktivitami zajistovali studenti oboru Cinska filologie
z Univerzity Palackého v Olomouci a studenti oboru Sinologie z Univerzity Karlovy
v Praze. V Cele prekladatelské skupiny byla prekladatelka Vladka Petfikova, které méla
na starost zejména komunikaci mezi ¢inskymi pedagogy a zdravotniky a vedenim Iazni.
K dispozici byl Iékarsky tym, zajistujici vstupni a vystupni zdravotni prohlidku a program
souvisejici s ozdravnymi aktivitami.  Administrativni  zajiSténi  programu

zprostfedkovavala vedouci klientského centra a rekreologie, pani Sona Kéhlerova.

Kvali lepsi organizaci se Sanghajska i tianjinska skupina rozdélila do dalSich dvou
podskupin. Vznikly tedy ¢tyfi skupiny zhruba po dvaceti détech. Pro rozliSeni skupin byla
kazdé skupiné pridélena jedna barva: Zluta, ¢ervena, modra nebo zelend. Déti dané
skupiny pak nosily tricka pridélené barvy, kterd jim byla dana pracovniky lazni. Stejné
barevné rozdéleni byli i prekladatelé a rekreologové. Ke kazdé skupiné byli pridéleni dva

prekladatelé, jeden rekreolog a dva ¢lenové Cinského doprovodu.
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3.4 Vstup na cinsky trh

Moznost lécby cinskych déti v ceskych laznich vznikla diky projektu
pfipravenému Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky, Cinskou lidovou republikou
a SmiSenou cesko Cinskou komorou vzajemné spoluprace. V pfipadé Horskych lazni
Karlova Studdnka nebylo tedy proniknuti na cinsky trh velmi narocné, protoze
zprostredkovani ¢inské klientely bylo za pomoci SmiSené ¢esko ¢inské komory vzajemné

spoluprace vysledkem vladnich dohod.

Zdravotni pobyty &inskych déti jsou pod zastitou ministra zdravotnictvi CR pana
Svatopluka Némecka a jsou provozovany s podporou feditele Horskych lazni Karlova
Studdnka pana Radomira Mardcka. Dohoda o provedeni tohoto projektu byla
podepsana v dubnu roku 2015 p¥i piileZitosti poradani akce ,,Ceské dny v Sanghaji“, kde
se na lécebnych pobytech ¢inskych déti v ¢eskych laznich domluvili zastupci viady mésta
Sanghaje a Smisené Eesko ¢inské komory vzdjemné spolupréce za pfitomnosti ¢eského
ministra zdravotnictvi Svatopluka Némecka. Ohledné financni stranky prvniho pobytu
bylo dohodnuto, Ze Eeska strana zajisti pobyt v Ceské republice a leteckd preprava bude
obstarana ¢inskym nadacnim fondem. V pfipadé Uspésného pribéhu prvniho |écebného
pobytu, by dalsi pobyty mély byt jiz plné hrazeny pouze prostfednictvim cinské strany.
O ucast na tomto projektu usilovalo nékolik ¢eskych ldzni a Horské |azné Karlova
Studanka byly vyhodnoceny jako nejvhodnéjsi. Cinsti dét$ti pacienti, u kterych je
predpokladdna navitéva ceskych 1azni, by méli pochazet z provincii Sanghaj, Tianjin,
Hebei, Zhejiang a Peking, protoZe tyto provincie s Ceskou republikou spolupracuji

v oblasti zdravotnictvi. 4°

Po zvoleni lazni v Karlové Studance, jako nejvhodnéjSiho mista pro ¢inské
pacienty, byl stanoven termin prvniho lééebného pobytu na 8. ¢erven 2015. Cinsti
pacienti byli vybrani ¢inskou stranou podle diagnostiky jejich nemoci. Zvoleny byly ty
déti, kterym by pobyt v ¢eskych laznich mohl pomoci nejvice, a zadroven nejsou natolik
nemocné, aby cesta do Ceské republiky zhorsila jejich sou¢asny zdravotni stav. Nej¢astéji

mladi ¢insti pacienti trpéli astmatem, dychacimi problémy a alergiemi. Celkové do Ceské

40 Cinské déti se 1é¢i v ceskych ldznich [online]. SmiSena Cesko ¢inska komora vzajemné spoluprace [cit.
2016-02-29]. Dostupné z: http://www.czechchina.com/?p=6729
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republiky na prvni dohodnuty lIé¢ebny pobyt odletélo 79 déti z Sanghaje a Tianjinu, spolu
s nimi pfiletélo i 19 Cinskych pedagogl a zdravotnik(l. Délka pobytu byla stanovena na

dva tydny pro déti z Tianjinu a tfi tydny pro déti z Sanghaje.

3.5 Marketingova strategie

V Cing, jak zndmo, panuje reiim jedné strany. Proto v oblasti propagace
produktl a sluzeb je velkou vyhodou, kdyZ jsou tyto ¢innosti podporovany na statni
Urovni, jako je to v tomto pfipadé. Propagace ¢eského zdravotnictvi v Ciné a moznost
realizaci takovychto projektl je také vysledkem poradani cesko-Cinskych i jinych
konferenci. Dobrym ptikladem muzZe byt propagacni , Ceské dny v Sanghaji“, které maiji
za cil podpofit ¢esky export do Ciny. Velkou zasluhu na uskuteénéni zdravotnickych
projektd ma kromé politik( také zprostfedkovatelskd organizace v podobé Smisené

Cesko ¢inské komory vzajemné spoluprace.

Zameéreni se na Cinské déti jakoZto cilovou skupinu ¢eskych [azni je velmi dobrym
krokem z nékolika dlvodu. Jednim z dlvod( je jiz vySe zminéné znecisténé ovzdusi
v Ciné. Podle organizace Greenpeace*! se v ¢inskych provinciich zvétduje pocet osob,
které trpi respiracnimi nebo kardiovaskularnimi onemocnénimi, zejména pak stoupa
pocet Cinskych déti trpicich astmatem a na viné je pravé Spatna kvalita ovzdusi. Jeden
z hlavnich cCiniteld téchto problému je nedostatecné Cisténi spalin vzniklych spalovanim
uhliv tovarnach a elektrarnach. Zejména pak v zimnich mésicich se situace zhorsuje kv(li
vétsim pozadavkim na teplo pro vytapéni domacnosti a klimatickym podminkam, které

drzi smog blize u zemé.

Do nedavna na podnikatelsky zamér c¢inskych déti v ¢eskych lazni méla jesté také
vliv politika jednoho ditéte v Cin&. V obdobi pFed rokem 1970 bylo b&zné mit v &nskych
rodinach Ctyti déti. Po roce 1970 bylo vsak ¢inskym obcanlm doporucovano, aby si
pofizovali jen dvé déti a v roce 1979 byla zavedena politika planovani porodnosti, ktera
ve vétsiné pripadl povolovala jen jedno dité. V ¢inskych rodinach se tedy zménil pfistup
k détem a jediné dité vrodiné bylo celym pribuzenstvem velmi opelovavané.

Na vefejnosti se také zazil termin ,maly cisar”, pravé tak jsou nazyvané malé obézni

41 Reduce Air Pollution. Greenpeace East Asia [online]. [cit. 2016-02-05]. Dostupné z:
http://www.greenpeace.org/eastasia/campaigns/air-pollution/
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¢inské déti, kterym rodice dopravaji sladké a tuéné pokrmy.?2 V Ciné se tedy jesté
neddvno kloubily dvé skuteénosti zvysujici poptavku po ozdravnych pobytech. Cinské
déti ve velkych méstech ¢im dal vice trpi astmatem a podobnymi nemocemi
zpUsobenymi zejména Spatnym ovzdusim a rodice déti velice Ipi na jediném potomkovi
a jsou ochotni délat velmi mnoho pro jeho dobro. Politika jednoho ditéte byla v platnosti
jesté v dobé pobytu prvnich skupin ¢inskych déti v 1aznich Karlova studanka, ale od fijna
roku 2015 je schvaleno povoleni dvou déti vrodiné. Charakter Cinské spolecnosti
v podobé rodin s jednim ditétem tedy nebude mit uz jednoznacny vliv, ale na druhou
stranu mQZeme ocekavat narlist poctu déti v Ciné, tudiz by mohl stoupat i pocet

potencidlnich ¢inskych klientd.

3.6 Vhodnost sluzeb pro cCinskou klientelu

Vedeni lazni se rozhodné snazilo pfipravit se na komunikaci s ¢inskou skupinou
dle ¢inskych zvyklosti. Bylo tedy zjevné, Ze vedeni lazni bylo seznameno s ¢inskymi zvyky,
a tradicni predavani dard probéhlo v pofadku. Na pocest hostld byl taktéZ pripraven
velmi bohaty avydareny raut. Navazovani pratelskych vztahl by se dalo vylepsit
usporadanim prilezitosti, vénované primo ¢inskému dospélému doprovodu. Posezeni,
které poradali prekladatelé, se vedeni [azni neldcastnilo, ale z ¢inské strany bylo velmi

ocenéno a navodilo pozitivni pocit z celého pobytu.

Napln ozdravného pobytu byla bohata, ackoliv se nékolik aktivit muselo zrusit at
uz z divodl pocasi nebo napfiklad prijezdu ucastnik(l zdravotnické konference v Praze.
Nicméné obsah programu by se z hlediska vhodnosti pro ¢inskou klientelu dal vylepsit.
Zejména pak tim, Ze do programu bude zafazeno vice aktivit spjatych s poznavanim
Ceskeé kultury. Dospély ¢insky doprovod totiz vznesl pozadavek, aby takovych aktivit bylo
do programu zafazeno vice. Tento charakter aktivit pro ¢inskou klientelu povaZzuji za
velmi vhodny, protoZe nejen Ze se déti dozvi néjaké informace o zemi, do které tak
daleko cestovaly, ale také to povede k rozsifeni povédomi o Ceské republice v Ciné. Mezi
aktivity, které mély cesky charakter, mGzeme zaradit nékteré ceské hry, poznavaci vylety

a Ceské pohadky. Z ¢eskych pohadek byl vybran Krtecek, ktery je velmi dobrou volbou,

42 \/ice informaci o politice jednoho ditéte viz SINDELAROVA, Dagmar. Politika jednoho ditéte v Ciné a jeji
disledky. Praha, 2010. Bakalarska prace. Univerzita Karlova v Praze. Vedouci prace PhDr. Gabriela
Munkova, CSc.
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protoze neobsahuje dialogy, kterym by déti nerozumély. Krtecek je také mezi ¢inskymi
détmi pomérné oblibeny a ¢inskymi dospélymi schvalovany kvuli své nenasilné povaze,
kterou naopak muzeme vidat napfiklad u nékterych americkych kreslenych seridld.
Ostatni aktivity s ceskou tématikou jako napftiklad ochutndvani ¢eského jidla a piti nebo

opékani Spekackl u tdboraku, byly z rGznych divodu zruseny.

Pobyt cCinskych klientl je samoziejmé velmi vhodny z hlediska jejich ¢astych
dychacich nemoci, kterymi trpi kvili Spatnému ovzdusi v cinskych velkoméstech.

Pro tyto klienty je tedy velice ptinosné pobyt namisté s Cistym ovzdusim a |ékarskou péci.

Pro vylepSeni kvality pobytu by bylo dale vhodné zajisténi a poskytnuti 1ék( pro
déti pri dlouhych cestach autobusem. Takové léky pti cesté z Prahy chybély, a proto se
témér viem détem délalo nevolno. Nicméné pfi dalSich cestach uz |éky zajistény byly.
Pfed pfijezdem do lazni by bylo také mozno uvaZovat o pfespani v Praze. Cesta z Ciny je
velmi ndro€nd a to zejména pro nemocné déti. Po pfiletu do Prahy by bylo pro déti jisté
pfijemnéjsi, kdyby tam mohly stravit alespon jednu noc. To je samoziejmé ndrocné
provést vzhledem k vytizenému programu, ale pokud by byla moznost pobyt prodlouZit,

pak by tento argument odpadnul.

Dale by bylo moZno zlepSit proces poskytovanim informaci ohledné ceskych
telefonnich sim karet a rozménéni penéz, nejlépe tyto sluzby primo klientlim poskytnout.
Z pohledu vodnich aktivit a prizplsobeni se ¢inské klientele by bylo také mozné zvazit
vhodnéjsi vybér plavek zejména u pritomnych prekladatelt a rekreologl Zenského
pohlavi. Ciflanky jsou zvyklé nosit jednodilné plavky, které ndm mohou na prvni pohled
spiSe pripominat Saty. V pfitomnosti rekreolozek a prekladatelek v plavkach typu bikiny

by se tedy nemusely citit prijemné.

ProtoZe tento projekt byl prvni svého druhu, hodnotim velmi pozitivné, Ze vedeni
lazni chtélo po prekladatelich pisemné vyhodnoceni pobytu a podnéty pro zlepseni.
Je tedy zfejmé, Ze pracovnici lazni maji zajem o zlepSeni kvality svych sluzeb. Samotné
rozhodnuti zafazeni studentd do realiza¢niho tymu také hodnotim prevazné kladné. Pro
studenty je to vyborna pfilezitost ziskat praxi ve svém oboru a také jsou vhodnou volbou
pro tento typ projektli, kde je zapotrebi vyuZivat znalosti jako je rekreologie nebo
sinologie a zaroven jsou schopni celé dny se vénovat détem a fesit organizacni problémy.
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Zarazeni studentl do téchto pobytl navic neni pro lazné tolik financné narocné
a zejména u student( sinologie se da ocekdvat velice kladny vztah a péce pravé o Cinské
klienty. Avsak po organizacni strance by bylo zapotiebi vylepsit zplisob komunikace. Pro
feSeni obcasnych nesrovnalosti v programu a jakychkoliv problém0 by bylo vhodné
usporadat pravidelné kratké schlizky, kterych by se ucastnili zdstupci vedeni lazni,

¢inského doprovodu, rekreologli a prekladateld.

3.7 Konkurencni vyhody

Myslenka uspofaddni ozdravného pobytu v Ceské republice pro ¢inské déti je
velmi dobra. Protoze mnoho Ciiand v sou€asné dob& ma velky problém s respiraénimi
onemocnénimi kvlli vysoce zneciSténému ovzdusi a Ceské lazenstvi ma ve svété velmi
dobré jméno. Podle informaci na strankach Svazu lééebnych lazni Ceské republiky*® bylo
¢eské lazeristvi vysoce cenéno po celé Evropé jiz v devatenactém stoleti a i dnes je Ceska

republika povazovana za jednu ze svétovych lazeriskych velmoci.

Zdejsi 1azné jsou znamé kvalitni |ékarskou péci a progresivnimi lé¢ebnymi
a rehabilitacnimi metodami. Cenéna je také jejich lokace v pfirodé, jedinecna
architektura a tradi¢ni prirodni zplsob |éCby, namisto chemické Ié¢by s mnoZstvim
negativnich vedlejsich Gcinkd. Ceské 14zné maji k provozu idealni podminky, protoze na
uzemi Ceské republiky se nachazi stovky pfirodnich Ié&ivych pramend, zdroje pfirodnich
ztidelnich plyn0 a ptiznivé klima. Zdejsi lazenstvi diky své vysoké kvalité také jako prvni
v Evropé ziskalo v roce 2006 prestizni ocenéni kvality Evropského svazu lazni v Bruselu -
certifikit EUROPESPA med®©. Pravé Ceska republika je také v ramci Evropské Unie zemi
s nejvy$$im poctem Uspé$né absolvovanych certifikaci v oblasti lazeristvi. Ceské lazné
maji tedy dobré predpoklady pro ziskani si tuzemské i zahraniéni klientely. O pfiznivych
podminkach pro lazeristvi v Ceské republice také svéd¢i fakt, Ze &insti investofi planuiji
ve spolupraci sJihomoravskym krajem vystavét lazerisky komplex v jihomoravskych

Pasohldvkdach.*

43 Svaz lécebnych ldzni Ceské republiky [online]. [cit. 2016-01-30]. Dostupné z: http://www.lecebne-
lazne.cz/cs/ceske-lazenstvi/proc-jet-do-ceskych-lazni

44 USTOHALOVA, Jana. Pod Palavou vzniknou obfi 1azné za miliardy. Zaplati je i Ciiané. IDnes [online].
2015 [cit. 2016-02-05]. Dostupné z: http://brno.idnes.cz/pasohlavky-lazne-cinane-Ow2-/brno-
zpravy.aspx?c=A151127_085349 brno-zpravy_tr
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3.8 Uspé&snost praniku na ¢insky trh

Pilotni program ozdravného pobytu ¢inskych déti v ¢eskych laznich se dle ohlasu
obou ¢inskych skupin vydafil a plnou podporu mu vyjadftil jak cesky prezident Milos
Zeman, tak i ¢insky prezident Xi Jinpinng. Prezidenti se setkali v zafi roku 2015 v Pekingu
a podpofili rozsifeni projektu lazefiskych pobyt(. V roce 2016 by tedy mélo do Ceské
republiky dorazit mnohem vice ¢inskych déti a financovani by mélo byt jiz zajisténo

¢inskymi provinénimi viadami.*

Podle prohlaseni ceského ministra zdravotnictvi Svatopluka Némecka se jiz
podafilo podepsat memorandum o pokracovani tohoto programu se zastupci Pekingu
a provincie Hebei a z téchto oblasti by tedy mélo dorazit do ¢eskych lazni dalSich 80
déti.*® Podle pFedstav Feditele Horskych lazni Karlova Studanka, pana Radomira Marécka,
by v budoucnu mély 1azné nepretrzité hostit skupinky ¢inskych déti, které by se idedlné
mély stfidat pfi pfijezdech a odjezdech.?’ Stejného ndzoru je i ministr zdravotnictvi
Svatopluk Némecek, ktery zminil, Ze "Poté, co to podpofil Cinsky prezident, se ndm
otviraji velké moznosti jednat na urovni Cinskych provincii, aby uZ v pristim roce
jednotlivé provincni vlady program financovaly a aby z toho pobytu 200 déti byly pristi

rok uZ tisicovky a v dalsich letech se to ddle zvyrazriovalo."*®

4Cinské déti budou jezdit do ¢eskych lazni. Oba prezidenti napad vitaji. Lidové noviny [online]. 2015 [cit.
2016-01-23]. Dostupné z: http://www.lidovky.cz/cinske-deti-budou-jezdit-do-ceskych-lazni-oba-
prezidenti-napad-vitaji-1jh-/zpravy-domov.aspx?c=A150906_174043_In_domov_ELE

46 CR nabizi piisti rok ozdravny pobyt daldim 80 ¢inskym détem. Ceské noviny [online]. 2015 [cit. 2016-
01-23]. Dostupné z: http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/cr-nabizi-pristi-rok-ozdravny-pobyt-dalsim-80-
cinskym-detem/1286157

47 Radomir Maracek. Osobni rozhovor. 18. 6. 2015.

48 Do teskych lazni pfijedou tisice &inskych déti, doufa ministr zdravotnictvi Némec&ek. Hospoddfské
noviny [online]. 2015 [cit. 2016-01-23]. Dostupné z: http://domaci.ihned.cz/c1-64560220-do-ceskych-
lazni-prijedou-tisice-cinskych-deti-doufa-ministr-zdravotnictvi-nemecek
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Pfinosem tohoto projektu z pohledu Ceské republiky je podpora pozitivniho
vyvoje Cesko-Cinskych vztah( a zejména podpora Ceského lazeristvi, které v posledni
dobé trpi zmensujicim se poctem pfijizdéjicich klientd. Spole¢né s lazeristvim by se jisté
vliv pozitivné projevil i v jinych oblastech a to zejména v turismu. Pfinosem pro ¢inskou
stranu je zejména efekt lé¢ebného pobytu na zdravi déti. Dle informaci ministerstva
zdravotnictvi pobyt zlepsil vysledky plicnich test(l u patnacti az dvaceti procent déti, coz
povazuji za GUspéch s ohledem na délku pobytu déti v 1aznich.*® Dle informaci ldzefiskych
Iékarl je pobyt v délce dvou nebo tfi tydnl ptilis kratky na to, aby vyraznéji ovlivnil jejich

zdravi. Bylo by teda zapotrebi, aby se pokud mozno délka pobytu prodlouzila.

3.9 SWOT analyza vstupu ldzni Karlova Studdnka na Cinsky trh

Tab. 4.9 — SWOT analyza lazni Karlova Studanka

Silné stranky Slabé stranky

Dobrd kvalita ovzdusi Nezkusenost personalu s ¢inskou klientelou

Profesionalni |ékarské sluzby

Atraktivni umisténi [dzni v prirodé
Spoluprace s univerzitami

Kladné reference prvnich ¢inskych klient(
Dobré jméno na trhu v CR i svétovém trhu

Mala propagace mimo politickou Uroven
Velkd vzdélenost od Ciny

Velka vzddlenost od letisté v Praze

Horsi vnitini komunikace

Stanovena délka pobytu

Prilezitosti

Hrozby

Zlep$eni ekonomické situace Citian(i
Zlep$eni vztahG mezi CR a CLR na politické
arovni

Vétsi zajem Citian(i o pobyty v CR

Nové segmenty trhu

Uvolnéni politiky jednoho ditéte

Zlepseni leteckych spojeni mezi CR a CLR

Zlep$enf kvality ovzdusi v Ciné

Zhorseni vztahl mezi CR a CLR na politické
drovni

Vyvoj ¢inského lazenstvi

Uvolnéni politiky jednoho ditéte

ZlepSeni nabidky ze strany stavajici
konkurence

Lazné Karlova Studdnka maji dobré podminky pro lé¢bu a rekreaci klientd,
zejména pak jejich zaméreni na |écbu pacientld s dychacimi problémy a charakter
prostredi, ktery tyto problémy pomaha vylepsit, je vhodny pro cinské klienty, které
pravé Casto tizi dychaci obtize. Jejich umisténi v atraktivni krajiné je dalsi silnou strankou,
kterou oceni ¢insti klienti, ktefi budou pravdépodobné pfijizdét ze zastavénych cCinskych

velkomést. Spoluprace s univerzitami a vyuZivani studentl na téchto projektech je

49 Ceské 14zné pro ¢inské déti? Projekt prinese miliony korun. Tyden [online]. 2015 [cit. 2016-01-28].
Dostupné z: http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/ceske-lazne-pro-cinske-deti-projekt-prinese-miliony-
korun_356291.html
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taktéZz dobfe hodnotitelnd jak z ekonomického tak i praktického hlediska. Placeni
student(l neni tak financ¢né narocné jako placeni odbornikliim. Navic se studenti také
dobre hodi pro péci o déti, protoze jsou aktivni a ndpaditi. Zejména pak u studentu
sinologickych oborl se da predpokladat zajem a velmi dobry pfistup ke klientdm
konkrétné cinské narodnosti. Lazné Karlova Studdnka taktéZ mohou jiz stavét na
kladnych referencich prvnich ceskych klientli, jez dopomohly k dohodam pfijezdu

dalSich skupin ¢inskych déti.

Ze SWOT analyzy lze vyvodit, Ze Horské |azné Karlova Studanka maji silné stranky
vSeobecné v oblasti lazeristvi, ale s ohledem na cinskou klientelu jsou stale prostory
k vylepseni, protoze s takovouto klientelou nemaji mistni zaméstnanci zatim zkusenosti.
JelikoZz vedeni l1azni ma za cil trvale pfijimat ¢inské klienty, mélo by k tomu pfizpUsobit
i slozeni zaméstnanc( a trvale zaméstnat osobu nebo osoby, které jsou schopny se
dohovotit ¢insky a maji zkuSenosti s ¢inskym kulturnim prostfedim. Slabou strankou je
i propagace lazni, které zatim ke svému propagovani nevyvijeji Zzadnou vétsi aktivitu. To
je samozifejmé dano i tim, Ze pocet Cinskych klientll domluvenych politickymi a dalSimi
zastupci byl pro pilotni program dostate¢ny. Nicméné |dzné maji v tomto ohledu prostor
pro vylepseni. Na ¢inskych webovych strankach lze najit portaly poskytujici ubytovani
v Karlové Studance, ale oficialni stranky lazni nejsou prevoditelné ani do ¢inského ani do
anglického jazyka. Véci, ktera muze cCinské klienty zaroven lakat i odrazovat je velkd
vzdalenost mezi Cinou a Ceskou republikou a ackoliv se 14zné nachdzeji v prostiedi
s atraktivni pfirodou, jejich nevyhodou je velkd vzdalenost od letité v Praze. Cesta do
[azni je pro cinské klienty tedy nepfijemna. ZlepSeni téchto podminek nabizi moZznost
pienocovani v Praze a také kladny vyvoj leteckého spojeni na trase mezi Cinou a Ceskou
republikou. Mezi slabsi stanky patfi dale vnitini komunikace béhem pobytu, jez by fesily
pravidelna setkani s dospélym cinskym doprovodem. Prozatim je taktéz nedostatkem
stanovena ddlka pobytu, kterd se momentalné pohybuje mezi dvéma az ¢tyrmi tydny
ajez neni zdravotnim personalem doporuéovana jakoZto adekvatni doba I[écby

dlouhodobych dychacich onemocnéni.
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PfileZitosti zobrazené ve SWOT analyze se opiraji zejména o rozvoj Ciny a chut
a moznosti ¢inskych obé&an(l cestovat do Ceské republiky. Pobyty vlaznich by
v budoucnu nemusely byt jen zdravotniho, ale i v pIné mife rekreaéniho charakteru. Dale
by bylo také moZno zaméfit se pozdéji i na dalsi cilové skupiny mezi dospélou populaci
v Ciné. Velkou ptileZitosti je zlepeni leteckych spojt z Ciny do Ceské republiky, které by
pomohly &asteéné eliminovat nepfijemnosti spojené s cestovanim do Ceské republiky.
V pFipadé pokra¢ovani ekonomického ristu v Ciné, tedy zvy$ovani diichod(i Cinského
obyvatelstva a zdroven pokracovani dobrych politickych vztahl mezi ¢inskymi a ¢eskymi

politickymi predstaviteli, Ize také o¢ekdvat mozné zvyseni zajmu o cesty do ¢eskych lazni.

Mezi hrozby patfi zlepeni kvality ovzdusi v Cing, které by zmensilo pocet Cifiand
trpicich dychacimi obtizemi. Na tuto hrozbu by bylo ale moiné reagovat zménou
charakteru poskytovanych sluzeb, které by mohly byt vice orientovany na poskytovani
rekreaCnich a poznavacich zajezdl. K zamezeni hrozby uptednostriovani cinskych ¢i
zahranicnich lazni by bylo vhodné rozvinout sluzby spojené s ¢eskou kulturou, které by
byly pro ¢inské klienty obohacenim. Hrozbou a zaroven pfileZitosti je uvolnéni politiky
jednoho ditéte v Ciné. Na jednu stranu se rozsifi pocet potencidlnich klientd, na druhé
strané zanikne generace jedinacka, kterym je ze strany rodi¢l poskytovana

nadstandartni péce.
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4. Little Mole a.s. a Little Mole Cartoon s.r.o.

V nasledujicich kapitolach bude popsan proces priniku spolecnosti Little Mole
a.s. a Little Mole Cartoon s.r.o. na ¢insky trh. V kapitolach 4.1 a 4.2 budou predstaveny
podnik, sluzby a produkty, se kterymi se snazi tyto podniky prorazit na ¢inském trhu.
V kapitolach 4.3 az 4.7 bude popsan samotny proces prliniku firmem na ¢insky trh a s tim
souvisejici aspekty praniku. V zavérecné kapitole 4.8 bude vstup na ¢insky trh zpracovan

pomoci SWOT analyzy.

4.1  Popis podnikt

Autorem znamé postavicky Krtecka je cesky malif, rezisér a vytvarnik
animovanych filmd Zdenék Miler. Po smrti vytvarnika se rozpoutaly soudni spory
o licence na jeho dilo mezi Milerovou vnuckou, Karolinou Milerovou, a spravkyni
Milerova dédictvi advokatkou Milenou Fischerovou. Pravo na uzivani autorskych prav na
postavicku Krtecka po nékolikaletych soudnich sporech jesté neni konecné a obé strany
se stale odvolavaji.>® Milerova nejdfive zaloZila spole¢nost Little Mole jako spole¢nost,
s ru¢enim omezenym, 24. 3. 2011 ji ale zménila na akciovou spole¢nost. Jedinym ¢lenem

pFedstavenstva je sama Milerova.>!

Vize spolecnosti je rozvijet odkaz Zderika Milera a rozsifit postavicku Krtecka i do
dalSich zemi, kde doposud nebyla znama nebo nedostatecné uspokojovala vysokou
poptavku. Momentalni plany spolecnosti jsou velice rozmanité a kromé zaméru natocit
novou sérii animovanych dild s Krteckem a pozdéji icelovecerni film, ma v planu
Karolina Milerova nechat vyvinou herni a vzdélavaci aplikace, vybudovat fransizu
Krtkova kamenného obchodu a v neposledni fadé pracuje také na vytvoreni konceptu
Krtkovych restauraci pro déti.>®> Milerova vlastni i spoleénosti Little Mole Cartoon s.r.o.,
ktera spolupracovala s ¢inskymi tvarci na vyvoji nové série animovanych pohadek pod

nazvem Panda a Krtek.

50 NOVAK, Daniel. Krtek a trable v rodiné. E15 [online]. Mlad4 fronta, 2016, (2058), str. 4 [cit. 2016-03-
22]. Dostupné z: http://file.mf.cz/979/4-01-18-E15-2402.pdf

51 Obchodni rejstfik. Little Mole a.s. [online]. [cit. 2016-03-03]. Dostupné z:
http://obchodnirejstrik.cz/little-mole-a-s-24826740/

52 |jttle Mole a.s. [online]. [cit. 2016-03-03]. Dostupné z: http://www.littlemole.com/cs/o-spolecnosti/
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4.2  Popis produktu

Animovana pohdadka ma oproti originalni verzi trojrozmérny charakter a celkova
estetika se od plvodni verze znacné lisi. Prvni dil série vypravi o tom, jak Krtecek nalezne
ztracenou ply$ovou hracku pandy, na jejim? Stitku se dozvi, Ze byla vyrobena v Ciné.
Krte¢ek se poté rozhodne odcestovat do Ciny a tam se ocitne v pandi rodinég, ktera se
pravé v televizi divd na pohadku o Krteckovi. Krtec¢ek se s Pandou sprateli a podnikaji

spolu rlizna dobrodruzstvi.

ReZie serialu se ujala uzndvana Cinska reZisérka a animatorka Zeng Weijing, ktera
se za zivota Zdenka Milera s umélcem osobné znala. Oba umélci vzajemné svou tvorbu
uzndvali a respektovali.®®> Po zvefejnéni ukazky prvniho dilu pohadky Panda a Krtek
Milerova v oteviené internetové diskuzi®* informuje, Ze serial vznika jako koprodukce
firem China Central Television (CCTV) a Little Mole Cartoon. Obé tyto firmy se rovnym
dilem podileji na vysi investic ¢i rozsahu prdv. Vzajemné spolupracuji pfi rozvoji
a schvalovani obsahu seridlu, vzhledu a charakteru postav a pfi feSeni ostatnich aktivit,

tykajicich se tohoto projektu.

Milerova pfiznava, Ze plvodné uvaiovala o realizaci projektu pouze v Ceské
republice, ale dodla k zavéru, e momentalné nema Ceska republika pro takovyto krok
vhodné tvirci prostredi ani jiné podminky. Dale uvadi, Ze si je védoma toho, Ze vybérem
¢inského partnera muze zpUsobit, Ze déj v novych dilech s Krteckem m{iZze obsahovat
kulturni odliSnosti. Vznik téchto kulturnich odlisnosti se ale snazi eliminovat a vytvorit
globalni dilo. To se snazi zajistit tim, Ze na seriadlu pracuje dvousetélenny mezinarodni
tym z Ciny, Ceské republiky, ale také i z Kanady a USA. Radikalni vizualni obménu serialu
vysvétluje tim, Ze soucasny vizualni trend je odlisny a je potfeba ho pfizplsobit dnesnim
détem. Navic o zastaraly format pohadek Udajné nemaji momentdalné zahranicni televize

zajem.

53 Nového Krtecka natodi ¢inska reZisérka, jiz si Zdenék Miler cenil. IDNES.cz [online]. [cit. 2016-03-04].
Dostupné z: http://kultura.zpravy.idnes.cz/krtecek-cctv-karolina-milerova-dm2-
/televize.aspx?c=A141030_100334_televize_vha

54 pro¢ prodala Krte¢ka do Ciny? A jak hodnoti dily s pandou? Ptejte se vnucky Zderika Milera. Lidové
noviny [online]. Ceska televiza [cit. 2016-03-04]. Dostupné z:
http://www.lidovky.cz/odpovedi.aspx?t=0150710_105850_546_ape

45



V dal$im z novinaFskych rozhovor(i Milerova hovofi o tom, jak duleZita je pro ni
Ucast Ceského tymu na celém projektu. Tvrdi, Ze bez ¢eské Ucasti by projekt vibec nebyl
realizovan a zapojeni ceskych odbornikd byla jednou z klicovych podminek pro
uskuteénéni dohody. Ucast ¢eského tymu povaZuje za tak ddleZitou proto, aby mohla
zajistit zachovani Krtec¢kova charakteru. Milerova nema v planu zverejnit serial pouze na
uzemi Ciny, ale také i v Ceské republice. Proto koprodukéni smlouva mezi CCTV
a spolecnosti Little Mole Cartoon zarucuje, Ze vysilaci prdva budou mit jak cinska
televizni spoleénost CCTV, tak i Ceska televize, ktera se stala hlavnim ¢eskym vysilacim

partnerem.>

Velkym kritikem této cesko-Cinské spoluprace je Vladim Petrov, ktery pro
pGvodni pohadkovy seridl vytvoril hudebni kulisu. Petrov tvrdi, Ze s takovymto
pocinanim by Zdenék Miler nesouhlasil, a Ze nékolikrat pfed svou smrti prohlasoval, Ze
si nepreje, aby bylo v jeho dile pokracovano. DalSim kritikem je mistopredseda Asociace
animovaného filmu Michal Podhradsky, ktery uvedl, Ze nevi o Zadnych ceskych
odbornicich, ktefi by se podileli na tvorbé seridlu Panda a Krtek.>® Podhradsky dale také
povazuje tento seridl za klasicky pfipad hromadné produkovanych pohdadek v Asii, které
patfi do levnéjsiho 3D standardu. Vysvétluje, Ze timto zplsobem lze produkovat velky

pocet epizod v kratkém ¢asovém horizontu, ale je to na Ukor plvodni vytvarné poetiky.>’

55 Nataceni Krtka v Ciné zacalo, budou se na ném podilet i Ce$i. Mladd fronta [online]. [cit. 2016-03-06].
Dostupné z: http://zpravy.el15.cz/byznys/technologie-a-media/nataceni-krtka-v-cine-zacalo-budou-se-
na-nem-podilet-i-cesi-1135001

56 Cinsky Krte¢ek: Dédicka autora nadsena, lidé z branze ne. Novinky.cz [online]. [cit. 2016-03-06].
Dostupné z: http://www.novinky.cz/kultura/372687-cinsky-krtecek-dedicka-autora-nadsena-lide-z-
branze-ne.html

57 MOCKOVA, Zuzana. Krtecek byl ndrodni poklad. Misto zvelebovdni se prodal Ciné [online]. [cit. 2016-
03-20]. Dostupné z: http://magazin.aktualne.cz/animator-krteckovi-z-ciny-je-to-takove-gumove-
zviratko/r~d28e6aa815c111e5ba38002590604f2¢e/
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Promitani prvniho dilu se uskutecnilo v ¢ervnu roku 2015 na Prazském hradé.
Na premiéru byly pozvany Cinské déti [éCici se v Karlové Studance, skupina ¢eskych déti
z prazské zakladni Skoly a mezi dalSimi hosty byli mimo jiné napfiklad prezident Milos
Zeman a mistopredsedkyné cinské Statni rady Liu Yandong. Na ¢inském televiznim
programu se seridl poprvé objevil pfi pFileZitosti navitévy Ceské republiky ¢inskym
prezidentem Xi Jipingem, ktera se konala 28. 3. 2016. Stejny den byl také poprvé
odvysilan prvni dil seridlu na ¢eské televizni stanici Barandov.*® Tvlrci odhaduji, Ze jen

v Cin& by mélo serial sledovat minimalné tfi sta miliond déti i dospélych divaka.>®

Karolina Milerovd se povaZzuje za majitelku licence autorskych prav k uziti
postavicek Krtka a jeho pratel. Citi se tedy opravnéna tato prava dale poskytovat tretim

osobam, ackoliv soudni spory v této zalezitosti jesté neskoncily.

4.3 Vstup na cinsky trh

Spolecnosti Karoliny Milerové vstoupily na ¢insky trh prodejem licenci a ziskanim
¢inského obchodniho partnera. Postava Krtecka je v Ciné jiz zndmd del$i dobu, jeho
pGvodni kreslené pohadkové série jsou bézné dostupné na Cinskych webech a jsou mezi
vefejnosti pomérné oblibené. Jako prvni ho v Ciné uvedla spole¢nost CCTV
v osmdesatych letech dvacatého stoleti. V roce 2012, dvacet let poté co byl Krtecek
uveden poprvé na televizni obrazovky v Ciné, se v programu ¢&inské televize CCTV opét
objevila jeho originalni série.®® Tehdy vysilaci prava na vysilani Krtecka &inské televizni
spole¢nosti darovala ceska financni skupina PPF, se kterou Karolina Milerova tehdy

spolupracovala.®!

38 SPACILOVA, Mirka. PRVNI DOJMY: Nesu ti ¢esky kola¢, pando! A tak krtek zdstal v Ciné.

IDnes [online]. [cit. 2016-04-02]. Dostupné z: http://kultura.zpravy.idnes.cz/krtek-a-panda-v-tv-0zi-
/filmvideo.aspx?c=A160329_224424 filmvideo_spm

59 Krtecek s Pandou v Ciné. Na novy seriél se na Hradé podiva i Zeman. Lidové noviny [online]. [cit. 2016-
03-06]. Dostupné z: http://www.lidovky.cz/na-hrade-se-bude-promitat-novy-serial-krtek-a-panda-
zhledne-ho-i-zeman-1gx-/kultura.aspx?c=A150617_142332_In_kultura_ELE

80 New Czech cartoon to be co-produced by China [online]. [cit. 2016-03-04]. Dostupné z:
http://www.china.org.cn/video/2015-06/19/content_35861942.htm

61 Cesky Krtecek dobyvd Cinu [online]. Ceska televize [cit. 2016-03-04]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media/1158632-cesky-krtecek-dobyva-cinu
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Pravé diky své oblibenosti se Krteéek v Ciné stal symbolem Ceské republiky. Jeho
velkou plySovou postavu lIze najit na ¢eské ambasadé v Pekingu, stejné jako v pekingské
Ceské restauraci. PlySovy Krteéek byl také darovan b&hem prezidentské navitévy, jako
symbolické gesto, ¢inskému presidentu XiJinpingovi. Také Sanghajska skupina, ktera
pfijela na ozdravny pobyt do Karlovy Studanky, si sama dala nazev , Krtecci“ a na vSech

svych zavazadlech mély déti nalepenou ndlepku s obrazkem Krtecka.

Postava Krte¢ka je tedy v Ciné jiz zavedenou znackou a momentdlné se snazi na
¢inském trhu prosadit nékolik ¢eskych firem obchodujici s vyrobky spojenymi s postavou
Krtecka. Spoluprace s ¢inskou televizni spole¢nosti CCTV je jeden z prvnich velkych
obchodnich krokd Karoliny Milerové. V fijnu roku 2014 byla v Pekingu, za pfitomnosti
¢inského a ceského prezidenta, podepsana smlouva o spolupréci na tvorbé 52 dil( nové
pohadkové série o Krte¢kovi a Pand&. Milerova pro Ceskou tiskovou kancelaf o téhle
udalosti uvedla: ,[... ]Celou koprodukéni smlouvu jsme dohadovali pfes tfi roky. Celkem
desetkrdt jsem kvili tomu musela letét do Ciny, a tak jsem rdda, Ze viechno nakonec

dobfe dopadlo. “®?

V dals$im z rozhovorl Milerova informuje, Ze licen¢ni prava nebyla poskytnuta
v plné mite, ale Ze Cinskd statni televize ziskala pouze omezenou licenci ke Krtkovi
v rozsahu nezbytném pro vznik a propagaci seridlu.®® Po navazani spolupréce se dokonce
Milerova rozhodla zGstat v Pekingu, kde ndasledné dva roky bydlela.® Momentélné
spoleénost Little Mole a. s. spolupracuje se 110 partnery v 20 zemich svéta, nejvice
obchodnich partnerd ma na Slovensku, v Ciné spolupracuje s tfemi obchodnimi partnery,
coz je stejny pocet obchodnich parterd jako napfiklad v Rusku, nebo ve Spojenych

statech.®®

62 New Krtek episodes to be made in China. Prague Post [online]. Czech News Agency [cit. 2016-03-04].
Dostupné z: http://www.praguepost.com/142-culture/42266-new-krtek-episodes-to-be-made-in-china
8 pro¢ prodala Krtecka do Ciny? A jak hodnoti dily s pandou? Ptejte se vnucky Zderika Milera. Lidové
noviny [online]. Ceska televiza [cit. 2016-03-04]. Dostupné z:
http://www.lidovky.cz/odpovedi.aspx?t=0150710_105850_546_ape

6 DOHNAL, Martin. Zivot v Ciné? DobrodruZstvi i zku$enost, li¢i tamni Cesi. Denik.cz [online]. [cit. 2016-
03-04]. Dostupné z: http://www.denik.cz/ze_sveta/zivot-v-cine-dobrodruzstvi-i-zkusenost-lici-tamni-
cesi-20151229.html

85 Krtek ve svété [online]. [cit. 2016-03-07]. Dostupné z: http://www.littlemole.com/cs/krtek-ve-svete/
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Obr. 5.1 - Vyskyt obchodnich partner(i spoleénosti Little Mole a. s.

Zdroj: http://www.littlemole.com/cs/krtek-ve-svete/

4.4  Marketingovd strategie

Z hlediska marketingu pomohly propagaci Krtecka éeské politické navitévy v Ciné.
Kromé prezidenta MiloSe Zemana, Krtec¢ka také v Ciné propagovala tehdejsi prvni dama,
Livie Klausova, ktera ho oznacila za symbol inspirujicim k dialogu a pratelskym vztahm.
Navstéva prvni ddmy se konala v roce 2012, tedy v roce, kdy ¢inska televize CCTV dostala
vysilaci prava na pohadky o Krteckovi. Clenkou &eské delegace byla tehdy i Karolina
Milerova, které byla ¢eskym velvyslanectvi zajisténa tiskova konference v pekingském
nakladatelstvi Jieli. Toto nakladatelstvi bylo vybrano z toho dlivodu, Ze pravé tam se

vydavaji pfeklady knih o Krtkovi.

Po navstéve Ciny Karolina Milerovda poskytla rozhovor pro Hospodaiské noviny,
kde vyjadfuje nespokojenost s pribéhem navstévy. Na tento rozhovor reagoval Libor
Secka, velvyslanec CR v CLR, ktery na oficidlnich strankach Velvyslanectvi Ceské
republiky v Pekingu, vydal prohlaseni o poskytnutém nadstandartnim servisu a projevil
nespokojenost s nevdécnosti sle¢ny Milerové. Z tohoto hlediska by se dalo doporucit
sleéné Milerové, aby se snazila udrzovat dobré vztahy s oficialnimi institucemi, které se
ji snazi pomoci prosadit se na ¢inském trhu. Prezident Zeman taktéz pfijal Milerovou jako
¢lenku své delegace pfi navétévé Ciny v roce 2014 a pii ptileZitosti této navitévy byl
podepsan kontrakt mezi Milerovou a zastupci ¢inské televize CCTV. Milo$ Zeman tehdy
dokonce pfi interview pro CCTV ukazoval plySovou postavicku Krtecka do kamery

a vychvaloval pred cinskym reportérem skvélou symboliku Krtecka, ktery je nejen
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vhodnym exportnim produktem, ale je také potésenim pro déti a dospélé. Milos Zeman
v Cinské televizi tvrdil, Ze lepSi nez ddvat Cinskému ndrodu lekce, je lepsi mu ukdzat
Krtec¢ka. Krtecek spolu s Pandou jsou podle ¢eského prezidenta péknym prikladem

pratelské spoluprace mezi dvéma zemémi.% 67

Vyraznym pomocnikem v oblasti komerce je také prdvé uzavreni kontraktu
s Cinskym partnerem, televizni stanici CCTV. Ta se samoziejmé zasazuje o propagaci
serialu Panda a Krtek na svém kanalu, vzhledem k tomu, Ze se na vyrobé podili.
O Cesko-cCinské seridlové spolupraci a samotné Karoliné Milerové dokonce bylo na ¢inské

stanici odvysilano nékolik nékolikaminutovych reportazi.t®

4.5 Vhodnost produktu pro ¢inské zdkazniky

Podle mistopfedsedy Asociace animovaného filmu, Michala Podhradského, je
v nasich ¢eskych pohadkach zakddovany urcity kulturni background. Nelze tedy podle
néj natocit stejného Krtecka, ktery by prindsel stejné poselstvi détem jako doposud, kdyz
jej budou natdcet cizi tvlrci vjiném prostfedi. Nové ztvarnény Krtecek v rukou
mezinarodniho tymu, ktery tvofi sérii pohadek predevsim pro cinsky trh, musi podle
Podhradského nutné projit zasadnimi zménami. Podhradsky tento proces pripodobriuje

k situaci, kdyby se ¢esti animatofi snaZzili natocit japonskou pohadku.

Dale také Podhradsky tvrdi, Ze v asijskych zemich jako je Cina, Korea nebo
Japonsko, se momentdlné nejvétsi vyvoj o¢ekdva v sektoru audiovizualizace. Dlivodem
je, ze tyto trhy funguji koncep¢né, snazi se odhadnout budouci vyvoj trhu a naplanovat
svlj vlastni vyvoj na 10 az 15 let dopredu. Zjistily tedy, Ze brzy nastane saturace

v automobilovém i elektrotechnickém pramyslu. To zpUsobilo, Ze se tyto trhy

% Miler by Krtka do Ciny neprodal, tvrdi jeho prdtelé [online]. Ceska televize [cit. 2016-03-12]. Dostupné
z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/kultura/1009798-miler-krtka-do-ciny-neprodal-tvrdi-jeho-pratele
67 SECKA, Libor. Velvyslanectvi CR v Pekingu poskytlo nadstandardni servis - vyjadfeni velvyslance
[online]. [cit. 2016-03-12]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/beijing/cz/vzajemne_vztahy/vyjadreni_velvyslance_k_clanku_v_priloze.html

8 Guoji he chuang donghua pian “xiongmao he xiao yan shu” zai jieke fabu: [FER 5 65018 /- (BEFFT
NREEL) FEFE R & 77 [online]. CCTV [cit. 2016-03-12]. Dostupné z:
http://v.ifeng.com/news/world/201506/0145641d-4e48-48bd-9330-d8e7e2626598.shtml
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momentalné mimo jiné také praveé silné vénuji audiovizualnimu priimyslu. Milerova tedy

propagaci Krte¢ka v Ciné vyuZila velmi vhodnou dobu.5°

Vhodnost natoceni seridlu o Krtec¢kovi pro ¢inské divaky tkvi také v tom, Ze je tu
tato pohadka zndmad a oblibend uZ od 80. let minulého stoleti. Dlvodem je vytvarné
zpracovani, které se hodi k estetickému vnimani asijskych kultur, navic v Ciné skuteéné
takté? Ziji krtci, podobni tém &eskym. Plivodni zpracovéani Krtecka v Ciné se t&si oblibé
déti i rodich diky svému vzdélavacimu charakteru a kreslenému stylu, které ho odlisuji
od masové americké kreslené produkce.”® Sinolog Ondfej Klime$ potvrzuje, Ze postava
Krtka je v Ciné skute¢né oblibend a tvrdi, e pokud Cifiané zjisti, Ze dana osoba je z Ceské
republiky, konverzace se ¢asto stoci k postavé Krtecka. Podle Klimese ale neni plvodni
pohadkové zpracovani Krtecka pro ¢inské divaky vhodné ve vSech smérech kvili jeho
zakomponované protiprimyslové symbolice, ktera je kontrastem k modernizaci

a rozvoji moderni Ciny.”

Oproti plvodnimu zpracovani Krtecka ke zméndm v sérii pohadek Panda a Krtek
skutecné doslo v zasadnim meéfitku. UZ v origindlnim podani byl Krteéek o ¢inskych
divakd oblibeny, nyni je jim pfizplsoben jesté vice a mohl by byt tedy velmi
perspektivnim pocinem. Zmény, které vedou ke zvysSeni atraktivity na ¢inském trhu, vSak
budou mit pravdépodobné opacny efekt na ceském trhu, kde se z prvnich ukazek seridlu
snasi od Ceskych divaku kritika. Podle Karoliny Milerové je pochopitelné, Ze pro nékteré
divaky, kterym se libilo 2D ztvarnéni, mlze byt nové zpracovani nezvyklé a nemusi se jim
libit. Podle jejich slov vsak ze strany jak ¢eskych, tak ¢inskych détskych divak( dostava

zatim samé pozitivni reakce, co? je pro ni nejdllezitéjsi.”?

89 MOCKOVA, Zuzana. Krtecek byl ndrodni poklad. Misto zvelebovdni se prodal Ciné [online]. [cit. 2016-
03-20]. Dostupné z: http://magazin.aktualne.cz/animator-krteckovi-z-ciny-je-to-takove-gumove-
zviratko/r~d28e6aa815c111e5ba38002590604f2e/

70 New Czech cartoon to be co-produced by China [online]. [cit. 2016-03-04]. Dostupné z:
http://www.china.org.cn/video/2015-06/19/content_35861942.htm

1 Miler by Krtka do Ciny neprodal, tvrdi jeho prdtelé [online]. [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/kultura/1009798-miler-krtka-do-ciny-neprodal-tvrdi-jeho-pratele

72 MILEROVA, Karolina. Pro¢ prodala Krte¢ka do Ciny? A jak hodnoti dily s pandou? Ptejte se vnucky
Zdenka Milera. Lidové noviny [online]. [cit. 2016-03-20]. Dostupné z:
http://www.lidovky.cz/odpovedi.aspx?t=0150710_105850_546_ape&strana=2
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4.6  Konkurencni vyhody

V proniknuti na ¢insky audiovizudlni trh je pro Karolinu Milerovou vyhodné, ze je
momentalné majitelkou licence na postavu Krtecka, protoZie ma hlavni slovo pfi
schvalovani a vybéru jeho zpracovani. Zarover je velice pfiznivé, Ze pohdadky o Krteckovi
jsou jiz u &nskych divak znamé a oblibené. Cinsti divaci predeviim ocefiuji charakter
pohadky, ktery v sobé obsahuje vzdélavaci a poucny charakter. Tim, Ze je Milerova
majitelkou licence, se ji také podafilo navdzat spolupraci s vyznamnym cinskym
partnerem, ¢inskou televizni stanici CCTV, kterd je v procesu uvedeni seridlu na cinsky
trh vyraznym pomocnikem v koprodukéni a marketingové oblasti. DalSi vyhodou také je,
Zze se Milerové vidy dostavalo pomoci na politické drovni, vtom smyslu, Ze pfi
politickych navétévach Ciny ¢€asto byvala soucasti delegace. Popularité Krtecka
napomahali néktefi ¢esti politicti pfedstavitelé tim, Ze se o Krteckovi ve svych verejnych

proslovech v Ciné zminili.

4.7 Uspésnost priniku na ¢insky trh

Z hlediska prodeje licence probéhly vsechny ukony v porfddku a smlouva byla
Fadné podepsana. Milerova kvali projednani podminek nékolikrat navstivila Cinu, co? je
pro vétsSinu obchodnikd spolupracujicimi s ¢inskymi partnery nezbytnou nutnosti.
Zaroven poskytla licenéni prava jen vomezené mife, ¢imZ zabranila moinému

budoucimu nadmérnému vyuZivani postavy Krtecka v jinych projektech cinského

partnera.

Milerova vyuzila vhodné situace na ¢inském trhu, kdy byl prodej licence vyhodny,
zaroven také vyuzila moznosti ziskat Cinského partnera ke spolupraci na vyvoji
pohdadkové série Panda a Krtek. Spoluprace se silnym ¢inskym partnerem, jako je tomu
v tomto pfipadé, se jevi jako velmi vhodnd volba. Cinsky partner, televizni spoleénost
CCTV, je jiz velmi silnou zavedenou firmou na ¢&inském audiovizualnim trhu a v projektu
Panda a Krtek je velkou pomoci jak v oblasti zpracovani seridlu, tak v oblasti jeho
propagace. V pfipadé, Ze by se spole¢nost Little Mole Cartoon s.r.o. snazila o samostatné
prorazeni na ¢insky trh s jejim nové zpracovanym seridlem, je dosti pravdépodobné, ze
by pfi tomto postupu nastalo mnohem vice prekazek a tento produkt by se nakonec na

¢inském trhu nemusel prosadit.
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Podle diskuznich fér na ¢&inskych webovych strankach, Cifané povazuji
pohadkovou sérii Panda a Krtek za dilo, které pfinese détem hodné smichu a také
zaroven klade diraz na kulturni a Zivotni hodnoty. Ocenuji tedy, Ze nejen Ze pobavi
divaky, ale bude mit také hloubku, pfi které se divak zamysli nad urcitymi aspekty
Zivota.”® Na jednom z inskych filmovym portdld ma prozatim pohddkové série Panda
a Krtek, na stupnici od jedné do desiti, hodnoceni 7,6 a objevuji se tu tfi komentare
k filmu, které kratce hodnoti, Ze se jim pohadka libi.”* Na daldim &inském filmovém
portélu ziskali Panda a Krtek dokonce hodnoceni 9,17° a v komentafich se objevuji
sdéleni jako naptiklad: ,,Moc se mi to libi“, ,Téhle pohadce davam piny pocet bodi!“,
,Opravdu se na to pékné divd“. Mimo jiné se také v diskuznim féru tesi, zda neni
pohadka zkopirovand ¢éinskymi tvirci a pro¢ Krte¢ek nema zadné pribuzné.”® Bohuzel
vice zcela objektivnich nazori momentdlné nelze vysledovat, vzhledem k odloZené
premiére seridlu. Dobrou vypovidajici hodnotu pfinesou aZ data televizni sledovanosti

serialu v Ciné.

3Xiongmao he Xioyanshu ba. FEF1D 8 G A [online]. [cit. 2016-03-21]. Dostupné z:
http://tieba.baidu.com/p/3974371037

74 Xiongmao he Xioyanshu. FENA1DEEH [online]. [cit. 2016-03-21]. Dostupné z:
http://2t.5068.com/xmhxys/

75 Xiongmao he Xiaoyanshu di 01 ji. FEJF1DFER 75 01 2 [online]. [cit. 2016-04-02]. Dostupné z:
http://v.qqg.com/cover/l/lesch825u8n3f7q/k0019¢c975fx.htm

76 Xjongmao he Xiaoyanshu_01- yiju hua duanping (remen). FEF AN 01 - —HJ 54T 1F (#
/'7) [online]. [cit. 2016-04-02]. Dostupné z: http://video.coral.qq.com/s/1353858197/review#hot
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4.8 SWOT analyza vstupu na cinsky trh firem Little Mole a.s./ Little Mole

Cartoon s.r.o.

Tab. 5.1 — SWOT analyza Little Mole a.s./ Little Mole Cartoon s.r.o.

Silné stranky

Slabé stranky

Znamost postavy Krtecka

Vlastnéni licence

Casta pritomnost v Ciné

Mezindrodni tym

Vhodny charakter Krtecka pro ¢insky trh
Modernizace serialu

PtizpUsobeni serialu ¢inskému publiku

NezkuSenost s ¢inskym trhem

Nedostatecnd propagace obchodniho zaméru
v Ceském prostiedi

Nedostatecné pracovni zkusenosti

NiZsi kvalita serialu

PrileZitosti

Hrozby

Budouci projekty s ¢inskym partnerem
Ukonceni politiky jednoho ditéte
Rozsifeni segmentu sluzeb a zbozi
RGst audiovizudlniho trhu v Ciné
Podpora ceskych politik(

Spatné hodnoceni serialu ¢inskymi divéky
Kritika ¢eskych odbornikd a divaka
Soudni spory

Globalni konkurence

Jak jiz bylo podrobnéji pojednano v kapitolach 4.5 a 4.6, o konkurencnich

vyhodach a vhodnosti produktu pro ¢inské zakazniky, firma Milerové ma dobré vychozi

podminky pro uplatnéni se na &nském trhu. Postava Krtecka je v Ciné zndma, navic

Milerova disponuje licenénimi pravy na jeho postavu. DuleZité pro Uspéch je také jeji

¢asta pritomnost v Ciné a navazovani dobrych obchodnich vztahl s €inskymi partnery.

Na realizaci seridlu Panda a Krtek se ji podafrilo ziskat velky, mezinarodni tym odbornikd,

ktery je pro produkci nového seridalu o Pandé a Krtkovi vhodnéjsi, nez samostatna

produkce v Ciné nebo Ceské republice. Kdyby byl serial vytvaren jen v Ciné, mohl by

ztratit veskeré rysy a povahovy charakter znamy z origindlnich sérii Krte¢ka. V Ceské

republice by se zase nemuselo podafit prizplUsobit serial i ¢inskym divakim.
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Prostfednictvim modernizace seridlu se podaftilo pohadkové pribéhy prizpUsobit
Cinskym divaku, ackoliv to bylo udélano za na ukor kvality a vzdaleni se puvodni vytvarné
poetiky. Originalni série Krtecka, a¢ popularni, nekoresponduje se svétem, ve kterém
nyni Ziji souc¢asné déti. Ty by napriklad nemusely chapat scénky s telefonni budkou nebo
stolnim telefonem, které mozna mohou zahlédnout jiz jen na starych fotografiich.
Moderni zpracovani je tedy zasazeno do soucasného cinského prostfedi, kde se
vyskytuje cinskd pfiroda, mésta a zvifata, ¢imz se seridl priblizuje ¢inskému publiku.
V porovnani s pivodnim ztvarnénim pohdadek o Krteckovi tedy zlstaly jen ty aspekty,

pro které byl v Ciné oblibeny, tedy vtipné scénky, dobracka povaha a pou¢nost povidek.

Ze slabych stranek je tfeba zminit problémy pramenici z mladého véku Milerové,
ktera tedy jesté nema dostatek zkuSenosti v praxi a témér zadné zkuSenosti s ¢inskym
trhem. Slabou strankou seridlu je jeho niZsi kvalita, ktera je mu vytykdna nékterymi
odparci v Ceské republice. Obecné zakladna odpCrct moderniho zpracovani pfibéh
o Krte¢kovi je v Ceské republice pomérné $irokd a v tomto ohledu by bylo zapottebi

podniknout dalsi kroky k popularizaci seridlu i u nas.

Z hlediska ptilezitosti, se Milerové taky oteviraji Siroké okruhy moZnosti.
Vzhledem k tomu, Ze si ziskala silného cCinského partnera, mohla by s nim i naddle
spolupracovat napriklad na celoveéernim filmu o Krteckovi, ktery ma v planu. Milerova
by tedy mohla i nadale vyuZit moZnosti vzriistajiciho audiovizudlniho odvétvi v Ciné. Na
trhu v Ciné jsou cilovou skupinou Milerové, stejné jako je tomu v pfipadé lazni v Karlové
Studance, ¢inské déti. Proto i zde je velkou pfilezitosti ukoncena politika jednoho ditéte
a da se tedy predpokladat narlst poctu Cinskych déti a tedy i mozny narlst poptavky po
pohadkach a dalSim détském zbozi. Oteviraji se tu tedy i dalSi moznosti, které ma
Milerova v planu nejdFive zavést v Ceské republice, tedy herni a vzdélavaci aplikace,

fransizu Krtkova kamenného obchodu a Krtkovy restaurace pro déti.
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Hrozbou, kterd prameni z nedostate¢né propagace projektu v Ceské republice,
mUzZe byt kritika ¢eskych filmovych odbornik( a divak(. Kdyby tato situace pretrvavala
dlouhodobé, poskodila by jméno firmy a znepfijemnila realizaci budoucich plana, zvlasté
pokud by Milerova chtéla do svych projektd zapojit dalsi ¢eské odborniky. V dlsledku by
si sice firma nemusela pohorsit na ¢inském trhu, ale jeji existence v ¢eském prostredi by
mohla byt negativné vnimdna. V pfipadé nastani této situace, by se nabizela moZnost
premistit celou firmu do zahrani¢i a nejlépe do Ciny, pokud by se Milerova chtéla vice

vénovat prosazeni na tomto trhu.

Pozici na ¢inském trhu by mohla negativné ovlivnit pfipadnd nespokojenost
¢inskych divakl se seridlem Panda a Krtek. Zatim je Milerova presvédcend, Ze ohlasy
détskych divaka jsou kladné, ale skute¢nou vypovidajici hodnotu pfinesou aZ data
televizni sledovanosti po spusténi serialu v Ciné. Hrozbou je samozfejmé také zahraniéni
i €inskd konkurence, kterd se na cinském trhu nachazi. Jako jednoho z velkych
konkurent(l Ize zminit napfiklad Uspésnou pohadkovou sérii, ve které uz postavicka
pandy vystupuje - Kung Fu Panda. Tato pohdadka, stejné jako Panda a Krtek, ma v sobé
zakomponované znaky asijské kultury a podafilo se ji prosadit se nejen na ¢inském trhu,
ale i na ostatnich svétovych trzich. Nicméné za momentdlné nejvyznamnéjsi hrozbu Ize

povazovat soudni spory.

Karolina Milerova jiz nékolik let vede soudni spory o licence na postavu Krtecka
s Milenou Fisherovou. Fisherova byla dvacet let spravkyni licenci na Krte¢ka a v roce
2006 ji Zdenék Miler urcil spravkyni jeho dédictvi. Karolina Milerova vlastni smlouvu
z roku 2011, ve které je psano, Zze Zdenék Miler odkazuje pravo spravovat licence pravée

ji, Fisherova vSak povazuje podpis u této smlouvy za falesny.
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Do celého soudniho sporu je navic zapletena i dcera Zderika Milera, Katefina
Milerova. Katefina Milerova na podzim roku 2015 vydala knihu Krtek na navstévé a po
par mésicich na ni byla podana Zaloba Milenou Fisherovou, za nepovolené zneuZiti
licen¢nich prav. Karolina Milerova se také postavila proti této knize a pozaduje staZeni
knihy z obchod, zda se pfida k Zalobé, zatim neni jisté. Katetina Milerova je navic treti
adeptkou na pravo spravovat licence o Krteckovi. Tvrdi, Ze s tvorbou pfibéhu o Krteckovi
pomadhala svému otci nejdfive anonymné a od roku 2006 i pod svym jménem. Jeji otec
ji tedy proto podle jejich slov pred svou smrti poskytl licenci na to, aby mohla zasadit
postavu Krte¢ka do svych nové ztvarnénych pfibéh(.”’ SloZitost situace pocituji tedy
vSechny spolecnosti, které jiz licenci ziskaly jako je tomu napfiklad u firmy Moravska
ustfedna Brno. Tato firma se zabyva prodejem hracek v podobé ¢eskych pohadkovych
postav a mimo jiné také vyvazi své zbozi do Ciny. Podle pracovnice obchodniho oddéleni,
Hany Simeckové, momentédlné nemohou vefejné komentovat export hracéek Krtecka do
Ciny, pravé z divodu neukonéenych soudnich spord ohledné dédického Fizeni po panu
Zderiku Milerovi a nepotvrzeni pravoplatnych dédic jeho autorskych prav.’® Existuje
tedy redlné riziko, ze vSechny projekty Karoliny Milerové budou vyrazné ohrozeny
v pripadé, Ze soudni spory o licence prohraje. Bylo by tedy vhodné pfi realizaci
budoucich plan( také brat v dvahu, do jaké miry je rozumné zacinat s dalSimi projekty

pred tim, nez bude ukoncéen soud ohledné pravoplatného majitele licenci.

77 NOVAK, Daniel. Krtek a trable v rodiné. E15 [online]. Mlad4 fronta, 2016, (2058), str. 4 [cit. 2016-03-
22]. Dostupné z: http://file.mf.cz/979/4-01-18-E15-2402.pdf
78 Hana Simeckova. Emailovy rozhovor. 22. 3. 2016.
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5. Radek Janac

V nasledujicich kapitolach budou popsany podnikatelské plany Radka Janace,
ktery se snazi prosadit na zahranicnich trzich, zejména pak na tom ¢inském. V kapitolach
5.1 a 5.2 budou predstaveny jeho plany, produkty a sluzby, se kterymi se chce uplatnit
na ¢inském trhu. V kapitoldch 5.3 az 5.7 bude popsan samotny proces prianiku firmem
na Cinsky trh a s tim souvisejici aspekty priniku. V zavérecné kapitole 5.8 bude vstup na
¢insky trh zpracovan pomoci SWOT analyzy. Informace v této kapitole budou ¢erpany

prevazné z interview s Radkem Janacem.

5.1 Popis podnikdni

Radek Janac od roku 2007 podnika jako osoba samostatné vydélecné ¢inna. Jeho
prvnim projektem byl e-shop zaméreny na netradi¢ni darkové zboZi. Tento obchod byl
jeden z prvnich e-shopl stimto zamérenim, ktery na ceském internetu existoval.
Prostiednictvim tohoto e-shopu prodaval ¢eské zbozi, ale také zboii z Ciny, které
objednaval pres stranky spole¢nosti Deal Extreme. Nyni je hlavni ¢innosti Radka Janace
pohyb na burze, poskytovani obchodnich signdld k prodeji, dale také vyvoj a prodej
automatickych obchodnich systémd (AOS), které proddvd na svém e-shopu

WWWw.a0s24.cz.

V planu ma ale i prodej pres globalni stranky, pfes které Ize AOS prodavat po
celém svété. V soucasnosti se jednd o prodej v mikro velikosti, ktery neslouzi jako hlavni
zdroj prijmQ, ale od proniknuti do zahranicnich trha si slibuje pfijmy zajistujici Zivotni
naklady. Zaroven pracuje na knize o AOS, kterd by méla byt dostupna k prodeji v dubnu
tohoto roku. Tato publikace by pak méla byt prvni knihou, kterd se na c¢eském trhu
zaméruje na AOS. Kniha se nicméné nebude zamérovat pouze na Cesky trh, ale v planu
je také vstoupit na némecky a ¢insky trh. Mimo jiné je také Radek Janac¢ majitelem

e-shopu zaméreného praveé na knihy o obchodovani na burze.
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5.2 Popis produktu a sluZeb

AOS jsou pocitacové navrzené programy, které samostatné obchoduji na burze
na konkrétnich instrumentech. Cilem AOS je zhodnotit vklad na Uctu a vydélat tak penize.
Tyto programy jsou zamérené na béziné obcéany a investory pro obchodni platformu

Meta Trader 4. Nejedna se tedy o produkt, ktery by vyuzivaly velké banky a fondy.

Pti poskytovani sluzby odbéru obchodnich signall existuje hlavni obchodni ucet
hlavniho profesionalniho obchodnika, kterého chtéji ostatni investofi za poplatek
kopirovat. KdyZz hlavni obchodnik zadd na svém uctu nové obchody, tak se béhem
sekundy dané informace o obchodech automaticky poslou lidem, ktefi odebiraji signaly,
do jejich obchodni platformy. Touto cestou odbératelé signdl( ucini presné stejné
obchody, jako hlavni obchodnik. Znamena to tedy, Ze kdyZz hlavni obchodnik nakoupi
akcie napftiklad spolec¢nosti X, tak lidé, ktefi ho kopiruji, automaticky také nakoupi akcie
spolecnosti X. Zaroven, kdyz hlavni obchodnik ukon¢i obchod, at uZ v zisku nebo ve

ztraté, tak stejny signal pro ukonceni se posle i lidem, co daného obchodnika kopiruiji.

Kniha o AOS bude ¢tendre seznamovat s principy AOS a s obchodnimi
platformami. Dale také bude doporucovat, jak vybrat brokera a radit jak programovat
a testovat AOS. Obsahovat bude také kapitoly zahrnujici rady na co si dat pozor pfi

nakupu komerénich AOS a nejc¢astéjsi podvodné metody pfi jejich prodeji.

5.3 Vstup na Cinsky trh

Radek Jana¢ ma jiz nékolikaleté zkuSenosti s on-line prodejem, proto se rozhodl
zkusit vstoupit i na ¢insky trh touto cestou. Pokus o vstup na Cinsky trh vznikl pro to,
protoze povazuje ¢insky trh za vysoce perspektivni a specificky. Moznosti zisku ¢inské
mutace AOS jsou podle néj vétsi, nez pfi pouZiti anglické mutace. Chce obchodovat
v Ciné, protoze &insky trh neni tolik nasyceny jako trh Velké Britdnie, Némecka a Ameriky.
Neni tam tedy jesté vytvorend velkd konkurence. O velikosti a kvalité konkurence na
¢inském trhu v oblasti AOS se Radek Janac¢ dozvédél z prizkumu webl. Momentalné
Radek Jandac poskytuje prodej obchodnich signald, o jejichz charakteru bude pojednano

v kapitole 6.2. Dale ma také v planu mezinarodné nabizet sva AOS prozatim v anglické
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verzi, zpfistupnéni prodeje na mezinarodnim webu aktudlné ¢eka na autorizaci

spravcem webu. Pfeklad AOS do ¢inského jazyka se momentdlné zpracovava.

Kupnim kanalem AOS pro Ceskou republiku a Slovenskou republiku je vlastni
e-shop. Pro ostatni zahrani¢ni trhy, véetné toho cinského, je kupnim kandlem
mezinarodni web www.mql5.com. Tento web umozfiuje obchodovat na burze a pro
béZné uZivatele je nejrozsifenéjsi platformou na celém svété. Kromé anglické verze
webu je také web vytvoren v ¢inské mutaci pro cinské zakazniky. Vzhledem k tomu, ze
dany kanadl vlastni provozovatelé dané platformy, je distribuce a ziskdni AOS pro
uzivatele velice jednoduchd. Radek Janac tento prodej pfipodobriuje k vybéru aplikaci
pres obchodni kanal Google Play, ktery je skoro na vSech mobilnich telefonech
a tabletech s operacnim systémem Android. UZivatel si tedy jednoduse vybere dany AOS
a ten se po kliknuti nainstaluje do jeho obchodni platformy. Pokud se jednd o placenou
verzi, musi uzivatel nejdfive zaplatit platebni kartou nebo napfiklad prostrednictvim
systému PayPal. Po odecteni 20 % pak tvlrce daného AOS ziska financéni ¢astku, kterou
uzivatel zaplatil. Tento zplsob prodeje je vyhodny hlavné v tom, Ze umoznuje komukoliv
nabizet své AOS a sluzby poskytovani obchodnich signdld. Zaroven jsou prostrednictvim
tohoto webu tyto produkty a sluzby nabizeny uZivateldm po celém svété, aniz by s nimi
prodejce musel byt v pfimé komunikaci. Nevyhodou je, Ze tento zpusob prodeje je velice
oblibeny a vyuziva ho tedy desetitisice prodejcli z celého svéta, konkurence je tedy

v tomto pfipadé vysoka.
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Kromé poskytovani obchodnich signdld a prodeje AOS, mél Radek Janac také
v planu uvést na cinsky trh svou publikaci o AOS. Nejdfive mél v planu zaloZit webové
stranky v ¢inském jazyce, na kterych by publikoval ¢lanky o burze a AOS s odkazem na
svoji knihu. Dal$im krokem by bylo pFelozeni knihy do &inského jazyka a jeji prodej v Ciné
v elektronické podobé. Prodej by tedy probihal prostfednictvim firmy Amazon, kde by
poskytnul prodej publikace do elektronickych ctecek Kindle, ddle prostifednictvim
spolecnosti Apple do jejich produktli a tfeti cestou by byl prodej pres mobilni zafizeni
vyuzivajici systém Android. Tyto tfi cesty byly vybrany, protoZze je u nich Sifrovanim
branéno kopirovani publikace. Do ostatnich zahrani¢nich evropskych trh(, na které ma
Radek Janac v planu expandovat publikace, se rozhodl tyto publikace prodavat pres
internetové obchody a posilat je zakaznikim v tisténé podobé. V pfipadé Cinského trhu
se ale rozhodl| prodavat publikaci jen v elektronické podobé, protoze naklady na dopravu

knih do Ciny by byly pfili§ vysoké.

5.4  Marketingovd strategie

V oblasti AOS nema Radek Janac v planu podnikat Zadné marketingové kroky,
kromé nabidky produktu na mezinarodnich webovych strankach www.mql5.com. Prode;j
v Ciné hodla podpofit pfekladem programu do &inského jazyka. Vzhledem k tomu, Ze
naklady na marketing by byly velmi vysoké, dalsi kroky v této oblasti prozatim nebudou
zahdjeny. Radek Janaé¢ se tedy prozatim rozhodl, Ze nebude podnikat velké
marketingové tahy pro vstup na ¢insky trh, ale prizpUsobi se pouze tomu, aby si ¢insti

zakaznici mohli najit jeho.

V pripadé budouciho uvedeni Janacovi publikace na cinsky trh, ji ma v planu
propagovat tim, Ze zaloZzi webové stranky zamérené na obchodovani na burze a AOS.
Tyto stranky budou dostupné v ¢inském jazyce a bude na nich odkazovano na jeho

publikace, pozdéji ptipadné i na jeho AOS.
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5.5 Vhodnost produktu pro cinské zakazniky

Podle Radka Jandce, je nabidka AOS Cinskym zdkaznikiim velmi dobrym krokem,
protoze v Ciné je obchodovani na burze velice oblibené a konkurence s AOS je$té neni
natolik rozsifena. Podle poslednich udaji je v Ciné 90 milion( individuélnich investor(,
co? je 0 200 000 vice nei €lent komunistické strany Ciny.”® Dal$im diivodem je rozvoj
stiedni tfidy, Cina ma nejvétsi stfedni tfidu na svété - 109 miliond lidi, a to je napfiklad

pfiblizné o 17 milion( vice, neZ velikost stfedni t¥idy v USA.80

Oblibenost investovani na burze v Ciné miiZe byt zapfi¢inéna mimo jiné napiiklad
zdkazem hazardnich her a automatt na pevninské Ciné. Jedind mista, kde jsou kasina
povolovdna, jsou Hong Kong a ostrov Macao, které je diky svym kasinGm mezi Ciiany
velmi oblibenou a navitévovanou destinaci. Zakaz hazardnich her a kasin plati v Ciné od
roku 1949.8! |nvestovani na burze mdze byt tedy pro nékteré Cifany nahrazkou
kasinového primyslu. Mezi ¢inskymi investory na burze a osobami, ktefi jiz pouzivaji
AQS, existuje velké mnozstvi jednotlivcd, u kterych se da predpokladat nizka finanéni
gramotnost. Z tohoto ohledu by bylo vhodné vydat knizku o AOS i v Ciné a zvysit tak
povédomi o jeho pouzivani. Systémy AOS jsou na ¢inskych webovych strankach nabizeny,
ale nékteré slibuji neredlnd zhodnoceni. Césti knihy Radka Janace je pravé i kapitola,
ktera se zaméruje na podvodné nabidky AQS, proto by schvaleni této knihy mohlo byt
brano pozitivné, jakozto osvéta proti podvodnikiim na tomto trhu. Jedna z dllezZitych
skutecnosti je, Ze Cinsky trh jesté s prodejem burzovnich softwar(l zaostava z pozice

konkurence prodejct oproti anglicky mluvicim zemim, je tam tedy vétsi Sance se uplatnit.

79 BERKA, Jan. Rozmach trhii v Ciné: Investort je poprvé vic ne? komunisti [online]. [cit. 2016-03-12].
Dostupné z: http://roklen24.cz/a/ihilb/rozmach-trhu-v-cine-investoru-je-poprve-vic-nez-komunistu
8 &ina md nejvétsi stredni tridu na svété [online]. [cit. 2016-03-18]. Dostupné z:
http://www.fxstreet.cz/cina-ma-nejvetsi-stredni-tridu-na-svete.html

81 RIHOVA, Terezie. 5 véci, které jsou v Ciné tabu. Bez nich reformy neuspéji [online]. [cit. 2016-04-02].
Dostupné z: http://echo24.cz/a/ihi4Q/5-veci-ktere-jsou-v-cine-tabu-bez-nich-reformy-neuspeji
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S ohledem na asijsky trh Radek Janac dale zjistil, Ze jeho AOS jsou mnohem
vhodnéjsi pro Cinské zdkazniky neZz napfiklad pro japonské zakazniky. Radek Janac
konzultoval svij zamér s kolegy, ktefi plisobi na japonském trhu s AOS. Dozvédél se, ze
pokud se jednd o chovani na burze, jsou Cilané mnohem vice pfiblizeni k ndm,
Evropanlm. Pfi obchodovani na burze jsou tedy oproti Japoncm mnohem
konzervativnéjsi. Radek Janac¢ se zamértuje na konzervativnéjsi strategie obchodovani na
burze, proto pro ného Japonci nejsou vhodnou cilovou skupinou. Pro japonské investory
na burzy je typické, Ze velmi riskuji a pozaduji 50% zhodnoceni uctu za mésic, kdezto
Cinskym a evropskym investorlim staci 50% zhodnoceni Uctu za rok. Japonsti investofi
by tedy Janacovo AOS kvli jeho konzervativnosti ani nekupovali. Na obrazku cislo pét je
znazornéno zhodnocovani modelového uctu Radka Janace, na kterém jsou pouZity jeho

AOS. Z pramérného zhodnoceni 77 % za rok, Ize tedy usoudit, Ze AOS s navrZenou kupni

strategii je mnohem vhodnéjsi pro ¢inské a evropské investory, nez pro ty japonské.

Obr. 6.1 - Zhodnoceni AOS Radka Janace
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Zdroj: https://www.mql5.com/en/signals/113035
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5.6 Konkurencni vyhody

Oproti vétsSiné programatord AOS, ktefi jako jediny jazyk programu preferuji
angli¢tinu, ma Radek Janac v planu poskytnout sv(ij AOS jak v anglickém, tak i v ¢inském
jazyce. Jako svou vyhodu povazuje pristup k osobam se znalosti ¢inského jazyka a ¢inské
kultury. Dale je také dulezité, Ze prodejct s do Cinstiny prelozenym AOS je mnohem
méné nez téch, ktefi nabizeji anglickou verzi. Zaroven Radek Jana¢ prlzkumem
konkurence zjistil, Ze prodejci ¢inskych verzi AOS celkové prodavaji vétsi mnozstvi licenci
a pfitom jsou tyto programy kvalitativné horsi, nez programy vytvorené jim samotnym.
Predpoklada tedy, ze ziskat ¢insky mluviciho zdkaznika bude mnohem jednodussi, nez
ziskat anglicky mluviciho zakaznika. Vyhodou také je, Ze Radek Jana¢ ma velice pozitivni
vztah k Ciné a aktivné se sam vzdélava v oblasti ¢inské ekonomie, politiky, kultury

i historie.

5.7 Uspé&snost priniku na éinsky trh

| pfes to, Ze popisky ke sluzbé poskytovani obchodnich signall jsou prozatim jen
v angli¢ting, tak je ¢insti zdkaznici zacali nakupovat. Momentalné odebiraji obchodni
signaly tfi Cifané, ktefi za né, stejné jako ostatni odbératelé, plati mésiéné 25 dolard.
Z této Castky Radek Janac ziskdva mésicné 20 dolard. Na obrazku Cislo Ctyfi Ize zjistit, Ze
obchodni signadly momentalné Radek Jana¢ prodava v Ceské republice, Ciné, Kypru,
Kanadé& a Polsku. Pocet odbér(i je sice zatim nizky, ale i tak je zajimavé, ze v Ciné je vy3si
pocet odbérl, nez v ostatnich zahrani¢nich zemich. Prodej AOS Radka Janace je nyni
dostupny pouze v Ceské republice na webu www.ao0s24.cz, na mezindrodnim webu se

¢ekd na autorizaci AOS a bude zde k dostani za cenu 299 dolard.

64



Obr. 6.2 - Zemé odebirajici obchodni signdly od Radka Janace

Geography of subscribers

Zdroj: https://www.mql5.com/en/signals/113035/edit#!tab=stats

Pfi analyze podminek pro umisténi publikace na ¢insky trh, Radek Janac zjistil, ze
problémem bude finanéni zaméreni publikace. Produkty z oblasti finanéniho sektoru
naradZi na omezeni i zde, v Ceské republice, kdy? je napiiklad nutné u téchto druht

publikaci napsat upozornéni, Ze tento druh obchodovani je rizikovy.

Pfi vstupu na ¢insky trh s timto druhem zbozi jsou zjisténé obstrukce jesté vétsi.
Radek Janac¢ se tedy prozatim rozhodl odloZit publikovani knihy v Cin&, kv(li pfekazkam
pravniho charakteru. Pfianalyze vstupu konkurencnich firem podobného zaméreni zjistil,
Ze prorazit na ¢insky trh stalo tyto firmy velké mnozstvi financnich prostredk(l. Napriklad
spole¢nost StrategyQuant se podafilo dostat se na ¢insky trh az po té, co pfi téchto
snahach investovala 8 miliont korun. Radek Janac se tedy rozhodl pokradovat timto
smérem az tehdy, kdy bude plné pravné seznamen se vSemi podminkami a bude mit

dostatecny vysoky kapital pro Uspésné prosazeni se na ¢inském trhu.
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Zatim se tedy s prodejem své publikace zaméri jen na anglicky a némecky trh,
které nejsou tolik legislativné narocné. Pfed vydanim elektronické verze knihy mél také
Radek Janac v planu zalozit web v ¢instiné o burzovnich zalezitostech s odkazy na jeho
knihu. V tomto ohledu zjistil, Ze webové stranky s finanéni tématikou musi byt schvaleny
pfimo ¢inskou vladou. V budoucnu ma tedy v planu zalozZit web, jehoz koncovka bude
»-com“ namisto koncovky ¢inskych stranek ,,.cn“. Vyhne se tak mozné blokaci stranek ze

strany ¢inské vlady.8?

5.8 SWOT analyza vstupu Radka Jandace na Cinsky trh

Tab. 6.1 — SWOT analyza Radka Janace

Silné stranky Slabé stranky

Kvalitni AOS

Kladny vztah a zajem o Cinské prostredi
Spoluprace s lidmi studujici sinologii
Zkusenost s prvnimi ¢inskymi zakazniky
Kontakty na lidi v oboru pusobici na asijském
trhu

NezkuSenost s ¢inskym trhem
Nizky finanéni kapital

Time management

Neznalost ¢inskych zakon(

Prilezitosti Hrozby

Zlepseni ekonomické situace CifianG Moiny rist konkurence v Ciné

Mald konkurence

Stabilizace a r(st ¢inské burzy
Zajem Cifian( o burzu
Spoluprace s c¢inskou firmou

Zasahy ze strany Cinskych politik(
Pravni omezeni pro vstup na Cinsky trh
Nestabilita ¢inské burzy

Pokles zajmu CiflanG o burzu

Uvedeni AOS na Cinsky trh je skvélou pfilezZitosti z pohledu charakteru produktu
a vhodnosti pro ¢inského zakaznika. Zaroven ale pravé diky charakteru produktu narazi
Radek Jandc¢ na nékolik zavainych hrozeb, které témér nelze eliminovat. Mezi silné
stranky, patfi dobra kvalita AQS, pfi porovndani s konkurenci, ktera v soucasnosti nabizi
AOS v ¢inském jazyce. Vyhodou je také Janaciv zajem o Cinské prostredi. Znalosti tohoto
druhu jsou dulezité jak pro uvedeni produktu na Cinsky trh, tak pti pfilezitosti pripadné
spoluprace s ¢inskou firmou. Pro budouci rozvoj prodeje je také dobré, Ze Radek Janac
jiz ziskal prvni ¢inské zakazniky a mlze tedy pracovat na zlepSeni produktu pro tuto

klientelu. MozZnosti je napriklad kontaktovani soucasnych c¢inskych zakaznikd za ucelem

82 Radek Janac. Osobni rozhovor. 10. 3. 2016
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ziskani referenci nebo podnétl pro vylepseni produktl a sluzeb. Silnou strankou Radka
Janace jsou také kontakty na lidi, ktefi mu mohou pomoci s ¢inskym prekladem. Stejné

vvvvv

trhem.

Slabou strankou je prozatimni nezkuSenost Radka Janace, zejména co se
Cinského trhu tyce, a nizky financni kapitdl. Tyto slabé stranky prameni z toho, Ze Radek
Janac je mladym podnikatelem, ktery se teprve zacdina prosazovat. DUvodem je také
skutecnost, Ze je stdle jesté studentem a nema tedy tolik financénich prostfedkd a casu
na to, aby se pIné soustfedil na své podnikatelské zaméry. Velkym nedostatkem, ktery
také Castecné prameni z vySe uvedenych dlvoduy, je jeho Spatny time management.
Pravé Spatny time management je dlvodem proc jinak vyborné obchodni ideje se

realizuji jen velmi pomalu.

PFileZitosti a zarover hrozbou je situace ¢inské ekonomiky a éinské burzy. Cinskd
ekonomika je stale ve fazi rastu, i kdyZ nikoliv tak velkého, jako v minulych letech.
Nicméné i ¢inskd burza zaznamenala v roce 2015 nékolik propadd, pfi kterych pfislo
mnoho cinskych investorli o znacné financ¢ni prostredky. Ackoliv Jana¢ova AOS dokazi
regulovat ztraty na burze, nestabilita burzy by mohla vést k nezajmu Cifian(i o investice
na burze. Pozitivnim jevem je rdst stfedni tfidy v Ciné a s tim souvisejici nardist mezd.
Mala konkurence je také priznivym faktorem pro vstup na cinsky trh, ackoliv
v ndsledujicich letech mlze konkurentt pribyvat. Proto je dlezité vstoupit na tento trh
véas a ziskat si zde jméno. Lze také predpokladat, Ze samotni Cifiané se zaénou
prosazovat v této oblasti, proto by bylo vhodné ziskat néjakého ¢inského partnera. Poté

by bylo mozno eliminovat nékteré obstrukce na ¢inském trhu.
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Hrozbou jsou zasahy ze strany Cinskych politikl, ktefi prozatim obchodovani na
burze podporuji, ale také do systému obchodu zasahuji napfiklad zavirdnim burzy
v pfipadé velkého poklesu hodnoty akcii. Cinskd vldda také drii dozor nad viemi
sluzbami a produkty spadajici do finanéniho sektoru. Oblibenost Cifianti v obchodovani
na burze je zajisté velkou pfilezitosti, ackoliv pravé velky pocet nezkuSenych cinskych
investorll na burze mlZe zpUsobovat propady hodnoty akcii. V pfipadé Spatnych
zkudenosti Cifand s obchodovanim na &inské burze, nebo $patnych zasah( &inskych
politik(i do této oblasti, také mize v budoucnosti nastat pokles zdjmu o obchodovéni na

burze ze strany Cinskych investora.
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6. Porovnani procest praniku firem na €insky trh a doporuceni

Nasledujici kapitola shrne proces vstupu na Cinsky trh firem Horské 1azné Karlova
Studanka, Little Mole a.s./ LittleMole Cartoon s.r.o. a Zivnostnika Radka Janace.
Podkapitola 6.1 u téchto firem porovna zplsoby vstupu, marketingové strategie,
vhodnost jejich produktl a sluzeb pro cCinské zdkazniky, jejich konkurenéni vyhody
a nakonec i uspésnost jejich praniku a vysledky SWOT analyz. Podkapitola 6.2 poskytne
doporuceni pro tyto firmy pro zlepsSeni a stabilizaci jejich pozice pti vstupovani na ¢insky

trh.

6.1 Shrnuti procesu prtuniku na c¢insky trh u analyzovanych firem

Spole¢nou charakteristikou procesu vstupu na cinsky trh firem Horské 1azné
Karlova Studanka, Little Mole a.s. a Little Mole Cartoon s.r.o. je pomoc Ceské vlady. Patti
tedy mezi ty firmy, jimZ ke vstupu na &insky trh dopomohly politické navitévy v Ciné.
Oproti tomu Radek Janac patfi do skupiny podnikatel(, ktefi se snazi prosadit se na
¢inském trhu bez vladni pomoci. V tomto sméru se ukdzalo, Ze pravé vladni pomoc byla

velikou vyhodou pfi takovémto podnikatelském zaméru.

Zadna z analyzovanych spoleénosti nezvolila tradi¢ni metody vstupu na &insky trh
prostiednictvim agenta nebo distributora. U firmy Little Mole Cartoon s.r.o. $lo o formu
spole¢ného podniku s ¢inskou televizni spolecnosti CCTV. Ackoliv tato forma podniku
neni pfrilis doporucovana, kvlli moinym sporim mezi zahrani¢nimi a cinskymi
podnikateli, je vyraznou pomoci v procesu Uspésného uvedeni produktu na ¢insky trh.
Pfed domluveni spoluprace s ¢inskou firmou, Milerova vyuZila mozZnosti dostat se na
¢insky trh pomoci prodeje licen¢nich prav. Vyuzit metodu prodeje licenénich prav na své
produkty chce i Radek Janac. Vieobecné v Ciné vzrista pocet nakoupenych zahraniénich
licenci. Pokud ma podnikatel dobre vyresené pravni zaleZitosti, je to dobry zplsob, jak
vstoupit na €insky trh, hlavné diky tomu, Ze kromé pravni ochrany nevyzaduje tato forma

prilis velké financni naklady.
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Vzhledem k tomu, Ze ¢insti spotfebitelé dobfe prijimaji hlavné zahranicni znacky,
které jsou jiz zavedené a UspéSné v zahrani¢i, maji vtéto oblasti nejvétsi vyhodu
spole¢nosti Little Mole a.s. a Little Mole Cartoon s.r.o. Proslulost lazni v Karlové
Studance neni v Ciné nikterak velkd, na druhou staru mohou tézit z celkové dobrého
jména ceského lazenstvi. V oblasti marketingu, jsou opét nejvétsi kroky zaznamendny
u spolecnosti Karoliny Milerové. Nespornou vyhodu v oblasti propagace zaujima jeji
koprodukéni partner, diky kterému se ona a Krtecek objevuji na obrazovkach ¢inské

televize v reklamdch a reportazich.

Z pohledu vhodnosti produktu pro ¢inské spotrebitele a vhodnosti ¢asu pro vstup
na Cinsky trh lze ve vSech tfech pfipadech moZno hodnotit tato kritéria kladné. Lazné
Karlova Studdnka mohou vyuzit sou¢asné $patné situace Zivotniho prostfedi v Ciné
a napomoci jejim obcanlim se zdravotnimi problémy. Spolecnosti Little Mole a.s. a Little
Mole Cartoon s.r.o. zase maji své silné stranky v tom, 7e Krtecek je v Ciné uz znamy a je
svym charakterem i vhodny pro Cinské divaky. Zaroven tyto dvé spole¢nosti vyuzivaji
vyhod politicko-ekonomickych navétév Ciny eskymi politiky a mohou predpokladat rist
poctu déti v Ciné diky zrusené politice jednoho ditéte. Radek Jana¢ zase mlze vyuZit
momentalni oblibenosti Gcasti CianG pfi investovani na burze a éinské vladni podpore
této Cinnosti. Oviem kvuli tomuto charakteru produktu ma zédroven Radek Jana¢ nejvétsi
prekazky pri vstupu na Cinsky trh. Na rozdil od lazenského pramyslu a audiovizualniho
trhu se pravé na financni produkty vliada peclivé zaméruje a to jesté vice, nez je tomu

v evropskych zemich.

Vsechny tfi spoleénosti také disponuji ¢etnymi konkurenénimi vyhodami, které
je odlisuji od ostatnich spolecnosti. U lazni Karlova studanka je nejdllezitéjsi
konkurencéni vyhodou celosvétové uznavana kvalita ¢eského lazenstvi. V pfipadé Krtecka
je to opét jeho proslulost v Ciné a také pratelsky a nendsilny charakter postavy, kterou
Cifiané ocefuji oproti americkym animovanym prot&jskdim. Radek Jana¢ si je zase jisty
kvalitou svych produktl a sluzeb oproti soucasné nerozvinuté konkurenci, kterd se

momentdalné nachazi na ¢inském trhu.
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Nejdulezité;jsi kritérium, Uspésnost praniku na ¢insky trh, zcela splnily spole¢nosti
Horké lazné Karlova Studanka, Little Mole a.s. a Little Mole Cartoon s.r.o. V pfipadé
Radka Janace Slo pouze o ¢astecné proniknuti na Cinsky trh a navic se stdle nachazi

v procesu vstupu, jeho Uspésnost bude mozno zhodnotit v nasledujicich mésicich.

U vysledkd SWOT analyz vstupu na cinsky trh, byla nejvice alarmujicim zjiSténim
rizika u spolecnosti Little Mole a.s. a Little Mole s.r.o. Velkym nebezpecim jsou soudni
spory o licencni prava na postavu Krtecka. V pripadé prohry soudnich spord Milerové se
bude pravdépodobné jednat o zanik obou firem a velké finanéni bfemeno. U lazni
Karlova Studanka a Zivnostnika Radka Janac¢e SWOT analyza odhalila oblasti, ve kterych
by se dal zlepsit proces vstupu na ¢insky trh a zkvalitnit produkty a sluzby pro ¢inské

klienty.
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6.2 Doporuceni analyzovanym firmam pro zlepseni procesu priniku na cinsky trh

U spolecnosti Horské [azné Karlova Studanka je doporuceno:

- PrizpUsobit program navstévy vice cinskym klientdm a zapojit do
programu vice aktivit souvisejici s ¢eskou kulturou. Timto zplsobem
program mUze nabizet néco jiného, nez by mohly nabizet lazné
v zahranici a byl by pro ¢inské klienty pestrejsi.

- Vzit v ivahu moZnost prespani déti v Praze po jejich pfiletu, vzhledem
k délce a ndrocnosti cesty.

- Zvaiit vhodnost plaveckého odévu pracovnic béhem koupacich aktivit,
doporuceny jsou jednodilné plavky.

- Zaméstnat na hlavni pracovni pomér pracovnika, ktery by umél ¢insky
jazyk a mél na starost ndvstévy ¢inskych klientd.

- Poskytnout moznost prepnuti webovych stranek do ¢inského jazyka, aby
si Cinsti klienti mohli sami vyhledat tyto lazné a knim relevantni
informace na internetu.

- Do cinského jazyka by taktéz mohly byt prelozeny tisténé materialy
s informacemi o laznich, které jsou nabizeny pfimo v Karlové Studance.

- Pro zlepseni komunikace a pldnovani programu by se dalo doporudit
kazdovecerni setkani rekreologli, prekladatelli a ¢inského doprovodu.
Na setkdnich by se pak jednalo a vhodnosti naplanovaného programu na
dalsi den a pfipadnych zménach.

-V ptipadé zajmu o rozsifeni po¢tu budouci ¢inské klientely je vhodné vice
propracovat propagaci lazni. Prozatim se o Sifeni jména zaslouZili
zejména politici a Cesko &inska obchodni spole¢nost, proto by bylo dobré
uvazovat o prezentaci lazni na internetu nebo napfiklad poskytnout své
sluzby ¢€inskych cestovnim agenturam.

- Zlepsit poskytovani sluzeb, jako je naptiklad sména zahrani¢ni mény za
Ceskou, a to zejména u détskych klient(. Dale by bylo vhodné poskytnut
moznost zakoupeni ceskych sim karet do mobilnich telefon(. V pfipadé
prepravy détskych klientd autobusem, by bylo vhodné zajisténi

a poskytnuti [ékl proti nevolnosti béhem cesty v autobuse. VSechny tyto
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sluzby byly béhem pilotniho programu poskytnuty az se zpozdénim, tudiz
by bylo pfi dalSich navstévach cCinskych klientll vhodné konkrétné tyto tfi
sluzby poskytnout.

- PronavazanilepsSich vztah( je doporuceno, vénovat vétsi péci dospélému
¢inskému doprovodu, zejména ze strany vedeni lazni. Vhodnym
nastrojem pro navazani lepSich vztahll by mohlo byt naplanovani

rozluckového vecirku pro ¢insky dospély doprovod.

U podnik( Little Mole a.s. a Little Mole Cartoon s.r.o. jsou znatelné spiSe chyby,

s ee

tedy doporuceno:

- Vprvni fadé vyresit soudni spory ohledné licen¢nich prav tykajicich se
postavy Krtecka, jejichz pripadné neuspésné ukoncéeni by ohrozilo
existenci vSech projektd Karoliny Milerové

- Zlepsit propagaci uvedeni pohadek o Krteckovi na ¢insky trh, protoze jen
timto zpUsobem bude mit Karolina Milerova klidné a podpUrné zazemi
v Ceské republice pfi uvadéni svych produkt( na &insky trh

- Vzhledem ktomu, Ze byly odhaleny stiznosti od velvyslance CR v CLR,
Libora Secky, na chovani majitelky firem, Karoliny Milerové je také
doporuceno zlepsit vztahy s pracovniky ceského velvyslanectvi.

- Vhodna je také &asta pfitomnost sleény Milerové v Cing, a to zejména
kvlli ucasti a podileni se na procesu tvorby novych produktd.

-V pfipadé nataceni dalSich dilGl Panda a Krtek, popfipadé celovecerniho
filmu o Krteckovi se doporucuje, zaméfit se na kvalitnéjsi ztvarnéni
seridlu nebo filmu, aby byl odliSen od ostatni bézné asijské animované
produkce. Vhodné by bylo napfiklad se animovanym ztvarnénim zcela
odlisit a vytvofit animované prostredi, které by bylo kompromisem mezi
plvodnim a novym zpracovanim Krtecka.

- Diky dobrému prijeti Krte¢ka v Ciné Ize za predpokladu vyFeseni soudnich
sport doporucit roziifeni plsobnosti v Ciné a zaloZeni pobocek, které by
se pfimo na misté zasluhovaly o produkci produktt s tématem Krtecka na
¢inském trhu.
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- Z hlediska ptibéhu seridlu, je zapotrebi vyresit prvek rodiny v Krteckové
Yivoté a jeho dlvod odcestovani do Ciny. Symbol rodiny je v Ciné velmi
vyrazny, proto se ihned néktefi ¢insti divaci zacali ptat pro¢ Krtecek jen
tak opustil Ceskou republiku? Pro¢ ma Panda velkou rodinu a Krtecek je

sam?

Radek Janac je ve svych snahdch silné limitovan charakterem svého produktu
asluzeb, které jsou ze sektoru financnictvi. Vzhledem k této skutecnosti je tedy

doporuceno:

- Studium vSech pravnich ndleZitosti souvisejici se vstupem téchto druht
produktu na Cinsky trh.

- Ddle také zaloZeni dostatecné financni zakladny, protoze bylo zjisténo
u konkurencnich firem, Ze vstup na ¢insky trh vyZzaduje pomérné velkou
financni ¢astku.

- Pokracovani v prekladech vsech svych produktl a sluzeb do cinského
jazyka, aby tak napomohl rozsiteni zakladny ¢inskych klientd.

- Vylepseni time managementu a tedy soustavnou praci na zlepSovani
a prizpasobovani svych produktl a sluzeb.

- Vhodné je také provést analyzu recenzi na Cinském internetu, aby tak
zjistil, jak jsou momentalné AOS vnimany a v ¢em jsou na ¢inském trnu
jejich slabiny.

- Doporucuje se také véasné vstoupeni na Cinsky trh, protoze momentélné
na tomto trhu neni silnd konkurence, ale to se mlize brzy zménit.

- Jelikoz vstup na cinsky trh prostfednictvim internetu je pomérné levnym
a ¢asto doporucovanym zpusobem, je vhodné touto cestou pokracovat.

- Pfi ptipadném zakladani internetovych stranek s ¢inskymi texty volit
webové stranky s koncovkou ,,.com”, jelikoz tento druh stranek podléha
méné Casté kontrole ¢inskych urad(i. Webové stranky by taktéz mély byt
vizualné i obsahové prizpGsobeny ¢inskym ¢tenaram.

- Pro zlepSeni svych produktli a sluzeb je doporuceno kontaktovat
soucasné cinské klienty a zjistit jejich spokojenost popfipadé navrhy pro
vylepseni.
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- Celkova komunikace s ¢inskymi klienty by mohla byt posunuta na vyssi
uroven. Radek Jandac by svym cinskym klientdm mohl prostfednictvim
internetovych komunikator( poskytovat rady a doporuceni a budovat si
tak na Cinském trhu dobrou povést.

- Moznosti je také spoluprace pfi vstupu na ¢insky trh s ¢inskymi, ¢eskymi
nebo ostatnimi firmami.

- Popfipadé je vhodné spolupracovat s lidmi, ktefi disponuji znalostmi
¢inského jazyka, informacemi o ¢inské kulture a ¢inskych trzich.

- Ptivydavani knihy na ¢insky trh se doporucuje nepublikovat ji ve stejném
stavu, jako pro evropské trhy, ale pfrizpUsobit jeji obsah cinskym
¢tenaflm. Kniha by tedy méla obsahovat informace navazané na
problematiku konkrétné s ¢inskym trhem a to tedy, s jaké podvody s AOS
mohou byt vypozorovany v Ciné apod.

- Cinskému trhu je také tfeba pfrizptsobit vizudlni podobu knihy,
pfizplsobena by tedy méla byt prfedni strana knihy a popfipadé i nazev

knihy.

Ve vsech tfech pfipadech se dale daji doporudit vSeobecné doporucované rady
pro vstup na cinsky trh, které jsou nastinény v kapitole 2.5 Doporuceni pro Uspésny

vstup na Cinsky trh.
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Zaver
Zahraniéni obchod Cinské lidové republiky je v soucasné dobé& zaméfeny na
obchodovani se zemémi Evropské unie, stejné tak tomu je i u Ceské republiky, ktera
obchoduje zejména se sousednimi zemé&mi. U Ceské republiky dokonce 82,1 %
z celkového exportu mifi do zemi Evropské unie a to ukazuje zavislost Ceské republiky

na evropskych trzich. Vhodné by pro ni tedy bylo provést diverzifikaci trhu, napriklad

zvétSenim exportu do asijskych zemi, se kterymi ma tradi¢né zapornou obchodni bilanci.

V poslednich letech je Cina pro Ceskou republiku druhym nejvétsim dovozcem
a ¢tvrtym nejvétSim obchodni partnerem, ale jako exportni trh je pro nas zatim az na
osmndactém misté, proto ma Ceska republika s Cinou kaZzdoroéné zapornou obchodni
bilanci a a¢koliv obchodni aktivita mezi Cinou a Ceskou republikou nepfetrzité roste,
pravé ¢insky dovoz roste mnohem rychleji nez éesky vyvoz do Ciny a tak se schodek stéle
zvétiuje. Proto by z pohledu Ceské republiky bylo dobré, podporovat ¢esky export do

Ciny.

Pro vstup na cinsky trh je doporucovdna fada moznosti. Nejjednodussimi
zpUsoby jsou vstup na trh prostfednictvim agenta nebo distributora. DalSim zplsobem
je moznost vstupu v zastoupeni a zaloZeni reprezentacni kancelare, plné vlastnéné
zahranicni spolecnosti nebo spole¢ného podniku. Kazda z téchto forem spolecnosti ma
své klady i zapory a vhodny druh je zapotrebi zvazit na zakladé druhu podnikani. Mezi
dalsi zpusoby priniku na cinsky trh patfi prodej licenci nebo on-line prodej. Pravé vstup
na &insky trh pomoci internetu je mnoha odborniky doporu¢ovan, protoze v Ciné si
internetové nakupy ziskavaji velkou oblibu. Pfed samotnym vstupem na Cinsky trh je
doporucovano, vytvofit si analyzu ¢inského trhu a zamyslet se nad vlastnim produktem,
napriklad z pohledu marketingového mixu. Pro Uspésné proniknuti na cinsky trh
a uspésné jednani s cinskymi obchodnimi partnery je také vhodné ziskat informace

o ¢inské obchodni kulture.

Mezi podniky snaZici se prorazit na Cinsky trh patfi i Horské lazné Karlova
Studanka, Little Mole a.s./ Little Mole Cartoon s.r.o. a zivnostnik Radek Janac. Horské

lazné Karlova Studanka nabizeji ¢inskym détem zdravotni a rekreacni pobyty. Prvni
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pilotni program byl realizovan za pomoci Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky,
Cinské lidové republiky a SmiSené ¢esko ¢&inské komory vzajemné spoluprace. Dohoda
o spolupraci na tomto projektu byla podepsana pfi pfilezitosti akce ,Ceské dny
v Sanghaji“. Tito zastupci byli tedy zaroven propagdtory tohoto ozdravného pobytu a jiny
druh propagace nebyl uskute¢nén. Ozdravné pobyty pro cinské klienty jsou velmi
dobrym podnikatelskym zdmérem, protoZe ¢eské lazeristvi ma dobrou povést a Ciflané
v posledni dobé trpi ve velké mite dychacimi problémy zplsobenymi Spatnou kvalitou
ovzdusi. Lazeriské pobyty jsou tedy pro Cinské klienty velmi vhodné. Tento pokus
o pranik na ¢insky trh byl Uspésny a jiZz jsou naplanovany dalsi 1é¢ebné pobyty, které
bude hradit Cinska strana. Z hlediska zlepSeni procesu vstupu na ¢insky trh je [dznim
doporucéeno zejména vylepseni sluzeb, které by mohly byt jesté vice ptizplsobeny ¢inské
klientele. Vhodné by bylo také trvale zaméstnat osobu, které by se vénovala pfimo jen
Cinské klientele. DalSim doporucenim je preklad infomacnich materiald do cinského
jazyka. K zlepSeni pribéhu pobytu je ddle moino poradat kazdovecerni setkani
rekreologl, prekladatel(l a ¢inského dospélého doprovodu a prodiskutovdvat plany na

dalsi dny.

Dalsimi spole¢nostmi jsou Little Mole a.s. a Little Mole Cartoon s.r.o. které vlastni
Karolina Milerova. Sleéna Milerova obchoduje s licenénimi pravy na postavu Krtecka
a spolu s ¢inskou televizni stanici CCTV vytvati novou sérii pohddek o Pandé a Krteckovi.
K priniku na ¢insky trh Milerové dopomohly statni navstévy, jichz se ucastnila, znamost
Krtecka v Ciné apravé spoluprice se spoleénosti CCTV, kterd pomahd v pozici
koprodukce seridlu a jeho propagace na svém televiznim kanale. Krte¢ek je svou
povahou pro c¢inské publikum velmi vhodny a ma velky potencial v prosazeni se na
¢inském trhu. Seridl se zacal v Ciné vysilat v bfeznu 2016 a podle ohlast na diskuznich
forech, ma u cinskych divaka prozatim uspéch. U firem Little Mole a.s. a Little Mole
Cartoon s.r.o. je doporuceno zejména zaméfit se na hrozby, které vyplynuly
z vypracované SWOT analyzy. Tedy vyresit soudni spory ohledné licenénich prav a zajistit
si podporu ze strany ceskych odbornikd a verejnosti. Z hlediska c¢inského specifického
prostredi je doporuceno seridl stylové odlisit od bézné asijské produkce a tim ho vymezit
proti ostatnim konkurencnim seridlim. V pripadé pozitivniho vyvoje je doporuceno

zaloZeni trvalé pobogky v Ciné.
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Tretim analyzovanym pokusem o prunik na ¢insky trh byl podnikatelsky zamér
zivnostnika Radka Janace. Zdmér Radka Jandce spocival v prosazeni své publikace o AOS
a samotnych AOS na ¢inském trhu a poskytovani obchodnich signall ¢inskym klientim.
Tyto jeho produkty jsou svym charakterem zarovent vhodné pro Cinského zakaznika
a zaroveri nevhodné pro jednoduchy vstup na ¢&insky trh. Cilané maji v sou¢asné dobé
velky zdjem o burzu a produkty s ni spojené, nicméné vstup na Cinsky trh je spojen
s mnoha obstrukcemi vzhledem k finanénimu charakteru produkt(. Janacovi se podafilo
ziskat prvni Cinské klienty prostfednictvim mezinarodnich webovych stranek, kde
nakupuji lidé z riznych zemi svéta a v pldnu ma tento prodej podpofit prekladem svych
produktl a sluzeb do cinského jazyka. Vydani publikace v internetové podobé bylo
prozatim pozastaveno, dokud nebudou prozkoumdany vsSechny relevantni pravni
nalezitost a dokud nebude k dispozici dostatecny financni kapitdl. V pripadé Radka
Janace je doporuceno zajisténi dostatecné financni zakladny a ziskani vSech potfebnych
informaci pravniho i nepravniho charakteru, které jsou potfeba u financ¢nich produkt(
ke vstupu na ¢insky trh. Doporucena je také cetnéjsi komunikace s ¢inskymi klienty, ktera
prispéje k budovani dobrého jména a zjisténi specifickych pozadavk(l Cinskych klientd.
V pfipadé webovych stranek a knihy je doporuéeno vizudlni a obsahové prizplisobeni

webové stranky ¢inskym ¢tenariim.

U analyzovanych firem se ukazalo, Ze spole¢nost Horské |azné Karlova Studanka
a spolecnosti Little Mole a.s./ Little Mole Cartoon s.r.o. mély hladky pribéh priiniku na
¢insky trh. To lze pricist politické angaZovanosti ¢inskych a ¢eskych politik(, dobrému
charakteru produktl a dobré povésti podnik(i. Na druhé strané Radek Janac¢ patti mezi
malé podnikatele, které laka Cinsky trh a pokouseji se na ném prorazit i bez velkého
finan¢niho kapitalu, zkusenosti a politické podpory. V tomto pfipadé je podnikani Radka
Janace teprve na pocatku a po nenaplnéni prespfilisS optimistickych predstav o vstupu
na ¢insky trh mu stdle zbyva prostor pro zlepseni svého postaveni na &inském trhu.
Nicméné pro mnoha podnikatelU, ktefi si od vstupu na ¢insky trhu slibuji snadny pranik
a rychly ekonomicky rlst firmy, mlzZe byt neprijemnym zjisténim mnoiZstvi prekazek,

které se pfi vstupu na tento trh bez patfiéné pfipravy objevi.
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Summary

The thesis "Market introduction of Czech products on the Chinese market, Case
studies" deals with Czech exporters who are trying to enter the Chinese market. In the
first part the current situation of Chinese and Czech foreign trade is introduced. Another
part presents ways of entering the Chinese market and tips for easier entry. The
following section includes a presentation of three cases of attempt to enter the Chinese

market.

The first company is Horské 1azné Karlova Studanka, which was part of a project
the journey of Chinese children to Czech spa. Entry of the company into the Chinese
market was successful. In the future the program could be improved by including
familiarization with the Czech culture. Other companies include Little Mole Inc. and
Little Mole Cartoon Ltd. These companies entered the Chinese market through
cooperation with Chinese television company CCTV. These companies created a series
of tales "Panda and Mole". In this case it is recommended to resolve legal disputes about
licensing rights and maintain good relations with politicians and embassy staff. The last
case was an attempt to enter the Chinese market by Radek Janac. He tried to introduce
on the Chinese market Expert-Advisors (EA) and publications about them. In his efforts
he ran into many obstacles and should be advised to study all legal aspects of entering
the Chinese market, creating a solid financial base and timely entry into the Chinese

market.
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