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Anotace

SPALOVSKA, Zuzana.Problematika vicezdrojového financovani NNB@radec Krélové:

Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2088 s. Bakali&ka prace.

Bakaldska prace se zabyva problematikou vicezdrojovéhmantiovani neziskovych
organizaci, analyzou vybranych zdrofinancovani, které mohou neziskové organizace
vyuzivat k zabezp@eni svétinnosti, dale pak podstatou a vyznamem dipvé hospod&ke
¢innosti v navaznosti na problematiku neuznatelnjjdiaji. Cilem této prace je teoreticky i
prakticky analyzovat a popsat problematiku finar&mdwneziskovych organizaci, upozornit na
jeji rizika a identifikovat kriticka mista vyplyviaji z pouzivaniéchto zdrog.

Teoreticka ¢ast fredstavuje zakladni dostupné zdroje financovani. nalyasické c¢asti
seznamuje s praktickym uzitiméchto zdroji, problémovymi pipady ve financovani
neziskovych organizaci. V praktickésti problematiku uvedu na rozboru zdréipancovani
konkrétni organizace. Bude se jednat o spust SKP-CENTRUM o0.p.s. Zjistim téz, zda

vSech dostupnych cest financovani vyuziva.

Kli¢ova slova: neziskové organizace, zdroje financqvamiisoby financovani, vicezdrojové

financovani, hlavnéinnost, hospod&kacinnost, fundraising.



Annotation

SPALOVSKA, ZuzanaThe issues of multi-source funding NG®isadec Kralové: Faculty

of Education, University of Hradec Kralové, 2088.pp. Bachelor Degree Thesis.

The bachelor's thesis deals with the issues of isouitce financing of non-profit
organisations, analysis of the chosen financiatuthat non-profit organisations can use to
ensure their activities, further with the substaand significance of supplementary business
activities in connection with the issues of norathble expenses. The thesis aims to analyse
both theoretically and in practice, and describe thsues of non-profit organisations

financing, point out its risks and identify critlgaoints following from using these sources.

The Theoretical section presents the reader withesbasic available sources of financing.
The Analytical Section introduces the practical licgtion of the financing sources,
problematic cases in financing of non-profit orgaions. In the practical part of the thesis |
will demonstrate the issue of nongovernmental nafifporganizations by analysis of the
sources of funding for a specific organizationtirs case this will be the SKP-CENTRUM,
0.p.s. association. The thesis will also estabhibbther all available options of funding have

been used.

Key words: non-profit organisation, financial saesc ways of financing, multisource

financing, main activities, business activitieq)dwaising.
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Uvod

Neziskové organizace (dale NO) plni ve spotesti kazdého vyspého a demokratického
statu vyznamnou a nezastupitelnou Ulohu. JsmaqyvSim poskytovateli velkého spektra
sluzeb, jez nezafisije v dostattné mie stat a jeho organizace, resgkteré skupiny
obyvatel si je nedokazi zajistit sami ptesinictvim trzni nabidky. Jsou rasinvyznamnym
ekonomickym subjektem v ramci narodniho hospstd existujich jich zde desitky tisic.
Jsou také jakymsi indikatorem rozvinutostic¢abské spoknosti, rekdy téZz hybatelem
verejného mikni a inicidtorem celospalenskych zman. Jejich existence se poji s pojmy
,verejny zajem“¢i ,verejna prospsSnost”. | esto, Ze existence &@nnosti neziskovych
organizaci nese pozitivni efekty, potykaji se iytganizace s mnoha problémy. Jednim z nich
je jejich nepilis pevné pravni ukotveni,iehoz vyplyva mnohoziaost v ozn&ovani tchto
organizaci a mnoho mylnychrquistav a zavégicich domrnek. DalSi problémy vyplyvaji
z nezanedbatelné nighlednosti neziskového sektoru jako takového. Mbmlilnosti mezi
jednotlivymi NO, jejich pravnimi formami, metodarfuingovanici rozhodovani je velmi
vyrazna. ReSeni alespo nekterych problém je v pravnimiadu jiz realizovano, velkou
zmenou je nové pravni ukotveni vSech neziskovych degam V souvislosti s rekodifikaci a
zavedenim nového o¢anského zakoniku (dale NOZ) a dalSich pravniébdpisi byly
novelizovany i obecné pravni principy tykajici gehto NO. \&tSina NO je nyni definovana
NOZ. NOZ dal vznik novym pravnim formamg¢kieré pravni Upravy zcela zanikly. NOZ
upravuje legislativni pogmy v mnoha pravnich formach mnohem detgiljmez tomu bylo
pied rekodifikaci. Nabizi vSak také disp®di pravo samotnym zakladaiel neziskovych

organiazaci, aby si samidilr poméry ve své organizaci. (Stejskal, 2010)

DalSi oblasti, kter4 je specificka pro neziskov@aoizace, je oblast finaniho prava,
zejména Uuprava jejich davych povinnosti. Také této oblasti se dotkdaa velkych zrén,
mnoho novel zcela pozmilo stavajici pravni stav £mnosti od 1. ledna 2014. Vzhledem
k velké rozdilnosti aktivit NO a nezvyklgastym novelizacim fednmétného legislativnino
ukotveni se tato oblast v praxi velmi slézZiplikuje. NO se tak nédomky a v dobré vé

dopusti legislativnich omggls naslednym postihem.

Téma problematiky vymezeni neziskového sektorugestupné literafie diskutovano zatim

jen skromg. Toto téma je nutné uchopit i v SirSich souvigtobt zasadit jej do kontextu



spole&enské situace. Tato problematik@z®a byt uchopena nejen z pohledu ekonomického,
ale musime ji také chépat v kontextu jinych d@ghorag. sociolologieti psychologie.

Jedna se o téma velmi moderni a aktualni, problkmamodernity jako popsanim soudobé
spole&nosti se zabyva n&pZygmunt Bauman. Dle Baumana je vyraznou vlastregute
modernity jeji lehkost a mobilita, vzhledem k teclogickym vymoZenostem a shaze
akcelerovat rychlost pohybu dochézi v tekuté madtterk odctleni moci a kapitalu od
prostoru. Dle Baumana se moc stala doopravdy ¢otiédini, ¢as se v globalizovaném &w
stal pouze progtdkem k dobyti prostoru. (Bauman, 2002). Komplexmilyzu Baumanovy
modernity nam fedkladatesky sociolog Jan Balon. Okruh zajentcsociologii se roz#ije a
podle Balona je tedy piaba, aby se zénil styl, kterym se sociologové - interpretové Ana
tuto skupinu oslovit. Sociologie by se¢ia divat kolem sebe nikoli do sebe. To Balon
zajima doklada na faktu, Zze v celé knize nenajdeme Zadikgaz na jednoho z nejpgich
sociologi T. Parsonse, avSak ngedniho filmového reziséra Woodyho Allena jich nakme
hned rkolik. (Balon, 2007). Balon déle uvadi, Ze socgidomize existovat pouze v ramci
spol&nosti, nikoli mimo spolénost. NeniZze mit zZadny jiny zfsob byti. Dle Balona
smyslem sociologické analyzy nerfegroieni, sjednoceni nebo ¥ginéni vnitrné rozpornych

pristupi, nybrz systematické promysleni konceptu pozorov&alon, 2007).

V oblasti fungovani neziskovych organizaci je vekmsto zmihovanym pojmem socialni
prace. Jak uvadi Ofith MatouSek, socialni prace je spmaskovdni disciplina i oblast
praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vylovani, zmitiovani areSeni socialnich
problémi. Socialni prace se opira jednak o o ramec gpokké solidarity, jednak o ideal
naphovani idnividualniho lidského potencialu. Pracovnid¢éto oblasti pomahaji vytvét
piiznivé spoléenské podminky. Dle MatousSka také neni mozné stampebalre platny
piehled citi socialni prace. Rozdily mezi jednotlivymi kulturaanzengmi jak v teoretickém

pojeti socialni prace, tak v praktickém vykoschto cinnosti jsou velké. (Matousek, 2008).

Nelze pominout oblast socialniho jednani. Jak uJ&dBurianek, podle Maxe Webera jsou
zakladnimi rysy socialniho jednani z&enost na druhé lidi, jeho smysl a vyznam, jemuz je
tieba porozurt. Zajimavy je také nazor Burianka, Ze institue@ytno odlisit od organizaci,
nemaji totiz charaktetlenstvi. Burianek zniuje, Ze organizace maji blize k socialnim

skupinam. (Burianek, 2008).



Problematika ma vazbu také na psychologii,fnapzbytnou v tomto oboru je psychologie
lidské komunikace. Jak uvadi Z§nVybiral, komunikace znamené nejen W informaci

a kodi, ale vzajemnou interakci subjéktkterd ma slozité zakonitosti a pravidla. (Vyhiral
2009).

S problematikou oblasti zdmu neziskového sektorwyanezenim jejiho {sobeni je
psychologie peuwhspjata. lezitym bodem v uplébvani vysledl prace &chto organizaci
je pozitivni sebefjjeti. Tento pojem je spjat s praci Carla Rogejsez uvadl tzv. ,dobry
Zivot", coz je spiSe shrnuti prindip obsazenych v jeho spisech. Mezi jeho znakyi pat
vzrastajici otevenost prozivani, vistajici existencialni kvalita Ziti (souvislost snigouenci),
vzrastajici divéra v sebe a sy organismus a pkjSi fungovéni (plgjSi Ziti v prae

piitomném okamziku). (Rogers, 2015).

Ve své bakal&Eké praci se zabyvam problematikou a riziky vicegého financovani
neziskovych organizaci, analyzou vybranych zdrdjancovani, které mohou neziskové
organizace vyuzivat k zabezgai svécinnosti, dale pak podstatou a vyznamem tlopvé
hospodéskécinnosti NNO v navaznosti na problematiku neuzngiinvyda.

Bakald&sk& prace je za¥hena na moznosti financovani nestatnich neziskowyganizaci,
zdroji jejich financovani. Teoretickdast nas seznami s neziskovymi organizacemi, jejich
charakteristikou a odliSnosti od ziskového sektdak vibec je takova neziskova organizace
schopna zajistit €y chod? Dale pak prace zhodnocuje Udaje o moZnodieancovani,
cesty, které nize neziskova organizace vyuZzit. PracéZenslouzit ostatnim neziskovym
organizacim ¢i konkrétnim pracovnikm (zejména v oblasti fundraisingu) jako névod
k predchazeni chyb v oblasti finamiho hospod@ni a hledani zdrdj V analytické casti

seznamujétende s praktickym rozborem a uzitigchto zdrofi vybrané organizace.

Cilem prace je analyzovat rizika spravného chodwiskevé organizace, jejiho
bezproblémového fingniho fizeni a prace s danymi zdroji. Konkrétpsou uvedena
jednotliva rizika pislusnych zdrdj financovani v navaznosti na jednotlivé donatoijgjech
podminky poskytnuti a uZziti dataich ¢i ostatnich zdrdj. Jako vyzkumnou metodu jsem
zvolila analyzu a explorativni vyzkum dotaznikovyetenim a nasledny rozhovor. Cilem
bylo popsat problematiku postaveni zvolené orgaeiza nejetSi rizika spojend s jejim

chodem.



1. Problematika vymezeni neziskového sektoru@R

1.1 Postaveni neziskového sektoru v narodnim hospaigtvi
Neziskové organizace (dale NO) tvaedilnou soéast spolénosti. Tyto organizace jsou
tvoreny velkym mnozZstvim osob, poskytuji Siroké mnoZgpvos@snych sluzeb, jsou

nedilnym hybatelem spalenského, ekonomického a také politického Zivota.

Muzeme se setkat i s jinymi nazvy pro NO, a to s pgmevydilecna organizace" nebo a

anglickym ekvivalentem ,non-profit organizationPdlikanova, 2016, s. 15)

K charakteristickym oblastemipobnosti NO pdt socialni sluzby, kultura, skolstvi, ekologie,

zdravotnictvi, &lovychova, sport apod. Souhgnhse téz daji nazvat ,yejné sluzby".

Tabulkac. 1: Prehled oblasti fisobeni NO

Socialni sluzby | socialni sluzby pro staré a zdravbpostizené okany
socialni sluzby prodi, mladez a rodiny

socialni sluzby vyloéenym osobam a komunitam
Zdravotnictvi ambulantni p&

Ustavni pée

specialni primarni p@ (W. zdravotnické zachranné sluzby a liédka
sluzby prvni pomoci)

poskytovani léivych pripraviki a prostedki zdravotnické techniky
lazaiska pée

p&e v dtskych ozdravovnach

zdravotnické doprava

ochrana viejného zdravi

zachytné protialkoholni a detoxik@ stanice a ochrann&lia
Skolstvi pred3kolni vzdlavani

zakladni skolstvi

stredni Skolstvi

vysoké a vysSi odborné Skolstvi

specialni a jiné Skolstvi

volnocasoveé aktivity

télovychovné a sportovni aktivity

stravovani zak a studernit

ubytovani Zak a student

pedagogicko-psychologické poradny

pedagogicka centra Ustavni vychovy

Zaméstnanost politika zangstnanosti
civilni sluzba

Kultura profesiondlni ureni
neprofesionalni ugmi
knihovny

muzea, galerie

pamatkova p&e, kulturni @dictvi
regionalni a narodnostni kultura
cirkve
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Doprava verejné osobni silkni doprava
verejna osobni dradZni doprava
plavba a sluzby vodni dopravy
letecka doprava

Obrana vojenska obrana
letecka zachrannd a patraci sluzba

Vnit¥ni véci bezpénost a véejny padadek
integrovany zachranny systér ypozarni ochrany
archivnictvi

azylova zéizeni

ochrana obyvatelstva

spoje, postovni sluzby
telekomuniké&ni sluzby

Zivotni prost¥edi |ochrana firody a krajiny

technicka ochrana Zivotniho priesdi
Sluzby technické |vodni hospod&tvi

infrastruktury zasobovani energiemi

Informa éni sluzby| portal veejné spravy

Zdroj: Analyza veejnych sluzeb / Ministerstvo vnittzR

1.2 Charakteristické znaky a funkce nestatnich negkovych organizaci

NO mizeme rozdiit dle raiznych hledisek. Dle izovatele rozliSujeme statni a nestatni
(soukromé, nevladni) NO. Statni NG@zuje stat, kraje, obce a jejich orgariaajednotky.
Nestatni NO (dale NNO) jsourizovany okkany. V zahrarii je pouzivan jako ekvivalent

nevladni / nestatni NO pojem ,non-governmental oizgtion®.

Zakladni rysy NNO:

» Veejna prosgsnost— jejich prioritou je véejné dobro jak jednotlivig tak spolénosti
jako celku.

» Dobrovolnost— nastrojem je neplacen@nnost na bazi dobrovolného vykonu pro
organizaci, dale dargestné dasti ve statutarnich organech apod.

> Neziskovost- pripadny zisk, ktery je ifpustny, nelze f@sunout na vlastniky nebo
vedeni NNO.

» Samospravnost nejsou pod kontrolou statu nebo podobnych unstit

» Soukromé vlastnictwi zakladni struktura NNO je téenou soukromym vlastnictvim.

Nestatni neziskovy sektor, i kdyZ pro svou aktiypatfebuje finagni zdroje z véejnych
rozpaiti, suplujecinnosti, které by musel zajistit sam stat. PIni mékolik funkci, které

jsou definovany hlavniinnosti NNO:
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v" Funkci ekonomickou —{sobi jako producent a spebitel statk, zanméstnavatel
atd.
v Funkci socialni, ktera zahrnuije:
- funkci servisni — vykon a poskytovani specifickygthtk,
- funkci particip&ni — sdruzovani se a zapojovani se do Zivota Sposti.
v Funkci politickou, ktera zahrnuje:
- funkci ochranéskou — chrani jednotlivce i skupiny obyvatéeg poruSovanim
zékladnich lidskych prav,
- funkci demokratizéni — dava lidem moznost ovlivnit ¥&gné mirni a tak
rozvijet demokracii.
v Funkci informd&ni — os¥tova funkce.
v" Funkci kontrolni — laicka kontrola demokratickéhmgesu uplatovani véejné

volby nebo instituci vieejneho sektoru. (Pelikanova, 2016, s. 18)

1.3 Tradice a vyvoj nestatnich neziskovych organiza

Neziskovy sektor ma u nas neopomenutelnou tradmilace a spolky &y vzdy velky podil
na vyznamné historické udalogéskych zemi (jakofjklad Ize uvést narodni obrozeni, vznik
CR v roce 1918, sametova revoluce v roce 1989).ideablyla ferusena v dabtotalitnich
rezimi — faSistického a komunistického, kdy byly tytocahské aktivity nezadouci. Za
socialismu neziskova oblast de facto neexistoval&eeré organizace byly soasti Narodni

fronty.

Velkd zména nastala v roce 1989. Nastal obrovsky boom N&gktkolikanasobr navysily
swij pocet. Neziskovy sektor zaznamenal od té didmu znén. Nejen vCeské republice, ale
i ve stedni a vychodni Evr@p se posunulo chapani pojmu cabska spolknost.
Celospoléenské zminy prinesly oldamim moznost vyvijet vlastni aktivity, sbné se zali
sdruzovat v zajmové organizace, samostateSili svoje vlastni problémy a problémy

spolenosti jako celku. Pfinaje rokem 1990 se &ala také utvéet legislativa pro tuto oblast.

Historicky prehled legislativy relevantni pro neziskovy sekiktera gedchazela ukotveni

nového obanského zakoniku:

» 1990 — Zakon o sdruzovanidmi ¢. 83/1990 Sb. €innost od 1. 5.1990.
» 1995 — Zakon o obeémpros@snych spolénosteche. 248/1995 Sb., v plathném &m
&. 231/2010 Sh. Einnost od 1. 1. 1996.

12



» 1997 — Zakon o nadacich a nadi@h fondeche. 227/1997 Sb., v platném & ¢.
158/2010 Sb. Einnost od 1. 1. 1998.

» 2000 — zahgjeni praci na @mském zakoniku — navrhéaného zarru zékona
(schvalen v dubnu 2001).

» 2005 — Obansky zakonik, Elias, Zuklinova (hlavni zpracow@tel- prvni
konsolidovana verze k y&nému pipominkovani.

> 2010 — Novela Zakona o nadacich a adtzh fondecre. 158/2010. Winnost od 1. 7.
2010. Novela Zakona o obecprosgdnych spolénosteché. 231/2010. Winnost od
1.1.2011.

> 2012 — Novy obansky zakonik. 89/2012 Sb. €innost od 1. 1. 2014.
2013 — zakon o zem¢ pravni formy obanského sdruzeni na obécprosgsnou
spolenosté. 68/2013 Sbh. Einnost od 1. 4. 2013. (Pelikanova, 2016, s. 18)

Tabulkac. 2: Vyvoj p@tu NNO v letech 2005 — 2013

Nadaéni Obec[é ) o Ci,rke.vnl’, Organizaém’

Rok Nadace fond prospésne_ Sdruzeni**  pravnické jednotky

y " .

spol&nosti osoby* sdruzeni*
2005 293 998 1208 55473 4647 33355
2006 302 1042 1369 58915 4503 30749
2007 302 1100 1543 62370 4487 31230
2008 379 1157 1721 66079 4439 31629
2009 413 1229 1870 69154 4358 32272
2010 477 1280 2031 72620 4362 32696
2011 487 1358 2208 76126 4376 33599
2012 493 1400 2409 79462 4373 34656
2013 532 1430 2685 84430 4172 34536

* Ucelova zaizeni cirkvi a ndbozenskych skupinfwea 5 % cirkevnich organizacictlova z#izeni
cirkvi nejsou samostafrsledovana.
** obsahuji i odboroveé organizace, nebmaji stejnou pravni formu.

Zdroj: Studie pro Koncepci politiky viadyidé NNO do roku 2020 (verze k 1. 3. 2015, Zuzana
Prouzova)
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Tabulkac. 3: Prehled pravnich norem po rekodifikaci NOZ

DRUH NNO PRAVNI NORMA
spolek zakort. 89/2012 Sh., atansky zakonik
Ustav zakort. 89/2012 Sh., atansky zakonik

obecrt prosgsna spolénost

zakon¢. 248/2012 Sb., o obegpros@Esnych
spole&nostech

nadace

zakon. 89/2012 Sh., alansky z&konik

nad&ni fondy

zakort. 89/2012 Sb., atansky zakonik

z4jmové sdruzeni
pravnickych osob

zé&kon¢. 89/2012 Sb., alansky zékonik

politické strany a hnuti

zakon¢. 424/1991 Sb., o sdruzovani v
politickych stranach a v politickych hnutich

registrované cirkve a
naboZenské spalrosti

zakon¢. 3/2002 Sb., o svobedabozenského
vyznani a postaveni cirkvi a naboZzenskych
spole&nosti

verejna vyzkumna instituce

zakon¢. 341/2005 Sb., o wejnych vyzkumnych
institucich

socialni druzstvo

zakoh 90/2012 Sb., o obchodnich korporaci¢

Skolské& pravnicka osoba

zakdrb61/2004 Sh., Skolsky zakon

honebni spokenstvo

zakor. 449/2001 Sb., o myslivosti

oborova organizace

zakon89/2012 Sb., atansky zakonik

Zdroj:

vlastni
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2. Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Pro kazdou organizaci je nezbytné ziskavat zdrajpakryti svych nakladvyplyvajicich ze
svych realizovanychiinnosti. Je jedno, o jaky druh sektoru se jedna,soaikromyi veiejny,
financovani NO je velmi natmé a specifické. Nese v solprvky nejen ekonomické a
finanéni, ale zejména také prvky socialni, celospetské a v neposleditad i prvky

marketingove.

2.1 VSeobecné principy financovani NNO

Vicezdrojovost

Je nezbytné mit zaji8to vice zdraj na financovani svych projeka provozu organizace. Je
velmi nebezpéné se spoléhat pouze na jediny zdroj, nadakvice zdraj je zajiS€no, tim

jednodussi provoz a financovani NO je.

Zdroje financovani élime podle nasledujicich zdioj

» dle charakteru zdroje: finani zdroje (pe&zni prostedky) a nefinaéni zdroje (¥écné

dary, informace, dobrovolnictvi),

> dle geografickéhotwvodu zdroje: domaci (lokalni) zdroje a zahtanizdroje,

> dle prostedki organizace: interni zdroje (vlastiinost)a externi zdroje (¥gné,

individualni a soukromé zdroje),

> dle zpisobu nabyti: imé zdroje (dary) a né&mé zdroje (daové ulevy),

» dle typu vlastnictvi zdroje: ¥ejné zdroje (statni sprava, samosprava, mezinarodni

instituce, daova asignace) a soukromé zdroje (individualni d@@inikatelé,
nadace). (Pelikdnova, 2016, s. 37)

V praxi jsou aplikovanyitzné kombinace vicezdrojového financovani.

Samofinancovani

NO zajiuji samofinancovani prodejem vlastnich vyrdpkluzeb, podnikanim, prongjmy
vlastniho majetku nebo Uhradalenskych pispsvka. S vy3Si mirou samofinancovani je
zajisSkna WtSi nezavislost NO. Nejedna se pouze o finamezavislost, ale i o nezavislost ve
svém rozhodovani a pozici ve spolesti. Obrovskou vyhodou samofinancovani je

flexibilita, je pouze jen a jen na kazdé NO, v jak&e a v jakéméasovém horizontu tyto
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prostedky vyuZzije. Neplati zde omezeni v navaznosti fedgpsanou strukturu a terminy
vyUctovani, coz je prioritni vyhoda oproti financovandotanich titula ¢i granti, které NO

vzdy svazuje. Nelze neuveést také plynulejSi tokritnich zdroj.
Samofinancovani s sebou nese také psychologickadyyla to:

» Posileni sebeddomi zangstnané dané NO.

» Kladny vliv na rozhodovani donator ti pozitivre hodnoti tuto schopnost generovat
také vlastni fjmy a n€&ekat pouze na to, co od donditebdrzi,

» Rozvoj lidskych zdraj v NO — tyto aktivity uvnit NO mohou mit vliv na pozitivni

mysleni zamstnand a jejich gFilezitost pro vlastni realizaci.
Samofinancovani zkoumame &olika hledisek:

v' Legislativni hledisko

v Hledisko gipravenosti lidskych zdrgj

v Finan¢ni hledisko

v Hledisko pipadného konfliktu s poslanim organizgPelikanova, 2016, s. 38)
Na prvnim mist musi byt v NO najilovani jejiho poslani. Ase to zda divné, zajisti svych
piijmu je i pii samofinancovani az cilem druhotnym. NO by #kmrealizovat takove
aktivity, které jeji poslani ohrozuji nebo jsou ficbadné. Prag tim, Ze generovanirjma a
zajiseéni finartnich zdrofi je az na druhém mistv zel¥icku priorit, se podnikani

v neziskovém sektoru liSi od sektoru podnikatelskéh

Fundraising
KdyZ se pojem fundraising jeS& nepouzival

Nebudete bez chudych v zemi vasi, protéapuji tok, abys ochoté otviral ruku svou

bratru svému v zemi sv@ata kniha MojziSova 15,11)

Sdruzovani zagtené k véejné prosgsSnému delu ma tisiciletou tradici a dochazelo &mu
ve vSech typech spdlenského usgadani. Sdruzovani bylo zaraveloprovazeno nutnosti
zajis€ni zdroji potebnymi k naplani (Celu sdruzeni. Dokud se neustanovilacaiska
spole&nost, bylo sdruzovani i zdrojové vybaveni na prvmiise vysadou privilegovanych
stavi. Napr. ve starémRimé mohli zakladat stavovské a zajmové spolky pouzsbssni
ohcané, k& k tomu ntli opravréni a zarové majetky. Nejasgji Slo o bohaté paricije, kie

zakladali fundace (nadace) s cilem podporovat readewlce své doby. Toutdinnosti se
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zejména proslavil Gaius Cilnius Maecenas (70 —.8np|.), ktery polozil zakladeskému
slovu mecenas. Zdrojeskdy shroma#’ovali i neprivilegovani. Fundraisingové aktivityojs
dolozitelné nap v Bibli, konkrétrg v listech sv. Pavla.
Priklady mecendit

v Cisdsky mecenat Rudolfa II.

v' Bievnovsky unilecky mecenat
Priklady Spité::

v’ KfiZovnici s¢ervenou h¥zdou

v VlaSsky Spital

v Francouzsky Spital sv. Ludvika

v' Milosrdné sestry sv. Karla Boromejského (boromejky)

Od 18. stoleti probih& proces tzv. sekularizaébein rthoz se do vi@jn¢ prosgsnécinnosti
zapojuje stale &Si paet mimocirkevnich organizaci a \visledku josefinskych reforem
nabyva na vyznamu stat. V tomto obdobi $asto o konfrontaci mezi cirkevnimi
organizacemi a emancipujicim se sekularnim statgm aakladanymi subjekty. Zarokvese
verejné prosgsSnacinnost vyznama rozsiovala a pronikala do dalSich oblasti mimo hranice
primérreé socialni a zdravotni pé o potebné, vzniklo velké mnozstvi subjéktVv oblasti
NNO se historicky jednalo o desitky ekvivalentnfgktorickych nézi, z nichZ jsou mnohé
davno zapomenuty. Jde ritap barokni sodality, legie, literatskérl, vzdilanecké akademie,
tovarySstva, bratrstva, cechy, salony.caiské aktivity probihaly v 18. — 20. stoleti i pod
nazvy korporace, spolek, matice, besedastanska beseda, klub, jednota, spetestvo,
obec, grémium, asociace, svaz, spatest, fond, sdruzeni, hromada, sbor, kolegiumneaéa
fad, kongregace, komunita, kasino, Ustav, akciowdesmpost, druzstvo, syndikat, padek,
koalice a mnohé dalSi. 18. a 19. stoleti je charatické velkym rozkstem spolkove
¢innosti, dochazi ke sdruzovanigmh se charakter. Ten, kdo se sdruzoval, musel méha
zdroje. Stéat tyto poiny monitoroval, podporaifrhazela postugn Postupné zapojovani statu

do financovani soukromych iniciativ Ize demonsttava gikladu historie Narodniho divadla.

Kategorie ,fundraising” bylaimo vyslovena pogrné nedavno. Stalo se tak v USA koncem
40. let v souvislosti se systematizaci fundraisuygh aktivit charitativnich organizaci na
federalni Urovni. Do ¢innosti charitativnich organizaci, resp. nestatnioriskovych
organizaci, byl vtéto d@bvneseniad. Do této doby nebylo shromidvani prostedki

k realizaci poslanitznych NNO nijak organizovano, nikdo je nekontrologamnozily se
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stiznosti na z@soby vybirani i vyuzivaniéthto prostedki. NNO nevykazovaly, co se
shromézdnymi prostedky claji. Pokusy sjednotit fundraisingové aktivity pebby jiz
vroce 1948 a byly iniciovany sdruzenim personérfediteli americkych firem (Federal
Personnel Council), kiese snazili zformulovat obeé&mplatna pravidla, sdruzeni vSak ndm
potrebné rozhodovaci pravomoci a po cela 50. léta hedoBadnym zrainam. V roce 1956
doSlo ke jmenovani prezidentského poradce pro péhsbmanagement, vysla také prvnédv
Cisla bulletinu Raising Bulletins, ve kterych bylykpdicitné uvedeny NNO oprawmé
shroma#’ovat prostedky na celostatni arovni, byly vydany celostgptatné obecné pokyny
a k sledovani jejich dodrzeni byl ustanoven zviagitvor Eligibility Standards Committee).
V roce 1958 vznikl prvni registr NNO spljici stanovena kritéria pro vedeni celostatnich

kampani.

Mimo USA je kategorie fundraising systematicky pimaha velmi kratkou dobu, subjekty i
obsah jsou pojimanyiaznorod. Historie evropskych stétse navic odliSuje od americké
historie, to zvySuje nejistotu, ktera se objevujevgmezovani tohoto pojmu. V Evrépnaji
dlouhou tradici centralizované monarchie, v jejichamci se rozvinuly mysSlenky
osvicenectvi. Ty vedly k emancipaci statti pajiovani véejn¢ prosgsnych aktivit pi
paralelnim potléeni dlohy cirkvi vtéto oblasti. Silny centralizoya stat se svymi
institucemi, fist Ulohy nést a obci fi financovani véejr¢ prosgsnych projeki, vyznamny
podil veaejnych zdrofi i u aktivit, které realizuji soukromopravni suljgk to jsou
charakteristické rysy postaveni NNO v evropskyamizé tak, jak se vyvinulo od 19. stoleti.
Od roku 2004 Ize fundraising nalézt v oficialnigmeckém slovniku, své misto rasinzaujal

i v ¢estirg. Pojem fundraising vznikl ze spojeni sldund = z4soba, rezerva, kapitétaise =

pozvednout, idit, opatit.

Neschopnost najit ekvivalentnigklad je vic nez vymluvna <iglady prekladi na internetu:
v fundraising — shromatovani véejnych prostedks;
v fundraising — ziskavani financi pro fondy, nadagmjekty od firem, donatdr a
sponzot;

v’ fundraising — shromatovani financi.

VSechny vySe uvedené&gklady jsou i nejsou pravdivé. Fundraising je voggkém pojeti
shroma#’ovanim véejnych prostdki, nejde ale jen o tutginnost. VSechny prosdky,
ktere NNO pouziva ke kryti svych aktivit, rozheédmepochéazeji z wejnych rozpeéti
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Fundraising je shromdbvani financi, ale nejenom jich. DonAtosponzdi, atd. mohou
NNO podporovat mnohem pégji nez pouze finamé, mohou to byt i ¥cné dary, know-
how, informace, fedani zkuSenosti apod. Fundraising NNO se muski#tama vSechny

moznosti podpory, kter&ighazeji v ivahu. (Boukal, 2013)

Definice fundraisingu

Fundraising fedstavuje systematické ziskavani figr@ch i nefinadnich zdrofi, které
neziskova organizace pebuje Kk realizaci svého poslani presinictvim jednotlivych
projekti. Jde o pibéZnou planovanowinnost napiujici finantné-ekonomickou strategii
neziskové organizace s cilem zajistit zdroje Fgdmté vySi a strukte. Dilezitym rysem je
systematinost a §e zahrnujici jak finaini, tak nefinatini zdroje.

Fundraising jecinnost NO, ktera svou aktivitou stuje k ziskavani wjSich zdrofi. NO
slovuji potencionalni darce a buduji se s nimi krgta ideal® dlouhodobé. Fundraising neni
jen o zaji&ni finartnich prostedki, ale také o ziskavaniidkry a s tim souvisejici fin&ni
udrzitelnost a stabilitu. Prioritni roli hraje @mi oslovit a zajistit neziskové organizaci dalSi
nové giznivce a donatory. Fundraising ma kromR a marketingu velky podil na dobré
arovni internich a externich vztaha pimo tak spoluovliiuje dobré jméno a image
organizace. Velmiilezita je znalost motivace potencionalniho dardeuso informaci musi

NO velmi pe&livé a citlivé pracovat u nasledrto pak vyuzit.

Fundraising tedy neni spojen jen s fitiainstrankou podpory, ale navozuje v déarci zejména
pocit inkluze a participace. Mby byt zdrojem dobrého pocitu, ktery vychazi aenstného
historického zakladu fundraisingu. Tento pocit Ugoavisi s filantropii, ktera vede k podpo
dalSich osob, vede k dosazeni vySSi kvality Ziyethnce i spolénosti. Nejen nyni, ale i

v minulosti to bylo pr&¥ otazka prestize, kdy majetni a vyznamni lidé waltifilantropii
napiklad poskytovanim almuzen nebo svyiispevkem na siratince, vzé&lavaci institucesi

jiné organizace. \Cechach ma filantropie velmi hluboce z#nou tradici a fundraising je

v dnesni dob povazovan za jejiho nasledovnika.

Uspesny fundraising vyzaduje respektovaniitjich zasad, jde o:
v’ zasada komplexnosti;

v’ zésada zdeneni;
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zasada aktivity;

zasada strategiosti;

zasada vz#avani okoli;

zasada patkovani;

zasada optimismui;

zasada vysledku. (Boukal, 2013)

AN N N NN

Formy fundraisingu

Tabulkac. 4: Formy fundraisingu

Zdroj Forma
dar (pewzity nebo ¥cny), véejna sbirka . DMS,
jednotlivec, rodina dobrovolnictvi (individualni), loterie, dob&mna aukce,

odkaz v zawt, ¢lensky poplatek

nadace, nad#&ni fondy,
organy veejné spravy, nada&ni prispivek / grant, dotace (obvykle ziegnych zdrog)
fondy EU

dar, sponzoring, firemni dobrovolnictvi, Zggeni prostoki
techniky, zafjceni pracovnika, slevyfpnakupu zbozi a
sluzeb, payroll giving, matching, interni dotirmé aukce
mezi pracovniky, sdileny marketing

firma

Zdroj: (Pelikanova, 2016)

Fundraising maiizné zpgisoby realizace:

Individualni fundraising

Firemni fundraising

Fundraising od statnich donéior
Nadace, nadai fondy

Evropska unie
(Pelikanova 2016)

a b ownhpRE

Neziskovost

Aby se skutén¢ jednalo o neziskovostfigmy musi sphovat hledisko transparentnosti a musi
byt pouzity pouze na pokryti ndkiadinnosti souvisejicich s namlvanim stanovenych il

NO. Je naprosto néjpustné, aby Slo o financovani soukromych aktivdstnilkc nebo
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¢lenské zakladny. Zisk z vedlejfhnosti musi byt pouzit pro pokryti nakiadinnosti hlavni,

kterd byva zpravidla ztratova.

Aby byla zajiS¢tna transparentnost, NO jsou vazany rej@vanim vyr@nich zprav,

vyuctovanim poskytnutychifspsvku ¢i tiskovymi zpravami apod.

NO maji téz specificky Zisob damni svych pijma, kdy je naprosto prioritni, aby jasn
definovaly ¢innost hlavni &innost vedlejSi. S tim se pojtipadné daové ulevy, od roku
2014 vSak doSlo k radikalni legislativni Up¥a& ne vSechny NO maji moznost si uplatnit
snizeni daové povinnosti. Tykad se to nidklad obeci prosgsnych spolénosti. U NO
rozliSujeme tzv. Uzkyi Siroky daiovy zaklad a nasledna specifiké pypoctu darg z piijma
pravnickych osob. Rekodifikaci doSlo také ke zriudekterych daovych povinnosti (nap
dai darovaci a s tim souvisejici osvobozeni), tytigny se nyni neeviduji samostétrale

jsou sowdasti a pedmeétem vySe uvedené daa prijmau.

2.2 Zpisoby financovani NNO

Zpasoby financovani «wuji, jak se financované NO zdroje poskytuji.cljf vztah mezi

financujicim a financovanym subjektem.
Je mozné stanovit tyto @#poby financovani:

v Ucelové financovani — prasidky jsou delowé vazané, tj. mohou se pouZit pouze pro
schvaleny projekt. VSe je sledovano polozkovym odimam, vyuZziti je obvykle mozné
v piislusném roce, pokud neni stanoveno poskytovatgheak (v sokasné dob jiz
existuje snaha o projekty viceleté, ha@ roky). Na konci obdobi nasleduje
vyuctovani a zasrecna zprava.

v' Vykonové financovani — finance se poskytuji po gaeni naplanovanych aktivit
poté, co je poskytovatel vyfakturuje.

v" Globdlni financovani — znamé taky jako ,lump sunmahcovani, je zaloZzeno na
poskytovani dofedu uteného objemu financi na komplexnim zabéepé sluzeb
NO.

v' Kombinované financovani — k odstsmi nevyhod jednotlivych Zisohi, v praxi se
jednotlivé uvedené #igoby kombinuji. (Pelikanova, 2016, s. 42)
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Nastroje financovani nestatnich neziskovych organeci

Nastroje financovani NO definujeme jako kompetefioancujici organizace, které Ize
uplatnit v oblasti finatniho tizeni wic¢i NO. Jedna se tedy o jakousi kontrolu nad

financovanou organizaci. (Pelikanova, 2016, s. 42)

Finanéni zdroje nestatnich neziskovych organizaci

Vlastni zdroje- realizace vlastriinnosti.

Cizi zdroje— piajcky.

Potencialni zdroje- dary od soukromych osob, penize eygych rozpota
(Pelikanova, 2016, s. 43)

Vlastni zdroje

Vlastni zdroje se téZz oztigeme jako zdroje samofinancovani, mezi tyto zdinge z&adit
clenské pispevky, prijmy z vykonu hlavni a vedlejSiinnosti, @ijmy z podnikani.
(Pelikanova, 2016, s. 43)
Clenské prispévky
Clenské pispsvky mohou by&lereny:
v' Z hlediska toku pefz: piispsvky prijaté, gispivky placené.
v' Podle #elu se pijaté prispevky dalecleni: piispivky z(&tované mezi organizaimi
sloZzkami,clenskeé pispevky.
v' Poskytnuté fispsvky secdleni: prispivky z(étované mezi organizaimi slozkami,
clenské pispevky.
Prijmy z vykonu hlavni ¢innosti
Ziskové fijmy z paaddanych akci, realizovanych projékd dalSich aktivit ¥#etné propagace
téchto aktivit.
Prijmy z dopliikovych ¢innosti

Ucelem dikladného a iejmého vymezeni dojkové ¢innosti bul’ ztizovaci listinougi jinym
dokumentem je nezbytnosti a vlastnim zajméiroxzatele, kterym zajisti co nejlepsSi vyuziti

dostupného ekonomického potencialu NO. Jednd sejsnarSi moznost, jak the NO
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dosahnout zlepSeného vysledku hospexliza z toho plynouciho zdroje genich prostedki.
(Pelikanova, 2016, s. 44)

Podnikani - ¢innost k zajisténi vlastnich zdroji NO

Zakon ¢. 89/2012 Sb. — novy @hnsky zakonik — definuje nikoli podnikani samé, ale
podnikatele coby osobu podnikajici v § 420 odstakto: ,Kdo samostathvykonava na
vlastni &et a odpowdnost vydle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnynigpbem se
zanmerem ¢init tak soustavél za &elem dosaZeni zisku, je povaZzovan setetem k této

¢innosti za podnikatele®.

Povahacinnosti coby podnikani / nepodnikani se posuzuj&azalouc¢innost zvlag — neni
piitom rozhodné, jaky vysledek hospdeiai /zisk nebo ztratu) vykazuje organizace jako
celek. Soustavnost se posuzujedevsim jako opak nahodilosti, nesmi se spojovatitou

periodicitou.

Podnikani v NNO je naiklad:

v poskytovani reklamy (propagace),

pronajem prostor,

pravidelna organizace vystav, kondetit obdobnych aktivit zadelem zisku,
pravidelna organizace v&dvacich semind za &elem zisku,

prodej nakoupenych nebo vyrobenydkgneta,

DN N N N

pravidelna organizace zajezdaboi apod. za Eelem zisku.
NNO mohou podnikat, pokud nemaji omezeni speciaprémnim pedpisem.

Neziskové organizace nejsou primamakladany k zajighi vydle¢né ¢innosti. Vydcle¢nou
¢innost vSak nemaji zakazanou, lze ji tedy provorzosgodminkou Zivnostenského

opravreni. (Pelikanova, 2016, s. 44)

Tabulkac. 5: Prehled omezeni podnikani specialnim pravnfedpisem

Obecreé prospéSné spolénosti podnikani pipustné v ramci hlavni i vedlej&innosti;
(OPS) ucast na podnikani jinych osob je vyt@mna

podnikani pipustné v ramci hlavni i vedlej&innosti;
na rozdil od OPS ma moZznoststnit se na podnikan
jinych osob, nesmi byt pouze neomezasticim
spolé&nikem

Ustavy
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podnikani pipustné pouze v ramci vedlefShnosti;

SECR Gcast na podnikani jinych osob neni omezena

podnikani pipustné pouze v ramci vedle{$nnosti; je
Nadace mozny podil na majetkovychtastech, nesmi vSak by
neomezedruéicim spolénikem korporace

—

Nada¢ni fondy podnikani pipustné v ramci hlavni i vedlejinnosti

Socialni druzstva podnikani pipustné v ramci hlavni i vedlej&innosti

Zdroj: vlastni

Cizi zdroje

Cizi zdroje Ize ziskat jak u pé&mich, tak i nepefZnich Ustaw. Tyto zdroje vSak generu;ji
dalSi vedlejSi naklady (n&pirok), které Ize &Sinou pokryt pouze z vlastnich zdidylO.

Potencialni zdroje

Jde o zdroje, které jsou nenarokové a NO jgenobdrZzet na zakladzadosti o financovani
svych projekt bud’ od veejnych instituci nebo podnikatelskych subjeki jednotlival.
Finartni prostedky musi byt $tSinou pouzity pouze nagdem schvalenycél specifikovany
v Zadosti a jen na vybrané typy nakla&inaréni podpora velméastou nepokryje celotast
nakladi projeki ¢i dané akce, NO se musi nghto nakladech spolupodilet. Po ukeni
realizace projektii akce je nezbytné poskytovatele informovat o viiugrostedki nag.

vyUctovadnim nebo vypracovanim z#@ené zpravy ¥. kopii dokladi a fotografii

dokumentujicich danou akci.

dotani zdroje Evropské unie,

dotace ze statniho rozfia pfimé,

dotace ze statniho rozfia negime,
prispivky izemnich samosprav (kiiag obci),
piispevky od nadaci a nadaich fondi,
firemni darcovstvi,

individualni darcovstvi,
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dalSi zdroje (digoveé asignacei ulevy, loterie, sbirky).

V praxi se je Bzné, Ze iizné instituce tyto prostdky pojmenovavajitznymi pojmy. Je
nutné si vzdy velmi piivé nastudovat smlouvéi rozhodnuti o poskytnuti prasdki a poté
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se rozhodnout, o jaky zdroj se skir&jedna, protoze kazda &chto forem ma sveé specifické

dopady a nasledky. (Pelikanova, 2016, s. 45)

Statni dotaéni politika

Stat se legislativh zavazal zabezpevat pro své otany fadu tzv. véejnych sluzeb. Jde
zejména o sociélni sluzby, zdravotnictvi, Skolstuilturu, dopravu, obranu a bezpest,
soudnictvi, ¥zeinskou sluzbu, oblastidhodového zabezpeni, atd. Stat vSak neniiip
poskytovani &chto veéejnych sluzeb jejich jedinym zafidvatelem, vytve proto podminky,
kterymi formuluje zgsob a cilovy stav, jakéthto sluzeb dosahnout. Stat také vymezuje

vztahy s ostatnimi dodavateli a vzajemné vztahyi INBLO.

Pozice NNO p poskytovani viejnych sluzeb rize \aci statu nabyvattyt riznych podob:

- vyluénd — veéejnou sluzbu poskytuji pouze NNO (dagahranini humanitarni
pomoc),

- komplementarni — wejna sluzba poskytovand NNO je dgfEm sluzeb
poskytovanych statem nebo jejich organizacemiiiagturni aktivity),

- alternativni — NNO poskytuji wejnou sluzbu sowiné se statem nebo jeho
organizacemi (nap cirkevnic¢i soukromé skoly),

- rozvojova — sluzby poskytované NNO maji strategiaktyarakter, nelb vedou

k rozvoji spol€nosti (nap. vyzkumn&innost).

Stat disponujéadou nastrdi, jak veaejné sluzby od NNO zajistit: od dotaci, zakazekade
tretim osobam, iies daoveé Ulevy a d&ova osvobozeni, az po vymezeni pravidel, za kterych

je mozné viejnou sluzbu poskytovat. (Pelikanova, 2016, s. 47)

3. Ekonomika nestatnich neziskovych organizaci

Pro tvorbu a udrZzeni U&né neziskové organizace jéle¥ité mit srozumitelné poslani,
strategicky planovat, mit fudki statutarni organy, zajistit vicezdrojové finaveoi, pelive
rozvijet vnieni firemni kulturu, zajimat se nejen o gasnost, ale i o budoucnost organizace,
mit jasrié definované a nastavené \nit procesy a pravidla, snazit se byt&ida slySen.

Pokud to zjednoduSime, Ize haie ekonomice jako o hospaiai NO.
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Hospodé#eni je soubor ekonomicko-spravniémnosti zabezp®ijicich provoz organizace.
Jsou to zejména tytdinnosti: vedeni &etnictvi, nakladani s majetkem, firkan fizeni,
vyhledavani finaénich zdroji, tvorba vnitnich sn&rnic, koordinace akci a projektpod
hlavickou organizace, vztahy ke spréut dani.

Ekonomiku kazdé organizace a tim i dosahovani jiigigioh cili ovliviiuje bezpoet faktofi.
Mezi externi paf: pravni prosedi, zvyhodovani ¢innosti ze strany administrativniho
aparatu, podpora ze strany statu a Uzemni samgspianatorské proitdi, podpora ze
strany oldanm a dalSi.

Kazda NO musi fungovat a hospéitla souladu s platnymi pravnimigdpisy. (Pelikanova,
2016, s. 52)

Pravni predpisy pro nestatni neziskoveé organizace

NNO mohou vést tyto formydetnictvi: jednoduché a podvojnéainictvi.

Pravni Uprava pro vedeni jednoduchéRetuictvi: zakon¢.563/1991 Sb., o detnictvi, ve

zréni pozdjSich gredpidi; vyhlaska¢. 507/2002 Sb., kterou se pro¥fcdhéktera ustanoveni
zakona o Getnictvi pro jednotky &tujici v sousta¥ jednoduchéhodetnictvi.

Pravni Uprava pro vedeni podvojnéhetiictvi: zakon:.563/1991 Sb., od@tnictvi, ve zini

pozckjSich pgedpidi; vyhlaskac. 504/2002 Sb., kterou se pro¥fichéktera ustanoveni zakona
o Wetnictvi pro jednotky, u kterych hlavninigaingtem cinnosti neni podnikani, pokudtiji

v sousta¥ podvojného &etnictvi, ve ziini pozajsich predpisi; Ceské detni standardy pro
Ucetni jednotky, u kterych hlavnintgdmétem cinnosti neni podnikard. 401 — 414.

Pravni uUprava pro davou oblast: zakort. 586/1992 Sb., o danich Hjma, ve zreni
pozckjSich gredpidi; zakoné. 235/2004 Sh., o dani zigané hodnoty, ve 2Zni pozdjSich
predpidi; zakon ¢. 16/1993 Sb., o dani sikmi, ve zrni pozajSich pgedpidi; zakon ¢.
338/1992 Sb., o dani z nemovitychcy, zakonné op#&tni senatw. 340/2013 Sh., ve 2ni

pozckjSich pgedpigi o dani z nabyti nemovitychéwi; daiovy rad ¢. 208/2009 Sb., ve 2ni
pozcjSich gedpidi. (Pelikanova, 2016, s. 52)

Vnit¥ni piredpisy nestatnich neziskovych organizaci

Pri zakladani musi kazda organizace vydat zakladitininpredpis - stanovy, izovaci
listinu, smlouvu apod. jsou tam zakotvena zaklddkia a Udaje o organizaci. Kazda NO
vznika dle pislusného zakona, ktery dwje minimalni nalezitosti, a obsahéchto
zakladajicich dokumehtJsou to minimalka tyto Udaje: nazev, sidlo, hlavni poslani, zasady
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¢lenstvi, z@isob organizace a hospdedai, skladba jeni ¢i zpasob jeho vzniku, zjsob
zaniku.

Velmi dilezité je pélivé vymezenicinnosti hlavni ainnosti hospod&ké ve stanovachi
jinych zakladacich dokumentech, od toho se pakjiodypocteni vySe zakladu dé&rz prijma.
Krom¢ zakladniho vniniho gredpisu, ktery musi byt povitinna zaklad zékona, kazda
organizace by #a mit vytvaen systém vnihich edpisi dle velikosti NO. Jejich piet,
obsah a zasteni i zpisob schvaleni fiZou utovat zakladni zakladaci dokumenty.

Pro Upravu organizace, hospéelsi, vnitniho kontrolniho systému apod. to jsou:

v/ organiza&nitrad,
v jednacitad pro jednotlivé organy,

v’ volebni pdadek,

v’ pravidla pro zpracovani osobnich Uidaj
v pracovnirad atd.

Pro oblast ekonomiky je p@tba zpracovat:

v’ vnittni snErnice upravujici detnictvi organizace,

vnitini snErnice upravujici hospodtiské operace organizace.
obeh (tetnich doklad,

uschovu a skartacieétnich doklad,

Uctovy rozvrh,

¢iselniky &etnich doklad,

Uctovy rozvrh,

¢iselniky &etnich doklad,

odpisovy plan dlouhodobého majetku,

zasady evidence dlouhodobého majetku a pravideniavizace,
vedeni operativni evidence,

metodiku k pouziti detnich metod (nappro gepaet zahraninich nen),
pravidla proplaceni nahrad zastnaném a dobrovolnikm,
tvorbu acerpani gelovych nebo vazanych foad

hmotnou odpo&dnost osob,

pravidla organizace vejnych sbirek,

AN NN N Y N N N N N N N N RN

pravidla sestaveni a kontroly rozo atd.
(Pelikanova, 2016, s. 55)
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Finanéni Fizeni a rozp&et neziskovych organizaci

Jakmile si organizace stanovi své cildistppuje k realizaci zpsohi, jimiz chce cil
dosahnout. Stanovi si vlastni firemni politiku #&sdgicky plan), ktera duoje vedeni
organizace, co lze a nelzélat pi sledovani stanovenych gilTento strategicky plan posiluje

powdomi o systému hodnot, ¥nNO i, tj. v jeji poslani.

Detailni finaréni plan pak ufuje rozp@et organizace, ktery je sestaven jak pro jednotlivé

akce a projekty, ale i pro NO jako celek.

Rozpaéet a jeho sestavovani

Vyznamnym nastrojem operativniho fikafho planovani je rozget. Rozpdet je soubor
naplanovanych poloZzek vydaja gijmu ¢lenénych dle ¢innosti na utité obdobi nebo
k planované akaii projektu.

Planovani je dobré zmat pohledem dozadu — vychazet ze sidsti z minulych rok

Takto je mozZné vysledovat tendence z minulostiaddiout budouci obdobi a objevit rezervy.

Rozpdet mize byt stanoven jako:

v/ vyrovnany,
v prebytkovy,
v deficitni.

Pro vypracovani realného rozpo je nezbytné zapojenfidicich pracovnik, jejich
vzajemnou kooperaci a koordinaci a sjednocenihjgjisili ve vztahu k poslani organizace.
(Pelikanova, 2016, s. 56)

4. Problematika financovani NO

Existujetada skuténosti, které jsou rizikové pro bezproblémové aapgadinancovani NO,
jejich stabilitu, vyvoj a dlouhodobéipobeni ve spotmosti, naphovani stanovenych dila
poslani. Ve své praci jsem si pro konkrétni ukdeatgbrala oblast poskytovatesocialnich
sluzeb, kter& mi je nejblizSi. Jako konkrétnikjady jsem uvedla zdroje financovani
spole&nosti SKP-CENTRUM, o.p.s. v letech 2010 - 2016.

Neziskova organizace SKP-CENTRUM, o.p.s. byla zahaz13. 3. 2008 a je registrovana
v rejstiku obecr prosgsSnych spolénosti, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
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oddil, vlozka 176. Spotmost od 1. 1. 2009+ipvzala vSechny socialni a socilmdravotni
sluzby od zanikajiciho @lanského sdruzeni SKP-CENTRUM, kteiésgpbilo v této oblasti jiz
od roku 1992. Bvodem transformace na jinou pravni formu byla vykliaisterstva vnitra
CR. Fivodni sdruzeni vstoupilo dne 1. 7. 2008 do likvlaczcela jej nahradila organizace

nova.

SKP-CENTRUM, o.p.s. je ne}Si poskytovatel socialnich sluzeb v Pardubickéajikna
trhu socialnich sluzebigobi do roku 1992. Poslanim spmiesti SKP-CENTRUM, o.p.s. je
POMAHAT VSTAT osobam v tisni a osobam ohroZzenymiaaém vylowenim: senioim,
zdravotre postizenym, lidem v krizi a beziptieSi, odtem domaciho nasili,étem a mladym
dosglym bez fungujiciho rodinného zazemifiguSnikim minorit. Provozuje pro &
efektivni a vzajem# provazany systém socialnich sluzeb. Provozujeoagyldomy ¥.
krizové pomoci, nizkoprahova iZzeni, odlebovaci sluzby, intervemi centrum,
nizkoprahové denni centrum, terénni sluzliy mizkoprahovych zazenich a sociath
vylou¢enych romskych komunitach, ale i dalSi sluZbyirmosti, které nejsouipdnttem
zakona¢. 108/2006 Sh., zakon o socialnich sluzbachi{ragravotni sluzby - oS&tvatelska
sluzba, pe&ovatelska sluzba...). Spdéleost SKP-CENTRUM, o.p.s. poskytuje sluzby na
velmi vysoké urovni, spolupracuje s odborniky viba v maximalni nte se zapojuje do
SirSi sit socialnich instituci. V ramci svych sluzeb motejlienty k vyuzivani Sirokého
spektra zdrdj, aby misobili preventivi proti vzniku zavislosti na socialnim systému. Bjac
s klienty tak, aby upeéwovali jejich kompetence pibné k BZnému Zivotu nebo aby tyto
kompetence ziskavali. Preventivéinnost ve vztahu ke spdieosti je zansiena tak, aby
spolg&nost mirnila sociakh patologické jevy a timipdchazela socialnimu vyldeni svych

klientd.
Neuznatelnéci nezpisobilé vydaje

NO musi chod aisobeni sv&innosti financovat také prasidnictvim vydaj (naklad),
které jsou z pohledu daného donatora neuznatélnézpisobilé, tzn., Zze tyto vydaje nelze
financovat z ufitych typi poskytnutych finaénich prostedki a je nezbytné je pokryt

z vlastnich zdrdj.

Zpusobilé vydaje musi dodrZzovat obecné principyusgbilosti vydaj v souladu
s legislativou, umighi, (&elu a musi byt vynaloZeny v souladu se zasadanpdu@snosti,

efektivnosti a Gelnosti.
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Ucel — konkrétni zfisobily vydaj musi byt prokazatélmezbytny pro realizaci projektu a

musi mit pimy vztah k projektu.

Efektivnost — jedna se o takové pouziti predki, kterym se dosahne nejvySe mozného
rozsahu, kvality ainosu stanovenych éilve srovnani s objemem prisiki vynaloZzenych

na jejich plrni. Zasada je napina mimo jiné bd’ transparentnim postupenti wybéru
dodavatei (dle zakona o wejnych zakazkach nebo PoKympro zadavani zakazek) nebo
posudkem znalce pro amvani. K plnému ocemi efektivhosti je vhodné porovnani
informaci o pomdru vstug a vystug v jiné (podobné) organizaci nebo se standardy

obvyklymi v dané zemii EU.

e

vynaloZenimdchto prostedki, a to i dodrZzeni odpovidajici kvality pénych cili. Prowtuje
se také fipadna moznost vyuziti leg$ich vstu (nag. cena obvykla), zaipdpokladu
zajiseni potebné stabilni kvality v poZzadovanéiase; dale se preéiuje, zda byla vybrana
nejvhodijsi varianta (finatiné nejmérk narané reSeni), ale jen zaigdpokladu plani
schvaleného cile ¢élnosti a kvality,

Ucelnost — se rozumi takové pouzititeych prostedki, které zajisti optimalni miru
dosazeni cil pii pInéni stanovenych ukal Princip je naplan, pokud projekt spuje kritéria
piijatelnosti a vede k spdni poZzadovanych dil (vyjadienych ve formi monitorovacich
ukazateth).

Konkrétni typy neuznatelnych polozek sitdinou utuje sam poskytovatel préstlki a

mohou se liSit. Nize jsou uvedeniikdady z oblasti socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnicl¥si

Finartni prostedky poskytnuté dotace nesmi byt pouzity na Uhvgdaji:

» parizeni nebo technické zhodnoceni dlouhodobého hhotaénehmotného majetku;

» odpisy majetku a ostatni naklady spadajici p@tbviou skupinu 55x (prodany
material, rezervy, atd.);

» reprezentaci (tj. na poh&st, dary a obdobna pini);

» odmeny funkcionda (nag. na odmdny ¢lena statutarnich orgdna dalSich organ
pravnickych osob, cestovni nahrady apod.);

» odstupné;
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ostatni socialni vydaje na zastnance, ke kterym nejsou zéstavatelé povinni dle
zvlastnich pravnichipdpisi (prispivky na penzijni fipojisténi, Zivotni pojiséni, dary
k Zivotnim jubileim, pispivky na rekreaci apod.);

¢lenské poplatkyfspivky v institucich/asociacich a jiné naklady spatajpod
Uctovou skupinu 58x (poskytnutéippivky);

finanéni leasing;

tvorbu kapitélového jeni (ziku);

zahranéni pracovni cesty;

vyzkum a vyvoj;

rekondEni a rekreani pobyty (vyjimkou mohou byt naiklad respitni pobyty v rdmci
péstounské pée);

provedeni Getniho auditu;

darg a poplatky — &tova skupina 53x — siltini dai, dai z nemovitosti, ostatni dam
poplatky, spravni poplatky, bankovni poplatky, @tky za zné&sténi ovzdusi,
poplatky za televizi a rozhlas apod.);

DPH, o jejiz vraceni je mozné podldgusného pravnihoredpisu Zadat;

smluvni pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokutypanale, odpisy nedobytnych
pohledavek, aroky, kurzové ztraty, dary, mankaadgkjiné ostatni ndklady spadajici
pod (Etovou skupinu 54x;

spravni poplatky (vypis z katastru nemovitosti,igygpobchodniho rejsku apod.);
nakupy vozidel, infrastruktury, nemovitosti a pox&m

vydaje vzniklé mimaasovy rdmec Zjsobilosti vydai;

vydaje na pravni spory vzniklé v souvislosti &itym projektem, nap vydaje na
uhrazeni soudniho poplatku, naigeni dikazi, na pravni zastoupeni vipact sporu;
nespecifikované vydaje a vydaje, které nelzetrit dolozit;

platby gispsvka do soukromych penzijnich foag

nenarokové slozky mzdy;

mzdové naklady zdravotnickych za&stnané (nag. zdravotnich sester, l&kg a
zdravotnicky material;

vydaje, které jsou s@asti likvidace spolaosti, nedobytné pohledavky a jiné;
preventivni Iékeéské prohlidky;

nahrady mzdy, platu nebo odny z dohod o pracich konanych mimo pracovni grom

v piipadt dotasné pracovni neschopnosti nebdizené karantény nad ramec vySe a
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trvani, ve kterém je za¥stnavatel povinen tuto nahradu mzdy nebo platu yioskt
podle platnych pravnichiedpisi;

» najemné, je-li NO vlastnikem nemovitosti nebo jiudzzdarma;

» vydaje spojené sifpravou projektu (platby konzultamh, kta&i pomahaji
S vyphovanim zadosti o fingni podporu);

> jakykoliv vydaj, ktery zcela ietelrt nesouvisi €innosti spolufinancovanou v rdmci

dotatniho programu MPSV nebo ktery neni mozno dolo&eminymi doklady.
Pardubicky kraj — Program 1

Z poskytnuté dotace poskytovatel socialni sluzbgmriehradit tyto naklady (tzv. neuznatelné

naklady):

» nesouvisejici s poskytovanim zakladndaimosti socialni sluzby;

» na zdravotni p& poskytovanou podle § 36 zakona o socialnich slatip

» na pdizeni nebo technické zhodnoceni dlouhodobého hrotr&e nehmotného
majetku (dlouhodobym hmotnym majetkem se rozumi ete&j jehoZz doba
pouzitelnosti je delSi nez jeden rok a vstupni ogrsdi nez 40.000,< dlouhodobym
nehmotnym majetkem se rozumi majetek, jehoz dolbdifednosti je delSi nez jeden
rok a vstupni cena vyssi nez 60.00@);Ka to etne modernizace;

» odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetkaervy, naklady fiStich
obdobi a opravné polozky provoznich nakiad

> plnéni socialniho charakteru poskytovana Zamandém v piipadech, kdy na tato
pInéni nevznika narok podle pravnickedpisi nag. piispivky na penzijni gipojisteni
se statnim fyspivkem, dophkové penzijni spini a Zivotni poji&ni, dary k Zivotnim
jubileim a pracovnim vyrom, piispsvky na rekreaci atd.;

> vydaje na finatni leasing — s vyjimkou finamiho leasingu motorového vozidla
vyuzivaného v ramci poskytovani socialni sluzby;

» dart a poplatky — nesouvisejici s poskytovanim zaklegudinnosti u jednotlivych
druhi socialnich sluzeb;

» DPH, o jejiz vraceni Ize podle zakota325/2004 Sh., o dani Zzigané hodnoty, ve
zréni pozajSich gredpidi, pozadat;

» smluvni pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokutypanale, odpisy nedobytnych
pohledavek, uroky, kurzové ztraty, dary, manka @dgk prostedky ugené na tvorbu
fond, Ubytek cennych pagira poditi v pripac prodeje, Uroky z prodleni podle
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smlouvy o U¥ru, vydaje spojené se ziskanim bankovnich zarukdmlmné bankovni
vylohy, jakoZ i depozitni poplatky;

finanéni naklady — Gtova skupina 56x — s vyjimkou bankovnich poplagipojenych
s vedenim &tu, na ktery jsou finami prostedky poskytovateli sluzby zasilany;
poradani workshop teambuilding, vyjezdnich zasedani apod.;

reprezentace a propaga predméty s vyjimkou plakai do velikosti formatu Al,
letaki do velikosti formatu A4, vizitek, vykmich zprav;

telefonni kupony;

piima podpora klierit pokud se nejedna o zakladminost sluzby,

zahranéni sluzebni cesty,

audit, s vyjimkou pipadi, kdy je audit pro fijemce povinny ze zakona @atnictvi;
vyzkum a vyvoj;

vydaje, které nelze cétre dolozit — Wetr® rozpisu polozek na jednotlivych
dokladech).

Pardubicky kraj — Program 2, 3

Z poskytnuté dotace ffpemce finanich prostedki nesmi hradit tyto naklady (tzv.

neuznatelné naklady):

>

na pdizeni nebo technické zhodnoceni dlouhodobého hrotre&8 nehmotného
majetku, a to ¥etne modernizace,

odpisy majetku a ostatni naklady — odpisy, rezarepravné polozky;

ostatni socialni poji8hi a ostatni socialni naklady na zZstmance, ke kterym nejsou
zamestnavatelé povinni podle zvlaStnich pravnidledpisi (prispivky na penzijni
piipojisténi, Zivotni pojiséni, dary k Zivotnim jubileim a pracovnim vim,
prispivky na rekreaci apod.);

financni leasing;

dare a poplatky, da silni¢ni, dai z nemovitych ¥ci, ostatni daha poplatky (tj. da z
nabyti nemovitych &ci, spravni poplatky, poplatky za zig&eni ovzdusi, poplatky za
televizi a rozhlas apod.);

DPH nesmi byt hrazeno zeélové dotace v té vysi, v jaké diijpmce dotace uplatni
odpaet DPH na vstupu podle zdkona o danifidgné hodnoty. Viipack, ze
dodateéné uplatni odpoet DPH, je povinenifjemce dotace nevgrpanowast dotace
(grantu) vratit;

33



» smluvni pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokutypanale, odpisy nedobytnych
pohledavek, uroky, kurzové ztraty, dary, mankaad$kjiné ostatni naklady;

> financni naklady — vyjimkou jsou pouze bankovni poplagippjené s vedeniméti,
na ktery jsou finagni prostedky zasilany;

» poradani workshopp teambuilding, vyjezdnich zasedani, apod.;

> reprezentace a propaga prednity s vyjimkou plakdi do velikosti formatu Al,
letaki do velikosti A4, vizitek, vyrénich zprav;

» telefonni kupony, roaming;

> jakékoli pima podpora Klierit — tj. darky, odminy pro dti v sougzich, baléky,
sportovni vybaveni, heéay, knihy apod. (. ndkup vybaveni, které tastane
v zdizeni pro paeby NO;

» Uhrada jizdného, ubytovani, vstupa kulturni akce, pamatky, sportovniizani atd.
klientd (vyjimka: cétské tabory a pobyty se zarenim na prevenci kriminality);

» potraviny \etré sluzeb zaji&nych cateringem (vyjimka: tabory a pobyty se
zaneifenim na prevenci kriminality, potravinova pomoc);

> kanceldské poteby, pokud nejsou specifikovany (n&etnim dokladu musi byt

uveden vyet jednotlivych polozek);

zahranéni sluzebni cesty;

audit, s vyjimkou pipadi, kdy je audit pro fijemce povinny ze zakona @atnictvi;

vyzkum a vyvoj;

YV V V VY

Uhrada ubytovani na vicedennich Skolenich a kurZexiferencich apod. trvajici déle
nez dva dny;
» nespecifikované naklady (tj. vydaje, které nelzeet® dolozZit — Wetné rozpisu

polozek na jednotlivych dokladech).

Jak vyplyva z vySe uvedenych polozeki fmancovani NO je nezbytné, aby si organizace
zajistila nejen vlastni zdroje, ale také sglulvice dotacki granti na jednotlivy projekti
akci. Vznika zde také rozpor mezi poskytovanim dangluzeb a chovanim organizace
z pohledu Finaini spravy s pé fadneho hospodd NO ma ze zakona povinnost odétad
statu dawn a dalSi spravni poplatky, ty jsou vSak z pohledskptovatel dotaci neuznatelné.
Pritom vypisy z rejstika a dalSi podobné doklady, ze kterych plynou spr@aplatky, jsou
povinnou pilohou Zadosti o dotace. Neuznatelné je také pojishajetkuci odpowdnosti,
které neni povinné ze zakona. Tzn., Ze z dotaggantu lze hradit pouze povinnécani

sluzebniho automobilu, zakonné pajisturazu zarstnand@ a pojisStni sluzby v ndvaznosti
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na jeji registraci. Ostatni pojti (havarijni, poji&tni majetkuci odpowdnosti, pojisEni
nemovitosti atd.) Ize samofinancovat pouze z viabtzdrofi. Pokud tyto naklady NO neni
schopné pokryt, hrozi ji riziko negni piipadnych Skod ze strany pajid/ny a dalSi ndklady

na obnovwei ndkup nového majetku, které jsou mnohem vyssi.

NO musi také p&tat s tim, Ze feplatky za elekinu, plyn, vodné a stmé, dalkové vytami
apod. hrazené z roz§to poskytovatele finamich prostedki je povinna vratit v dalSim roce.

Nové je také nutné sledovat et hodin vzdlavani zamistnand, uznatelny je pouze pet
hodin v navaznosti na zadkohi 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach géx@ni
socialnich pracovnik v souladu s 8111 odst. 1 zakona o socialnich aklzba to v
maximalnim rozsahu 24 hodin; vwévani pracovnik v socialnich sluzbach v souladu s 8116
odst. 9 zakona o socialnich sluzbach, a to v mdgimarozsahu 24 hodin; vZvani
vedoucich pracovnik a to v maximalnim rozsahu 24 hodin). Pokud se¢zamanec Skoli nad

ramec, nelze toto hradit z dot&cgranti. Vznika zde i dalSi administrativni Zatna NO.

Komplikaci také nmize byt tzv. cena obvykl4, kterou je nutné dodrZeppiizeni majetkLei
vybaveni. Tato cena jéasto neredlnd a v nizSi hod&ionez je cena realna. @ps tim

vznikaji problémy s dofinancovanitastky nad ramec této ceny.

Problematické jsou dale tzv. naklady spravy, ktasto z dotaci nelze hraditibec nebo jen
z¢asti (poskytovatel pewnuci procento vySeéthto vydai). Fritom bez &chto pracovnil,
kteri nejsou v pimé péi (nap. feditel, ekonom, &etni, metodik, asistentka, fundraiser, atd.)

si nelze provoz a fungovani N@hec gedstavit, to je naprosto nerealné a nemozné.

Cash-flow finan¢nich prostiredki

DalSim velkym problémem, se kterym se musi NO v§gat, je velmi znaa prodleva mezi
podanim Zadosti o dotace granty, zvéejrénim vysledki dotaniho fizeni, podepsanim
smlouvy¢i rozhodnuti a tim i potvrzeni poskytnuti ptestki (pozor, na dotaci neni pravni
narok!) a pipsanim prosedki na bankovni €et NO. Teprve tehdy fize NO prosedky
pouzit, do té doby vSak musi poskytovani sluzbwrfoovat z jinych zdr@j NejkritictejSi
byva obdobi unor —ilezen daného roku. Pokud NO nema vlastni zdroge, yelky problém.

Z pohledu bankovnich instituci je NO velmi rizikosybjekt, nebt ukazateli pro poskytnuti
avéru, kontokorentwi jiného bankovniho produktu na pokryti fiemch naklad NO, je
vysledek hospodani (NO ma ¥tSinou HV vyrovnany, tzn. nulovy), dlouhodobost
financniho pokryti zdra} (dotace¢i granty byvaji aZz na vyjimky na obdobi jednoho
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kalend@niho roku). Nkdy NO feSi tuto svizelnou situaci bez@nou vypmij¢kou od
poskytovatele dotace, kterému ji po obdrzeni dotec&lany rok obratem vrati. Ne vSichni
donatdi vSak tuto praxi provagii, je to spiSe ojediié a NO musi byt u poskytovatele

prostedki dokre zavedena.

Tento problém by @& byt ¢ast&né odstragn novelou zakona o socialnich sluzbach, ktery by
zaji¥oval viceleté financovani (3 roky), v jak&asovém horizontu vSak toto bude nastaveno

je aktuals t¢zZké odhadnout.

DalSi rizika nese dodrzovani spravnydletiich zasad. &které vydaje jsou na obdobi delSi
nez jeden rok (na&paktualizace SW, sprava webové domertgdplatné odborné literatury),
musi se tedgasow rozliSit. Vydaj vSak vznikl v jiném roce, nez keekému se vaze, je tedy
z pohledu poskytovatel dotace neuznatelny. Narazide tedy na konflikt akrualniho a

cashového principu.

Prilezitosti financovéani z evropskych fond v obdobi 2014 -2020 pro NO

Dal3im zdrojem financovéani jsou fondy ECeska republika vstoupila do Evropské unie roku
2004, jest pred timto rokem mohla vyuzivat finam prostedky z fond tzv. pgredvstupni
pomoci. Jednalo se o programy PHARE, ISPA a SAPARE0 moznosti vyuzilo v té déb
mnoho NO, nafiklad z dvou kol programu PHARE ziskalo presiky 110 projekt NNO,
jednalo se @astku ges 111 mil. K (cca 3694 tis. EUR).

V programovém obdobi 2014 — 2020 je mozné v socidiihasti ziskat dotace na projekty
pomahajici zvysit zapojeni vSech skupin obyvateltrha prace, zvysit efektivitu systému
socialnich sluzeb a zdravotnigee a to s pomoci Opemiho programu Zagstnanost a

Integrovaného regionalniho opénéo programu.

36



Tabulkac. 6: Prehled prograni, ze kterych |zéerpat v oblasti socialnich sluzeb

Zaméstnanost, socialni Operaéni program Zaméstnanost
zaflefiovani a rovné Filezitosti
www.esfcr.cz
Podporované aktivity

Pristup k zamistnani 1.3.1 Zvysit odbornou dravenalosti, dovednosti a kompetenci pracofviilsoulad
rekvalifikace, flexibilni formy za#stnani | kvalifika¢ni Grovré pracovni sily s poZzadavky trhu prace

Rovnost zen a muiz 1.2.1 Snizit rozdily v postaveni Zen a iinna trhu prace

zmirreni diskriminace, flexibilni formy

prace

Znevyhodrné osoby na trhu prace 1.1.1 ZvysSit Zatmanost podgenych osob, zejména starSich, nizkokvalifikovanjch
starsi, mladé osoby a znevyhod#nych

1.1.2 Zvysit zarstnanost podgenych mladych osob prastinictvim
programu Zaruky pro mladez

3.1.1 Zvysit kvalitu a kvantitu vyuzivani soci@h inovaci a mezinarodni spoluprage
v tematickych oblastech OPZ

Sociélni sluzby 2.2.1 Zvysit kvalitu a udrzitelnggstému sociélnich sluzeb, sluzeb pro rodinyta d
planovani sluzeb, podpora socialnich
sluzeb a dalSich navazuijicich sluzeb podporujicich socidtienovani Socialni zdenovani

socialni podniky

Sociélni zalenovani 1.3.2 Zvysit adaptabilitu starSich pracounik
socialni podniky 2.1.1 Zvysit uplatnitelnost osob ohroZzenych sodmlaylou¢enim nebo sociétn
vylowenych ve spoliosti a na trhu prace

2.1.2 Rozvoj sektoru socialni ekonomiky

2.3.1 Zvysit zapojeni lokalnich aktédoieSeni probléiinnezamistnanosti a
socialniho

z&lenovani ve venkovskych oblastech

3.1.1 Zvysit kvalitu a kvantitu vyuzivani soci@h inovaci a mezinarodni spoluprage

v tematickych oblastech OPZ

Pristup ke zdravotnictvi 2.2.2 Zvysit dostupnostekéfitu zdravotnich sluzeb a umozniegun §zisg

porizeni technologie, zvy3eni kvality'gé | psychiatrické p& do komunity

Zdroj: (dotaceeu.cz 2016)

Financovani z prostdki EU byva ¥tSinou na delSi obdobi nez jeden rok, coz je pro NO
velmi piinosné. Mize si své zagstnance profinancovat na det&sove obdobi, ifjem je
stabilrejSi, ¢asto z &chto zdroji financuje aktivity, které nejsou pokryty Figpevka statu,

R

kraje ¢i mést a obci. Tyto dotace jsou vSak spojeny s velkiraiaistrativni zatzi, kontroly a
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schvaleni monitorovacich zprav je zdlouhavé, pogurmse tim i obdrZzeni dataich
prostedki. Kontrolni organycasto méni své personalni zaj&ti, vSe se prodluzuje. Neni
neobvyklym jevem, Ze kontrolni orgadn Zada opravaijild monitorovaci zpravy po uzani
daného Getniho obdobi, odevzdanfipnani k dani z fijmu pravnickych osob a vyhotoveni

auditu, coz je velmi komplikovan€asto se stavéa, ze NO ggidsoli jiny zpasob financovani.

Problematika rozpo¢ovych pravidel

Jak jiz bylo uvedeno, NO sestavuje Zadosti o dotapéslusny rozpoet s velkym¢asovym
predstihem (jednotky ®sial). Je dost nakmé pgesré dodrzet polozkov&erpani &chto
rozpaiti, neba presnou skladbu vydajjde jen lépeci haie odhadnout, velky viiv ma
zkuSenost organizace replichozich let. Stegn ale dochazi k rozdiin v navaznosti na
aktualni pateby organizace€i personalni zajighi (nag. NO paita s tim, Ze se zaistnanci
budou nejprve uzavirany dohody o provedeni pradeP(Da po v§erpani povinného limitu
300 hodin nasledndohody o pracovnfinnosti (DRC). Pokud v3ak dochéazidasté obring
téchto pracovnil (bézny jev u pracovnik v socialnich sluzbachgerpaji se fevazre DPP a
mért uz DRC, tzn., Ze v jedné rozpwmvé kapitole progedky chybi a v druhéipbyvaji.
Velmi pak zalezi na konkrétnich podminkadch a zadadgouZziti dotace stanovenych
poskytovatelem, kde jei@sré uréeno, zda lIze rozget menit, v jaké vysi, které kapitoly a
polozky a do jakého datargul pgedloZenim vydtovani dotace. Bktefi poskytovatelé
pozaduji, aby byly prostdky vy¢erpany a také zaplaceny v daném kal@émidd roce, coz je
velmi komplikované a néastné. Z této dotace tedy nelze hradit mzdoveé dgkita prosinec
daného roku, faktury za obdobi prosinec, které daidh vystavi a poSle az vesici lednu,
atd. Pokud NO ma danou akci financovanou pouz&itd zdrof, je to velky problém.
Castou komplikaci byvéa také dodrzeni stanovenyclazéjich kvantitativnich ukazatelF¥i
jejich nedodrzeni dochazi ke kraceni dotace a didSlerracené po#nné casti finarénich
prostedki na et poskytovatele. VySe této peémé ¢asti dotace je stanovena v zavislosti na
miie naplinosti rozpdtu uvedeného v Zadosti o dotaci. Mirou na&plhrozp@tu je souet
vSech finagnich prostedki, tj. dotaci ze statniho roz§ta, dotaci z rozpdgt Uzemrd
samospravnych celk piijmia od klienti, sponzorskych daratd. Pokud NO toto nedodrzi a
nema jiné zdroje, které by tutdast vydaji pokryly, dostava se do velmézké situace.

Z tohoto divodu neni neobvyklé, Ze NO rgddotaci n€erpda vibec a aktivity nerealizuje.
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Problematika administrace financovani NO

Financovani NO s sebou nese velkou administratiagZ. NO musi dodrzovat zasady pro
poskytnuti dotaci a ostatni pravidla z toho vypjisia(vést v @etnictvi gehled ocerpéni
prostedki odctlene, prokazat skutaé cerpani dotace, viditeth ozna&ovat doklady
prislusnym textem), velmitdezité je konkrétni akci vagtnictvi gidélit prisluSnou zakazku,
stredisko, ¢innost ¢i jiné specifické vymezeni, dikgemuz pak NO rive vSe pehledré
sledovat. Nezbytny je spravny Wbucetniho SW, ktery toto umozni a neni fidaé
nakladny. V praxi ale moé&ehto SW, které by ddab podchytily specifika NO, neni.

Zasadni je vyétovani dotaci, grafta ostatnich fidslenych prosiedki. Casto je velmi

limitujici brzky termin, vSe je i administrativmarainé. Nektefi donatdi nepozaduji pouze
ozna&eni @islusnych detnich doklad, ale jako pilohu vy&tovani vyzaduji kopie vSech
dokladi véetre dokladi, ze kterych je patrna uhrada (vypis z bankovnitto,latd.), coz je

zejména pro §Si organizace velmi z&tujici a také to zvySuje naklady na danou akci.

DalSi kapitolou je kontrola ze strany poskytovat@mstedki. Nékteri pozaduji jen
naskenovani vybranych dokia@ nasledné zaslani formou mailgkieri uskut&ni kontrolu

na mist (bud’ pribéZznou, nebo po skaeni akce)Casto se v3ak stava, ze pracovnik kontroly
je spiSe erudovany v socialni oblasti a neni zoglorre zpasobily v oblasti ekonomicke, coz

s sebou nes@du rizik a komplikaci.

Lze konstatovat, Ze na rozdil od podnikatelskychjeddii, kde @&etni doklad zkontroluje,

zalttuje a zalozi, v NO se tento procekaolikrat opakuje.

Lidské zdroje

Velmi dalezité je personalni zaji§ti chodu NO. V oblasti socialnich sluzeb se NO kajiy
s nedostatkem kvalifikovaného personalu (zejménaracovniki v socialnich sluzbach) a
castou fluktuaci zagstnand@. Vzhledem ktomu, Ze nejvice z&sthand byva ziad
absolvent, ¢asto se pak NO potykaji i s odchodem Zen naisiada dovolenou a hledanim
jejich zastupu. Motivace pro za&stnavani zdravotn postizenych neni ifliS vysoka a
existujici stimuly nejsou vzdy motivai. | kdyz se v posledni débzlepSila mozZnost
financovani plat vtéto oblasti, i tak se nejedna o Ilukrativni 2amani a dmto
zanmestnan@m vzhledem ke zjsobu financovani Ize jen nabidnout smlouvy na da®itou
(ve wtSirg piipadi na dobu jednoho roku v navaznosti na poskytnutaécgona toto obdobi),

nelze je ani motivovat tznymi benefity, které jsoucasté v podnikatelské <& ¢i
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prispivkovych organizacich (viz neuznatelné vydajeinRirna mzda v neziskovém sektoru
je o rekolik tisic K¢ mensi nez v sektoru hospasiéém. | navzdory nadfpmérné kvalifikaci
jsou mzdy &chto zamistnan@ hluboce podpmeérné. Mnozi lidé tak praci v neziskové
organizaci vyuziji jako moznost ziskani praxe adpou ¢i tiech letech odchéazeji za lepSimi
vydélky do podnikatelské sfér§i verejné spravy. NO se talasto musi spoléhat na socialni
citéni a motivaci souvisejici s vlastnim osobniffbghem tchto lidi, ktera je v této oblasti

spole&nosti velmi vysoka a vice nez obdivuhodna. JeedevSim o srdce a mysl lidi, kite
v této oblasti pracuiji.
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5. Empiricka ¢ast
Vymezeni cile a pouzité metody

Cilem empirickécasti je analyza zdrdjfinancovani a vymezeni rizik spravného chodu
konkrétni neziskové organizace, jejiho bezprobléhovfinagniho fizeni a prace s danymi
zdroji. Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila expliwat vyzkum dotaznikovym Signim a
nasledny rozhovor s pracovniky managementu vybragénizace. Cilem dotazniku bylo
zjistit, jak vtéto oblasti funguje interni komuaide mezi vedenim a jednotlivymi
podiizenymi pracovniky, zda jsou tito o této problematidostaténé informovani. Tato
metoda byla podgena gipadovou studii, jejimz cilem bylo popsat problakapostaveni

zvolené organizace a néjfsi rizika spojena s jejim chodem.

Jako druhé S#Eni jsem zvolila rozhovor igeditelem spolénosti Mgr. Jiim PitaSem a
ekonomkou spotmosti Bc. Petrou Prokopovou za&feny na problematiku postaveni
spoleé&nosti SKP-CENTRUM, o.p.s. a jejiho vicezdrojovémahcovani. Rozhovor obsahoval
6 otewenych otédzek. U této metody testovani spatjako vyhodu pimy kontakt
s dotazovanymi, variabilitu a pruznost v kladerizek a take ifpadné ,dovysstleni®, coz
nelze aplikovat u dotazniku. Vyhodou je téZ nevieib&omunikace dotazovanych, ktera je

také velmi ginosna.

Hlavnim cilem empirick&asti této prace je zpracovat rozbor vybrané orgaeizv oblasti

financovani, resp. popsat stavajici situaci a nasuhgipadny jiny postup do dalSich obdobi.

Teoretick&tést byla zaena na popis zakladnich dostupnych zdfwjancovani. Empirick&
C4st seznamuje s konkrétnim rozborem Zdrgproblémovymi pipady ve financovani
neziskovych organizaci a komunikace stim souwisel/ empirické ¢asti problematiku
uvedu na rozboru zdnbjfinancovani konkrétni organizace.werosnalniho zaji&i. Pro

aplikaci problematiky uvedené v teoretialdsti jsem si vybrala spalerost SKP-CENTRUM,
0.p.s. Zjistim téz, zda vSech dostupnych cest foaani vyuziva.

Vzhledem ke specifickym d@iin prace jsem zvolila metody kvalitativniho i kvaativniho
vyzkumu. Ri zpracovani jsem zkoumala:

» dokumenty spolaosti,

» financni prehledy sledované organizace,

» odbornou literaturu,
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» validni internetové informace.

V analyze zdraj financovani jsou pouzity tyto metody:
» obsahova analyza dokumér informa&nich zdroj,

jednoducha statisticka analyza dat,

sber dat,

analyza dat,

YV V VYV V

syntéza dat.

Vlastni vyzkumné Seteni
Stanoveni cile

V praktické ¢asti bakaléské prace jsem provedla explorativni vyzkum doteanim
Setenim a naslednym rozhovorem s pracovniky managenwgtnizace s cilem zjistit, jak
slozZité jsou pracovni povinnosti spojené s finadeom neziskové organizace, jak moc je to
pro zandstnance organizace Zatijici a problematické. DalSim cilem bylo zjisjak v této
oblasti funguje interni komunikace mezi vedenimednptlivymi podizenymi pracovniky,
zda jsou o této problematice dostakeinformovani, a naopak, zda nemaji problém oslovit
své natfizeni v ipact poteby feSit nejasnosti nebo problémy, které jim tato prdioeasi.

V neposlednitad® bylo mym cilem zjistit, zda ma& na tuto problematikliv pracovni
postaveni a dosazena kvalifikace jednotlivych pvaddi. Pro dotaznik jsem jako
respondenty vybrala neziskovou organizaci SKP-CENVIRo.p.s. a jeji zadstnance. Tato
organizace mi slouZi jako konkrétniildad pro celkovou analyzu financovéani NO, nelp®
zde zardgeno Siroké spektrum poskytovanych sluzeb a s timvisejici velké mnozstvi
potrebnych finaginich zdroji. V této organizaci pracuje zhruba 150 Zamand, z toho jako
druh pracovipravniho vztahu ma 80 osob hlavni pracovni gm0 dohodu o pracovni
¢innosti a 60 dohodu o provedeni prace (tyto udajprgézné meni v souvislosti s fluktuaci

v této oblasti). Vyzkumné metody se vSak ¢esinili vSichni zarsstnanci, ale pouze Ti, kie
se [ své praci s problematikou financovariirpo setkavaji, a je soasti jejich pracovni
naplre. Jako respondenty jsem zvolila 11 koordinatsiuzeb, 27 socialnich pracoviila 8

pracovniki v socialnich sluzbéach.
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5. 1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky
Pro ovteni dikich cili byly stanovenyit hypotézy:

H1: Zkoumani zaméstnanci jsou dok¥e informovani o financovani organizace a
pracovnich ukolech s tim spojenych

H2: Pracovni povinnosti souvisejici s financovanimorganizace jsou pro

zaméstnance slozité a z&vujici

H3: Dosazené vzdani a kvalifikace ma vliv na tuto problematiku

Pouzita metoda zkoumani

Jako vyzkumnou techniku jsem zvolila kombinovanyhddotazniku s celkovym pem 25
otazek, ¥tSi ¢ast byla strukturovana s uzemymi a polouzaenymi typy otazek, pouze
otazkac. 23 byla otetena. Otazky se prolinaji. Jako vyhodu této metoglyZiti dotazniku
vidim v tom, Ze neni nakladnyéasow narany, umozni pinést informace oddSiho pdétu
responderit za pondrné kratkou dobu. Je také vhodny z tohiovddu, Ze respondenti pracuji
na jednotlivych pobgkach organizace a nesaigstuji se pouze na jednom pracovisti, je tedy
umoZzreéno ziskat udaje i od osob, které jsou prostdndaleny na pracovistich mimo sidlo
neziskové organizace. Dotazovani respondenti ¢agjisi své odpadi rozmyslet a na rozdil
nag. od rozhovoru je tento typ metody anonymni, aZugd pedpoklada spolehlivost a

pravdivost odpogdi na zvolené otazky a tim i relevantnost vyhodnace

Po administrativni ¢asti, kdy jsem dotaznik vypracovala a prezentovam tzv.
.celoorganizani“ poract spol&nosti, jsem nejprve provedla revizi otazek a dadtazsem
vyzkouSela na malém vzorku (vedouci divize a médodie vstupnicasti dotazniku jsem se
snazila formulovat co nejjagjn pro¢ maji respondenti dotaznik vyplnit co n&jeji a co je
jeho cilem. U realizace samotné jsem se snazilajistni co nej¢tSi anonymity a 100%
navratnost. Saiasti dotazniku nebylo vypini osobnich Udé&jze strany respondentale
pouze rozliSeni jednotlivych pracovnichiazeni kwli spravnému vyhodnoceni. Nechijb

samozejme podtkovani v za¥recné ¢asti.
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Zhodnoceni hypotéz

H1: Zkoumani zaméstnanci jsou dolfe informovani o financovani organizace a

pracovnich ukolech s tim spojenych

Pro ovfeni této hypotézy jsem ve vlastnim vyzkumu poudtizky dotaznikk. 1 az 19 a
otazkyc¢. 21 a 22, kde jsem se respondetdizala, jak funguje interni komunikace v oblasti
financovani organizace mezi nimi a vedenim. Jaklywp z tizného typu otazek na tuto
problematiku, ¥tSina respondefitma divéru ve vedeni organizace, jsou deka pravidels
informovani. Velmicasto ocauji celoorganizéni porady, kde ziskaji nejvice informaci a také
zlepSeni, které nastalo oprotiedchozimu obdobi. &ktefi maji pocit, Ze jim nefislusi se

k nekteré problematice vyjadvat. Casto v souvislosti s financovanim zmji své
nedostaténé finargni ohodnoceni. Nzeme se tedy domnivat, ZétSina respondefitma
duvéru ve své vedeni a nddené pracovniky a doufa, Ze jim spiSe pomohotipagnymi
problémy. K této hypotéze také napomaha otazkg kde pracovnici odpeucli ve velké

miie, Ze natizené zajima jejich nazor.
Hypotéza bylgotvrzena.

H2: Pracovni povinnosti souvisejici s financovanimorganizace jsou pro

zaméstnance slozité a z&Fujici

Pravdivost této hypotézy jsem siéwvala u otazek. 20 a 23 az 25. Dle¢ekavani bylo
potvrzeno, Ze povinnosti v oblasti financi jsou pespondenty velmi slozité a pracévin
casow narané,casto pozadavky na jejich praci nechapou, maji megatliv na jejich dalsi
praci v organizaci. Respondenti si také mysli, ¥etdto praci mdl spiSe vykonavat gkdo
jiny. Tato hypotéza potvrzuje, Ze pracovni povinnesblasti financovani jsou nanasjsi a
hure pochopitelné pro socialni pracovniky a pracovnilspcialnich sluzbach, kienemaji
pati¢cné ekonomické vzadiani a s tou problematikou séipvém studiu téri nebo wibec
nesetkali.

Hypotéza bylgotvrzena.
H3 : Dosazené vzélani a kvalifikace ma vliv na tuto problematiku

Vyslednou odpo&d’ na tuto hypotézu jsem zjfdvala pomoci celé baterie poloZzenych otazek.
Dle mého pedpokladu vychazejiciho z praxe jsem jiz pripraw dotazniku oekavala, ze

viv s

budou jak interni komunikace, tak pracovni povirihaara:néjSi v navaznosti na pracovni
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pozici a dosazené védni konkrétniho respondenta. Jak vyplyva z pozadéwkvalifikace
dle zdkona na konkrétni pracovni pozice v socifiingtuzbach, je to natogjsi pro
pracovniky v socialnich sluzb&ch, Iépe s touto lemiatikou vypdadavaji sociélni pracovnici
a nejlépe koordinatojednotlivych sluzeb s nejvysSim dosazenyméladim a nejdelsi praxi

v této oblasti a také v organizaci samotné.

Hypotéza bylgotvrzena.

45



Dotaznik priaizkumu interni komunikace spolé€nosti SKP-CENTRUM, 0.p.s. v oblasti
financovani organizace

Zari —tijen 2018

Financovani neziskové organizace je zakladem spgltévra bezproblémového fungovani
organizace, vyplyva ze spravného nastaveni ziskdiw@arcnich ¢i jinych zdroj: a jejich
hospodarné a uziteé vyuziti pro zajishi bezproblémového chodu spwlesti SKP-
CENTRUM, o.p.s. Vyuziti obdrzenych zdnoa chod organizace s sebou vSak nesednma
administrativni zatZ, ktera se tyk&d nejen ekonomického étefd, ale vSech pracovnik
Efektivni nastaveni financovani organizace jge#ité nejen pro soulad vSech pracovnich
¢innosti, ale také pro pracovni vykony, pracovniv@r, motivaci a loajalitu za#stnana.
Tento dotaznik je sodasti analyzy financovani neziskového sektoru acasmi ukaze
pripadné nejasnosti, rozpory, nefdnksti, navrhy na zlepSeni apod. Vedeni spualsti
vysledku dotazniku vyuzijei pastaveni efektivgiho pracovniho zatizeni a dobré urevn
vzajemné komunikace ku préspu vSech pracovnikSKP-CENTRUM, o.p.s. (v dotazniku
dale ,spole’nost").

Pristupujte, prosim, k vypéni dotazniku zodpeédné a otevere. VSechny otazky jsou
povinné, bez vypémi vSech otadzek neire byt dotaznik vyhodnocen. Pokud neddken
vyplkiovani dotazniku, zaéte pi priStim pokusu znovu, prosim, aby byl vysledek VaSich
odpowdi co nejvice objektivni (zaSkete pouze jednu odpé&w). U odpovdi mate moznost
kratkého doplani poznamek — vifpade poteby.

Dékuji za VaScas pi vypliovani uvedenych otazek a za Vas zajem o &pmde ve které
pracujete.

1. Domnivate se, Ze vedeni spdleosti s Vami hovdi otewené, Ze nic nezastira a
dilezité informace o spolénosti Vam sdluje?
L1 spiSe ano
L spiSe ne
0 jak kdy

Pozn.:

2. Znéte vysledky spolénosti za rok 2017 (spl&ni indikatora jednotlivych sluzeb,
finanéni situaci spol€nosti apod.) a plany spol&nosti na rok 2018?
L ano
U ne

L1 jen jejichgast

Pozn.:

3. Vyzyva Vas vedeni spoknosti k navrhim na zlepSeni financovani a fungovani
spolenosti?
O ano
Ll ne
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] okgas

Pozn.:

4. Reaguje vedeni spolnosti podle Vas na namitky, navrhy, ipominky, je ochotno
s Vami diskutovat nebo mate pocit, Ze nereaguje & jupliné jedno, jaky je V&S nazor
nebo navrh?

O ano
U ne

U reaguje jen okas a jen nadkteré podsty

Pozn.:

5. Mate pocit, Ze vedeni spolmosti ieSi problémy, pokud se vyskytnou?
O ano,resi
O ne, ngeSi
O jak kdy (podle typu problému)

Pozn.:

6. Obavate se oteirerg rikat, jaky je Vas nazor na financovani a fungovanspole&nosti,
ze strachu o VasSi pracovni pozici nebo odéfiovani?
L1 ano, obavam se
L1 ne, neobavam se
L cast&ng, otewent mluvim pouze o &kterych &cech

Pozn.:

7. Mate pocit, Zze vedeni (VasSeho ndizeného) zajima VaS nazor na fungovani
spol&nosti, tymu, Ze Vam nasloucha?
L1 ano, mam pocit, Ze innazor gispiva k dobru ¥ci
LI ne, i kdyZ gcoieknu, je to jedno, neni braretel na nij nazor
L ne, bojim se cokolivict

Pozn.:

8. Mate pocit, Ze jste pro spolénost dilezitdly, Ze si Vas spolmost vazi jako svého
partnera?
L1 ano, mam pocit, Ze odvadim dobrou praci a spwist si mne vazi
LI ne, gipadam si zbytény/a
LI nevim, je mi to jedno
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Pozn.:

9. Domnivate se, Ze vedeni spdieosti se chova pikladné, Ze to, co vyzaduje od
zaméstnanai, samo dodrzuje?
L spiSe ano
U spiSe ne
U nevim, je mi to jedno

Pozn.:

10. Duavérujete svému vedeni? Mate pocit, Zedth to, corika arika, co si mysli?
1 ano
L ne
O jak kdy

Pozn.:

11.Jste ve spolénosti spokojen/a?
I ano, viceméhano
L ano, ale chid/a bych @lat jinou praci
O ne, nejsem spokojen

Pozn.:

12. Spojujete svou pracovni kariéru s touto spoknosti?
L1 ano, rad/a bych zde pracoval/a i nadale
L1 zatim ano, ale c#ita bych dlat jinou praci
L zatim ano, ale jen par let
L zatim nevim
LI ne, hned jak budu mititezitost, odejdu

Pozn.:

13.Domnivate se, Ze jste ke spaleosti loajalni (odvadite svou praci dobe, jste rad/a, ze
pracujete v této spolé€nosti, kdykoliv je potieba pomizete i nad ramec svych
povinnosti)?
J domnivam se, Ze ano, jsem loajalni
LJ nedomnivam se, Ze jsem loajalni
1 nevim, je mi to jedno
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Pozn.:

14.Mate dobry pocit z toho, Ze pracujete v této spotmosti?
U ano, prace mtssi, na spolénost jsem pysny/a
O ano, ale moc se tim nechlubim
U ne, nikomu to ragi neffkam
O nevim, je mi to jedno

Pozn.:

15. Doporucil/a byste tuto spol€nost svym pratelam jako zaméstnavatele?
L ano, domnivam se, Ze spiest je dobry zagstnavatel
O ano, hlave kdyz praci nabizi
U ne, nikomu bych ji nedopotila

Pozn.:

16.Jak byste charakterizoval/a spol&nost jako zanméstnavatele?
O spole&nost si vazi svych zafstnand, vytvai jim dobré podminky k praci, o své
zanestnance p&uje a respektuje je jako sveé partnery
I spole&nost je BZny zangstnavatel, ktery plati za odvedenou praci
L] spole&nost je zansstnavatel, ktery péebuje zamstnance na préaci, ale vice se ® n
nezajima

Pozn.:

17.Na kolik procent odhadujete jednotnost tymu vedeni(hovori stejné o dilezitych
zalezitostech spolkénosti, dbaji na dodrzovani stejnych pravidel, chovig se podle
stejnych zasad, naeSeni problénii se shodnou apod.)?
LI mérg nez 30%

1 30-50%

[1 50-80%

1 90 — 100 %
Pozn.:

18.Méte pocit, Ze Vam vedeni spolmosti dostat&né srozumitelné vyswtluje dualezité

zalezitosti z oblasti financovani a Ze mu zalezi ng&aSem pochopeni a spolupraci?
] ano
Ll ne
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L1 je mi to jedno

Pozn.:

19.Domnivate se, Ze je srozumitekh a piehledrné nastavena komunikace v oblasti
financovani organizace?
O ano
Ll ne

I nevim

Pozn.:

20.Jak slozité Vam pripadaji Vase povinnosti v oblasti financovani?
U jednoduché
O mirng slozité
O slozité
I mam v této oblasti velké problémy

Pozn.:

21.Stava se ve spolmosti, Ze dilezité informace k Vam prichazeji spiSe z neoficialnich
zdroju nez od oficialniho zdroje — managementu? Co v tomtpripadé délate?
L vétSinou nestava, a pokud se vyjiine stane, zeptam se odgowmého manazera
L vétSinou nestava, oficialnich informaci je dost
[ stava se tdasto, hned to s kolegy probirametégzitostrg se zeptame
L] stava se tdasto, hned to s kolegy probirame, neptame se
L] informace prosakuji hla¥re neoficialnich zdrdj, nikdo to neéesi

Pozn.:

22.Které z dalSich prostedki ziskavani informaci v oblasti financi byste fivital/a?
L1 vice porad, vice akci padanych spolaosti
U pravidelné emailové zpravodajstvi o tom, co &e de spolénosti nového
L1 intranet (vnitni internetové stranky), kde by vSechnyipbhé informace soustkny
L] vlastni¢asopis a noviny
L1 nova informani polozka ve sdilené sloZce
L] zména chovani aiistupu k préaci gkterych manazér
Ll jiné (uvelte jake)
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23.Co byste navrhoval/a zlepSit v oblasti financovargpolenosti (uved’te)?

24.Domnivate se, Ze pracovni povinnosti v oblasti fimcovani maji vliv na VaSe
pracovni vykony a pracovni chovani?
U ano
O ne

1 nevim

Pozn.:

25.Domnivate se, ze VaSe povinnosti v oblasti financéni organizace jsou pilis
zatézujici a mél by je vykonavat nékdo jiny?
U ano
O ne

I nevim

Pozn.:
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Dotaznik priaizkumu interni komunikace spolé€nosti SKP-CENTRUM, 0.p.s. v oblasti
financovani organizace

Zari —tijen 2018

Financovani neziskové organizace je zakladem spgltévra bezproblémového fungovani
organizace, vyplyva ze spravného nastaveni ziskdiw@arcnich ¢i jinych zdroj: a jejich
hospodarné a uziteé vyuziti pro zajishi bezproblémového chodu spwlesti SKP-
CENTRUM, o.p.s. Vyuziti obdrzenych zdnoa chod organizace s sebou vSak nesednma
administrativni zatZ, ktera se tyk&d nejen ekonomického étefd, ale vSech pracovnik
Efektivni nastaveni financovani organizace jge#ité nejen pro soulad vSech pracovnich
¢innosti, ale také pro pracovni vykony, pracovniv@r, motivaci a loajalitu za#stnana.
Tento dotaznik je sodasti analyzy financovani neziskového sektoru acasmi ukaze
pripadné nejasnosti, rozpory, nefdnksti, navrhy na zlepSeni apod. Vedeni spualsti
vysledku dotazniku vyuzijei pastaveni efektivgiho pracovniho zatizeni a dobré urevn
vzajemné komunikace ku préspu vSech pracovnikSKP-CENTRUM, o.p.s. (v dotazniku
dale ,spole’nost").

Pristupujte, prosim, k vypdni dotazniku zodpeéudné a otevere. VSechny otazky jsou
povinné, bez vypémi vSech otadzek neire byt dotaznik vyhodnocen. Pokud neddken
vyplkiovani dotazniku, zaéte pi priStim pokusu znovu, prosim, aby byl vysledek VaSich
odpowdi co nejvice objektivni (zaSkete pouze jednu odpé&w). U odpovdi mate moznost
kratkého doplani poznamek — vifpade poteby.

Dékuji za VaScas pi vypliovani uvedenych otazek a za Vas zajem o &pmde ve které
pracujete.

Koordinatofi Socialni pracovnici Pracovnici v socialnich sluzbach

26.Domnivate se, Ze vedeni spdigosti s Vami hovdi otewené, Ze nic nezastira a
dilezité informace o spol&osti Vam sdcluje?
[l spiSeano 8 20 2
L1 spiSe ne 0 4 5

Pozn. Vedeni spalrosti se mnou nechce mluvit.

L] jak kdy 3 3 1
Pozn. Informace mi tlunégdmoje nadizena.

27.Znéte vysledky spolénosti za rok 2017 (spl&ni indikatora jednotlivych sluzeb,
finanéni situaci spol€nosti apod.) a plany spol&nosti na rok 2018?
1 ano 5 10 O
Pozn. — Data jsou dostupna, informace na poradach.
Cetl jsem si vyreni zpravu na internetu.

U ne 0 13 5
Pozn. 2017 — ano.

LI jen jejich¢ast 6 4 3
Pozn. — Neznam plany na rok 208.
Cetla jsem si vyreku na sekretariatu.

52



28.Vyzyva Vas vedeni spoknosti k navrhim na zlepSeni financovani a fungovani
spolenosti?
O ano 7 11 2

Pozn. Tyto navrhy jsou at@sto nerealizovany.

U ne 4 9 4
I obcas 0 7 2
Pozn. Na poradl zanestnana nam pani vedouéekne @jaké informace.

29.Reaguje vedeni spolnosti podle Vas na namitky, navrhy, fgipominky, je ochotno
s Vami diskutovat nebo mate pocit, Ze nereaguje & juplIné jedno, jaky je Vas nazor
nebo navrh?
O ano 5 20 2

Pozn. Celoorganizai porady — velice tento systém porad vitam, jen jgkdy dlouhé.

Citim ochotu diskutovat, ale mam pocit, ze diskmzaké kodi. Casto chybi gjaky zavr,

rozhodnuti.

Jak na co...

Vedeni na usedi reaguje jen afas a na dkteré podaty.

Ll ne 1 4 1

U reaguje jen okas a jen nadkteré podsty 5 3 5
Pozn. — Ne vSe je v moznostech vedeni.
Zavedeni benefit
Nekteré jiné benefity — plavani mi nevyhovuje.

30. Mate pocit, Ze vedeni spolmosti FeSi problémy, pokud se vyskytnou?
LI ano,resi 8 21 5
LI ne, ngeSi 1 3 0
L1 jak kdy (podle typu problému) 2 3 3

31.Obavéate se oteireré fikat, jaky je V&S nazor na financovani a fungovangpol&nosti,
ze strachu o Vasi pracovni pozici nebo odéiovani?
[ ano, obavam se 0 0 3

Pozn. Nevim, jestli se k financovani mohu vigaait.

L1 ne, neobavam se 5 12 2
[] caste&ng, otewens mluvim pouze o ¢kterych wcech 6 15 3

32.Mate pocit, Zze vedeni (VaSeho nadzeného) zajima Vas nazor na fungovani
spol&nosti, tymu, Ze Vam nasloucha?
L1 ano, mam pocit, Ze ipnazor gispiva k dobru ¥ci 9 25 3

Pozn. — Vzdy jsem vyslechnuta, dostanggbotou radu.

Nebojim se ni¢ict, alecasto necitim Zzadnou odezvu.

Ale pouze moji natdizenou, ne vedeni.

V minulosti to tak Upltinebylo, tg’ je to lepsi.

S pani vedouci je mozna otend diskuze, nevim, jak je to u vedeni jinéhagiradého.

ANO, pokud jde eeditele, problém vidim ufdavani informaci vedouci divize.
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Ll ne, i kdyZ #coieknu, je to jedno, neni bratetel na nij nazor 2 2 4
Pozn. Nezajima &ro.

U ne, bojim se cokolivict 0 0 1

33.Mate pocit, Ze jste pro spolénost dilezitdly, Ze si Vas spolmost vazi jako svého
partnera?
L1 ano, mam pocit, Ze odvadim dobrou praci a spwist si mne vazi9 21 3

Pozn. Vzhledem k situaci na pracovnim trhu ano.

Nevim, jestli si mvazi, ale respektujedn

Zda si n# vazi, nemohu posoudit.

Zanestnanec je jen za#stnanec.

Kazdy je nahraditelny,

Odvadim dobrou praci, ale nejsem dostateohodnocena.

Za odvedenou praci mam malé penize.

Nevazi.

U ne, gfipadam si zbytény/a 1 1
O nevim, je mi to jedno 1 5

Pozn. — Mrzi mito.

Neni mi to jedno.

Neni to jedno, ale nevim.

Nemam zatim Zadnouetpou vazbu.

Neni mi to jedno.

Nepipadam si zbytane.

Jedno mi to neni, ale opravdu nevim, zda&spolenost vazi.

wW N

34.Domnivate se, Ze vedeni spdieosti se chova pikladné, Ze to, co vyzaduje od
zaméstnanai, samo dodrzuje?
L] spiSeano 9 23 5

Pozn. - Jak kdy.

Osobr se povazuji za nekonfliktni, nemam tedy problém.

Predpokladam, Ze ano.

Jak kdo a jak kdy.

L1 spiSe ne 2 2 3
Pozn. — Pikladem je zmatek ve vimich pedpisech, vraceni dochazek, pokladen... Nemyslim
si, Ze je to chyba pouze nizSiho managementu jeriemevi, co se poem chce. Kdo vSechno
to Gkoluje ... je vymySleno HOBNikok: a nesmysinych tabulek a povinnosti.
Chtla bych tomu &it, ale nedokazu to objektignposoudit, zda tomu tak je, nejsem
v pFimém kontaktu s vedenim.
Mam pocit, Ze ¢které sluzby jsou zapominany.
Nemohu soudit.

1 nevim, je mi to jedno 0 2 0

Pozn. Neznam vedeni spwiesti, jen koordinatorku.

Nemohu posoudit, nejsefasto v kontaktu.

35. Divérujete svemu vedeni? Mate pocit, Zeéth to, corika a¥ika, co si mysli?
1 ano 5 20 5

Pozn. — ano, vedouci divize.
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Duveruji koordinatorce naSi organizace.
Ano, doufam, Ze to tak je.
Nemohu ¥deét, co si mysli?
Reditel, nas koordinator.
Duveruji naSemu koordinatorovi.

U ne 0 1 0

O jak kdy 6 6 3
Pozn. Nevim, co si mam myslet.
Nemohu posoudit.
Tezko soudit, hodhinformaci je zprogedkovanych.
Nelze posoudit.

36. Jste ve spolénosti spokojen/a?

O ano, viceménano 10 25 5
Pozn. — jsem velmi spokojena.
Jen n& trochu mrzi mzdové ohodnoceni.
Jsem velmi spokojena.
LepSi platy.
LepSi odrany.

L ano, ale chd/a bych @lat jinou praci 1 2 3
Pozn. Ch#la bych byt uz vitchodu.

I ne, nejsem spokojen 0 0 0

37.Spojujete svou pracovni kariéru s touto spoknosti?

L1 ano, rad/a bych zde pracoval/a i nadale 7 21 5
Pozn. Ano, vnimam snahu vedeni.
Mam svou préaci rada.
Jsem zde spokojend, zatim jsem jinde nepracovala.
Rozhodnu se pozd

L1 zatim ano, ale c#ita bych dlat jinou préacil 1 0
Vynenila bych jinou sluzbu,

L] zatim ano, ale jen par let 3 4 2
A to kvili psychické narenosti.

L1 zatim nevim 0 1 1
Pozn. Nevimgasem gjdu na MD.

U ne, hned jak budu mititezitost, odejdu 0 0 0

38.Domnivate se, Ze jste ke spaieosti loajalni (odvadite svou praci dobe, jste rad/a, ze
pracujete v této spolé€nosti, kdykoliv je potieba pomizete i nad ramec svych
povinnosti)?
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J domnivam se, Ze ano, jsem loajalni 11 27 7
Pozn. Nemam problém vykonavat ¢ak“ neco nad ramec pracovnich povinnosti.
Ano, pomaham navic, povaZzuji to zad&si poslani.
Ale opt snaha neni dostatee ocerena.
PovaZzuji to za saiast poslani.

O nedomnivam se, ze jsem loajalni

0 0
U nevim, je mi to jedno 0 0

= O

39. Mate dobry pocit z toho, Ze pracujete v této spotmosti?
O ano, prace mtssi, na spokénost jsem pysny/a 8 23 16
Pozn. Posledni dobou jsem velice spokojena a py&rkomunikaci pangeditele a na jeho
reprezentaci spot@osti.
Pysna je pro @ jiz dost silné slovo — Iépe — vazim si, respektuji
Na spolénost nejsem pysny/a.
Na spolénost nejsem moc pysna, netyka gean
Nejsem pySna.
Nejsem na spoleost pySna.
Nejsem na spol@eost pysny.

] ano, ale moc se tim nechlubim 3 6 8
I ne, nikomu to ragi nefikam 0 0 0
I nevim, je mi to jedno 0 0 0

40. Doporucil/a byste tuto spol€nost svym pgratelim jako zaméstnavatele?
O ano, domnivam se, Ze spéest je dobry zagstnavatel 8 19 7
Pozn. — Pocuji pozitivre zazemi velké a zavedené organizace, jakym je SKP.
Jen kdyby jegtzavedli benefity.
Malinko vidim problém udkterych pozic — ve fingnim ohodnoceni.
Ale v jinych organizacich jsou mnohem lepsi fimirohodnoceni.
Financne nejsme docemi, melo by dojit k navySeni mezd.

L1 ano, hlave kdyz praci nabizi 3 7 1
Pozn. Nabizi préaci i lidem bez praxéerstw po Skole.
Upozornila bych na velky stres.

L1 ne, nikomu bych ji nedopotila 0 1 0
Pozn. Nedopotila bych ji z divodu nizkého mzdového ohodnoceni.

41.Jak byste charakterizoval/a spolénost jako zangstnavatele?
L] spole&nost si vazi svych zafstnand, vytvai jim dobré podminky k praci, o své
zanestnance p&uje a respektuje je jako sveé partnery 7 13 5
Pozn. Souhlasim s prvnimaetha \6tami, s ¥tou ¢. 3 ne.
Koordinatory vedeni respektuje jako své partneap nu PSS si nejsem upgljista.
Vzdtlavani, supervize.
Ve vztahu ke zdravotnim sestram ano, ostatni nédpkaoudit (jiné divize).

[ spole&nost je BZny zangstnavatel, ktery plati za odvedenou praet 14 1
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Pozn. Nejsem kompetentni osoba to posuzovat.
V socialnich sluzbach je malo pen

L spol&nost je zamsstnavatel, ktery péebuje zamsstnance na praci, ale vice se® n
nezajima 0 0 2
Bylo by dobré vice benefit
Motivovat své za#stnance

42.Na kolik procent odhadujete jednotnost tymu vedeni(hovori stejné o dilezitych
zalezitostech spolénosti, dbaji na dodrzovani stejnych pravidel, chovij se podle
stejnych zasad, naeSeni problénii se shodnou apod.)?
0 neuvedeno 0 0 1

Pozn. Nevim.

LI mére nez 30% 0 1 0
Pozn. Nevim, jak hoxo spolénosti.

] 30 -50 % 0 2 3
Pozn. Nejsem v kontaktu s vedenim, znam jejichajnaéa ne jejich nazory.
Myslim, Ze koordinat® mohou mit 50-80%, jsou jedn@jsi, ale vedenieSi problémy z vice
ahlz.

1 50 -80 % 9 20 3
Pozn. Jak kdy a jakdem.
Nemam informace toto zcela posoudit.

75%.

[1 90 — 100 % 2 4 2
100% je moc a je nemozné — chybi mi tu rozmezi®0%.
Na 100%.

43.Méate pocit, Ze Vam vedeni spotmosti dostat&né srozumitelné vyswtluje dilezité
zalezitosti z oblasti financovani a Ze mu zéalezi ngaSem pochopeni a spolupraci?
L] ano 7 21 6

Pozn. \étSinou ano.

Snazi se, znovu ongi systém celoorganizaich porad — pedavani stejnych informaci vSem

a pritomnost zastupicekonomického odteni.

Vedouci divize vzdy vSe srozumitelgs\tli.

Koordinator ano, vedouci divize — ne.

LI ne 3 6 2
Pozn. SpiSe i pocit, ok’as to nechapu.
SpiS nevim, neni mi to jedno.
Novy vnitni predpis — podepis. Zadné vydevani.
] je mi to jedno 1 0 0
Pozn. — Vedeni vy&lje, ale myslim si, Ze ne vzdy chce pochoperse$izuje.
Se mnou vedeni nemluvi.
Moc to nechapu.
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44.Domnivate se, Ze je srozumiteth a prehledrné nastavena komunikace v oblasti
financovani organizace?

O ano 9 21 6
Pozn. — Momentathurcite, mohu porovnat s lety minulymi.
Stale se vyviji.

Problém vidim v hodhpapirovani.

U ne 1 1 2
Pozn. Informaceifichazeji z hod#zdroji — zmatek.

I nevim 1 5 0
Pozn. — Zda se mi neefektividasto se @ni, ztracim se v mnozstvi aerrach.

45, Jak slozité Vam ripadaji Vase povinnosti v oblasti financovani?
U jednoduché 0 1 0
O mirng slozité 1 4 0

Pozn. Chybi pehlednost. Je toho stale vic.

U slozité 5 13 4
Pozn.: Obrovské papirovani, ztracim se.
Hodre papin: a tabulek, zabere to straSeasu.

I mam v této oblasti velké problémy5 10 4
Pozn. — Pgad se vypluji nejaké podklady — je to nutné?
Stale gibyvaji rejaké nové povinnosti.

a4

Chybi micastjSi Skoleni na toto téma.

46.Stava se ve spolmosti, Ze dilezité informace k Vam prichazeji spise z neoficialnich
zdroji nez od oficidlniho zdroje — managementu? Co v tomtpiipadé délate?
L] vétSinou nestava, a pokud se vyjine stane, zeptam se odgomého manazerd 7
2
V sowasné dob — od zavedeni celoorganizdch porad — ne, je to vyjirdea situace.
KdyZ se to stane, ptame se své vedouci divize.
Na tuto otazku nedokazu odpdst, 90% informaci mam od pani vedouci a ta je ma od
vedeni.

L] vétSinou nestava, oficialnich informaci je dost 2 18 5
[ stava se tdasto, hned to s kolegy probiramefégZitostre se zeptamé 1 1
Pozn. Neprobirdm to hned s kolegy.

[ stavéa se tdasto, hned to s kolegy probirame, neptame se 1 2 0

L informace prosakuji hla¥re neoficialnich zdrdij, nikdo to néesi 0 0 0
47.Které z dalSich prostedki ziskavani informaci v oblasti financi byste fivital/a?

L vice porad, vice akci padanych spolaostil 0 1

U pravidelné emailové zpravodajstvi o tom, co &e de spolénosti novéhd 15 4
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L1 intranet (vnitni internetové stranky), kde by vSechnyipbhé informace soustkny

6 7 2
O vlastni¢asopis a noviny 1 3 2
Pozn. Mozna.
U nova informani polozka ve sdilené sloZcé 2 0
O zména chovani aifistupu k praci gkterych manazér3 0 0

U jiné (uvelte jaké) 0 0O 1
Pozn. Pravidelné emailové zpravodajstvi o tom,ecdfe ve spolénosti nového
Vlastnicasopis a noviny.
Znena chovani a fistupu k praci ekterych manaZer
Pravidelné emailové zpravodajstvi o tom, co&e de spolenosti nového.
Intranet.

O zadné 1 9 2
Vyhovuje mi systém informaci pré@inictvim porad (fes koordinatora).
Vlastnicasopis a noviny.

48.Co byste navrhoval/a zlepSit v oblasti financovargpolenosti (uved’te)?
Nic m¢ nenapada.
Jednotnost vifistupu vedeni, aktiviieSeni problémyv jednotlivych sluzbach.
Oslovit vice menSich dérc
Asi nic.
Asi nic.
Nevim.
Nevim.
Bylo by dobré, kdyby se informace od vedeni dobstg#amo ke vSem pracovriitk.
Nevim, nerozumim tomu.
Nejsem kompetentni.
Nevim.

49.Domnivate se, Ze pracovni povinnosti v oblasti fimecovani maji vliv na VaSe
pracovni vykony a pracovni chovani?
[ anol1l 25 4
Ll neo 2 2
1 nevim O 2 2

50.Domnivate se, Zze VaSe povinnosti v oblasti financéni organizace jsou pilis
zatézujici a mél by je vykonavat nékdo jiny?
Jano 19 19 2

Casteng.

Citim, Ze ano, ale vim, Ze to nelze.

Casto mam pocit, Ze je to zbytes.

Castens.

LI Ne 0 7 1

LI nevim 2 1 5
Pozn. Neumim posoudit.
Neprislusi mi to rozhodnout.
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5. 2 Rozhovor

Cil: Problematika postaveni sp&tmsti SKP-CENTRUM, o.p.s. a jejiho vicezdrojového

financovani.

Metoda testovani: Rozhovorieditelem spoknosti Mgr. Jiim PitaSem a ekonomkou

spoleénosti Bc. Petrou Prokopovou.

1. Jak vniméate postaveni vaSi sgotesti v oblasti neziskového sektoru?

SKP-CENTRUM, o.p.s. je ne}Sim poskytovatelem socialnich sluzeb v Pardubickéai.
Poslanim organizace je podat pomocnou ruku osobtismiva osobam ohrozenym socialnim
vylou¢enim: seniakm, zdravot® postizenym, lidem v krizi a beZiptieSi, oldtem domaciho
nasili, dtem a mladym dosiym bez fungujiciho rodinného zdzemftjstusnikim minorit.
Zajistujeme v této oblasti vzajerdrprovazany systém socialnich sluzeb jiz 25 let, imez
poskytovateli socialnich sluzeliigpbime od roku 1992. NaSim heslem je Tradice z§wazu
Jsme silnym partnerem nejen vSem uZiveteposkytovanych sluzeb, ale také pariner

kteri nas podporuiji.

NaSecinnost méa Siroky rozsah. Socialni praci vnimame jaktivitu zandfenou na celou
spole&nost. Pracujeme s klienty na tom, abgewiovali kompetence pigbné k Bznému
Zivotu, nebo aby tyto kompetence ziskavali. Nageventivni ¢innost ve vztahu ke
spol&nosti je zamitena tak, abychom mirnili socidlnpatologické jevy a tim fpdesli
socialnimu vylodeni naSich klierit Snazime se o to, abychom odstnzali prekazky, které
by mohly negativé ovliviiovat zapojeni Kklierit do k&Zného Zivota. Uskut&ujeme
kazuisticka setkanti metodickych setkani a individualni konzultacé. \kvalitativnich
rozhovofi a zkuSenostni z cesty k zahgamimu expertovi). Myslime, Ze postaveni

spole&nosti je velmi vyznamné nejen v krajském, ale os&tnim kontextu.

2. Jak vyuzivate moznosti hledani zdifmpjancovani vaSi spataosti?

Snazime se vyuZivat vSechny mozné a dostupnéguligtpotebné k finatni stabilie nasi
spole&nosti. Jiz davno vime, Ze nelze spoléhat pouzeotatrd prostedky, ale vlastni zdroje
jsou nezbytnou s@asti zaji&ni financovani naSich sluzeb, bez toho by to nebyb@né. Jiz

el

dlouhodolsjSi (viceleté) pokryti nez mistni zdroje, kteréjse \&tSing pripadi na jeden rok.
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3. Jaka spaujete nej¢tSi rizika a problémy v chodu organizace?

Velkym problémem je zajishi kvalitniho a kvalifikovaného personalu nejen wazlk® na
poZadavky dle zakona, ale také v navaznosti naalktnedostatekéthto osob na trhu prace i

v disledku celospolenské situace. Zivot nejen nasi organizaci komj@ikim dal stsi
administrativni zatZ zejména ve vazbna sestavovani zadosti o dotace a jejich nasledné
vyuctovani poskytovatéim. Fi poskytovani dotaci jeréba zrychlit pitbéh dota&niho fizeni

tak, aby se penize Kimaim dostaly ¥¢as.

4.V jaké oblasti byste radi zlepSili svogspbeni?

Tréapi nas problematika socialniho bydleni. Reagajean dlouhodobou absenci systémového
a smysluplnéhofistupu k problematice, pracujeme s lidmi,rkigrisli o bydleni, hrozi jim
jeho ztrata, anebo Zziji v bydleni nekvalitnim. Nelzezminit ,obchodniky s chudobodf
,socialni developery“. Sociélni bydleni neni jenlifické téma, do sociélni gitse mize za
negiznivych zivotnich okolnosti dostat kdokoliv.

5. Jakeé realizujete akce v oblasti fundraisingu?

V maximalni mfe vyuzivame zapojeni naSich sluzeb do Sir&f sdcialnich instituci.
Motivujeme klienty k vyuzivani Sirokého spektra @jdy abychom tak fsobili preventivis
proti vzniku zavislosti na socialnim systému. Samyiizivame spoluprace naSich sluzeb a
souwasre i dalSich organizacitgobicich v progedi klienfi. Spolupracujeme také se statni
spravou a samospravou, stejjako s akademickou sférou, abychom udrzeli kontskt
aktualnimi trendy v oboru. Realizujeme vesSkeré wlusé akce, které nam umozni ziskat
volné finargni zdroje, pravidelh poradame benefni kulturni a sportovni akce, prezentace

e

k jiz pravidelnym pispévovatefim.

6. Planujete gjaké znény pro vasi spolnhost?

Jsme vdéni a s pokorou si vdZzime dosaZzeného postaveniledkys ch&li bychom si tento

oswdceny standard udrzet i nadéle bez vyraznychrzm

61



Shrnuti a zawr rozhovoru

Vedeni spolénosti si je ¥domo, jaka rizika a problémy jsou s financovaninzisieové

organizace spojené. Citi se zavazani historii orgae, jejim poslanim a stanovenymi cili.

Vazi si vybudované pozice na poli neziskovych oizmai a snazi se i nadale udrzet dosazeny

standard jak v oblasti fin&ni, tak v oblasti personalni, coz je nesraidilezité. Organizace

ma& dolse nastavena vifiti pravidla i interni komunikaci, reaguji ndigadné problémy a

kritiku a jejich prioritou tento stav udrzet nebesit.

5. 3 Analyza zdroji financovani spolé€nosti SKP-CENTRUM, o.p.s. v letech 2010 - 2016

Tabulkac. 7: Zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. v rd6&0

Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. 200

Ministerstvo prace a socialnickol 5628 000 K 12,5%
Ministerstvo zdravotnict\R 100 000 K 0,2%
Ministerstvo spravedinostiR 100 000 k 0,2%
Ministerstvo vnitral’R 81 000 K 0,2%
Ministerstvo Skolstvi, mladeze ddvychovy 50 000 K 0,1%
Individualni projekt Pardubického kraje - OP LZZ 4%l 878 K 35,4%
Urad prace 153 908 K 0,3%
Pardubicky kraj 3292332 K 7,3%
Statutarni iésto 3564 711 K 7,9%
Ostatni nista a obce 256 400 K 0,6%
Prijmy od uZivateh sluzeb 7 179 806 K 16,0%
Trzby zdravotnického Z&eni 6 703 845 K 14,9%
Nadace, fispevky 29 600 K& 0,1%
Dary wcné a finatni 705 350 K 1,6%
Benefice a draZzby 115 065 K 0,3%
Ostatni vynosy 1082 592 k 2,4%
Celkem 44 954 487 K 100,0%
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Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM,
0.p.S

® Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci
0% g Ministerstvo zdravotnictvi
CR

0%-\ 2%
2% /_

\ ® 0%
" 0%

= Ministerstvo spravedInosti
CR

® Ministerstvo vnitraCR

m Ministerstvo Skolstvi,
1% mladeze adovychovy

B 0% m Individualni projekt
Pardubického kraje - OP
Lzz

m Urad préace

Struktura p Fispévkii statni spravy a samospravy

Ministerstvo prace a sociélnickioi CR 5628 000 K 42,6%
Ministerstvo zdravotnict\R 100 000 K 0,8%
Ministerstvo spravedinostiR 100 000 K 0,8%
Ministerstvo vnitra’R 81 000 K 0,6%
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe &dvychovy 50 000 Kk 0,4%
Urad prace 153 908 K 1,2%
Pardubicky kraj 3292 332 K 24,9%
Statutarni nssto 3564 711 K 27,0%
Ostatni nista a obce 256 400¢K 1,9%

Celkem 13226 351 K 100,0%




Struktura p Fispévki statni samospravy

m Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci CR

® Ministerstvo zdravotnictvi
CR

= Ministerstvo spravedIinosti
CR

m Ministerstvo vnitraCR

2%

® Ministerstvo Skolstvi,
mladeze adovychovy

m Urad préace

Pardubicky kraj

Statutarni masto

0%

Ostatni ndsta a obce

Tabulkac. 8: Zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. v r20é1

Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. 201

Ministerstvo prace a socialnickiol 4 002 000 K 9,3%
Ministerstvo pro mistni rozva}R 349 000 K 0,8%
Ministerstvo spravedinostiR 130 000 K 0,3%
ESF - OP LZZ 827 477 K 1,9%
Individualni projekt Pardubického kraje - OP LZZ 3173 680 K 40,8%
Urad prace 32194 K 0,1%
Pardubicky kraj 2615000 K 6,1%
Statutarni mssto Pardubice 3 261 054K 7,6%
Ostatni n¥sta a obce 260 600 K 0,6%
Prijmy od uZivatel sluzeb 5378 380K 12,5%
Trzby zdravotnického Z&eni 7 963 555 K 18,4%
Nadace, fispvky 139 635 K 0,3%
Dary wcné a finaoni 460 150 K 1,1%
Benefice a draZzby 54 300 K& 0,1%
Ostatni vynosy 88 037 K& 0,2%
Celkem 43 175 062 K 100,0%




Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s

1% 0%

_lﬁ 0% 1%
(o]

H 2%

B 0%

® Ministerstvo prace a
sociélnich ¥ci

® Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR

= Ministerstvo spravedinostiR

mESF-OP LZZ

B Individudlni projekt
Pardubického kraje - OP LZZ

m Urad prace

® Pardubicky kraj

m Statutarni misto Pardubice

m Ostatni n¥sta a obce

® Ptijmy od uzivatel sluzeb

m Trzby zdravotnického z&eni

Nadace, fispsvky

Struktura p Fispévki statni spravy a samospravy

Ministerstvo prace a sociéalnickol CR 4 002 000 Kk 13,8%
Ministerstvo pro mistni rozvajR 349 000 K 1,2%
Ministerstvo spravedinostiR 130 000 K 0,4%
ESF-OP LZZ 827 477 K 2,8%
Urad prace 32194 K 0,1%
Pardubicky kraj 2 615 000 k 9,0%
Individualni projekt Pk na sociélni sluzby 17 61BDEC 60,5%

Statutarni rssto Pardubice

3 261 054K 11,2%

Ostatni nista a obce

260 600cK 0,9%

Celkem

29 091 005 K 100,0%




1%

1%

3%
0%

Struktura p Fispévki statni samospravy

m Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci CR
® Ministerstvo pro mistni

rozvojCR

= Ministerstvo spravedIinosti

CR
mESF-OP LZZ

m Urad prace

m Pardubicky kraj
Individualni projekt Pk na
socialni sluzby

Statutarni mssto Pardubice

Ostatni ndsta a obce

Tabulkac. 9: Zdroje financovani SKP-CENTRUM, o0.p.s. v r20&2

Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. 204

Ministerstvo prace a socialnickol 4599 322 K 10,14%
Ministerstvo pro mistni rozva@}R 500 000 K 1,10%
Ministerstvo spravedlnostfiR 100 000 K 0,22%
ESF - OP LZZ (¥. TPRL) 1469 714 K 3,24%
Individualni projekt Pardubického kraje - OP LZZ am 888 K 43,83%
Urad prace 336 795 K 0,74%
Pardubicky kraj 2417 000 K 5,33%
Statutarni mssto Pardubice 3 059 93&K 6,75%
Ostatni n¥sta a obce 313 000 K 0,69%
Pijmy od uZivatel sluzeb 5599 494K 12,35%
Trzby zdravotnického Z&eni 6 248 375 K 13,78%
Nadace, fispivky 187 887 K 0,41%
Dary wcné a finatini 209 859 K 0,46%
Benefice a draZzby 16 420 K 0,04%
Ostatni vynosy 412 073 K 0,91%
Celkem 45 342 765 K 100,0%
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Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s

] Minjsterstvo prace a socialnich
] \I\i/iéiﬂisterstvo pro mistni rozvoj
] I\C/Ili?nisterstvo spravedinostiR
mESF - OP LZZ (¢. TPRL)
m Individualni projekt
1% 0% . Bgéguggléeého kraje - OP LZZ
[ m Pardubicky kraj
B Statutarni nssto Pardubice
m Ostatni n¥sta a obce
® P¥jmy od uzivatel sluzeb
m Trzby zdravotnického z&eni
Nadace, fspsvky
Dary wcné a finatni

Benefice a drazby

Ostatni vynosy

Struktura p Fispévkii statni spravy a samospravy

Ministerstvo prace a socialnickioi CR 4 599 322 K 14,08%
Ministerstvo pro mistni rozva@R 500 000 K 1,53%
Ministerstvo spravedinostiR 100 000 K 0,31%
ESF-OP LZZ 1469 714 K 4,50%
Utad prace 336 795 K 1,03%
Pardubicky kraj 2 417 000 K 7,40%
Individualni projekt Pk na socialni sluzby 19 8BBE& 60,83%
Statutarni mdsto Pardubice 3 059 93&K 9,37%
Ostatni n¥sta a obce 313 000K 0,96%
Celkem 32 668 657 K 100,0%
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Struktura p Fispévki statni samospravy

m Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci CR
® Ministerstvo pro mistni

0, v
1% 2% 0% rozvojCR

CR
mESF-OP LZZ

m Urad prace

m Pardubicky kraj

socialni sluzby

Ostatni ndsta a obce

= Ministerstvo spravedIinosti

Individualni projekt Pk na

Statutarni mssto Pardubice

Tabulkac. 10: Zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. v rd0&3

Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. 203

Ministerstvo prace a socialnickol 8 751 448 K 18,79%
Ministerstvo spravedinostiR 181 000 K 0,39%
ESF - OP LZZ 1795206 k 3,85%
Individualni projekt Pardubického kraje - OP LZZ A28 477 K 26,36%
Urad prace 225 316 K 0,48%
Pardubicky kraj 2323 888 K 4,99%
Statutarni issto Pardubice 6 689 79K 14,36%
Ostatni n¥sta a obce 331645 K 0,71%
Prijmy od uZivatel sluzeb 5940 263K 12,75%
Trzby zdravotnického Z&eni 7 361 594 K 15,80%
Nadace, fispvky 125574 K 0,27%
Dary wcné a finaoni 338 564 K 0,73%
Benefice a drazby 94 733 K 0,20%
Ostatni vynosy 140 445 K 0,30%
Celkem 46 577 947 K 100,0%
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Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s
® Ministerstvo prace a socialnich

VECi .
| I\/?inisterstvo spravedinostiR

mESF - OP LZZ

H Individudlni projekt
Pardubického kraje - OP LZZ
m Urad préace

0,38%,39%
m 3,85% ™ Pardubicky kraj

H Statutarni misto Pardubice

E Ostatni ndsta a obce

u Ptijmy od uzivatel sluzeb

m Trzby zdravotnického z&eni
. ) m Nadace, fispsvky

o7 m 190% Dary wcné a finatni
H 0,48% Benefice a drazby

Ostatni vynosy

Struktura p Fispévkii statni spravy a samospravy

Ministerstvo prace a socialnickiol 8 751 448 K 26,86%
Ministerstvo spravedinostiR 181 000 K 0,56%
ESF-OP LZZ 1795 206 K 5,51%
Individualni projekt Pardubického kraje - OP LZZ A28 A77 K 37,69%
Urad prace 225 316 K 0,69%
Pardubicky kraj 2 323 888 K 7,13%
Statutarni rssto Pardubice 6 689 79K  20,54%
Ostatni n¥sta a obce 331 645K 1,02%
Celkem 32576 774 K 100,0%
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Struktura p Fispévki statni samospravy

® Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci

1,02%

m Ministerstvo spravedInosti
CR

EESF - OP LZZ
0,56%

m Individualni projekt
5,51%  Ppardubického kraje - OP
Lzz

m Urad prace

m Pardubicky kraj

Statutarni mssto Pardubice

Tabulkac. 11: Zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. v rdd&4

Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. 204

Ministerstvo prace a socialnickol 8 725 823 K 19,18%
Ministerstvo spravedlnosﬂR 273145 K 0,60%
Ministerstvo zdravotnictvi 9 508K 0,02%
ESF-OP LZZ 679 938 K 1,49%
Individudlni projekt Pardubického kraje - OP LZZ 92 338 K 28,50%
Urad prace 1 095 076 K 2,41%
Pardubicky kraj 2 366 000K 5,20%
Statutarni issto Pardubice 6 566 705K 14,44%
Ostatni n¥sta a obce 315 076¢K 0,69%
Prijmy od uZivatel sluzeb 5720944 K 12,58%
Trzby zdravotnického Z&eni 5502 450 K 12,10%
Nadace, fispvky 170574 K 0,38%
Dary wcné a finatni 546 079 K 1,20%
Benefice a draZzby 88 500 K& 0,19%
Ostatni vynosy 462 655 K 1,02%
Celkem 45 484 811 K 100,0%




Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s
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B Ptijmy od uzivatel sluzeb

m Trzby zdravotnického z&eni
Nadace, fispsvky

Dary wcné a finani

Struktura p Fispévkii statni spravy a samospravy

Ministerstvo prace a socialnickiol 8 725 823 K 26,45%
Ministerstvo spravedinostiR 273 145 K 0,83%
Ministerstvo zdravotnictvi 9 508 K& 0,03%
ESF - OP LZZ 679 938 K 2,06%
Individualni projekt Pardubického kraje - OP LZZ 962 338 K 39,29%
Utrad prace 1 095 076 K 3,32%
Pardubicky kraj 2 366 000 kK 7,17%
Statutarni rssto Pardubice 6 566 70K  19,90%
Ostatni n¥sta a obce 315076 K 0,95%
Celkem 32993 609 K 100,0%




Struktura p Fispévki statni samospravy

m Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci

0,95% CR

mESF-OPLZZ
0,83% & ndividualni projekt

2,06% mUiad prace
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® Ministerstvo spravedInosti
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0,03% Pardubického kraje - OP LZZ

m Statutarni misto Pardubice

Tabulkac. 12: Zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. v rdo&5

Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. 208

Pardubicky kraj 12 272 000 K 26,56%
Individualni projekt Pardubického kraje - OP LZZ 906 564 K 23,60%
Statutarni rasto Pardubice 6 796 41K 14,71%
Urad vlady 439 000 K 0,95%
Ministerstvo prace a socialnickiol 435 548 K 0,94%
Ostatni n¥sta a obce 380 202 K 0,82%
ESF-OP LZZ 374 293 K 0,81%
Ministerstvo spravedinostiR 125114 K 0,27%
Urad prace 54 000 K 0,12%
Ministerstvo zdravotnictvi 53 692K 0,12%
Prijmy od uZivatel sluzeb 6 171 600 K 13,36%
Trzby zdravotnického z&eni 7 072 199 K 15,31%
Nadace, fispivky 35 000 K& 0,08%
Dary wcné a finatni 734 900 K 1,59%
Benefice a drazby 167 700 K 0,36%
Ostatni vynosy 188 030 K 0,41%
Celkem 46 205 261 K 100,0%
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Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s
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m Pardubicky kraj

m Individualni projekt

Pardubického kraje - OP LZZ
m Statutarni misto Pardubice

m Utad vlady

m Ministerstvo prace a socialnich

véci
m Ostatni ndsta a obce

EESF -OP LZZ

= Ministerstvo spravedinostiR

Utad prace

® Ministerstvo zdravotnictvi
® Prjmy od uzivatel sluzeb

Trzby zdravotnického z&eni

Nadace, fispsvky

Dary wcné a finatni

Struktura p Fispévki statni sprdvy a samospravy

Pardubicky kraj 12 272 000 K 38,55%
Individualni projekt Pardubického kraje - OP LZZ a@5 564 K 34,26%
Statutarni mssto Pardubice 6 796 41K  21,35%
Urad vlady 439 000 K 1,38%
Ministerstvo prace a socialnickiol 435 548 K 1,37%
Ostatni n¥sta a obce 380 202 K 1,19%
ESF-OP LZZ 374 293 K 1,18%
Ministerstvo spravedlnosthR 125114 K 0,39%
Urad prace 54 000 K 0,17%
Ministerstvo zdravotnictvi 53 692K 0,17%
Celkem 31835832 kK 100,0%
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Struktura p Fispévki statni samospravy
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Tabulkac. 13: Zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. v rd0&6

Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s. 208

Pardubicky kraj 10 567 000K 24,07%
Individualni projekt Pardubického kraje - OP LZZ da5 000 K 26,57%
Statutarni nisto Pardubice 5 337 26K 12,16%
Ostatni ndsta a obce 510 000cK 1,16%
ESF-OP LZZ 483 958 K 1,10%
Ministerstvo spravedinostiR 296 927 K 0,68%
Urad prace 26 000 K 0,06%
Ministerstvo zdravotnictvi 37 740K 0,09%
Prijmy od uzivateh sluzeb 6 179 355K 13,36%
Trzby zdravotnického z&zeni 6 762 975 K 15,31%
Trzby za prodané zbozi 91 32@ K 0,08%
Nadace, fispsvky 172 447 K 1,59%
Dary wcné a finatini 1142 042 K 0,36%
Benefice a drazby 149 500 K 0,41%
Ostatni vynosy 475 879 K 13,36%
Celkem 43 897 404 K 100,0%




Provozni zdroje financovani SKP-CENTRUM, o.p.s

0,34%

2,60%
0,39% ’ 1,08%
" 0,21% \ | /

14,08

H1,10%
u ﬁ0,68%

H 0,00%
H 0,06%
H 1,16%

m Pardubicky kraj

m Individualni projekt
Pardubického kraje - OP LZZ

m Statutarni nssto Pardubice

m Ostatni n¥sta a obce

mESF-OP LZZ

= Ministerstvo spravedinostiR

m Utrad prace

® Ministerstvo zdravotnictvi

= Prjmy od uzivatel sluzeb

m Trzby zdravotnického z&eni

u Tzby za prodané zbozi
Nadace, fispsvky
Dary wcné a finani
Benefice a drazby

Ostatni vynosy

Struktura p Fispévki statni sprdvy a samospravy

Pardubicky kraj

10 567 000 K 36,53%

Individualni projekt Pardubického kraje - OPZ

1660 K 40,33%

Statutarni rasto Pardubice

5337 26K 18,45%

Ostatni nista a obce 510 000 K 1,76%
Evropské sociélni fondy - OPZ 483 958 K 1,67%
Ministerstvo spravedinostiR 296 927 K 1,03%

Utrad prace

26 000 K 0,09%

Ministerstvo zdravotnictvi

37 740K 0,13%

Celkem

28 923 886 K 100,0%
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Struktura p Fispévka statni samospravy

0,09%
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Tabulkac. 14: Souhrnny fehled vlastnich zdréjv letech 2010 - 2016

podil z celkovych zdroji v daném roce v %

Druh zdroje 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Prijmy od uZivatel sluZeb 16,00% 12,50% 12.35% 12,75% 12.58% 13,36% 13,36%
:;%nzidra"om":keho 14,90% 18,40% 13,78% 15.80% 12,109 1531% 15,31%
Nadace, Hispivky 0,10% 030% 041% 027% 038% 008% 0,08%
Dary wcné a finatni 1,609 1,10% 0.46% 0,73% 1.20% 1,59% 1.59%
Benefice a drazby 0,30% 0,10% 0,04% 0,20% 0,19% 0,36% 0,36%
Ostatni vynosy 2.40% 020% 091% 030% 1,02% 041% 0,41%
celkem 35,30%)| 32,60%)| 27,95%)| 30,05%| 27,47%)| 31,11%)| 31,11%
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Shrnuti a zawr analyzy

Jak vyplyva z vystup analyzy a nize uvedené souhrnné tabulky (tab&lke4), spolénost
SKP-CENTRUM, o.p.s. m& zaj&to velmi pestré vicezdrojové financovani, nespolgéba
pouze na vi@jné zdroje, ale disponuje stabilnim mnoZstvim gdwastnich, které kazdy rok
tvoii 30% z celkov&astky zajigujici financovani organizace. Toto ji umoznujektenout

piipadna rizika a problémy s vicezdrojovym financowéspojené.

Oslovila jsem a provedla srovnani s jinymi orgaoémai, které fisobi v této oblasti
v Pardubicich (nap Okfanska poradna Pardubice, z.s., DaR - Centrum péoadfodinu,
0.p.s., CEDR Pardubice 0.p.s.) a tgiala, jaké je jejich financovani a moznosti zajist
vlastnich zdraj. Vlastni zdroje ma spaleost CEDR Pardubice o.p.s., ktera provozuje
chrarénad pracovidt, kde zamistnava osoby se zdravotnim postizenifijny zde tvdi
vlastni vyrobky ze Sicich dilen. Ostatni NO se mobkpoléhat pouze na zdroje z fisarch
dari, coz je vSak vzhledem k poskytovanym sluzbam asqgm&inimu zajighi velmi
komplikované. Je trochu zawiiti srovnavat izné typy NO v navaznosti na jiny druh
sluzeb, které poskytuji, a dalSi specifika.

Spole&nost SKP — CENTRUM, o0.p.s. se nespoléha pouze rez@mé mnozstvi zdrinj ale

vSemi darci osolinpracuje a jejich podpory si vazi.

Diky této stabili¢ se spolénosti také dé zmimovat nejistoty zakstnand, které v oblasti
neziskového sektoru maji. Rozviji se také pohlateaésndrem k zanmistnaném, nejedna se

pouze o0 monitoring bez odezvy.

Spole&nost ¥nuje pozornost i zdankvdrobnym a relativéd nevyznamnym &em v oblasti
kazdodenniho chodu organizace, pracuje s ggdn
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Zaveér

Neziskovy sektor je heterogenni mnozina organizkigté se od sebe navzajem odliSuji
typem pravni formy i druhem a rozsahémnosti. Organizace neziskového sektoru a jejich
aktivity tak nelze dost ddb pevést na jednoho spdéleého jmenovatele. Spdieym

jmenovatelem vSak e byt velmi slozity a problematicky &gob a zajidni stability chodu

organizace a jeji financovani.

Jak vyplyva ze statistickych $ehi, objem financi, ktery jednotlivé neziskové arigace
vyuzivaji, Zistdva dlouhodabna stejné, resp. velmi podobné urovni. Neprok&eahaist
ani pokles pkmeérnych rozpdta. Naopak roste gt organizaci v neziskovém sektoru, situace

na poli konkurence se zhorSuje.

Jednotlivé typy organizaci se gpmérnou vySi svého rozgtu vyrazie odliSuji. LiSi se
rozpaity organizaci siznym zamdfenim a zaroue dochazi k odliSnostem podle velikosti
organizaci. Vice nez 50 % organizaci disponujgny max. do vySe 100 tis. & dalSich
témer 25 % hospodd max. s 499 tis. Krocné. Se zvySujicimi seffjmy NO stoupd podil
organizaci s minimalnim podilem r@low vazanych financi, tj. platiim vétsi grijmy, tim
vice jsou delow vazané. V nakladech NO figuruji rezijni naklady @b pipadi), naklady
na material pro praci s cilovou skupinou (50 %)uz® 20 % NO ma v nakladech osobni
naklady. Osobni vydaje vykazujfgvazi NO s @ijmy nad 0,5 mil. K, s rostoucimi fjmy
NO jejich podil na celkovych nakladech roste. Zdidka naklad na administrativu jsou
efektivrgjSi organizace s vySSimiiipny - vykazuji mensSi podil financi na administvaii
pracovniky z celkovych mzdovych naktadNejvyssi podil osobnich nakkadvykazuji
socialni sluzby, vz&lavani a ekologie.

NejzavazgSim problémem NNO je nedostatek financi na:

» opravu nemovitého majetku;
» vlastni¢innost organizace;

» pracovniky (odborné i administrativni).

Problémem jsou také opaite platby dotaci z ministerstev a nesystémové imaéni NO,
jejich finartni nejistota a stim i probléem uGsmeho planovani. Také socialni vliv ma
navaznost na podminky dané spalesti, tato problematika v s&bzahrnuje velky a
raznorody okruh otazek, jedna se &ité procesy.
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V neziskovém sektoru se nelze spoléhat pouze nayjeithancni zdroj. Kombinuji se
vSechny dostupné zdroje, NO feliuji pokryt své projekty aébny chod své provozni
¢innosti. Neziskové organizaéasto s dalSim rokem stoji znovu na pomysIné stari&die.
Stejre jako v pgedchozich letech @p feSi jak pistupovat k finatinimu fizeni, jak maji
planovat svouc¢innost, jak kombinovat naklady a vynosy tak, abyngen efektiva a

smysluplrg vyuZzili, ale aby téZ nebyli v rozporu se zakonyastavenymi pravidly.

Rizeni neziskovych organizaci jedals také jakousi improvizaci, cestou pakasomyti, kdy
jsou teoretické poznatky, vysledované z manazepsk&e podnikatelské sféry, nebo ze
zkuSenosti zahragich neziskovych organizaci, aplikovany do predi nasich neziskovych
organizaci a naslednjsou izné modifikovany podle individualnich pi@b organizace.
Vyjimku tvofi postupy a pravidla stanovena zakonem, kter4 s®ozajm¢ poznEnovat

nemohou.

Bakaldska prace seénuje problematice financovani neziskovych orgarnizzantiuje se na
vicezdrojové financovani, bez kterého je existetw®to typu nezbytna. Myslim si, Ze
s postupem let praxe se jiz tato situace zlepStgde vSak najklad chybi kvalitni a spraen
zametené kurzyci konference na oblast financovani neziskovych wiggi ¢i prislusna

literatura, ktera by byla velkymiimosem.

Cilem této prace bylo teoreticky i prakticky analyat a popsat problematiku financovani
neziskovych organizaci a upozornit na jeji rizikgmezeni rizik sprdvného chodu konkrétni
neziskové organizace, jejiho bezproblémového findofizeni a prace s danymi zdroji. Dle
mého nazoru se mi oboji pada splnit jak v teoretické, tak v empirick&sti. Do
problematiky konkrétni organizace se mi s pomodtanych zdrdj a diky konkrétnim
odpowdnym pracovnikm poddilo proniknout. Doufam, Zze se mi v3e pétia vyswétlit a
dolozit dostupnymi daty, a prace bude p&ds@a pipadnym ctendiam. Mou snahou bylo
popsat vSechny aspekty t&timnosti, problematika je i pro ¢nvelmi pfinosna a zajimava.
JelikoZ jsem mohla nahlédnout do fungovani konkrétganizace i jejich schopnosti v rdmci
fundraisingu, s klidnym s\domim si dovoluji tvrdit, Ze moZnosti zdrojovéhodncovani sve
¢innosti vyuziva vice nez déd Vlastni zdroje spotaosti SKP-CENTRUM, o.p.s. se

stabilre pohybuji okolo 30%, coz je velmi dobre.
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Postaveni a neziskovych organizaci je ve spmisti velmi sloZzitécasto i podcgované a
podtadre hodnocené. O to vice si jejich prace a postavédinv a doufam, Ze se jim
spol&nosti. Neziskové organizace sasto musi spoléhat na socialniégit a motivaci
souvisejici s vlastnim osobnimiilgthem zainteresovanych lidi, ktera je vtéto oblasti
spole&nosti velmi vysoka a vice nez obdivuhodna. JeedevSim o srdce a mysl lidi, kite

v této oblasti pracuiji.
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