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1. Uvod

Ceska republika obchoduje na mezinarodnim trhu, ktery se stale rozviji. Dilezitou
soucasti tohoto trhu jsou spotiebitelé, ktefi nakupuji a spotfebovavaji tyto vyrobky
a sluzby. Proto je povinnosti, aby je stat pied moznymi hrozbami vychazejici z trhu
chranil. Je dulezité, aby se legislativa dané zemé rozvijela tak, aby kvalitn€ a dosta-
te¢né zabezpecila ochranu spottebitele pfed moznym nebezpec¢im. Ochrana spotie-

bitele v této bakalaiské praci je pfedevsim zaméfena na oblast potravin.

Cilem prace je pfedevsim analyza ochrany spotiebitele v oblasti potravin a zjiSténi
urovné znalosti potravinového prava u Ceskych spotiebitelt. Jelikoz potravinové
pravo zahrnuje Sirokou oblast pravnich a spravnich ptredpisu tykajicich se potravin,
bude pouzito pro zjisténi trovné znalosti jen témata blizka spotiebiteliim, ktera bu-

dou uvedena Vv teoretické &asti.
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Prace bude rozdélena na dvé ¢asti. V prvni teoretické ¢asti si pro spravné pochopeni
problematiky ¢tenaf ptiblizi zadkladni pojmy souvisejici s ochranou spotiebitele a
potravinového prava. Dozvi se, jaké maji spotiebitelé prava, jaké jsou zakladni le-
gislativni pfedpisy v oblasti potravin, a které zakony a dozorové organy toto zajis-

tuji. Dale teoreticka ¢ast zahrnuje informacni zdroje urené spotiebitelim, které

slouzi predevsim K lepsi orientaci v oblasti ochrany spotiebitele.

Druhou ¢ast, ¢ast praktickou tvofi marketingovy vyzkum, ktery bude proveden po-
moci dotaznikového Seteni. Dotazovanymi budou spotiebitelé, ktefi budou tvofit
vzorek o velikosti sto padesati respondentii. Dotaznikové Setfeni mé odpoveédet na
stanovenou vyzkumnou otazku, ktera bude fesit pfedev$im znalost a pichled spo-
tiebiteltl v oblasti potravinového prava. Po vyhodnoceni dat ziskanych z vyzkumu,

bude na zavér uvedeno v praktické ¢asti shrnuti vysledki.

MozZny piinos prace by mohli ocenit pfedev§im samotni spotiebitelé, ktefi by po

jejim precteni mohli ziskat vétsi piehled v probirané problematice.



2. Literarni reSerse

2.1. Ochrana spotrebitele

V Ceské republice je ochrana spotiebitele piedev§im zajistovana statem, ktery vy-
tvaii koncepci ochrany spotiebitele na Gizemi Ceské republiky a vytvaii zakony na
podporu této ochrany. Na druhou stranu se vytvareji dobrovolna sdruzeni, ktera
chtéji zlepsit informovanost spotiebitele a prosazovat spotiebitelské zajmy. Cilem

jejich ¢innosti je téz ochrana spottebitele.

Z pohledu pravni upravy ochrany spotiebitele v Ceské republice, zajistuje ochranu
spotiebitele predevs§im zakon €. 634/1992 Sb., o ochranég spotiebitele, ktery v sou-
Casnosti zpracovava prislusné predpisy Evropské unie. Dale je to pak zakon ¢.
89/2012 Sh. obcansky zakonik (Veber, 2007).

2.1.1. Pojem spotiebitel a jeho prava

Jak uz bylo feceno, spotiebitel je ten, co nakupuje a také spotiebovava, tim se vy-

znamné lis$1 od zakaznika.

Podle ob¢anského zakoniku je ,, spotiebitelem kazdy clovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uza-
vird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd“ (Obcansky zakonik 2012,
2018, § 419).

Podobné¢ definoval spotiebitele i zakon 0 ochrané spotiebitele, a to tak ze: ,, spotie-
bitelem je fyzickda osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti nebo
V ramci samostatného vykonu svého povolani “ (Zakon 0 ochran¢ spotiebitele 1992,

2018, § 2).

Pro stat je dulezité, aby spotiebitelé byli vychovavani k odpovédnému rozhodovani
na trhu, a k tomu je potieba jejich dobra informovanost. Na druhou stranu se stat
snazi prosazovat jejich zajmy pii vytvareni vyhlasek, zakont apod.

Spottebitel by mél mit v sou¢asném trznim hospodaistvi zabezpecena prava a to na:
e bezpecnost — zbozi by nemélo ohrozovat zdravi nebo Zivot; naptiklad kviili

kontaminované potraving,

e volny vybér zbozi — spotiebitel by mél mit volny vybér zbozi za ptijatelné ceny,



e informace — poskytované informace naptiklad ty na obalech by mély byt prav-
divé, aby neohrozovaly a vedly spotiebitele k racionalnimu rozhodovani,

e vzdélani — vytvareni spravného prosttedi pro vychovu spotiebitele tak, aby se
stal racionalné rozhodujicim se subjektem trhu,

e zastupovani — tim je mySlena pravni podpora od ob¢anskych sdruzeni,

e zékladni potfeby — v dnesni dobé méa spotiebitel pravo na uspokojeni zéklad-
nich potieb,

e zdravé Zivotni prostfedi — kvalita sluzeb a vyrobkli by méla byt zabezpecena
tak, aby neohrozovala zivotni prostiedi, a to jak béhem uzivani, tak pfti li-

kvidaci.

Na druhou stranu se ocekava od spotiebitele, ze se bude chovat aktivné, a to napfi-
klad tak, ze se 0 poskytované informace bude zajimat a diky nim se i racionalné

rozhodovat (Veber et al., 2002).

2.1.2. Pojem ochrana spotrebitele

Ochrana spotiebitele slouzi primarné K posileni postaveni spotiebiteld vici prodej-
cim a vyrobctim. Jelikoz pti nakupu sluzeb nebo zbozi nema spotiebitel vzdy upl-
nou jistotu, ze S nim bude obchodnik jednat poctivé, k tomu byla a je potieba vy-
tvaret dostatecnou pravni ochranu. Netvoii ov§em samostatné pravni odvétvi ani
neni jednotnym systémem. Je spiSe zacleniovana do riznych oblasti pravnich ada

(Veber et al., 2002).

Ochranou spotiebitele se v Ceské republice zabyvéa predeviim Ministerstvo pri-
myslu a obchodu CR, které je ustfednim organem ochrany zajmi spotiebiteli, a to
v kontextu evropské spotiebitelské politiky. Samoziejmé neni ustfednim organem
spravy pouze pro tuto oblast, ale také pro priimyslovou politiku, podporu podnikani,
metrologii, technickou normalizaci apod. (Ministerstvo pramyslu a obchodu
[MPQ], 2016b).

Jak uz bylo feceno, vychazi ochrana spotiebitele ze zakona 0 ochrané spotiebitele

a obéanského zakoniku.

Zékon 0 ochrané spotiebitele z roku 1992 tvoii zaklad pro ochranu spotiebitele
v Ceské republice. Béhem jeho tvorby a pozdéji jeho novelizace, do ni zaséhla le-

gislativa Evropské unie. Tato legislativa je obsazena ve smérnicich, na nichz se
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usnasi Rada EU a Evropsky parlament. Clenské staty Evropské unie maji nasledng
za povinnost zaélenit tato pravidla Spoledenstvi do svych pravnich fada (Hes, Sal-

kova, Regnerova & Toth, 2013).

Tento zékon, zakon 0 ochrané spotiebitele dava t€ém, co prodavaji vyrobky a po-

skytuji sluzby urcité povinnosti ohledné€ poctivosti a to:

e prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mire nebo mnozstvi a umoznit spo-
trebiteli prekontrolovat si spravnost téchto udajii,

e, prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v predepsané nebo schvalené jakosti,
pokud je zdvazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpisii
anebo v jakosti jim uvadené; neni-li jakost predepsana, schvailena nebo uva-
deéna, v jakosti obvyklé

e, prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi
predpisy a ceny pri prodeji vyrobkii nebo poskytovani sluzeb spravné uctovat,
pri konecném uctovani prodavanych vyrobkii a poskytovanych sluzeb v hoto-
vosti se celkova castka zaokrouhluje vZdy K nejblizsi platné nomindlni hodnoté
zdkonnych penez v obéhu “

e, pri prodeji vyrobkii pouzivat méridla, ktera splnuji pozZadavky stanovené
zvlastnim pravnim predpisem upravujicim oblast metrologie “

e, prodavajici také nesmi po spotrebiteli v souvislosti s pouzitym zpiisobem pla-
ceni pozadovat poplatek prevysujici primé naklady, které prodavajicimu v sou-
vislosti s timto zpiisobem placeni vznikaji* (Zakon 0 ochrané spotiebitele

1992, 2018, § 3).

Dale v souvislosti s potravinami je zakazano dovazet, vyvazet, prodavat, vyrabét
anabizet takové vyrobky, které by bylo mozné splést s potravinami (Zakon
0 ochran¢ spotiebitele 1992, 2018, § 7a).

2.1.3 Nekalé obchodni praktiky

V souvislosti s ochranou spotiebitele v oblasti potravin se chysta v Evropské unii
novelizace smérnice o nekalych obchodnich praktikach, a to kvuli prokazané dvoji
kvalité potravin v Evropské unii. Pro spravné pochopeni je nutné zminit i tento po-

jem, ktery jé také definovan v zakoné€ o ochran¢ spotiebitele (MAFRA, 2018).
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Do nekalych obchodnich praktik se zahrnuje klamavé kondni, opomenuti a také ag-

resivni obchodni praktika.

Obchodni praktika se povazuje za nekalou: ,,je-li v rozporu s pozadavky odborné
péce a podstatné narusuje nebo je zpiisobila podstatné narusit ekonomické chovani
spotrebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jejimu piisobeni vystaven, ve vztahu
k vyrobku nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika zamérena na urcitou skupinu spo-

trebitelii, posuzuje se podle priimérného clena této skupiny *“ (Zakon 0 ochrané spo-

tiebitele 1992, 2018, § 4).

Déle se jedna 0 obchodni praktiku: ,, kterd miize podstatné narusit ekonomické cho-
vani urcité jednoznacné vymezitelné skupiny spotrebitelii, kteri jsou 7 diuvodu du-
Sevni nebo fyzickeé slabosti, véku nebo duverivosti zvlast zranitelni takovou prakti-
kou nebo vyrobkem nebo sluzbou, a to zpiisobem, ktery prodavajici miize rozumné
ocekavat, se hodnoti z hlediska priimérného clena této skupiny; tim nejsou dotceny
bézné a opravneéné reklamni praktiky zvelicenych prohlaseni nebo prohlaseni, ktera

nejsou minéna doslovné* (Zakon 0 ochrané spotiebitele 1992, 2018, § 4).

2.1.4 Ochrana spotrebitele v EU

Cilem Evropské unie je, aby dochéazelo ke sblizovani pravnich ptedpisii clenskych
zemi v oblasti ochrany spotiebitele. Evropska unie poZaduje, aby spotiebitelé byli
uznavani jako rovnopravni a odpovédni ticastnici obchodu na tomto vnitinim trhu.
Pfi¢inou toho by se méla podporovat kvalita hospodaiské soutéze, jelikoz spottebi-

telovi by mélo byt umoznéno najit nejvyhodnéjsi obchody v celé Evropé.

V Evropské unii existuje deset zakladnich pravidel, které zvetejnila Evropska ko-

mise. Slouzi k seznameni obCany ¢lenskych zemi s jejich spotiebitelskymi pravy.
Témito pravidly jsou:

1. ,,Nakupujte, co chcete, kde chcete*

Najdeme zde ovSem i vyjimky. MiZe se jednat napiiklad o dovoz strelnych zbrani.
2. ,,Pokud je zbozi vadné, vratte ho “

Nakupujici v Evropské unii ma pravo V pfipad¢, Ze nejsou splnény podminky
smlouvy, vratit vyrobek a nasledné vyzadovat jeho vyménu ¢i opravu, piipadné

| vraceni penéz. To lze vyzadovat az dva roky od pievzeti zbozi.
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3. ,, Vysoké standardy v oblasti bezpecnosti potravin ‘
Evropska unie upravuje a zajist'uje bezpecnost potravinového fetézce. Tyto zakony
stanovuji napft.: jakym postupem zpracovavat potraviny, jaka barviva a ptisady po-
uzivat, jaké chemikalie jsou dovoleny zeméd€lcim pii péstovani pouzivat apod.
Témito zakony jsou regulovany I ty potraviny, které jsou dovazené z ostatnich statt
svéta. Hlavnim cilem tedy je, aby veskeré potraviny, se kterymi se miize spotiebitel

setkat na tomto trhu, byly bezpecné.
4. ,, Informujte se o tom, co jite

Diky zdkonim musi vyrobci a prodavajici uvadét na obaly veSkeré informace
0 slozkach, které potravina obsahuje a spotfebitel méa tu moznost si zkontrolovat co
konzumuje. Muize se naptiklad docist 0 tom, jaka barviva, konzerva¢ni prostiedky,
sladidla a dalsi chemické ptisady byly pii vyrobé pouzity. Stejné tak, zda se jedna
0 n&jaky alergen, ktery by ho mohl ohrozit (Hes et al., 2013).

5. ,,Smlouvy musi byt viici zakaznikiim férové

Necestné smluvni podminky jsou podle téchto zakona zakézané a nezalezi na tom,

Vv jaké zemi Evropské unie byla takova smlouva uzaviena.
6. ,,Spotiebitelé mohou nékdy meénit sva rozhodnuti *

Toto pravidlo se vztahuje naptiklad na podomni prodej. V tomto pfipad¢ spotiebitel

muze kupni smlouvu do tydne zrusit. OvSem existuji zde vyjimky.
7. ,,Moznost jednodussiho porovnadni cen

Je vyZadovano, aby obchody uvadély tzv. ,,jednotkovou cenu®, tim je mysleno napf.
za 500 g Ci za jeden litr a ne za 375 g ¢i 240 ml. Spotiebitel se pak nasledn¢ miize

1épe rozhodovat 0 tom, co je pro né&j cenoveé vyhodnéjsi.
8. ,,Spotrebitelé nemaji dostavat zavadeéjici informace

Informace, ktera obelhava ¢i mylné informuje zakaznika, je zakazana. VétSinou se

jedna o néjaky zptusob marketingu, ktery byva v rozporu s t€émito zakony.
9. ,,Ochrana spotrebitele behem dovolené
Zde miize spotiebitel uplatnit pravo zrusSit zajezd v piipadé, kdy je bez jeho sou-

hlasu zvysena jeho cena nebo zménéno misto pobytu.
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10. ,, U¢inné urovnavani preshranicnich sporu

Kurovnavani pieshrani¢nich spori napoméhaji evropskd spotiebitelska centra

(MPO, 2016a).
2.2. Potravinové pravo v CR

Kazdy ob¢an by mél mit zajem 0 to, co vlastné konzumuje. Dokonce se to od n¢j
neptimo vyzaduje. V dnesni dob¢ je informovanost dostatecna k tomu, aby zakaz-
nik véd¢l, co kupuje. OvSsem ne vzdy ma jistotu, ze to, co je napsano na obalu,

stoprocentné najde i v ném.

Potravinové pravo v Ceské republice bylo vytvoieno k tomu, aby zajistilo ochranu
spotiebitele primarné¢ pied konzumovanim zavadnych potravin. V souvislosti
s ochranou spotiebitele v oblasti potravin se jedna o dilezité pravo. Neni vSak sa-
mostatnym pravnim odvétvim, ale fadi se pod rizna jina prava (EPRAVO.CZ,
2018).

Potravinové pravo v Ceské republice je podminéno potravinovym pravem Evrop-
ské unie, na kterém se podileji vSechny ¢lenské staty, a to prostiednictvim zajmi
spotiebitelt. Na druhou stranu je tu protichidny z4jem provozovatelll potravinai-
skych podnikil. Potravinové pravo je tedy takovym vysledkem téchto protichtd-

nych zajmi (Pravni prostor, 2018).

2.2.1. Definice zakladnich pojmu v oblasti potravinového
prava
Pro spravné pochopeni problematiky je tieba definovat nékteré pojmy z oblasti po-

travinového préava.
Potravinové pravo

Tento pojem je definovan v Gfednim véstniku Evropské unie a piedstavuje: ,,prdvni
a spravni predpisy pouZitelné ve Spolecenstvi nebo na vnitrostatni tirovni pro po-
traviny obecné, a zejména pro bezpecnost potravin, vztahuje se na vSechny fize
vyroby, zpracovani a distribuce potravin a rovnéz krmiv, ktera jsou vyrobena pro
zvirata urcena k produkci potravin nebo kterymi se tato zvirata krmi* (Regulation
(EC) of the European Parliament and of the Council No 178/2002, 2002, 2020, ar-
ticle 3).
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Potravina

Podle natizeni (ES) ¢. 178/2002 se za potravinu povazuje: ,,jakakoliv latka nebo
vyrobek, které jsou urceny ke konzumaci ¢lovekem nebo u Nichz Ilze ditvodné pred-

pokladat, ze je clovek bude konzumovat * (Pravni prostor, 2018).

Potraviny jsou nezbytnou sou¢asti lidského Zivota. Clovék je konzumuje predevsim
proto, aby ziskal potiebné ziviny. Jsou zdrojem mineralnich latek, vitaminu, bilko-
vin, tuki a dalSich potiebnych slozek, které télo potiebuje. To, co ¢lovek konzu-
muje, ma vliv na jeho denni fyzicky ¢i dusevni vykon, a proto je nutné potravinam,

které konzumujeme vénovat pozornost (Tremlova & Javiirkova, 2014).
Biopotravina

Za biopotravinu se povazuje potravina, ktera byla vyprodukovana podle platné le-
gislativy pro ekologickou produkci. Musi byt vyrabéna z nejkvalitnéjsich surovin.
Na druhou stranu nesmi obsahovat nepfirodni konzervanty, barviva ¢i dochucova-
dla, rezidua agrochemickych latek ¢i geneticky modifikované suroviny apod. Je
také zakazano pouziti pii oSetfovani ionizujici zafeni (Ministerstvo zemédélstvi CR

[MZe], 2019b).
Oznacovani potravin

Rozumi se jakykoliv text, ochranné znamky ¢i grafické symboly apod., které se na
obale potraviny objevuji. Jsou to veskeré udaje podléhajici legislativnim pravidlim.
Pti oznacovani jsou rozliSovany povinné a nepovinné udaje, které upravuji predpisy
Evropské unie. Do povinnych tdajt se naptiklad zahrnuje nazev potraviny, seznam
slozek a jejich mnoZstvi, datum minimalni trvanlivosti, podminky pro skladovani,
¢isté mnozstvi apod. Oznacovani potravin musi byt pravdivé a nesmi klamat spo-

ttebitele (Babicka, 2012).
Potravinarsky podnik

Obecné byl podnik dfive definovan v obchodnim zakoniku, jehoz platnost skoncila
v roce 2014, a to v dobé¢, kdy vysel novy obCansky zédkonik. Podnik zde byl popsan
jako: ,, soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K pod-
niku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patri podnikateli a slouzi k

provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit*
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Dale jako: ,, véc hromadna. Na jeho prdavni poméry se pouziji ustanoveni o vécech
v pravnim smyslu. Tim neni dotcena pusobnost zvlastnich pravnich predpisii vzta-
hujicich se k nemovitym vécem, predmeétium primyslového a jiného dusevniho vlast-
nictvi, motorovym vozidlum apod., pokud jsou soucasti podniku “ (Obchodni zéko-

nik 1991, 2018, § 5).

S vytvorenim nového obcanského zakoniku se pro tento pojem z pravniho hlediska
pouziva ndzev obchodni zavod a je definovan jako: ,, organizovany soubor jmeéni,
ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho cinnosti. Ma

se za to, ze zavod tvori vse, co zpravidla slouzi k jeho provozu *“ (ObCansky zakonik

2012, 2018, § 502).
Jelikoz se nejedna Cisté o podnik ¢i obchodni zavod, ale o potravinaisky podnik, je
ziejmé, ze se zde pracuje s potravinami.

V potravinaiském podniku dochazi ke skladovani ¢i drzeni potravin, jejich pte-
prave, zasilani a obecné k uvadéni na trh, a to primarn¢ za uc¢elem uspokojit spotie-

bitele.

Za potravinaisky podnik vSak nelze povaZovat podnik, ktery s potravinami neve-
domé naklada. Naptiklad v ptipad¢, kdy podnik vykonéava zasilkové sluzby a ne-
specializuje se na potraviny. Pouze piebere zasilku a doruci ji adresatovi (Statni

zemé&délska a potravinarska inspekce, 2016).
Kvalita a jakost potravin

Kazdy zédkaznik vyZaduje a o¢ekava kvalitu vyrobku, ktery si kupuje. Proto je na ni
treba myslet uz od zacatku vyroby. Pro kvalitu neni ustalena definice, ma mnoho

podob.
Zde jsou uvedeny nékteré definice:

e, Kvalita je vhodnost pro pouziti. (Joseph M. Juran) “

e , Kvalita je shoda s pozadavky. (Phil Crosby)

e , Kvalita je schopnost produktu uspokojit zakaznikovy potieby. (Norma ISO
8402 z roku 1986) “

Ze strany vyrobcl a prodavajicich je kvalita chapana jako to, co pozaduje zakaznik.

RozliSuje se pét zakladnich skupin, které tvoii celkovou kvalitu vyrobku:
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technické
provozni
estetické
ekonomické

ekologické (Dolezalova, 2012).

o B~ W D

Nékteré literatury povazuji kvalitu a jakost za synonymum, n¢které literatury po-
jmy za shodné nepovazuji, ovSem Z jazykového hlediska se 0 synonymum jedna.

Podle zakona 0 potravinach a tabakovych vyrobcich je jakost chapana jako:

., soubor charakteristickych vlastnosti jednotlivych druhii, skupin a podskupin po-
travin a tabakovych vyrobki, jejichz limity jsou stanoveny timto zakonem, provade-
cim prdvnim predpisem anebo primo pouZitelnym predpisem Evropské unie* (Za-

kon o potravinach a tabakovych vyrobcich 1997, 2018 § 2e).

A preci zde existuje rozdil mezi jakosti a kvalitou. U jakosti se na rozdil od kvality
rozlisuji tfidy, ve kterych jsou vyrobky podobné kvality. Napiiklad vyrobek
. jakosti. Pojem jakostni neni mozné pouzit u jakéhokoliv zbozi. Auto Ize koupit
niz8i kvality, ale rozhodné ne druhé jakosti. Z tohoto diivodu by mohlo platit, ze

kvalita nerovna se jakost (Tremlova & Javirkova, 2014).
Bezpecna potravina

Potravinu za bezpecnou lze obecné povazovat takovou potravinu, kterd je vhodna
ke spottebé anijak neSkodi lidskému zdravi (Natfizeni Evropského parlamentu

a Rady (ES) &. 178/2002, 2002, 2018, &l. 14).

Pokud uplyne datum pouzitelnosti, a to v souladu s ¢l. 14 odstavec 2 aZ 5 nafizeni
(ES) €. 178/2002 bezpecna potravina se uz za bezpecnou nepovazuje (Natizeni Ev-
ropského parlamentu a rady. (EU) o poskytovani informaci 0 potravinach spotiebi-
telam 2011, 2018, ¢l. 24).

Bezpecna potravina vychazi z anglického terminu ,,food safety®, ktery je uveden
v Bilé knize EU. Dnes tento termin nahrazuje termin ,,zdravotni nezavadnost potra-

vin* (Tremlova & Javirkova, 2014).

To, Ze je potravina zdravotné nezavadnd ovSem neznamena, Ze je pro vSechny kon-
zumenty bezpe¢nd. Napiiklad cokolada s ofisky nemusi byt pro vSechny spotiebi-

tele bezpecna, jelikoz obsahuje alergeny a mize tim ohrozovat zivot konzumenta.
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z ptikladu vyplyva jeden z diivodd, pro¢ jsou informace o slozeni potraviny na oba-
lech dulezité (Babicka, 2012).

Nejzakladnéjsim piedpokladem bezpecné potraviny je zdravotni a hygienicka ne-
zavadnost. Kladen je ale diraz i na nevyhovujici obal ¢i bezpeénost pied moznym
zranénim. Potravinu bezpe¢nou musi zajist'ovat a udrzovat vSichni Gcastnici, kteti
S potravinou pracuji, a to od zemédé€lské produkce pies zpracovatele, dovozce, dis-
tributory, statni organy az po spotiebitele. Samoziejme stat vytvaii pravidla v po-
dob¢ piedpist pro vSechny tyto ucastniky, ktefi se ucastni potravinového fetézce,
a nasledné kontroluje jejich dodrzovani. Tim stat pfispiva k ochrané spotiebitele

(Tremlova & Javirkova, 2014).
Potravina neznamého piivodu

V zékoné¢ 0 potravinach a tabakovych vyrobcich je takova potravina definovana
jako: ,,potravina, u které nelze identifikovat provozovatele potravinarského pod-
niku, ktery potravinu nebo jeji slozku vyrobil nebo dodal jinému provozovateli po-

travinarského podniku “ (Zakon 0 potravinach a tabakovych vyrobcich 1997, 2018,
§ 2n).

2.2.2. Legislativni predpisy v oblasti potravinového prava

Ceska potravinova legislativa Gizce souvisi s legislativou Evropské unie. Legislativa
v této oblasti se v Ceské republice povazuje za velice kvalitni a na vysoké arovni.
Je dulezité a také tak Cini, aby Se neustale vyvijela a reagovala na technicky vyvoj
a poznatky vychazejici z vyzkumi. K tomu, zda jsou tyto pfedpisy dodrzovany, ma
stat vytvofeny kontrolni mechanismus zahrnujici dozorové organy, které budou
uvedeny a jejich ¢innosti popsany nize. Pokud piedpisy nejsou dodrzovany, organy
statniho dozoru maji pravomoc ukladat sankce za tyto nedostatky (EPRAVO.CZ,
2018).

Zéklad potravinového prava v Ceské republice tvoii zakon & 110/1997 Sb.,
o potravinach a tabakovych vyrobcich. K tomu je navic v soucasné dobé vydéano

nékolik provadécich vyhlasek (Tremlova & Javiirkova, 2014).

Z potravinové Casti se tento zdkon zabyva provozovateli potravinaiskych podniki,
a to jejich povinnostmi ohledné¢ provozovani a informovani. Déle se zamétuje na

ozafovani a oznacovani potravin, zpusob jejich skladovani a manipulaci, uvadéni
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potravin do ob¢&hu apod. (Zakon 0 potravinach atabakovych vyrobcich 1997,
2018).

Dalsim souvisejicim dilezitym zakonem je zakon €. 166/1999 Sb., 0 veterinarni
pé¢i, ktery obsahuje zasady veterinarni péée v Ceské republice. K tomuto zakonu
je také vydano nekolik vyhlasek a Natizeni vlady ¢. 125/2011 Sb., o stanoveni in-
formacnich povinnosti piijemctim zivociSnych produktli v misté urceni (Tremlova
& Javurkova, 2014).

Z hlediska potravin veterinarni zakon dohlizi na ochranu spotiebitele pred zavad-
nymi zivo¢iSnymi produkty a krmivy. Déle chrani ptfed Sifenim a zavleCenim nakaz
na tzemi Ceské republiky zvifat a nemoci, které jsou pienosné na ¢lovéka apod.
(Zakon 0 veterinarni pé¢i 1999, 2018, § 2).

Legislativnich piedpist souvisejicich s potravinami je nékolik. Dale napiiklad za-
kon o krmivech, plemenaisky zakon apod.

Mezi ptredpisy, které souvisi s potravinami nepiimo, lze zatadit: zdkon 0 obalech,

zakon 0 odpadech, zakon 0 ochrané ovzdusi a samoziejmé spoustu dalsich.
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2.3. Dozorové organy CR v oblasti potravin a jejich

kompetence

Podle evropského natizeni by Clenské staty: ,, méely provadeét uredni kontroly pro
zajisténi dodrzovani tohoto narizeni v souladu S narizenim Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 882/2004 ze dne 29. dubna 2004 o wurednich kontrolach za icelem
ovéreni dodrzovani pravnich predpisit tykajicich se krmiv a potravin a pravidel
0 zdravi zvirat a dobrych Zivotnich podminkach zvirat“ (Natizeni Evropského par-

lamentu a rady (ES) o tfednich kontrolach 2004, 2018, ¢l. 6).

V Ceské republice se provadgji tyto ufedni kontroly, které maji na starost dozorové
organy. Provadéji se v celém potravinovém fetézci a jsou nezbytné pro ovétreni do-

drzovani pravidel ucastnikt fetézce.

Utedni kontroly jsou dilezité primarné proto, aby se predchéazelo rizikam, ktera

mohou ohrozit ¢lovéka a zvirata (MZe, 2018a).

2.3.1. Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Statni zemé&dé€lska a potravinarska inspekce (dale jen ,,SZPI*) se zabyva kontrolou
zemé&dé€lskych vyrobku, potravin i tabakovych vyrobki. Od roku 2015 ma na starost
také reklamy a pokrmy v zafizenich spole¢ného stravovani. Kontrola se vztahuje na
¢innosti, kterymi jsou: prodej, vyroba, pteprava, uchovavani a dovoz (Statni zeme-

délska a potravinaiska inspekce [SZPI1], 2018).

Cilem inspekce je: ,, ochrana ekonomickych zdjmii obcanii i statu - ochrana spotre-
bitele pred nebezpecnymi potravinami, pred potravinami, které jsou klamavé ozna-

cené, dale s proslym datem pouzitelnosti nebo neznamého puvodu “ (MZe, 2019a).

Kontrola vychazi predevsim ze zakona ¢. 110/1997 Sb., 0 potravinach a tabakovych
vyrobcich, zakona ¢. 146/2002 Sb., 0 SZPI ¢i zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni fad) (SZPI, 2018).

Jedna se o spravni ufad, ktery je podfizen Ministerstvu zemé&délstvi Ceské repub-
liky. Do ¢innosti SZPI spadaji kontroly fyzickych a pravnickych osob uvadéjici na

trh tabakové vyrobky a zeméd¢€lské vyrobky, potraviny ¢i suroviny k jejich vyrobe¢.
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Kontroly inspekce provadi pomoci auditl, které sleduji dodrzovani hygienickych
podminek, systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodd HACCP,

uvadéni potravin na trh a mnoha jiné.

Statni zeméd¢€lska a potravinarska inspekce ma v kompetenci za piestupky ulozit
pokuty, a to do vyse uvedené zakonem €. 110/1997 Sb. zékon o potravindch a taba-

kovych vyrobcich (SZPI, 2020).

2.3.2. Statni veterinarni sprava CR

V souvislosti S potravinami se statni veterinarni sprava zabyva zejména dozorem
nad vyrobou, ptepravou, skladovanim, vyvozem a dovozem potravin a surovin na

tizemi Ceské republiky, které jsou Zivoéisného pivodu.

Dozor vykonava ale i na mistech, kde dochazi k prodeji potravin zivocisného pui-

vodu ¢i zvétiny a k Gpravam zivocisnych surovin (MZe, 2018a).

Veskera Cinnost spravy vychazi zejména ze zédkona €. 166/1999 Sb., 0 veterinarni
péci a 0 zmeéne souvisejicich zadkoni (veterinarni zdkon) (Statni veterindrni sprava

[SVS], 2018).

Statni veterinarni sprava ma v kompetenci provadét audity a kontroly dodavek, re-

stauract, potravinaiskych podnik, utulki, chovateld hospodaiskych zvitat a mnoha
dalsich (SVS, 2020).

Jako spravni ufad, ktery je podiizen Ministerstvu zemédélstvi Ceské republiky
smi statni veterinarni sprava kontrolovanym subjektiim za ptestupky udélovat po-

kuty (SVS, 2017).

2.3.3. Organy ochrany verejného zdravi

Jako jediny zminény dozorovy orgén v oblasti potravinového prava patii pod pu-
sobnost Ministerstva zdravotnictvi CR. Viechna ostatni (Statni zemédélskéa a po-
travinaiska inspekce, Statni veterinarni sprava CR, Ustiedni kontrolni a zkusebni
tistav zemédélsky, Ustav pro kontrolu veterinarnich biopreparati a 1é¢iv) patii pod

Ministerstvo zemédélstvi CR (MZe, 2018a).

Cinnosti organu vychazeji ze zakona &. 258/2000 Sb., 0 ochrané vefejného zdravi.
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Obecné ochrana vetejného zdravi je v tomto zdkon¢ definovéna jako: ,, souhrn cin-
nosti a opatreni K Vytvdreni a ochrané zdravych Zivotnich a pracovnich podminek
a zabraneni Sireni infekcnich a hromadné se vyskytujicich onemocnéni, ohrozeni
zdravi v souvislosti S vvkondvanou praci, vzniku nemoci souvisejicich S praci a ji-
nych vyznamnych poruch zdravi a dozoru nad jejich zachovanim. OhroZenim verej-
ného zdravi je stav, pri kterém jsou obyvatelstvo nebo jeho skupiny vystaveny ne-
bezpeci,  nehoz mira zateze rizikovymi faktory prirodnich, Zivotnich nebo pracov-
nich podminek prekracuje obecné prijatelnou uroven a predstavuje vyznamné ri-

ziko poSkozeni zdravi* (Zakon 0 ochrané¢ vetejného zdravi 2000, 2018, § 2).

V zakon¢ je uvedeno nekolik hygienickych pozadavki, které by mély byt dodrzo-
vany. Naptiklad hygienické pozadavky pfi ptipravé pokrmi v restauracich apod.,
aby nedochazelo k onemocnénim a otrav z potravin (Ministerstvo zdravotnictvi,
2018).

2.3.4. Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav zemédélsky

Tento ustav vychazi ze zakona ¢. 147/2002 Sb., 0 kontrolnim a zkuSebnim ustavu
zemédélském. Ustav ma kompetence provadét zkusebni a kontrolni &innosti, a to

v oblastech:

vinohradnictvi a chmelafstvi,

o krmiv,

e odrid, osiv a sadeb péstovanych rostlin,

e  hnojiv, sedimenttl, substrati, ptidnich latek,

e rostlinolékatské péce,

e zemédelskych pid,

e ochrany prav k odriidam rostlin (Zakon o Ustfednim kontrolnim a zkugebnim

ustavu zemédelském 2002, 2018, § 2).

2.3.5. Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparata
a léciv

Sledovani kvality, G€innosti a bezpe€nosti veterinarnich 1é¢iv ma na starost neza-
visly Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparati a léciv. V souvislosti
s potravinami zajistuje bezpe&nost potravin zivo&isného ptivodu (Ustav pro statni

kontrolu veterinarnich biopreparati a 1€¢iv, 2018).
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Jeho ziizovatelem je Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky. Cinnost, kterou Gs-
tav vykonava, vychazi predevsim z pravnich ptedpisi, a to ze zakona ¢. 378/2007

Sb., o 1é¢ivech (USKVBL, 2017).
Mezi hlavni kompetence ustavu pro statni kontrolu veterinarnich biopreparati a 1é-
¢iv patii vydavat povoleni:

e vyrabét veterinarni 1é¢ivé piipravky,

e Kk ¢innostem kontrolnim laboratofim (pro oblast veterinarnich 1é¢iv),

e distribuovat veterinarni 1é¢iva,

e vydavat certifikaty vyrobciim, kontrolnim laboratofim ¢i distributoriim.

Dale tstav kontroluje dodrzovani:

e zakona o léCivech,
e spravné vyrobni praxe,

e povinnosti dané zakonem o veterinarni péci.

Cinnosti, které vykonava odbor inspekce tstavu je cela fada (USKVBL, 2020).
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2.4. Informacni zdroje pro spotrebitele

Kazdy spotiebitel ma pravo na objektivni a nestranné informace. Na zakladé téchto
informaci se spotiebitel rozhoduje, ktery z mnoha produkti ¢i sluzeb vybrat podle
svych moZnosti a potieb. Postupem casu se stale vice obchodl uskuteciiuje online

a spotiebitel se tak nedostava do osobniho styku s danymi produkty, a proto kvalita

vvvvvv

tection, 2018).
Vyznamné zdroje informaci:

e spotiebitelska centra (napi. Evropské spotiebitelské centrum),

e spotiebitelské ¢asopisy (napt. Casopis dTest),

e internetové stranky (napi. www.ferpotravina.cz),

e systémy pro rychlou vyménu informaci (napi. RASFF),

e projekty (napf. Potravina na pranyii),

e média (televize, tisk),

e normy CSN a ISO (napi. CSN EN ISO 22000:2019),

o znacky kvality (napt. ,,KLASA®),

e informac¢ni kampané (napf. ,,Nasycené §kodi*) (Srbova & Vojtko, 2011).

2.4.1. Evropské spotrebitelské centrum

Jak jiz bylo uvedeno v deseti zakladnich pravidlech, k urovnavani pieshrani¢nich
spori napomahaji evropska spotiebitelska centra. Tato centra vytvofila jakousi sit,

do niz patii staty Evropské unie, a navic se sem fadi i Norsko a Island.

Centra funguji jako takova podpora pro ochranu spotiebitele. Obc¢ané zde najdou
naptiklad informace ohledné moznosti feSeni sporti a ptipominaji poskozenym je-
jich spotiebitelska prava. V Ceské republice takové centrum sidli v Praze (Evrop-

ské spottebitelské centrum, 2017).

2.4.2. Casopis dTest

Neziskova organizace dTest nabizi spotiebiteliim komplexni piehled, ktery pomaha
spotiebitelim pii vybéru produktt a sluzeb. Organizace vydava své ¢asopisy dTest,

ve kterych prezentuje své vysledky z uskuteénénych testii. Kromé testovani vy-
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robki se organizace dale zabyva spotiebitelské problematice. V ¢asopisech tak pii-
blizuji prava spottebiteld, poskytuji rady, jak uplatiovat tato prava a na co si davat
pozor. Navic nabizi zprostfedkovani mimosoudniho feSeni spord (dTest, 0.p.s.,
2019).

2.4.3. Férpotravina

Tato neziskova organizace provozuje projekt FER potravina, ktery spo¢iva v tom,
ze pomaha spotiebitelim vyznat se v potravinach. Poskytuje informace o kvalité
potravin a zejména jejich slozeni. Dale vyzdvihuji potraviny S jasnym ptivodem a

bez zbytec¢nych aditiv.

Informace poskytuje skrze web, a to pies databazi potravin, kde si spotiebitel mize
najit konkrétni potravinu od konkrétniho vyrobce. Na webu Ize najit i podkapitolu
databaze écek. Tato databaze poskytuje kompletni informace o vybranych éc¢kach

a rozdéluje écka do stupnice Skodlivosti.

Dale organizace hodnoti potraviny pomoci bodu a kritérii. Nejméné muze potravina
ziskat — 20 bodu a nejvice + 30 bodt. Pokud potravina dosahuje alespon 20 bodu
podle danych kritérii stane se nositelem loga FER potravina (FER potravina, 2020).

2.4.4. Systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva
(RASFF)

V ptipadég, kdy se na trh dostane krmivo ¢i potravina, ktera ohroZuje pfimo ¢i ne-

ptimo lidské zdravi, m¢l by ¢len RASFF 0 tom ihned systém informovat.

Informace je sdilena mezi ¢leny systému, kterymi jsou: Evropska komise, ¢lenské
staty EU a EFTA (Norsko, Island a Lichtenstejnsko) a Evropsky ufad pro bezpec-
nost potravin (EFSA). Vsechna pfichozi hlaseni od ¢lenti zpracovava a vyhodno-
cuje Evropska komise a nasledné je rozesila ostatnim ¢lenim RASFF. Rozlisuji se
Ctyfi typy hlaseni:

e Varovani — Vv ptipad¢, kdy je nutné jednat, jelikoz potraviny ¢i krmiva ptedsta-

vuji vdZna nebezpecdi.
o Informace — pouziva se, pokud rizikové potraviny ¢i krmiva se na trhu uz neob-

jevuji nebo riziko uz neni tak zdvazné, neni tedy nutné ihned jednat.
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e Odmitnuti na hranicich — uziva se v ptipad¢, kdyz zasilky neprojdou pies vnéjsi
hranice EU, jelikoZ u nich pfi testovani bylo zjisténo zdravotni riziko.

e Novinky — jedna se 0 informace, které jsou vyznamné piedevsim pro kontrolni
organy.

V Ceské republice je za kontaktni misto povazovano dle §15 odst. 4 zikona ¢&.

110/97 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich Statni zeméd¢€lska a potravinai-
ska inspekce (MZe, 2018b).

2.4.5. Potravina na pranyfi

Tento projekt provozuje Statni zemédélska a potravinai'ska inspekce. Primarnim ci-
lem projektu je informovat spotiebitele o vysledcich provadéné tiednimi kontro-

lami potravin.
Informace poskytuje skrze sviij web, ktery je rozdélen na étyfi sekce, kterymi jsou:

e potraviny,
e provozovny,
e rizikové webové stranky,

e tematické kontroly.

V sekci ,,potraviny* jsou potraviny rozdélovany na: nejakostni, falSované a nebez-
pecné. A to podle toho, jak nespliuji legislativni pozadavky.
V sekci ,,provozovny* jsou evidovany provozovny, které byly uzavieny Statni po-

travindiskou a zemédélskou inspekci.

V sekci ,rizikové webové stranky* jsou spotiebitelé varovani na téchto webovych
stranek kupovat potraviny. Potraviny na téchto webech jsou v rozporu s pravnimi

predpisy.

V posledni sekci ,,tematické kontroly* jsou spotiebitelé informovani o vysledcich

utfednich kontrolach (SZPI, 2019).
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2.4. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je soucasti védni discipliny marketingu. Pti¢inou vzniku
marketingu samotného byla neprodejnost vyrobeného zbozi. Kviili této neprodej-
nosti dochazelo k pfebytkiim na trhu. Pro prodavajici v té dobé zacalo byt dilezité
tazat se, pro¢ k tomu dochdzi. Proc si spotebitelé nekupuji nékteré vyrobky a diky
tomu vznikla novéa podnikatelska filozofie. V Ceské republice je za zakladatele
marketingu povazovan Tomas Bata, ktery si kdysi polozil otdzku pro¢, a na tomto

zakladé vybudoval své podnikani (Svarcova, 2016).

Podle Americké marketingové asociace je marketing: ,,proces planovani a naplio-
vani koncepci, ocenovani, propagace a distribuce myslenek, vyrobkit a sluzeb, ktery

smeruje k uskuteciiovani vymeny, uspokojujici potreby jednotlivcii a organizaci®

(gvarcové, 2016, str. 13).

Stejn¢ jako nékteré jiné védni discipliny se marketing stale rozviji a modernizuje

(Svarcova, 2016).

O marketingovém vyzkumu Ize hovofit jako o soucasti marketingu nebo ¢innosti,
ktera z marketingu vychazi. Pokud se jedna naptiklad 0 marketingovy vyzkum trhu,
hleda se a stanovuje se nejlepsi cesta, jak na trh proniknout a maximalné tak uspo-

kojit potieby spotiebitelll na daném trhu.

Na zacatku kazdého marketingového vyzkumu musi existovat néjaky zadavatel,
ktery jako jediny ma k dispozici vysledné informace. Je dulezité, aby vyzkum mél
vysokou vypovidaci schopnost a ziskané informace byly co nejaktualngjsi. Jelikoz
je tento vyzkum Casové a finan¢né€ naro¢ny, je dobré se tidit podle urcitych zasad

(Kozel, Mynatrova, & Svobodova, 2011).

2.4.1. Proces marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum lze realizovat bud’ ve firmé, tedy mysleno vlastni silou, nebo
pomoci zakoupeni téchto sluzeb od specializovanych firem. Podle n¢kterych litera-

tur se rozlisuje 7 krokli marketingového vyzkumu:

1. urceni cile vyzkumu, definovani vyzkumného problému, piinos vyzkumu,
2. zdroje dat,
3. metody a techniky sbéru dat,
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urceni velikosti vzorku,

4

5. sbér dat,
6. zpracovani a analyza dat,
-

Zpracovani a prezentace zavérecné zpravy (Ptibova, 1996).
Informacni zdroje

Informacni zdroje, které jsou nutné pro vyzkum, se déli na primarni a sekundarni.

Do primarnich zdroji se zahrnuji metody:

®  pozorovani,
e dotazovani,

e experiment.
Sekundarni zdroje se rozlisuji:

e interni,

e externi.

Primarni zdroje jsou takové, které jesté neexistuji. Jde o realizované vyzkumy. Na-
opak sekundarni zdroje existuji, ale byly vytvoreny diive za jinym nez marketingo-
vym tcéelem (Kozel et al., 2011).

Vybérovy soubor

Ptedstavuje podmnoZinou zakladniho souboru. Lze hovofit o vzorku, ktery mé pre-
zentovat zakladni soubor a ze kterého se pak vyzkum provadi. Vybérové soubory

délime na pravdépodobnostni a nepravdépodobnostni.
Do pravdépodobnostniho patfi:

e prosty ndhodny soubor,
e vrstveny ndhodny soubor,

e shlukovy soubor.
Do nepravdépodobnostniho patii:

e soubor vhodné pfilezitosti,
e soubor vhodného usudku,

e ureny soubor (Svarcova, 2016).
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Informace

Informace mohou byt kvantitativni, které davaji néjaky pocet, frekvenci apod. Jed-
nodusSe, vyjadiuji mnozstvi. Je zde moznost ptat se kolik. Naopak kvalitativni data

mohou vyjadiovat napiiklad nazory ¢i motivy. Jsou vice subjektivni a hiife se méfi.
Druhy vyzkumii
Obecné se déli na:

e monitorovaci,
e explorativni,
e  deskriptivni,

e  kauzalni.

Monitorovaci vyzkum se vyuZziva na zacatku vyzkumu. SlouZi pro prozkoumani

vnéjsiho marketingového prostredi.

Explorativni vyzkum slouzi ¢asto k vyjasnéni nékterych problémi ¢i nejasnosti a

ke stanoveni spravnych hypotéz.

Deskriptivni vyzkum pouze popisuje subjekty nebo objekty, vztahy a jevy. Nebere

Vv tvahu pficiny. Data se ziskavaji pomoci dotazovéani nebo pozorovani.

Kauzalni vyzkum na rozdil od deskriptivniho hleda souvislosti. Nazyva se také jako
diagnosticky ¢i pfi¢inny. Data jsou zde ziskavana prostfednictvim dotazovani nebo

experimentem (Svarcova, 2016).

2.4.2. Dotazovani

Jak uz bylo feceno, primarni informac¢ni zdroje se ziskavaji pozorovanim, experi-
mentem a dotazovanim. Jelikoz bude vyzkum provadén pomoci dotaznikového Set-

feni, bude zde metoda dotazovani popsana podrobnéji.

Pti dotazovani je na jedné strané tazatel a na strané druhé respondent. Tazatel je
ten, co poklada otdzky, mé¢l by byt vySkoleny a na zaklad¢ jeho odbornosti by mél
ziskavat potiebné odpovédi. Respondenti maji vice podob. Mize se jednat o jed-

notlivce, organizace ¢i domacnosti (Kozel et al., 2011).
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Tato metoda sbéru dat je povazovana za nejrozsifengjsi. V piipadé dotazovani je
moznost vytvorit dotaznik, pii kterém je dobré dodrzovat takovyto postup béhem

jeho tvorby:

vytvoieni seznamu informaci, které ma dotazovani ptinést,
urceni zptsobu dotazovani,

specifikace cilové skupiny,

konstrukce otazek ve vazb¢ na pozadované informace,

konstrukce celého dotazniku,

S A

testovani dotazniku (Ptibova, 1996).
Druhy otazek

V ptipad€ pokladéani otdzek pii dotazovani jsou také stanovena ncktera pravidla. Je
dobré ptat se ptimo, kratce, jednoduse a pouzivat bézny jazyk. Nemélo by se vyu-
Zivat vicevyznamovych slov a sugestivnich ¢i zavadé¢jicich otazek. Pro dobro re-
spondenta by se mély vyloucit neptijemné nebo citlivé otazky a dat moznost dota-

zovanému neuvést odpoveéd’ (Kozel et al., 2011).
Pokladané otazky mohou byt oteviené nebo uzaviené.
Do otevienych otazek patii:

e volné — moZnost napsat cokoliv,
e asociacni — zde je uvedeno prvni slovo, které dotazovan¢ho napadne,

e volné dokonceni vét.
Nevyhodou téchto otazek je jejich nasledné zpracovani.
Do uzavienych otazek patii:

e dichotomické otazky — dvé moZnosti odpovédi,

e sémanticky diferencidl — stupnice se dvéma poly,

e Likertova stupnice — vyjadfuje miru souhlasu ¢i nesouhlasu,
e znamkovaci stupnice,

e stupnice pfikladaného vyznamu — diilezité, nedilezité apod.

Uzaviené otazky se 1épe zpracovavaji, ale jsou hodné omezené (Svarcova, 2016).
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3. Cile, vyzkumna otazka a metodika prace

3.1. Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace byla analyza ochrany spotiebitele v oblasti potra-

vin a v ramci dotaznikového Setieni zjiSténi irovné znalosti potravinového prava.

Dotaznikového Setfeni, které bylo z ¢asti vytvoreno jako test, mélo provéfit

zejména znalosti a piehled spotiebitell v této problematice.
3.2. Vyzkumna otazka

Pro praktickou ¢ast byla stanovena vyzkumna otazka, ktera zni: jaky maji spotiebi-
telé nazor na ochranu spotiebitele v oblasti potravin a jaky je jejich ptehled a zna-
lost v této oblasti? Jelikoz vyzkumna otazka by mohla zahrnovat Sirokou oblast
zkoumani, kterou by nebylo mozné zcela provéfit, dotaznik sméfoval na témata

probirané v teoretické casti.
3.3. Metodika prace

Bakalatské prace byla zalozena na studiu teoretickych vychodisek zaméfené prede-
v§im na ochranu spottebitele, které byly nasledné pouzity pro vypracovani literarni
reSer$e. Informace byly ¢erpany z odbornych publikaci, ale také z elektronickych

zdrojl a pravnich predpisi.

Prakticka ¢ast byla zalozena na uskuteénéni kvantitativniho vyzkumu, a to formou
dotaznikového Setieni. Dotaznik byl zpracovan ze 20 otazek. Otazky byly formulo-
vany tak, aby vhodné odpovidaly na vyzkumnou otazku. Cilem bylo ziskat 150 vy-
plnénych dotaznikli. Pro ziskéni respondentt byl pouzit kvotni vybér. Dotazovani
byli spotiebitelé, kteti napliovali stanovené kvoty, kterymi byly vékové kategorie.
Tyto kvoty byly vypocitany na zéklade poslednich zvetejnénych dat ziskanych ze

stranek Ceského statistického uradu.

Nashromazdéna data byla zpracovéavana v aplikaci formulafe Google. Béhem shro-
mazdovani dat byly odpovédi prevadény do ¢iselného kodu a nanaseny do tabulky
ptipravené v Excelu. Vysledkem byla v Excelu vytvotfena datova matice pripravena
pro vytvareni zakladni popisné statistiky. Byly vytvofeny tabulky, grafy, Cetnosti,
praméry. Pro zjisténi miry statistické zavislosti byl pouzit Pearsontiv korelacni ko-
eficient.
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Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly interpretovany vysledky a nasledné

zodpovézena vyzkumna otazka a vytvoren zavér.
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4. Vlastni prace

4.1. Plan a priubéh vyzkumu

Ziskani primarnich dat bylo napldnovéno provést dotaznikovym Setfenim, kdy cast
vzorku méla byt ziskana prostfednictvim elektronického formulafe. Druhd, mensi
¢ast vzorku, zahrnujici pfedevsim star$i vékové kategorie, méla byt ziskdna osobné
prostiednictvim papirového dotazniku. Kvilli situaci v Ceské republice musela byt
vSechna data ziskéna prostfednictvim online formulafe, a to ztizilo ziskavani dat.
Odhadovana doba sbéru dat se tak protahla z deseti dni na dvacet z divodu ztiZe-

ného napliiovani kvot star§ich vékovych kategorii.

Pfed samotnym dotazovanim byla provedena pilotaz na deseti dotazovanych. Diky
pilotazi byly opraveny chyby napt. chybné uvedené nejvyssi dosazené vzdélani,
kdy vysoké bylo nahrazeno vysokoSkolskym vzdélanim. Nékterym respondentiim
chybélo v odpovédich moznost ,,neznam zadné z uvedenych® ¢i odpovéd’ ,,nevim®.
Odpovéd’ ,,nevim™ vSak nebyla do dotazniku ptfidéna, jelikoz bylo pozadovano, aby

si respondenti alespon tipli nebo se piiklonili k né¢jakym moznostem.

Po provedeni pilotaZe bylo naplanovano ptes aplikaci formulafe Google, ziskat sta-
novenych 150 vyplnénych dotaznikl a vypracovat v aplikaci potiebné grafy, ta-
bulky apod. Po poznani této aplikace se vyhodnotila jako nedostate¢na pro vypra-
covani vysledku a vysledky zacaly byt nanaseny do Excelu pomoci kddovani, ¢imz
vznikla datova matice. Z této matice byly pomoci funkci nabizejici Excel tvofeny
grafy, tabulky atd. Veskeré vypocéty, tabulky, grafy apod. jsou vytvofeny pomoci

Excelu.

I ptes to, Ze dotaznik byl kratSiho charakteru, jeho vyhodnoceni trvalo delsi dobu,
nez bylo predpokladano. Zejména kvuli pouziti pracnéjsich statistickych metod pro
kvalitnéjsi vystupy prace. Na zaklad¢ poznatkli z dotaznikového Setteni byla zod-

povézena vyzkumna otazka.
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4.2. Dotaznikové Setreni

4.2.1. Vybérovy soubor

Pted hodnocenim vysledkti z dotazniku, se nejdiive provedl rozbor vybérového
souboru. Vybérovy soubor byl stanoven na 150 dotazovanych. Pro dosazeni repre-
zentativniho vzorku z populace bylo vybrano kritérium vék. Z nasledujici tabulky
1ze vidét dodrZeni kvot a pocet dotazovanych v jednotlivych kategoriich. Z davodu
feSené problematiky byli ve vékové kategorii 0 — 20 let dotazovani spotiebitelé,

kteti méeli dosazené alespon zakladni vzdélani.

Tabulka 1: Pocet respondentii ve vékovych kategorii

Cetnost Kumulativni ¢etnost
V¢ék respondentti

absolutni | relativni | absolutni | relativni

0-20 32 21% 32 21%

21-30 17 11% 49 33%

31-40 22 15% 71 47%

41 -50 24 16% 95 63%

51 -60 18 12% 113 75%

61+ 37 25% 150 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzorek tvori vétsi ¢ast zen, a to nize uvedenych 55 %. V absolutnim vyjadieni se

jedna o 82 zen. Muzi v dotazniku zastoupili 45 % tedy 68 muzi.

Graf 1: Zastoupeni respondenti podle pohlavi

Pohlavi respondentt

zena
55%

= 7ena

muz
45%

Zdroj: vlastni zpracovani



V nasledujicim grafu Ize vidét, jaké bylo procentualni rozlozeni nejvyssino dosaze-
ného vzdélani mezi dotazovanymi. Respondenti odpovidajici na tento dotaznik méli
nejvyssi dosazené vzdélani nejcastéji stfedni s maturitou. V absolutnim vyjadieni
se jedna o 74 osob. Na druhou stranu nejméné pocetni skupinou byli respondenti

S vy$§im odbornym vzdélanim. Takovych ¢inilo 10 osob.

Graf 2: Zastoupeni respondentii podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani

Vysokoskolské Zakladni
14% 14%
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maturitou
49%

Vyssi odborné
7%

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazovany vsak byly 0soby z riznych vékovych kategorii a nemohly jesté dosah-
nout n¢kterych vyssich vzdélani. Proto pro piiblizeni je uvedena tabulka, jakych

nejvyssich vzdelanich bylo dosazeno v kazdé vékové kategorii.

Tabulka 2: DosaZené vzdélani v jednotlivych vékovych kategorii

o o Vekové kategorie
b R 0-20|21-30]31-40{41-50]51-60| 61+
vzdélani
abs. abs. abs. abs. abs. abs.
Zakladni 18 0 0 1 0 2
Ucnovske/stfedm bez 2 0 5 . 4 9
maturity
Stiedni s maturitou 11 11 9 10 10 23
Vyssi odborné 1 3 3 1 2 0
Vysokoskolské 0 3 8 5 2 3
Celkem 32 17 22 24 18 37

Zdroj: vlastni zpracovani
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U vékové skupiny 0 — 20 pievazuje nejvyssi dosazené zakladni vzdélani. To bylo
predvidatelné. Naskytl se zde vSak jeden respondent, ktery uvedl, ze jeho nejvyssi
dosazené vzdélani je vyssi odborné. V tomto piipadé zde mohlo dojit ke Spatnému
pochopeni otazky. Co maji skupiny spole¢né je to, Zze v kazdé skupiné dominuje
pocet nejvyssiho dosazeného vzdelani stiedni s maturitou, a jak uz bylo uvedeno,

to v absolutnim vyjadieni ¢inilo 74 osob.

Dalsi graf slouzi k identifikaci respondentt z pohledu socioekonomického statusu
v danych vékovych kategorii. Bez ohledu na vék, nejpocetnéjsi skupinu tvoii za-
méstnani a to 73 0sob. Druha nejpocetnéjsi skupina jsou studujici, ktera ¢ini 39
osob. V duchodu je 28 dotazovanych. Nezaméstnanych je 5 osob. Na matetské/ro-

di¢ovské dovolené jsou 4 osoby a 1 0soba je v domacnosti.

Graf 3: Zastoupeni respondenti z pohledu socioekonomického statusu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.2. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Respondenti dotaznikového Setieni jiz byli identifikovéani. Tato ¢ast obsahuje pie-

hled otazek a vysledkl z dotazniku.

Pro uptesnéni kazdou otdzku musel zodpoveédét kazdy ucastnik vyzkumu. V kazdé
otazce je tedy n = 150, kdy n = pocet dotazovanych. K¥ivku y vzdy piedstavuje

pocet respondentt.

Otazka €. 1: Jaky je Vas nazor na roli statnich instituci v oblasti ochrany spo-

tirebitele?

Tato uvodni otazka byla zamétena na vnimani spotiebiteltl, v jaké mife podle nich
statni instituce zajist'uji ochranu spotiebitele. Podle 45 % spotiebitell statni insti-
tuce zajist'uji primernou ochranu spotiebitele. Tato odpovéd’ byla nejcastejsi odpo-
veédi. 39 % spotiebiteli odpoveédélo, ze zajist'uji dobrou ochranu spotiebitele. Zby-
tek dotazovanych se spise ptiklonil k tomu, ze statni instituce nezajist'uji dostatec-
nou ochranu spottebitele 11 % a 5 % povazuje ochranu spotiebitele za velmi dobrou
v Ceské republice a neni tedy co zlepSovat. Hodnoty v absolutnim vyjadfeni jsou

uvedeny v grafu.

Graf 4: Nazor spotiebitelii na roli statnich instituci

Role statnich nstutuct
59
60
40
16
20 7
0 I -
Zajistwyi velmi Zajistwi dobrou  Zajistuji Nezajistui
dobrou ochranu ochranu prumérnou dostate¢nou
spotiebitele. spotiebitele. ochranu ochranu
spotrebitele. spotrebitele.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2: Vyhledaval/a jste nékdy informace v zakoné o ochrané spotrebi-

tele?

Otazka €. 2 méla provéfit, zda spotiebitelé nékdy nahlédli do zdkona o ochrané
spottebitele. V tomto piipad¢ 2/3 dotazovanych nikdy nevyhledavali informace

v zakon¢ o ochrang spottebitele a zbyla 1/3 dotazovanych ano.

Graf 5: Vyhledavani informaci v zakoné o ochrané spotiebitele

Vyhledavani informaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3: ZaSkrtnéte vSechny dozorové organy tykajici se potravin, které

zZnate.

V této otazce mél respondent zaskrtnout vSechny dozorové organy, které zna. Byla
tedy moznost zaskrtnout vice odpovédi. Jako nejznaméjsi dozorovy organ v oblasti
potravin byla mezi spotiebiteli Statni zemédélska a potravinarska inspekce. Kterou
znalo 91 % spotiebitelti. O existenci Statni veterindrni spravy védélo 75 % spotie-
biteli. Co se tyce orgadnti ochrany vetejného zdravi, kde byl uveden ptiklad: krajské
hygienické stanice a ministerstvo zdravotnictvi. O téchto organech védélo 68 %
dotazovanych. O existenci Ustiedniho kontrolniho a zkuSebniho ustavu zemé&dél-
ském vé&délo uz jen pouhych 25 % spotiebiteld, a jesté méné o Ustavu pro statni
kontrolu veterinarnich biopreparata a 1é¢iv 14 % dotazovanych. Nasli se 1 taci, ktefi
neznali zadné z uvedenych 4 %. Hodnoty v absolutnim vyjadfeni jsou uvedeny v

grafu.
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Graf 6: Znalost dozorovych organi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 4: O kterych z niZe uvedenych informacnich zdroji (tykajicich se

potravin) jste nékdy slySel/a?

Otazka opét s vice moznostmi. Otazka zamétena na piehled spotiebitelt, co se tyce
informaénich zdroji v oblasti potravin. Z grafu na prvni pohled dominuje Casopis
a organizace dTEST, ktery se stal z uvedenych informacnich zdroji nejznaméjsim
mezi spotiebiteli. Tento zdroj zna 61 % dotazovanych. Druhym nejznaméjsim zdro-
jem se stalo Evropské spotiebitelské centrum, které zna uz jen 22 % dotazovanych.
Potravinu na pranyti zna 19 % dotazovanych. Neziskovou organizaci Férpotravinu

9 % dotazovanych a systém pro rychlou vyménu informaci RASSF 8 %.
Respondenti, ktefi neznali zddny z uvedenych zdrojt bylo 22 %.

Respondenti navic uvedli, Ze znaji i jiny zdroj, kterym byla pfedevSim spolecnost
Vim, co jim 4 % a pofad A DOST uvedl jeden dotazovany. Hodnoty v absolutnim

vyjadreni jsou uvedeny v grafu.
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Graf 7: Znalost informacnich zdroji

Znalost informacnich zdroju
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Pouzil/a jste nékdy alesporni jeden z informacnich zdroju ze

4. otazky? (Nap¥. vyhledaval/a konkrétni potravinu, aktuality a podobné.)

Otazka €. 5 ktera se vaze na predchozi otazku, zjiSt'uje, jaka je mira vyuziti infor-
macnich zdroju. Z grafu vyplyva, Ze 46 % dotazovanych nékdy vyuzilo alespon
jeden z informacnich zdroju. 54 % dotazovanych nikdy Zadny z uvedenych zdroju

nepouzilo. Hodnoty v absolutnim vyjadieni jsou uvedeny v grafu.
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Graf 8: VyuZiti informac¢nich zdroju
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6: O kterych z niZe uvedenych ob¢anskych sdruzenich jste nékdy

slySel/a?

Zaskrtavaci otazka s vice moznostmi, zjistujici znalost obCanskych sdruzenich.
Nejznaméjsi obCanské sdruzeni mezi spotiebiteli je Obcanské sdruZeni spotiebi-
teli TEST, které zna 41 % dotazovanych. SdruZeni Geskych spotiebitel (SCS)
zna 33 % dotazovanych. Dale Sdruzeni obrany spotiebiteld (SOS) zna 25 % do-
tazovanych. Sdruzeni obrany spotiebitelti Moravy a Slezla zna 10 %. Spotiebitel

net zna 2 % dotazovanych.

Skoro tfetina dotazovanych 32 % nezna zadné ze spotiebitelskych sdruzenich.
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Graf 9: Znalost obéanskych sdruZenich

Znalost ob¢anskych sdruzeni
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka €. 7: Vyuzil/a jste nékdy sluzeb, nékterého ob¢anského sdruzeni?

Otéazka €. 7 se vaze na predchozi otazku €. 6 a zjistuje, kolik spotiebitelt nékdy
vyuzilo nékterého z ob¢anského sdruzeni. Z grafu vyrazné vyplyva, Ze obcanska
sdruzeni 94 % spotiebiteltt doposud nevyuzilo. Na druhou stranu 6 % obcanské

sdruzeni n¢kdy vyuZilo.
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Graf 10: Vyuziti obéanskych sdruZeni

Vyuziti obCanského sdruzeni
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 8: Pri nakupu potravin, zajimate se ¢i kontrolujete néco z niZe uve-
denych?
Otéazka s vice moznostmi. Tato otdzka méla zjistit, na co se spotiebitelé nejvice
zaméfuji pii nakupu potravin z pohledu jejich sloZeni. Pro lepsi piehled budou
vysledky v procentech sefazeny od nejvice zkoumanych po nejméné zkoumané.

Poradi s poétem respondentt je v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Zajem o obsah potravin

i Pocet respondenti
Poradi Slozeni potravin
abs. rel.
il Obsah masa 112 75 %
2. Pivod potraviny 98 65 %
3. | Vyzivové hodnoty (vitaminy, mnozstvi cukru)| 86 57 %
4. Pridatné latky a aditiva (écka) 81 54 %
5 Obsah tuku 62 41 %
6. Energie (Kj/kcal) 56 37 %
¢ Alergeny 34 23 %
8. Obsah jiné slozky 22 15 %
9. Nezajimam se. 8 5%
10. Jiné 5 3%

Zdroj: vlastni zpracovani
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V ptipadé moznosti ,,jiné*“ 5 osob uvedlo, ze kontroluji jest¢ datum spotieby.
Otéazka byla zamétena spiSe na slozeni potravin, ale polozena otdzka tuto odpoved’

nevylucuje.

Otazka ¢. 9: V pripadé, Ze podnikatel neopravnéné uziva znacku jakosti, vite,

¢eho se dopousti?

Od této otazky zacina testova ¢ast dotazniku, kde je vzdy jen jedna spravna odpo-
véd’. Testovou ¢ast zahrnuji 4 nasledujici otazky, které byly zminény i V literarni
resersi. Prvni otazka méla provéfit, zda spotiebitelé spravné rozpoznaji z prikladu,
ze se jedna o klamavou obchodni praktiku. Z vysledku je patrné, Ze 2/3 spotiebi-
telt znalo tento pojem, nebo si alespon spravné tipli. Takovych ¢inilo v absolut-
nim vyjadieni 112 spottebitelid. DalSich 33 spotiebitelt uvedlo, Ze dané pojmy
neznaji a podle 5 spotiebitelt se jednad o agresivni obchodni praktiku. Hodnoty

V procentualnim vyjadieni jsou uvedeny v grafu.

Graf 11: Neopravnéné uzivani znacky jakosti
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 10: Které niZe uvedené potraviny se mohou v obchodé jesté proda-

vat?

Dalsi testova otazka provétuje, jestli spottebitelé védi, které ze dvou typl uvede-
nych potravin se mohou v obchod¢ jesté prodavat a které nikoli. Spravna odpovéd’
je potraviny s proslym datem minimalni trvanlivosti - "minimalni trvanlivost do".
Polovina dotazujicich tedy 75 osob odpovédélo na tuto otazku spravng. 16 osob
si myslelo, ze se mohou prodavat potraviny s proSlym datem ,,spottebujte do* a
59 osob si myslelo, Ze z hlediska bezpe¢nosti potravin nelze prodavat ani jednu z

uvedenych variant. Hodnoty v procentualnim vyjadieni jsou uvedeny v grafu.

Graf 12: Ktera uvedena potravina se smi prodavat

Ktera uvedena potravina se smi prodavat

39 % 50 %

11 %
M@ Potraviny s proslym datem minimalni trvanlivosti -
"minimalni trvanlivost do"

@ Potraviny s proslym datem pouzitelnosti - "spotiebujte do"

@ Z hlediska bezpecnosti potravin zadné z uvedenych.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 11: Vite jaka je zarucni lhita pro reklamovani potraviny, ktera
nemusi byt oznac¢ena datem minimalni trvanlivosti ani dobou pouZitelnosti

(nap¥. pekarské vyrobky)?

Treti testova otazka byla zaméfena na to, zda lidé védi, do jaké doby by mohli
uvedeny vyrobek reklamovat. Spravna odpovéd’ je do 24 hodin. Spravné odpove-
dé¢lo pouze 40 osob. 38 osob si mysli, ze by mohly reklamovat pekaisky vyrobek
jen do 12 hodin a skoro polovina 72 osob, si mysli, Ze je nutné reklamovat vyrobek
ihned po jeho koupi. Hodnoty v procentudlnim vyjadieni jsou uvedeny v nasledu-

jicim grafu.

Graf 13: Zarucdni lhita pro reklamovani potraviny (pekaiské vyrobky)

Doba pro reklamovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 12: V pripadé, Ze by v Feznictvi prodavali zavadné maso, kam
byste podal/a podnét ke kontrole?

Otazka sméftujici na to, jestli by si spotiebitelé uméli poradit v pfipadé podani
podnétu ke kontrole, kdyby se v jejich okoli prodavalo v feznictvi zavadné maso.
Otazka se pta na to, kam by spotiebitelé podali podnét ke kontrole. Spravna od-
poveéd v tomto pripadé€ je Statni veterinarni spraveé. Bohuzel na tuto odpoveéd’ od-

povédelo pouhych 12 % spotiebiteli spravné. Nejvice spotiebitell by podalo pod-
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nét Statni zeme&de€lské a potravinaiské inspekci 41 % dotazovanych. 37 % by po-
dalo podnét Ceské obchodni inspekei. 2 % by podalo podnét Ustavu pro statni
kontrolu veterinarnich biopreparatt a 1é¢iv a jedna osoba Ustfednimu kontrolnimu

a zkuSebnimu ustavu zemeédélskému.

8 % dotazovanych by podnét nepodalo nikam, jelikoz si mysli, Ze na to nemaji

narok.

Hodnoty v absolutnim vyjadieni jsou uvedeny v nasledujicim grafu na dalsi

strance.

Graf 14: Podani podnétu ke kontrole
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 13: Stalo se Vam, Ze po nakupu potraviny jste doma zjistili néjakou
zavadu (napf. plisen) a pres to, Ze jste méli pocit, Ze mate pravo na reklamaci

(vyménu, nahradu a podobné) jste problém nijak nereSili?

Otazka €. 13 provéiuje, jestli spotiebitelé vzdy reklamuji potravinu, pokud s ni
neni né€co v pofadku, nebo zda z néjakého divodu problém nijak nefesi. Z vy-
sledkt vyplyva, ze 77 % spotiebitel se rozhodlo potravinu nereklamovat z néja-
kého divodu. Zbylym 23 % se toto doposud bud’ nestalo, nebo vzdy potravinu
reklamovali. Otazka také poukazuje na to, ze je tieba kontrolovat nakupované po-

traviny.
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Graf 15: Neuplatnéni prava z vadného plnéni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 14: Kolikrat za piedchozi rok si myslite, Ze jste nakoupil/a potravinu
s néjakou zavadou, ktera by mohla byt predmétem reklamace? Tato otizka
byla navazujici na otazku €. 15: Kolikrat za predchozi rok si myslite, Ze jste
byl/a reklamovat potravinu? s cilem zjistit, v jaké mife v oblasti potravin lidé

uplatiiuji své pravo z vadného plnéni.

V nasledujici tabulce, ktera obsahuje matici 5 X 5 jsou zobrazeny vysledky. Pro jeji
spravné pochopeni je tieba podrobnéjsi vysvétleni. V tabulce je souhrn odpovédi
ze 14. a 15. otazky. V obou téchto otazek byly na vybér stejné odpovédi. Levy
sloupec znamena pocet nakoupenych zdvadnych potravin za pfedchozi rok a horni
tadek kolikrat byla podana reklamace spotiebitelem za predchozi rok. Cisla uvnitf

tabulky predstavuji pocet spotiebiteli.

Pro ptibliZeni, prvek v tabulce as ; znazoriiuje, Ze za pfedchozi rok 44 spotiebitelt
nakoupilo 2 — 4 x zavadnou potravinu, ale reklamovat za predchozi rok z né¢jakého

dtivodu nebyli ani jednou.

Na zvyraznéné diagondle, jsou spotiebitelé, kteti dalo by se fict, reklamovali potra-
viny ze 100 %. Ovsem jelikoz jsou hodnoty v uvedenych rozmezich, nelze vysledky

povazovat za Uplné€ presné, tedy pouze ptiblizné.
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Tabulka 4: Mira uplatnéni prav z vadného pInéni v oblasti potravin

Pocet nakoupenych Poéet podanych reklamaci
zavadnjch potravin 0x Ix 2-4x | 5-10x |Vicenez 10x
0 25 0 0 0 0
1 21 9 1 0 0
2-4 44 21 8 0 1
5-10 4 6 0 0
vice nez 10 - 0 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze jsou i taci spotiebitelé, ktefi naptiklad nakoupili pouze 1 x
zavadnou potravinu, ale za predchozi rok byli reklamovat zavadné potraviny v roz-

mezi 2 — 4 X. Je ale mozné, ze mohli reklamovat potravinu za né€koho jiného.

Pod zvyraznénou diagondlou se ukryvaji spotiebitelé, které své pravo na vadné pl-
néni nevyuzivaji v plné mite. Takovych ¢ini 106 osob.

Otazka €. 16: VéErite, Ze drazsi potraviny jsou potraviny kvalitnéjsi?

Posledni otazka, kterd je zaméfena na nazor spotiebitell zjistovala, jestli spotiebi-
telé vnimaji draZsi potraviny jako potraviny kvalitngsi. Z grafu na prvni pohled
vyplyva, Ze se spotiebitelé spiSe piiklani k tomu, Ze to tak neni. Takovych, co od-
povedélo zaporné je 72 %. Zbylych 28 % spotiebitelli se domniva, Ze tomu tak je.

Hodnoty v absolutnim vyjadieni jsou uvedeny v grafu.

Graf 16: Nazor na draZsi potraviny, zda jsou kvalitnéjsi
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.3. Shrnuti vysledku

Testova ¢ast dotazniku

Otazky ¢. 9, 10, 11 a 12 slouzily k provéfeni znalosti spotiebiteld v oblasti potravin.

Pokud vysledky budeme hodnotit za cely vzorek, Gispésnost by byla nasledujici.

Otazka €. 9: uspésnost 75 %.
Otéazka na rozpoznani klamavé obchodni praktiky. Na tuto otazku 75 % spotiebi-
telt odpovédélo spravné. Z toho zbylych 22 % odpovédeélo, ze dané pojmy nezna

a 3 % odpovédélo, ze se jedna o agresivni obchodni praktiku.
Otazka €. 10: uspesnost 50 %.

Otazka na urceni, ktery typ z uvedenych potravin se smi jesté¢ prodavat. Spravna
odpovéd’ byla potraviny s proSlym datem minimalni trvanlivosti. Na tuto otdzku
odpovédélo pouze 50 % spotiebitelti spravné. Zbylych 11 % uvedlo, ze se smi pro-
davat potraviny s proslym datem pouzitelnosti a 39 % uvedlo, Ze z hlediska bez-

pecnosti potravin zadné z uvedenych.
Otazka €. 11: GspeSnost 27 %.

Otazka slouzila k urceni zaru¢ni lhiuty u pekarskych vyrobkti. Spravna odpovéd’
byla 24 hodin. Na tuto otdzku odpovédélo spravné pouhych 27 % spotiebitell. Zby-
lych 48 % stanovilo, Ze zaru¢ni lhita je Vv tomto pifipadé ihned po zakoupeni a

25 % uvedlo, Ze zaruéni lhita ¢ini 12 hodin.
Otazka €. 12: uspésnost 12 %.

V této otazce mél spotiebitel urcit misto, kam by podal podnét ke kontrole v piipadé
zavadného masa prodavaného v feznictvi. Spravna odpoveéd’ byla Statni veterinarni
inspekci. Na otazku odpovédelo pouhych 12 % dotazovanych spravné. 41 % zby-
lych spotiebitelti uvedlo, ze by podalo podnét Statni zemédeélské a potravinaiské
inspekci. Dalgich 38 % Ceské obchodni inspekci. 6 % by podnét nepodalo nikam,

jelikoZ na to nemaji narok.
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V ptipadé celkové uspesnosti za cely vzorek by vysledek vypadal takto. VSichni
spotiebitelé mohli dohromady ziskat 600 bodt (za kazdou spravné zodpovézenou
otazku 1 bod, znalostni otazky byly 4 a pocet dotazovanych 150). VSichni spotie-
bitel¢ ziskali dohromady 245 bodu.

Celkova uspésnost za cely vzorek a vSechny testové otazky je necelych 41 %.

V ptipadé rozlozeni celkovych vysledki mezi spotiebitele a jejich nejvyssiho do-

sazené¢ho vzdélani, jsou vysledky v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: DosaZena uspésnost respondent v jednotlivych dosaZenych vzdélanich

Nejvyssi ukon¢ené | Pocet respondetnii a jejich dosazend uspé$nost | Primérna
vzdelani 100% | 75% | 50% | 25% | 0% | UspéSnost
Zakladni 0 2 7 8 4 33%

Ucnovské/ stfedm’ bez 0 4 5 14 1 38 04
maturity

Stfedni s maturitou 0 11 31 26 6 41 %

Vyssi odborné 0 6 1 43 %
Vysokoskolské 0 9 6 0 50 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Pomoci Pearsonova korela¢niho koeficientu, ktery je definovan vztahem

Obrazek 1: Vzorec Pearsonova korela¢niho koeficientu

Koeficient korelace r,,

Zdroj: Neubauer et al., 2016
se provedl vypocet pro zjiSténi miry statistické zavislosti. Tento vypocet byl prove-
den za Ucelem zjiSténi, zda nejvyssi dosazené vzdélani u respondentli ma vliv na
jejich uspesnost.

V tomto piipadé hodnota korelace r vysla: 0,192013.

Vysledna hodnota se blizi k 0. To znaci Ze mira zavislosti je zde velmi slaba (Neu-

bauer et al., 2016).
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Nelze v tomto piipadé predpokladat, ze spésnost respondenta néjak vyrazné ovliv-

fluje jeho dosazené vzdélani.
Cast dotazniku zji§t'ujici piehled spoti-ebiteli

Otazky €. 3, 4 a 6 byly zaméteny na zjisténi znalosti dozorovych organi, obcan-

skych sdruzenich a informacnich zdroja pro spotiebitele.
Otazka ¢. 3: celkova znalost dozorovych organt 55 %.

Jak spotiebitelé znaji jednotlivé dozorové organy v oblasti potravin, bylo popsano

vyse. Zde je uveden celkovy vysledek za vSechny dotazované.

Maximalni pocet bodli za znalost vSech péti dozorovych organii, mohl kazdy spo-
ttebitel ziskat 5 bodl (za kazdy 1 bod). Jako cely vzorek mohli ziskat 750 bodii,
kdyby kazdy dotazovany znal vSechny dozorové organy. Vzorek ziskal 411 bodu.

Sefazeni od nejznamé;jsiho dozorového organu mezi spotiebiteli po nejméné
znamé.

1. Statni zemé&d¢lska a potravinatska inspekce

2. Statni veterindrni sprava

3. Ceska obchodni inspekce

4. Ustiedni kontrolni a zkusebni ustav zemédélsky

5. Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatii a 1é¢iv
Otazka ¢&. 4: celkova znalost informacnich zdroji 24 %.

Jak spotiebitelé znaji jednotlivé informacni zdroje v oblasti potravin, bylo popsano

vyse. Zde je uveden celkovy vysledek za vSechny dotazované.

Maximalni pocet bodl za znalost vSech péti informacnich zdroji, mohl kazdy
spotiebitel ziskat 5 bodl (za kazdy 1 bod). Jako cely vzorek mohli ziskat 750
bodi. Vzorek vSak ziskal 181 bodu.

Potadi od nejznaméjsiho po nejméné znadmeého je nésledujici:
1. Casopis a organizace dTEST

2. Evropské spotiebitelské centrum

3. Potravina na pranyfi

4. Férpotravina

5. Systém pro rychlou vyménu RASSF.
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Co se tyce vyuziti 46 % spotiebiteltl nekdy vyuzilo ¢i vyuziva alespon 1 z infor-

macnich zdroji.
Otazka €. 6: celkova znalost ob¢anskych sdruzeni 22 %.

Jak spottebitelé znaji jednotliva obcanska sdruzeni, bylo popséano vyse. Zde je uve-
den celkovy vysledek za vSechny dotazované.
Maximalni pocet bodl za znalost vSech péti uvedenych ob¢anskych sdruzeni, mohl

kazdy spottebitel ziskat 5 bodi (za kazdy 1 bod). Jako cely vzorek mohli ziskat 750
bodl. Vzorek vSak ziskal 166 bodil.

Z pohledu vyuziti, obcanské sdruzeni vyuzilo 9 ze 150 dotazovanych.

Pro zajimavost, vSichni spotiebitel¢ mohli ziskat dohromady 2250 bodu. Pokud by
vSech 150 spotiebitelt znalo veskeré uvedené dozorové organy, informacni zdroje
a spotiebitelska sdruzeni (to dohromady ¢ini 15 moznosti a za kazdy 1 bod). Spo-

ttebitelé tak ziskali dohromady 758 bodt. Celkova znalost ¢ini 34 %.

V ptipadé rozloZeni vysledki mezi spotiebitele a jejich nejvyssSiho dosazeného

vzdélani jsou vysledky uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 6: DosaZena znalost respondenti v ramci dosaZenych vzdélanich

Nejvyssi ukoncené Pocet respondetnti a jejich dosazend znalost Primérna
vzdelani 76 -100 %51 - 75 %26 - 50 %| 1-25% | 0% | UspéSnost
Zakladni 0 1 8 8 2 25 %

Ucnovskeé/ stltredni bez 0 0 17 5 5 20 04
maturity

Stredni s maturitou 0 11 49 13 0 36 %

Vyssi odborné 0 6 2 0 39 %
Vysokoskolské 0 12 5 0 38 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu, se provedl vypocet pro zjisténi miry
statistické zavislosti. Tento vypocet byl proveden za ti€elem zjiSténi, zda nejvyssi

dosazené¢ vzdélani u respondent ma vliv na jejich znalost v uvedenych oblastech.

V tomto piipadé hodnota korelace r vysla: 0,257154.
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Hodnota r zde vysla vyssi nez u piedchoziho vypoctu. Opét se vSak nejedna o vy-
znamnou hodnotu a nelze tedy predpokladat, ze ptehled respondenta v dané proble-

matice néjak vyrazné ovlivituje jeho dosazené vzdé¢lani.

V obou vypoctech neni vylouceno, ze miize existovat jiny parametr nez nejvyssi
dosazené vzdélani, ktery by mohl vyrazngji ovliviiovat dosazené vysledky jednot-

livych spotiebitelt.

4.3. Zhodnoceni vyzkumné otazky

Pted samotnym dotazovanim byla stanovena vyzkumna otdzka, kterd znéla: jaky
maji spotiebitelé ndzor na ochranu spotiebitele v oblasti potravin a jaky je jejich
piehled a znalost v této oblasti? Cilem bylo zjistit, jaky maji spotifebitelé nazor na
roli statnich instituci zajist'ujici ochranu spotiebitele, jak se spotiebitelé orientuji
v problematice potravin a zda by v nékterych situaci postupovali spravné. Provéio-

vané znalosti se Z vétsi Casti stahovali na témata probirana v teoretické Casti.

Podle respondentti statni instituce zajiStuji dobrou a priimérnou ochranu spotiebi-
tele. Vé&tsina respondentt tedy pocituje, ze by statni instituce mohly jesté posilit
ochranu spotiebitele. V piipadé té€chto odpovédi bylo chybné nezaradit jesté otazku,

co by podle nich radi zlepsili v této oblasti.

Co se tyce prehledu respondentt, kdy pichled piedstavoval znalost vybranych do-
zorovych organd, obCanskych sdruzenich a informacnich zdrojt, byla celkova zna-
lost za v§echny dohromady nizsi nez poloviéni. Spotiebitelé znali nejlépe dozorové
organy. Konkrétné nejzndméjsi mezi spotiebiteli byla Statni zemeédélska a potravi-
nafska inspekce, kterou znalo 137 respondentti. Potom nasledoval uz nizsi ptehled
v informacnich zdrojich, kdy neznaméjsich zdrojem v tomto piipadé byl ¢asopis a
organizace dTEST, ktery znalo 93 respondenti. Nejméné znama byla obcanska
sdruzeni, kdy nejznaméjsim sdruzenim mezi spotiebiteli bylo Ob¢anské sdruzeni

spotiebiteli TEST, které znalo 61 respondenti.

V piipadé testové ¢asti, kdy byl kazdy spotiebitel provérovan v riznych konkrét-

nich ptfipadech uvedenych v dotazniku, byla celkova uspésnost respondent za
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vSechny otdzky niz$i nez polovi¢ni. Nejlépe si respondenti vedli v rozpoznani kla-
mavé obchodni praktiky. Nejhtte by si vSak poradili s podanim podnéti ke kon-
trole, kdy 88 % spotiebiteltl by podalo podnét z uvedeného piikladu $patnému do-

zorovému organu, nebo ho nepodalo vibec.

I pies to, ze dvé otazky zahrnovaly ptiklady, se kterymi se spotiebitelé mohou se-
tkavat Casto v obchodech, ani tam nebyla uspé$nost nijak vyznamna. Polovina vé-
d¢la, ze se v obchodech smi prodavat jest€ vyrobky s proslym datem minimalni tr-
vanlivosti a pfiblizné jedna Ctvrtina spotiebitelt by spravné védéla, Zze mize rekla-

movat pekatské vyrobky v ptipad¢ zdvady do 24 hodin po jejich zakoupeni.

Co se tycCe uplatiiovani prava z vadného plnéni v rdmci potravin, dotaznikové Set-
feni prokazalo, ze 74 0sob z néjakého duvodu neuplatnilo viibec za piedchozi rok
svoje pravo z vadného plnéni, pfestoze né€kolikrat minuly rok nakoupily zavadné
potraviny. Dalsich 32 0sob zavadné potraviny za ptedchozi rok reklamovaly, ale ne

vSechny, které by mohly.

Z hodnoceni vyzkumné otdzky vyplyva, ze i kdyz vétSina spotiebiteli vnima
ochranu spotiebitele za ne Upln€é dostacujici, sami nemaji dostatecny piehled o

svych moznostech a pravech v dané problematice.
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5. Zaver

Cilem bakalafské prace byla predevSim analyza ochrany spotiebitele v oblasti po-

travin a zjiSténi rovné znalosti potravinového prava u ¢eskych spotiebitelt.

Ochrana spotiebitele byla rozebrana ptedevsim v literarni reSersi. Bylo zjisténo, Ze
na jedné stran¢ zajist'uje ochranu spotiebitele zejména stat a na strané druhé zajis-
t'uji tuto ochranu neziskové organizace. Stejné jako prodavajici, tak i spotiebitelé
maji sva prava a povinnosti, které by mély byt uplatinovany a dodrzovany. Pro kon-
trolu dodrzovani pravnich piedpisii v oblasti potravin ptisobi v Ceské republice do-

Zorove organy.

Jak uz bylo feceno, potravinové pravo zahrnuje Sirokou oblast zkoumani, a proto
byla v praktické ¢asti zahrnuta jen ta témata, ktera byla obsazena v teoretické ¢asti.
Informace pro tuto ¢ast, byly ziskdny pomoci dotaznikového Setteni, kdy vybéro-
vym souborem bylo sto padesat ¢eskych spotiebitelti. Stanovena vyzkumna otazka
m¢éla proveéfit respondenty piedev§im v jejich znalostech v oblasti ochrany spotie-

bitele a potravin.

Na zaklad¢ vysledki ziskanych dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze spotiebi-
telé maji lepsi znalost v dozorovych orgdnech, néZ v obCanskych sdruZenich a in-
formacnich zdrojich ur€ené samotnym spotiebitelim, které ve vétSiné ptipadech
poskytuji neziskové organizace. Déle bylo zjiSténo, ze spotiebitellim se zd4 ochrana
spotiebitelé ne zcela stoprocentni. Sami vSak nemaji Gplny piehled ¢i znalosti,
k tomu, aby v nekterych situacich konali spravné. Dalsim znepokojivym zjisténim
byl pocet spotiebitelt, ktery za ptedchozi rok nakoupil nékolik zavadnych potravin,
které by mohly byt pfedmétem reklamace. Piekvapivym zjisténim bylo, Zze cesti
spotiebitelé kontroluji a maji z4jem o sloZeni potravin. Nejvice zjist'uji v tomto pfii-
pad¢é obsah masa. Podrobnéjsi vysledky dotazniku jsou vSak uvedené v kapitole

vyhodnoceni dotaznikového Setteni.
Zajimavé je, Zze vetSiné respondentim byly nejvice zndmy takové organy, infor-
macni zdroje apod., o kterych byva Casto slySet v radiich, na internetu a celkové

v médiich. Z toho vyplyva, Ze média hraji pro informovanost spotiebiteld vyznam-

nou roli.
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|. Summary and keywords

This thesis describes the rights and obligations of consumers who are the part of the
international trade. It focuses on consumers protection of the Czech Republic and
the European Union. Legislation of the country should be able to ensure food
safety. The consumer protection law ensures consumer protection in the Czech Re-
public and provides help with business practices such as unfair commercial prac-
tice. There are also supervisory authorities in the Czech Republic for example the
Czech Agriculture and Food Inspection Authority and The State Veterinary Admin-
istration. These supervisory authorities supervise food safety.

In the twenty-first century more people trade online with less personal interaction.
The quality of consumer information and their knowledge becomes very important.

The marketing research aims to analyse consumer protection in articles of food and
find out the level of knowledge of food law. A research instrument is a question-
naire. The thesis includes a summarization of the work results.

Keywords: consumer protection, consumer information, unfair commercial prac-
tice, food safety, food law.
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PFilohy
Ptiloha 1: Dotaznik pro spotiebitele

Dotaznik
Ochrana spotiebitele v oblasti potravin

Vézeni respondenti,

jmenuji se Edita Vézenska a studuji na Ekonomicka fakulté JihoCeské univerzity a
rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery byl zhotoven k mé bakalaiské
praci na téma ochrany spotiebitele v oblasti potravin.

Vase odpovédi zaznamenavejte prosim tak, ze zaktizkujete jednu ¢i vice moznosti.
Dotaznik obsahuje 20 otdzek a mé¢l by Vam zabrat maximaln¢ 10 minut. Odpovédi
Véami zaznamenané jsou anonymni.

V piipadé n&jakych nejasnosti m¢ muzete kontaktovat na e-mailu edita.vezen-
ska@seznam.cz.

Dékuji za Vas cas.

1. Jaky je Vas$ nazor na roli statnich instituci v oblasti ochrany spotiebitele?
[] Zajistuje velmi dobrou ochranu spotiebitele. (Neni co zlepSovat.)
[ ] Zajistuje dobrou ochranu spotiebitele. (Néco by se dalo zlepsit.)
[] Zajistuje primérnou ochranu spotiebitele. (Hodné by se dalo zlepsit.)
[] Nezajistuje dostatecnou ochranu spotiebitele. (VEtSinu by bylo tieba

zlepsit.)

2. Vyhledaval/a jste nékdy informace v zakoné o ochrané spoti‘ebitele?

D Ano
D Ne

3. Zaskrtnéte vSechny dozorové organy, které znate.
|| Statni zemedslska a potravinaiska inspekce
|| Statni veterinarni sprava

[] Organy ochrany vetejného zdravi (napt. krajské hygienické stanice, mi-
nisterstvo zdravotnictvi..)



|| Ustredni kontrolni a zkugebni ustav zemedelsky

L] Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatt a 1é¢iv

4. O kterych z nize uvedenych informacnich zdroju jste nékdy slySel/a?

[] Evropské spotiebitelské centrum

[] Casopis a organizace dTEST

[] Férpotravina

[] Systém pro rychlou vyménu informaci RASFF
|| Potravina na pranyfi

L] Znam jiné tykajici se potravin. Uved’te jaké:

5. Pouzil/a jste nékdy alespoii jeden z informacnich zdroju ze 4. otazky?

(Napf. vyhledaval konkrétni potravinu, aktuality a podobné.)

D Ano
D Ne

6. O kterych z niZe uvedenych ob¢anskych sdruZenich jste nékdy slysel/a?

|| Obcanské sdruzeni spotfebitelad TEST

[ ] Sdruzeni obrany spotiebiteltl - Asociace, z. s. (SOS)
[ | sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska

|| Sdruzeni eskych spotiebitelti (SCS)

[] Spotiebitel net

|| Neznam Zadny z uvedenych.

7. Vyuzil/a jste nékdy sluzeb, nékterého z ob¢anského sdruzeni?

D Ano
L] Ne

8. Pri nakupu potravin, zajimate se ¢i kontrolujete néco z niZe uvedenych?

|| Pridatné latky a aditiva (é¢ka)



[] Vyzivové hodnoty (vitaminy, mnoZzstvi cukru, tuku, vapniku apod.)
[] Energie (kJ/kcal)

[] Alergeny

[ ] Pavod potraviny

|| Obsah masa

| Obsah tuku

| ] Obsah jiné slozky

[] Zajimate se o néco jiného ¢i dalsiho? Napiste o co:

[] Nezajimam se.
9. V pripadé, Ze podnikatel neopravnéné pouZziva znacku jakosti, vite, ceho
se dopousti?
|| Klamavé obchodni praktiky
[] Agresivni obchodni praktiky

|| Nevim. Neznam tyto pojmy.

10. Které niZe uvedené potraviny se mohou n obchodé jesté prodavat?

[ ] Potraviny s proslym datem minimalni trvanlivosti — ,,minimalni trvanli-
vost do*

[] Potraviny s proslym datem pouzitelnosti — ,,spotfebujte do*

|| Z hlediska bezpecnosti potravin zadné z uvedenych.

11. Vite jaka je zaru¢ni doba pro reklamovani potraviny, ktera nemusi byt
oznacena datem minimalni trvanlivosti ¢i dobou pouZzitelnosti (nap¥. pe-
karské vyrobky)?

[ ] Ihned po zakoupeni.
[ ] 12 hodin.
[ ] 24 hodin.



12. V pripadé, Ze by v Feznictvi prodavali zavadné maso, kam byste podal/a
podnét ke kontrole?

| ] Statni zemedélska a potravinaiska inspekce
|| Statni veterinarni sprava
|| Ceska obchodni inspekce
|| Ustredni kontrolni a zkugebni ustav zemedelsky
L] Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatt a 1é¢iv
|| Nikam. Jako ob&an nemam narok podavat podnét ke kontrole.
13. Stalo se Vam, Ze po nakupu potraviny jste doma zjistili néjakou zavadu

(nap¥. plisei) a pies to, Ze jste méli pocit, Ze mate pravo na reklamaci (vy-
ménu, nahradu a podobné) jste problém nijak neiesili?

D Ano
[ ] Ne

14. Kolikrat za rok si myslite, Ze jste nakoupil/a potravinu s néjakou zava-
dou, ktera by mohla byt predmétem reklamace?

L] 0 krat
L] 1 krat
L] 2-4keat
[ 410 krat

[ ] Vice nez 10 krét

15. Kolikrat za rok si myslite, Ze jste byl/a reklamovat potravinu?
L] 0 krat
L] 1 krat
L] 2- 4 krat
L] 410 krat

[ | Vice nez 10 krét



16. Vérite, Ze draZzsi potraviny jsou potraviny kvalitnéjsi?

D Ano
D Ne

17. Vase pohlavi?
D Muz
|| Zena

18. Kolik je Vam let?
[ 1o0-20
[]21-30
[ ]31-40
[ ]41-50

[ ] 51-60
[ l61+

19. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
|| zakladni
|| Utiovské/Stiedni bez maturity
[ ] Stedni s maturitou
|| Vyssi odborne

L] VysokoSkolské

20. Jaky je Vas statut?
[] Zamgstnany/a
[] Nezaméstnany/a
[] Studujici
[ V domacnosti
|| Vv diichodu

D Matetska/rodi¢ovska dovolena



