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Anotace

Tato diplomova prace ptfedstavuje problematiku neurolingvistického programovani jako
moderni metodu vzdélavani a osobniho rozvoje ve svétle soucasnych interdisciplinarnich
poznatkli. Klade si za cil vysvétlit zakladni klicové pojmy vyuzivané v rdmci této metody
a soucasn¢ predstavit nejvyuzivanéjsi techniky zmény, které piispivaji k osobnimu ristu,
pozitivni transformaci a aktivaci osobniho potencidlu. Pfidanou hodnotou této prace je dle
autora i fakt, ze mize byt chapana jako zakladni metodické doporuceni, které z tzv. technik
zmén mohou moderni manazeti vyuzit, aby zdokonalili vykon své profese, naucili se efektivné;ji
komunikovat, porozumét druhym a dosahovat stanovenych cili ve svych soukromych

a profesnich zivotech.
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Annotation

This diploma thesis presents the issue of neurolinguistic programming as a modern method
of education and personal development in the light of current interdisciplinary knowledge. It
aims to explain the fundamental terms used in this method. And to introduce the most frequently
used techniques of change that contribute to personal development, positive transformation and
personal potential activation. According to the author, the added value of this work lies in the
fact that it may even serve as a form of basic methodical recommendations for techniques
modern managers can use to improve their own work performance, effective communication
skills, how they understand others and achieve goals both in their professional and personal

lives.
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UvVOD

Tématem této diplomové prace bude vyuziti metody neurolingvistického programovani
na osobni rozvoj manazeri. Neurolingvistické programovani, dale jen NLP, pfedstavuje
V dnesni postmoderni dobé cennou soucast psychoterapeutickych a transformaénich metod,
které v sob¢ integruji soucasné poznatky z humanitnich obord, zejména z psychologie,
sociologie, filosofie a neurovéd. Tato metoda je dnes ve svétovém méfitku bézné aplikovana
jako soucast psychohygieny zaméstnanci v ramci zvySeni firemni kultury a umoziuje
souborem efektivnich néstrojii dosahnout rozvoje vnitfni motivace a potencidlu zaméstnancti
s akcentem na problematiku komunikace, jazykovych vzorci a modelovani na zakladé
uspésnych zivotnich strategii. Diky tomu se manazerské profese snaze nauci efektivné myslet,

jednat a komunikovat, ¢imz mizeme pozitivné ovlivnit jejich budouci pracovni vysledky.

Motivaci pro vybér tohoto tématu byl pro autora prace jeho ptedchozi roéni vycvik v NLP
U mezinarodni organizace NLPEA a tfileté terapeutické zkuSenosti s klienty, které mu umoznily
poznat skryty potencidl této psychoterapeutické metody na poli osobniho rozvoje. Rad by proto
v souladu se soucasnymi interdisciplindrnimi poznatky o NLP piedstavil ve své diplomové
praci tuto metodu a pfispél tak k tomu, ze bude vefejnosti vice vnimana jako mozna forma
psychohygieny manazeri a G¢inna metoda v boji napf. se zavislostnimi vzorci chovani,
syndromem vyhoteni a jinymi formami psychickych poruch, se kterymi se soucasna
postmoderni spole¢nost potykd. Zakladem uspésné studijni i pracovni ¢innosti je predevSim

psychicka vyrovnanost a odolnost, kterou je mozno prostfednictvim NLP pozitivné€ ovlivnit.

Piedkladana diplomova prace bude mit pfevazné teoreticko-metodicky charakter. Z hlediska
své struktury bude rozdélena na tivodni ¢ast, 5 tematicky zaméfenych kapitol a zavérec¢nou Cast

s metodickym doporu¢enim pro praxi.

V prvni kapitole se autor zaméfi na pojem osobni rozvoj manazeri a moznosti jejich ovlivnéni

prostfednictvim metody NLP.

Ve druhé kapitole autor detailné popiSe soucasny nahled na NLP, jeho podstatu, historii,
myslenkové koncepce, kterymi byla ovlivnéna, a vénuje pozornost komparaci NLP

S vybranymi psychoterapeutickymi sméry vcetné dostupné kritické reflexe.



Treti kapitolu diplomové prace vénuje autor vysvétleni zakladnich pojmt NLP s akcentem na
pochopeni zejména komunika¢niho modelu, vyznamu raportu mezi terapeutem a klientem,
procesu uceni prostfednictvim tzv. zebtiku uceni, systému o¢nich napoveéd pii nonverbalni

komunikaci a vysvétleni rozdilu mezi kou¢ovacimi technikami a tzv. technikami zmény.

Ve c¢tvrté kapitole se autor zaméti na podstaty tzv. technik zmény, soustiedi Se zejména na
vyuziti metod kotveni, techniku Landscape, neurologické urovné zmeény, prace se
submodalitami, vyuziti analyzy zakladnich a komplexnich metaprogrami a metamodelu
socialni komunikace v kontextu NLP. Detailnéji pak bude zaméfena pozornost na problematiku
hypndzy a soucasné poznatky o jejim vyuziti s ohledem na jiz zminény cil, a to poskytnout
relevantni nahled na moznosti jejiho vyuziti v ramci psychohygieny. Autor zde bude reflektovat

znalosti ziskané v ramci hypnoterapeutického vycviku.

Pata kapitola diplomové prace pak bude vénovéna praktickému vyuziti jedné ze zminénych
technik jako formy demonstrace prace s klientem prostfednictvim modelu NLP terapie

a koucCovani.

V zavére¢né Casti autor zhodnoti celkovy piinos terapie neurolingvistickym programovanim
V osobnim r0zvoji manazeri a nastini moznosti, které by mohly byt vramci rozvoje
zam@stnancll a posileni firemni kultury vyuzity v praxi sohledem na standardni Casové

moznosti zameéstnancu.

Na vykon profese manazera byly a jsou vzdy kladeny velké profesni naroky spojené zejména
s organiza¢nimi, planovacimi, komunikaé¢nimi ¢i rozhodovaciho dovednostmi. Pro jejich vykon

je jednim ze zakladnich ptedpokladli dobra psychicka odolnost, kondice a flexibilita jednéni.

V této praci chce tedy autor mimo jiné poskytnout metodicky koncept, jak n€které vybrané
techniky NLP mohou v ramci firemni kultury pomoci tuto psychickou odolnost a flexibilitu
posilit a zaroven rozvijet pfirozeny potencial osobnosti manazera Zddoucim zptisobem. Zaroven
tak predstavi modelovy pracovni nastroj pro dosazeni lep$iho souladu a omezeni konfliktnich
situaci v pracovnim prostiedi, ktery mize pfispét k pochopeni chovani a jednani nejen kolegi

na pracovisti, ale 1 v profesnim Zivoté partnert a klienti.

V NLP se dle autora ukryva kli¢ k dosazeni osobni stability, moznosti modelovani vlastni
osobnosti podle osvé€dCenych vzori a zvySeni motivace k vykonu, coZ jsou zejména

pro manazery vystavené velké expozici stresu dulezité faktory.
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1 OSOBNI ROZVOJ MANAZERA

1.1 Vychodiska osobniho rozvoje

Pfirozenou soucasti zivota kazdého ¢lovéka je snaha o celozivotni rozvoj jeho osobnosti. Touha
po nalezeni vhodné cesty vlastniho rozvoje provazi lidstvo od poc¢atkt. Lidé vzdy hledali navod,
jak dosahnout spokojengjsiho zivota, Stésti a osobni prosperity. Tato otdzka se stala tématem
I mnohych filosofickych dél, a to zejména téch antickych, ktera jsou dnes povazovana za

legendarni, a mnozi pozdé&jsi autofi z nich dodnes vychazi pii tvorbé svych modeld.

V 21. stoleti se stdvame svédky mnohych doporuceni, kterd diky informacni presycenosti
a nasledné rozhodovaci paralyze nedovoli jedinci orientovat se v jejich nabidce a mnohdy ani
pochopit jejich podstatu. Vlastni a ¢asto naduzivany termin rozvoj byva nejcastéji
interpretovan jako kvalitativni multifunkéni proces, jehoz primarnim cilem je dosahnout
zlepseni stavajiciho stavu, eventualné vytvofit jeho novou, Zadouci podobu. Byva €asto uvadén
rovnéz jako doporuc¢ovana forma, jak dosahnout ptirozenou cestou kvalitnéjsiho zivotniho stylu
a existence cloveéka v rdmei spolecnosti. V idedlnim piipad¢ by se tedy mélo jednat o aktivni
snahu ¢loveéka rozSifovat svij védomostni potencial, zdokonalovat své socialni role,
dovednosti, navyky ¢i kompetence a v neposledni fadé téz dodrzovat zasady zdravého zivotniho
stylu véetné péfe o duSevni zdravi. Osobni rozvoj c¢lovéka pak v dneSni postmoderni
spole¢nosti byva povazovan za nutny predpoklad pro Gspésny vykon soukromého a profesniho
zivota. Tento termin lze definovat rovnéZz jako ptfechod od elementarnich forem k formam
a B. Lazarova, pojem osobni rozvoj byva odborniky ve zdrojich uvadén také synonymnim

zptisobem jako rozvoj osobnostni ¢i osobnostné socialni.

1 KOLAR, J., J. NEHYBA a B. LAZAROVA. Osobnostné socialni rozvoj — o vyznamu pojmu optikou
pedagogického diskursu. In: Smiseny design v pedagogickém vyzkumu: Sbornik prispévkii z 19. vyrocni konference
Ceské asociace pedagogického vyzkumu [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2011, s. 349 [cit. 2021-01-24].
Dostupné z: http://www.ped.muni.cz/capv2011/sbornikprispevku/kolarnchybalazarova.pdf. DOI: 10.5817/PdF
.P210-CAPV-2012-28.
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Osobnostni rozvoj lze téz definovat jako ,,komplexni a vsezahrnujici proces pusobici na vsechny

“2, Dnesni pojeti osobniho rozvoje v sobé tedy

stranky nasi osobnosti po cely nds zivot
nezahrnuje jen zdokonalovani naSich védomosti, dovednosti, ndvykd a kompetenci, ale
1 tvlr¢i akt spojeny s osvojenim si zadoucich modeli chovéani vedoucich k osobnimu riistu.
V kontextu manazerské profese je tedy nutné se zaméfit nejen na posileni manazerskych roli

a kompetenci, ale i na osobni rust jedince, ktery tuto pozici vykonava.

1.2 ManaZerské kompetence

Osobni rozvoj manazeri velmi uzce souvisi s pfesnym vymezenim pojmu manazerska
kompetence. K pojmu manazerskych kompetenci se ve své publikaci vyjadiuji naptiklad autofi
Veteska s Tureckiovou, u nichz se Ize pfesveédcCit o tom, Ze definic daného slovniho spojeni 1ze

nalézt celou fadu, termin totiz byva vymezovan riznymi zpusoby.®

Detailnéji 1ze na kompetence manazera nahlizet jako na ,,schopnost uspésné vykonavat néjakou
funkci“. K danému vymezeni pak lze doplnit, Ze se nemusi jednat o jednotlivou funkci, ale také
i 0 jejich soubor. V jiné publikaci je pak mozZné narazit na nazor, Ze manazerské kompetence
jsou ve své podstaté souborem piedpokladii vedoucich u jedince vykonavajiciho fidici ¢innost
k moznému dosazeni vysledku (k jeho vykonnosti), pfedstavuji soubor ptedpokladii, na jehoz
zakladé je posuzovana a dokazovana zpisobilost vedouciho pracovnika.’ Do zminéného

souboru vlastnosti je pfitom nutné zapoéitavat konkrétné nasledujici:®

e 7nalosti manazera,
e schopnosti manazera,
e dovednosti manazera,

® postoje manazera.

2 SVAMBERK SAUEROVA, M. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele. Praha: Grada, 2018,
s.iv. ISBN 978-80-271-0470-3.

3 VETESKA, J. a M. TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008, s. 80. ISBN 978-80-247-
1770-8.

4 Tamtéz.

5 BRABENEC, P. Implementacni prirucka: pokyny k pouZiti systému OLINA — online ndstroje pro vizeni kvality
V organizacich zajmového a neformalniho vzdelavani. Praha: Narodni institut déti a mladeze Ministerstva Skolstvi,
mladeze a t€lovychovy, 2012, s. 63. ISBN 978-80-87449-35-6.

® Tamtéz.
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1.3 Role manazera

Na pocatku podkapitoly je nejprve vhodné ujasnit pojem takzvané socialni role. Skryva se pod
nim ,urcity zpiisob chovani cloveéka™’. Dulezité pfitom je, ze podobné projevy jsou jak

z hlediska objektivniho, tak také subjektivniho podminény socialni pozici dané osoby.®

Socialni role pak piedstavuje ve vztahu k oblasti managementu koncept postihujici to, co by
manazer mél, ¢i naopak nemél délat, co se od n¢j vlastné ocekava coby od zastupce dané

pracovni pozice.’

Z hlediska klasifikace manazerskych roli je pak mozné hovofit o tfech jejich dil¢ich skupinach
vyplyvajicich z formdlni autority fidiciho pracovnika a také pravé i statusu daného jeho socialni
roli, mezi n&z nalezi:°
e role mezilidské — sem spadaji role vedouciho, role vid¢i osobnosti, nebo role
propojovatele,
e role informacni — lze hovofit o rolich dohliZitele, Sifitele informaci nebo také role
mluv¢iho,
e role rozhodovaci — Vv dané souvislosti lze hovofit napiiklad o roli podnikatele, role

rozdélovatele zdrojt, jednatele nebo role napravovatele poruch.

Jak vyplyva z uvadéného vyctu, manazer by mél byt schopen béhem vykonu své prace zastavat
celou tadu roli, napliiovat pozadavky snimi spojené a projevovat se vrovin¢ chovani

zpisobem, ktery socidlni okoli od vykonavatele podobnych roli ocekava.

V ramci plnéni vlastnich roli nesmi manazer zapominat nejen na fizeni procest v jeho

kompetenci, ale také na vedeni lidi (spolupracovniky, podiizené).!!

"NOVY, L. a A. SURYNEK. Sociologie pro ekonomy a manazery. 2., pteprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2006,
s. 126. ISBN 8024717050.

8 Tamtéz.

9 JEDINAK, P. Profese manazera v organizacich verejné spravy: charakteristika manazera, zastivané role
a vybrané personalni ¢innosti. Zlin: Verbum, 2012, s. 29. ISBN 978-80-87500-26-2.

10 CEJTHAMR, V. a J. DEDINA. Management a organizacni chovani. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2010, s. 34-35. ISBN 8024713004.

u HOSPODAROVA, 1. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008, s. 12. ISBN 978-80-247-1737-1.
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1.4 Dovednosti manazera

Jak se lze docist u Lojdy, manazer by mél mit osvojenu celou fadu (zejména praktickych)
dovednosti pro Sirokou $kalu oblasti, v nichZ je bude nasledné uplatiiovat.'? Samotné toto
vyjadfeni tedy naznacuje, ze vycerpavajici vycet dovednosti, jez by mél mit fidici pracovnik
osvojeny, nebude piedmétem piedkladaného textu. Na tomto misté budou ilustrativné uvedeny
pouze nekteré, o nichz lze v relevantni literatufe nalézt zminku.

Kuprikladu je mozné po manazerovi pozadovat (o¢ekavat z jeho strany), aby mél osvojeny
dovednosti finanéni, jelikoZ pravé ty lze povazovat za zakladni schopnost u viech manazert. 3

Déile je mozné hovofit o vyznamu obchodnich dovednosti u manazer,'* dovednostech

komunikaénich,®® dovednostech prezenta¢nich a fadé'® dalgich.

K dovednostem manazera je mozné podotknout, ze mohou byt nabyvany a rozvijeny napiiklad
na zaklad¢ absolvovani urcitého vycviku jedince nebo pfimo Vv rdmci jeho denné absolvované
profesni praxe.!’ Dany fakt vypovida nejen o tom, Ze dovednosti je vhodné v piipadé manazer
neustale rozvijet, ale také z néj vyplyva, Ze podobny rozvoj je mozné podporovat jak odbornym
vycvikem (absolvovanim urcitého kurzu zaméfeného na rozvoj dovednosti apod.), tak také
I skrze dlouhodobé vykonavani pracovnich povinnosti jedincem. Je tedy nejen mozné, ale také
vysoce vhodné, aby fidici/vedouci pracovnici pfi vykonu svého povolani nebo ,,vedle* tohoto

vykonu vénovali zdroje (zejména energii a ¢as) procesiim Seberozvoje.

Seberozvoj je fenomén reflektujici aktudlné prosazovany trend ve vztahu k dosp€lym osobam,
kterym je celoZivotni (v podstaté permanentni) uceni, v jehoz ramci dochdzi k pfenosu primarni
odpovédnosti za edukacni procesy na jednotlivce, osobu, jiz lze oznacit za ,uciciho se
jedince“.’® V souvislosti s tematikou ptedkladaného textu je pak mozné upozornit, ze

,,5eberozvoj je jadrem tispésného osobniho a odborného rozvoje manazera ‘.

2 LOJDA, J. Manazerské dovednosti. Praha: Grada, 2011, s. 9. ISBN 9788024739021.

18 OWEN, J. T#i pilife uspésného manazera. Praha: Grada, 2008, s. 61. ISBN 978-80-247-2400-3.

14 Srov. napt. MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada, 2010,
s. 135. ISBN 978-80-247-2339-6.

15 KHELEROVA, V. Komunikacni a obchodni dovednosti manazera. 3., dopl. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 13.
ISBN 978-80-247-3566-5.

16 Srov. MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 181.
ISBN 978-80-247-2339-6.

" LOJDA, J. Manazerské dovednosti. Praha: Grada, 2011, s. 19. ISBN 9788024739021.

18 FOLWARCZNA, L. Rozvoj a vzdélavani manaZeri. Praha: Grada, 2010, s. 74. ISBN 978-80-247-3067-7.

19 Tamtéz.
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Bez procesu seberozvoje tedy neni mozné, aby osoba vykonavajici manaZerskou pozici
setrvavala dlouhodobé na vysoké a pro vykon své profese potfebné vysi odbornosti. Stejné tak
ani osobni rozvoj manazera neni mozné do budoucna piedpokladat bez seberozvojovych aktivit

a tendenci.

Osobni rozvoj manazera je zasadni pro jeho uspésné vedeni a také dosahovani v jeho ramci

vvvvvv

kompetence.?! Osobni rozvijeni manaZzerti (spole¢né s jejich sebepoznanim) patii mezi cile

takzvaného koucovani.?

Sebepoznani jako takové ptitom ve svém disledku vede k uvédomovani si vlastniho potencidlu
jedince, na jehoz zékladé je nasledné mozné cilené planovat osobni rozvoj konkrétni osoby.?®
Moznost seberozvoje je dle odbornikli mozné povazovat za vyznamny motivator manazerd,
rozvoj a snim spojené vzdélavani (konkrétné dle vyzkumu na Ceském vzorku fidicich
pracovnikil) manaZefi vnimaji jako benefit.?* Dany fakt lze spojit konkrétné s osobnim

rozvojem manazeri.?

1.5 Moznosti rozvoje manazerii PROSTREDNICTVIM NLP

O tom, ze prave neurolingvistické programovani je mozné vyuzivat ve snaze o osobni rozvoj
manazertl, je mozné se presvédéit napiiklad u autorky Folwarczné.?® NLP je pfitom (jak autor
této prace piredstavi v kapitole oznacené Cislem 2) naukou orientujici se na ovliviiovani
mySlenek a konani (¢intl) za pomoci uzivani jazyka — dle dané nauky je mozné jazyk vyuzivat
zpusobem, jenz vede k motivaci a obecnému ovliviiovani druhych osob — pficemz jejim cilem
je zména chovani c¢lovéka tak, aby ,dokdzal vystupovat sebevedoméji a umél presvedcit

druhé?’.

20| OJDA, J. Manazerské dovednosti. Praha: Grada, 2011, s. 9. ISBN 9788024739021.

21 Srov. LOJDA, J. Manazerské dovednosti. Praha: Grada, 2011, s. 21-22. ISBN 9788024739021.

2 FEOLWARCZNA, 1. Rozvoj a vzdéldvani manazerii. Praha: Grada, 2010, s. 89. ISBN 978-80-247-3067-7.

2 EVANGELU, J. E. a O. FRIDRICH. 133 her pro motivaci a rozvoj tymii. 2., roz§. vyd. Praha: Grada, 2011,
s. 36. ISBN 978-80-247-3927-4.

2 FOLWARCZNA, 1. Rozvoj a vzdélavini manazerii. Praha: Grada, 2010, s. 45. ISBN 978-80-247-3067-7.

%5 Srov. FAIRWEATHER, A. M. Jak byt motivujicim manazerem. Praha: Grada, 2009, s. 182. ISBN 978-80-247-
3002-8.

% FOLWARCZNA, L. Rozvoj a vzdélavani manaZeri. Praha: Grada, 2010, s. 146. ISBN 978-80-247-3067-7.

27 TamtéZ.
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Dle Cisafové je NLP nastrojem umoziujicim téméf okamzité¢ zménit cokoli ve vlastni osobnosti
jedince, jenz jej vyuziva. Programovani je zalozeno na dvou zakladnich bodech, a to konkrétné

na:28

e studiu subjektivni zkuSenosti,

e ovliviiovani lidské imaginace.

Z informaci o NLP tedy vyplyva, Zze je mozné, aby za jeho vyuziti kdokoli na sob&é — své
osobnosti a jejich projevech ménil cokoliv. Ridici pracovnici tedy také maji moznost danou
nauku v praxi vyuzivat, a to napiiklad v situacich, které by v nich jinak budily negativni pocity
(Gzkost, strach, nervozitu apod.), nebo v situacich, kdy je nutné, aby uspésné dovedli své

komunika¢ni partnery k uréitému piesvédceni (ke spolupraci, ke koupi ¢i prodeji apod.).

Na zaklad¢€ popisu zaméteni a fungovani neurolingvistického programovani se mize zdat, ze
NLP je az téméf ,,zdzracnym* ndstrojem, k némuz se mohou manaZeti v ptipadé potieby

obracet a ktery lze povazovat za zplisob rozvijeni sebe sama.

U Lahnerové se lze k dané tematice docist nasledujici komentai: ,,Neurolingvistické
programovani je proces postaveny na tom, ze se naucite, jak je mozné specifické schopnosti
Jjednoho clovéka predat druhému clovéku.“?° Podobné piedani pak probiha zplisobem, ktery
zajistuje moznost praktické vyuZitelnosti transferovanych schopnosti u jejich piijemce.®
Autorka ve své publikaci NLP spojuje napiiklad s tematikou kreativity a schopnosti vnimani
rtiznych ahli pohledu, potazmo s asertivitou jako takovou.3! Ob& zminéné schopnosti pfitom

lze pro manazerskou praxi zcela jist€ povazovat za vhodné a vyuZitelné.

V zasadé¢ lze tedy hovoftit o tom, ze Se ¢loveék diky NLP v riznych situacich stava ,,svym
panem®, jelikoz si miize svobodné vybrat, jakym zpisobem se bude na dané okolnosti divat
a jak v jejich ramci bude jednat. Jeho uspéchy tedy zalezi pouze a jen na ném. Proto je NLP

nazyvano naukou o subjektivni zkusenosti.3?

28 FOLWARCZNA, 1. Rozvoj a vzdéldvdani manazerii. Praha: Grada, 2010, s. 146. ISBN 978-80-247-3067-7.

2 LAHNEROVA, D. Asertivita pro manazery: jak vyuzit pozitiva asertivni komunikace k dosazeni svych cili.
2., 10z8. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 46. ISBN 978-80-247-4406-3.

30 Tamtéz.

31 Srov. Tamtéz, s. 39-46.

82 FOLWARCZNA, L. Rozvoj a vzdélavani manaZeri. Praha: Grada, 2010, s. 146. ISBN 978-80-247-3067-7.
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Jifincova k NLP ve své publikaci dopliiuje, Ze tato metoda/nauka slouzi k optimalizaci mysleni

33

Clovéka a maximalizaci jeho potencidlu.”® Vzhledem Kktomu, ze pravé optimalizace

a maximalizace jsou pojmy, S nimiz se lze bézn¢ setkavat pravé v souvislosti s vykonem prace
manazera, jehoz cilem by rovnézZ mélo byt (krom jinych cilii) optimalizovani (napiiklad

)34
b

produktivity) a maximalizovani (zejména ziskl1),”* je mozné na NLP skute¢n¢ nahlizet jako

témer ,,na miru $ité* fidicim pracovnikiim a jejich snaze o osobni rozvoj.

33 JIRINCOVA, B. Efektivni komunikace pro manazery. Praha: Grada, 2010, s. 105. ISBN 978-80-247-1708-1.
3 Srov. napt. HOREJSI, B. a kol. Mikroekonomie. 6. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Management Press, 2018,
s. 370-373. ISBN 978-80-7261-538-4.
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2 PRINCIP NLP, JEHO HISTORIE A KRITICKA REFLEXE

2.1 Podstata NLP

V oblasti osobniho a profesniho rozvoje a vzd€lavani se setkdvame s mnoha nastroji
a technikami, které maji jako primarni cil dosahnout pozitivni transformace nasi osobnosti.
Jednou z téchto technik je pravé neurolingvistické programovani, které ma dlouholetou tradici

zejména v zapadnim sveEte.

Neurolingvistické programovani pfedstavuje cenny nastroj terapeutické intervence a osobniho
rozvoje koucovanych klientd. V soucasné dobé zaznamendvame rostouci oblibu této metody
a mnoho zahrani¢nich i domacich klinickych studii jeji vyznam dokladaji i pfi stabilizaci

dusevnich poruch, v oblasti managmentu a $koleni zaméstnanci®

. Neurolingvistické
programovani nema dosud jednotnou definici, Ize ho vSak chapat v Sir§im kontextu jako sadu
modell, dovednosti a technik, kterd uc¢i jedince efektivnéji myslet, jednat a komunikovat
a vyuzivat tak vice svilij osobni potencidl a zvySit moznost zivotni volby. Je prostfedkem
k modelovani tzv. osobni skvélosti klienti / studuje genialitu, kvalitu a uspéch / a pomaha
replikovat Usp&€$né Zivotni strategie do oblasti, v nichZ klient pocituje deficit. Jeji vyuZiti
zahrnuje nejen klasické koucovaci techniky, ale i terapeutické ptisobeni na osobnost jedince
s nejrizné€jSim spektrem psychickych poruch a osobnich omezeni. Je vhodnym prosttedkem
pro manazery, ale i pro pedagogy, prodejce, sportovce, socidlni pracovniky, 1€ékatfe a ostatni
pomahajici profese. Prispiva k rychlej§imu dosaZeni stanovenych cilti a modelovani strategii,
jak jich co nejlepsi cestou dosahnout. Jeden ze zakladateld NLP jménem Richard Bandler
definoval NLP jako spiSe urCity postoj zvédavosti a fascinace neZz vytvoreni piedpokladi.
Odkazuje pfitom na malé déti, které se rychle u¢i novym vécem piredevSim proto, ze jsou
zvidavé a maji o vSechno kolem sebe aktivni zdjem. Neboji se také tazat a poznavat tak podstatu
véci realného Zivota.

NLP je dle J. Frickerové studium struktury subjektivnich zkuSenosti, jak kazdy z nas filtruje,
modifikuje a vyuziva informace pfichazejici z vnéjsiho svéta®®. Dr. Harry Adler zase definuje

NLP jako uméni a védu o tom, jak vyniknout, ktera se zabyva studiem subjektivnich zazitk?.®’

% ADLER, H. NLP pro manazery. Praha: Pragma, 1997, s. 8. ISBN 80-7205-473-2.

% BUTLER, J. aJ. FRICKER. Tajemstvi hypnoterapie. Praha: Svojtka a kol., 2006, s. 56-57. ISBN 80-7352-332-
9.

3" ADLER, H. NLP pro manazery. Praha: Pragma, 1997, s. 8. ISBN 80-7205-473-2.
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Dalsi z autorit v oboru, a to Robert Dilts, chape NLP jako cokoliv, co funguje. Odkazuje tak na
fakt, ze neni v rdmci této praxe nutné se fixovat na systémové pojmy, ale vénovat se tomu, co
se vV nasem zivot¢ osveédcilo a co je z hlediska své strategie funk¢éni. |. Folwarczna pod pojmem
NLP preferuje zejména zdlraznéni vlivu jazyka, ktery nasledn€ ovlivituje nase myslenky a ¢iny
s cilem vystupovat na vefejnosti sebevédomeéji a umét presvédCovat druhé o svych nazorech

a stanoviscich.®

Jako nejkomplexné&jsi definice se jevi formulace z knihy Zaklady psychoterapie od ¢eského
klinického psychologa prof. Stanislava Kratochvila, ktery NLP definuje jako
psychoterapeutickou metodu, jejiz autoti Bandler a Grinder se odvolavaji na soucasné poznatky
ze systémové teorie, jazykovédy ¢i kybernetiky. Pti své praci vychazeji zejména ze systemické

&i ericksonovské terapie a soustavnych pozorovani terapeutické ¢innosti®.

Spiritudlni dimenze NLP muZe byt chapana jako moznost, jak rozSifovat potencial jedince,
sloucit jeho osobni blaho s pfirozenymi zdkonitostmi spiritudlniho rozvoje se zfetelem
k zakladnim esencialnim spiritudlnim principim, jimiz jsou napf. schopnosti milovat sebe

i druhé, vyvoj védomi ¢lovéka a pocity odpovédnosti za své jednani a iny™.
V kontextu psychoterapie lze tedy na NLP nahlizet v n¢kolika rovinach:

e terapeutickd a osobnostné-rozvojova intervence s vyuzitim psychologickych prostiedkii
— verbalni komunikace, nonverbalni komunikace, navdzani vztahu mezi terapeutem
a klientem, pacing a leading ze strany terapeuta, socidlni interakce, motivacni slozky
aj.,

o studium subjektivni lidské zkuSenosti,

e prostredek, kterym miize terapeut ¢i kouc¢ pusobit na problematické Zivotni oblasti,
nezadouci modely chovani, omezujici presvédceni aj. s cilem zjistit priciny, stabilizovat
danou situaci a umoznit dalsi rozvoj v puvodné deficitni oblasti,

e nastroj pro postupnou fixaci zZadoucich modelii chovani,

e pozitivni transformace klientovy osobnosti —zmény v chovani, prozivani a jednani
klienta*!,

e Cinnost realizovana prostrednictvim kvalifikovaného NLP terapeuta ¢i kouce.

8 FOLWARCZNA, 1. Rozvoj a vzdéldvdni manazerii. Praha: Grada, 2010, s. 147. ISBN 978-80-247-3067-7.
3 KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. 7. vyd. Praha: Portal, 2017, s. 171. ISBN 978-80-262-1227-0.
40 LUBECK, W. Spiritudlni NLP. Praha: Pragma, 1996, s. 14. ISBN 80-7205-049-4.

4 CISAROVA, P. Mizeme vie, co chceme. Psychologie dnes. 2005, roé. 11, €. 9, s. 26. ISSN 1212-9607.
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Miuizeme-li vzdélavani dospélych chéapat jako proces doprovazeni ¢lovéka na jeho cesté
za poznanim*?, pak lze téz na NLP nahliZet jako na jednu z forem celoZivotniho vzd&lavani,

zejména v oblasti rozvoje kognitivnich funkci a psychické resilience.

2.2 Vyklad terminu NLP

Termin NLP zavedeny v roce 1976 je slozen ze tfi slov, na kterd se nyni zamétime — neuro,
lingvistické, programovani. Slovo neuro odkazuje na centralni nervovy systém, diky némuz
jsou nase osobni zkuSenosti zpracovavany, vypovida o tom, jak je nase zkusenost zpracovavana
prostiednictvim smyslt: zrakové, sluchové, kinesteticky / pocitové / Cichové ¢i chutove.
Odkazuje tedy zejména k vyssim racionalné kognitivnim procesim — zejména smyslovému
vnimani, paméti a mySleni. Pojem lingvisticky poukazuje na jazyk a neverbélni komunikacni
prostfedky, diky nimzZ jsou naSe nervova zobrazeni kodovéna a dostdvaji svij vyznam.
Obsahuje vSechny pocity jedince, obrazky, zvuky, chuté, viin¢ a slova. Zahrnuje téz Cetné
vyuziti jazykovych vzorcl, S jejichz pomoci mizeme snaze proniknout k modelim svéta
druhych a pozitivné ovlivnit vysledky socidlni interakce a percepce. Termin programovani
muze vzbuzovat asociace se svétem informacnich technologii a riznymi manipulativnimi
technikami, napf. v kontextu kognitivni psychologie. Ve skute¢nosti je vSak v ramci NLP
chapén jako proces modelovani osobnosti jedince dle pfedem stanovenych kritérii. Vyuziva
totiz schopnost neuroplasticity lidského mozku, praci s mySlenkami a vytvafeni zadoucich
mentalnich modelli v€etné schopnosti objevit, pochopit a porozumét v§em mechanismim
a programuim, které pouzivame v ramci komunikace v nagem neurologickém systému, abychom
dosahli konkrétnich vysledkd, které pozadujeme. Dulezitou roli zde hraje tedy vzdy predevsim

motivaéni slozka klienta®.

Diky osvojeni NLP mohou tak pracovnici v manaZerskych profesich 1épe proniknout ke své
identit¢, vnimani svych partnerti, docilit efektivni komunikace, autenticity svého verbalniho
I nonverbalniho projevu diky zvySené kontrole svého prozivani, omezit limitujici zivotni
i profesni presvédceni, ale predevS§im pak replikovat Gspé$né pracovni strategie za cilem

dosaZeni co nejlepsiho vysledku.

42 BENES, M. Andragogika. 2.vyd. Praha: Grada, 2014, s. 11. ISBN 978-80-247-4824-5.
8 KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. 7. vyd. Praha: Portél, 2017, s. 171. ISBN 978-80-262-1227-0.

20



2.3 Vznik a historie NLP

NLP bylo ve svych pocatcich siln€é ovlivnéno praci a odkazem vyznamnych psychoterapeutt
své doby. Zaméfilo se na jejich odkaz a ptispélo tak ve svych pocatcich k systematickému
studiu lidské komunikace. Diky ziskanym technikam bylo mozné aplikovat tyto principy bézné

uzivané v ramci psychoterapeutické intervenci i na oblast modelovani osobnosti.

NLP ma své koteny v 70. letech 20. stoleti v USA a kombinovalo vysledky préce jiz zminéného
Richarda Bandlera s vyzkumy profesora lingvistiky na Kalifornské univerzité Johna Grindera.
Richard Bandler se aktivné zajimal o psychoterapii, a tak se mu podafilo propojit praci tii
psychoterapeuta a hypnoterapeuta Miltona Ericksona a predstavitele sméru gestalt terapie

Fritze Perlse.

Pielom let 1972 a 1973 lze tedy chapat jako obdobi vzniku NLP, jehoz primarnim cilem bylo
nejprve identifikovat vzorce, které tito vytecni terapeuti ve své praxi vyuzivali, a pifeddvat je

dal$im lidem.

Bandler s Grinderem vsak posléze dochazeji k poznani, ze ackoliv se jednalo o tfi naprosto
rozdilné osobnosti z riznych psychoterapeutickych smérii, podstata aplikace zakladnich
vyuzivanych vzorcl zlstava vzdy stale stejnd. Rozhodli se proto tyto vzorce pouze vylepsit
a vytvorit tim tak elegantni model, ktery lze aplikovat v rdmci osobnich zmén, komunikacénich

modelt, zrychleného uceni a ovliviiovani vnitini motivace klientd.
Na své zacatky vzpomina v ramci prednasky konané v roce 2014 Richard Bandler takto:

., Vse to zacalo asi pred ctyriceti lety, protozZe jsem chtél pomdhat lidem zménit se. K dispozici
byla spousta knih plna informaci a objasnujicich, co je s lidmi Spatné. NV zZadné
se mi ale nepodarilo najit nic, co by skutecné pomohlo lidem zmenit se. Tenkrat jsem proto

zacal premyslet, jak bych mohl lidem pomoci osvobodit se.“**

4 BANDLER, R. a kol. T#idenni kurz NLP. Brno: BizBooks, 2016, s. 23. ISBN 978-80-265-0463-4.
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Pojem osvobozeni stoji v centru Bandlerovy pozornosti v prabéhu utvareni NLP koncepce od
pocatku. Tento pojem je v jeho interpretaci chapan jako schopnost ¢loveéka zit v souladu
se svymi pfanimi a potiebami, jako schopnost zit zivot plnohodnotné, aniz bychom byli
ovladéani nezddoucimi modely chovani, sebenapliiujicimi proroctvimi ¢i negativnimi programy
Z minulosti. Pravé proto ho jako prvni zaujala zejména Virginie Satirova, ktera budi pozornost
svym uspéSnym psychoterapeutickym programem.

Na zacatek spoluprace sni Bandler dale vzpomind: ,.Zacal jsem studovat prdci jedné
dobrd a neustupnd. Zacala se zajimat o klientovy problémy a neprestala, dokud mu nepomohla
Jje zménit. Hodné casu jsem stravil tim, Ze jsem zkoumal, jak déla to, co déla a zanedlouho jsem

s ni navstévoval psychiatrické lécebny. “®

NLP se pozdé&ji zacalo rozvijet ve dvou samostatnych zdkladnich liniich. V procesu objevovani
vzorcl osobni skvélosti Clovéka a ve zplsobech efektivni komunikace a mysleni, které
vyuzivaji uspésni lidé ve svém zivote.

Nasledny vyvoj Ize pak rozdélit do tii obdobi / etap /:

1. Faze NLPure —jedna se o prelom let 1972 a 1973, kdy dochazi k jeho zaloZeni. Richard
Bandler a John Grinder vydavaji své prvni tituly vénované vyuziti NLP v praxi —
Struktura kouzla 1. a 2. dil a Vzorce 1 a 2 vénované ericksonovské hypnoze. Dochézi
k navazani spoluprace s Gregory Batesonem, specialistou na teorii komunikace
a antropologem. V tomto obdobi se zacala zaroven rozvijet pln¢ i metodika NLP diky
studiim Roberta Diltse a Anthonyho Robinse, ktefi zavadi motivacni seminafe pro
zajemce.

2. Faze NLPt — jedna se o rok 1985, kdy se tato metoda zacina poprvé vyuzivat cilené
Vramci psychoterapeutické intervence, hlavni zijem je soustfedén na oblast
zdravotniho stavu klienta a dosaZeni jeho psychické odolnosti.

3. Faze NLPeace — NLP se zacina vyuzivat kromé psychoterapie i v ramci spirituality
klienta a hledani smyslu Zivota, pravé zde se nejvice uplatituji studie Roberta Diltse
zamétené na modelovani Gispésnych jedinct.

4. Faze NLPsy — obdobi zasadnich védeckych vyzkumi v oblasti NLP a jeho klinického

vyuziti na zakladé¢ interdisciplinarni spoluprace.V roce 2012 byla zaloZzena Mezinarodni

4 BANDLER, R. a kol. T#idenni kurz NLP. Brno: BizBooks, 2016, s. 24. ISBN 978-80-265-0463-4.
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asociace NLP Institutu, dochazi téz krozvoji mezinarodni organizace NLPEA
realizujici akreditované vycviky, rovnéz stanovené standardy a eticky kodex pro vykon
profese NLP terapeuta, mezi néz patii predev§sim dosazené magisterské vzdélani
Vv oboru psychologie, absolvovani psychoterapeutického vycviku libovolného sméru

a zisk titulu Mistr NLP v ramci skoleni

2.3.1 Model rastu podle Virginie Satirové

Prvni ze zminénych osobnosti, Virginia Satirova, byva dnes povazovana za jednu
z nejvyraznéjSich osobnosti psychoterapie 20. stoleti. Svymi Z&ky je obCas pfezdivana jako
reinkarnace Sokrata diky svému systému kladeni otdzek.*® Tato zakladatelka dnes oblibeného
modelu riistu*’ a rodinné terapie se narodila roku 1916 na americké farmé ve Wisconsinu. Byla
nejstarSi z péti sourozenct. Jeji détstvi bylo silné ovlivnéno matcinym fanatickym obdivem
ke kifestanskému scientismu, ktery rodinu vyrazné formoval. V dobé dospivani na ni silné
zapusobil 1 fakt otcovy zavislosti na alkoholu, ktery ji pfimél pozdéji k zamysleni se nad

procesy, které se v rodinach odehravaji pod povrchem a o nichz se ¢asto nemluvi.

V roce 1929 se rodina Virginie Satirové piest¢hovala do Milwakeu. Zde také ukoncila v roce
1936 sva studia ziskanim bakalafského titulu na mistnim ustavu pro vzdélavani budoucich
ucitell. Mimo vykon ucitelské profese se soucasné zapsala i na studia socialni prace na
univerzité v Chicagu. Tento smér ji otevira profesi socialni pracovnice, kterou si poprvé

vyzkousela v divéim domov¢ jeste pfed otevienim své privatni praxe.

Za svlij zivot byla celkem dvakrat vdand, poprvé za vojdka z povolani Gordona Rogerse,

podruhé za Normana Satira. Zajimavé je, Ze ob¢ jeji manZelstvi skoncila nakonec rozvodem.

Jako rodinna terapeutka zacala Satirova svou kariéru az v 60. letech, konkrétné€ od roku 1951.
Po svém piestéhovani do Kalifornie zaklada spole¢né s Donem Jaksonem Mental Research
Institut, ktery sehral v rozvoji rodinné terapie klic¢ovou roli. Diky tomuto institutu se v roce
1969 podatilo Satirové oteviit prvni samostatny Ctyitydenni vycvik v rodinné terapii, na ktery

pozd&ji navazaly instituty v Kanadé &i Institut Virginie Satirové v CR.

% BANMEN, J. a V. SATIROVA. Psychologické eseje 1963-1983. Praha: Triton, 2016, s. 10. ISBN 978-80-7387-
956-3.
4 Tamtéz, s. 16-17.
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Satirova ve svém terapeutickém modelu opousti na rozdil od svych soucasnikti dosud klasicky
ptistup zalozeny na Freudové pudové teorii a psychoanalyze a centrem jeji terapeutické

intervence se stava rodina jako terapeuticka jednotka pro zménu.

Zékladem systému jeji terapie je navic piesvédceni, ze kazdy Clovék je schopen pozitivni
transformace a rastu s moznosti ziskat plivodni autenticitu a celistvost. Dusi clovéka
je v modelu Satirové mozno ptirovnat k ledovci. V psychologické literatuie se miizeme setkat
Casto s terminem metafora osobniho ledovce. Jako z kazdého ledovce vidime v bézném zivoté
na prvni pohled pouze ¢ast, ktera je na jeho povrchu, v tomto ptfipad¢ nase chovani a reakce,
jak zvladame a reagujeme na zatéZovou situaci. Cast ledovce pod vodou zahrnuje viak dalsi
urovné — pocity, dojmy z pociti, nasi percepci, ofekavani a Self, chapané v analytické
psychologii jako bytostné j4.*® Obtize, se kterymi klienti ¢asto za svymi terapeuty pfichazeji,
nejsou podle ni skute¢nymi problémy. Problémy ptichdzi az se zplisobem zvladani téchto
situaci. Proto se rozhodla definovat 4 zpusoby zviadani stresovych reakci, které tvoti pater jeji
transformacni systemické terapie. Jedna se o odpovédnost, schopnost se rozhodovat, sebetuctu
a kongruenci. Odpovédnost v terapeutickém kontextu ptedstavuje piijeti zodpovédnosti klienta
za své mysleni, jednani, rozhodovani a pocity. Terapie predstavuje prostfedek pro saturaci
klientovych tuzeb, pfani a potfeb. Vyznam schopnosti se rozhodovat spociva v sebereflexi
klienta a jeho nutnosti volit mezi dvéma a vice variantami feSeni problému. Mysleni klient
je tak vice koherentni a jejich rozhodovani reflektuje z4jmy nejen klienta, ale 1 druhych v roviné
socialni interakce. Psychoterapie ma jako jeden z efektii posilit sebetctu klienta a snazit se
0 to, aby byl klient v souladu nejen se svym prozivani.m, ale i se sebou samym. Kongruence,
zejména na strané terapeuta, hraje zasadni roli v ramci celého psychoterapeutického procesu
a napomahad k tomu, Ze klient vnima osobnost terapeuta jako autentickou, empatickou,
rozhodnou, zasadovou a pecujici o jeho rozkvét a bezpeci. Terapeutovo chovani je v souladu
S tim, co citi a proziva. Teprve tehdy muze klient vnimat jeho osobnost jako pfesvédcivou

a nechat se provést celym procesem.
Vse demonstruje nejlépe vyrok Satirové: ,,Mir v nitru, mir mezi lidmi, mir ve svéte.*

Mezi nejznaméjsi knihy Virginie Satirové patii Spolecnd terapie rodiny | vydana roku 1964,
cesky 2007 / a Kniha o rodiné | vydana roku 1972, ¢esky 1994 /, ktera zaznamenala pronikavy

uspéch a byla ptelozena do vice nez 16 jazykti. V 80. letech na zakladé spoluprace se svymi

8 BANMEN, J. a V. SATIROVA. Psychologické eseje 1963-1983. Praha: Triton, 2016, s. 17. ISBN 978-80-7387-
956-3.
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kolegy z MRI zacina rozpracovavat svuj terapeuticky model rustu v knize s nazvem Model
riistu — za hranice rodinné terapie, kde shrnuje veskeré celozivotni poznatky. Vénuje se téz
prednaskové Cinnosti v zahranici, které se tradi¢né setkavala S velkou navstévnosti, potadani
workshopt a terapeutickych skupin pro vétsi pocet osob. Ziskava téz fadu prestiznich ocenéni,
myj. post poradkyné pro zdravotni otazky amerického Kongresu ¢i v roce 1987 Cestné Clenstvi

v Ceskoslovenské 1ékatské spoleénosti.

Virginie Satirova zemiela dne 10. zafi 1988 na rakovinu pankreatu stejné jako jeji matka. V jeji
osob¢ ztratila svétova psychoterapie fenomenalni osobnost, jejiz odkaz ovlivnil celou fadu
vyznamnych osobnosti psychologie a mél sviij velky podil i pfi vzniku NLP, zejména v oblasti

komunikace a studia reprezentacnich systému jedince.

V Ceské republice se vénuje dnes poskytovani akreditovanych vycvikél v rodinné terapii
Institut pro transformacni systemickou terapii podle Virginie Satirové, zaloZeny roku
2014. Ve své Cinnosti navazuje na piedchozi praci Institutu Virginie Satirové a kromé

vzdélavacich sluzeb se vénuje téz poradenské, prednaskové, publikacni a osvétové ¢innosti.

Obrazek 1 Virginie Satirova*

2.3.2 Hypnoticky svét Miltona Ericksona

Dalsi osobnosti, kterd svym Zivotnim odkazem ovlivnila vznik a rozvoj NLP, byl vyznamny
americky psychoterapeut a psycholog Milton H. Erickson, ktery byl inspirovan rodinnou
terapii ¢i dilem britského spisovatele Aldouse Huxleyho. Jméno Milton H. Erickson se stalo
symbolem legendarniho psychoterapeuta, ktery se vyznamnou mérou zaslouzil o védecké pojeti

hypnozy a jeji vyuZiti v psychoterapeutické praxi. Na hypnézu se diky jeho vyzkumim

49 Virginie Satirova. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2021 [cit. 2021-02-08]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Virginia_Satirov%C3%A1
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a bohatym klinickym zkuSenostem zacalo pohliZzet jako na fenomén, ktery je nespornou
soucasti terapeutické intervence a pozitivnim zplsobem ovliviiuje nejen celkovy lécebny
proces klienta, ale i jeho osobni rozvoj. Vyuziti ericksonovské metody rovnéz stalo u vzniku

Miltonova modelu, ktery je v NLP ¢asto vyuzivan.

Milton H. Erickson se narodil roku 1901 v m¢st¢ Aurum v pohofti Sierra Nevada. Jeho otec
pusobil postupné jako farmaft, pastevec a hornik, matka se vénovala péci o rodinu a rodinnou
farmu. V roce 1904 se cela rodina piestéhovala do Wisconsinu, kde ziskal Erickson zakladni
vzdélani. Jiz v dobé dochazky na zékladni Skolu trpél poruchou barvocitu a specifickymi
poruchami Skolnich dovednosti — zejména dyslexii. Tyto obtiZe mu vSak nebranily v peclivych
studijnich vykonech a staly se naopak vyzvou k jejich ptekonani. Odtud také prameni pozdéjsi
hluboké porozuméni pro psychické i fyzické problémy svych klientt. V roce 1919 Erickson
uspésné dokoncil stfedoskolské vzdélani a jiz v této dobé se zacind vénovat prvni publikacni
¢innosti. Do jeho Zivota zasdhla vyznamnou mérou mozkové obrna, kviili niz nastupuje pozd¢ji
i na Wisconsinskou univerzitu. Studijni prostfedi je pro Ericksona velmi podnétné,
je inspirovan zejména prednaskami z oblasti humanitnich véd. Je siln¢ ovlivnén Jungovou
analytickou psychologii, zejména oblasti kolektivniho a osobniho nevédomi. Na rozdil

od Junga, Adlera ¢i Frankla nevytvofil nikdy sviij vlastni psychoterapeuticky smér.

Béhem studia navazal Erickson intenzivni vztah se svou spoluzackou Helenou Hunteovou, se
kterou se v roce 1925 nakonec ozenil a mél celkem 3 déti, o které se po rozpadu manzelstvi
staral jako opatrovnik. Své prvni ¢lanky piSe jiz v téchto letech, vétSinou se jedna o Gvodniky
do univerzitniho deniku. Zajimavosti je, ze jejich vznik je ovlivnén jeho prvnimi pokusy
s oblasti nevédomi. Ve svych prednaskach pak Casto poslucha¢im vypravi, ze vSechny tyto
uvodniky byly sepsany poté, co se ulozil ke spanku. Nafidil si vzdy budik a v ur¢itou noc¢ni
hodinu se probudil a tyto tvodniky sepsal. Poté je vlozil pod psaci stroj a pokracoval ve spanku.
Po probuzeni si mnohdy nepamatoval, Ze by v no¢nich hodinach tuto akci provadél. Za meznik
vsak Ize povazovat jeho setkani s profesorem Clarkem Hullem, na jehoz pfednasky vénované
hypnoze se zapisuje a podnika s ni prvni své pokusy, o kterych si vede pozdéji peclivé zdznamy.
Dochazi vSak na rozdil od svého vyucujiciho k presvédceni, Ze hypnotizovany jedinec neni
V celém procesu pouze pasivnim subjektem, ale naopak jeho aktivnim objektem. V roce 1928
ukoncuje svd vysokoSkolskd studia, ziskava titul M.A. v oboru psychologie a soucasné

i 1ékai'sky diplom®.

% ZEIG, K. J. a M. W. MUNION. Milton H. Erickson. Praha: Triton, 2007, s. 11-12. ISBN 978-80-7387-024-9.
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Lékaiské profesi se chtél mj. vénovat jiz od svych 6 let, kdy trpél silnou bolesti zubu. Udajné
ho fascinovalo, jak ho jeho zubni 1ékat dokazal nejen zbavit v kratké chvili kruté bolesti,

ale navic ho i obdaroval pétakem®..

Jeho psychiatricka praxe mu ziskdva postupné stale silici vehlas a Erickson dosahuje
spolecensky vyznamnéjSich pozic. Stava se feditelem psychiatrického vyzkumu a vede
rozsahlou sit’ workshopii a seminaiti pro laickou i odbornou vetejnost. Po roce 1948 ziskava
titul univerzitniho profesora. Za vyznamny meznik jeho zivota lze pocitat setkani s americkou
antropolozkou Margaret Meadovou, ktera svij zivot zaméfila na vyzkum kulturniho
determinismu. Ve svych dilech se zabyvala nejcastéji tematikou pohlavnich roli a vyzkumem
v oblasti genderu. V Ceskych ptekladech se s jejimi zavéry muzeme setkat v knihach Dospivani
na Samoa (Cesky vydano 1928) a Sex a temperament v primitivnich spolecnostech (Cesky

vydano 1935).

Milton Erickson byl Meadovou pfizvan k projektu, ktery se mél zaméfit na studium fenoménu
transu u domorodych tane¢nikd na Bali. Jejich spoluprace se ukazala jako velmi plodna, a tak
na ni navazal po druhé svétové valce studii, ktera zkoumala osobnostni povahu Némcu
a Japoncii ve valetném obdobi a fenomén propagandy tfeti fiSe, Sifeni nacistické totalitni

diktatury.

Po valce nachazi Erickson své profesni uplatnéni v arizonské nemocnici, kde plsobi jako jeji
feditel. ZhorSujici se zdravotni obtize v diisledku zmény klimatu a velkého pracovniho nasazeni
ho vSak zdhy donutily toto misto upustit a vénovat se jiZ privatné pouze vyzkumné
a prednaskové Cinnosti. V roce 1957 zakladd i Americkou spole¢nost pro klinickou hypnézu
astava se 1 vydavatelem American Journal of clinic Hypnosis, kde spolecné se svymi
spolupracovniky publikuje své vyzkumy a kazuistiky. V 51 letech se u Ericksona znovu
objevily ptiznaky poliomyelitidy, kterd ho jiz trvale upoutala na invalidni vozik. Zavére¢né
obdobi svého Zivota vénoval proto studii svého celozivotniho zajmu — hypnozy a zaméfil se na

netradi¢ni piistup k tomuto jevu. V roce 1980 Milton Erickson umira obklopen svymi zéky.

Milton Erickson je dodnes povazovan za jednu z nejvyznamnéjSich osobnosti v déjinach
psychoterapie a hypnoterapie. Soucasné¢ je jeho pfinos spojovan se zaloZenim
tzv. ericksonovské hypnézy, postavené na neptimych sugescich s vyuzitim metafor, zamérné

volenych slov a ptibéhti. Budeme-li sledovat prvni vazny zajem Ericksona o tuto problematiku,

51 ZEIG, K. J. a M. W. MUNION. Milton H. Erickson. Praha: Triton, 2007, s. 20. ISBN 978-80-7387-024-9.
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dojdeme ke zjisténi, ze se poprvé setkal s hypnozou jiz ve svych 12 letech. Diky svému
onemocnéni ziskal téz zvlastni cit pro kinestetické projevy svych klientl, které vyuzije v ramci

poskytovani odborné psychoterapeutické intervence.
Terapeuticky koncept podle Ericksona vyuzival ptfedev§sim kombinaci nésledujicich faktort:

e Kkalibraci klienta a vyuZivani jeho mimiky, gestikulace, tonu hlasu s cilem p¥iblizit
se jeho mentalnimu modelu svéta — terapeut se zaméfuje na klientovo chovani, snazi
se o jeho zrcadleni, vyuziva toho, co klient sim nabizi, dochézi ke srovnavani kroku
terapeuta a klienta,

e vyuzivani pribéhi, symboli, slov a metafor — zamérn¢ vytvorené 1écebné sugesce
jsou zakomponovany do bézného rozhovoru ¢i piibéhu, ktery vykazuje podobnost
S pacientovym problémem,

e Orientace na pozitivni zménu, ktera neni vazana na minulost klienta,

e zdiraznéni sily a moci podvédomi klienta, chapan¢ho jako pozitivni Zivotni sila,
moudré slozka osobnosti, orientace na klientovo podvédomi umoziuje obejit kriticky
faktor mysli a fixovat tak 1épe nové 1écebné sugesce, myslenky ¢i predstavy,

e Vvyuzivani nestandardnich forem instrukci, sugesci a prikazi S primarnim cilem
narusenim klientovy komfortni zény a stereotypu — cilem je umét nahlédnout na
problém z jiné perspektivy, klient navazuje se svym nevédomim bliZsi kontakt, hypnoza
je pak prostiedkem, jak tento kontakt zprosttedkovat,

e Zzapojeni prvkii konverza¢ni hypnézy — Erickson pfi praci se svymi klienty Casto
vyuZzival toho, co mu klienti nabizeli sami prostfednictvim svych vypravéni, chovani
areakci, Casto dochdzi k prolinani psychoterapeutické intervence s hypnotickym
transem prostfednictvim konverzace s klientem, K prolinani hypnézy a nehypnotické
psychoterapie za pomoci vyuziti pfirozenych transovych stavi, které¢ bézné prozivame
ve svém zivote€, rozdily mezi aplikovanou hypnozou a béznou komunikaci se tak ¢asto

stiraji a je mozno plynule piechéazet z jednoho stavu do druhého.>?
Tento terapeuticky koncept si nasel jiz za zivota Ericskona fadu stoupencti a obdivovatelt, ktefi
se stali jeho zéky a diky nimz jsou také tyto techniky zaznamenavany a knizné¢ vydavany,

nckteré jiz za Ericksonova Zivota.

52 KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. 7. vyd. Praha: Portal, 2017, s. 166-170. ISBN 978-80-262-1227-0.
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Mezi jeho nejznaméjsi zaky patfili kromé Bendlera Grindera pfedevsim E. Rossi, ktery se
zaslouzil o souborné vydani Ericksonovych spist, a J. Zeig, jemuz vdécime za doslovny piepis

jednoho z vykladovych seminait potadanych Ericksonem.

Byl to pravé Jefrey Zeig, ktery se vyraznym zpusobem zasadil i o to, aby vznikla Nadace
Miltona Ericksona, ktera se bude vénovat nejen uchovavani jeho terapeutického odkazu, ale
I pofadanim $kolicich seminaiti a vycviki. Z ¢eskych predstavitelti ericksonovské hypnozy
bych zminil pak prof. Stanislava Kratochvila, ktery se v dobé minulého rezimu zasadil

0 propagaci této metody, navazal na dosavadni védecké poznatky a na zaklad¢ nich vedl

vvvvv

O oblib¢ této metody svédci dnes mnoho monografii vénovanych osobé Miltona Ericksona,
dikazem je napt. kniha s nazvem Mij hlas pujde s tebou nakladatelstvi Portal, ktera predstavuje

vybér nejznaméjSich uzivanych terapeutickych metafor a ptib&ha.

Obrazek 2: Milton Erickson®3

2.3.3 Gestalt terapie pohledem Fritze Perlse

Trojici americkych psychoterapeutt, kteti ovlivnili vznik NLP, uzavird némecko-zidovsky
psycholog a psychiatr Fritz Perls, jehoz jméno je neodmyslitelné spojeno se zaloZzenim gestalt

terapie.

53 Milton Erickson. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,

2021 [cit. 2021-02-08]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Milton_Erickson
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Fritz Perls se narodil v roce 1893 v Berlin¢. Po gymnazialnich studiich nastoupil na lékaiskou
fakultu. Kromé studia mediciny se zajimal i o Freudovu psychoanalyzu, kterou studoval v ramci
odborného vycviku u Wilheima Reicha. V dob¢ studii byl téz siln¢€ ovlivnén rozvijejicim se
avantgardnim uméleckym smérem, psychodramatem a dadaismem. Teprve az setkani s jeho
budouci zenou, studentkou psychologie Laurou Posnerou, rozhodlo o tom, ze se Perls
definitivné odklonil od psychoanalyzy a zacal se zajimat o ranou fazi gestalt terapeutického
sméru, v té dob€ Perlsem nazvanou nejprve koncentracni terapie, posléze pod vlivem Kohlera

a Wertheimera tvarovou psychologii.

Setkava se s vyznamnymi osobnostmi své doby, zidovskym filosofem Martinem Buberem,
neurologem Kurtem Goldsteinem a jiz zminénym psychologem Maxem Wertheimerem.
Na zakladé¢ jejich vlivu zacal pracovat na své praci s nazvem Ego, Hunger and Agrresion,

v niz zpochybnil ortodoxni freudovskou psychoanalyzu.

V roce 1933 odchazi z nacistického Némecka do Holandska, posléze do Jizni Afriky a odtud
emigroval do New Yorku. V této dobé na néj velmi zapusobil zejména Paul Goodman,

spisovatel a basnik.

V 60. letech zaklada Perls Gestalt Institut ve svém byt€, vede terapeutické vycviky a vydava
sva stézejni dila Gestalt Therapy: Excitement and Growth in the Human Personality (1951)

av 70. letech Gestalt Therapy Verbatim (1969). V roce 1969 pfi cesté do Chicaga umira>.

Gestalt terapie predstavuje pro NLP cenny zdroj. Jednim ze zdrojt, které Perlse inspirovaly,
byla tzv. teorie pole Kurta Levina. Kurt Levin byl vyznamny americky psycholog, dnes
povazovany za zakladatele socidlni psychologie. Tato teorie zejména akcentuje vyznam
aktudlni situace, ve které se dany jedinec nachdzi vcetné zdlraznéni vyznamu socidlniho
prostiedi, které jej obklopuje a se kterym je v socialni interakci. Lewin se tento jev snazi uchopit
prostiednictvim matematickych symbolfi s vyuzitim topologie®™. Osobnost kazdého z nés je
soucasti zivotniho prostoru obsahujiciho psychologické zkusenosti, jez urcuji to, jak se budeme
chovat. Chovani tedy v Levinové koncepci predstavuje funkci, slozenou 2z 0soby

a psychologického okoli.

V soucasné podob¢ predstavuje gestalt terapie psychoterapeuticky smér zalozeny na
uvédomovani si pfitomného okamziku a autentickém prozivani emoci. Pravé uvédomélé

prozivani pfitomnosti nabizi klienthm moZnost vice vnimat sdm sebe, tok svych myslenek,

% KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. 7. vyd. Praha: Portal, 2017, s. 92. ISBN 978-80-262-1227-0.
% DRAPELA, J. V. Piehled teorii osobnosti. 6. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 91. ISBN 978-80-262-0040-6.
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emocni prozivani a signaly téla. Jedna se o expresivni smér, ktery zaroven zdurazinuje dilezitost
vztahu ja — ty a pfijeti zodpovednosti za své télo a jeho funkce. DiileZitou roli zde hraje postava
terapeuta, ktery v ramci skupinové terapie klade diraz na piimy kontakt a posileni vzajemné

socialni interakce ucastniku.

Rozhovor je veden vzdy pouze s jednim ze skupiny, ostatni pouze piihlizeji. Soucasti této
intervence je i tzv. horka zidle, ktera symbolizuje misto, na kterém si klient uvédomuje princip
ptitomnosti, své télo, myslenky, emoce, pocity a zaméfuje svou pozornost prostiednictvim
terapeuta na tady a ted’. Opakem je technika prazdné zidle, pti které si klient napiiklad na zidli
pted sebou posadi tu ¢ast své osobnosti, popt. svého téla, se kterou je v rozporu a vniting s ni
nerezonuje. Posléze se vzije do role dané Casti a vede s nimi stiidaveé dialog, ¢imz ziskava

moznost nahlédnout na svlij problém z jiné perspektivy.

Jednim z cild gestalt terapie je naucit se Zivot prozivat autenticky, aniz bychom podléhali
spoleenskym konvencim a socialnim konstruktiim. V rdmci autentického proZzivéani zivota se
vsak v ramci gestalt terapie nevyhneme dvéma polim. Mezi nejznamé;jsi patii poly pan a otrok.
Pan ztélestiuje vSe, co je ndm nafizovano, prikazovano, je tou ¢asti osobnosti, ktera nas nuti
chovat se vzdy podle spole€enskych a etickych norem. Otrok pak piedstavuje druhou ¢ast, ktera
se podvoluje druhym, ale uvnitt je v pasivnim odporu. Tento smér nevyuziva intelektudlni

verbalizaci, ale je zaméfen na akci, dotek, emoéni ztvarnéni aj.>®

V soucasné dobé& je mozné se na tento typ psychoterapie zamétit v ramci Sletého vycviku. Od
pivodni, mnohdy velmi frustrujici podoby gestalt terapie se v soucasné dobé postupné
odklanime a snazime se vice akcentovat osobnost daného klienta. Velmi vhodné je zapojeni se
empatie, z pozice terapeuta snaha o to chovat se kongruentng, vyuzit miizeme napft.

i rogersovsky pfistup.®’

2.3.4 Generativni gramatika Noama Chomského

Aby byl ptehled osobnosti, které se podilely svym dilem na vzniku NLP, kompletni, musim
zminit na zaver postavu lingvisty, kognitivniho filosofa a védce Noama Chomského, ktery je
povazovan za jednu z nejvyraznéjSich osobnosti intelektualniho svéta 20. stoleti. Byva téz

svymi kolegy oznacovan za Einsteina lingvistiky.

% KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. 7. vyd. Praha: Portal, 2017, s. 95. ISBN 978-80-262-1227-0.
5 Tamtéz, s. 93.
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Chomsky se narodil roku 1928 ve Philadelphii do kosmopolitni rodiny. Otec William,
povolanim védec, pochazel z Ukrajiny a podilel se aktivné v bojich prvni svétové valky. Matka
Elsie se narodila v Be¢lorusku. Chomského rodina méla zidovské kofeny, takze

byl Noam od détstvi formovan touto kulturou i nabozenstvim.

Dnes vnimame Chomského jako predniho obcanského aktivistu a kritika spolecenskych
pomért s vyraznou levicovou politickou orientaci. Sviij prvni spolecensko-kriticky ¢lanek
napsal jiz v 10 letech. Tématem byla probihajici Span¢lska obc¢anska valka a otazka fasistické
diktatury. Jiz v tomto ¢lanku je pfedznamenan budouci vybrouSeny literarni styl i smysl
pro ojedinély postieh spolecenské reality. Po absolvovani Central High School of Philadelphia
nastoupil Chomsky na Philadelphskou univerzitu, kde byl ovlivnén zejména studiem lingvistiky
a filosofie. Sva studia dokoncil vroce 1954 ziskdnim doktordtu za praci s nazvem
Transformacni analyza. Jiz ve své disertacni praci nastinil n€které klicové myslenky, které se

pozdé&ji objevily v jeho snad nejslavnéj$im dile Syntaktické struktury (¢esky vydano 1966).

V tuto dobu byl jiz pét let Zenaty s lingvistkou Carol Schatzovou. V roce 1955 pfijal misto na
Massachussettském technologickém institutu, kde prednasel i v pokrocilém véku.
Zde ziskal také titul profesor v oboru filosofie a lingvistika a stava se také vedoucim dané

katedry.

Jeho pfinos na poli NLP je predev§im v jeho lingvistickych vyzkumech, ptfedev§im
ve vymezeni terminli generativni a univerzalni gramatika, které vznikly jako reakce na dosud
preferovanou gramatiku strukturalni.

V konceptu univerzalni gramatiky rozviji Chomsky zajimavou teorii o tom, ze vSechny svétové
univerzalniho jazyka, z n€hoz se ostatni v pritbéhu vyvoje lidstva vyd¢lily, nemysli tim vSak
existenci esperanta. Ve svych védeckych koncepcich klade pfedevSim diraz
na formalni popis jazyka a matematizaci lingvistické védy. U vSech jazykl je vyuZivan podmét
a ptisudek, je mozné vkladat véty do jinych vét. Hovorime o tzv. rekurzi. Jednotliva slova jsou
uspotadana do slovnich fetézct, tj. do gramaticky spravnych vét. Osobnost mluvéiho vSak
vyraznym zpusobem rozhoduje o tom, co je, ¢i neni z jeho pohledu gramaticky spravné. Slova

mohou v myslich kazdého z nas vyjadiovat jinou piedstavu.
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Jazyky jsou dle Chomského vrozenou schopnosti jedince. Tento systém ma autonomni
charakter a neni pfimo zavisly na rozvoji kognitivnich schopnosti. Jazyky jsou podobné
téz z hlediska syntaktické struktury a sémantické interakce. Podstatou jazyka je jeho prvek

generativnosti: i vété, kterou jsme nikdy ptedtim neslyseli, mizeme porozumét.>®

Odlisnost jazyku je podle Chomského mozné vnimat pouze v tom, jak jsou v tomto systému
nastaveny parametry jazyka zakotvené v mozku, napf. jak je vyjadien podmét, jaky
je slovosled a syntakticka skladba, dale je mozné vnimat rozdily téz v jejich morfologii,
systému zvuki ¢i poradi slov. Dité¢ se tedy uci pii osvojeni jazyka pouze jednotliva slova,

syntaktickou skladu, morfémy &i uzivané idiomy®®.

Tento koncept velmi zaujal Bandlera s Grinderem, a tak se NLP zacalo rozvijet ve spolupraci

I s prednimi lingvisty té doby.

Vyrazn¢ na sebe upozornil Noam Chomsky zejména v 60. letech svymi politickymi komentafi.
Stal se pfednim kritikem zapadni politiky a Zapadem vedenych vale¢nych konflikti, které
nepovazuje za prinosnou politicko-spole¢enskou ingerenci, ale za teroristicky akt. Stal
se hlasitym odptircem nejen valky ve Vietnamu, ale i invaze USA do Irdku. Ostfe kritizoval
i invazi vojsk Var$avského paktu do Ceskoslovenska, pro tehdej$i rezim byl vniman jako

hrozba, proto mu ve zminéném roce nebylo poskytnuto vizum.

V Ceském jazyce jsou dnes jeho dila bézné dostupna a zahrnuji pfedevs§im jeho politické
a spolecenské studie. Vydany byly az po roce 1989. Mezi nejznaméjsi patii Perspektivy moci
(1998), Tajnosti, Izi a demokracie (1999), Clovek, moc a spravedinost (2005) & Moc a teror
(2007). Vroce 2014 byl hostem Palackého univerzity, kde zdiraznil zejména postaveni
intelektudli v historickém kontextu ¢i v dnesni postmoderni dobé a jejich pfirozenou
odpovédnost za spoleCensky vyvoj formou sebevzdelavani, obCanského aktivismu a rozvoje

kritického mysleni.

% SELIGMAN, M. Nauceny optimismus. Praha: Nakladatelstvi Dobrovsky, 2013, s. 30. ISBN 978-80-7306-534-
8.
% CHOMSKY, N. Jakymi tvory jsme? Praha: Academia, 2018, s. 21-37. ISBN 978-80-200-2804-4.
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Obriazek 3: Noam Chomsky®

2.4 Vztah NLP K jinym psychoterapeutickym smérium

Jak upozorniuje Lahnerova, se samotnym pojmem neurolingvistického programovani (které
bylo piedstaveno v kapitole ¢islo 2 piedkladaného textu) se 1ze nejcastéji setkavat v souvislosti
s oborem psychologie, specificky zejména v p¥ipadé neuropsychologické terapie.5! NLP je tedy

pravem mozné povazovat ze jeden z psychoterapeutickych ptistupt ke klientovi.

V nésledujicich odstavcich bude NLP komparovano s nékolika zvolenymi zakladnimi
psychoterapeutickymi sméry, které budou nejprve struéné charakterizovany. Jednd se

konkrétné o kognitivné-behavioralni terapii (KBT), psychoanalyzu, logoterapii a gestalt terapii.

Prasko s Moznym uvadéji, Ze KBT vznikd na zacatku 80. let 20. stoleti integraci kognitivni
terapie sterapii behavioralni, kdy dany smér v psychoterapii predpoklada, ze pficinou
psychickych potizi clovéka jsou jeho naucené chybné vzorce chovani (v reakcich — télesnych,
emociondlnich) a v kognitivnim zpracovani a feSenim jeho situace je tedy osvojeni si (nauceni

se) novych, adaptivné&jsich zpiisobii feSeni svych problémd, své Zivotni situace.®?

0 Noam Chomsky. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2021 [cit. 2021-02-08]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Noam_Chomsky

81 LAHNEROVA, D. Asertivita pro manazery: jak vyuzit pozitiva asertivai komunikace k dosazeni svych cili.
2., roz$. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 46. ISBN 978-80-247-4406-3.

62 VYBIRAL, Z. a J. ROUBAL, eds. Soucasnd psychoterapie. Praha: Portal, 2010, s. 915. ISBN 978-80-7367-
682-7.
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Pii porovnani informaci o KBT a poznatkti uvadénych k tematice NLP lze spatiovat spole¢ny
prinik jednak ve vife v to, ze Clovék sam svym chovanim miize ovliviiovat svoje zZivotni
situace, a dale pak také v predpokladu, ze existuji konkrétni moznosti (zpusoby), kterymi lze

modifikovat piemysleni ¢lovéka, jeho nédhled na jeho fungovani.

Psychoanalyza a z ni v souCasnosti vychazejici psychoanalytickd psychoterapie piedstavuji
moznost 1é¢by dusevnich poruch pramenicich z nevédomi ¢loveka, ovSem v SirSim kontextu 1ze
psychoanalyzu nahlizet coby metodu, kterd podnécuje vyvoj a rist jednotlivce.®® Zejména
druha c¢ast vyjadieni tak jasné navozuje souvislost s NLP, kdy toto bylo v textu piedstaveno
jako mozny zplisob osobniho rozvijeni (at' jiz v pfipadé manazer(, ¢i jinym zpisobem
vymezovanych jedincit).

Logoterapie je definovana jakozto psychoterapeuticky smér zajimajici se o smysl Zivota
u ¢lovéka, jelikoz prave ten predstavuje zcela nejhlubsi motivaci pro jednotlivee — konkrétné je
mozné se v daném ohledu dozvédét, ze ,.clovek miize vidy a za kazdych podminek najit smysi“®.
Smysl je mozné nalézt na zékladé uskute¢iiovani hodnot.%® Zde Ize spojitost s NLP spatiovat
Vv piesvédceni, ze kazda situace v sob¢ nese urcity potencial, ktery se jedinec jednoduse muize

rozhodnout vyuzit.

Dalsi propojeni mezi logoterapii zde vymezenou a NLP lze spatfovat ve zmince 0 motivaci,
kdy skrze NLP Ize motivovat druhé podobné¢ jako pii uplatiiovani logoterapeutického ptistupu
ve vztahu ke Kklientovi (pacientovi) — v druhém piipadé by ovsem tento smysl mél nalézat sam

zminény klient.

Jiz zminéna gestalt terapie stavi na zakladni myslence vyjadiujici presvédceni, ze Cloveék je
néco vice, nez by tvofil pouhy soucet jeho jednotlivych Casti (gestaltisté obecné vyznavaji
premisu, Ze jakykoli celek je vic nez souhrn jeho ¢asti), jedna se tedy o holisticky orientovany
ptistup ke klientovi.®® Dalsim principem gestaltismu je presvédéeni, Ze organismus je celek
schopny adaptovat se na nepfiznivé podminky svého okoli.®” Pii komparaci gestaltismu s NLP
1ze tedy spatiovat jejich prisecik v bod¢ presvédceni o tom, ze clovék ma predpoklady k tomu,

aby vuc¢i svému okoli volil reakce, které mu umozni dospét k uréitym pozitivim.

6 VYBIRAL, Z. a J. ROUBAL, eds. Soucasnd psychoterapie. Praha: Portal, 2010, s. 111. ISBN 978-80-7367-
682-7.

8 VYBIRAL, Z. a J. ROUBAL, eds. Soucasnd psychoterapie. Praha: Portal, 2010, s. 323. ISBN 978-80-7367-
682-7.

8 Tamtéz.

% VYBIRAL, Zbynék a Jan ROUBAL, ed. Soucasnd psychoterapie. Praha: Portal, 2010, s. 169.

57 TamtéZ.
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V neurolingvistickém programovani je mozné urcité prerdmcovani pohledu na aktualni situaci
a v diasledku toho proména vlastniho chovani a komunikace tak, aby bylo mozné dospét
K vyty¢enému cili. Jedna se tedy o urCité zkonkrétnéni gestaltistického principu adaptace

organismu na okolni podnéty.

2.5 Kiriticka reflexe NLP

V piechazejicich oddilech piedkladaného dokumentu bylo neurolingvistické programovani
predstaveno v riznych souvislostech jeho ¢isté pozitivni moznosti pisobeni na ¢lovéka, jeho

chovani a schopnosti.

Na tomto mist¢ naopak budou zdlraznény nckteré nazory vypovidajici o jeho moznych

negativnich souvislostech.

Prvni podobny komentdt lze nalézt u autori Kleina a Kreese, v jejichz publikaci
je podotknuto, ze NLP vychazi z ptedpokladu toho, ze lidské chovani je ve své podstaté

naprogramované.®® Pravé to vede zastance daného piistupu k piesvéddeni, Ze je mozné jej

ménit, Fidit za pomoci fe¢i ¢Elovéka ovliviiované jeho neuronalnimi strukturami.®®
Diskutabilnost pak vyplyva z toho, Ze pfi objeveni ,tajného vzorce* feci konkrétni osoby lze

tuto vyraznym zptsobem ovliviiovat.’

V piipad€, ze je uvadéna premisa realné¢ uskutecnitelna, lze pak uvazovat o NLP jakozto
0 nastroji, diky némuz lze s ¢lovékem manipulovat na zakladé fecovych projevii. Manipulace
s druhymi lidmi je povaZovéana za eticky nepiipustnou.” TotéZ plati také napiiklad v jiz
zminéné oblasti managementu.’” Projevy manaZeri by se tedy mély vyvarovat zamérné

manipulativnich projevi.

Informaci o tom, ze NLP byvé €asto nahliZeno jako osvojovani si manipulativnich technik, 1ze

nalézt také napriklad u Limbecka.”

8 KLEIN, H.-M. a A. KRESSE. Psychologie — zaklad uspéchu v praci. Praha: Grada, 2008, s. 94. ISBN 978-80-
247-2444-7.

8 Tamtéz.

0 Tamtéz.

L Srov. napt. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost: piirucka pro uZivatele. 4., nezmén. vyd. Praha:
Karolinum, 2011, s. 49. ISBN 9788024619668.

72 Srov. CEJITHAMR, V. a J. DEDINA. Management a organizacni chovdni. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha:
Grada, 2010, s. 148. ISBN 8024713004.

B LIMBECK, M. Jak mysli $pickovy obchodnik: co odlisuje ty nejlepsi od priimérnych. Praha: Grada, 2012, s. 85.
ISBN 978-80-247-4067-6.
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Basu fadi NLP do kategorie dokonce hypnotickych moznosti komunikace s druhymi, hovoii
onich jako o hypnotickych jazykovych vzorcich (uzivanych napiiklad za ucelem snahy
0 prodej).™

V dané souvislosti tedy pfirozené vyvstava otazka, jak moc odivodnitelné (ospravedlnitelné)
je vyuzivani hypnotickych postupi v interakci s druhymi lidmi mimo oblast bezpe¢ného
prostfedi psychoterapie (pfipadné psychologického vyzkumu) vedeného odbornikem
s prislusnym vzdélanim proto, aby mohl podobné praktiky piivadét do praxe.” Sam autor
publikace vénované zakdzanym technikam piesvédcovani u NLP vyzyva k tomu, aby piipadni
zajemci o jeho aplikaci v praxi ,to délali s dobrym umyslem a snazili se lidem v konkrétni

situaci pomoci, a vidy (...) $lo o prospéch obou stran*’®.

V situaci, kdy je tedy postupt NLP vyuzivano ¢isté za ucelem prodeje zbozi, tedy zisku jednoho
subjektu, neni moZzné na podobné programovani nahlizet pozitivnim zpisobem.
Na druhou stranu, vyuziva-li manazer NLP Kk motivovani svych podiizenych K pracovnim
vykonim (které vede nejen k zajisténi zisku spolecnosti, ale v kone¢ném dusledku i k rozvoji

daného pracovnika), pak je mozné na jeho praktikovani nahlizet o poznani pozitivnéji.

V ramci psychologické obce je mozné se k neurolingvistickému programovani navic dozveédét,
Ze je zalozeno z hlediska odborného na nepfili§ dokonalé¢ metodice uvaddéného sméru, jeho
dalSim negativnim rysem je pak také i1 nedostatek dat, kterd by bylo moZno povaZovat za
relevantni, a neni tedy na jejich zdkladé mozné podpofit objektivné metodu NLP.”” Je mozné
se dozvédét, Ze akademici nejsou NLP natolik fascinovani jako jiné populace osob (jiz diive
byli v textu zminéni naptiklad obchodnici apod.), povazuji jej spiSe za urcity ,,produkt doby*
srovnatelny napiiklad s neuromarketingem — dany postoj je zalozeny naptiklad na faktu, ze

NLP v zisadé nema tésny vztah k neurovédam.’®

4 BASU, R. Zakdazané presvédcovaci techniky. Praha: Grada, 2011, s. 143. ISBN 978-80-247-3722-5.

> Srov. napt. DUSEK, K. a A. VECEROVA-PROCHAZKOVA. Diagnostika a terapie dusevnich poruch.
2., preprac. vyd. Praha: Grada, 2015, s. 359. ISBN 978-80-247-4826-9.

® BASU, R. Zakdzané piesvédcovaci techniky. Praha: Grada, 2011, s. 19. ISBN 978-80-247-3722-5.

7 STYXOVA, M. Co je to neurolingvistické programovani? In: Psychologon.cz [online]. 29. 5. 2015 [cit. 2021-
01-20]. Dostupné z: http://www.psychologon.cz/component/content/article/14-psycholog-online/262-co-je-to-
neurolingvisticke-programovani

8 Tamtéz.
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3 ZAKLADNI TERMINOLOGIE V NLP

3.1 Komunikaéni model NLP:

Zékladnim vychozim bodem v NLP je pochopeni tzv. komunikacniho modelu, n¢kdy téz
zvaného jako Mercedes model. Prostfednictvim tohoto modelu miizeme zkvalitnit pribéch
a vysledky nasi socidlni komunikace, percepce a interakce s druhymi. Veskeré informace
o predmétech a jevech z okoli, které vnimame, musi nejprve projit tzv. senzorickymi filtry,
pfi kterych se aktivuje vSech 5 smysla. Jak udava Aldous Huxley ve své knize Brdny vnimani,
ktera se zamétuje na ucinek halucinogennich latek na nase védomi, touto vstupni branou jsou
nase smyslové vjemy. Poté tyto informace dal prochazi tzv. masivnimi filtry mysli, kde
dochazi ke tfem procesiim, jez tyto vstupni informace nésledné upravuji a mnohdy pozménuji
i jejich obsah —vjedna se konkrétné¢ o proces generalizace, piekrucovani a vymazavani —
vytésiiovani.

Pojem generalizace oznacuje vytvafeni obecné platnych zaveri a tezi na zakladé omezeného
mnozstvi informaci. Pojem piekrucovani je v kontextu komunika¢niho modelu chapan jako
zménéna podoba piijaté informace s cilem vytvaret nepravdiva a nepfesna tvrzeni o vné&jSim
svété. Proces vymazavani oznacuje situaci, kdy vytésiiujeme nezddouci informace,
neodpovidajici nasim dfive ptijatym hodnoticim kritériim.

Nutno dodat, Ze na tyto vyse zminéné procesy pusobi dale nase hodnotova soustava, hodnotova
orientace, vnitini presvédceni, postoje, jazyky a vyznamné i1 naSe metaprogramy,
tedy zafixované filtry vnimani realizované na nevédomé Urovni. Souhrn vSech téchto jevi

generuje posléze nase specifické individualni interni reprezentace.

Interni reprezentace piedstavuji zpisob, jak vnimame svét a jeho model. Obraz svéta, ktery
se nam nabizi, neni mnohdy svétem redlnym, ale pouhou mapou nasi neurologie. Kazda tato
nase interni reprezentace je jedinecna a specificka a je prave tikolem kouce, terapeuta, manazera
znalého NLP technik k tomuto modelu Iépe proniknout a porozumét tak vice zpisobu mysleni

svého klienta ¢i partnera.
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Nase interni reprezentace ovliviiuji predev§im nas aktualni emocni stav a prozivani, ale i nasi
aktudlni fyziognomii, kterou jako kouc¢i ¢i manazefi v ramci navazani terapeutického ci
partnerského vztahu s klientem nejcastéji kalibrujeme. Kazdy mame svou individudlni
myslenkovou mapu, sviij model svéta ovlivnény nejen kvalitou a zptisobem nasi percepce, ale

1 dosavadnimi Zivotnimi zkusenosti, vychovnymi styly a kvalitou socializacniho procesu.

Na zaklad¢ vytvorené interni reprezentace dochazi k pfimému ovlivnéni naSeho jednani
a chovani — toto chovani pak ma zpétné vliv na to, jak vnimame okolni realitu, jaké informace
nas ovliviiyji a jak je zpracovavame. Jedna se tedy o jeden velky a vzajemné provazany kruh.
Pokud ovlivnime jednu slozku Zddoucim zptisobem, ovlivnime pozitivné 1 slozky ostatni a tim
muzeme zlepsit konecny vysledek.

Jak udava Joeph O Connor, nacvi¢ime-li si tuto schopnost, nebudeme sice védét vice

nez druzi, ale budeme védét, co hledat, a naué¢ime se 1épe vnimat pii¢iny rozdili mezi nami.”®

3.2 Perceptualni pozice vnimani

Vhodnym nastrojem pro pochopeni mentdlniho modelu svéta druhého je vyuZziti metody
pereptualni pozice vnimani. Tato metoda je Casto vyuZzivana i v rdmci psychoterapie. UmoZiuje
nejen pochopit svét internich reprezentaci klienta ¢i zaméstnance, ale nahlédnout na praveé
feSeny problém hned z nékolika thld pohledu soucasné. To pfispiva ke zmirnéni a prevenci
konfliktnich situaci v bézném zivot¢ i vV pracovnim kolektivu. Jejim prostfednictvim se sndze
naucime vice vnimat potfeby, pfani, ndzory a pocity druhych a umét tak zhodnotit nové vzniklé
situace ofima objektivniho nezavislého pozorovatele. Z pohledu manaZerské profese miize byt
vyuzita nejen V ramci individudlniho sebekoucovani, ale i1 jako snadno dostupna forma, jak
pochopit 1épe vnimani pracovniho kolektivu a jeho nazorovou a postojovou orientaci lepSim
vhledem do dané socidlni role. Podminkou je vSak vSimavy pfistup manazera ¢i kouce
a predevsim ochota naslouchat projeviim a postojum druhych s respektem Kk jejich ptipadné

nazoroveé odliSnosti.

7 O’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 26. ISBN 80-238-2604-2.
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V praxi NLP rozliSujeme 3 zakladni perceptualni pozice:

e 1. pozice — klient a jeho socialni role,
e 2. pozice — partner, se kterym fe$§im nové vzniklou situaci a jeho komunikacéni
role,

e 3. pozice — tzv. metapozice — nezavisly pozorovatel a hodnotitel.%

Klient byva zpravidla vyzvan, aby na podlaze rozmistil 3 papirky, které symbolizuji jednotlivé
pozice tak, aby vytvaiely v prostoru trojuhelnik. Poté je vyzvan, aby si danou situaci znovu
vybavil v€etné smyslovych vjemul a vstoupil na prvni pozici pln¢ asociovan se svymi vjemy
a prozitky. Z této prvni pozice nahlizi znovu na svou situaci ¢i problém a sdé€luje své dojmy
a faktickou argumentaci, zpravidla v prvni osobé jednotného ¢isla s vyuzitim vizualniho,
kinestetického, auditivniho a audiovizualniho reprezentacniho systému. Cilem je umét
nahlédnout na situa¢ni kontext na zaklad¢ jeho internich reprezentaci. Vyuziti této prvni pozice
byva piinosné pro prakticky Zivot klienta z toho hlediska, Ze diky prosazovani této pozice se
klient nauci stat za svymi stanovisky a piechdzet od neasertivniho typu jednani k asertivnimu.
Poté je klient zpravidla vyzvan, aby dany stav pierusil. V NLP hovofime o tzv. separatorech,

které nam umozni vzajemné od sebe oddélit jednotlivé stavy ¢i pozice klienta.

Klient dale vstupuje na druhé pole symbolizujici partnera, se kterym danou situaci fesi,
je vopozici. Nyni se snazi naopak nahlédnout na problém prizmatem jeho socialni role
a argumentace. Dilezitou tlohu zde hraje osobnost kouce ¢i Skoleného manazera, ktery
klientovi ¢i zaméstnanci napomahd setrvat v této roli, jez klientovi zpravidla nebyva vlastni.
Zde je mozné vyuzit z pozice klienta, aby se vice vzil do projevu partnera, vyuzil napf. jeho
slovni preference ¢i modulace hlasu. To umozni klientovi veitit se vice do jeho osoby a pochopit
1épe jeho motivace k jednani, kterou by zpravidla ze své pozice piehlizel. V této pozici byva
klient zpravidla piekvapen, jaké emoce se odehravaji v jeho partnerovi. V praxi muze pak
vyuzit tuto pozici k ziskani respektu k odlisnému vidéni svéta a k pozdé€jsimu ziskani sympatii
puvodniho ndzorového protivnika. Poté pozddame klienta, aby opét cely stav pterusil

libovolnym separatorem.

V konec¢né fazi ho vyzveme, aby nyni vstoupil do tietiho, zavére¢ného pole — tzv. metapole.
Zde dochazi k analyze celé situace ¢i problému oc¢ima nezavislého subjektu, ktery neni citove

angazovan a ktery se snazi nahliZzet objektivné. Vyuzivame zde zpravidla techniku, pii niz

8 BRADBURY, A. Manazerské dovednosti, jak oviiviiovat druhé. Praha: Computer Press, 2001, s. 19-22. ISBN
80-7226-380-3.
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nezavisly pozorovatel doporucuje osobam na jednotlivych pozicich, jak by situaci fesil on
a vyuzil pti tom své vlastni znalosti, dovednosti a nahled na systémovou povahu véci. Dava
také doporucenti, jak 1épe komunikovat s lidmi na jednotlivych pozicich. Klient tak ziskava dalsi
subjektivni vhled, se kterym bude schopen v budoucnu pracovat. Obohacenim této faze
pro zivot klienta je moznost cely situa¢ni kontext peclivé a podrobné analyzovat a ucit se novym

postojiim a respektu.
Perceptudlni pozice vnimani mé své uplatnéni také na poli pracovnich organizaci:

1. pozice — vede ke ztraté zajmu o zpétnou vazbu, dochazi k ptilisné orientaci na problém, aniz
by se zohlediiovaly varianty jeho feSeni, chybi snaha o vnimani potieb a pozadavkl klientd,
Casto se muizeme setkat i s nevyhovujicim komunika¢nim modelem. DalSim typickym znakem
vyuziti 1. pozice na poli pracovnich organizaci byva postupna ztrata sebereflexe a moznosti

vhledu do problému optikou druhé osoby ¢i osob.

2. pozice — zaujima zcela opaéné stanovisko, zakladnim piedpokladem je udé€lat vse pro klienta
a vyuzivat emocionalnich vazeb. Na prvnim mist¢ akcentuji tyto organizace naplnéni
klientovych potieb a pozadavkii. Nevyhodou setrvavani na této pozici je opét postupna ztrata
sebereflexe a schopnost u¢inné koordinace a kooperace. Pieceniovén je téz vyznam socialnich

vazeb.

3. pozice — z hlediska fizeni pracovnich organizaci pfedstavuje variantu, ktera se od druhé
pozice lisi odstupem od emocionalnich projevil a pfilisné socialni interakce s klientem nad
ramec nutnosti. Jedna se vétSinou o byrokratické velké spolecnosti, které nezdiraziuji lidsky
faktor. Odpovédnost za jednotlivé kroky miva zpravidla charakter kolektivni. VSe byva

unifikovano a predem stanoveno.
Optimalni variantu pfedstavuje pouze syntéza téchto tii pozic. Jedin€ tak je mozné zarucit, Ze

se organizace budou podilet na feSeni problémul a uspokojovani potieb klientli S primarnim

cilem dosazeni vzijemné dohody.®

8L KNIGHT, S. NLP v praxi. 2.vyd. Praha: Managment Press, 2015, s. 300-301. ISBN 978-80-7261-337-3.

41



3.3 Technika mindfulness

Jednu z dalSich moznosti, jak se pfiblizit mentalnimu modelu druhych, nabizi praktikovani
techniky mindfulness, ktera byva soucasné oznafovana za tieti vinu kognitivné-behavioralni
terapie a je zalozena na vyuziti strategie interference. Ta vychazi z ptedpokladu, ze ve védomi

jedince nemohou byt souc¢asné obsazeny dva odlisné myslenkové obsahy.

Pomoci této metody miizeme vyrazné zvySit kvalitu svych racionalné kognitivnich procesi
— paméti, pozornosti a zlepsit tak proces uceni, pficemz dochazi k vyraznému ovliviiovani
tzv. prefrontalniho kortexu. Je to tedy metoda, ktera nds dokaze posunout v naSem osobnim
rozvoji a pomoci nam dosdhnout lepsich pracovnich i studijnich vysledkl. Nejprve bych se rad
zastavil u vykladu samotného pojmu mindfulness. Termin mindfulness (piekladano nejcastéji
jako bdéla pozornost) oznacuje zpravidla proces budovani vS§imavosti ¢i bdélé pozornosti.
Umoznuje jedinci byt tady a ted’, proZivat pfitomny okamzik, ziskat odstup od vlastnich
myslenek a prosté jen akceptovat procesy, které probihaji v naSem téle i v nasi mysli. Jedna
se tedy 0 ,,uvédoment, k némuz dochazi, kdyz umysiné zamérime pozornost na prave probihajici
zazitky, aniz bychom je hodnotlili “®, tj. nehodnotici proces introspekce. Podle Hennesseyeho

je mindfulness ,jemné iisili neustdle vénovat pozornost tomu, Co prozivame “®,

.....

piivadéli k dokonalosti. V jejich pojeti se jednalo pfedevsim o nékolikalety proces vyzadujici
az celodenni formu tréninku zahrnujici tisice hodin ro¢né. V dneSnim modernim pojeti
pfizpisobeném zapadni spolecnosti je mozné chapat bd€lou pozornost hned na tfech moznych

arovnich.

Prvni Groven zahrnuje vlastni proces soustiedéni se na to, co aktudlné prozivame, a nevéfit
vSemu, co nam naSe mysl nabizi. DneSni uspéchany Zivotni styl pfimo povzbuzuje k tomu,
abychom svou pozornost upinali bud’ k minulosti, zejména k té snegativnim emocnim
nabojem, ¢i k budoucnosti a tvorbé scénaid, které mohou v nasem zivoté nastat a které jsou

vetSinou nepodloZené.

82 KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. 7. vyd. Praha: Portal, 2017, s. 82. ISBN 978-80-262-1227-0.
8 HENNESSEY, G. Mindfulness pro kaZdy den. Praha: Portal, 2019, s. 20. ISBN 978-80-262-1460-1.
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VétSina z nas tak prozije podstatnou Cast svého zivota v minulosti ¢i fiktivni budoucnosti
a aktudln€ prozivany zivot ndm uplyne mezi prsty. Setrvavani v pfitomnosti, vnimani pravé
prozivaného okamziku nam vsak nabizi jedine¢nou moznost k zastaveni se, setrvani a ulpivani
V tzv. tady a ted’. Svého Casu se o vehlas této metody zasadil némecky spisovatel Eckart Tolle
svou slavnou knihou Moc pfitomného okamziku, ktera ovlivnila miliony ¢tenaiii na celém svéte

a vyzadala si i volné pokracovani.

Ptirozenosti nasi mysli je neustale generovat rizné myslenky, scénafe, rozebirat déje uplynulé
1 budouci. Technika mindfulness ndm vsSak nabizi moznost setrvat v pfitomném okamziku
u urcitého, zpravidla jednoho objektu naSi pozornosti.Na zacatku kurzu se toto trénuje na
pozorovani dechu a vSech aspektl s nim spojenych, a myslenky, které se ndm pravé promitaji
v hlavé, pouze zaregistrovat a nechat dale volné plynout, aniz bychom k nim zaujimali
konkrétni hodnotici stanovisko. Nau¢ime se tak 1épe ovliviiovat a vnimat pochody nejen na
psychické urovni, ale i na urovni télesné a budeme schopni tyto projevy presné lokalizovat na
daném misté téla. Jednd se tedy o chvilkové zastaveni se, hlubokou relaxaci spojenou
s restartem organismu, a tudiz o obnovu nasich sil, ktera se zékonité projevi v naSem pracovnim
vykonu, mnohdy limitovaném mentalnim ptetizenim a neschopnosti udélat si ¢as na digitalni
detox. Vyrazné tak pomaha predchazet rozvoji dnes jiz téméf civilizacnich psychickych poruch,
jako jsou deprese, tizkost, fobie ¢i poruchy vnimani a pozornosti. Na vyznam regulace mySlenek
Vv zivoté ¢lovéka upozoriuje jiz v roce 1934 v asopise The Modern Thonker Carl Gustav Jung:
, Nejstrasnéjsi nebezpeci, jemuz clovék musi celit, spociva v moci jeho myslenek. Zadnd
vesmirna sila na zemi béhem ctyr let neznicila deset milioni lidi. Ale lidskd duse to dokdzala.

A miize to udélat znovu. Bojim se pouze jedné véci — mysleni lidi. “®*

Druhou rovinu pfedstavuje postupné budovani laskavosti a vzajemného soucitu. Tato metoda
se v nacvicuje prostiednictvim medita¢ni techniky laskavosti a pomaha nam tak 1épe akceptovat
pochody Vv nasem téle s postojem jejich akceptace a smiteni®®. Vhodné je vsak tuto techniku
jesté kombinovat s psychoterapii, ktera nam pomize zpracovat si n¢které zazitky z détstvi,

které by mohly mit rusivy proces.

8 MCGUIRE, W. a R. F. C. HULL. Rozhovory s C. G. Jungem. Praha: Portal, 2015, s. 39. ISBN 978-80-262-
0914-0.
8 BENDA, J. Bud'te k sobé& soucitni. Moje psychologie. 2019, ro&. 25, &. 10, s. 10. ISSN 1212-9607.
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Tteti rovina pak piinasi radikélni formu transformace osobnosti a zménu nahledu na

proZivani ¢asu i proménu Zivotniho stylu®.
Mezi vyhody téchto introspektivnich metod patii:

e naucit se vice vnimat své pocity a umeét o nich komunikovat s okolim,

e rozpoznat pocit vnitini psychické tenze a umét mu naslednymi technikami predchézet,
e posileni zddoucich myslenek, pfedstav a asociaci a snaha o redukci téch nezadoucich,
e ziskdni pocitu kontroly nad vlastnimi emocemi, snaha o zastaveni ¢i potlaceni

nezadoucich afektivnich projevi.
Mezi Casto uvadéné nevyhody naopak patii:

¢ rozdvojeni subjektu na pozorovaného a pozorovatele,

e objektivita introspekce je zavisla na subjektu a miize jim byt do znacné miry ovlivnéna,

e nelze soucasné prozivat a zarovenn vnimat psychické jevy soucasné, jedna se vétSinou
0 vzpominku na prozivani daného psychického jevu,

e nemoznost komparovat vysledky pozorovani v zavislosti na rozdilném vniméni osob.?’

Technika indfulness je spojena s osobnosti amerického psychologa Johna Kabata Zinna, ktery
v 70. letech 20. stoleti vytvofil metodu MBSR— Mindfulnes zaloZzenou na redukci stresové
faktoru, kterd byla primarné urcena pacientiim s psychickymi poruchami, posléze vSak zacala
byt vyuzivana nejen ke snizeni stresovych faktort, ale i v ramci prevence syndromu vyhoteni

a jako ucinny prvek psychohygieny.

Tato metoda je Casto realizovana formou skupinovych setkani trvajicich mezi dvéma az tiemi
hodinami. Cely vycvikovy program trva standardné osm tydntli, béhem nichz se ucastnici
setkavaji s lektorem a jeho prostfednictvim si osvojuji jednotlivé techniky, na néz je vzdy
vyhrazena urcita casova dotace. Dulezitou roli hraje také vzajemné sdileni zkusSenosti z vycviku
a upevnéni socidlni skupiny®®.

Mezi nejznaméjsi cviceni patii cvieni zaméfené na dech a jeho pozorovani, body scan-
vnimani jednotlivych ¢asti téla a pocitl s nimi spojenych, meditace laskavosti ¢i realizace

vS§imavé Cinnosti — napt. v§imavé jezeni, v§imava chtize aj.

8 BEDRNOVA, E. a kol. Managment osobniho rozvoje. 2. vyd. Praha: Managment Press, 2015, s. 308-309. ISBN
978-80-7261-381-6.

87 MiCEK, L. Sebevychova a duSevni zdravi. Praha: SPN, 1976, s. 35-36. ISBN 14-619-76.

8 ZINN, K. J. Zivot samd pohroma. P¥ibram: Jan Melvil Publishing, 2016, s. 36-37. ISBN 978-80-7555-012-5.
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Cviceni zamérené na dech umoziuje rychlou formu psychorelaxace prostfednictvim vnimani

vlastniho dechu a jeho vlastnosti v pfitomném okamziku.

Body scan nam umozni uvédomovat si vice jednotlivé ¢asti naseho téla, d&ju, které se zde
odehravaji, piresouvat pozornost z jednoho objektu na druhy a konecn¢ vnimat své télo jako

celek slozeny z parcialnich ¢asti®.

Meditace hory pracuje s motivaci, sebehodnocenim a sebedtivérou prosttednictvim pozitivné

ladénych afirmaci a sugesci za vyuziti imaginativni techniky.

Za velmi piinosnou v kazdodennim Zivoté povazuji techniku STOP, ktera mize byt vyuzita
V ramci seberegulace a nabizi vhodnou formu pro ptekonani komunika¢nich bariér a narocnych

stresovych situaci spojenych s pracovnim vytizenim, kritikou ¢i tlakem ze strany nadfizenych.
Termin STOP je odvozen z anglickych nazvi jednotlivych krokt této techniky:

S- STOP — dilezité je umét se zastavit, uvédomit si, Ze prozivam konfliktni, stresovou situaci,
ato tim, Ze si své myslenky a pocity vice s védomim pojmenuji. Ziskavam tak vétsi prostor

a predpoklad pro nekonfliktni feSeni dané situace.

T — také a breath-nadechnout se. Jedinec zaméii v druhém kroku pozornost na svij dech,

nasleduje nékolik hlubokych nadechti a vydechi.

O — observe — jedinec se zaméfi na to, co proziva na télesné, psychické, emocionalni Grovni,
vnima signaly svého téla, pojmenovava jednotlivé pocity a dojmy, tok svych myslenek, které

vS$ak jiz dale nerozviji a kriticky nehodnoti, spiSe se stavi do role pozorovatele.

P — proceed — jednej — jedinec voli po racionalnim uvazeni vhodnou formu feSeni konfliktni,

stresové situace a piedchazi tak unahlenym reakcim.

V ramci zvySeni kreativity a efektivity prace je vhodné vySe zminéné techniky kombinovat se
zafazenim tzv. v§imavych pauz, béhem nichz se zaméfuje pouze na jednu konkrétni véc, mtize
to byt nas dech ¢i urcita ¢innost, vSe ostatni vyhodnocujeme jako vyruSeni. Takovym typem
vyruseni byvaji nejcastéji vV pracovnim prostiedi prichozi telefonické hovory, e-maily, navstévy
kolegti ¢i nevyzadanych 0sob atd. Pravidelné zac¢lenéni alespon tiiminutovych v§imavych pauz
je prevenci proti sniZzeni pracovni vykonnosti a postupnému rozvoji syndromu vyhoteni,

zejména u exponovanych profesi, jako jsou manazerské pozice. Proto byvaji tato Skoleni

8 ZINN, K. J. Zivot samd pohroma. P¥ibram: Jan Melvil Publishing, 2016, s. 119-122. ISBN 978-80-7555-012-
5.
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pravidelné zaclenovana do rtiznych pracovnich organizaci jako soucast firemni kultury a péce

0 zameéstnance.

Cely sebezkusenostni vycvikovy program je zpravidla koncipovan tak, aby si jeho ucastnici

Vv pritbéhu absolvovani osvojili nasledujici kroky v postupném sledu:

e Uit se védomeé rozhodovat,

e Uucit se vnimat misto tendence ke stalému analyzovani pociti a jevd,

e UCit se aktudlni situaci pfijimat i s jejimi negativy,

e UCit se nahliZet na své mySlenky pouze jako na proces, nase myslenky nemusi byt vzdy
pravdivé a odrazet realnou situaci,

e UCit se popsat své emocni, télesné, myslenkové procesy a svym aktudlnim pocitim se
nevyhybat,

e Opustit svét minulosti a negativnich pfedstav s nim spojenych a Zit v pfitomném

okamziku.

Aktivni zapojeni této metody ve zkrdcenych cyklech do kazdodenniho Zivota prokazatelné

ovlivnilo celou fadu télesnych ¢i psychickych poruch. Mezi ty nejcastéjsi patiily napt.:

e uzkosti a deprese,

e Syndrom vyhofent,

e ObtiZe s paméti,

e nesoustfedénost,

e nizka mira motivace a sebediivéry,

e poruchy piijmu potravy,

e nadvaha a obezita,

e ZlepSeni imunitniho systému,

e Zzavislost na psychoaktivnich latkach ¢i socidlnich sitich,

e kvalita socialnich vztahd.
Shrnuti pfinosu praktikovani technik mindfulness na pracovisti:

¢ sniZeni miry expozice stresové a pracovni zatéze,
e zZmirnéni psychické tenze pracovnikd,
e ZlepSeni adaptace na narocné pracovni situace,

e pomoc pii eskalaci pracovnich i interpersonalnich konfliktt,
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zvyseni koncentrace a motivace v ramci pracovniho vykonu,
zvyseni efektivity pracovni ¢innosti,

snizeni miry subjektivniho vnimani tinavy v rAmci pracovniho dne.%

3.4 Predpoklady v NLP:

Abychom lépe porozuméli podstaté¢ NLP, je nutné se seznamit se zakladnimi piedpoklady, které

tvoii osu interven¢niho procesu. Diky seznameni se s témito bazalnimi tezemi docilime

efektivnéj$i spoluprace a dokonalejsiho ptinosu jednotlivych vyuzivanych technik v ramci

terapeutického rdmce. Na jednotlivé pfedpoklady musime nahlizet spiSe z filosofického

hlediska, nejedna se o zakony jako v ptipad¢ ptirodnich véd. Slouzi nam spiSe jako voditka, jak

Iépe proniknout k podstaté chovani a prozivani druhych a porozumét jejich myslenkovym

mapam. NLP nabizi model, ktery pomahé porozumét struktuie téchto mentalnich map. Vlastni

podstata komunikace tkvi ve snaze pteklenout propast mezi témito mapami.

91

Terapeut a klient se musi potkat na piili cesty — zdkladem kazdého uspésného sezeni
je kromé& spé$ného navozeni raportu fakt, ze kou€ ¢i terapeut NLP / Mistr NLP / se
musi potkat na puli cesty — vzdy je v ramci koucovani ¢i terapeutického sezeni nutna
bilateralni spoluprace, kouc ¢i terapeut nemtize svého klienta zménit, pfeformovat, aniz
by klient spolupracoval aktivng€. Snaha a divéra v piinos jednotlivych technik na strané
klienta umoziuje aktivné se podilet na vzajemné spolupraci. Nutné je téz vyuzivani
technik NLP v kazdodennim domacim nacviku, plnéni ukolt stanovenych terapeutem
¢i koucem, dosahovani jednotlivych cilt aj.

Télo a mysl se vzajemné ovliviiuji — zatimco ve starovéké filosofii Platon odd€loval
télo od duse, jiz Aristoteles chépal, Ze té€lo a duse jedno jsou — jedna se o dvé slozky,
které spolecné vzajemné interaguji, ovliviiuji se. Tyto dvé slozky z hlediska NLP
mizeme chapat jako analogii spojenych nadob. Dosazené vysledky v ramci nacviku
NLP technik jednoznacné dokazuji, Ze ovlivnime-li napf. psychické prozivani
somaticky nemocného klienta zddoucim smérem, miZe se stav zacit zlepSovat. Jedna se

o druh kybernetického systému téla a mysli.%?

O WILLIAMS, M. a D. PENMAN. Vsimavost: jak najit klid v uspéchaném svété. 2. vyd. Olomouc: Anag, 2014,
s. 15-16. ISBN 978-80-7263-906-9.

91 O’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 4-5. ISBN 80-238-2604-2.
92 ALDER, H. NLP pro manazery. Praha: Pragma, 1997, s. 36. ISBN 80-7205-473-2.
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Z4dna &ast nas samych zpravidla nefunguje nezavisle, vzdy se jedna o vzajemnou

interakci a kooperaci jednotlivych slozek. Velky vliv je pfi¢itdn rovnéz oblasti

nevédomé mysli, kterd ovliviiuje télesné reakce, aniz bychom tento fakt vnimali i na
védomé trovni.%

e Mapa neni Gizemi — tento nahled je zejména z hlediska komunikacniho modelu,
navazovani raportu a nasledného vytvofeni kvalitniho vztahu dulezity. Abychom
pochopili jedndni a prozivani druhych osob, je nutné vychédzet z vySe zminénych
poznatkii ohledn¢ zpiisobu, jak na nas pisobi okolni informace. Kazdy z nds mame totiz
subjektivni zplisob a individualni druh nahlizeni na okolni realitu a svét, kazdy
vyuzivame jiné reprezentacni systémy, generujeme si odliSny interni model svéta. Na
jeho zéaklad¢ pak vytvofime svou vlastni interni reprezentaci, ktera nasledné ovliviiuje
nas stav, fyziologii a chovani. Neexistuje tedy univerzalni zptisob nahlizeni na
skute¢nost, kazdé vnimani je do jisté miry formou projekce. Mapovani ptredstavuje zivy
proces, pfi kterém dochézi k subjektivnimu omezovani predstav urcité skutecnosti,
kterou vnimame v dany okamzik a v daném kontextu jako redlnou a jedinou moznou.
Ve skuteCnosti se i tato skute¢nost sama méni v zavislosti na mnohych exogennich
¢initelich. Slovo nemusi piedstavovat nutné to, co na prvni pohled popisuje, stejné tak
svét naSich symbolii nemusi znamenat to, co predstavuji. Cim vice vyuZivame
a fixujeme pouze své myslenkové mapy, tim vice pak nejsme schopni situaci nahlédnout
objektivné v celém jejim spektru a variabilité. Pravé snaha o pochopeni a racionalizaci
vnimani myslenkovych map druhych z nas déla dobré komunikatory i komunikanty.
Vhodné je téZ brat v tvahu, jaky vychovny styl, sekundérni ¢initel socializace, Zivotni
zkuSenost, intelektudlni Groven ¢i formativni prostredi ¢lovéka v pritbéhu jeho osobni

biografie ovlivnily®*.

Tvorba tohoto tietiho piedpokladu byla velmi ovlivnéna praci polsko-amerického filosofa
Alfreda Korzybského (1879-1950), zakladatele generalni sémantiky. Ta zdlraznuje podstatu

lidského poznani, které je ovlivnéno strukturou nervového systému a jazyka.

% ALDER, H. NLP pro manaZery. Praha: Pragma, 1997, s. 36. ISBN 80-7205-473-2.
% O’CONNOR, J. aJ. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 4. ISBN 80-238-2604-2.
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V této souvislosti miizeme zaznamenat i souslovi nearistotelovska logika:

Lidé se budou chovat tak, jak od nich ofekavame — obvykle dostavame od svého
okoli to, co do n¢j vysilame a promitdme. Mizeme zde V této souvislosti pfipomenout
tezi, ze kde je myslenka, tam je i energie. Z tohoto uhlu pohledu je mozné konstatovat,
ze pozitivni transformacni zména kazdého z nés je vzdy mozna.

Kazdé chovani ma pozitivni zamér — vychazi z teze, ze kazdé chovani vede ke zméng,
sleduje urcity stanoveny cil, jehoz ¢lovék prostiednictvim chovani dosahuje. Lidé se
nejcastéji rozhoduji podle predchozich zivotnich zkuSenosti a voli ta nejlepsi mozna
zivotni rozhodnuti.

Dalsi z predpokladi akcentuje problematiku adapta¢niho zdméru chovani jedince.
Vychazime zde z ptredpokladu, Ze chovani sméfuje k prizpiisobeni se jedince na
okolni socidlni podminky, predpoklady vytvafi jiz socializa¢ni proces jedince, chovani
muze byt v zdkladé¢ expresivni — vyjadiujici svobodné prozivani jedince, ¢i
adaptivni,sméfujici ke konformité s okolim, snaze se ptizplsobit sociokulturnimu rdmci
vychazejicimu z historického kontextu. Vyraznou ulohu hraje i proces sebepoznani.
Absence tohoto pilife adaptace miize vést v konecném dusledku rovnéz ke snizeni
adaptace na pracovni prostedi a tim i1 ke sniZeni pracovniho vykonu jedince. Procesy
sebevzdélavani, sebepoznani a seberozvoje osobnosti maji téZ dopad na kreativitu
pracovniho kolektivu a vSestranny rozvoj osobnosti jedince, ktery umi vyuzit
a aktivizovat své sily a potencial.

Respekt k svébytnému modelu svéta kazdého klienta a snaha o jeho akceptaci. Cilem
terapeutll a koucti NLP je predevsim navodit s klientem co nejlepsi terapeuticky vztah,
coz predpoklada nejen piiblizeni se a pochopeni mentdlniho modelu svéta klienta, ale

také Gisp€Sné navazani raportu v zacatku terapeutické intervence.
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e Neni mozné nekomunikovat — kazdy z nads béhem dne Vv ramci socidlni interakce
neustdle komunikuje. Nemusi se jednat o verbalni projev. Nonverbalni komunikace
zahrnuje nasi posturiku, proxemiku, haptiku, ale i mimiku a gestikulaci. Ukolem
spravného manazera je po tréninku a vycviku v NLP rozpoznat a vyhodnotit tyto signaly
a vyuzit je v rdmci komunikac¢niho procesu.

o Kazdy zazitek ma strukturu — pii tvorbé NLP technik vychazeli Bandler a Grinder
Z teze, ze kazdy uspéch lze podrobné analyzovat, proniknout k jeho struktuie a tu

vhodnou formou napodobit pomoci techniky modelovani®.

3.5 Proces uceni pohledem NLP

Jednim ze zakladnich pojmi v pedagogice je vedle pojmil vychova a vzdélavani i proces uceni.
Dle M. Kodyma je zamérné uceni individudlnim aktivnim procesem, pri kterém jedinec
zdokonaluje své védomosti, dovednosti, navyky, socialni kompetence a postoje, zkvalitnuje svou
psychickou strukturu a méni formy svého jednani®. U&ent, které predstavuje zmény vznikajici
v disledku interakce jedince se socidlnim prostfedim, muzeme rozliSit na dvé zdkladni
kategorie — uceni bezdééné, vznikajici v dusledku pribézného vzdélavani ¢lovéka béhem
zivota, a uceni zamérn¢, které je soucasti standardizovaného vzdélavaciho procesu.
Specifickym druhem lidského uceni je uceni socialni. To je izce provazano s psychologickymi
mechanismy socializa¢niho procesu jedince. Definic socialniho uceni je mnoho, jako jednu
se dité uci ve styku s druhymi lidmi — Zit ve spolecnosti, aktivné se do ni zaclenit, dodrzovat jeji

normy, prejimat socidlni role, komunikovat, ticastnit se socialni interakce®’.
Diky tomuto mechanismu dochézi k postupnému rozvoji socidlné-kognitivniho uceni jedince
a jeho lepsi orientaci ve spole¢enském zivote.
Socialni ueni ma své piresné mechanismy a formy. Mezi ty nej¢astéjsi patii nasledujici vycet:
e imitace spojena s observa¢nim u¢enim,
e interiorizace a exteriorizace — zvnitinéni a pfevadéni vnitinich pociti navenek,

e identifikace — ztotoznéni,

e socidlni sugesce,

% ALDER, H. NLP pro manazery. Praha: Pragma, 1997, s. 29-36. ISBN 80-7205-473-2.
9% KODYM, M. Metody rozvoje socidalnich dovednosti. Praha: UJAK, 2014, s. 29-30. ISBN 978-80-7452-046-4.
97 CAP, J. a J. MARES. Psychologie pro ucitele. Praha: Portal, 2001, s. 192. ISBN 80-7178-463-X.
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e emocné-citovy transfer (pfenos),

e empaticky piistup,

e Vysvétlovani, pfesvédcovani, nakazovant,
e posilovani,

e Uvadéni do socialnich roli a jejich kontext(.%

3.5.1 Zebrik uceni a faze procesu uceni

NLP chape proces uceni ¢lovéka na zakladé tzv. Zeb¥iku uc€eni tvofeném Ctyfmi stupni.
Centralnimi pojmy jsou zde antagonistické dvojice: védomi — nevédomi, kompetence
— nekompetence. Ve star$i odborné literatuie mize byt termin kompetence nahrazen pojmem

dovednost. Slovo kompetence vSak vyjadiuje explicitnéji dany stav.

Vyjdeme-li z psychologického vykladu pojmu kompetence, pak lze shrnout jeho zakladni
aspekty do nasledujici definice dle M. Kodyma: ,,Kompetence jsou takové viastnosti osobnosti,
zejména vSak schopnosti a jim odpovidajici védomosti a dovednosti, které ve svém komplexu
umoznuji svému nositeli: vykondvat uspésné ndrocnou cinnost v podminkach casto
| nepredvidatelné se ménicich situaci a obtiznych problémii a tim i zastavat vétsi pocet

pracovnich i socidlnich pozic a roli v pritbéhu Zivotni cesty... “*°

Jednotlivé stupné zebiiku uceni budeme nyni demonstrovat na zdklad€ osvojeni si jizdy
motorovym vozidlem. Na zacatku se jedna vzdy o tzv. nevédomou nekompetenci. Jedinec
se chce v nasi modelové situaci naucit fidit motorové vozidlo. Domniva se, Ze je to jednoduché,
nevidi za tim Zadnou zdédnlivou slozitost, neuvédomuje si, co v§e musi po teoretické, ale hlavné
praktické strance obsahnout, co tento proces V praxi vyzaduje. Ve druhém stadiu pii bliz§im
seznameni S problémem dochazi ke genezi tzv. védomé nekompetence. Dotycna osoba
poznéava, co vSe musi znat a ovladat, aby se motorové vozidlo naucila fidit, co vSe musi
formalné splnit a co si musi osvojit. Jedinec byl jiz detailnéji seznamen s podstatou dané¢ho

poznatku, ktery si chci osvojit.

Ve tietim stadiu dochazi jiz ke vzniku tzv. védomé kompetence. VSe vyse zminéné bylo jiz
osvojeno, ale stale se fizeni vozu pro doty¢ného nestalo rutinou, musi se kontrolovat,

uvédomovat si urcité procesy, které musi manudlné¢ obsahnout. Teprve v posledni fazi jiz

9% KODYM, M. Metody rozvoje socidalnich dovednosti. Praha: UJAK, 2014, s. 32-34. ISBN 978-80-7452-046-4.
9 KODYM, M. Metody rozvoje socidalnich dovednosti. Praha: UJAK, 2014, s. 38. ISBN 978-80-7452-046-4.
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muzeme hovoftit zcela o osvojeni poznatkii,o tzv. nevédomé kompetenci. Ta je spojend
s procesem automatizace dané¢ho vykonu, aniz by si doty¢ny musel néco ve zvySené mire

uvédomovat, Fizeni jako proces se stalo pro danou osobu samoziejmou &innost'%.

VSechna tato stadia musime mit pfi osvojovani novych poznatki na paméti a vnimat, v jaké
fazi prave jsme a zda jsme v ni jiz dosahli mistrovstvi. Dokonalé osvojeni poznatku ptedpoklada
projit plynule jednotlivymi etapami a v kazdé si uvédomit, kde se aktualné z hlediska poznani

nachazime.

Odnaucit se néCemu vyzaduje cestu od podvédomé dovednosti k védomé nedovednosti, naopak
proces ucit se nékterym vécem znovu vyzaduje cestu od védomé nedovednosti k podvédomé

dovednosti s vyuzitim vétSich moznosti subjektivnich voleb.

3.5.2 Nastroje procesu uceni

V neurolingvistickém programovani jsou néstrojem procesu u¢eni dva modely — koucovaci
techniky a techniky zmény. Mezi témito pojmy je rozdil z hlediska jejich obsahu a vzajemného
vztahu. Techniky zmény byly vytvofeny s myslenkou replikace Uspé$nych Zivotnich strategii
do oblasti, které vnimame jako oslabené, maji presné stanoveny postup, ktery musime
dodrZovat, aby byly efektivni. Jsou néstrojem prace kouce. Pro zpétnou vazbu provadime jejich
testovani, napt. zhodnocenim aktudlniho stavu ¢i vstupem do budoucnosti. Kouc€ovaci techniky
vynikaji predevs§im jiz davkou flexibility, kdy ze vstupniho pohovoru s klientem, rozborem
aktualni situace a stavu, analyzou metaprogrami, analyzou cill zjistime urcitou kostru, které

se budeme drzet a podle niZ jednotlivé techniky budeme také volit.

Uspésnost NLP terapie je zavisla na mife spoluprace kouce / terapeuta NLP / a klienta. Klient
pfichézi v pfitomném stavu a chce dosdhnout stavu vytouZzeného — novy model vnimani svéta
za pomoci odborné intervence terapeuta NLP. Ukolem koucovacich technik je nejprve zjistit
historii klienta / osobni, socialni anamnézu / a nastavit pravidla spoluprace. Vyuziva k tomu
otazek z metamodelu, které umoziuji ziskat pfesné informace o klientovi a 1épe navéazat raport.
Dale zjist'uje komplexné metaprogramy svého klienta, jeho hodnotovou orientaci, predpoklady,
strategie rozhodovani, ujiStovani v¢. motivacnich strategii. Cilem je pfiblizit se co nejvice
klientovu modelu vnimani svéta, délat si pfi koucovani poznamky, vénovat pozornost tomu,

kdy klient pouziva metamodel, modalni operatory nutnosti, jaké ma klient jazykové vzorce, ma

100 ’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 7-8. ISBN 80-238-2604-2.
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za ukol déle zkoumat dopad vytouzeného stavu, pfi vSem detailné kalibrovat klienta a zkoumat
zmény v jeho fyziologii, napt. kdyz klient popisuje souCasny a vytouzeny stav. Cilem je
vytvofit rozdilny klientiv model vnimani svéta, uvolnit stdvajici model vnimani — napt. vhodné
vyuziti Miltonova modelu a jazykovych vzorcl, aby zaméstnal jako kou¢ védomou mysl

a navazal lepsi kontakt s podvédomim klienta.

Techniky zmény slouzi k realizaci zmén stanovenych v rdmci koucinku — musi se vSak
dodrzovat jejich presny postup, aby mély patiicny efekt. Pati sem napf. kotveni, bourani kotev,

preramcovani, hypnéza, submodality aj.

3.6 Vyznam raportu v NLP terapii a kou¢inku

Aby NLP terapie ¢i kouéink byly Gspésné, je nutné navazat s klientem kvalitni formu raportu.
Raport je termin, se kterym se setkavame nejen v kontextu béznych psychoterapeutickych
sluzeb, ale i vramci praxe NLP. Povazujeme ho za komunikaci s podvédomim klienta
a vytvoreni zadouciho terapeutického ramce. Metaforicky ho Ize chapat jako vystaveni mostu
k druhému ¢loveku, pies ktery se k nému priblizujeme s respektem k jeho modelu svéta. Je
bazalni slozkou kazdého terapeutického procesu. Zjednodusené 1ze fici, Ze Se jedné o vzdjemné
vybudovany vztah mezi terapeutem a klientem, jemuz je sluzba poskytovana. Navozeni raportu
predpoklada Gspesné splnény prvni predpoklad NLP — kou¢ se musi potkat na ptli cesty. Prave
prvek primarni divéry plynouci jiz z vlastniho vybéru terapeuta ¢1 kouce a daného
terapeutického sméru je zdkladnim stavebnim kamenem pro ndslednou odbornou intervenci.
Z praktického hlediska nutno konstatovat, ze vhodn€ navozeny raport vyraznym zpiisobem
ovlivituje prabeh celého sezeni a jeho dosazené vysledky na poli osobniho rozvoje klienta.
Proto je vice neZ vhodné, aby nejen Skoleni terapeuti NLP, ale 1 osoby pracujici v pomahajicich
profesich ¢i managmentu se s timto faktorem a jeho principy blize sezndmili a osvojili si jeho
standardni postup. Nejlepsimi Zivotnimi uciteli jsou totiz ty osoby, které raport vytvaret umi
a mohou tak vstoupit I€pe do svéta svych zakt, pro nez je pak cely proces porozuméni danému

predmétu jednodussi. Uspé&sni 1idé vytvateji raport a raport vytvati davéru k druhym.%

101 O’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 19. ISBN 80-238-2604-2.
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3.6.1 Slozky raportu

Kazdy raport ma 3 zakladni slozky — zrcadleni, vedeni a naslednou testovaci fazi. Zrcadleni
neboli pacing predstavuje jednu =z nejdulezitéjSich slozek pfi navazovani vzajemné
komunikace. V ramci zrcadleni se snazime nejprve v ramci rozhovoru kalibrovat fyziognomii
klienta, analyzovat jeho expresivni a adaptivni chovani, vyhodnotit jeho nonverbalni
komunikaci. Sledujeme téZ vyjadiovaci aparat klienta, zejména volbu jeho slov a preferovany
reprezentacni systém, ktery mize byt pro naslednou dalsi komunikaci dalezitym indikatorem.
Toto predpoklada ze strany terapeuta ¢i kouce vypéestovanou vSimavost a predchozi praxi.
V nésledném kroku dochdazi k zrcadleni klientova chovani vhodnou a pfijatelnou formou po
dobfe zvoleném casovém odstupu, aby tento projev nebyl napadny a pro Klienta byl

transparentni'®?,

Terapeut napt. uzije slovo, které klient ve verbalnim projevu ¢asto zminuje, a vlozi ho do svého
projevu. Miize téz napodobit klientovo nonverbalni chovani. Timto si ze strany klienta ziskava
vetsi miru divéry a sympatie, nebot’ klient vyhodnoti, Ze terapeut md obdobné télesné reakce

¢i verbalni apetenci.

Dulezitou roli hraje navic i modulace terapeutova hlasu, ktera tvoti 38 procent komunikace,
zatimco fe€ téla dokonce 55 procent. N4a§ tak Casto pfeceiiovany verbélni projev hraje pouze
marginalni tlohu, vytvaii pouze 7 procent v ramci komunikacniho procesu. Proto je nutné, aby

chovani bylo kongruentni a pro klienta vérohodné.

Zaverecna faze vedeni, nazyvana téz leading, je jiz pln€ v rukou terapeuta a slouzi pro vhodné

zvolenou terapeutickou intervenci.

~rw

V praxi NLP byva Casto vyuzita téZ metoda tzv. k¥izového zrcadleni, pii niz napodobujeme
chovani klienta jinou casti téla. Pouziva-li napt. klient levou ruku, vyuzZijeme pravou
k napodobé jeho pohybu'®. Traduje se, ze mistrovstvi Miltona Ericksona v ziskavani raportu
dosahlo dokonce takového stupné dokonalosti, Ze byl schopen vytukavat tuzkou zvuky na psaci

stiil podle rytmu klientova dechu.

102 ALDER, H. NLP pro manaZery. Praha: Pragma, 1997, s. 80-82. ISBN 80-7205-473-2.
103 ALDER, H. NLP pro manaZery. Praha: Pragma, 1997, s. 82. ISBN 80-7205-473-2.
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Sue Knight shrnuje ve svém dile nékolik zakladnich, zde jiz zminénych kritérii, kterym je nutno

v ramci dosazeni vzajemného sladéni vénovat pozornost. Jedna se zejména o:

e télesny postoj partnera,

e mimiku a gestikulaci,

e 7zpusob dychani,

e Vlastnosti hlasu ve smyslu jeho tonu, kvality, modulace aj.,

e jazykovy obsah s vyuzitim reprezentacnich systému.
Pozornost je dle ni vSak také tfeba vénovat tomu, jaké jsou partnerovy:

¢ hodnoty a presvédcent,
e pocity identity,
e 7ivotni vize,

e smysl a cil jeho prace, %

Rogers zase zminuje, ze zékladni predpoklady pro Uspé$né navazany raport spocivaji rovnéz
V hodnotach a vlastnostech, jako jsou napt. vielost, transparentnost a opravdovost, prijeti
druhého partnera v dialogu i s jeho odlisnosti, ocenéni druhého jako samostatného jedince,

schopnost vnimat jeho svét s citem a respektovat jeho vlastni sebepojeti.'®

V zasad¢ muze nase schopnost navazat raport narazet na dvé zékladni bariéry, na né€z je nutné
se vramci praktického nacviku zaméfit. Jednd se za prvé o stupel vSimavosti terapeuta
K projevum klienta, ktera je zakladnim pfedpokladem pro porozumeéni chovani druhé osoby.
Druhou castou piekdzkou byva nedostate¢na mira tolerance a respektu k mentalnim modelim
druhych. MizZe dojit k preferenci naSi interni reprezentace svéta, kterd ma za nasledek,

7e nejsme schopni se plné sladit s klientem a jeho pottebami.

Naopak pro rychlé preruseni raportu vyuzivame v praxi techniku zvanou missmatching. Jejimi
nejcastéj$imi nastroji je vyraznd zména hlasové intonace, zména verbalniho projevu ¢i atypické
nonverbalniho chovani.

V manazerské profesi je mozné vyuzit techniku ziskavani raportu K zlepseni komunikaéniho

procesu, ¢etnym persevera¢nim technikam a k dosaZeni lepSich vysledkli v obchodni sféte.

104 KNIGHT, S. NLP v praxi. 2.vyd. Praha: Managment Press, 2015, s. 277. ISBN 978-80-7261-337-3.
195 ROGERS, C. R. Byt sam sebou. Praha: Portal, 2015, s. 57. ISBN 978-80-262-0796-2.
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Raport se zaméstnanci muze byt téz cennym prostiedkem pro zvySeni miry efektivity
a produktivity jejich pracovniho vykonu a ke zlepSeni celkového socialniho klimatu uvnitf

firmy. Spravna firemni kultura by neméla opomijet tento fenomén.

3.6.2 Vyuziti raportu v pracovnim prostiedi

V nasledujicich nejéastéjsich modelovych situacich bude nastinéno praktické vyuziti

V pracovni sféfe:

e DosazZeni Zadouciho modelu chovani klienta —na zaklad¢ tispé$né navozeného raportu
dochazi k vziajemnému sladéni a postupnému vedeni s primarnim cilem dosazeni
optimalniho ramce chovani na stran¢ klienta.

e Zkvalitnéni komunikacniho procesu — na zakladé vnimavosti vici internimu modelu
svéta klienta dochazi k lepSimu pochopeni jeho postojii, chovani a reakci a vznika tak
prostor pro kvalitni diskuzi, v NLP je vyuZivan zejména Miltoniv model, metamodel ¢i
krokovani.

e Psychické uvolnéni klienta — vytvareni pozitivniho socidlniho klimatu béhem jednani
aposileni pocitu vzajemné duvéry, mediace konflikti na pracovisti, dosazeni
bilateralnich dohod.

e Presvédcovani skeptického Kklienta — s vyuzitim fyziologického zrcadleni
a presvédcovacich technik, zjisténi strategie rozhodovani klienta.

e Nadhled a nestranny pohled na situaci — vyuziti metody perceptualni pozice vnimani
S vyuZitim ndzoru tfeti nezucastnéné strany.

e Motivace klienta pro spolupraci — na zakladé vzajemného sladéni vyuZiti pfenosu
entuziasmu, pouZziti metod kotveni, kruhu skvélosti ¢i pfemapovani za pouZiti
submodalit.

e Docileni zmény pritomného stavu — optimalni vysledek vyuziti NLP metod zmény.

e Predstaveni nového konceptu mysleni s vyuZitim toho, co jiz klient zna z vlastni
praxe — napf. snaha ptredstavit novy styl prace lidem, ktefi pouZzivaji urcity vzorec
mysleni €1 rigidni mechanismy.

e Ukondeni konverzace s klientem na zakladé pfedem vytvoreného raportu.:®

196 ALDER, H. NLP pro manaZery. Praha: Pragma, 1997, s. 84-85. ISBN 80-7205-473-2.
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Navazani raportu je mozné vyuzit i v ramci pisemné konverzace s partnery ¢i klienty. Tato
forma na rozdil od raportu v rdmci piimé socialni interakce, vyzadujici flexibilngjsi jednani
a pohotové reakce, umoznuje dostatek prostoru pro to, abychom mohli hloubéji a s vyuzitim
vétsi Casové dotace analyzovat pisemny projev partnera a na jeho zaklad¢ i nasledujici klicové

oblasti s tim spojené. Jedna se nejéastéji o tyto okruhy:

1. preference slov, ktera partner nejcastéji vyuziva véetné zhodnoceni jeho aktivni slovni
zasoby a stylistiky,

2. dominance uréitého reprezentaéniho systému na zakladé Casto pouzivanych slov

a predikatu,

hodnotova orientace partnera,

smysl pro vnimani detailu,

akcentace aktualnich problémi a mozZnosti jejich fesent,

strategie komunikace s druhymi,

time management partnera,

rozsah pisemného projevu,

© 0o N o g B~ w

vyuziti jazyka v aktivni ¢i pasivni formé.

3.7 Reprezentacni systémy:

Abychom mohli 1épe porozumét modelu svéta klienta, je nutné identifikovat, jaky reprezentacni
systém je u n& dominantni a jaky v bézném Zivoté preferuje. Pojem reprezentacni systém
muzeme chapat jako preference urcitého smyslového vjemu, s jehoZ pomoci pfijimame nejvice
informaci z okolniho svéta. Obecné lze fici, Ze rozliSujeme typ vizudlni — zrakovy, auditivni —
sluchovy, kinesteticky — pocitovy, ¢ichovy a chutovy. Podle zacatecnich pismen téchto
5 reprezentacnich systému se nékdy mizeme setkat téz s uvadénou zkratkou VAKOG. Pokud
k nasim zivotnim zkuSenostem pfipojujeme jesté jazyk jako néstroj komunikace, hovofime
0 dalsim reprezentacnim systému zndmém pod ndzvem audiodigitalni. Chutovy a cichovy
reprezentacni systém byva nejCastéji fazen pod kinesteticky, nebot’ z terapeutického hlediska
nesehrava dominantni Glohu. Auditivni systém lze jeSté délit na auditivni interni a auditivné

externi.0’

107 ’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 26-27. ISBN 80-238-2604-
2.
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Auditivni interni systém zachycuje naSe vnitini zvuky, které muZzeme vnimat v souvislosti
s ¢innosti jednotlivych télesnych organii a jejich pochodl. Auditivni externi systém pak
zahrnuje Siroké spektrum zvukovych podnéti, které na nas ptisobi z okolniho prostfedi. Stejné
tak 1 kinesteticky systém lze analogicky diferenciovat na jeho interni a externi typ. Kinesteticky
interni systém obsahuje vSechny wvnitini pocitové vjemy, které na zdklad¢ introspekce
vyhodnocujeme. Kinesteticky externi systém se tyka nejcastéji dotykovych podnéta,

subjektivniho vnimani teploty a vlhkosti.1%

Reprezentacni systém, ktery klient vyuziva nejCastéji, nazyvame preferovanym reprezentacnim
systtmem. Lze ho vysledovat napt. na zdkladé¢ ocnich pohybt, slovnich predikatt, stylu
volného vypraveéni klienta a selekce jeho slov. V bézném zivoté vyuzivame cca 3 reprezentacni
systémy najednou, nékteré i na nevédomé urovni. Uvadi se téz, ze nékteré osoby jsou dokonce
schopny védomé plynule pfechazet z jednoho reprezenta¢niho systému do druhého a aktivovat

tak postupné vSechny jeho druhy.

3.7.1 Druhy reprezentacnich systémiu:

Z hlediska terapeutického ptisobeni rozliSujeme nejéastéjsi dominantni znaky osoby s uréitym
reprezentacnim systémem podle procesu kalibrace jeho chovani, fyziognomie, posturiky,

svalového tonusu, drzeni téla.
Uvadi se nejcastéji tato obecna charakteristika:

e Vizualni typ — komunikace je zaloZena na piekladani do obrazovych vjemt, z hlediska
fyziognomie zpravidla stoji ¢i sedi se vzptimenou hlavou, o¢i sméfuji vzhtru, dychani
horni ¢asti hrudniku, vysoko polozeny hlas, hlasity verbalni projev, ¢asto sedi v piedni
Casti zidle, byvaji $tihli, Casto si zaklada na vzhledu, muze mit obtize zapamatovat si
ptikazy, které jsou pfedavany slovni formou, uci se nejcastéji prostifednictvim
vizualnich podnéta s preferovanim volného vizualniho pole, ma rad volny prostor okolo
sebe, zajima se ¢asto o to, jak vypadaji predméty ¢i lidé v jeho okoli.

e Sluchovy typ —komunikace zaloZena na piekladani do zvukovych podnétt, z hlediska
postoje byva hlava naklonéna spiSe ke strané, smér hlavy naklonén ¢i sméiuje doli,
dychani ve stfedu hrudniku, stfedni rychlost verbalniho projevu, Casty byva i sklon

k samomluvé, télo byva nekonzistentni, da se snadno vyrusit hlukem, mezi jeho casté

108 ’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 26-27. ISBN 80-238-2604-
2.
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z4jmy patii poslech hudby a komunikacni Cinnost, patifi mezi dobré komunikatory
a komunikanty, dokaze vést komunikaéni proces, obCas tendence ke zvySenému
slovnimu projevu, informace vyhodnocuje s vyuzitim sekven¢niho pole.

e Kinesteticky typ — komunikace je vyhodnocovéna na zaklad¢ pociti a dojmi,
z hlediska fyziognomie télesny postoj spise zaktiveny, o¢i sméfuji doli ¢i na pravou
stranu, dychéni ve spodni Casti hrudi, reakce na odménu ¢i télesny dotek, plynulé
pohyby, spise pyknicky typ, v komunikaci ¢asto pouziva slovni spojeni, ktera vyjadiuji
emocni prozivani, u¢i se prostfednictvim ziskanych a prozitych Zivotnich zkuSenosti,
ma tendenci udrzovat mensSi socialni distanci v ramci interakce, Casto sklony
k tzkostem adepresim vzhledem ke zvySené akcentaci emocniho prozivani
a vyhodnocovani reakci okoli na jeho osobu, tito lidé byvaji dobrymi kolegy a leadery,
kteti dokdzi druhé osoby na pracovisti motivovat a aktivizovat, pii vyhodnoceni
obchodnich kontraktl davaji zfetel na své prvni dojmy a pocity, své myslenky vyjadii
zpravidla az poté, co vyhodnoti své vnitini pocity.

¢ Audiodigitalni typ — komunikace kontrolovéna prostfednictvim mluveni sam k sobé,
na zaklad¢ analytické Cinnosti, z hlediska fyziognomie hlava sméfuje vzhiru, paze
byvaji zkiiZzené, o¢ni pohyby spiSe smérem do strany, sekany a rdzny hlasovy projev,
télo spiSe napnuté, v tenzi, ¢asty sklon k disociaci v ramci predstav a prozivani, velky
diiraz kladen na logické a kritické mysSleni, tendence k systematickému pracovnimu
vykonu, md véci pod kontrolou, vytvari casto funkéni seznamy, Casté vyuZiti

metamodelu v komunika¢nim procesu.

Dobry terapeut ¢i manazer umi pii praci s klientem ¢i zaméstnanci vyhodnotit, ktery
reprezentacni systém u protistrany dominuje, a tim smérem v ramci navozeného raportu
sméfuje styl komunikace. Jednou z nejzakladnéjsich situaci, ktera mize napovédét dominanci
reprezenta¢niho systému, je nechat svlij protéjSek vypravét néjaky piibéh, na jehoz zakladé
budeme nasledné detekovat, kterd slovni spojeni — predikaty vyuziva dand osoba nejcastéji.
Vysledkem byva plynulejsi dialog a dosazeni vzajemné shody a porozuméni. Préce
S reprezenta¢nimi systémy ma svlj vyznam i v rdmci parové terapie. Zkusenosti odbornikli
v této sféte dokladaji, ze v ptipad€¢ vzdjemného nesouladu muize byt pravé na viné odlisny
dominantni reprezentacni systém klienta. S timto poznatkem pfiSla jiz zminéna Virginie
Satirova, ktera se mj. zabyvala v rdmci partnerského dialogu ptekladem do reprezentacnich

systému.
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3.8 Submodality

Koncept submodalit ma své kofeny jiz v antickém svété. U starovékych Rekd se v této
souvislosti setkdvame s formulovanim smyslového obrazu svéta, Platoniv zak Aristoteles
napi. hovoii o submodalitach ve spojitosti s kvalitou smyslového poznani. Dnes popisujeme
submodality jako jemné rozdily ve vnimani ¢&lovéka.l® Kazdy zvyse definovanych
reprezentacnich systému 1ze popsat pomoci souboru téchto submodalit. Tento termin oznacuje
vramci NLP zpravidla vlastnosti udélosti, zazitki ¢i jevl, které popisujeme podle nasi
predchozi zkuSenosti, a to na zékladé¢ naseho smyslového vniméni. Jedna se tedy o jeden
z klicovych néstrojui, Sjehoz pomoci strukturujeme a kodujeme nasi zivotni vzpominku
¢i zkuSenost diky vyuziti kvality jednotlivych modalit. Stejné jako reprezentacni systémy
Ize submodality v ramci NLP koucinku rozdé€lit do 3 zakladnich kategorii, s nimiz v ramci

odborné¢ intervence pracujeme nejcasteji:

e Submodality vizualni — rozliSujeme vizualné¢ vnimany obraz barevny ¢i ¢ernobily,
asociovany ¢i disociovany, ohranieny ¢i zardmovany, 2D ¢i 3D zobrazeni, jeho
umisténi a hloubku, vzdalenost vlastni osoby od prozivaného obrazu, jeho jas, kontrast
aj.

e Submodality auditivni — v ramci sluchového vniméni obrazu udalosti se zamétujeme
na to, odkud zastoupené zvuky ptichézeji, z jakého sméru, jakou maji vysku, silu, délku,
barvu, ostrost aj.

e Submodality Kkinestetické — VvV ramci proZivaného obrazu udalosti se zaméfujeme
pfedevS§im na pocitovou slozku, ktera je v nas evokovana, popf. jaky ma pocit tvar,
barvu, umisténi, zda u jeho prozitku pocitujeme teplo, chlad, vibrace, pulzace, bolest

aj_110

Prace se submodalitami ndm umozZiuje Vramci koucinku manaZerli vyuZivat techniku
premapovani submodalit. Tato technika vychdzi znasledujiciho poznatkd. Jakmile
v ramci dané udalosti velmi efektivng, je nas vnitini obraz dané skutecnosti, ktery lze na zakladé
analyzy jeho submodalit ménit a piestrukturovat nasledné napt. podle klientem pozitivné
vnimané udalosti v daném kontextu. V tomto smyslu hovotime o tzv. ptemapovani. Dochéazi

tak ke zmén¢ naseho celkového emocniho prozivani a smyslového prozitku, které jsou s danou

1091 UBECK, W. Spiritudini NLP. Praha: Pragma, 1996, s. 79. ISBN 80-7205-049-4.
110 O’CONNOR, J. aJ. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 42. ISBN 80-238-2604-2.
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udalosti spojené. Zména klicovych submodalit na zakladé jejich kontrastni analyzy je tedy
ucinnou cestou, jak postupné pod vedenim kouce ¢i terapeuta ménit zadoucim smérem vyznam
prozité skutecnosti.!’! Lze je tedy vyuzit nejen pfi odstrafiovani nezadoucich Zivotnich
programi, které si na mentalni urovni od détstvi zpravidla vytvaiime vlivem socidlniho
prostiedi, ale také jako prevenci syndromu vyhoteni spojené¢ho s ur¢itym modelem chovéni ¢i

pfi terapii latkovych zévislosti.

3.9 Vyznam o¢nich napovéd

Systém sledovani o¢nich napovéd piedstavuje z hlediska socialni percepce vhodnou formu, jak
analyzovat aktualni proces vnimani druhé osoby a zaroven jednoduchou formu detektoru 1zi
vV komunika¢nim procesu. U jedincii se standardizovanymi o¢nimi pohyby Ize na zakladé této
metody rozpoznat, zda fenomén, ktery jedinec verbalni formou popisuje, souvisi se
vzpominkou, ktera je ulozena v paméti, nebo zda jedinec tuto vzpominku konstruuje a fabuluje
na zaklad¢ své predstavivosti. Tento nastroj vyuzivajici prvky nonverbalni komunikace Ize tedy

vyuzit v rdmei socidlni interakce terapeutt, kouci, obchodniki ¢i manazert.

Zda jedinec vykazuje tendence téchto standardizovanych o¢nich pohyb, si lze pfed vyuzitim
této metody jednoduse ovefit na zaklade pokusu, pii kterém nechame dotyéného vypravét napt.

zazitek z jeho détstvi a zaroven kalibrujeme, zda o¢ni pohyby odpovidaji stanovenému systému.

Z hlediska jiz vytvorené pamétové stopy lze rozpoznavat v navaznosti na dominantni

reprezentacni systém clovéka tii druhy o€nich ndpovéd spojenych s pravostrannou orientaci:

¢ Vizualni vzpominka — o¢i druhého smé&fuji napravo nahoru,

e auditivni vzpominka — o¢i druhého sméfuji do stfedu napravo,

e audiodigitalni vzpominka — o¢i druhého smétuji dol napravo.
V piipadé, Ze jedinec konstruuje danou vzpominku a snazi se o jeji upravu, vypadal by sled
jeho o¢nich pohybtll nasledné:

¢ Vizualni vzpominka — o¢i druhého sméfuji nalevo nahoru,
e auditivni vzpominka — o¢i druhého sméfuji dostfedu nalevo,

¢ audiodigitalni vzpominka — o¢i druhého sméfuji dolii nalevo.

111 O’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 43. ISBN 80-238-2604-2.
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Studium o¢nich napovéd umoznuje tedy ziskat prostiedek piispivajici k ziskani dominantnich

informaci o nasledujicich parametrech:

e analyza zptisobu mysleni druhého,

e model mentalniho svéta druhého,

e rozdil mezi pravdivymi a nepravdivymi vyroky ve verbalni komunikaci,
e strategie chovani druhého v privatni, pracovni i obchodni sféte

e dominance reprezenta¢niho systému.!*?

112 KNIGHT, S. NLP v praxi. 2.vyd. Praha: Managment Press, 2015, s. 54-55. ISBN 978-80-7261-337-3.
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4 VYBRANE TECHNIKY V NLP

4.1 Tzv. Techniky zmény

Jednim ze zakladnich aspekti pro GspésSny soukromy i pracovni zivot je znalost sebe sama,
svého zivotniho sméfovani a orientace v souladu s antickym poznej sam sebe. Kazdy by mél
umét racionalné a pokud mozno objektivné zhodnotit, jaké potieby a cile jsou pro n¢j v dané
situaci prioritni a zdroven kompatibilni s vnitinimi i vn€j$imi dostupnymi zdroji. Jedna se prave
o kvalitni sestaveni a formulaci osobnich cila, které jsou prvnim krokem k tspé$Snému dosazeni
osobniho rozvoje. Aby mohl byt kazdy z cild realizovan, musi splitovat n¢kolik zakladnich
podminek, které zaruc¢i snadnéjsi priibéh jejich dosahovani a zvysuji zaroven pravdépodobnost
naplnéni jejich obsahil. Zaroven vSak plati, Ze by se jedinec pfii jejich planovani mél fidit snahou
vyvarovat se ¢astého fenoménu zndmému pod souslovim hédonicka tolerance, ktery se stava
symbolem postmoderni éry orientované na vykon a jeho neustalé zvySovani a piekonavani. Pod
pojmem hédonické tolerance rozumime stav, kdy si jedinec uklada zivotni cile, které nejsou
v souladu s jeho osobni vizi a sméfovanim. Proto po jejich dosazeni pocit'uje ¢asto vnitini

prazdnotu a nenaplnéni. Planuje si proto cile nové, zpravidla vétsi, nez byly cile ptedchozi.'t®

Vys$si procento pravdépodobnosti dosazeni cile souvisi Uzce s vlastnim procesem jeho
dosahovani. Pokud bude jedinec orientovan pouze na svij cil a nebude prozivat vlastni proces
jeho realizace jako subjektivné pozitivni emoci a autotelickou ¢innost, nastava zpravidla po
dosaZeni takového cile pocit vnitini prazdnoty a neuspokojeni. Nasleduje motivace podat vykon
je dulezité poloZit si hned na zacatku elementarni otazku, co ¢lovéka v dany moment nejvice
motivuje: zda se jedna o vlastni radost z ¢innosti, ktera k cili vede, pfi kterém zaziva pocity
tvofivosti, splynuti s danou ¢innosti — nékdy oznac¢ovano pod terminem flow, ¢i zda se snazi
pouze o splnéni vytéeného cile, ktery je pro néj atraktivni z hlediska materidlniho zisku
a uspokojeni hedonistickych pozadavku. DalSim dtlezitym faktorem je rovnéz forma nastaveni
nasi mysli, kterd proces dosahovani cilii doprovazi. Hovofime o tzv. mindsetu. Na toto téma
byla vydéana publikace americké psycholozky Carol Dweckové Nastaveni mysli, ve kterém
autorka na zaklad¢ vyzkumi a celozivotnich zkusenosti analyzovala dva druhy mindsetu, tedy

tzv. fixni a ristové mysSleni. Fixni mysleni je vdzano na pfedem danou a zpravidla subjektivné

113 LUDWIG, P. Konec prokrastinace. Brno: Jan Melvil Publishing, 2016, s. 83. ISBN 978-80-87270-51-6.
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vhimanou formu pfedchoziho hodnoceni a zafazeni jedince, ktera jiz pfedem zavazuje jejich
nositele podat vykon, ktery je od néj standardné ocekavan. Problém vSak nastava v okamziku,
kdy je takovy jedinec postaven pted piekdzku, kterou se mu nepodafi zvladnout vytesit. Takovy
jedinec vnima siln€ pocit vnitiniho selhéni a ztraci miru motivace pro dalsi ¢innost. Rovnéz se
objevuje snaha obvinovat z tohoto selhani své okoli. Opacny model vykazuje skupina jedinct
s mySlenim ristovym — grow mindset. Tyto osoby jsou od samého pocatku chvaleny ne
za dosazené Uspéchy, ale za vlastni proces jeho dosahovani a snahu, kterou pii tomto procesu
vyvinou. Takovy jedinec ma tendenci stale vice pracovat na svém rozvoji a dosahovat lepSich
vysledkii. Pokud je takova osoba postavena pied piekazku, vnima ji naopak jako vyzvu k jejimu
ptekonani. Do jisté miry jsou tyto zdkladni modely mindsetu formovany jiz od détstvi, zejména
ze strany rodi¢l v ramci primarni socializace, nejsou vSak konstantni a diky neuroplasticité
mozku s nimi lze usp&$né pracovat a snazit se nastaveni téchto modeli vytvorenych v détstvi
a dospivani zménit. To hraje z hlediska snahy o dosahovani ur¢itého vysledku velkou a mnohdy

zasadni roli.

Nespravné nastaveny systém hodnot a osobnich cili, ovlivnény navic fenoménem socialni
komparace, vede casto k nevhodnému substituénimu chovani. To se projevuje zpravidla ut€kem
do svéta latkové ¢i nelatkové zavislosti, adrenalinovych aktivit ¢i sportu. Obecné Ize
konstatovat, ze takto nastaveny systém hodnot souvisi ¢asto s psychopatologickymi projevy.
Naopak spravné nastaveny systém hodnot vede k emocni zralosti, posilovani socialnich vazeb

a efektivnimu feSeni problémd.

NLP pracuje vramci profesniho rozvoje s nékolika zakladnimi technikami, které mohou
pomoci Iépe se orientovat v tom, zda se zvolenym cilem skute¢né vnitin€ rezonujeme a zda ma
dany cil skryty potencial ke své realizaci. Mnohdy se v ramci firemni kultury mtizeme setkat
se situaci, kdy dany subjekt ma mnoho naplanovanych pracovnich cilt, ale nevyuziva pfi jejich
vytvareni spravné zakladni metody, které budeme nyni v nasledujici ¢asti akcentovat. Firemni
cile tak ¢asto nedochazeji ke svému naplnéni nebo pii tomto procesu realizace vznika zminéna
hédonicka tolerance, ktera neni v souladu s firemnimi hodnotami. Je tikolem dobrych manazert
a kouct, aby v této situaci spravné intervenovali a dosahli tak Zadouciho modelu realizace
internich cilti firmy. K tomu mohou vyuzit zédkladni nastroj NLP zaméfeny na analyzu cilt

v n¢kolika trovnich. Prvni volbou je rychlé vyuziti metody SMARTEP.
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4.2 Dobre formulovany cil:

V NLP z hlediska terapie a koucinku rozeznavame v praxi tato kritéria dobfe formulovaného

cile:

1.

Cil musi byt definovan konkrétné — klient musi mit konkrétni piedstavu o podob¢ svého
cile a ptinosu do jeho individudlniho Zivota, musi umét jasn€ a vystizn¢ specifikovat
parametry daného cile a mit povédomi o tom, co pro né jeho realizace znamena.
Vyhybame se tak vytvareni neurCitych végnich predstav a davame cili detailnéjsi
podobu.4

Cil musi byt realizovatelny — kazdy z cilti musi byt pfedevs§im realny, nemiize vychazet
zZ nerealistickych vizi, musi se zakladat na skutecnych zakladech, na které je mozno dale
navazat, musi pln¢ vychazet z dostupnych vnitinich a vnéjsich zdroja klienta, mél by
byt idedlné slucitelny s hodnotové-normativni spolecenskou orientaci.

Cil musi byt iniciovan klientem — snéze plnime cile, pro které jsme osobné motivovani
a které jsou v souladu s autenticitou osobnosti, volba cile musi vychazet primarné
z klientova vnitiniho pfedsvédceni, vnéjsi stanoveni cilti druhou osobou nemusi nutné
korelovat s klientovou vlastni volbou a zivotnim sméfovanim, dosahovani takového cile
pak muize nardZet na mnoho obstrukci, klient ma tendenci byt ovladan spiSe fixnim
mySlenim neZz Zddoucim modelem mysleni ristového.Takovy cil pak pln¢€ nesaturuje
klientovu hierarchii potieb.

Cil musi mit dany ¢asovy ramec — je vhodné stanovit si ¢asovy horizont, do kterého
bude vlastni cil realizovan, neurcité terminy jeho realizace mohou naopak vést
k postupnému odkladani az k celkové prokrastinaci. Pevné stanoveny ¢asovy ramec
muze pozitivn¢ ovlivnit aktivizaci klienta, jeho vnitinich zdroji a skrytého potencialu,
Casovy ramec naopak napomaha klientovi diferenciovat osobni vize a aspirace od
operativnich cili.

Musi byt stanoven prvni krok — klient by mél mit urcitou predstavu o tom, jaky udéla
prvni krok na cesté za svym cilem, mél by mit povédomi o tom, jakou strategii bude
volit, jaké dostupné prostredky mize vyuzit a jak mize Cerpat z minulych Zivotnich

vV

radikalni krok, kterym vystoupi ze své bezpecné komfortni zony.

114 ALDER, H. NLP pro manaZery. Praha: Pragma, 1997, s. 22. ISBN 80-7205-473-2.
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6. Cil ma byt métitelny — abychom zjistili, zda stanovenych krokt nutnych ke splnéni cile
opravdu dosahujeme, musi byt na zaCitku stanoveny jeho méfitelné parametry,
indikétory uspésné stanovené strategie.

7. Cil ma byt formulovan pozitivné — snazime se dosahovat pouze cili kladné
motivovanych bez negativniho emoc¢niho néboje, cil nemé byt antisocialné¢ zaméieny,
ma prispivat k rozvoji jedince i jeho socidlniho prostiedi.

8. Cil ma byt ekologicky — pted vlastni realizaci cile je nutno téz zvazit, zda splnéni
klientova cile nema negativni dopad nejen na jeho osobu, ale i pfirozené socidlni
prostiedi a jeho klima, klient by si mél umét zaroven polozit otdzku, co nového realizace
daného cile do jeho Zivota ptinese, zda je skute¢né¢ toto zarukou jeho wvnitini
spokojenosti a osobni prosperity, vhodnym pomocnikem byva vyuziti techniky
vizualizace situace, kdy jsme svého cile jiz dosédhli, pravé vyuziti prace se
submodalitami pfispiva k lepS§imu vnimani cile na smyslové arovni a ovliviiuje
pozitivné jeho dosahovani. Dulezitou ulohu hraje téz zjisténi, zda stanoveny cil neni
V rozporu s nasim nevédomim. Mnohdy si klient stanovi cil, ktery neni v souladu s tim,
co skuteéné chce, je na nevédomé trovni. V tomto piipadé byva snaha o dosazeni cile

zpravidla negovana nebo nemiva dlouhého trvani.!*®

V manazerskeé profesi hraje dilezitou ulohu umét své pracovniky pozitivné a vhodn€ motivovat,
poskytovat jim kvalitni zpétnou vazbu pii plnéni stanovenych ukold a zaroven s nimi tyto tkoly
prib&zn€ analyzovat na zakladé vySe zminénych kritérii. Vhodnou formou byva proto

I propojeni s individualnim ¢i skupinovym koucinkem.

Jako model jednoho z nastroji zmény slouzi v tomto kontextu nejlépe technika s nazvem
Landscape. Pomaha klientim ujasnit si cil a motivaci ho dosdhnout, vyuziva zéaroven
i tzv. future pacing techniky — vstup do budoucnosti. Vyuziji napf. jako pomocného materialu
tf1 papirky. Na prvni papirek napiSu soucasny stav, na druhy budoucnost, na treti efekt. Papirky
rozmistim v prostoru [Papirky si mize umistit 1 klient, ¢imZ si zndzorni svoji vlastni asovou
osu.]. Nejprve pozadam klienta, aby si stoupl na prvni papireka aby zhodnotil, jak se aktualné
citi, co zaziva. Vyzvu ho, aby mi popsal, jakého cile by chtél v zivoté dosahnout, pro¢ zrovna
tento cil, co ho pfimélo k rozhodnuti atd. [Doporucuje se zjistit vSechny slozky dobie

formulovaného cile dle metody SMARTEP.]. Pot¢ ho nechdm postoupit do budoucnosti.

115 )’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 10-12. ISBN 80-238-2604-
2.
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Pozadam klienta, aby si piedstavil, Ze je praveé v budoucnu a dosahl svého cile. Jaky je to pocit,
co zaziva, co vidi, co slySi — vyuzivam smyslové vjemy. Poté klienta nechame postoupit
do oblasti efektd a popsat, ceho s casovym odstupem dosahl, jaky to mélo dopad na né¢j a jeho
okoli — ekologie cile v budoucnu. Poté ho vratime znovu na budoucnost a nechame po malych
kraccich se vracet na soucasny stav a rekapitulovat, jaké dil¢i kroky vedly k dosazeni cile.
Vsechny tyto kroky si zapisujeme. Pak pieruSime stav. Klient rekapituluje, jaké byly milniky
na cest¢ k dosazeni jeho cile. Poté se vratime zpatky na startovni pole. Klient si uvédomuje, co
ho dosud na tomto zacatku drzi, co ho v tomto stavu udrzuje, ze neni schopen svijj cil realizovat,
co ho svazuje, co pozitivniho vidi na souc¢asném stavu. Poté si klient vezme s sebou to, co
oznacil jako svazujici, a postoupi do pole cil. Nyni jde do udalosti, kdy cile dosahl a zpracuje
si vSe is tim, co ma s sebou — co ho svazuje — zpracovani cile na podvédomé urovni. Poté znovu
provedeme pferuseni stavu a klient si pak zacne hodnotit svou uslou cestu, premysli o tom, jaké

ptekazky by mu mohly zabranit v dosaZeni cile.

4.3 Kotveni

Kotveni pfedstavuje jednu z nejcastéji vyuzivanych miniinvazivnich technik v NLP. Nabizi
totiz rychlou moznost, jak ovlivnit a zménit sviij aktualni stav a docilit stavu pozadovaného.
Nazev této techniky vyuZziva analogii spousténi lodni kotvy do vody s cilem zajisténi stability
lodi. Z hlediska vyznamu byva kotva vnimana jako symbol pocitu bezpeci, tspéchti v obchodni
sféte, nad¢ji a diveérou. Je proto pouzivana jako soucast mddnich doplikl a uzitkovych

pfedmétt kvili svému symbolickému vyznamu.

Kognitivni psychologie nahlizi na proces kotveni jako na formu kognitivniho zkreslovani
reality ozna¢ovaného téz terminem confirmation bias. Tato teorie zdUiraziuje piedevsim fakt,
ze rozhodovaci proces jedince je siln¢ ovlivnén pfedchozimi formativnimi zkuSenostmi, postoji
a emocemi. Takovy jedinec vykazuje tendence k preferenci takovych informaci, jez podporuji
jeho stanoviska a nazory. Zarovein ho nenuti vystupovat z jeho komfortni zé6ny a umoznuje mu
podpofit jeho stadvajici nazorovou a hodnotovou orientaci. Tento druh kognice vSak nemusi byt

casto v souladu s objektivni skutecnosti a neptedstavuje tak relevantni zdroj poznani.
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Kotveni piedstavuje proces umoziujici si uchovat dokonce i v obtiznych situacich stav nebo
stavy klicové pro uspéch. Je to proces, pfi némz asociujeme niternou odezvu (zddouci, vhodné
emoce) s vnéj$im nebo vnitinim spoustééem. To nam umoziuje rychle a casto skryté tuto

odezvu (znovu) navodit.!®

V praxi NLP byva cCasto uzivan vyklad kotveni jako formy reakce jedince na urcity podnét,
ktery muze mit charakter auditivni, kinesteticky, vizudlni ¢i audiodigitdlni. Miuze
se jednat o emoc¢ni prozivani ¢i fyzicky dotek. Tato reakce se utvaii na vrcholu emocionalni
zkuSenosti, dochazi k vytvafeni neurologickych spojeni mezi podnétem a emociondlnim

stavem. Kotvy nas uvadéji do pozitivnich, ¢i negativnich stavll a jsou téméf vSudypiitomné.
Ptikladem takovych funkénich kotev, které vyuzivame ve svém zivot¢, mohou byt napt.:

e Oblibené hudebni skladby, které ndm evokuji urcitou zivotni etapu a prostiedi,

e O0blibend mista, kterd mame spojena s piijemnymi zivotnimi zazitky a zkuSenostmi,
e specifické ving, které vyhovuji nasi preferenci,

e specifické chuté, které méme spojené s pozitivnim gastronomickym zazitkem,

e specificky druh doteku blizké osoby,

e Zivotni vzpominky na osoby ¢i udalosti, které sehraly v naSem Zivoté diileZitou roli.**’

Vyse zminéné priklady vhodné demonstruji pozitivni momenty, které jsme si v pribéhu naseho

zivota ukotvily a které u nds mohou spoustét pozitivni pocity a emoce.
Kotveni v NLP umoziluje zejména:

e dosdhnout Zadoucich modeli chovani a vhodnou formu substituce chovani
nezadouciho,

e pomoc pfi procesu uceni, kterd je spojend s evokovanim urcitych pozitivnich vjemd,

e ovlivnit seberegulacni mechanismy spojené se zvySenim sebevédomi, sebedivéry,
sebelasky a motivace,

e napomoci zajisténi zivotni stability v nepfiznivych a naro¢nych situacich,

e piedchéazet syndromu vyhoteni u osob vystavenych vétsi expozici stresu,

e kontrolovat své myslenky a emoce a naucit se s Nimi pracovat,

e vyvolat kladnou odezvu v druhych v ramci socialni komunikace a percepce.

116 0’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 53-54. ISBN 80-238-2604-
2.
117 UBECK, W. Spiritudini NLP. Praha: Pragma, 1996, s. 129-130. ISBN 80-7205-049-4.
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Prvni osobnosti z oblasti exaktnich véd, ktera se touto technikou zabyvala, byl 1¢kai Bill
Twittmeier. I. P. Pavlov pozdé&ji objasnil, jak funguje mechanismus reakce organismu na
podnét. V roce 1904 predstavil vlastni studii vénovanou problematice podminénych reakci. Ve
na zaklad¢ pokusu se psy, u kterych vytvarel subjektivni reakce na spoustéce. Pii pohledu pst
na potravu a zvonéni zvonce upevnil postupné piiklad tzv. zvukové kotvy. Pti dalSim zazvonéni

zvoncem i bez pfitomnosti masa psi reagovali slinénim.

Kazda kotva ma byt jedinecnd, unikatni. Ma pln¢ vychazet z prozitku ¢i stavu, které si 1ze dobie
vybavit na jeho vrcholu. Kotveni vyzaduje pravidelny trénink a posilovani vytvofenych
zdrojovych kotev. Jen dobfe vytvorena kotva nam umozni l1épe reagovat ve stresové naroénych

situacich a vést k posileni nasi resilience.

Lze si tedy jednotlivé kotvy spojené s pozitivnimi emoc¢nimi prozitky vytvofit pfedem tak, aby
jedinec jejim spusténim mohl v naro¢né situaci prozivat znovu zvolené vjemy a potlacit tak ty

nezadouci.

4.3.1 Vyuziti kotvy v pracovni organizaci

V podnikatelské sfére je mozné Casto aplikovat tzv. zdrojové kotvy. Jejich vyuZiti souvisi
s diirazem kladenym na autenticitu projevu a kongruenci. Primarnim cilem by nemél byt proto
motiv manipulace s druhymi osobami, ale vytvafeni pozitivni atmosféry vedouci ke
konstruktivnimu jednani prostiednictvim vyvolanych smyslovych &i pocitovych asociaci. Casto
se jednd o specificky vybér slov ¢i slovnich obratli, které se nevyuzivaji bézné¢ v mluveném
projevu v ramci osobni ¢i firemni prezentace. Dulezitou ulohu hraje ¢asovy kontext, kdy jsou
tyto obraty vyuzity a hlasova modulace. V ramci vytvaieni zdrojovych kotev je rovnéz kladen
diraz na nonverbalni projev. Hodnotime zejména volbu specifického subjektivniho postoje
komunikatora, jeho mimiku, gestikulaci ¢i socidlni distanci od posluchacl. Zde se vyuziva
zejména atypickych gest, ktera nejsou ve standardni situaci bézna. Aby byl tento proces Uspesné
realizovan, je nutné zvolit vhodné prosttedi a prostor, ve kterém se tiCastnici pracovniho jednéni
budou citit uvolnéni. Zdrojové kotvy v prostoru vytvofime tak, ze v ramci napf. prezentace
jednotlivé informace a zpétné vazby ucastnikli ukotvime na urcitém konkrétnim misté
Vv prostoru. Zalezi na osobé€, kterd tento proces vytvari, zda se v rdmci prezentace premisti, ¢i

zUstava stat na jednom miste.
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V rdmci prezentace pracovni organizace hraje diilezitou roli vysledny dojem, ktery na okoli
vytvafime. Pravé ten mize byt silné posilen vytvarenim pozitivné ladénych zdrojovych kotev
V ramci propagacniho procesu. Kli¢ové oblasti, které tyto univerzalni kotvy ovliviiuji, jsou

zejména tyto:

e Zpusob, jakym ziskavame zpétnou vazbu od svého okoli,

e motivace druhych k navazani dialogu a ptipadné spoluprace,
e rozhodovani druhych osob v nas prospéch,

e prezentace firemnich webovych stranek a socidlnich siti,

e forma pracovni korespondence,

e styl delegovani prace na druhé osoby.!®

Kotveni pfedstavuje tedy jednu z technik, S jejichz pomoci Ize pozitivné ovlivnit socialni klima

a zvysit kvalitu socialni komunikace v rdmci pracovni organizace ¢i kontaktu s vefejnosti.

4.3.2 Vytvareni zdrojovych kotev

Proces vytvareni zdrojovych kotev vychdzi z nasledujiciho postupu, ktery by mél byt plné
respektovan. Pokud se rozhodneme vytvéret zdrojové kotvy, je vhodné si na zacatku presné
yjasnit a formulovat, jaky pocit, stav chceme ukotvit. Tento stav by m¢l byt idealné spojen
s urCitou konkrétni udalosti v Zivoté klienta, kterou si dokaze presn¢ smyslove a kinesteticky

vybavit v paméti a se kterou si ho bude v pfitomném okamziku spojovat.

Klient je nejprve vyzvan, aby si vybral podle téchto kritérii specificky stav a misto na svém
téle, kde bude zdrojovou kotvu vytvaret. Vhodné je vybrat takovou oblast, které se standardné
v bézném zivoté nedotyka — nejcastéji si klienti vybiraji oblast kloubii. Poté je vyzvan, aby se
ptenesl do udalosti ze své minulosti, kdy tento pocit zaZival. V této udalosti méa nyni asociované
vnimat, co v dané chvili vid¢l, jaké zvuky slySel, ale predevsim jaké pocity pfi ni zazival. Az
bude tento celkovy vjem velmi intenzivni, klient zpravidla aktivuje vybrané misto na svém t¢le,
které stimuluje tlakem do té doby, nez vysledny vjem dosdhne maximalni intenzity. Poté dané
misto prestdva stimulovat. Tento proces se s vyuzitim separatorti slouzicich k oddéleni

jednotlivych stavii opakuje idealn& nékolikrat v p¥itomnosti terapeuta ¢i kouge.

118 KNIGHT, S. NLP v praxi. 2.vyd. Praha: Managment Press, 2015, s. 170. ISBN 978-80-7261-337-3.
18 KNIGHT, S. NLP v praxi. 2.vyd. Praha: Managment Press, 2015, s. 171-172. ISBN 978-80-7261-337-3.
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4.3.3 Zmény vychozich emocionalnich stavii pomoci kotveni

Retézeni kotev je velmi ucinnou transformacni technikou vychézejici z procesu kotveni.
Znasobi silu izolované vytvorenych zdrojovych kotev a vyuziva se ve specifickych situacich
v ramci kou€ovani ¢i terapii. Proces vrstveni nemusi souviset jen s posilenim jiz vytvorené

kotvy pro jeji lepsi G¢inek, ale zpravidla se realizuje v ramci urc¢itého modelu.

V praxi manazera je mozné ji vyuzit tehdy, pokud se nachazi v situaci, kdy se jedinec ocitne na
cest¢ mezi danym stavem a stavem pozadovanym, jehoz by chtél docilit. Typicky tedy
v okamziku, kdy dochazi k prokrastinovani a cilem je napf. zvySeni motivace pro urcitou
¢innost. Tyto dva stavy jsou jiZ na prvni pohled rozdilné, a proto bude nutné vytvofit nejméné
jesté nékolik tzv. mezistavi, které k pozadovanému cili povedou. Klient je zpravidla pozadan,
aby ptesné definoval svij vstupni stav, ktery aktualné proziva, a stav pozadovany. Opét je

nutné, aby klient v§e popsal konkrétné.

Poté mu polozime nékolik otazek tykajicich se vytvoreni zminéného mezistavu. Vhodné je tyto
mezistavy vytvofit minimalné dva, idealni je vSak pro zajisténi efektivity techniky vice.
Typické jsou dotazy typu: Co by se muselo stat, abyste zvysil sviij vykon, ziskal vétsi motivaci
k vykonu? Jaky pocit vam pomohl zvysit vasi motivaci? Klient zhodnoti ze své minulosti, co
mu pii zvySeni vykonu pomohlo, tento stav si poznamendme. Poté je klient tdzan znovu,
tentokrat vSak musi popsat stav, ktery idealn¢ v minulosti nezazil, ale domniva se, Ze by mu
mohl pomoci. Na zakladé tohoto rozhovoru mame jiz definované alespon dva mezistavy, které
v prostoru ukotvime standardni technikou s vyuzitim jejich smyslového prozitku jako pfi
vytvofeni zdrojovych kotev, a to vcetné stavu vstupniho a zddouciho. Kazdy takto ukotveny
stav pak otestujeme, zda je dostate¢né smyslové intenzivni. Nasleduje spojeni téchto kotev
a vytvoreni vhodn¢ sestaveného fetézce, jakési pomysiné neurologické drahy. Kdykoliv se tedy
napft. klient dostane do stavu, kdy bude zaZzivat prokrastinaci, aktivuje se vytvofend draha
vedouci k motivaci pies jednotlivé navrstvené mezistavy. Tato technika byva velmi uzite¢na
ke zvyseni efektivity Cinnosti, posileni psychické odolnosti ¢i vytvoreni zadouciho modelu

chovani v ramci kognitivn¢ behavioralni terapie jako podptirny nastroj.

Druhé technika, kterd souvisi s kotvenim, nese nazev bourani kotev. Zpravidla vede jeji vyuziti
k oslabeni negativné prozivanych stavi a posileni téch pozitivnich. V ramci pracovniho procesu
je mozné ji vyuzit zejména tehdy, pokud je negativni stav siln€j$i nez pozitivni a brani tak

dosazeni ur¢itého vykonu ¢i vysledku.
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Op¢ct musi klient nejprve definovat stav negativni a stav pozitivni. Klient si ze své minulosti
vybavi situace, kdy zazival stav pozitivni, jehoz chce dosahnout, a stav negativni, jehoz se chce
zbavit. Nasledné dochazi k vytvoreni téchto kotev s vyuzitim separatoru mezi jednotlivymi

procesy kotveni.

Je vSak dulezité, aby klient prozival tyto stavy asociované s vyuzitim smyslovych prozitkd.
Zatimco negativni stav v prostoru ukotvime pouze jedenkrat, pozitivni minimalné tiikrat. Tak

ziskame silné vrstvenou pozitivni kotvu.

Poté jednotlivé kotvy otestujeme a ohodnotime na bodové Skéle. Pozitivni stav musi byt
vyrazn€ siln€j$i nez negativni, jinak by tato technika nebyla funkéni. Poté je klient pozadan,
aby si nejprve stoupl na obé kotvy soucasné. Zde zpravidla miizeme u klienta kalibrovat na jeho
fyziognomii stav, kdy proziva vnitini souboj mezi zvolenymi stavy v okamziku syntézy
protichidnych emoci. Az klient vnitiné pociti, ze pozitivni stav je siln¢ intenzivni, piejde pouze

na pozitivni kotvu, kde setrva. Poté z techniky vystoupi.

U klienta tak dochéazi k vytvofeni integrovaného prozivani, které je vysledkem pozitivné
a negativné formulovaného stavu. Vyuziti této techniky byva vhodné k oslabeni pii¢in nizsiho
vykonu nejen pfi pracovni ¢innosti, ale 1 v procesu u€eni. Obé zminéné techniky lze také

vyuzivat z ¢asovych a prostorovych diivodii pomoci kotveni na jednotlivych kloubech ruky.?

Technika kotveni umoznuje manazerim, kouclim a terapeutim:

e posileni rozhodovaciho procesu,

e zvySeni motivace a vykonu ¢innosti,

e zvySeni efektivity procesu uceni,

e zvyseni sebevédomi jedince,

e zkvalitnéni vySSich racionalné-kognitivnich funkci, zejména paméti, pozornosti
a predstavivosti,

e oslabeni nezddoucich modeld chovani obdobné jako v ramci kognitivné behavioralni
terapie,

e rychlé dosazeni zvoleného emoc¢niho stavu.

120 0’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 59-61. ISBN 80-238-2604-
2.

72



4.4 Neurologické tirovné zmény

V ramci NLP koucinku manazerti pfedstavuje tato technika ucinny nastroj osobni zmény
a generator nového chovani a prozivani. Umozni pomérné rychle a snadno dosahnout téchto
zmén s vyuzitim future pacinku / vstupu do budouci udalosti / a pferamcovani dané situace
jako dany stav. Nedochazi tak pouze K planovani cile klienta, ale automaticky jiz k jeho
smyslovému prozivani v jednotlivych etapadch osobni zmény. Neurologické urovné hraji
dalezitou roli v ramci procesu transkripce emoc¢niho prozivani jedince do urovné logické

i nterpretace a argumentace.

Pokud usilujeme v zivoté o kvalitativni zménu, chceme dosahnout urcitého osobniho cile,
nestac¢i mit jen jeho pfesnou formulaci a splnit podminky jeho spravného stanoveni. Piekazky
mohou totiz Casto nastat v jedné ze 6 hierarchicky uspotadanych oblasti, do nichZ je osobnost
jedince strukturovana a které zdroven vytvaieji pyramidu tzv. logickych trovni. Zde také
probiha proces uceni a osobniho rozvoje jedince. Dosazenim zmény ve vyse polozené oblasti
této pyramidy vede zpravidla i ke zméné v oblastech nize strukturovanych. Vysledkem pak
byva Casto vys$i efektivita a kvalita pracovniho vykonu daného manazera, posileni jeho
motivace k ¢innosti a fungujici model leadershipu. Zaroven vede k lepSimu pochopeni jednani

a motivu spolupracovnikil a ke zlepSeni socidlniho klimatu.

Tento pyramidovy model byl poprvé piedstaven americkym instruktorem a lektorem NLP
Robertem Diltsem. Ten se ve svém volném case, inspirovany sociologickymi studiemi
Gregory Batese, zabyval piedev§im procesem modelovani na zaklad€ analyzy chovani,
mysleni, jednani a zivotnich strategii vyznamnych a spolecensky uznavanych osobnosti. M¢l
tedy vyznamny podil pfi pokusech o modelovani tzv. osobni skvélosti jako jednoho z piliit
NLP!2!, Zamétoval se ne na to, jakym zptisobem lidé ¢innost vykonavaji, ale pro¢ ji vykonavaji

a jaky smysl v ni nachazeji.

121 DILTS, R. Changing Belief Systems with NLP. Cupertino: Meta Publications, 1990, s. 26-28. ISBN
9780916990244.
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Model neurologickych trovni zmény zahrnuje tyto kli¢ové urovngé:

1. droven — prostiedi. V této urovni si klient uvédomuje, kde se v rdmci zmény nachdzi,
jakeé prostredi ho obklopuje, co v tomto misté vidi, slysi, citi, vyuziva své reprezentacni
systémy k popisu okolni reality. V§ima si lidi, ktefi ho obklopuji, a celkového socialniho
klimatu. Zékladni otazkou pro tuto Groven je: Kde se prave nachazim? Co nebo kdo mé
obklopuje? Co vidim, slysim, citim v tomto prostiedi? Co mohou videét ci slyset druzi
lidé? Tato prvni uroven odrazi i prirozené pracovni prostredi a jeho nasledny viiv na
vwkon pracovnikit vzhledem k podminkam jeho usporadani.

2. uroven — chovani. V této oblasti klient reaguje na to, co v nové situaci prave déla, jakeé
prostiedi ho obklopuje, jak reaguji lidé okolo né&j. Vnima vnéjsi zdroje, které ke svému
chovani vyuziva a snazi se je definovat. Zakladni otazkou pro tuto urovei je: Co v této
situaci prave delam? Jaké volim postupy a strategie? Co v této situaci naopak nedélam?
Skym tuto cinnost spoluvytvarim? V jakém prostiedi to délam? Jaky jiny zpusob
chovani bych mohl pripadné zvolit? Diky spravné nastavené druhé urovni bude moci
manazer svym prikladem a zvolenou vyjedndvaci strategii ovliviiovat chovani druhych
dle potrebného modelu.

3. uroven — schopnosti. Zde klient popisuje své dovednosti a zpusobilost k danému
vykonu ¢i ¢innosti. Zamysli se nad svymi osobnimi kvalitami a dispozicemi, kterymi
vynika. Vnima, co mize druhym piedat a jakym zplisobem to miize realizovat v praxi.
Uvédomuje si, jaké jsou jeho silné a slabé stranky a osobnostni charakteristika. Zakladni
otazkou pro tuto uroven je: Co Vv této situaCi umim a ovladam? Co mohu nabidnout
svému okoli? Jaké jsou mé osobni dispozice, znalosti a zpiisobilost k vykonu? Uroveri
schopnosti zaroven odrazi ziskané znalosti, dovednosti a navyky manazera, které hraji
dulezitou ulohu v jeho osobnim rozvoji a ndsledném pracovnim uplatnéni.

4. uroven — hodnoty a presvédceni. Zde klient vyuZzivd prace se svou hodnotove-
normativni orientaci. Popisuje, jaké Zivotni hodnoty jsou pro né¢j dalezité a proc, co
naopak nepovazuje pro svilj zivot za podstatné. Zamysli se zaroven nad tim, jakd jsou
jeho zivotni presvédéeni a kterym zptisobem byla tato presvédceni utvarena. Formuluje
je v negativni ¢i pozitivni roving a snazi se pochopit své zivotni limity. Zakladni otazkou
pro tuto uroven je: Co je pro mé v zivoté diilezité? Jaké jsou mé zdkladni Zivotni
hodnoty? V co v Zivoté verim? Jak vnimam svou osobnost v kontextu téchto hodnot

a presvedceni? Hodnoty zdaroven mohou odrazet kvalitu firemni kultury a jeji vize.
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5. troven — identita. Klient hodnoti, kym v Zivoté je, jaky je smysl jeho Zivota a jeho
poslani. Jaké socidlni role zastava a jak je svym okolim vnimén a pfijiman? Hovofi
0 tom, kym by se chtél stat, jaké jsou jeho moralni pracovni vzory. Tato rovina nam
podava relevantni obraz 0 tom, jak o sob¢ klient celkové smysli a jaka stanoviska
vzhledem ke své osobé zastava. Zakladni otazkou pro tuto Groven je: Kdo jsem ja? Jak
vidim sam sebe? Jak me vidi ti druzi? S jakou roli se osobné identifikuji? Na urovni
identity ziskdvd manazer piehled o svém pracovnim portfoliu a moznostech jeho
vylepsSeni.

6. troven — smysl. Tato rovina pfedstavuje transcendentalni vyvrcholeni celé pyramidy.
Klient hodnoti smysl svého zivota, popft. se ho snazi ve svém zivoté nalézt. Zamysli se
nad tim, s ¢im v zivoté vnitiné rezonuje a co ho v Zivoté naplnuje. Hodnoti téz motivy
svého chovani a jednani ve vztahu k tomuto Zivotnimu smyslu. Zamysli se nad tim, na
¢em se v zivoté podili, jak pfispiva k fungovani spoleCenského systému a jaky je jeho
odkaz. Zakladni otazkou pro tuto Groven je: Jaky smysl mda muyj Zivot? Proc¢ délam to,
Cemu se aktualné venuji? Jaky uzitek to prinese mné a druhym? Pro koho to délam?

Komu tim konkrétné prospéji? Jaky je miij vztah ke svétu?'??

. Nékteti autofi (zejména
Folwarczna ve svém vykladu rozvoje manazerskych dovednosti) v ramci vykladu
jednotlivych neurologickych Grovni zmény tuto 6. Groven zcela vynechavaji a jako
vrchol pomysiné pyramidy povazuji jiz 5. kategorii identity a autenti¢nosti dané

osobnostit??

Na zakladé té€chto vystupl ziskdvd kou¢ manazera relevantni a osobité odpovédi, které
dokresluji obraz klientovy osobnosti a odhaluji problematické oblasti, které v jeho rozvoji
predstavuji aktualni problém, na némz je tfeba prostfednictvim vhodné zvolenych navaznych
technik pracovat. Toto se vyuziva zejména v ramci interpersonalniho koucovani, pfi kterém se
jednotlivé urovné zmeny probiraji spolecné s klientem smérem od dolni ¢asti pyramidy k horni
a pro zdaraznéni klientovych odpovédi a posileni jeho asociace se zpravidla jeho ziskané

odpovédi opakuji vzdy z predeslé rovné.

122 )’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 78. ISBN 80-238-2604-2.
123 FOLWARCZNA, L. Rozvoj a vzdélavani manazZeri. Praha: Grada, 2010, s. 157. ISBN 978-80-247-3067-7.
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Klient ma tak lepsi moznost kontinualné postupovat do vyssi trovné a zaroven si tak lépe
zapamatovat ziskana pouceni na zakladé spoluprace se svym podvédomim. Pomoci této formy
zménéného stavu védomi na zaklad¢ oslabeni kritického faktoru mysleni ma tak moznost 1épe

smyslové a intuitivné vnimat jednotlivé Girovné procesu zmeny.

Bude-1i chtit manazer zlepsit napiiklad sviij prodej a partnerska jednani, muze si na jednotlivych
urovnich ujasnit aspekty tohoto cile a ptedpoklady nutné k jeho dosazeni. Na trovni prostiedi
muze tak napt. definovat prostor, ve kterém se obchod bude realizovat, vizualizovat si nahled,
jaké prostiedi by bylo celkové vhodné a jaky tym lidi by ho mél pfi realizaci obchodu
obklopovat. Na urovni chovani si pak nasledn¢ promysli, jak by mél metodicky postupovat pii
vedeni svého tymu a jaké strategie chovani by mél optimalné zvolit pro dosazeni maximalizace
uspéchu. Rovina schopnosti mu pak poskytne celkem u¢inné voditko, které¢ vnitini 1 vnéjsi
zdroje miiZze vyuzit a jaké schopnosti je nutné ze své strany prezentovat, popt. jaké dovednosti
z minulych uspésnych kontraktl 1ze uplatnit i pfi tomto prodeji. Oblast hodnot a ptresvéd€eni
muze byt velmi cennd z hlediska stanovenych priorit s ohledem na firemni kulturu, interni vizi
a smysl dosazen¢ho vysledku. Umozni zaroven stanovit formu pozitivniho zpeviiovani
v piipad¢ dosazené¢ho vysledku v podob& napt. finanéni odmény, benefitu ¢i kariérniho
postupu. Rovina identity pak mlize napomoci ke zlepSeni sebeobrazu manazera jako zdatného
a uspeésného obchodnika. Ziskané nahledy v jednotlivych trovnich jsou pak dobrym voditkem
1 pro kouce, na co se se svym klientem zamé&fit a jaké oblasti je nutné v ramci vzéjemné
spolupréce posilit a fixovat. Zmény realizované pouze na niz§im stupni zpravidla vSak nemaji
vliv na stupné vySe postavené. Abychom tuto techniku mohli efektivné vyuzivat, je nutné
zavérem konstatovat, ze je vZdy nutné pracovat se stupném vys$§im, nez se nachazi oblast, ve

které intervenujeme.

4.5 Metaprogramy

Abychom lépe pronikli k mentalnimu modelu svéta klientti a pochopili jejich utvorené interni
reprezentace, musime jako prvni ptfedpoklad nejprve porozumét tomu, jaké metaprogramy ve
svém zivoté nejcastéji vyuzivaji. Jediné tak je mozné posilit vazbu mezi terapeutem ¢i kouc¢em
a klientem a docilit tak kvalitniho raportu. Pro manaZery ptedstavuje jejich pochopeni dillezity
indikator a néstroj komunikace s jejich spolupracovniky ¢i klienty. Pomoci analyzy
metaprogramtt  mohou protistrany snaze navazovat socialni komunikaci a zvySovat

pravdépodobnost uzavieni pracovni ¢i obchodni dohody.

76



Metaprogramy Vv kontextu NLP ptedstavuji pevné fixované filtry naSeho vniméni, které
vznikaji na nevédomé Urovni. Maji habitudlni a systémovy charakter. VétSinou nepodléhaji
autokritice ze strany svého nositele. Na obecné urovni je mizeme chéapat jako filtry, s jejichz
pomoci zpracovavame informace ze svého socialniho prostfedi a vytvatime si z nich néasledné
vlastni obrazy skutecnosti, tedy nas jedine¢ny mentalni model svéta. Metaprogramy rovnéz
odrazeji nase hodnoty, tedy to, co povazujeme za dulezité nejen pro nds, ale i své okoli
a spolecnost. Tato hodnotova orientace je navic doplnéna systémem naSich wvnitinich
presvédCeni, které si vytvaiime behem individudlniho zivota. Dilezitou roli pifi utvaieni
metaprogramu hraji rovnéz naucené a ziskané postoje. Vyjdeme-li z pivodni definice postoju,
ktera byla roku 1975 definovana Fisbejnem a Ajzejnem, jedna se o naucené predispozice
k celkové priznivé, ¢i nepriznivé reakci na dany objekt, osobu ¢i uddlost. Mizeme také fici, ze
se jedna o relativné trvaly vztah—relaci jedince, ktery ma sam k sobé, k druhym lidem, ke svétu
okolo nas. Nestor ¢eské psychologie prof. Milan Nakonecny ¢asto definuje postoj nasledujicim
vyrokem — mit k nécemu postoj, tj. zaujmout viici néjakému objektu hodnotici stanovisko.
Daleko obsahlejsi definici postoju, kterd zahrnuje i fakt, Ze se naSe postoje tykaji i jednéni
a ¢innosti, prinesli jiz v roce 1962 Krech, Crutchfield a Ballachey. Ti chapou postoje jako
stabilni systémy pozitivniho ¢i negativniho hodnoceni, emocnich pocitii a technik jedndni

tvkajicich se socidlnich cili*?*,

Metaprogramy v NLP délime na zékladni a slozené, tzv. komplexni, hodnotici jednotlivé filtry
vnimani na zéklad¢é vyclenénych kritérii. Zakladni metaprogramy byly stanoveny na zakladé
vyuziti Jungovy typologie, Myers-Briggsovy typologie a Mercedes modelu zmény, ktery byl
popsan v uvodnich kapitolach. Zakladni metaprogramy zahrnuji 4 nésledujici oblasti, jez

U osobnosti hodnotime:

e vn¢jsi chovani — introvert vs. extrovert,
e vnitini zpracovani — Senzor vs. intuitor,
e vnitini stav — myslitel vs. pocitové zaloZeny ¢lovék,
e adaptacni chovani — usuzujici vs. vnimajici typ osobnosti.
Z hlediska vnégjsiho, pozorovatelného chovéni rozliSujeme dvé zékladni jungovské kategorie,

a to introverta a extroverta. Introvertni typ osobnosti je z hlediska NLP charakterizovan tim, Ze

nejprve o dané véci premysli, nez na ni pronese svlj nazor. Jedna se o jedince, kteti ke svému

124 HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. 6. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 95. ISBN 978-80-7367-909-5.
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zivotu nepotiebuji vice lidi a Casto travi sviij Cas sami a vénuji se vlastnim aktivitam. Byvaji
obvykle dobrymi posluchaci a vykazuji interni pocit vlastni hodnoty. Naopak extrovertni typ
osobnosti je zvykly mluvit mnohdy diive, nez danou véc vice zanalyzuje. Mivaji obvykle vEtsi
okruh ptatel a zndmych, kterymi se obklopuji. Byvaji to jedinci organizacné zaloZeni, kteti jsou
schopni multitaskingu na rozdil o introverta, kteii se radi soustfedi na jednu véc, kterou aktualné

R 24

TCSl.

Vnitini zpracovani pak déli osobnosti na dva typy — senzory a intuitory. Senzoricky zalozeny
jedinec pouziva primarné praci se svymi smysly, a proto je zde dobré odhadnout vzdy jeho
dominantni reprezentani systém. Maji radi konkrétni fakta a orientuji se na dosazitelné
vysledky. Jsou vice orientovani na pfitomny okamzik a moznost jeho vyuziti. Obvykle se

neoddévaji planovani budoucnosti.

Intuitofi naopak radi zkoumaji kauzalitu véci, maji mnoho napadu a teorii a vyuzivaji nejcastéji
abstraktni formu mysleni. Byvaji iniciativni a radi se orientuji na budouci okamzik, coz souvisi

I S jejich Castou tendenci véci pfedem planovat.

Vnitini stav diferenciuje osobnosti na dvé kategorie — myslitele a pocitové zaloZzené osobnosti.
Myslitelé byvaji ¢asto disociovani, zamétuji se na logiku, objektivitu, byvaji pravdomluvni a ve
svych stanoviscich €asto 1 neustupni. Maji tendenci vzdy véci fesit do ziskani uspokojivého
vysvétleni situace. Pocitové zalozeny jedinec se naopak orientuje na vnitini prozivani pocitu,
je hodnotové zalozeny, ma tendenci se spiSe prizptisobovat druhym, nez aby prosazoval své
individualni nazory. Dominantnim reprezenta¢nim systémem je kinesteticky, z ¢ehoz vyplyvaji

1 n€které vySe uvedené charakteristiky.

Adaptacni chovani jako posledni slozka zdkladniho metaprogramu rozliSuje typy usuzujici
a vnimajici. Usuzujici typ byva slangové v NLP nazyvan soudce podle jeho idealnich atributi.
Jedna se o typy osobnosti, které uznavaji fad, poradek, systém. Jsou vysoce organizovani a radi
si vytvaii napiiklad podrobné seznamy ¢i analyzy. VétSinou radi dokoncuji zapocatou praci.
Vnimajici typy byvaji naopak nesoustfedéni, dochvilnost pro n€ neni typickou vlastnosti. Radi
voli mezi vice variantami a improvizuji. Byvaji vSak kreativni v pracovni ¢innosti a maji dobrou

schopnost socialni adaptace.
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45.1

Komplexni metaprogram

Komplexni metaprogramy rozliSujeme na zakladé dominujiciho filtru zaméteného na konkrétni

zivotni oblast, se kterou je jedince nucen se bézné konfrontovat. Na zdklad¢ tohoto modelu

konfrontace dochazi ke generovani urcitého typu chovani a jednani.

Nize uvedeny ptehled zahrnuje nejcastéji citované typy komplexnich metaprogrami napftic

odbornou literaturou:

Filtr #idici — rozhoduje o motivaci jedince. V ramci tohoto filtru rozliSujeme dva
typy — smér k a pry¢ od. Jedinci orientovani smérem K se nachazeji z hlediska NLP
V pozici pfi€iny, tedy vykazuji osobnostni charakteristiku lidi zodpovédnych za svij
zivot a vysledky, kterych v ném dosahnou. Byvaji orientovani na cil a pozitivné
motivovani k dosahovani vysledkt, neboji se zivotnich ptekazek, které chapou jako
vyzvy. Z hlediska lingvistiky vyuzivaji ¢asto modalni operatory moznosti — napi. mohl
bych, m¢ bych aj. Naopak jedinec orientovany pry¢ od je ¢asto motivovan pouze tim
vyhnout se problémovym situacim a zivotnim piekazkdm. Nebyvaji agilni, pfili§
kreativni, nevyhledavaji nové projekty, které neznaji, a vykazuji tendenci k selhani
v konfrontaci s zivotni vyzvou, kterou vétsinou prezentuji jako svou prohru. Nachazi
se v pozici nasledku, tedy své dosavadni nezdary vidi jako souhru nepiiznivych
okolnosti a externich vlivi bez moznosti jejich ovlivnéni. Z hlediska lingvistiky
vyuZzivaji modalni operatory nutnosti — je nutné, musim aj. Tito lidé byvaji Casto
zaméstnani jako kontrolofi kvality zboZi, uplatni se i v oblasti uméni.!?®

Filtr zdiivodnéni — pomoci tohoto filtru zjiStujeme, co motivuje jedince k urcité
¢innosti a pro¢ tuto ¢innost vykonava. Z hlediska komunikace hraje daleZitou ulohu.
RozliSujeme v tomto kontextu tfi typy — moznost, nutnost, oboji. Lidé, ktefi reprezentuji
skupinu moZznost, vidi v kazdé €innosti pfilezitost se uplatnit, demonstrovat své silné
stranky a dosavadni profesni znalosti a socialni dovednosti. Jejich znaky jsou variabilita,

kreativita, nezavislost mysleni.?

125 0’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 151. ISBN 80-238-2604-2.
126 Tamtéz, s. 151.
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Vynikaji vysokym pracovnim nasazenim a flexibilitou. Naopak lidé¢ vykazujici typ
nutnost dé€laji svou ¢innost pouze proto, ze jsou k tomu donuceni druhymi ¢i uréitymi
zivotnimi okolnostmi. Ve své praci neshledavaji zadné poslani a nejsou formovani
zivotni vizi kompatibilni s jejich pracovni ¢innosti. Vykonavaji proto vétSinou piedem
stanoven¢ Cinnosti spise rutinniho charakteru. Soustfedi se spiSe na zptsoby provadéni
urdité ¢innosti nez na jeji déivody.*?’

e Filtr akce — umoziuje rozpoznat, jakym zptisobem se lidé chovaji v situaci, ktera jim
pfinasi novou vyzvu a ma obecné ak¢ni charakter. Hraje dulezitou roli z hlediska
rozhodovani se v této situaci a zpusobu jejiho feSeni. RozliSujeme zde jedince aktivni,
zvazujici, kombinaci obou typl a jedince neaktivni. Prvni zminéna kategorie zahrnuje
osoby, které se bez ptredchoziho rozmysleni pousti rovnou do nové vyzvy, aniz by pfili§
zvazovaly jeji disledky a dopady na svou osobu a okoli. Byvaji ¢asto téz oznaCovany
jako osoby proaktivni. Lidé zvazujici, jak napovida ndzev této kategorie, naopak ptedem
vSe tadné promysli, zvazi silné a slabé stranky, hrozby ¢i mozné ptilezitosti podle
SWOT analyzy, pak teprve pfistupuji k vykonu urcité cinnosti. Jsou duslednti,
zodpovédni a vykazuji sklon k systemati¢nosti prace. Tieti typ je plné zavisly na
okolnostech, které se aktudlné nabizeji. Lidé neaktivni zpravidla nereaguji na nové
piilezitosti a obavaji se vystoupit ze své komfortni zony. Nalézaji fadu argumentacnich
diivodli, pro¢ se do novych véci radéji nepoustét a setrvavat v zab&hlém rytmu a
potadku.

e Presvédcovaci filtr na zakladé predvedeni — tento filtr ndm demonstruje, kolikrat
musime urcitym osobam ptedkladat uréitou pracovni kompetenci, nez jsou schopny ji
akceptovat a presvédcit se o jeji pravdivosti. RozliSujeme obecné podle poctu opakovani
/ demonstrace dané kompetence / typy automatické presvédceni, nekolikrat opakovana
demonstrace, delsi doba demonstraci kompetence, neustalé piesvédcovani
0 zpusobilosti k urcité kompetenci.

e Filtr spoluprace — z hlediska dynamiky pracovniho kolektivu hraje dalezitou ulohu pii
koordinaci, kooperaci a dosazeni synergie. Bézné si o tomto filtru udélame obrazek,
pokud doty¢nou osobu pozadidme, aby nam popsala néktery ze svych uspéSnych
pracovnich vysledkt. Pfi této deskripci se zamétujeme na mluvnickou kategorii, ve

které je dand udalost interpretovana. Pokud jedinec pouziva 1. sobu singularu, pak se

127.0’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 151. ISBN 80-238-2604-2.
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jedna s nejvetsi pravdépodobnosti o zastupce kategorie nezavisly hrac. Tento typ je
odkazan nejradéji sam na sebe a vlastni rezii pracovniho vykonu, aniz by vyhledaval
pomoc ¢i spolupraci s druhymi osobami. Pokud osoba interpretuje udalost v 1. osobé
pluralu, pak se jednd o zéstupce skupin tymovy hrac, ktery vykazuje znaky aspésné
tymové spoluprace a kooperace. Tieti kategorii predstavuje typ manazer, ktery se
orientuje pfedevsim na organizovani, planovani, komunikaci a styl vedeni.

e Filtr velikosti celkii — hraje dualezitou ulohu pfi ndhledu na novy projekt. Na jeho
zaklad€ je mozné rozlisit, zda se jedinec primdrné orientuje na detailni analyzu projektu,
nebo upiednostiiuje celkovy ndhled na projekt. RozliSujeme zejména typ detailné
orientovany na podrobnou analyzu a typ globalni preferujici zminény celkovy nahled
a komplexnost.

e Filtr vnimani — tento filtr uvedeny v zavéru vycétu komplexnich metaprogrami je
odvozen z dominantniho reprezenta¢niho systému, ktery jedinec vyuziva. Podle jeho
typu ziskdvame piehled o tom, na jakou smyslovou oblast v rdmci komunikace

a obchodni strategie mame primarné piisobit za ticelem dosazeni stanovenych cili.

Jak vidime z vySe uvedenych poznatkli, metaprogramy vyraznym zpisobem napomahaji
rozvoji manazerti zejména V oblasti sebepoznani a interpersonalni komunikace. Tyto dva
faktory maji velky vliv na to, jak dynamicky bude probihat pracovni vykon, spoluprace,

networking a leadership.

4.6 Modelovani

Proces modelovani je stejn¢ jako neurologické tirovné zmény spojeny zejména s praci Roberta
Diltse a jeho strategie pozorovani druhych lidi. Velkym pifinosem byla téZ iniciativa americké
konzulta¢ni spolecnosti McBer a spol. v 70. letech 20. stoleti, ktera se pfi stanoveni klicovych
oblasti zaméfila pfedeviim na vykon, aktivni p¥istup, styl vedeni a ovliviiovani druhych osob.1?8
Pfi osobnim rozvoji manaZerQ hraji tyto poznatky dtleZitou tlohu zejména v tom kontextu, ze
umozni inspirovat se u uspésnych osobnosti dle osobni preference a napodobit tak jejich styl
vetejného vystupovéani, komunikace s druhymi osobami, procesu vedeni ¢i pracovni
organizace. Tento spiSe subjektivni proces je z hlediska NLP technik jeden z naro¢né&jsich,

nebot’ vyzaduje komplexni analyzu hned na né€kolika urovnich, které budou zminény nize.

S kvalitnim modelovanim druhych vSak ziskavame prostiedek, jak obohatit dosavadni Groven

128 FOLWARCZNA, L. Rozvoj a vzdélavani manazeri. Praha: Grada, 2010, s. 32. ISBN 978-80-247-3067-7.
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znalosti a dovednosti v manazerské profesi a zaroven implementovat uspesné zivotni strategie
druhych s cilem maximalizace svého osobniho rlstu na zakladé pozadavki firemni kultury
a vize. Zaroven vsak lze na modelovani nahlizet jako na proces zrychleného uceni, pfi kterém
presko¢ime fazi nevédomé nekompetence a védomé nekompetence a operujeme piimo v rovingé

védomych kompetenci jedince.

NLP modelovani zahrnuje zejména vhodny konkrétni vybér jedince, ktery splituje dana kritéria
a vyhovuje profesni i osobnostni charakteristikou predstavé osoby, kterd se timto procesem
chce zabyvat. S pomoci kouc¢e miize manazer zjistit po predloZeni dostupnych informaci systém
hodnot a Zivotnich presvédéeni dané osoby a kromé dikladné analyzy vSech metaprogramu Se
soustfedit na uroven fyziologie, kde budou spole¢né¢ monitorovat zejména zptusob dychani
a drzeni téla. Druhou dilezitou rovinou je ziskani poznatkli o nonverbalni komunikaci na
zaklad¢ vyuziti imitace a kognitivniho ptistupu. K tomu miize vhodné poslouZit videozdznam,
na némz je vzor pro modelovani zachycen a ze kterého 1ze Cerpat predevsim znalosti z oblasti
vetejného vystupovani, rétoriky a komunikac¢niho stylu. Poté dochazi k implementaci
jednotlivych slozek do stavajiciho modelu manazerova chovani a nésledné trénovani pired
kou¢em i cizimi osobami. Jako zpétna vazba muze poslouzit zrcadlo, audionahravka ¢i nové
vytvofeny videozdznam za Gcelem porovnani s pivodnim modelovanym vzorem. Je nutné vSak
zavérem podotknout, ze primarnim cilem této techniky neni pouhé ziskdni napodoby urcité
0soby a priorit z toho plynoucich, ale pfedevsim obohaceni nasi osobnosti 0 specificky pracovni
styl a unikatni dovednosti naseho vzoru. Vzdy je vSak dilezité zachovat si vlastni osobitost,
pfirozenost v chovani a kongruentni jednani,ziskané poznatky a dovednosti pak vyuzit pouze

v ramci naseho osobniho rozvoje, ne k manipulaci s nasim okolim.

4.7 Komunikace manaZera prostiednictvim NLP modelu

Vysoka uroven komunikacnich schopnosti patii mezi klicové manaZerské dovednosti
a predpoklady ovliviwgjici jejich realizaci v socidlni interakci s druhymi osobami. Pokud je
tento proces nastaven zadoucim zplUsobem, mlze mit vyrazny vliv na dosahované cile
a vysledky znich plynouci. V neposledni fadé¢ hraje komunikacni styl manazera roli pfi

motivovani spolupracovnikl a tim zlepSovani dynamiky pracovniho kolektivu.

V obecném slova smyslu nejlépe vystihuje podstatu komunikace definice dle Kodyma, ktery
na ni nahlizi jako na proces vymény informaci mezi dvéma ¢i vice subjekty. Cilem tohoto

procesu je krom¢ ziskadni informaci téZz dosazeni vzdjemného porozuméni a shody,
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popt. zadouciho modelu chovani.!?® Vysledny efekt je pak ovlivnén zejména osobami
komunikatora a komunikanta a rovnéz vhodnosti vybéru komunika¢niho kandlu, ktery
je zvolen. Mnohdy se vsak setkdvame s vyskytem tzv. komunikac¢nich bariér, které cely proces
vyrazn¢ naruSuji ¢i zkresluji ptivodni komuniké. Dulezité je proto nejen v roli manaZera, ale
i v osobnim Zivoté komunikovat tak, aby nas protistrana pochopila. Casto vSak sdélujeme

informace lidem, ktefi nechapou danou problematiku, ¢i ji pochopit nechtéji.

Na komunikaci lze nahlizet prostfednictvim mnoha diferencianich kategorii, nejcastéji
prostiedki komunikace, jejiho charakteru ¢i vyuziti v socialnim a pedagogickém kontextu.
Nejcastéjsi rozdéleni byva na komunikaci verbalni prostfednictvim mluvenych slov ¢i psaného
projevu a komunikaci nonverbalni, kterd vyuzivd analyzu fe¢i téla, mimiky, haptiky ¢i
gestikulace. Z hlediska vyuzivanych prostiedki rozliSujeme komunikaci interpersonalni,
intrapersonalni, socialni ¢i masovou. V této ¢asti se v§ak zamétime pouze na metody socialni
komunikace interpersondlni prostfednictvim mluveného projevu. Vyznam komunikace je

V reakci, kterou vytvari.t3°

Kazdy z nas mame odli$né nastavené individualni interni reprezentace. Jsme ovlivnéni jinym
rodinnym prostfedim, vrstevnickou skupinou v ramci sekundarni socializace, liSime se rovnéz
vz4djemné pohlavim, vékovou kategorii, dosazenou urovni vzdé€lani a v neposledni fadé
socialnim prostfedim a jeho determinanty, které nas v prub&hu let utvarely a se kterymi jsme
byli v socialni interakci. Jednou z bariér mizeme byt proto pravé my sami a na§ mentalni model
svéta. Mezi dalsi typické piiklady komunikacnich bariér patii rovnéz odlisn€ zvolené
komunikacni styly, vytvotené predsudky ¢i rozdilné nastaveny systém osobnich hodnot

a preferenci.

V prvni ¢asti této diplomové prace byl predstaven NLP model komunikace a jeho podstata. Z té
mj. vyplynulo, ze kazda informace, kterou pfijimame jako subjekt z okolniho prostiedi,
prochazi tzv. masivnimi filtry mysli, kde dochazi ke tfem stézejnim procestiim, jako jsou
generalizace, ptekrucovani dané informace ¢i jeji vymazani. Teprve poté dochazi ke genezi
subjektivni interni reprezentace. Proto se zakladatelé NLP Bandler a Grinder rozhodli vytvofit
univerzalné vyuzivany model, ktery byl nazvan metamodelem komunikace NLP. Piedlohou se
stala prace a terapeuticky odkaz italské psycholozky Virginie Satirové, kterou se autor zabyval

v ramci druhé kapitoly této diplomové prace.

129 KODYM, M. Metody rozvoje socid,lnl'ch dovednosti. Praha: UJAK, 2014, s. 55. ISBN 978-80-7452-046-4.
130 O’CONNOR, J. a J. SEYMOUR. Uvod do NLP. Praha: Institut pro NLP, 1998, s. 8. ISBN 80-238-2604-2.
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Bandler s Grinderem se na zakladé uspé$ného pievadéni reprezenta¢nich systémut V ramci

rodinné terapie rozhodli modelovat tuto unikatni podstatu jevu a vytvorit tak G¢inny prostredek,

ktery by mél v prvni fadé procesy generalizace, vymazavani a prekrucovani ptijatych informaci

narus$it a soustfedit se na vlastni sdéleni piijimanych informaci. Tento metamodel je tedy

zaloZzeny na konkrétnich, piesné¢ formulovanych otadzkach, které k této podstaté smeétuji.

Ovliviyji tak hlubokou strukturu vniméni, kterd pracuje na nevédomé urovni na rozdil od

struktury povrchové, kterd vySe zminéné procesy v ramci filtrace informaci ovlivituje. Pokud

je v ramci procesu komunikace spravné rozpoznan vyuzivany metamodel, je mozné ovlivnit

kvalitu predavanych informaci napt. formou vhodné formulace kladenych otaze

k 131

Mezi nejcastéji vyuzivané priklady metamodelu v NLP patii predevsim:

Nominalizace — dochazi zde ke zmrazeni procesni ¢innosti, podstata sdéleni je zalozena
pouze na podstatném jménu, které je nutné v ramci lepsiho porozuméni pievést zpet na
sloveso. Ptikladem je véta typu: Chybi ndm spoluprace. Dopliiujici otazkou by zde bylo
napi. Kdo nespolupracuje? Tim ziskame relevantni zdroj a miiZzeme cely proces
ptipadné neefektivni spoluprace ovlivnit. Vyrok typu, Ze ndm chybi komunikace,
nesdéluje podstatu a nevede k feSeni problému.

Cteni mysli — je zaloZené na predpokladu, e znam myslenkové procesy druhé osoby,
nejsou zde navic sdéleny zdroje dané informace. Jedna se o vétu typu: Vim, Ze ti ta
komunikace nevyhovuje. Doplilujici otdzkou by zde proto bylo: Na zédklad¢ ¢eho
usuzujes, ze mi ta komunikace nevyhovuje? Ziskame tak zdroj, na kterém komunikéator
svij pivodni ptedpoklad zalozil.

Pricina — nasledek — tento ptiklad metamodelu je zalozeny na kauzalité. Komunikator
predpoklada, ze jedna véc vyplyva z druhé, aniz by mél tento predpoklad verifikovan.
Jde o tvrzeni bez adekvatni deskripce. Jedna se napi. o vétu: Ty mé nevnimas.
Dopliujici otdzkou by proto bylo: Co v mém chovani zptisobuje, Ze si myslis, ze t&
nevnimam?

Univerzalni kvantifikatory — dochazi zde k procesu generalizace zahrnujiciho
nejcastéji slova jako kazdy, vSichni, nikdo aj., pfikladem je tak ¢asto citovana véta typu:
Nikdo mé neposlouchd. Dopliujici otdzkou by proto bylo: Kdo konkrétné té

neposloucha?

131 O’CONNOR, J. and J. SEYMOUR. Training with NLP: Skills for trainers, managers and communicators.
London: Thorsons, 1994, s. 28. ISBN 9780722528532.
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e Modalni operator — zahrnuje dv¢ kategorie / modalni operator nutnosti a moznosti/.
Modalni operator moznosti vyuziva Casto slova typu mohl bych, musim ¢i je nutné.
Prikladem véty zahrnujici modalni operator moznosti je napi. Mohl bych tu ¢innost
vykonat? Doplnujici otazkou by zde bylo: Co by se stalo, kdybys tu ¢innost vykonal?
Modalni operator nutnosti pak operuje nejcastéji s vyrazy jako musim, budu, je mozné.

e Snadné vymazani — piikladem je véta typu: Nejsem s tvou praci spokojen. Dopliujici

otazkou by zde bylo: Na zakladé &eho nejsi s mou praci spokojen?*?

V praxi manazera lze vyuzit aplikaci metaprogrami v ramci komunika¢niho procesu predevsim

Vv nasledujicich klicovych oblastech:

e schopnost konkrétné pojmenovat a nasledn¢ i izolovat problém,

e 0ddéleni problému od osobniho dimenze — vztahova analyza,

e analyza vlastniho preferovaného metaprogramu a moznost ho ovlivnit,

e posilovani asertivni komunikace a kongruence,

e Vnimani Casto skrytych zamérti druhych a jejich odhaleni prostfednictvim vhodné
formulace okruhu otazek,

e rozvijeni logicko-analytického mysleni.

4.8 Hypnoza a jeji vyuziti v ramci psychohygieny

Slovo hypnoza evokuje v mnoha lidech dodnes symbol néfeho tajemného, opfedené¢ho myty.
Budeme-li vSak patrat po prvnich zaznamech o vyuziti hypnozy, zjistime, Ze je s nasi
spole¢nosti spjata jiz od jejich ranych historickych dob, a to od antiky, kdy vznikaly prvni

chramy spanku urcené k 1é¢b& nemocnych.

Termin hypnoza nabizi fadu moznosti vykladu, nebot’ dosud neexistuje jeji jednotné definice,
ktera by komplexné vystihovala jeji podstatu a aspekty. Obecné je vSak mozné se shodnout na
vyroku, Ze se jedna o jeden zpodstatnych modeli a prostiedki soucasné sugestivni
psychoterapie slouzici nejen jako podpirny prosttedek 1é¢by psychickych poruch, ale
I knavozeni celkové relaxace organismu. V NLP pracujeme shypnézou nejcastéji jako
s jednou z technik zmény. Diky jejimu potencialu muze tato technika umoznit klientovi
dosdhnout pod odbornym vedenim Zadouci zmény chovani a upevnéni uzitecnych Zivotnich

navykil. Pokud se zaméfime na samotny soucasny vyklad pojmu hypnéza, setkdme se asi

182 ALDER, H. NLP pro manaZery. Praha: Pragma, 1997, s. 114-122. ISBN 80-7205-473-2.
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nejcastéji s kratkou a pomérné vystiznou definici, ktera chape tento jev jako zménény stav
védomi. Védomim zde rozumime mentalni stav vyplyvajici z irovné¢ mozku zahrnujici vSe, co
si uvédomujeme. Psychologicky slovnik z roku 1940 charakterizuje védomi vystizné jako ,,vse,

co nam podava dusevni Zivot jako své viastni, citéene, myslené, chténé «133

Jedinec muze byt bud’ v bdélém stavu, spat nebo se nachéazet ve stavu transu — hluboké relaxace.
Helus chape védomi v souvislosti s tfemi faktory, které ho pln¢ definuji. Jedna se nejen

0 souvztaznost k vlastnimu j4, ale téZ o vyjadiovaci aparat a schopnost diskurzu.'3

Jednim z hlavnich cili hypnézy je vyuziti transu k ucCelim terapeutické intervence, a to

prostfednictvim navozeni stavu disociace a ziskani snadnéjsiho pfistupu do nevédomi klienta.

Kratochvil chape hypnoézu jako ,,docasné zmenény psychicky stav charakteristicky a) zvysenim
sugestibility, b) vztahem zavislosti hypnotizovaného na hypnotizérovi a za c) zménénym stavem
védomi“¥®. Pokud je hypnoticky stav kvalitné navozen, klient vykazuje nejéastéji znaky
hluboké relaxace, celkového utlumu az pocitii ospalosti, popf. zmén v tsudku a emocnim
prozivani. Hypnéza tedy muize slouzit nejen jako jiz zminény 1é¢ebny prostiedek, ale i jako
prostfedek slouzici k posileni a boji s zivotnimi piekazkami diky vEtsi mite aktivace télesnych
a psychickych sil.®*® V ramci uvedeni do stavu hypnotického spanku mizeme kalibrovat
I zmény ve fyziognomii klienta, nej¢astéji zménu dechového rezimu, svalové uvolnéni, pohyby

oc¢nich vicek, pokles krevniho tlaku, zklidnéni tepové frekvence aj.

Fricker a Butler ve své definici zase popisuji hypnoézu jako takovy stav védomi, pii kterém
dochazi k oslabeni kritického faktoru mysli, tim i logicko-analytického mysleni ¢lovéka. Diky
navozeni stavu hlubokého uvolnéni jsou pak piistupni sugescim vedoucim k oslabeni fobii,
strachti a nezadoucich zpiisobti chovani a navyki.’3” Pokud hypnézu jako nastroj vyuzivame
V ramci psychoterapie, hovofime téz Casto o terminu hypnoterapie, kterd se v soucasné dobé
tési stale rostouci popularité¢ a medialni propagaci v rdmci psychohygieny postmoderniho
Clovéka. Moderni hypnoterapie se od popularniho pojeti hypnozy jakozto mysteriozniho
dramatu radikalné lisi. Terapeuti nejsou bavici. Jsou velmi zkuSenymi pozorovateli a dokazi

rozpoznat i nepatrné zmény v chovani. ..

138 CERNOCKY, K. Psychologicky slovnik. Praha: Ceska graficka unie, 1940, s. 223.

13 HELUS, Z. Uvod do psychologie. Praha: Grada, 2011, s. 48. ISBN 978-80-247-3037-0.

135 KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. 7. vyd. Praha: Portal, 2017, s. 145. ISBN 978-80-262-1227-0.

138 DAMON, C. Tajemstvi hypndzy a sugesce. Bratislava: Eko-konzult, 2016, s. 15. ISBN 978-80-8079-223-7.
187 BUTLER, J. a J. FRICKER. Tajemstvi hypnoterapie. Praha: Svojtka a kol., 2008, s. 8. ISBN 80-7352-332-9.
138 ERICKSON, M. H. Hypnotické svéty: klinicka hypnéza a nepiimé sugesce. Brno: Emitos, 2009, s. 31. ISBN
978-80-87171-12-7.
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Jeden z nestori ¢eské hypnoterapie, klinicky psycholog Jifi Zika, pfichazi s definici hypnozy
jako zménény stav védomi navozeny prostfednictvim vhodné sugesce, diky némuz dochazi
K proméndm na Grovni chovani a jednani. Tyto promény zahrnuji nejen nahled na vlastni

osobnost, ale i na své nejblizsi okoli*°.

V ramci hypnoterapie cCasto hovoiime o tfech zadkladnich pojmech, které ji casto
doprovazi:raport, hypnabilita a sugestibilita. Prvnimu pojmu byla vénova samostatna
pozornost v prvni ¢asti této diplomové prace. Hypnabilita oznacuje schopnost jedince pohrouzit
se do stavu hypnozy — hypnotického spanku. Jeji troven je individualni a mize se formou
pravidelnych terapii a kvalitn€ navazaného raportu postupné prohlubovat. K jejimu testovani
slouzi fada technik — mezi nejCastéjsi patii napt. vizualni, sluchova a kinestetickd predstava
konzumace kyselého citronu, vyuziti kyvadélka, simulace ztuhlosti paze ¢i pozvolné klesani
ruky pomoci vybranych slovnich sugesci. Stupné hypnability je navic mozné méfit
prostfednictvim psychometrickych $kal, ztéch nejzndméjSich miiZeme jmenovat napf.
Stanfordskou Skalu. Pojem sugestibilita pak oznacuje ochotu klienta podléhat nabizenym
hypnotickym sugescim. Sugesce v rdmci hypndzy vyuzivame v piimé ¢i nepiimé forme. PFima
hypnoterapie zahrnuje roli hypnoterapeuta jako odbornika, jehoZ terapeutickym instrukcim
klient podléhd formou nekritického pfijeti. Klientova role je zde pasivni. Tato forma
predpoklada, Ze klient bude ochoten nabizen¢ navrhy plné akceptovat bez jejich vnitini negace.
Nepriima hypnoterapie je zalozena naopak na vybudovaném vztahu mezi terapeutem
a klientem a terapeut se v ramci tohoto procesu snazi obchazet védomy odpor klienta vici
nabizenym sugescim. Formou jazykovych vzorcii a metafor. Nejcastéji se jedna o vytvoreni
tzv. pferamcovani problémové situace, ktera ptispéje ke vzniku nového pohledu na klientovu

situaci. Kratochvil hovofi v této souvislosti o rozdéleni na direktivni a nedirektivni podobu.4°

Dalsi déleni hypnozy umoziuje jeji diferenciaci podle typu osoby, ktera ji vykonava.
Heterogenni forma je realizovéana prostfednictvim druhé osoby — terapeuta, ktery cely proces
vede a usmérnuje. Autohypnoza je pak formou, kdy je klient sam schopen zadavat si jednotlivé
sugesce a zameétfovat své vyvolané piedstavy urCitym smérem. Zpravidla se tak dé&je
po piedchozim nacviku v ramci heterogenni hypnézy. Tzv. ablaéni hypnoéza je umoznéna
prostfednictvim absolvovani piedchozi heterogenni hypnozy, ve které byly vytvofeny

autostimulaéni manévry, které si klient posléze miize sam vyvolat.}4!

139 ZIKA, J. Hypnoza neni spdanek. Praha: Jiii Zika, 1991, s. 7-10. ISBN 80-901217-0-5.
40 KRATOCHVIL, S. Klinickd hypnéza. Praha: Avicenum, 1990, s. 31. ISBN 80-201-0012-1.
4 KRATOCHVIL, S. Klinickd hypnéza. Praha: Avicenum, 1990, s. 106. ISBN 80-201-0012-1.
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Na hypnoézu miizeme nahlizet 1 z hlediska dosazeni jeji pravé navozené hloubky. Obecné
hovoifime o dosazené¢ urovni lehké, stfedni ¢i hluboké s charakteristickymi télesnymi
i subjektivnimi projevy. Lehka hypnoza se vyznacuje postupnym stavem uvolnéni, pocitem
ospalosti a celkového mirného utlumu, pohyby ocnich vi¢ek a zmirnénim svalového napéti,
zpomalenim dusevnich pochodli a nizenou urovni spontanniho chovani. Stiedni hloubka
vykazuje pak znaky, jako jsou nejcastéji vymizeni spontanniho chovani, podvoleni se sugescim
Vv oblasti motorické koordinace, pfijetim sugesci, jako jsou subjektivni pocity tihy, tepla, chladu
aj. Klient je obvykle jiz v této trovni schopen prozivat navozené stavy a obrazy. Hluboka
uroven hypnézy jiz umoziuje vyvolat vétSinu hypnotickych jevi, predevsSim zivé obrazy

pozitivnich halucinaci, analgézii, amnézii, popt. vékovou regresi.'*?

Dulezité tedy je, aby klient vramci dosazeni terapeutického pfinosu nabizené sugesce
neodmital, nebyl proti ném od pocatku v nazorové opozici ¢i je kriticky reflektoval. Proto je
nutné Casto vysvétlovat v ramci terapie podstatu této metody a zodpovidat jednotlivé klientskeé

dotazy.

4.8.1 Standardni pribéh piimé hypnoterapie

Dulezité je zvolit klidné prostiedi, ve kterém se klient bude citit piijemn¢ a uvolnéné, idealni je
pokojova teplota mistnosti.}*® Hypnéza na rozdil od jinych psychoterapeutickych technik
nepotitebuje Zzadné dopliikové materidlni vybaveni, postaci pohodIné kieslo ¢i polohovaci lizko.
Klientovi by v ramci uvodu do hypnoterapie mélo byt vysvétleno, na jakém principu tato
metoda funguje, jaké jsou jeji pozitivni pfinosy pro jeho psychické ¢i fyzické zdravi a které
pocity mliZe v rdmci hypnozy subjektivné vnimat. Klient se tak zbavi ¢asto nezadouciho strachu
a neopodstatnéné obavy z vykonu této terapie. V piipade, ze je pribéh terapie naruSen
nezadoucimi zvuky z okolniho prostiedi, je moZné je zatadit do hypnotického jazyka s vyuzZitim
aktualnich smyslovych vjemi, modalnich operatori moznosti ¢i truismi, tedy pravdivych

vyrokl — napt. miiZzete prave citit, vnimat, ze...

Klient je zpravidla pozadan, aby se pohodlné usadil ¢i ulehl na polohovaci lizko, uvolnil se
a zam¢étil svou pozornost na urcity fixaéni bod ¢i pfedmét. Mize se v ramci vyuziti verbalné
fixacnich technik jednat i o pomyslny bod uvniti klientovy hlavy. Poté je prostfednictvim tivodu

do hypnotického spanku — tzv. indukce klientovi vsugerovdno jeho pocitové a smyslové

42 KRATOCHVIL, S. Klinickd hypnéza. Praha: Avicenum, 1990, s. 63-64. ISBN 80-201-0012-1.
U NOVOTNY, P. Tajemstvi hypnozy. Liberec: Dialog, 2004, s. 83-84. ISBN 80-86761-21-5.
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vnimani — postupné uvolnéni téla, svalovych partii, postupné tézknuti ocnich vicek, zavieni
ocnich vicek, pocity tepla, chladu, vibrace aj. Pro dosazeni vétsi hloubky hypnotického spanku
muze terapeut vyuzit tzv. prohlubovacii hypnozy, které ucinek indukce zesiluji — mize se jednat
tfeba o pocitani, sestupovani po imaginarnich schodech, vnimani nadechu a vydechu. Dulezita
je téz kalibrace klienta a sledovani zmén v jeho fyziognomii pro udrzeni trvalého kontaktu
a oslabeni kritického faktoru v rdmci mysleni a vinimani. To nasledné umozni navéazani lepsiho
kontaktu s podvédomim klienta. Poté mize terapeut aplikovat s vyuzitim pfislusné hlasové
intonace a tempa fec€i konkrétni hypnoticky skript, ve kterém se soustiedi podle zvolené formy
terapie na konkrétni obtiZe. Tyto hypnotické texty je vhodné sestavovat individualné tak, aby
odpovidaly klientové situaci a povaze jeho psychického ¢i télesného problému. V ramci
hypndzy je mozné vyuzit i zadani tzv. posthypnotické sugesce, kterd umozni pfijimat jejich
znéni 1 po probuzeni klienta z hypnotického spanku na zdklad€¢ rGznych autostimula¢nich
manévri, napt. sepnuti ukazovacku a palce. Tento navrh dostava klient zpravidla ve stavu
hluboké hypnozy a je spojen piedevsim s oslabenim nezddouciho modelu chovani ¢i Skodlivého
navyku vykonavaného v bdélém stavu. Pied ukoncenim hypndzy (dehypnotizace) je nutné
rovnéz odvolat navozené sugesce, u kterych je naopak nezadouci, aby pietrvavaly i po ukonéeni
celého procesu. Klientovi je rovnéz zdiraznéno, Ze po ukonceni hypnodzy se bude citit sveézi,
bdely, celkove v dobré fyzické a psychické kondici. Poté terapeut postupné navazuje a posiluje

kontakt s védomim pacienta a vyvede ho napt. formou po¢itani z hypnézy do bdélého stavu.l4*

4.8.2 Vyuziti hypnozy v terapeutickém procesu

Dnes muzeme prostfednictvim hypndzy spole¢né s kognitivné-behavioralni terapii ovlivnit
nejen fobické a tizkostné stavy, jako jsou socidlni fobie i agorafobie, ale 1 panickou ataku ¢i
generalizovanou uzkostnou poruchu. Svou nezastupitelnou roli hraje hypnoterapie i pii 1é€be
zavislosti nejen v latkové formée. Asi nejznaméjsim typem vyuziti je pti odvykani zavislosti na
tabaku ¢i alkoholu, kde pii pravidelné realizovanych setkanich vykazuje znacné tispéchy. Mélo
znamym faktem jiz je, Ze muze hrat roli 1 pii napravé naruSenych komunikacnich schopnosti,
zejména koktavosti, ktera byva tizce spojena s psychickou tenzi. Dals$i vyuziti v rdmci
logopedické péce predstavuje cilené sestavena terapie na selektivni mutismus / nemluvnost /
vazany na urcité socialni prosttedi ¢i osobu. Své vyuziti vS§ak mize sehrat i v oblasti porodnictvi

a gynekologii, kde dochazi k naristu zajmu rodi¢ek o absolvovani tzv. hypnoporodu. Ve

144 KRATOCHVIL, S. Klinickd hypnéza. Praha: Avicenum, 1990, s. 25. ISBN 80-201-0012-1.
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stomatologii je vyuZivana hypnoza k oslabeni strachu z bolesti a vlastniho vykonu. V oblasti
kozni mediciny muze pomoci vramci popaleninové péfe ke zmirnéni subjektivné

nepiijemnych pocitd, pii 1é¢bé bradavic, ekzémi ¢i pociti svédéni psychogenniho ptivodu.

V kontextu manazerské profese piedstavuje velmi G¢innou techniku, S jejiz pomoci je mozné
diky cilené¢ sestavenému hypnotickému skriptu regulovat nejen u vrcholovych manazert
projevy stresu, rozvoj uzkosti, deprese ¢i uroven motivace a sebevédomi. Hypnoterapie zde
pomaha rovnéz predchédzet rozvoji projevii syndromu vyhoifeni, se kterym se zejména
u manazeru a pomahajicich profesi setkavaji terapeuti ¢i kouci nejcastéji. Umoznuje oslabovat
¢1 zcela eliminovat nezddouci modely chovani, nevhodné stereotypni jednani a zvySovat
postupné potencial manazera i jeho pracovni vykon. Slouzit mize rovnéz i jako prostiedek
prosté relaxace formou autohypnozy ¢i ptimé hypnoterapie. Dochazi tak k celkovému uvolnéni

nashromézdeéné psychické tenze a posilovani autogenniho tréninku.

V kontextu NLP byva hypnoterapie obecné vyuzivana nejcastéji jako prostiedek tzv. osobniho
rustu. Vyraznou ulohu zde hraje predevSim navozeni zvySené koncentrace slouzici ke
snadn&jSimu dosahovani cili. Terapeut ¢i kou¢ NLP se touto formou snazi dosahnout zmény
v chovéni, prozivani a jednani jedince tak, aby byly vytvofeny a nésledné fixovany jejich
zadouci podoby a projevy. Tvofi tak ¢asto doprovodny nastroj navazujici na jiné techniky
zmeény. Zde se osvédcila nejvice ericksonovska forma, ktera byla jiZ popsana v prvni kapitole
V ramci portrétu Miltona Ericksona. Muzete ji vSak vyuzit bézné€ i jako jednu z relaxacnich
metod zejména v dneS$ni dobé&, ktera na nas klade velké naroky a kdy tolik podceniujeme
psychohygienu, a to na rozdil od proklamované pécée 0 fyzické télo. T¢€lo a duse tvoii spojené
nadoby a dlouhodoba expozice stresovym faktorim Ssebou miZe nést r1ozvoj
psychosomatickych onemocnéni, kter¢é umime prostfednictvim hypnoterapie téz pozitivné
ovlivnit. Ze zapadni mediciny se totiz pomalu vytraci holisticky pohled na pacienta — klienta
a mnohdy je pozornost vénovana pouze somatickému stavu, nebot’ na rozbor mozné psychické
pti¢iny nezbyva dostatek ¢asu. Klienti, u kterych byl ptivod nemoci zejména v psychice, jsou
pak Casto piekvapeni, jak jim hypnoterapie zdravotné€ pomohla a jak se jejich zivotni styl zménil
od té doby k lepSimu. Vetejnost vsak stale i pfes ¢etné svétové kampané narazi na predsudky,

které ji zabranuji tuto metodu podstoupit.
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5 PRAKTICKE VYUZITI TZV. TECHNIKY ZMENY PRI
KOUCOVANI MANAZERA

Soucasny koncept osobniho rozvoje v oblasti managmentu v Ceské republice je pievazngé
orientovan na programy celozivotniho vzdé€lavani v souladu s pozadavky profesnich
organizaci, kde je ¢innost uplatnovana. Pozornost je proto v souladu s firemni kulturou a vizi
orientovana na rozvoj a posilovani zejména tzv. hard skills, tedy tvrdych dovednosti. Ty
zahrnuji pfedevsim otazky planovani, organizovani, fizeni a vedeni kolektivu. Pravé nejcastéji
zminovana orientace na cil, osobnostni predpoklady a akcentovany leadership oznacuje dle
vétSiny Ceskych manazert hlavni tematické okruhy dosavadnich rozvojovych a vzdélavacich

programul.

Manazer pro 21. stoleti jiz vSak krom¢ téchto charakteristickych atributi musi byt vybaven
1 vysokou urovni komunikacnich schopnosti a porozuménim podstaté interpersonalni socidlni
interakce a komunikace vcetné svych osobnich priorit. To je mozné zajistit zejména diky
orientaci na rozvoj tzv. soft skills, tedy mékkych dovednosti, kterym by mélo byt vénovano
vice prostoru vramci firemniho vzdélavani. Tato skupina zahrnuje zejména reflexi
problematiky plénovani osobniho rozvoje, mezilidské komunikace, tymové spoluprace
a strategie ovlivitovani druhych. Zde se neurolingvistické programovani nabizi jako vhodna
forma, jak rozvoj mékkych dovednosti Uspé€$né realizovat a byt soucasné v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi z firemni kultury a vize. Jednou z cest, jak zajistit profil ispéSného
manazera soucasnosti, ktery rozumi nejen svému kmenovému oboru, ale uziva i klicové
dovednosti a kompetence, je totiz podpora rozvojovych programi zaméfenych na jejich

aplikaci v oblasti interpersonalni socialni komunikace s druhymi a na volbu osobnich cilii.

Jako ukazkovy piiklad jedné z tzv. technik zmén vyuzije autor proto kazuistiku jednoho ze
svych klientd, véetné zhodnoceni piinosu terapie metodou Landscape Vv kontextu osobniho

rozvoje a dal§iho vzdélavani manaZzert.
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5.1 Vlastni kazuistika

Jméno klienta: P.
Vek klienta: 31 let
Rok narozeni: 1989
Bydliste: Praha

Duvod kontaktovani terapeuta: klient se zajima o sviij osobni rozvoj v ramci manazerské
profese, pomoci NLP by si rad ujasnil své pracovni priority a ovlivnil sva negativni presvedcent,
ktera jsou pro néj pri vykonu manazerské profese limitujici, rad by si splnil sviij cil venovat se

poradenské profesi.
Prvni kontakt s klientem probéhl dne 10.1. 2019.

Osobni anamnéza: svobodny, nekuradk, alkohol, drogy neguje, verbalni komunikace jasna
a srozumitelnd, ocni kontakt dodrzuje, mysleni koherentni, v détstvi bézné détské nemoci,
V 6 letech septicky stav nejasné etiologie, zdravotni obtize psychosomatického charakteru,
V dispenzarizaci psychologa a psychiatra, soukromé dochazi ke klinickému logopedovi-

balbutik, udajné velky vliv psychické tenze.

Socialni anamnéza: manazerska pozice v organizaci zamérené na distribuci zdravotnickych

potreb

Skolni anamnéza: absolvent SZS, v détstvi SVPSD — dyslexie, dyspraxie, snizend socidlni
adaptabilita, selektivni mutismus, casté navstevy PPP a SPC v misté bydliste, nyni uvazuje

0 studiu na VS z ditvodu vykonu vedouci pracovni pozice

Rodinnd anamnéza: sourozence nemd, Zije s Matkou, otec zahynul pri autonehodé v jeho

10 letech.
Farmakoanamnéza: Neurol 0,5 mg, Cipralex, medikaci dodrzuje, v trvalé dispenzarizaci.
Osobni, socialni a Skolni anamnéza klienta — rozbor:

Pan P. zZije v soucasné dobé ve spolecném byté s matkou, byl chzené dite, porod predcasny. Otec
zemrel v jeho 10 letech. V détstvi mel harmonicky vztah s rodici, byl vsak svédkem jejich castych
konfliktii na verbalni urovni — nazorové neshody. Sourozence nema, vidy si vsak pral sdilet své
pocity a myslenky se sourozencem. Po umrti otce pri tragické udalosti (autonehoda)se rozviji
| jeho obtize na psychické urovni, léCil se tedy prechodné s akutni reakci na stres — nasazena

anxiolytika a prechodné antidepresiva. Na zakladni Skolu nastoupil s rocnim zpozdeénim, nizka
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socidlni prizpiisobivost, specifické vyvojové poruchy Skolnich dovednosti — dyslexie, dyspraxie,
prechodné selektivni mutismus vazany na Skolni prostredi. Rodina spolupracovala
s pedagogicko-psychologickou poradnou a specialné pedagogickym centrem v misté bydliste,
klient zarazen do bézného typu Skoly, vyuzival sluzeb specialniho pedagoga a Skolniho
psychologa. Matka navstévovala s panem Pavlem navic klinického logopeda od jeho 4 let, doslo

k optimalizaci jeho stavu ohledné narusené komunikacni schopnosti.

Ke stabilizaci nizké miry socialni adaptability doslo na 2. stupni zdkladni skoly, pan Pavel se
bez problemu postupné zaradil do Skolniho kolektivu. Vyber stredni Skoly byl silné ovlivnén
jeho matkou, ktera pracovala ve zdravotnictvi a kterda se podilela na financovani celého
pribéhu studia. Rodina je financnée dobre zajistena, od detstvi byl veden k financni gramotnosti.
Pan P. by radéji studoval humanitni gymndzium, prijimaci zkousky vSak neslozil uspésné.
Vystudoval tedy stredni zdravotnickou skolu. Se Skolnim prospéchem problém nemél, patril
vzdy mezi lepsi Zaky vnitiné kladne motivované ke studiu. Na stiedni skole nebyl clenem zZdadné
vrstevnické skupiny, které se v ramci skoly utvarely. Po ukonceni studia a uspésné maturitni
zkousce pracoval prechodné jako sanitar v prazské nemocnici. Zde prohloubil své poznatky
Z predchoziho studia a navadzal kontakty s mistnim persondlem, se kterym se dosud obcas styka.
Zjistil, Ze pracovni c¢innost v pomahajicich profesich ho uspokojuje, nachazi v této cinnosti

smys/ a své poslani.

V soucasné dobé pracuje vsak od brezna 2019 jako manazer ve firmé orientované na distribuci
zdravotnickych potieb. S pracovnim kolektivem neni bohuzZel spokojen, neciti se dobre pouze
V damském kolektivu pracovisté, jak udava. Jeho zZivotnim cilem je mit spise soukromou praxi

a vénovat se poradenské cinnosti pro dospélé.

Nyni je bez pritelkyné, intimni kontakty neudriuje, je introvert, snazi se nevyhledavat vétsi
spolecnost, vétsinu volného casu travi tedy sam doma ¢i v knihovné. Studuje intenzivné knihy
zamérené na osobni rozvoj, rad posloucha hudbu a vénuje se néjaké kreativni ¢innosti —malba,

komponovani skladeb.
Zdravotni anamnéza klienta:

V deétstvi prodelal klient bézna détska onemocneni. V 6 letech zavazny septicky stav. Od 10 let
V navaznosti na traumatickou udalost v rodiné lécba uzkosti, ktera se rozvinula do podoby
panické ataky, se kterou byl prevezen nékolikrat na urgentni prijem nemocnic. Kromé psychické
tenze pocitoval nejcastéji dechové obtize, casta hyperventilace, tachykardie, nauzea, vertigo,

Jjuvenilni hypertenze. Tyto obtize nebyly primdrné zpiisobeny organickym ¢i funkcnim
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onemocnenim, jednalo se dle zhodnoceni jeho celkového zdravotniho stavu o somatické
priznaky panické ataky. Opakované vysetren internim oddelenim oblastni nemocnice. Nasazena
antidepresiva — inhibitory zpétného vychytavani serotoninu a na prechodnou dobu anxiolytika.
Po trech letech byla medikace bez konzultace s psychiatrem vysazena na zakladé rozhodnuti

matky.

V soucasné dobe absolvoval od ledna 2019 trikrat navstévu klinického psychologa
Z diagnostickych diivodi, zjisteny na zaklade standardizovanych testii zavery odpovidajici jeho
predchozi diagnoze — dominantni sklony k vizkostem, fobiim v socidlnim kontextu socidlni fobie,
agorafobie—intermitentné se priznaky objevovaly v roce 2018. Poté navstéva soukromého
psychiatra, nasazena nova medikace, v soucasné dobé uziva pri obtizich Neurol 0,5 mg jednou
denné a Cypralex lkrat denné. Od doby nasazeni této medikace ziejma uleva od subjektivnich

rvr

obtizi.
Status praesens, priitbéh terapie:

S klientem proveden vstupni pohovor, klient o svém zivoté hovori zcela bez zjevnych zabran, je
komunikativni, snazi se hledat paralely mezi jednotlivymi Zivotnimi useky, dle jeho tvrzeni se
mu V soucasné dobé jedna predevsim o ujasnéni jeho Zivotnich cilii a ambic, definovani krokui,
které knim sméruji, odstranéni pociti nenaplnéni vlastniho Zivota, zvySeni motivace,
odstranéni pocitu psychické tenze spojené s omezujicimi presvédcenimi, celkové zvyseni
koncentrace. Vzhledem k vyse zminénym pozadavkim klienta zvolena pro uvod do terapie
metoda NLP Landscape, kterou byl klient proveden podle zde popsaného postupu. Na zdklade
této metody miizeme definovat oblasti, ve kterych bude nutno intervenovat dalsimi navaznymi

technikami. Zaroven tato metoda umozni klientovi, aby si sviij cil smyslove zaZzil.

V pritbéhu této techniky klient spolupracoval a snazil se odpovidat zodpovédné na kladené
dotazy terapeuta. Prvnim krokem bylo definovani jeho cile dle metody SMARTEP. Klient
definoval sviij cil — chce se stat rodinnym terapeutem. Tento cil je tedy definovan konkrétné, je
meéritelny — klient ma predstavu i o svém financnim prijmu, ktery by chtél Vv této profesi naplinit,
jedna se mu vsak spise o Zivotni poslani, proto z hlediska méritelnosti hovori spise o poctu
spokojenych klientil, je iniciovan jeho osobou, je tedy primym disledkem jeho volby profese,

nejedna se o cil importovany, tento cil je pro klienta vzhledem k jeho zivotni situaci realisticky.
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Klient si téz stanovil prvni krok — navstéva terapeuta, pozdéji si jako dalsi krok definuje studium
na vysoke skole, jako casovy ramec, ve kterém bude cil realizovan, si klient zvolil rok 2023, coz
odpovida dobé ukonceni studia. Dale jsme s klientem resili ekologii daného cile tim, Ze bude
terapeutem, ziska naopak jeho Zivot nové perspektivy, nebude to mit negativni dopad na néj ¢i

jeho blizké.

V druhém kroku byl vyuzit ramec jako kdyby a klient si predstavil, Ze se jiz nachazi v roce 2023
a je rodinnym terapeutem. Popisuje téz smyslove danou situaci dle své predstavy. Nachdzi se
V terapeutické mistnosti, tato mistnost je v jeho predstave identicka s tou, ve které se terapie
S klientem odehrava, vidi pred sebou kartotéku, klienty v cekarné, slysi zvuky hlasi, interpretuje
svuj vnitrni monolog, zaziva pocity vnitrniho naplnéni, uspokojeni, hrejivy pocit. Ve tretim
kroku, v linii efektu, se klient 0Alizi za svym splnénym cilem, je rodinnym terapeutem jiz 5 let,
dosahl jistého spolecenského postaveni, smyslu naplnéni viastniho Zivota, pomaha lidem okolo
sebe, citi, Ze jeho Zivot ma konecné smysl. Pochopil lépe své myslenky, které si utridil, zaZiva
pocit sebeprijeti. Pri poloZeni dotazu ohledné smyslu dosazeného cile, jeho vyssiho poslani,
definuje sam klient jako snahu o to, aby jako rodinny terapeut pomahal predchdazet konfliktiim
V rodiné, které sam zazil. Vyuziva tedy své Zivotni zkuSenosti z raného détstvi, ktera prispéla

k tomu, Ze si tento cil vybral.

Poté byl klient vracen do pozice cil a jeho tikolem bylo definovat zpétné kroky, které vedly k jeho
dosazeni cile, a 10 0d posledniho zdvérecného kroku az po krok prvni, coz byva pro mnohé
klienty velmi obtizné. Poslednim krokem bylo dle klienta ukonceni absolvovani supervize. Ddle
jmenuje kroky jako absolvovani terapeutického vycviku, ukonceni studia, slozeni zavérecénych
zkousek, motivace studium dokoncit, podpora ze strany rodiny. Prvni krok definuje jako

snahu o to pomdhat druhym v ndavaznosti na vlastni zkuSenost z détstvi.

Pri celkovém zhodnoceni moznych prekazek klient jmenuje nejcastéji veci typu: nebudu
schopen efektivné lidem pomoci, ve Skole pFi studiu budu mit Spatny kolektiv, budu celkové
zpomaleny a svého cile nedosahnu, budu nesoustiedény pri studiu. Jako stezejni kroky klient
jmenoval studium, motivaci ke studiu a k vycviku, podporu ze strany rodiny. V soucasné dobé

ho na startovni pozici asi nejvice drzi pocit nejistoty, Ze svuj cil dosahne.
Vystup z techniky Landscape:

Klient byl seznamen se svym cilem, byl nucen se nad nim zamyslet, konkretizovat ho, urcit jeho
presny casovy ramec, zvazit, zda je cil skutecné diisledkem jeho volby, zda ma definovan prvni

krok, spolecne jsme zvazili i dopady dosazeni jeho cile na jeho osobu a blizké okoll,
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prozkoumali jsme i mozny druhotny zisk soucasného stavu pro podvédomi klienta, které by
branilo jeho dosazeni. Klientuv cil splioval dle metody SMARTEP vsechny predpoklady dobre
stanoveného cile. Poté si klient sviij cil s vyuzitim ramce jako kdyby zpracoval na smyslové
urovni, dokazal se do situace bez obtizi vzit a vcitit. Klient si diky této technice také uvedomil,
proc si vybral tuto profesi, propojil si zazitky z raneho détstvi a svou volbu povolani. Uvedomil
si také, Ze je v soucasné profesi nespokojeny mimo jiné i proto, Ze touzi spise po privatni praxi.
Na zaklade analyzy jeho kroku, které vedou k dosazeni cile, byl klient seznamen s jednotlivymi
dilcimi etapami, které musi ve svém Zivoté realizovat. Jeho cil byl tedy rozfazovan a stanoveny
byly soucasné priority. V soucasné dobé je nutné, aby se klient zaméril predevsim na studium.
Pomohl jsem mu proto vyhledat vysoké skoly, které by nejlépe odpovidaly tomuto zaméreni
a zohlednovaly i jeho predchozi zkusenosti a dovednosti. Klient se tedy nyni zaméri na pripravu

na prijimaci zkouSky a riizné seminadre a webindare, které s tématem souvisi.

Spolecné jsme se téz zamysleli nad prekdzkami, které klient stanovil a které Ize ovlivnit pomoci
navaznych NLP technik. Jednd se predevsim o sled omezujicich piesvédceni, nahranych

negativnich Zivotnich programii, které by mohly negativné ovlivnit dosazeni jeho cile.
Stanoveny postup:

S klientem je vhodné vyuZit nejen prdci se submodalitami a jejich dvojitym piremapovinim
Z hlediska ovlivnéni omezujicich presvédceni, ale i hypnoterapii zamérenou na zvyseni
sebevédomi a koncentraci s vyuzitim posthypnotickych sugesci. Jako vhodny doplnék terapie se

Jjevi i zarazeni kotveni pozitivnich emocnich stavii.
Zpétna vazba, zavér:

Na zakladé této trimésicni intervence se klientovi podarilo naplnit jednotlivé dilci kroky,
prihlasil se na vybranou vysokou Skolu zamérenou na studium jednooborové psychologie. Pri
skladani prijimacich zkousek mu velmi pomohla relaxacni hypnoterapie zameérend na celkové
zklidneéni a zvyseni jeho sebevédomi. Na zdklade prace se submodalitami si klient stanovil nova
pozitivni ocekavani, ktera posilila jeho psychickou odolnost vuci stresu. Klient sdéluje, Ze se
mu podarilo v poslednich mésicich travit smysluplnéji sviij volny cas, navstévuje pripravné
kurzy, semindre, ziskal téz vice sebejistoty v socialni interakci a komunikaci, zlepsily se i jeho
potize s koktavosti, nalezl néekolik novy okruh znamych, se kterymi ma spolecné téema a travi
svuj volny cas. Psychicky se citi lépe, nezaziva jiz pocit vnitini prazdnoty, snizila se jeho celkova

psychicka tenze a obavy z pripadného neuspéchu.
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ZAVER

V soucasné dob¢ jsme svédky stale rostouciho zajmu o problematiku osobniho rozvoje. Proto
autor téma své diplomové prace zaméiil na jednu z terapeutickych metod, ktera k osobnimu
rozvoji prispiva v nékolika strategickych urovnich a zaroven se da vhodné aplikovat v ramci
rozvoje standardnich manazerskych dovednosti. Jsou to kromé& pomahajicich profesi i profese
tykajici se vrcholového managementu, které kladou na osobnost ¢lovéka stale rostouci naroky.
Postmoderni spole¢nost je totiz zalozena na adoraci vykonu, ktery musi byt v souladu
s aktualnim vyvojem, jeho dynamikou a poznatky neustale zvySovan. To ma za piirozeny
nasledek stale ¢astéjsi vyskyt mnoha psychosomatickych onemocnéni, izkostné-depresivnich
poruch, zavislosti a syndromt vyhoteni v disledku expozice stresovych faktord, se kterymi

neni snadné se konfrontovat bez moznosti terapeutické intervence.

Pravé manazersky orientované profese se s témito nasledky setkdvaji nejcastéji, nebot’ jsou
nucené spojit svij rodinny zivot s naroky zivota profesniho, ktery zaujima vétSinu jejich
denniho rezimu. Téma této diplomové préce si proto vytklo za primarni cil predstavit metodu
osobniho rozvoje, ktera v souladu s pozadavky dnesni doby v sobé integruje nastroje k rozvoji
profesnich dovednosti a zadroven metody U¢inné psychohygieny jako jednoho ze zékladnich
predpokladii pro GspéSny vykon jakékoliv profesni ¢innosti. Touto metodou je v zahrani¢nim
kontextu jiz zndmé a Casto vyuzivané neurolingvistické programovani, které napliiuje vSechny

vyse zminéné aspekty, a to s ohledem na volnocasové dispozice manazerd.

V prvni ¢asti této prace se autor soustfedil nejprve na presné vysvétleni pojmu osobni rozvoj,
manazerské role, dovednosti a kompetence jako na vychozi pifedpoklad pro vhodnou formu

aplikace NLP v konkrétnich klicovych oblastech.

V druhé ¢asti prace se autor vénoval pfedev§im v souladu s pfinosem této prace detailnéj$imu
vysvétleni vlastniho pojmu neurolingvistické programovani, zamétil se na formovéni jeho
zakladu v kontextu soudobych interdisciplinarnich poznatki. Nezbytné bylo téz predstavit
I myslenkové koncepce a terapeutické sméry, které vyrazné prispély k jeho formovani a mély
vliv na jeho soucasnou podobu, kterd se neustdle zdokonaluje o nové, progresivni techniky
osobni zmény. Pozornost byla vénovana i klicCovym osobnostem, které jsou s touto metodou

a technikami spojené, nebot’ pln¢ respektuji jejich terapeuticky odkaz.

Ve tfeti Casti vénoval autor pozornost vykladu zdkladnich pojml neurolingvistického
programovani, se kterymi Se v profesi terapeuta ¢i kouce mizeme setkat a které prispivaji

Kk osvétleni podstaty této psychoterapeutické metody — vysvétleni komunika¢niho modelu
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Vv kontextu manazerské profese, navazani raportu s okolim jako predpokladu dobré spoluprace
S pracovnim prostfedim i obchodnimi partnery, modelu uceni a néstroju, jak se 1épe orientovat
v nonverbalni komunikaci druhych véetné¢ ¢asto uzivaného systému ocnich napovéd. Vyklad
perceptualni pozice vnimani umozni pracovnikim managementu nahlizet na vzniklé situace
Z n¢kolika thli pohledu, snazit se pochopit odlisna stanoviska a tak Iépe posuzovat Casté dilema

mezi etickou dimenzi problému a pracovnim cilem.

Ctvrtou ¢ast prace zaméfil autor na popis nejéastéjsich tzv. technik zmény, které se v praxi
kouce ¢i terapeuta vyuzivaji a které umoziuji dosazeni novych, zadoucich modelii chovani
ajednani. Pochopeni podstaty planovéani cill, teorie submodalit, metamodelii, internich
reprezentaci druhych, neurologickych urovni zmén déva do rukou manazera nastroj, jak vhodné
navazat vztah se svym pracovnim okolim, rozpoznat 1épe osobnostni charakteristiky nejen
zaméstnanci i profesnich partnert, 1épe Se orientovat Vv jejich zivotnich strategiich
a prioritach. Detailnéji se soustiedil zejména na problematiku hypnozy a hypnoterapie v ramci
psychohygieny manazeru s cilem posilit jejich psychickou rezilienci.

P4

V paté Casti pak autor predstavil samostatné jednu z tzv. technik zmény v ramci kazuistiky
klienta, aby tak vhodné demonstroval praktické vyuziti NLP terapie s jejim piinosem

a celkovym vystupem.

Autor této prace se domniva, Ze v ramci vykonu manazerské profese mohou byt jednotlivé
zminéné poznatky piinosné pro to, aby se manaZer naucil 1épe porozumét podstaté lidské
komunikace, zpisobiim mysleni svych spolupracovniki ¢i partnert. Diky neurolingvistickému
programovani muizZe zaroven ucinné posilovat své silné stranky napf. prostiednictvim
modelovani a oslabovat nezadouci vzorce chovani, které ho v rozvoji osobniho potencialu
omezuji. Zaroven by si vSak mél v prvni fadé zachovat svou jedine¢nou osobnost a vystupovani,
nepodléhat nekongruentnimu stylu chovéani a snaze manipulovat s okolim. Neurolingvistické
programovani by mél tak kazdy manaZer chapat ptedevsim jako vyznamny inspira¢ni zdroj, jak
téchto cilti snaze dosdhnout.

Autor si je vSak zaroven védom i vyhrad ztad odborné vefejnosti, které nékteré zavéry
neurolingvistického programovani zpochybnuji, a to zejména kvali absenci dostatku

relevantnich odbornych zdrojti a n€kterych neakreditovanych, spiSe komeréné orientovanych

vycvikovych programiim, se kterymi se v Ceské republice miizeme setkat.
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Na druhou stranu autor vSak zastdva nazor, Ze i ptes stale chybé&jici doplikové vyzkumy
a jednotnou teoretickou zakladnu predstavuje fenomén, ktery v oblasti seberozvojovych

technik stoji za pozornost a mize byt zdrojem mnohého pouceni z oblasti socidlni psychologie

a managmentu pro kazdého z nés.
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